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Introducctén

La importancia que tienen los idiomas en las empresas trae consigo que las metodologias
sobre idiomas de hoy en dia tiendan a moldearse de acuerdo con los cambios rapidos y
repentinos que la economia internacional demanda, es por ello que mediante este trabajo
se busca facilitar a través de técnicas el aprendizaje de idiomas y asi mismo permita

cambiar la actitud hacia ellos.

El propésito principal dentro del Corporativo Grupo Imsa es que mediante las técnicas de
escucha la adquisicion en el aprendizaje de idiomas sea perdurable. Usando un método
de capacitacion donde el aprendizaje de técnicas pueda llevar a la realidad la buena
comunicacion en negociaciones de alto nivel o afines y que permita el ahorro economico

y temporal, procurando asi estimular el gusto por los idiomas.

En ocasiones en la capacitacion de idiomas es facil preguntarse si en verdad lo que se
necesita es la practica o la explicacion, aqui en este trabajo se descubre quc el problema
es la escucha en la practica, si no escuchamos ya sea porque el idioma nos resulta rapido.
entonces debemos aplicar esta metodologia; la tecmica de ritmos o acentuaciones nos
resolvera el efecto mal escuchado del sonido. Asi, de acuerdo con las necesidades que
pudicra tener el oido, la técnica en cuestion se aplicaria. En el habla coman, en la
realidad en que ocurren los idiomas, todas estas técnicas de nuestra metodologia suceden
de manera automatica, lo cual quiere decir que se llevara al capacitado a una practica
verdadera y no sélo a aquella vista en los libros tradicionales  1lamada “comprension

auditiva”,

Durante mucho tiempo han aparecido infinidad de metodologias en el area de los iditomas
donde la ensefianza no esta dingida hacia la practica real. En su mayoria, la capacitacion
solo se limita a la ensenanza aislada de los idiomas sin visualizar al lenguaje como un

todo



Por cllo, el empleado o alumno pasa mucho tiempo en el aprendizaje de los mismos, eso
sin contar con otros factores de igual forma importantes como: imposiciones laborales,

necesidades de las areas de trabajo o actitudes negativas.

No obstante lo anterior, esta metodologia se elabord con la finalidad de ayudar a escuchar
con un alto nivel analitico convirtiendo la escucha pasiva a una mas activa, ademas de
estimular el gusto por los idiomas; sustituyendo asi la escucha a través de los modelos de
acentuacion. Por lo tanto, estas técnicas pueden usarse como “guias” de apoyo

permitiendo que el escucha palpe o sienta el sonido y no asi lo conceptualize.

En resumen, en cuanto a la capacitacion respecta, el objetivo en este trabajo es hacer que
el capacitado visualice lo que las técnicas de escucha procuran propiciar: sentir el

lenguaje en toda su realidad y visualizar el qué y el como del mismo

Es asi que esta investigacion parte con ¢l siguiente problema:
"Existe bajo nivel de asimilacion en el area de la escucha en algunos de los empleados

que se capacitan en el Corporativo Grupo Imsa”.

El desarrollar este trabajo y el participar en la capacitacién del Corporativo Grupo Imsa

orienta la investigacion hacia el siguiente objetivo;
"Habilitar v desarroll v mediante las técnicas de escucha la asimilacion de idiomas para
el enriquccimiento del ( orporative Grupo Imsa en las comunicaciones v negociaciones

iternacie nales”

Con todo cllo, se busca resolver dicho problema, a reserva de encontrar nuevas

metodologias que ayuden en la capacitacion de idiomas de forma real en las empresas.



Finalmente, ¢l trabajo esta dividido en dos partes: la primera plantea la importancia del
Departamento de Recursos Humanos y su desarrollo en la capacitacion de idiomas. La

segunda parte, muestra las técnicas para la capacitacion de idiomas en una empresa.

il



PRIMI'RA PARTE

1. La capacitacion en la empresa

Hace tiempo capacitacion significoé ‘‘educacion especializada”. Hoy en dia de acuerdo
con William Mc Gehee' el érmino es mucho mas amplio que sélo la designacién del
desarrollo de un programa senso motor. Comprende ahora todas las actividades que van
desde la adquisicion de una habilidad motriz hasta el desarrollo de un conocimiento
técnico complejo, aptitudes administrativas muy elaboradas y la evolucion de actitudes

referentes a problemas sociales.

El adiestramiento tiene una finalidad especifica dentro de la industria. Fn si, el
adiestramiento es el conjunto de procedimientos formales que una empresa utiliza para
facilitar ¢l aprendizaje de sus empleados, de forma que su conducta resultante contribuya

a la consecucion de los objetivos y fines de la empresa.

[ os procedimientos del adiestramiento  pueden contribuir a los objetivos de la
organizacién de la siguiente manera:

a)  Reduccion de costos laborales por medio de la reduccion del tuempo requerido

para realizar las operaciones incluidas en la produccion y del tiempo requerido

para conseguir que ¢l empleado inexperimentado llegue a un nivel aceptable de

cficacia.



b) Reduccion de los costos de materiales por medio de la disminucidn de desechos
y productos defectuosos.

¢) Reducciéon de los costos de personal por medio de la disminucidn de bajas,
ausencias, accidentes, agravios y quejas.

d) Reduccton de costos de eficacia para el servicio a los clientes por el
mejoramiento de] flujo de productos desde la empresa al consurnidor.

e) Reduccion de los costos generales de administracion por medio de la creacion de
un clima psicologico, que orienta las actividades de cada empleado hacia la

consccucion de los objetivos de la organizacion.

El adiestramiento en la empresa no es un fin, sino un medio: solamente se justifica para
cooperar al logro de los objetivos de la organizacion. Para ser eficaz este instrumento
debe usarse cuando y donde es necesario, y no tomarse como una ventana para

impresionar a los visitantes con la preocupacion de una empresa hacia el personal.

El uso del adiestramiento para conseguir los fines de la organizacién requiere un
cuidadoso asesoramiento en cuanto a las necesidades del mismo dentro de la empresa-
Una determinacion de los objetivos que puceden conseguirse con el del personal al jue le
es necesario y los fines correspondientes. y el contenido del adiestramiento [ as
exigencias de lodo adiestramiento se resumen en los siguientes pasos: a) Anahisis de
organizacion: determinar donde hay que cargar el acento en el adiestramiento de la
organizacion, b) Analisis de operaciones: determinar el contenido para desempeiiar de

una manera ciectiva su cargo y «¢) Analisis humano: determinar las habilidades,



conocimicntos y actitudes que debe desarrollar un empleado para desempenar las tareas

que le encarga su organizacion

Es evidente que el adiestramiento en una orgamzacion surge ante la estructura de las
tareas de esa empresa, o bien ante el comportamiento completo de los empleados.

Cuando se establece un programa de adiestramiento para los empleados, s¢ hace con la
esperanza de que la experiencia adquirida durante la situacién de adiestramiento les
producird un cambio de comportamiento en su tarea normal. Este cambio es el resultado
del proceso conocido como aprendizaje. Si nuestro programa de adiestramiento se dirige
a un empleado de produccién, a una secretaria, 2 un supervisor, a un ingeniero 0 a un
vicepresidente, el programa tiende a cambiar el comportamiento de la persona de que se

trate de forma que pueda desempeiiar su tarea mas adecuadamente.

Hay dos grupos que trabajan en el terreno de la capacitacion. El primer grupo lo forman
las personas que deben enfrentarse diartamente con los problemas apremiantes y
practicos, ellos tomaran la capacitacion de acuerdo con las necesidades fijadas por la
empresa Mientras que el segundo grupoe e y dinge el aprendizaje de los demas, ellos

son: Macstros, padres., jcfe tacihitadores de empresas.

I primer grupo se mucve dentro de un empirissmo  Intentan una cosa, y st resulta bien la
sigucn (ntentando.  Estos intentos pucden llegar a convertirse en un metodo de
adiestramiento, algunos excelentes otros no  [ste grupo ademas no liene ni tiempo ni

ganas de preguntarse el porqué de sus metodos, opera con reglas clementales, a veces con



buenos resultados. De acuerdo con Mc Gehee?, el segundo grupo son los tedricos del
aprendizaje. l.os tednicos tienen poco interés en los problemas practicos de ensefiar a un
mecanico su oficio o0 a un vendedor el suyo. Se ocupan con la naturaleza del aprendizaje,

el modo como éste se realiza y las variables que le facilitan y le retardan.

Ademas solucionan los acertijos del aprendizaje por medio de la utilizacion de los

métodos estandares de la ciencia: experiencia controlada y matematicas.

Lo importante del aprendizaje estan ligados al adiestramiento de empresa de la siguiente
manera: a) la naturaleza del proceso de aprendizaje; b) motivacién y aprendizaje; c)
factores que afectan la eficacia del aprendizaje:

practica, diferencias individuales y d) aplicacion del adiestramiento y conservacidon de la

conducta.

Para cualquicra que haya wntentado ensenar la habilidad mas sencilla o impartir la
informacion mas elemental a otra persona, es clarisimo que la practica es de la mayor
importancia  Un individuo aprende lo que hace. Al practicar una habilidad motora,
adquirita y mont rdra las clases de comportamiento que realiza y que ha reforzado.
Mediante ¢l estudio puede aprender un conocimiento nuevo, como la contabilidad. El
aprendizaje por medio de clases es mas eficaz si el que aprende puede comprobar abierta
o implicitamente lo que esta aprcmllcndn‘. Por lo tanto, podemos decir que la practica es

necesania para un aprendizaje eficaz.



La prictica es algo necesario para ¢l mantenimiento de una habilidad o la retencion de un
conocimiento. El olvido llega enseguida cuando se interrumpe la prictica’. Ademas,
hay muchos estudios de que una habilidad practicada a fondo sufrira menos
interferencias que habilidades menos practicadas.  El aprendizaje no sera eficaz a menos
que se disponga en €l de oportunidades para la practica.

La forma en que semejante practica tiene lugar determina la velocidad con la que se
aprende una habilidad y el nivel de habilidad que se desarrolla. La adquisicion de un

conocimiento es una funcién del modo con que un individuo practica esa adquisicion.

1.1 El interés del empleado hacia el adiestramicnto

El adiestramiento es un instrumento de la direccion. La pregunta aqui seria ;Cual es el
interés del empleado en las actividades de adiestramiento de su empresa? Los programas
de adiestramiento pueden ser de muy poco valor si no se consideran cuidadosamente al

individuo o individuos para los que van destinados.

De tgual forma sabemos que el empleado recibira de esto un beneficio personal si ha de
participar en ¢l de una manera cficaz.  Sin embargo, muchas de las actividades que
incluyen un adiestramiento ignoran la dignidad y ¢l valor basico del empieado y
solamente tratan de utihizarlo como un instrumento, éstas sin duda estan yva condenadas al
fracaso.

Aunque al principio Th:lycri menciona que es un instrumento de direccion, debe
Insistirse en que solamente serd eficas st se instrumenta de acuerdo con las conveniencias

inmediatas y remotas de los empleados.



El interés del empleado en el adiestramiento tiene que coincidir con el de la empresa
Debe, ademas, aclararse que mientras un adiestramiento ayuda a una compania a producir
productos rentables, ayuda también a que el empleado conserve su puesto y a que otros lo
puedan encontrar. El adiestramiento, al contribuir al éxito de la compaiiia, contribuye

también al bienestar de los empleados.

La empresa puede ofrecer un programa de adiestramiento planeado y bien ejecutado que
impresione a los empleados con ¢l sentido de que la empresa tiene un interés real en su
bienestar. Y asi éstos veran que realmente se hace un esfuerzo para ayudarlos a
acomodarse a las demandas del trabajo y a las expectativas de sus superiores, comparieros

y subordinados.

El adiestramicnto también se considera como uno de los muchos medios que estan a la

disposicion del empleado para la consecucion de sus objetivos.

1.2 Invest _adion y capacitacion.

-l adiestramiento, para ser eficaz, tiene que ser apoyado por una cuidadosa y continua
investigacion.  Aqui en el adiestramiento debe existir la metodologia que conlleve al
orden de la capacitacion, Ademas en la capacitacion el “emprendedor” disena, construye,
evalta ¢ implementa (écnicas y procedimientos para crear ideas y empresas competitivas

que generen  gente productiva. Se puede también incluir la experimentacion técnica



necesana para la investigacion del proceso de aprendizaje en situaciones complicadas

acerca de la produccion de bienes y servicios.

Claro que quien sea el que capacite, tiene que poseer algo mas que un manojo de técnicas
y una brillante facilidad para expresarse. Debe estar capacitado para investigar los
aspectos problematicos que le conduzcan a una eficaz aplicacion del adiestramiento en su

empresa. Ademas, comprender y utilizar la investigacion.

Poseer un alto grado de adaptacion intelectual en la investigacion y en el uso de sus
técnicas. Y sobre todo, debe poseer la habilidad de comunicar los resultados del

adiestramiento a la escala de mandos de la empresa.

1.3 Métodos y técnicas.

Hay una enorme cantidad de métodos y técnicas utilizados en la capacitacion de la
empresa,  Algunos  amplios. para enfrentarse con las necesidades del adiestramiento;
otros, mas estrictos, responden a una necesidad especifica o para mejorar ciertas técnicas.
Estas 1écnicas que nos ayudan para la capacitaciéon mejoraran ¢l rendimiento y los
resultados de los empleados. 1 as técnicas deben claramente estar relacionadas a la torma
de como aplicaran los conocimientos cn el arca especifica.  Asi, cn una técmca de
estudio por ejemplo, mejoraran su rendimiento y se facilitara el proceso de

memorizacion, uso. desarrollo y aplicacion.



1.3.1 Métodos

De acuerdo con Bavaresco de Prieto® y Mc Gehee’, el adiestramiento puede lograrse
mediante dos métodos: ¢l primero, se desarrolla dentro de las actividades en una
organizacion ( en su propio terreno) y el segundo, fuera de ellas. Aqui hay que considerar

si lo aprendido se transfiere o no a la realidad de las actividades mismas.

Si no se realiza bien el traslado de lo aprendido durante el adiestramiento en la realidad,
el esfuerzo puede ser indtil. También, el comportamiento debe mantenerse al finalizar la
capacitacion; sélo que aqui también hay que reforzar la responsabilidad del empleado en

sus labores.

Por otro lado, Thayer® insiste en que todo adiestramiento tiene que proporcionar el

aprendizaje de actividades y mantenimiento del comportamiento adquirido.

Aqui sin embargo, habria que diferenciar los distintos tipos de métodos segun el grado
en que el capacitador pueda adquinr las habilidades, conocimientos y actitudes por medio

de expenencias fuera del desempena de sus actividades.

Entre ambos métodos que son el adiestramiento sobre el terreno  y el adiestramiento
fuera de cl, existe una continmdad de metodos que mas adelante mencionaremos.
El adiestramiento en las actividades dentro de la organizacion es quiza ¢l métedo que se

utiliza con mayor frecuencia | n ¢l, ¢l que aprende, para adquirir las habilidades, el



conocimicnto y actitudes, utihzan la tecnologia y materiales que seguira usando cuando

su adiestramiento formal haya terminado y vuelva una vez mas a su trabajo.

Aqui, €l esta aprendiendo dentro de las mismas circunstancias fisicas en las que debera

realizar su actividad.

Sin embargo, en la practica este aprendizaje variara, desde la asignacion de un empleado
nuevo a uno ya experimentado, hasta la supervision de un instructor especializado en la
capacitacion de empleados. Este método es muy recomendable en compaiiias de
produccion.

Otro tipo de adiestramiento es el que sigue un procedin;iento en donde de igual forma
utiliza instrumentos o matcriales, pero aqui las presiones de trabajo se reducen.
Normalmente un instructor experimentado es el que se encarga del asunto. Hay que

aclarar que el fin principal de este método es el adiestramiento, no la produccién.

Aqui habra que tener mucho cuidado, ya que las ventajas de este adiestramiento podrian
tener himitaciones practicas  Por ejemplo, podria ser costoso sélo si se capacita a pocos
empleados. st la capacitacion y el uso de ella requiere de habilidades especiales. De igual
manera, en la practica se debe supervisar esta capacitacion y debe presionarse al

empleado para que clla no se reciba con menos costumbre en su ambicnte de trabajo.



Con esto habria que realizarse una cuidadosa planeacion sobre la nueva situacion si se

quiere que lo aprendido se continte en el trabajo real.

El objetivo principal de la capacitacion integrada es la instruccion y desarrollo de los
capacitados. Este adiestramiento se ha utilizado para capacitar a empleados en
actividades que requieren largos periodos de aprendizaje junto con habilidades y
conocimientos que no pueden proporcionarse en un sencillo adiestramiento dentro de la
empresa.  La ventaja de éste es que se interrelaciona con la realidad y se consigue una

motivacion mas elevada.

No obstante, a pesar de todas estas ventajas, deben existir investigaciones cuidadosas

acerca de los contenidos de esas clases.

Otro tipo de adiestramiento en la empresa es ¢l que se perfila mas hacia altos ejecutivos
en donde el aprendizaje es mas especifico, por ejemplo, el mejorar la velocidad de la
lectura, aprendizaje de idiomas, cursos intensivos sobre el mejoramiento de las relaciones

interpersonales, solucion de conflictos y mejoras continuas, elc.

Estos cursos pueden extenderse durante meses, dentro de la organizacion o en otros

centros. | os costos de estos cursos pucden estimarse en milloncs de pesos

Fl hecho de que estos cursos sean frecuentes no garantiza de alguna forma su eficiencia.

En cste tipo de adiestramiento, debido a que va dirigido a altos ejecutivos, ¢n la mayoria



de los casos la organizacion o el ordenamiento de su capacitacion tiene ciertas ventajas y
desventajas. Ventajas: porque se crea un lineamiento de conocimiento y se prosigue con
él. Desventajas: debido a sus responsabilidades, en la mayoria de los casos, el
adiestramiento se trunca; y es labor del instructor o de la institucion darle flexibilidad a
dicha capacitacion.

1.3.2 Técnicas de adiestramiento.

Nos enfocaremos aqui a técnicas especificas, a su esencia mas que a sus detalles de
utilizacion, Entre ellas estdn, en las que existe una interaccion humana, la leccion, la
conferencia, la sensibilizacion; las que utilizan recursos electrénicos: la television, las

peliculas; las técnicas de aprendizaje programado, la enseiianza.

En la capacitaciéon es muy importante la técnica como instrumento de aprendizaje, de
acuerdo con William B. Werther’ esta se entiende como el instrumento que pueda
mejorar las necesidades futuras de los empleados en una organizacién, ademas la técnica
como mstrumento'® va encaminada al logro del desarrollo de las habilidades. Esta
técnica de aprendizaje. sin embargo no debe limitarse a una sola técnica ya que en el
aprendizaje, recordemos a Howard Gardner'', Goodman'? o al propio Robhert J.
Sternberg'? las distintas formas de aprender dependerin en gran medida en la mcjor
manera en que un capacitador adopte dicha técnica. Por ejemplo, si entre los capacitados
se encucntra gente del area de ingenicria, la técnica de aprendizaje se amoldara al campo

o arca de dichos empleados



1.3.3 El instructor, el facilitador, el maestro.

En la mayoria de las empresas se demuestra cierta tendencia a centralizar las
responsabilidades del adiestramiento en un departamento especial. Pero cominmente no
se especifica si los que realizan las funciones de adiestramiento son miembros de ese
departamento u otra clase de individuos miembros de la compaiiia. Se supone que la
responsabilidad de dirigir el adiestramiento para el personal directivo y supervisor se
suele asignar a personal del departamento de capacitacion. Este departamento utiliza sus
propios recursos y a veces suele requenr servicios de otros. Esto significa que las
personas que dentro de una empresa tienen la responsabilidad del adiestramiento, deben
tener algo mas que un conocimiento superficial acerca del aprendizaje, de aqui surgen
varias preguntas: ;Quién debe ser responsable de la planeacion. organizacion,
coordinacion y evaluacion del adiestramiento? ;Quién debe comprobar que los planes
aprobados de capacitacion se ejecuten bien? ;Quién tiene que ejecutar la capacitacion
concretamente? | a respuesta normal es que el “encargado”™ es el responsable de la

capacitacion de sus subordinados.

En un departamento de recursos humanos de una empresa en reahidad es poco probable
que exista hoy en dia lo anterior mencionado. en el mejor de los casos si fuera realidad la
gente de recursos humanos tuviera que ser algo asi como "los einsteins” del grupo que no

solo se entrentarian al disgusto de los empleados por ser capacitados de forma necesaria,



sino ademas, y lo mas importante, al torrente de conocimientos, habilidades y actitudes

sobre experiencias que debieran tener.

De acuerdo con Rodriguez Mauro' las actividades tanto de planeacién, coordinacion y
valoracion del adiestramiento deben ser delegadas por el jefe de seccion al especialista en
adiestramiento o institucion especializada en la capacitacion que se requiera. En este
punto hay que precisar que no solamente deben conocerse las necesidades que requieren
los capacitados sino que el capacitador debe tener conocimientos de la ensefianza, debe
conocer bien las habilidades y conocimientos que el empleado debe adquinr, y debe ser
muy competente como maestro.  El instructor debe ser un jefe de departamento o un
instructor proveniente de otra institucion, experto en el drea que se quiera capacitar y que

se le integre al departamento de recursos humanos.

Muchas de las empresas optan por confratar servicios externos ya que con ello logran
economizar gastos, tanto seguro social, deduccion de impuestos, etc. .o que resulta
ironico es que cuando la capacitacion requerida es muy importante. saldria mejor
contratar al nstructor o institucion experta de forma permanente o el de elaborar un

contrato especial donde especifique costos y tiempos.

Dentro de las empresas hay un dicho muy comun que dice: si el que se capacita no
aprende, el que instruye no cnsenia; dentro de la educacion, esa frase ingenua, se formula
de otra manera | a ensenanza es el corazon de todo adicstramiento. Comutnmente ¢l

instructor cn una cmpresa debe tener las siguientes caracteristicas: motivar, explicar



principios y relaciones, dar criterios de rendimiento, comunicar sus evaluaciones e
instrucciones a los adiestrados, ajustar el grado de dificultad de la tarea, ajustar las
diferencias individuales, transferir al adiestrado de la dependencia del instructor a la auto
dependencia, consejos y advertencias, dar informacién y dirigir el proceso de

aprendizaje's.

La importancia del instructor o maestro no solamente es grande en las empresas sino
también, mas amplio, en la educaciéon puiblica. Hay que precisar ademas que la
competencia en una tarea no equivale a la competencia en ensefiarla. La capacidad de

ensehar exige algo mas que conocimiento y habilidad.

Ese algo mdas se resume de la siguiente manera en las cualidades del instructor a)
Formacién: tiene conocimiento de la materia, domina el idioma, contribuye al progreso
de su especialidad y se encuentra al dia, y esta interesado en la ensenanza b) Aptitudes
académicas: debe organizar las materias del curso, estar preparado, utiliza una gran
variedad de métodos y los adapta a los niveles de su clasc y a las necesidades
individuales. analiza errores, es imparcial en los examenes, habla claramente sin
sarcasmos o ridiculos c) Personalidad: es paciente, amable con los estudiantes, posee

sentido del humor. tacto y entusiasmo, es maduro, autorizado y confiado, es ordenado'®.

2. Capacitacion en el departamento de recursos humanos del Corporativo Grupo IMSA.



Una de las principales preocupaciones de la organizacion'’ es consolidar la calidad de sus
productos mediante sus servicios, precios y filosofia; la cual no seria posible sin la
calidad de sus recursos humanos. Desde sus inicios, como organizacion, el Corporativo
IMSA se ha interesade profundamente por la capacitacion de su personal creyendo de
esta manera que a través de la adecuada capacitacion se lograra la excelencia y eficacia

de sus empleados.

Dentro de la propia orgamzacidn ¢l personal e¢jecutivo tiene un alto grado de
conocimiento para desempefiar sus funciones, de tal manera que al requerirse alguna
capacitacion especial, en puestos especificos, el empleado logra fungir como facilitador

sobre las necesidades de adiestramiento del personal que lo requiera.

Sin duda se reconoce, de igual forma, que en servicios muy técnicos o especializados en
alguna otra area se requiera de los servicios externos de instituciones o maestros que
puedan formar parte de la organizacién dandole a la empresa asi un impulso para su

desarrollo'®

Desde ks miveles ¢jecutivos hasta los secretanales, la capacitacion ha sido de gran
importancia, cursos como  motinacion personal, en donde se dirige hacia niveles de
jetatura con el fin de mouvar y expandir su eficiencia; cursos de informatica en donde la
tarca principal es la de poner al dia al empleado debido a los constantes cambios de

tecnologias que ocurren en el mundo; cursos sobre valores en donde se toca lo esencial
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del ser humano y sus necesidades hacia la sociedad y que no es para menos pensar que

ellos conforman la base del desarrollo de la organizaci(')n'g.

Otro de los cursos importantes que se imparten en la organizacion son los de idiomas que
una de las claves pnncipales para la permanencia de esta capacitacion es la flexibilidad
que se le debe dar al empleado debido a su alta responsabilidad en su trabajo diario,
debido a la apertura comercial’® reciente y a las operaciones que se realizan en el
extranjero, ya que €s una organizacion con reconocimiento internacional. Los beneficios
que trae consigo €l manejo de diversos idiomas le permite al empleado tener mas areas de
desarrollo dentro de la misma organizacion en el extranjero.

2.1 Laorganizacion.

El objetivo de esta organizacion es la calidad de sus productos y la satisfaccién del
cliente, todo ello se logra mediante la capacitacion de su personal y tecnologia de
vanguardia, y dc esta manera contribuye al desarrollo sostenible tanto de la empresa
como de la sociedad. Lo que ha permitido a esta organizacion tener una vision a gran
escala han 1do los semvicios que proporciona, trayendo como consecuencia un liderazgo

a nivel mundial

I as acciones que se han llevado a cabo para consolidar su desarrollo son:

a) 1 1ser humano.



A la empresa le preocupa el bienestar del individuo, con ello cree que la grandeza surge
desde adentro hacia afuera; del individuo hacia su entorno, y del individuo hacia la
empresa. Esta preocupacion lleva a la organizacion a darle al empleado un valor no sélo
profesional ¢ de simple uso, sino ademas, de valor humano; mediante ello potencializa su
recurso humano.

b) Desarrollo sostenible.

La importancia que tiene este punto es la de definir campos de progreso humano que
satisfagan las necesidades de hoy en dia, esto significa que al desarrollar a su personal de
manera pertinente en un area especifica lograra un beneficio mas en su entomo social.

De igual manera las tecnologias han formado parte en €l avance de su desarrolio logrando
asi una relacion estrecha de trabajo. Otro punto a favor es el de que su personal se
sensibilice no solo en sus labores profesionales sino también en el medio ambiente, ya
que es primordial para la vida.

c¢) Calidad-productividad.

El Grupo IMSA, ha sabido adaptarse a los cambios tanto avantes como adversos que han
surgido al paso del tiempo en los negocios que se viven mundialmente. Esto?!
indudablemente ha comprometido a la empresa a un alto grado de competiuvidad, lo cual
ha favorecido que se asuman nuevos retos y se brinde con ello mejor calidad en

productos y servicios.

2.2 Un poco de historia.

. . 5
Desde su fundacion™ en 1936 bajo el nombre de [ndustrias Monterrey, con subsidianias

en ¢l Norte, Centro y Sudamérica, Grupo Imsa se ha transformado en una organizacién



mundial a través de una senie de estrategias de inversion, adquisiciones, alianzas y otras
iniciativas; alcanzd exportaciones de alrededor del 40% de las ventas netas consolidadas
en 199823; sus subsidiarias en el extranjero se encuentran en Brasil (Enertec); USA (GES,

Davidson Ladders, Lousville Ladders Company, Ladder Group,Metl-Span,Glasteel);

entre otras.

Hay que sefialar que la organizacion se dedica al procesamiento del acero, en especial el
galvanizado. Y dados los resultados y los récords histdricos en volimenes, ingresos,
utilidades operativas y flujo de efectivo®® sus acciones se cotizan en la Bolsa Mexicana de

Valores y en la Bolsa de Valores de Nueva York?

Hoy en dia, en un comunicado de prensa fechado el 21 de agosto del 2001, se anuncia la
firma de un acuerdo para adquirir activos de VP Buildings, Inc. (VPB) de The LTV
Corporation por un monto de US § 102 millones; se estima que VPB se integrara a partir
del mes de octubre del 2001 a la organizacién“, todo ¢llo exige la necesidad de mejorar

al personal mediante la capacitacion especifica de cada area.

Uno de los logros que ha obtenido la organizacion gracias a su capacitacion ha wido la
certificacion en la norma internacional 1ISO-9002%" desde 1997, ademas del requerimiento
que exige la industria automotriz estadounidense QS-9000 el cval la acredita como lider

en la industria del acero.



Con el objeto de lograr una mejora continua en el proceso de capacitacion®, es necesario
participar en proyectos de actualizacion y capacitacion de sistemas informaticos y

métodos y procedimientos de auditoria, acorde a las necesidades del departamento.

Uno de los proyectos que se ofrece en la capacitacion es el de la certificacion de calidad
en la cual, a través de la participacién de programas y procedimientos, s¢ pretende lograr
este objetivo y se busca involucrar una cultura de calidad al personal de la organizacién.

Se busca, ademas, enriquecer el crecimiento del Grupo Imsa mediante una nueva

estructura de capacitacion en los Recursos Humanos.

Como consecuencia de ello, una de las direcciones que ha tomado mayor fuerza hoy en

dia para el intercambio comunicativo y relaciones comerciales ha sido la capacitacion de

idiomas.

2.3 La capacitacion de idiomas en el Grupo Imsa.

Durante muchos afos la capacitacion d¢ 1diomas ha sido de gran imporiancia y en la
actualidad s¢ ha vemdo ncrementando, con ello se ha contribuido al desarrollo
comunicativo, cultural y comercial para el crecimiento de la organizacion Grupe Imsa.

El objetivo siempre ha sido el determinar las necesidades en la capacitacion linguistica,
es decir, proporcionar a la empresa los ¢clementos que delineen una politica global propia
en matcria de capacitacion en idiomas Ello le permitira utilizar sus recursos de manera

mas efectiva y plamificar orgdnicamente las inversiones en el arca de capacitacion cn



idiomas. Especificamente en las areas comerciales, legales, y de comercio internacional
se ha puesto especial interés en el aprendizaje de idiomas ya que el grupo empresarial
esta creciendo constantemente; este interés es con el fin de lograr y ser capaces de tener

relaciones comerciales exitosas y cumplir con las expectativas senaladas.

Las metodologias son el resultado de investigaciones®® y desarrollos llevados a cabo por
especialistas, y han tenido que adaptarse a las flexibilidades que se requieren en las
organizaciones, tales flexibilidades se presentan como las necesidades emergentes, el
continuo cambio econémico, tecnolégico etc. Las metodologias nunca podran dejar de

lado la responsabilidad de la capacitacion y su aprendizaje.

Los objetivos de la investigacion en lingiiistica dentro de la organizacién son:
a) Determinar las necesidades lingiiisticas de la empresa para cada puesto segin
idiomas, ubicando los niveles de comprension y produccion oral y escrita

necesarios para cumplir eficientemente tareas correspondientes al puesto.

b) Determinar en lineas generales las necesidades lingiiisticas del personal
actual.
c) Asignar prionidades a las necesidades por cubrir, en funcion de la eficiencia en

el cumplimiento de las tareas especificas del puesto.
Objetivos de la planificacion empresarial:
a) Planificar sus inversiones en tiempo de perfeccionamiento y actualizacion

sobre la estimacion de un mimimo de cuatrocientas horas, para completar la
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etapa de supervivencia lingiiistica, y un maximo de mil horas, para alcanzar
el desempeiio del nivel avanzado

b) Se proponen los criterios de seleccidon de los docentes y se establecen los
lineamientos metodologicos generales para la implementacion del programa
a seguir. Se toman como ejes principales los mveles de competencia y se
efectian los ajustes correspondientes de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

c) Se establecen también, si es necesanio, dentro de cada departamento, las
conexiones entre el programa global y orientaciones, talleres y cursos

especiales de idiomas y en el extranjero.

Desde 1989 a la fecha el Corporativo Grupo Imsa® inicia cursos de inglés para la
preparacion de sus empleados con el fin de que la organizacion ya incursionada a nivel

internacional logre con mayor eficiencia los objetivos comerciales.

! de empresas filiales en Brasil y colaboraciones de

Debido a la consolidacién’
instituciones financieras alemanas, a partir de 1998 se inicia la capacitacion de idiomas
como el aleman y el portugues  S1 bien es cierto. los objetivos de la organizacion en la
capacitacion de idiomas son los resuitados. y el mantener el perfil del personal para asi
resolver las necesidades reales que solicita la empresa. Ademas, Grupo Imsa se preocupa

por encontrar excelentes metodologias que conduzcan a la buena capacitaciéon de su

personal.
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Actualmente se estan llevando a cabo cursos en los idiomas inglés, portugués y aleman, y
asi mismo, se manejan varias metodologias. Existen varios colegios y maestros
particulares quienes laboran dentro de la organizacion y llevan ciertas metodologias. Por
un lado, en el idioma inglés, la escuela Quick Learning busca mediante su metodologia
del color chart (grafica de colores) la asociacion de imagenes y sonidos que llevaran al
alumno a una produccion oral, tal y como lo haria un nativo-parlante desde su

aprendizaje en el lenguaje.

En esta escuela no llevan libro alguno y a través de un reflector se proyectan imagenes al
momento de escuchar un didlogo corto. Aqui el alumno escucha y repite lo que cada
filmina muestra y de esta manera hasta miveles intermedios. De acuerdo con el instituto,
el alumno lograra la asimilacion del lenguaje; el lema principal de esta escue¢la es
“hablas o hablas”. Sin tareas o explicaciones gramaticales. Las correcciones tanto de
pronunciacion como gramaticales se resuelven con la color chart donde cada sonido tiene
un color (...mas de 50 colores, mas de 50 sonidos. ..), con ello, de acuerdo con la escuela,
las dudas quedan claras. Por otro lado, el tiempo que le dan al alumno para hablar el

1dioma es de tres meses.

Otro de los colegios que han incursionado dentro de esta organizacion es BEST, este
instituto ticne una metodologia similar al anterior donde el objetivo principal de su
aprendizaje esta basado en escuchar y repetir didlogos que de acuerdo con ellos llevaran

al alumno a su produccion oral.
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De igual forma este instituto se atribuye la suerte de ser el precursor del color chart.
Ademas, una de las novedades que trae esta escuela es ofrecer clases a la hora que quiera
el empleado cobrando sélo las clases dadas. Aqui, el tiempo depende del empleado, y

por consecuencia, su avance.

Otros empleados van mas all4, y han tomado cursos en el extranjero; a niveles
gerenciales el estudiar en el extranjero y permanecer alla alrededor de tres meses les
parece la mejor forma de aprender el idioma. En USA, English Plantation es una de las
escuelas en Tennesse donde su metodologia principal es el de llevar al alumno mediante
la “imersion total™? Otra de las caracteristicas es que se le da al alumno un cuademo de
trabajo donde se incluye a manera general todas las cuestiones gramaticales del idioma y
por ultimo, en las sesiones de clase se le pide al alumno que escriba diez oraciones de
manera muy personalizadas, por ejemplo, “soy ejecutivo de Imsa y en diez afios seré

director™.

El maestro lee en voz alta la oracion y le pide al alumno que la repita. todo esto sucede
mientras ambas voces son grabadas. Esta forma de metodologia invita al alumno tanto a
razonar la estructura como a imitar la voz del maestro logrando al finalizar el curso la

seguridad esperada (por lo menos es lo que el alumno observara).

Otros cursos que se han logrado financiar mas alla de USA y que sin duda han sido

aprovechados son los ofrecidos en Canada; estos pueden durar maximo tres meses y la

ventaja que tienen ellos es que son programas de intercambio cultural donde el empleado
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vive con una familia canadiense y no sélo aprovecha la escuela sino el ambiente real. La
metodologia que se aplica en estos cursos es totalmente gramatical en la cual el alumno
debe conocer de manera técnica para €l, qué es un pretérito perfecto, voz pasiva, etc.

Mais recientemente el departamento de recursos humanos encontrd un sitio en internet en
donde se ofrecian cursos de idiomas interactivos sin maestros cuya finalidad era el uso
del cd-rom, estos cursos se ofrecieron a niveles tanto de principiantes como intermedios

en todos los niveles de la organizacién.

El objetivo es que mediante la computadora se conteste cuestionarios € interactae
situaciones relacionadas con el nivel de inglés con que cuenta cada alumno. Hay otras
instituciones que ofrecen cursos de inglés en donde su metodologia consiste en un auto-
aprendizaje que de acuerdo con la institucidn al cabo de un mes el alumno tiene la
posibilidad de presentarse fisicamente en ella y asistir a sesiones de encuentro donde

maestros s6lo los asesoran y les aplican una pequeiia evaluacion llamada quz.

La ensenanza del portugués se ha llevado por maestros particulares. quienes utilizan un
libro®* con mas de cuarenta unidades en donde llevan al alumno de nivel principiante a
nivel avanzado; en las primeras unidades se da el vocabulano. se discute, luego se repite,
se estudian posibles formas gramaticales; conforme se avanza se introduce vocabulario,
se aprende. se repiten oraciones usando el vocabulario. se estudian posibles formas
gramaticales, por ultirno, en las umidades para avanzados, se aumenta ¢l vocabulario, se
analiza, s¢ lec un lexto, se resuelven dudas, y luego €] maestro piie la explicacion del

texto al momento de grabar su voz.
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i o i " " . 4
Otras metodologias que se llevaron en este idioma fue el uso de un libro comunicativo’
donde se llevaba libro del estudiante, el cuaderno del estudiante y un cassette; esta
metodologia consiste en que €s comunicativa, es decir, tal y como el maestro reproduce

lo enseiado el alumno debe, de forma inmediata o instantinea, aplicar a la realidad.

Al igual que las metodologias del idioma inglés, las del aleman han sido de forma
comunicativa,>® con expresiones modernas para aplicarse en la vida real y dar seguridad
al alumno. EIl maestro hace preguntas en aleman sobre las fotografias que el alumno ve,
luego hace que escuchen los dialogos que en ellas existen, después si hay preguntas en el
texto se contesta y por ultimo permite a los alumnos que escuchen y lean el didlogo al
mismo tiempo; de acuerdo con esta metodologia al alumno se le introduce en la
comunicacion oral. Estas metodologias han sido utilizadas en el Corporativo Grupo Imsa
con la Gnica responsabilidad del propio personal o departamento que contrata los
servicios de dichas instituciones, maestros. Indudablemente, entre mejor gama de
diversas metodologias existan, la probabilidad del aprendizaje aumenta solo con la
conviccion de que cada empleado (st la metodologia es aplicable dentro del area de los
idiomas) tiene diferentes lormas de aprendizaje; sin embargo, la adaptacion de cada una

de las metodologias debe ser estudiada , analizada y regulada.
En cuanto a ticmpos, por ejemplo, se necesita evaluar la metodologia (de manera muy

objetiva) y dependera ademas, de la habilidad del capacitado; de si la metodologia esta

bien fundamentada para motivar, desarrollar las habilidades lingiisticas; si no existe dolo
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por parte de la institucidbn que ofrece el servicio de su capacitacion; de la propia
organizacidon que acepte que el idioma es una habihdad, y que por lo tanto, el tiempo
estimado de aprendizaje de un 1dioma en particular puede llevar hasta tres o cuatro afios.
De que el capacitado tenga el interés, por lo menos, en su capacitacion; esto, entre otros
aspectos debe tomarse en consideracion, ya que los resultados que se exigen estan, hoy en
dia, muy condicionados tratese 0 no sobre la capacitacion de una habilidad. Y con
relacion a la exigencia de resultados independientemente de alguna metodologia, habra

que sensibilizar y analizar mas al respecto.

2.4 Importancia de los idiomas en el departamento de recursos humanos del Corporativo

Grupo Imsa.

Actualmente en las empresas’® una de las orientaciones profesionales que estan cobrando
mayor importancia son las comunicaciones y por consiguiente, los idiomas. Aunque la
movilidad geografica sea una de las condiciones para que tenga éxito la insercion laboral,
se puede establecer un balance general sobre las tendencias de capacitaciones mas
apreciadas a nivel local. Mundialmente, se destacan tres sectores de actividad en la
industria en relacion con la madera y el papel, los agroalimenticios y el turismo [ tos
sectores constituyen naturalmente las fuentes mas importantes de empleos Sin embargo,
y en la opinion de las empresas se observa en la contratacion de personal ( y en particular
para los contratos temporales) una falta de planeacion con una capacitacion solida. Como
consecuencia de ello, debe recurrirse a instituciones ajenas a la orgamizacion para unirse a

ella y cubrir las necesidades in factum.
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En el campo de la industria, en las solicitudes® puede observarse que las personas tienen
buena capacitacion técnica de base, como en electricidad, mantemimiento industrial,
mecanica en general, cursos de computacion, etc. Dentro de los otros sectores, como la
construccion, agroalimentos y turismo, ciertos elementos intervienen en la eleccion de los
empleados, como la disponibilidad y el conocimiento de los idiomas inglés, alemdn,

francés, entre otros, para puestos en contacto con el cliente.

Es cierto que para la empresa el estudio de idiomas, de no darse, podria representar una
limitaciéon tanto cultural como economica. En afios recientes, el interés sobre la
capacitacion para mandos medios y gerenciales” se ha venido presentando por orden de
importancia de la siguiente manera; primero, capacitacidon de idiomas; segundo, lo
relacionado a la calidad total, tercero, técnicas o cursos relacionados al area en particular

del empleado

De acuerdo con Benjamin Lee Whorf (1956), se considera al lenguaje como un sistema
de categorias relacionadas, que a la vez incorpora y perpetua una determinada
concepcion del mundo. A nivel léxico, todo lenguaje codifica ciertos campos de
e\periencia mas detalladamente que otros (por ejemplo, las vbras de Shike peare. de
Fdgar Allan Poe, de Cervantes o mas recientemente de Alfonso Reyes uenen en su
vocabulario una gran cantidad de imagenes que enriquecen su representacion  del
mundo).

[ a empresa busca que en la capacitacién se aphque el conocimiento aprendido en cl

producto que se desarrolla cn ella, y de esta manera se logren los resultados esperados
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En el caso de la capacitacion de idiomas, de igual forma, esta capacitacion se aplica a las

necesidades de la empresa.

En palabras de DcLaguna” los idiomas son los medios por los cuales las diversas
actividades de los hombres se correlacionan entre si para alcanzar objetivos comunes 0
reciprocos. Ademds, de que el lenguaje esta relacionado con la necesidad humana de

ayuda, crucial para el "modo de vida social técnico" que caracteriza al ser humano.

De igual forma, la organizacion mediante la capacitacién, brinda a las personas la
posibilidad de ser participes en los procesos productivos, de mantenerlas vivas, agiles,
vigorosas‘o.

El lenguaje actia de acuerdo con sus funciones pragmaticas®' donde la funcion del
lenguaje esta oricntada hacia los otros y el empleo del propio lenguaje como herramienta
para obtener los fines deseados, influyendo en las acciones y actitudes de los otros hacia

uno mismo y hacia el mundo; por cllo, a la organizacion le es aul la capacitacion de

idiomas.
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SEGUNDA PARTE

3. Propuesta para la optimizacion en la capacitacion en lenguas extrajeras en el

Departamento de Recursos Humanos del Corporativo Grupo Imsa.

3.1. El lenguaje.

Para introducir al capacitado en el campo lingliistico es importante que conozca la
definicién sobre /a reoria del lenguaje que le ayudara en cierta medida a descubrir al
lenguaje mas alla de la simple herramienta de comunicacion. Debe aclararse ademas que
hablar no es simplemente reproducir lo que escuchamos ¢ inclusive escuchar no es
simplemente reproducir lo que percibimos en el oido; en ambos casos ocurren procesos
sorprendentes. De acuerdo con Noam Chomsky “cada ser humano normal desarrolla
por si mismo una competencia cabal en su lengua nativa. Esta competencia se puede
representar, en un grado aun no determinado, como un sistema de reglas que podemos

llamar la gramatica de su lengua"42

Aqui podemos mencionar que el lenguaje humano tiene la facultad del lenguaje que es
estimulado por una experiencia adecuada y continua creando asi una gramatica que
genera oraciones dotadas de propiedades formales y semanticas. Como lo dijo Chomsky
el ser humano conoce el ler suaje generado por esta gramatica, y al utithzar las facultades
de la mente v las estructuras que €stas producen, puede entonces emplear la lengua que
conoce.  Ademis debemos agregar la importancia de los demas componentes del
lenguaje entre ellos el componente fonologico que formara parte importantisima en la

adquisicion del lenguaje

Vivimos en un mundo sonoro en el que de alguna u otra manera utilizamos un lenguaje, y
de igual forma de alguna u otra manera utilizamos un lenguaje disunto al que solemos
conocer: el producido por nuestros organos del habla. Il lenguaje como lo entendemos

nosotros es hablar, comunicar, expresar ideas, sentimienfos, es el emitir un sonido que
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increiblemente viaja aproximadamente 330 m/s a O/grados en el aire; ademas debemos
comprender que el lenguaje encierra todo un proceso de habilidades entre las que se
encuentran en primera 1nstancia la produccion oral y la escucha por ser €stas las que mas
“se ven", claro las otras habilidades como la escritura y la lectura también son formas del

lenguaje para comunicar.

Se ha dicho que una lengua es un sistema de signos. De acuerdo con Ferdinand de
Saussure“,el concibe el signo lingiiistico como la combinacion, la asociaciéon de un
concepto con una imagen acustica. La relaciéon se representa: concepto mas imagen
acustica igual a signo. La imagen acistica ¢s, la “huella psiquica” de un sonido

matenial. Saussure explica:

“El signo lingiiistico es una entidad psiquica de dos caras (...) estos dos elementos
(concepto e imagen aclistica) estan intimamente unidos y se reclaman reciprocamente™.
Sin embargo, Saussure propone reemplazar los términos concepto e imagen acustico por

significado y significante, es decir: significado + significante — signo.

Un gran numero de estas asociaciones realizadas mentalmente, es decir, un amplio
repertorio de signos conforman cada una de las lenguas. ~Asi, lo que nos sucede al
escuchar una lengua desconocida es que no hay ninguna huella psiquica en nosotros de
esos sonidos matenales que percibimos. Nuestros sentidos no han dejado testimonio de
esas representaciones, sino de otras diferentes, y por ello, es imposible asociarlos con

conceptos y poder comprenderlos.

Una de las caracterisuicas del stgno es su caracter fundamental (igual al signo no
linguistico en particular) es la arbitrariedad. Es sencillo justificar esta afirmacion: el
signo es arbitrarto porque ningun significado o concepto exige necesariamente el

significante que le hemos asignado.

30



Por ejemplo se elige la palabra “arbol” para expresar el concepto “arbol” , pero, podria
muy bien haberse elegido cualquier otra secuencia de sonidos para expresar este
concepto, sin que ofreciera el resultado: igualmente hubiera provocado un signo. Por ello,
el hecho de que existan diferentes lenguas prueba que la relacion significado significante

es arbitrana, pues a un mismo concepto corresponden diversos formas de expresion.

Otra caracteristica del signo es que se representan uno tras otro formando asi la cadena
hablada, se representa entonces en una estructura lineal. Ello trae consecuentemente la

formacion de la lengua ya aceptada y de uso continuo, no varia facilmente

De acuerdo con Ferdinand de Saussure: “En cualquier época que elijamos, por antigua
que sea, ya aparece la lengua como una herencia de la €época precedente”. Lo del pasado
pone en jaque la libertad de elegir; decimos hombre y perro porque antes de nosotros se

n J— e, . o
ha dicho ya. A ellos se les llama “imutabilidad sobre la asociacién de signos™?

3 2 La escucha en el aprendizaje del lenguaje.

En pnncipio, esta palabra encierra no sélo estar alerta a cualquier tipo de sonido, sino a
ser mas analitico al lenguaje nativo y convertirse en idiomas extranjeros, de analitico a
ser natural por consecuencia, ademas, esta palabra esta muy relacionada al aprendizaje de
la forma en que debemos centrar nuestra atencién hacia el sonido. De ese analisis fonico
(que debemos tener al escuchar) surgen técnmicas que de alguna manera dividiran las
distintas necesidades que se nos presentan en todo lenguaje y que debemos cubrir  Esas
técnicas son algo asi como: las diversas formas de escuchar, podemos tener cuatro dos,

cuarenta, etc.

De acuerdo con el cambio del sonido en el lenguaje estas aumentaran o disminuiran

segun la necesidad a cubrir.
Aqui podemos defitur la escucha. en si. como la necesidad de cubrir un espectro de

sonido de acuerdo con el lenguaje que tratemos. Pero, (un bebé en nucstra lengua nativa

escucha igual que un adulta? O bien ;en el aprendizaje de idiomas un nifio escucha igual
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que un adulto? En realidad, seran cuestiones muy interesantes que contestaremos
enseguida. Aunque al oir, los sonidos sean los mismos no sucede asi en nuestra
percepcion. El bebé escucha parecido a lo que nosotros hariamos si grabaramos
vocabulario, frases, conversaciones, etc. en un cassette en blanco, y lo llenaramos poco a
poco de todo ello. El bebé sin comparar por supuesto, se llenard poco a poco de

informacion auditiva hasta lograr la comprensién de ella.

Segiin Chion*® el oido podria despertarse a partir de los cuatro meses y medio... de vida
fetal. Seplin diversas observaciones, el feto "oye" ruidos que se acompaiian de
variaciones de presion sobre las paredes corporales, pero también “oye™ las palpitaciones
cardiacas, el de la madre, y el suyo propio. La diferencia del feto y del adulto es que el

primero no discrimina sensaciones y no tiene experiencia lingiiistica, pero oye.

Al paso del tiempo el nifo recoge todo lo que oye, escucha inclusive hablar de €l mismo.
Comienza a producir somdos, inicia con |a imitacion de sonidos, (aqui la veremos como
técnica para la escucha) su balbuceo imita los sonidos que escucha; mas tarde siendo un

joven imitara tal vez en un juego de sonidos, todos aquellos producidos, en el medio.

El cerebro debe entonces trabajar los sonidos y todas sus caracteristicas. Jaques Ninio®’
en su lhibro Lémpreinte des sens propone una hipdtesis sobre la importancia de la
imitacion en las dobles silabas en el lenguaje infanul para pronunciar tal o cual silaba es
preciso establecer una relacion entre el orden de ¢mision de silabas y su memona
acustica; tanto el orden y el "eco” < dan al mismo tiempo. Las oportunidades de
coincidencia aumentan cuando el mens j¢ sonoro s¢ forma a partir de la repeticion de una
silaba. Cuando el nifio dice "pa". el cerebro vincula la emision del segundo "pa” y la

escucha del primero.

Nosotros como adultos, en cambio, "ya" logramos identificar la escucha de acuerdo con
nuestro conocimiento lingiiistico, contextual. socal. ete. ete.  Segin Michel Chion™ la
diferencia entre la audicion del bebé y la del adulto es la de "oir solo somidos". Fl bebé

oye, aun no discrimina, el adulto de antemano ya esta listo para la ¢scucha...
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En la segunda pregunta la respuesta de 1gual forma es un no. El oido del nifio aln esta
"nuevo", "fresco”. Su oido esta avido para captar y diferenciar sonidos. Es capaz
inclusive de repetir io que oye sin enlender primero (grave problema que tenemos
nosotros al escuchar; primero queremos entender y luego escuchar) la frase y "sin
embargo" asi es como se aprende. El adulto esta agobiado en la vida diaria por tantos
sonidos ( asi como Regis Debray® dice sobre la problematica de la imagenes en la vida
real, imagenes que a veces constituyen un problema para el aprendizaje de la
comprension ya que impide el desarrollo de la lectura, de la escucha como habilidades y
de analisis propio en el aprendizaje visual) que en su mayoria los "escucha" de manera
subconsciente, inclusive y éstos a su vez disminuyen su analisis auditivo; otra diferencia
puede ser que a partir de nuestra vida escolar el mundo del aprendizaje se torna mds

visual y la habilidad de la escucha disminuye en prictica.

No obstante lo anterior, tenemos el analisis y éste nos ayudara a discernir el sonido en los
idiomas. De igual forma, las técnicas y metodologias tendrén un rol importantisimo en
ello. Debe aclararse, ademas, que también existe el oido innato del adulto, para el cual no
se necesita desarrollar esa habilidad mediante la técnica. El adulto ya tiene la habilidad
natural al escuchar. En otros casos y mas extremos (desafortunadamente) escuchamos lo

que queremos escuchar y obviamente esto, afecta a la comprension auditiva.

De igual forma, debe entenderse la diferenci i entre la escucha y la comprension auditiva
[ a escucha envuclve un sin fin de procesos que la habihdad musma desarrolla desde ¢l
reconocer ¢l upo de voz, la velocidad con que se manejan los sonidos, las distintas
caracteristicas tanto de consonantes como de vocales hasta tonos; nuentras que la
comprension como c¢n muchas escuelas de idiomas se maneja: “solo a nivel de
comprension’, c¢s decir, pucdo comprender en terminus generales lo que escucho, pero
quicn nos dice que lo que escuche es realmente lo que escuche; o para decirlo de otra

mancra, como y porqué un sonido se percibe en la escucha.
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4. El sonido

Segin Jean Dubois® un sonido es una onda que se desplaza en el aire (0 en otros
cuerpos) a una cierta velocidad (330 m/s aproximadamente) por una vibracidon que puede
ser periddica o aperiddica, simple o compuesta. Los sonidos habitualmente percibidos
por el hombre son los producidos por vibraciones cuya frecuencia oscila entre 16 hertzios
(limite de la audicion) y 16,000 hertzios (limite del dolor). Los sonidos inferiores al
limite de la audicién son los infrasonidos y los que son superiores al limite del dolor, los

ultrasonidos.

“Entre los sonidos utilizados en la fonacién que vemos ¢n los lenguajes, unos son las
ondas producidas por la vibracion periddica de las cuerdas vocales, diferentemente
reforzadas por las cavidades del canal vocal que atraviesan: estas ondas periddicas o casi
perioddicas son las vocales o tonos. Otros sonidos del lenguaje son producidos por
vibraciones no penddicas, en algunos casos podemos no tener vibraciones: se trata de las
consonantes o ruidos. Las vocales y las consonantes al ser producidas por una vibracion
compuesta, el sonido se compone de un sonido fundamental y de sonidos arménicos. En
las vocales, por ejemplo, al ser periédica la vibracion, las frecuencias de los arménicos
son todas multiplos enteros de la frecuencia del sonido fundamental. En las consonantes
no existe relacion alguna entre las frecuencias de los diferentes armonicos y de ahi el

desagradable sonido que se produce™".

Cada somdo se caracteriza acusticamente por un cierto nimero de elementos, en
particular por la velocidad de la vibracion o frecuencia, la amphitud de la vibracion o
intensidad. la duracion de emision. Cada uno de estos elementos tiene equivalentes en los
otros mveles de la transmision del mensaje, 0 como menciona Dubois la transmision del
mensaje puede ser. motor, perceptivo. Pero estos clementos no son utilizados de 1gual
forma como veremos mas adelante por todas las lenguas® cada una electia una seleccion

lingiiistica diferente en las propiedades de su sonoridad
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En algunas lenguas, por ejemplo, la diferencia de duracién no se utiliza con fines
distintivos. Otras lenguas, por el contrario, se sirven del hecho de que la emision de un
sonido tiene un tiempo para diferenciar los significantes de dos mensajes. De ahi que
podemos observar de acuerdo con Chion®? donde menciona una teoria de seleccion que
seria interesante notar: de acuerdo con ella cada sonido tiene caracteristicas de

frecuencia, intensidad, y duracion, pero que cada lengua las utiliza de manera distinta.

El sonido de acuerdo con Michel Chion> es una onda que se propaga segun leyes fisicas
y que afecta a nuestro oido el cual permite a su vez, mediante las partes que la componen,
escuchar vibraciones. La onda estd constituida por la frecuencia y la amplitud. Asi, la
frecuencia es el nimero de oscilaciones por segundo, mientras que la amplitud es la

intensidad sonora.

Algo que ha contnbuido para el desarrollo de los estudios del lenguaje es precisamente
las indagaciones sobre el sonido, sobre todo el descubrimiento de las invariantes
fonematicas donde podemos encontrar una gran variedad de sonondades.

Segin Schane® la diferencia entre sonido y fonema es que el fonema es una unidad

minima abstracta y diferencial que podemos encontrar en cualquier sistema lingiistico.

Un fonema, dependiendo de su entorno, se realiza de manera diferente; a estas formas se
les llama variantes alofonicas . De ahi que se onginen dos disciplinas y que en la
actualidad sea dificil diferenciar; la fonética “que estudia los sonidos del lenguaje,
independientemente de su funcion lingiiistica™; y la fonologra “que estudia los sonidos
del lenguaje desde el punto de vista de su funcion en el sistema de comunicacién

& & " S
hnguistica”, *¢

Respecto a la competencia, en la terminologia de la gramatica generativa, segun
« 57 . 5 _

Dubois,”” la forma el sistema de reglas interiorizado por los hablantes las cuales

constituyen su saber lingiiistico, gracias al cual son capaces de pronunciar o de

comprender un namero inftnito de oraciones inéditas.
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La competencia de un hispanohablante, por e¢jemplo, explica la posibilidad que tiene de
construir, reconocer y comprender las oraciones gramaticales, de interpretar las oraciones
ambiguas y de emitir oraciones nuevas. Esta interiorizacion de la gramatica explica
también la intuicion del hablante, es decir, la posibilidad que este dltimo tiene de

enjuiciar la gramaticalidad de los enunciados que le son presentados.

La competencia se opone a la actuacion, definida ésta por el conjunto de las restricciones
que se ejercen sobre la competencia para limitar su uso: la actuacion da cuenta de las

diversas utilizaciones de la lengua en los actos de habla’ :

4.1. Efectos del somido

La idea no es escuchar bajo el punto de vista de la comprension o mediante el propio uso
del lenguaje, sino mediante la producciéon misma del sonido, y sus efectos. Existen
diversos efectos comunes que suceden cuando uno escucha somdos y sobretodo los del
lenguaje. Una vez identificados, ellos podrian ayudamos tanto en la produccion oral

como en la escucha

De igual forma, debemos tener cuidado como oir un sonido en un nivel de intensidad
alto, y en donde oirlo, si el lugar es adecuado o no. Todo ello, para pereibirlo mejor.

Mencionaremos a continuacion sélo algunos efectos de somdos que pueden desviar la
alencion y complicar asi la comprenston.  Aunque seria 1deal 1omr un curso sobre la

escucha del sonido y de como prepararse ante todos estos efectos

4.1.1. El etecto bloqueo

Fste efecto ocurre cuando los volumenes de sonido aumentan sobre las primeras silabas,
dando la impresion de que sus rnitmos son muy acelerados 1 0 que ocurre enseguida en
cl oido es un “golpeteo™ de sonido que en realidad asusta al escucha  Aqui el efecto se

debe a que la atencion del escucha esta centrada en ¢l “que™ y el bloqueo por

consecuencla sucede,
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A esto le llamaremos también aqui “el shock™ del oido. Esto puede pasar en cualquier
idioma, con mayor o menor intensidad.

Mientras la atencion se centra en el “qué” (tanto de la frase completa o incertidumbre del
porqué de ella asi como del volumen alto inicial) gran parte del sonido restante ya se
perdié. El escucha queda en “bloqueo o shock total™.

Por ejemplo, se espera escuchar: (del aleman) ! auh =R bznaus avstegizh und dv )

las acentuaciones debieron ocurnir sobre [xh] [ avstegaxzh ] y sobre [ dv ]; sin
embargo, en la realidad se escucha asi [ arfxfbrn aus aostegirh ], siendo las

primeras palabras dos, aqui se convierten en una sola.

Como podemos observar la escucha de esta titima frase aunque tiene pausas en ella, no
sucede asi en sus primeras silabas acentuadas, estas acentuaciones que ocurren en las

primeras palabras “absorben” los sonidos de manera que el volumen aumenta.

En el inglés sucede lo mismo, pero aqui el sonido es mas veloz; la dificultad en este

o gn 5 [ - /7

idioma es su somdo, por ejemplo, [az 4S5kt 237, si acentuamos sobre [¢'5kt | y
Ve . . £

[ ¢ ] la escucha es mas facil pero si lo acentuamos sobre [ AT | y sobre [ £a ]

apostamos a que un oido avanzado en este 1dioma, vacilara.
4.1.2. Efectos antagonicos

El escucha cree hacer analogia entre lo que realmente escucha y lo que cree escuchar.
Existen palabras que al fusionarse con otras en la articulacion, pueden interpretarse en
forma disunta o en otros casos parceiera que son una sola (como en el ejemplo anterior).
Aun a pesar de que la frase hiciera referencia al contexto o 2 una estructura gramatical
determinada, el escucha no logra percatarse de cllo y pierde oido Este efecto perjudica

a la comprension.
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Por ¢jemplo: se escucha: (del inglés) they where there | %; war 33F ]

por they were there,] e waF 73? |3

Se escucha: (del aleman) wie (Sr. Sreibman)
[ vz S Rizmaen daz ], das, por wie shreib man das

rd
[ vi [eafmen diz ]

En ocasiones este efecto se puede presentar aunque el escucha si esté consciente de la
funcion gramatical, semantica o contextual, y esto se debe a que el hablante a quien €l
escucha pudiera tener una mala pronunciaciéon o diccién o simplemente una entonacion
diferente; por ejemplo:

Y
Del francés: se dice: ilsom[ x| sS ] cuando debe decirse
P

| tl2% ]

/
1 % 3 1
Del inglés: se dice: peace | prz ] cuando debe decirse] ¢ iz

/ .
]. o'enotro caso se dice rarse [ ¥ wWeZ ] donde debe decirse rise

= e
[ ywazz |

4.1 3. L:fecto del ritmo o efecto tonal

Aqui el oido se deja llevar por la melodia en que suceden los sonidos, si se escucha que
al parecer no se entienden algunas silabas, éstas, por medio del tono con que s¢ siguen las
demas, se sustituiran por otras que se “cree” que son. Esto por ejemplo ¢s muy comun
cuando ¢scuchamos una cancion {en cualquier idioma) y el sonido de la palabra que no
sabemos o conocemos al quercrla cantar, la sustiluyamos por otra que nime y asi

llecnamos el espacio, pero cuidado porque en el lenguaje no nos podemos dar el lujo en
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tener esa posibilidad, ya que tratamos de comunicar o descifrar lo que se nos comunica y

por tanto la comprension pudiera ser una mala interpretacion.

Debemos cuidar la simihitud tonal en que ocurre la silaba con respecto a la misma que en
verdad estamos escuchando. Cuidado con la ilusién “Optica”, o, con la ilusiéon de

“escucha’’.

A pesar de ello, todos estos efectos ocurren cuando el escucha estd muy adentrado en el
idioma. Ademas estos efectos se originan principalmente por la falta de atencion hacia el

analisis del sonido.

Esto puede evitarse mediante la capacitacion, como ya se ha mencionado anteriormente.

4.2. La velocidad del sonido

De acuerdo con Michel Chion™ la retardacién del sonido se ha considerado desde
tiempos remotos a traves de la observacion, por ejemplo, la imagen del rayo, luego el
sonido producido tiempo despues nos da una claridad de la lentitud del sonido con
respecto a la imagen  Bajo esta perspectiva el sonido siempre viene después de los

acontecimientos.

In este trabajo veremos que en los idiomas la “detencion del somido™ (entre comullas
porque el somdo solo se produce. porque ¢s fijo, arbitrario, se emute) puede aplicarse
desde el punto de vi 1a de los acentos. Los acentos pueden adelantar o retardar su efecto

S0Noro

Ln la actualidad con la teenolgia que tenemos y con las diversas tecnicas que se
proponen aqui, podemos separar v localizar “la velocidad del somdo™. lodo ello es con
cl propdsito de la comprension  Por gjemplo al escuchar un 1dioma extranjero

basicamente une pudicra detener la velocidad del hablante pidiendole por favor o que



repita la frase que dijo o que se detenga al hablar; aqui tal vez esto no es una manera

técnica de analizar el lenguaje pero en ocasiones suele funcionar.

Es muy comun que uno de los principales problemas en la comprension auditiva en el
aprendizaje de los idiomas sea la velocidad en que se producen los sonidos Esto es muy
distinto de lo que tales problemas significarian para detener la velocidad en la produccion
oral que en este caso son: la articulacion, la traduccidn, y el habla producida “hacia

adelante” (acentuaciones sobre las segundas silabas de las segundas palabras).

La velocidad del sonido en las palabras de los idiomas significa que las acentuaciones se
producen con un alte grado de volumen sobre las primeras silabas en pares de palabras.
Esto, conlleva a la velocidad del somdo. El modelo de acentuacién en este punto (como
veremos mas adelante) “se rompe”, es decir, no se respeta, de igual forma, esta velocidad

es tan s6lo otro efecto que se produce en la escucha.

4.3. La escucha ideal

Existen sonidos similares de manera relativa que pudieran acercarse entre si, donde su
relacion sonido-objeto mas o menos en un idioma u otro se universalizan. Hay una
necesidad en donde la realidad o el objeto es nombrado. a ello se le llama motivacién.
Pero en forma diversa en el lenguaje ocurren las arbitrariedades del sonido que varnian al
escucharse de un idioma a otro A esto se le llama onomatopeyas. Como por ejemplo los
sonidos que se escuchan i1gual como el ladrido de un perro, el somdo de la lluvia sobre la

piedra. el sonido del trueno. etc

Sin embargo, nosotros aqui podemos observarlos algo diversos en su forma
interpretativa, por ejemplo: cn Rusia la ensefianza sobre la lectura a los nifios se da con
somidos de animales o de la naturaleza. habria que ver camo se interpretan sus sonidos
puesto que la ensefianza para la lectura a traves de su metodologia, por supuesto, tendria

que variar en nuestro idioma.
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Como menciona Chion esta escucha “cultural” hace la diferencia de un pais a otro. El
oido “con acento tonico” se coloca en silabas distintas del sonido dependiendo del idioma
que estemos hablando; por ejemplo, podemos tal vez escuchar el sonido de coOmo avanza

un tren en ruso distinto al del aleman, francés o espaiiol.

Nuestra escucha “ideal”, entonces, seria desconectar ¢l conocimiento cultural, reflexivo,

y tradicional a uno mas puro.

4.4, Las palabras con significados a través del sonido

Asi pues, antes de adentrarnos en la importancia que tienen las técnicas en la escucha
para el aprendizaje de idiomas seria interesante buscar algunas palabras “que
demuestren” el oido tonal y verbal en su mas puro significado del sonido, y dar una breve
explicacion de cada una de ellas en base con lo que podria representar o significar el
propio sonido de la palabra. Pudiera ver algunas que quizas no les parezca o no estemos

de acuerdo, sin embargo la explicacion motivara buscar otras.

A manera de reflexion imaginemos darie significado a las palabras como ya dijimos, no a
través del significado de ellas mismas, sino mediante tal cual las escuchamos. Debe
aclararse que cada significado dependera de quien las escuche. pero, este “significado” no
debe ni puede excederse de sus limites. I stos hmites nos ¢ iaran al significado mas ad
hoc de su contexto somoro. Ademas mas alla de aquellas palabras constituidas u
originadas por sonidos naturales como pueden serlo las onomatopeyas. con sus sonidos

de armonia imuativa.

En el mundo de los escuchas este modo de “significar” no ¢ ta muy lejos de ser real. De
ahi que muchas veces existan frases muy sutiles y de acuerdo con la forma en que se
dicen, en ocasiones “ofenden™ o “hieren”. La escucha entonces es a veces mas emotiva

que analitica o interpretativa  Siempre hay que considerar diferentes tipos de escucha.
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Del espaiiol tambor | + &m‘g >r | somdo muy grave trae mucha sonoridad en

s, sonido de ahogado; quiosco:| K I/D S ks ] se antoja este sonido como para dar
un coscorron, un poco chillon, es decir, agudo; rayo [ v Xio ] un sonmido
muy deslizante, ¢Sera por lo rapido? chuquutita:| ¢ T kr £z ta ] sonido como
de pequenas explosiones, como de querer aplastar; muy sonoro; huitlacoche
[ vrtlak 3 Q€ ] sonido que al producirlo cerca de la oreja produce risa,
muy alegre, muy fluido y rapido; del portugués Bras:/-| bralz '-‘- ] se  escucha
temor y una necesidad de identidad. Muy sonoro; rambem | £’ 'b () ] parece
que no se puede respirar, nasal. {Cuidado con la gripe! Sonoro; estar [ i S .'t aj -k ]
mas suave, un poco sonoro, mas sordo; del alemawn punktlich. [ P :r v O{ lzh ) el
sonido tiene la idea de pinchar, sigiloso, mitad sonoro, mitad sordo; lefrer-[ l 15 Fm ER
] a Quién nos recuerda, muy suave por ser gutural; dieses [ o ;/z 37 ] como
pidiendo perdon... su acento muy elevado en su primera silaba al igual que su entonacién.
himmel | h 3’; m’Sl ] sonoro, ¢l sonido esta “algo lejos” del significado de su
palabra; drucksache | d'F v 92 JThe | muy “atropel]ado” de temor al oirse
aunque termina suavemente; del italiano misogimi [ m I 2D 3 InI ] muy ansioso,
y melodioso; ragazza:| \’39&{ 2> | muy ofensivo y melodioso, vibrante; fato|
£ a.t d ] cas1 maudible; la entonacion en su primera silaba es alta y lleva
mucha sonoridad, resta fa escucha en la tltima silaba; del inglés broom [ bF Tm ]
esta palabra mas bien pareciera sonar como una maldicion; muy sonora; let's get marry
today | lets 3E£ me JwIx 'y vde ] un sonido con silabas largas muy
armomosas como s1 se cantara la frase con tonos muv altos o agudos. Un sélo sonido
alegre; del francés elic a >4 Jecrois | € 1A vanin katr 33 ke¥a] suena como
quc alguien cae ,de escaleras muy nasal v gutural  Su tono es muy bajo; maintenant:
[ MELS na ] sonmido de enojo, igual muy sonoro; Je n'at pas connu mon pere |
3 e P.’; KonY man péa ] como catarata, sonido parecido a un

chorro de agua. Sonidos ¢n tonos altos y bajos.

kn resumen, lo que debemos entonces hacer s darle la atencidn suficiente al



sonido de la palabra, es decir, buscar de igual forma la descripcion del significado del
sonido, de manera que no “veamos” la palabra tan lejos de su propio sonido como

comunmente suele suceder.

Hay algunas palabras que hemos escuchado y nos han parecido que suenan muy

agradables al oido, mas alla del propio significado que ya tienen.

En si, los sonidos son solo sonidos y pueden interpretarse en una u otra forma de acuerdo

con la palabra. Pero, dicha interpretacion no debe sobrepasar la realidad.

5. Tecnicas

Como preambulo, con esta informacion anterior sobre el lenguaje, debemos ya tener el
conocimiento claro e importante que cobra ¢l aprendizaje y la capacitacion de la escucha
en los idiomas Por lo que mas adelante veremos solo algunas formas de escucha
transformadas en técnicas, y decimos algunas puesto que cada uno de nosotros tiene la
habilidad para distinguir ain mas, asi como los diversos efectos de sonido que puedan

ocurrir.

Asi mismo. este trabajo invitara tanto al aprendizaje como a la ensefianza auditiva y

formar parte en el proceso de la educacion lingiiistica.

51 El ntmo en la escucha.

Para entender el ritmo en la escucha, primero tenemos que entender los bloques basicos
ya construidos, las silabas. De acuerdo con Victoria Fromkin™ en todes los idiomas del
mundo los sonidos del habla pueden dividirse en dos grupos importantes: las consonantes
y las vocales Fn la produccion de las consonantes el fluyjo del aire s¢ obstruye al

momento de ser expulsado A diferencia de éstas, las vecales no se obstruyen; los
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hablantes de manera normal ya saben “intwitivamente” cudles sonidos son vocales y

cuales son consonantes.

Las vocales como consecuencia constituyen en su mayoria el principal nucleo de las
stlabas. Podemos pensar que el patron silabico en idiomas con mayor gama o espectro
de sonidos es mucho mas amplio como por ejemplo, en idiomas como el portugués, el
inglés, el frances o incluso en una de nuestras lenguas indigenas, el nihuatl. A manera de
referencia, tambien podemos observar que los patrones silabicos pueden ser CVC(siendo
silaba unica), *'VCV, CV, ademas de VC, CCV, VCC o tal vez CC en idiomas donde las
consonantes constituyen sonidos con claros signos de sonidos vocalicos. De ahi que
mediante una u otra combinacion o patrones de silaba distintos dentro de la propia
palabra como en el caso del nihuatl o sobretodo al combinar dos palabras en donde la
silaba ultima de la primera palabra se hila con la primera silaba de |a segunda palabra y
de alguna manera forma una silaba en la escucha; por ejemplo,

cestil, quel dge| S Etrl ke lis | (del francés). nvite her, [zrvagas
InvAIlad | switch on| Su:-x: §2N | (del inglés), Ana Alicia analrsza |

(en cusos muy especificos del espaniol donde ocurre swalefa o sinéresis), tzikatl
“hormiga™, aunque parece tener dos consonantes inciales y dos finales, es de la forma CV
. CVC, es decir, [1sf katl], y chichtli “curandero”, aunque parece tener cuatro consonantes
medias (medio palatal). en realidad tienen solo dos, es decir, es CVC.CV [tchich tl],
%esto. en la produccion oral y en la escucha de los idiomas. es de suma importancia tanto

para la hilacion y flutdez.

Si entonces sahemos que un fonema® es una umdad mimima de somdo. en si, podemos
decir que la silaba es una unidad minima que se forma a traves de cllas y se emite en una
sola voz. “Syllables 1dentify the points of juncture in pronunaiatuon, dividing the
following words into syllables would result in cat  cai| katt J; armadillo
armwdi o] agmadzlo J:  ungentlemanliness un gen/tle man/li ness
l 3h3;h+a(m € nlrnaz 1" (las silabas ydentifican los puntos de umon en la

pronunciacion  mas bien podremos pensar aqui que las silabas Jlevan el pulso del habla -
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. en el idioma inglés al dividir las siguientes palabras en silabas quedarian de la siguiente
manera: cat cat; armadillo  ar/ma/di/lo; ungentlemanlines un/gen/lle/man/li/ness."‘

Aqui hay que advertir, sin embargo, que la division en una palabra debe ser en silabas y
no en casos donde tenga que intervenir la divisién de ellas mediante la acentuacién o
combinaciones de sonidos que forman unidades, a su vez, de significados. Con respecto
a la acentuacion Fromkin puntualiza que en la mayoria de los idiomas una o mas silabas
en cada palabra (ya contando las palabras como las preposiciones, articulos, etc.) se
acentian. Y parece claro que debiéramos entonces conocer los modelos de acentuacion
de cada idioma para la separacion de silabas, aqui generalizaremos las acentuaciones en

dos grandes grupos para los idiomas a tratar: acentos fuertes y acentos débiles.

Por otro lado, tenemos las combinaciones de sonidos que forman unidades de
significados, a esto, se le llama morfologia;*® por ejemplo: si separamos las mismas
palabras que vimos en el ejemplo anterior ya no en silabas sino en morfemas , quedarian
de la siguiente manera: cat-cat; armadillo-armadillo; y ungentlemanliness-
un/gentle/man/li ness. Claro, aqui deberemos analizar el significado que trae consigo
cada combinacion (prefijos, infijos, sufijos, etc.) mas que a la silaba. No obstante lo

anterior, nos centraremos mas en los sonidos.

En la mayoria de los idiomas, de acuerdo con Victorta Fromkin, las silabas de cada
palabra se acentuan, donde en cada palabra s¢ podran acentuar una o mas silabas, una
siempre llevara la acentuacion mas alta. Fn general, los hablantes ya conocen qué silabas
llevaran los acentos principales y cudles silabas no, todo ello, en parte a su conocimiento

del idioma.

I'n resumen, veremos silabas acentuadas y no acentuadas organizadas en patrones, luego
nos pasaremos al ntmo, despues a la rima en la escucha muy relacionada con el ritmo.

Una silaba normalmente esta compuesta por un sonide vocalice o por uno o mas somdos
de consenante, por ejemplo, ma ma, ca.fon. pe.na,fuer.zaan llo(del espanol). Una
silaba no tiene que ser una palabra, pero todas las palabras tienen que tener por lo menos

una silaba.
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Las silabas en las palabras anteriores tienen un sonido vocalico, unas traen consonantes
antes del somdo vocalico, otras consonantes después del sonido vocélico, y algunas otras,
llevan consonantes antes y después del sonido vocalico. También es cierto que existen
stlabas que sélo tienen sonidos vocalicos sin consonantes (esto también podriamos verlo
en idiomas con sistemas fonologicos mas complejos como en el caso del inglés,
portugués, o francés); por ejemplo, [ [ aI |; mel-o-dy [ mé [2d¢  ];oui]

wt Jiau[ 3v  Jjoutro[ DEraV ];houve[ v be 1

Por otro lado, también podriamos tener dos sonidos vocélicos, pero a esto se le llamard
diptongo® Por ejemplo, mail [ mél ). ruin | ]'U.),In ): pleito
[ pl et's | huinalé[ wrrali | Moisés[ wn>I SES 1 cuando [
k4dandd ]| Otro de los casos caracteristicos donde se utilizan los diptongos es en la
musica, sélo que aqui al usarse los compositores de musica®’ usan dos notas para ello y

una nota cuando una silaba esta compuesta sélo por un sonido vocilico.
5.2 Regla basica para la divisién de palabras

Mientras no existan excepciones, las silabas con vocales cortas normalmente unen la

consonante siguiente a la vocal corta (en idiomas como el inglés en la palabra man u-
s

script, y no, ma-nu-script. [ m;p_nasklzrp{;‘ ]). mientras que con vocales largas se

divide la wvocal larga y la consonante (del ingles, ta-ble, y no, tab-le,

[ 4ébal D

Como ya se ha mencionado, una caracteristica primordial en toda silaba es el acento. En
la mayoria de los idiomas ia palabra con mas de una silaba, lleva una con mayor
acentuacion; esto sin duda le da a las palabras una “forma” fomca que ayuda al oido a
escuchar grupos de silabas que vayan juntas. Podemos pensar que las silabas que se
presentan en toda palabra en los idiomas son acentuadas y no acentuadas. largas y no
largas, podemos pensar tambien en nasales y no nasales. ¢s decir, todas las caracteristicas

que pudicran tener las vocales puesto que estan formadas dc ellas, sin embargo, por el
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momento podnamos considerar solamente que las  silabas acentuadas dificren de las no
acentuadas en tres formas: a) mas altas en entonacién, b) con mas sonido o con un sonido
fuerte, ¢) mas largas. Fntonces, una silaba acentuada es mas alta, tiene un sonido fuerte y
es mas larga que las silabas no acentuadas, Por lo que esto producira un ¢fecto de que las
palabras de dos o mas silabas traen consigo un poco de melodia; con una silaba

acentuada alcanzamos ya a percibir el “ntmo”.

Tal vez podamos reconocer como ejemplo el ritmo cldsico que caracteriza al inglés,
siendo muy melodioso, con acentuaciones cargadas en las primeras silabas (aunque su
modelo de acentuacion® en su mayoria nos diga lo contrario: nombre + nombre;
modificador + nombre; accion + nombre objeto; accion + adverbio) y muy flmdo por
consecuencia; o el francés con su caracteristica nasalizacion y guturalizacion; el aleman
con silabas cortas y muy marcadas en su acentuacion. De ahi que cada idioma viene a ser
caracterizado en forma distinta. No obstante, cada acentuacién de la silaba variara de
acuerdo con el habla de cada region del propio idioma, el estilo tambien denotara cierta

vanacion en el idioma.

Debe aclararse que para acentuar una silaba no depende del tono que se uttlice, o el estilo,
ya sea con fines de que se escuche mas fuerte o hacer que sea mas larga Fn realidad, se

suelen usar las tres formas antenores.

Para aprender a diferenciar una silaba acentuada de otra. y ademas, aprender el ritmo,
podriamos pronunciar una palabra cinco veces y notar una silaba en ella que sea mas alta
en entonacion, con mayor sonido o mas larga. Por ejemplo, camion| K ‘AT D/r'\

J( del espaiol); incision | T s ,T/. Sél’\ ] (del inglés); achunge | af_c-, 'FVO

1( del aleman): o pere | P €R ] (del francés). Para “visualicar”™ mejor las

formas podriamos graficarlas de la siguientc manera:
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mMION #
K]
!
ka n ja n
alta en volumen larga y alta en volumen
7 ’
&C\ € £ €
¢ € ®
D)
fuerte larga y alta en entonacion

De 1gual forma podriamos grabar nuestra voz y damos cuenta asi de dichas diferencias.
Existe una simple razon para que se den tales melodias. Asi como cuando uno se prepara
para escuchar a una persona (en la mayoria de los casos en forma subconsciente), al
observar el contexto, las muccas que surgen de alguna angustia, alegria; la forma en que
viste la persona. 1al vez ¢ movimiento fisico del que habla, o en el cine cuando
escuchamos una musica tencbre, dramatica, sabemos que acontecera algo terrible; de
1igual manera. las melodias nos ofrecen una opcién extra para identificar las palabras que
se daran durinte las conversaciones sin que el hablante tenga que detenerse o pausar entre
las palabras  Nuestro oido, entonces, reconocera no solo los sonidos de las palabras, sino
sus formas I's decir. cuando varias silabas van juntas para formar una palabra, sus

formas nos ayudan a recanocerla como tal.

Lste tpo de caracteristicas de palabras multisilabicas componen lo que todos los

hablantes del ingles, francés, portugués, espaiiol, etc. conocen como acentuaciones
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normales Estas formas se registran en un libro que ironicamente no muchos utilizamos:

el diccionarnio.

Quizas uno de los problemas que tenemos para usar el diccionano es que sélo
investigamos el significado de alguna palabra y no vamos mas alla; no analizamos las

formas sonoras del lenguaje, y eso deja de lado la habilidad de la escucha.

Con ello perdemos importantes aspectos del sonido que nos ayudaran a la adquisicion de
la nueva lengua. O podnamos estar de acuerdo con Michel Chion® cuando dice que
debiera existir un diccionario sobre sonidos, un diccionario fénico propio de cada lengua.
En si, debemos percatarnos de nuestra habilidad como escuchas y no limitamos a seguir
solo dentro de los 1diomas bajo la escuela visual. Recordemos con ello la importancia
que tienen las habilidades™ e invitemos al aprendizaje de los idiomas mediante

metodologias auditivas.

Sin alejarnos del tema de la acentuacion, diremos por consecuencia que las palabras en si
llevan acentos en una u otra silaba, pero los acentos los llevan en un orden de
importancia; de ahi, los modelos de acentuacién’" o patrones naturales de acentuacion

que deben seguirse en cualquier idioma.

Es posible, de 1gual forma, determinar los acentos en las palabras con mayor carga de
significacién y notar aquellas en donde no existe el acento con sus caracteristicas (altas,
largas, melodiosas) propias y en donde la carga de significacion no es tan importante.
Entonces, podriamos decir que quiza la palabra tiene dos funciones c¢n [a frase: la primera
scria su funcion semantica, y otra que es la de desempenar una categoria gramatical.

Como sabemos. la funcion gramatical es muy importante, s1 tuvicramos palabras que
sucnan muy bien y no tuvieran sentido, de nada nos serviria, no tuvieramos hilacion de
ideas. Decbemos pensar aqui su funcion meramente gramatical, y no tanto en el uso para
la escucha La rason principal de cllo ¢s que en todo idioma encontramos modelos de
acentuacion que estan estructurados para  “controlar™ el somdo mediante su categoria

gramatical... por un lado, podemos advertir ademas, que el sonido no puede controlarse
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mediante las gramaticas, debemos entender que es arbitrario, su cambio constante
modifica los acentos por otro lado, la funcion gramatical y la funcién semantica se
desempefian como tal. En un caso particular pudiéramos escuchar la frase del inglés
[ & Fuejél wan p':’Pal a7 J(;d ks v ae ¥» ssbwe ] si
observamos los acentos, éstos van sobre las palabras de mayor funcion semantica como

nombres, adjetivos, etc

Sin embargo, ocurre algo especial en este idioma, sus sonidos muchas veces no van de la
mano cor el modelo de acentuacién (basado en la gramatica) y mucho menos con su
funcidn semantica, lo que resulta aqui es que tanto su acentuacion como su funcion queda
de lado al decirse la misma frase de la siguiente manera:[ix beszl’ wln pipsl S1vdbsn a,nbqu.
Si observamos otra vez sus acentos, éstos van sobre palabras que sélo tienen una funcién

gramatical que no ¢s “tan significante™ como las que ya mencionamos.,

O en el caso del francés, por ejemplo cuando escuchamos: su trascripcion fonética con
! -l /% Ly! ;

sus acentos seria la siguiente [VuUzeL23S N k> ¢ A.j"- I ] si observamos

bien, podemos damos cuenta que sus acentos no respetan la funcién semantica de las

palabras importantes, y ello, debido a la ilacion de somidos. O en el caso de
v 7

[ mez amxzo 3/' 3\ i3 ]- La rapidez con que se producen los sonidos
conlleva a una reflexién necesaria sobre la necesidad de la escucha no sélo de manera
teorica, sino ademas en la reahdad.  Aqu cabe mencionar que entonces, ;cdmo
debieramos hablar y escuchar? La respuesta pucde parecernos muy simple, primero,
respetando los modelos; segundo, “rompiéndolos™, es decir, adquirirlos como se dan en la

realidad, en la forma que se producen los sonidos, tal cual.

De todas maneras las funciones de las palabras ayudan a nuestro oido a estar alerta: al
reconocer las palabras acenluadas, reconoceremos su importancia significativa. Podemos
dar un ejemplo sobre ello, si no sabemos el significado de una palabra ¢n un 1dioma tal,
sabremos por su contexto en parte qué es lo que significara, esto sin duda ayudara a la
comprension.  Podria decirse que estas palabras hacen mas {aal llevar y escuchar una

conversacion.
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Con respecto a lo anterior, no nos molestaria en lo absoluto tener a la mano una lista que
incluya palabras con funciones gramaticales compuesta por preposiciones (sobre, de, a );
articulos (un, una, el, la ); conjunciones (y, o, pero); verbos auxiliares indicando el
tiempo (haber, ser/estar); verbos auxiliares que indican el modo (poder, deber);
pronombres personales(yo, te, etc.); pronombres relativos ( el cual, quien); expresiones
(...como agua para chocolate...). Sin embargo, a pesar de todo también aqui existen
excepciones... especialmente cuando existe un tipo de contraste o énfasis entre palabras
que supuestamente “no debieran ser acentuadas™ por ejemplo, te pregunié a ti (U,
acentuada) no a é/ (él, de igual forma acentuada). Porqué no deben ser acentuadas,
bueno porque simplemente estas palabras como formas gramaticales denotan relaciones
entre las palabras mientras que las palabras con funcion semantica si van acentuadas, es
decir, nombres, acciones, adjetivos, adverbios. Esto, como mera observacion ya lo

determinamos en los ejemplos antenores sobre come debiéramos escuchar.

Hay que recordar que la importancia en localizar las silabas acentuadas es una cuestion
de encontrar los acentos en la frase y no forzar la localizacion de acentos mediante los
modelos de acentuaciéon. Esto quiere decir que en la realidad del lenguaje hablado, o mas
bien, en el lenguaje escuchado estos modelos se rompen. Ese clasico bombardeo de

palabras acentuadas y “no acentuadas™ hacen escuchar el ritmo.

5.3 La creacion de un ntmo

Para localizar un ritmo primero debemos saber como crear uno, y esto solo se logra
repitiendo un modelo de silabas acentuadas y una no acentuada; podemos conceptualizar
(particndo aqui de que el sonido es “invisible™) un ritmo de la siguiente manera: d
0 pum pa. bien, esto ya es un ntmo. O podemos tener uno mas large v/ o repetido
cuantas veces queramos: VY UV WU/ /UY; aqui tenemos otro tipo de ritmo Lo que
debemos saber es que lo mas importante no es que se repita el ritmo una y otra vez, sino,
hacer que uno lo esté esperando nuevamente. Entre mas regular sca la forma o modclo
del ritmo, mayor sera nuestra atencion hacia el mismo. Pero, qué sucede si escuchamos

1484890
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el ntmo con alternaciones de silabas débiles y luego fuertes, por ejemplo: w/ U/ |
entonces, por consecuencia comenzaremos a esperar la escucha de pares de silabas no
acentuadas y silabas acentuvadas, y este ntmo sera constante, a tal grado que puede
acelerarse, por ejemplo en el caso del inglés cuando ocurre en una frase: / Ye been

Vi 7 rd
thro\&gh every smg;z boz)k T know

;s v v /

[ ATv bin eFv avi. sxoaf bv‘k ar no ] o en el caso
u (W /£

del francés; on peul parler mamlenam[ Dh pav p&QfEQ ME £ A ]

vwvuvuv '’ s wuvu v
o ponuges en tenho visto o seu armgo rodos os dtas
ot (W) (WIS
| ' axv v:tj&v v sEv &mzav ‘bdrz uzjt:u.]

Por otro lado, si cambiamos y escuchamog) (o Broducnmos pocas s:labas no acentuadas
se reducira el ritmo, por ejemplo, fue quien inicio y ‘abrid Ia piierta’

vV ovy L %4 u ) 7 Y
[ 5! ¢w0l.= kren ZNnTszo T abrrs 'a Pwuﬁ'l.;, ] o aleman en; oder mochten

Ste wclletchl eme (,ola’

(&) 15 ¥ / ’ ) 'S VAR |
[ 2der maovhtan si pﬂaxﬂ,l arns k'ala ]

Debemos saber que esto es facil de entender. Como consecuencia siempre vamos a
escuchar las silabas mas fuertes, pero si agregamos silabas no acentuadas se hard mas
dificil de escuchar por la simple razon que sera muy rapido para determunarlas. Lo
contrario, sera que tengamos silabas mas fuertes. y como consecuencia escucharemos
mas. las palabras seran mas “noterias”, mas “claras”, se “abriran” mas espacios entre una

y otra palabra.

Podemos ser mas precisos cuando decimos ¢ 1c una Irase que escuchamos es mas “larga”
o “corta” que otra; considerariamos frases “lareas™ o “cortas” asi entrecomilladas ya que,
tal ves. estanamos tratando con efectos que producen frases “largas™ o “cortas™. Pues
bien, cuando queremos saber que tan larga es una frase dehemos considerar en primera
instancia. no contando ¢l namero de silabas que ella ticne (como muchos alumnos de
idiomas al escuchar intentan hacerlo), sino contando las 11 1has que estan acentuadas; por
ejemplo. la frase: W/ /U U/ es mas larga que la frase, YV /YU /U

U/ aun y cuando ésta tiene una silaba menos.
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Una vez que logramos identificar las frases comenzaremos a “sentir” que la estructura
misma de la frase comienza a formarse creando una movilidad y dinamica tal que da

como resultado una vez mas, el ritmo.

Otro ejemplo clsico de ritmo en el lenguaje es el tomar el modelo ritmico mas familiar
del idioma inglés: la Common Meter (métrica)’* que de acuerdo con su definicion; “The
pattern in which a steady succession of rhythmic pulses is organised, also termed time
Most works of western tonal music are characterized by the regular recurrence of such
patterns” es el patron en el que una sucesion continua y estable de pulsos ritmicos se
orgamza. Mucha de la musica occidental se caracteriza por estos ritmos que forman

parte de un estandar ritmico tanto en la musica como en el lenguaje hablado.

/ </ D] \J / [ /

Y podemos observar que hay una silaba fuerte  débil fuerte - débil, lo cual quiere
decir que 1 intentamos detenernos a mitad de la frase, nos sentiremos algo insatisfechos.
Como que algo le falta para terminar la frase, esta métrica nos obligara a continuar hasta

el final: por ejemplo,

7 o v ’
Then let us get money, like bees lay up honey,
7 el Z i RS N 4
| 33n LEE 352 g6t rmond lark® biz le op' hon ]
() / u 7/ W/ 7

we Il build us new hives, and store each () cell
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J 7 o v
[ w i bildsx niu P\a{lw. 3n stsg ig 5;( ]

(W] / o s </ 7
The sight of our treasure shall yield us greatj ) pleasure,
[ 3o sait sv avs teesar $3l jadade 3{6.{:‘ 1L st ]
v 7 o 7 ro s L PES
We ll count it, and chink it, and jingle 1t well
A 7 o, /
( wil kaﬁn?/léé Cle) SIOI‘E' N 339311{: wual ]

Como podemos observar, si en la segunda o tercera linea consideraramos detenernos(...),
lo hanamos, pero no sucede asi ya que no existiria un balance del ritmo, por lo que
debemos continuar y no solo es continuar por continuar debemos escuchar el momento,
: R ¢ < 7 VD B ¥ g
cuando la frase debe terrmnar en : We'll count it, and chink it, and jingle it well,
l kt (& /it / 4 /7 @ /
[ wi eunjrt on ginri on 3enslrt ol ]

S1 hubiera terminado de otra forma, nos hubiéramos sorprendido.

De 1gual forma, cada idioma tiene su propia metrica, y en realidad no estaria nada mal

investigar mas sobre ello.

Por otro [ado, en la musica la Common Meter es muy comiun, en especial en su letra ya
que queda en perfecta ammonia con las posiciones de las notas. De ahi que la musica pop
estadounidense tenga tanto exito y logre el efecto deseado, el gusto por ella. Cabe
aclarar, que podemos tomar como base o estandar a esta métrica para usarla como punto
de referencia al intentar identificar otro ritmo fucra de este. Con este sistema métrico
podemos parttr para escuchar como trabajan otras formas de estructuras en distintos

idiomas y escuchar asi sus ritmos.
Hasta aqui, con esta tecnica ya debemos (s1 no, en forma tentativa) tomar el control sobre
el ntmo y saber como escucharla; sabemos entonces. como inicia, se mueve y deticne una

estruclura.

Debemos, ademas, concluir que el ritmo es “ese sonido caracternistico del idioma en su

totalidad™

54



6. La importancia de la rima en ¢l ritmo y en la escucha.

Los sonidos estan "hechos"” para los oidos, no para los ojos. Y ya que cuando hablamos
un idioma lo emitimos con sonidos, debemos aprender entonces a escuchar con oidos sin
ojos. En el oido ocurren un sin fin de formas de escucha y una de ellas es determinar la
rima que esta en conexién como ya hemos visto entre los sonidos silabicos y no de las

palabras.

Cuande uno escucha una nima, nuestro oido detecta (en lugar de las diferencias que
existen al inicio de las silabas) que al terminar, el sonido de la silaba es el mismo; por
¢jemplo: cana, rana, lo contrarto seria si la silaba es la misma al inicio de la palabra y
aqui no escucharemos rima; por ejemplo: imeme, ven! En los segundos ejemplos,
podemos observar que la atencion de nuestra escucha debera ser hacia las repeticiones de
sonidos, mientras que en los primeros ejemplos de cana, rana, debera ser hacia el sonido

Lo que debemos hacer entonces es discriminar o mas bien diferenciar uno u otro somdo.
En el segundo ejemplo escucharemos sélo silabas repetidas y en ¢l primero, podemos
observar la melodia de ese sonido. Ademas, como ya hemos mencionado al descubrir
ciertas silabas similares (o sus rimas) podemos localizar en nuestra escucha que las ideas

estan conectadas o que son de importancia.

En nuestra produccion oral le daremos algo mas que fluidez, adomos. No estana nada
mal que como recomendacion (para la preparacion de la escucha) leyeramos pocesia y
observaramos que las rimas no s6lo comunican signtficados sino las diversas formas del

sonido. Esto podemos verlo igual en distintos idiomas

Fn esta técnica veremos que en parte la rima esta dentro del ritmo I'n lenguajes como el
itahano la nma y el ntmo juegan un papel muy importante, como ¢n ¢l siguiente caso en
donde aqui la escucha debe entocarse en la rima de las silabas masculinas y temenimas, al
igual gue en su ritmo  ma 0 ponso che questo wteres sta crecendo si, 5isi, ecco, comme
ma  forse perche supcratutto 1 jovanni eh oggi in talia anno difficultade di novare in

i / ’ 7z [} ] '/
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Podemos, entonces, comenzar a definir la importancia de la nma en la escucha. La rima
¢s parte de todo el lenguaje. Tanto en la poesia, la musica, o el lenguaje hablado ésta
“afecta” y “cambia” su estructura. Una estructura compuesta por su fluidez, pauseo,
balance en sus sonidos, volumenes, y detenciones. En ciertos idiomas mas que en otros
tal vez en mayor o en menor grado la rima resulta indispensable, tal es el caso del italiano
que vimos anteriormente, pero aqui como sabemos es una rima con armonia propia del

idioma en si

O por ejemplo podriamos ver en el inglés cuando se dice una frase y el escucha “espera”
que se diga upa ultima palabra, la nma se espera por entonacion, por la silaba; por
ejemplo’ [ went to the pictures last mght, and I'm going lo the pictures this evening again
[ar wuEnt* s 3a p'r/k‘s ¥z laest nist'on ar.:njcmg =% pizgxz.im:éb)j/"],de otra
forma, si no se dijera esta palabra (again) [ 99 én | hana suponer que a ia frase le falta

algo mas para completarla.

Sin embargo, debemos tener mucho cuidado. la rima esta en conexion entre las silabas y
no entre las palabras. Cuando decimos que las silabas riman. estamos diciendo tres
cosas: en primer lugar, los sonidos vocalicos de las silabas son los mismos, aqui, los
sonidos de las vocales son muy importantes como condicion umca  Debe senalarse
ademas como advertencia que sc trata de sonidos solamente en casos como en ¢l idioma
ingles donde “o”[ 0] en “not”[ ;f' | suena diferente que la “0”|o] de “only”
/ /
[ o i |, mientras que la “0”[ o |de*love™[ [y | sucna 1gual que la
[ | de “club”) k'lab | Fntonces como ya sc advierte debemos escuchar mas que

mirar  'n segundo lugar, no todas las silabas tracn consigo somdos vocilicos finales,
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sino ademas, consonantes finales; y de igual manera, aqui los sonidos son los mismos, es
decir, nman. Y en tercer lugar, las silabas pueden iniciar en forma diferente ya sea con

una u otra consonante

No es de extranarse que existan silabas que inicien con las mismas consonantes, y cuando

sucede esto, resulta dificil localizar los sonidos similares de sus silabas, por ejemplo: ven,

ven, ven, ven ven| ben J(del espaiiol), fuse / confuse| Fuwidn /

7 4
k'snfwilz | (del inglés), ils sont /ils ont] =z 17 r wile@ ] (del
francés), trovare lavorare [ £+ > bare / lsboFaFrE ] (del italiano), etc. ; la

atencion del escucha no es hacia el sonido de silabas sino a la repeticion de las palabras.

Sin embargo, el sonido silabico es el mismo.

Aqui, a diferencia del tercer punto, la consonante (o su sonido nicial) es la misma. Debe
advertirse tambicn, que esto no es una nma, sino imitacion (esta técnica la veremos mas

adclante)

Entonces al escuchar debemos cuidar la repeticién de los mismos sonidos. Otro ejemplo
de ello es cuando en los diccionarios vemos listas de palabras donde ponemos mas
atencion en la repeticion como: peticion, repelicion, competicion, compensacion; una vez

mas el oido no pondra atencion a sus sonitdos. Lo contrano seria: fama, cama, lana

EFs en si que la rima una vez que sepamos identificarla sera un buen mstrumento que logre
la flutdes en la produccion oral y la comprension en la escucha.

I n la produccion oral la nma jugara un papel importante porque mediante ella se
conectaran twdeas. se hilarda, y sc localizaran ideas aparte. como ya se mencioné
anteriormente de su fluidez. Por ejemplo, hemos alguna vez escuchado hablar en publico
a pohiticos u oradores, s1 “observamos” bien lograremos identificar esos sign posnng
(muletllas) que ocurren en sus discursos., estos con su nima silabica (por un lado, por otro
lado. pero ~in embargo- observacion estan mal empleados. aun asi se usan) van hilando

las 1deas en uno u otro parrafo o segmento
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En la escucha el oido procura identificar las silabas masculinas y femeninas (expansion,
extension, extendiéndola, rociandola), € inclusive como ya se habia mencionado
anteriormente la entonacién, la acentuacion, y el ritmo que son caracteristicas de cada
lenguaje, persona, region, etc. Con esto, de igual forma, concluimos el uso de la rima

como técnica para mejorar la habilidad de la produccion oral y la escucha.

7 La imitacion en la escucha.

Como introduccion breve a la imitacion diremos que ésta es una caracteristica principal
en la adquisicion del lenguaje: este fendmeno es mas notono cuando se aprenden nuevos
somdos o vocabulario; sin embargo, se ha demostrado de igual manera que puede ser
importante en el desarrollo de la gramatica (segin Fromkin aqui desechariamos la teoria
de la imitacion ya que solo se observara el sonido; mas adelante se analizara este punto),
por ejemplo, los nifios imitan formas de oraciones que son incapaces de producir
espontaneamente y dejan de serlo cuando comienzan a emplearlas en el habla, lo que
indica que la imttacion es una especie de puente entre la comprension y la produccion

espontanea

De acuerdo con David Crystal la importancia que tiene la técnica sobre la imitacion
provocada ” consiste en lcer en voz alta una oracién que el nifio repetira, los cambios que
se presenten indicaran los aspectos del lenguaje que todavia esta aprendiendo o que no ha

adquirido aun. Un ejemplo de ello es cuando el nifio imita de la siguiente manera:

Adulto  El biiho come didees y corre mucho
Nino  Buho come dulees y él corre mucho
Adulto Il biho que come dulces corre mucho

Nino Buho come dulccs y él corre mucho

I'n la primera imitacion se comprende ¢l significado y la estructura de la oracion mientras

que en la segunda el mifio no puede hacer frente a una clausula subordinada incluy endo
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un que, pero si sigue su significado. En los adultos la estructura del lenguaje, dentro de

una imitacion, puede variar no s6lo por cuestiones educativas sino por la cultura.

Sin embargo, en la adquisicion de segundas lenguas la imitacién se vuelve una técnica 1al
y como lo veria un nifio en su lengua materna con la diferencia clave que es su
experiencia lingiiistica. La técnica sobre la imitacion estd basada en la modulacién del
sonido, voliimenes, acentos, tono, ritmos, etc. Por ejemplo, al imitar una oracion en un
idioma, lo primordial a imitar seran los volimenes que puedan existir en una y otra
silaba, y al mismo tiempo a la gran diversidad que tienen los sonidos como caracteristica:
vibrantes, sordos, sonoros, etc. La imitacion recaera principalmente en estas

caracteristicas del idioma.

La adquisicion del lenguaje, como prueba Crystal’®, es un proceso de imitacién y
reforzamiento  Existe la posibilidad que los nifios aprenden a hablar copiando las
emisiones que oyen y otras reacciones de los adulios. No obstante, en los adultos este
principio no explica todos los hechos del desarrollo del lenguaje. Como ya se menctond,
los nifios realizan muchas imitaciones en especial al aprender los somidos y el
vocabulario, pero solo es posible explicar una pequeiia parte de su capacidad gramatical.
Referente a lo anterior, pueden aplicarse dos tipos de critica a ello, una se basa en la clase
de lenguaje que se producira y la otra, es cuando no se logra producir el lenguaje
deseado. l.a primera critica se deriva del modo en que los nifios manejan las formas

gramaticales regulares

La idea de ello es que las formas irregulares se reemplazan por otras basadas en las
formas regulares del lenguaje. Los nifios pucden usar formas como: (del espaiiol) cahid,
rompido, o sabo, y no son tan raras las emisiones como: jqué guapa te has ponido!... y no
es broma. Se asume que el uso gramatical es regular y a este proceso de razonamiento se
le lama analogia ~ Aqui estc aprendizaje no puede deberse a un proceso de imitacion,

pues por ejemplo, los adultos no pueden decir cosas como cabid, rompido, sabo o ponido.
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Por otro lado, en la segunda critica los nifios parecen no poder imitar con exactitud las

construcciones gramaticales de los adultos, incluso cuando se le invita a que lo haga, por

ejemplo:

Niho nadte no me quiere

Mama no, di nadie me quiere.

En este ejemplo puede observarse que la adquisicion del lenguaje es cuestion mas de

maduracién que de imitacién.

Con respecto a3 la adquisicion de otro lenguaje la analogia cobra una especial
importancia. Las pautas gramaticales irregulares se transforman en este proceso de
acuerdo con las pautas regulares ya existentes en la lengua. Un caso muy particular es el
de los verbos en la historia de la lengua inglesa.’”® Algunos de ellos han cedido ante la
influencia de los regulares a lo largo de un penodo de 1000 afios. Por ejemplo, el verbo
helpan (ayudar) tenia como pasado healp y como participio kolpen, pero al llegar al siglo
XIV ya se habia hecho regular y empleaba la terminaciéon normal —ed , helped. Mas de
cuarenta verbos sufrieron el mismo proceso al principio del periodo de ingles medio,
incluidos walk, climb, burn, y step Después, las reglas de la lengua y la difusion de la
imprenta frenaron los cambios de manera que el inglés actual todavia tiene muchos
verbos irregulares.  Sin embargo. aun se oye la voz de la analogia cuande algunos

hablantes se equivocan al emplear wregulares por regulares.

. . ) .
De gual forma, en otros 1diomas se han presentado transformaciones . L1 caso similar
es el del portugués que una ves llegado a Brasil su transformacion imicia al mezclarse
. » ~~
con un gran numero de lenguas nativas muy enriquecedoras. Por ejemplo. eu nao falo
~ / z .
portugues | ev maw Falv pohhszj ] ( de Portugal) mientras en Brasil es
~ £ / ; ; . ;
[eV mav falv po p\fvgal ]. En el ejemplo anterior, con respecto a la imitacion,

csta vanara un poco ¢n el oido del escucha por lo que podria tener cierto tipo de
dificultad
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Para iniciar con esta tecnica sera interesante preguntarse: ;Qué es la imitacion?; ;Como
funciona; es decir, como es captada para luego ser reproducida?; ;Qué debe imitarse?;
¢Cuando y donde ocurre la imitacion?; y tal vez, nos sobren muchas mas preguntas al

respecto.

Del latin wmtari® esta palabra encierra toda una concepcion para la captacién del oido
tanto en la adquisicion del lenguaje y su reproduccion como para el aprendizaje y
desarrollo en idiomas extranjeros. Pero, cuidado, imitar no es solo imitar en el lenguaje,
no es “solo hacer lo mismo que otro produce”; en la adquisicion del lenguaje ocurre todo
un proceso interno donde uno sdlo tmita. En dicho proceso no sdlo se involucran las
palabras, sino ademas, la pronunciacién, la acentuacion, la entonacion, el ritmo, la voz, el
somido. Quizas por ello, la imitacion vendria ser “el esqueleto” o “la plataforma”™ de la
escucha en los idiomas, algo asi como una alfombra en donde todo su proceso “camina

sobre ella”.

Si bien es cierto que nos cuesta imitar: desde que somos bebés en el curso de la
adquisicién del lenguaje nuestro cerebro ain no esté lo suficientemente preparado para el
uso dec la competencia linguistica, ni para una total comprension; lo mas sorprendente es
que cuando somos adultos, en el aprendizaje de idiomas la imitacién es. si acaso, algo
que se reproduce de manera muy subconsciente. Una de las razones principales que no se
le presta atencion, ya como instrumento, es debido a que no se ve la imitacion, no es tan
visual como lo sena. por ejemplo 1prender a escrbir imitando letras (Qque ya conocemos
en su mayona) y sus formas estructurales diversas. Todavia en la mayoria de nosotros

impera ¢l mundo visaal para el aprendizaje de idiomas.

¢Como sabremos si1 en verdad estamos imitando en el aprendizaje de idiomas y si a la vez
se esta comprendiendo? | reahdad. la respuesta es muy interesante. por un lado, al
escuchar para disponemnos a imitar debemos separar el qué del como, es decir, separar la
comprension del somido “pura™ para lograr dicha “alfombra™ como le llamamos aqui o tal

5 . . Lt Xl
ves debamos tener un oido cast de bebes o como dice Michae! Chion™ obyelivamente.
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Por otro lado, debemos aclarar, y no confundimos en llegar a una imitacién de la voz de
quien la umite aunque el fin que se persigue resida en ello, por mas increible que parezca.

El reconocernos a nosotros mismos la voz ya imitada mediante una grabacién ya sea de
forma visual (en una computadora que registre la imitacion a través de sus graficos) o a
través de un casete de audio, nos brindara la oportunidad de ensayar de forma continua la
imitacion en los idiomas. Pero debemos entender que no vamos a repetir aun las palabras
o concentramos en el significado de éstas, ya que no “vamos a escuchar” lo que
verdaderamente imitaremos. La comprension debe separarse y una vez lograda la
imitactén, serd mds acertada, la comprension (con todo y su gramatica y significados)

aparccera fusionandose con la imitacion.

Ya hemos hablado que la imitacién es una alfombra y que puede registrarse en una
computadora (con programas especiales) y en una grabadora. Pero, jcomo imitar si debe
separarse de la comprension {de las palabras) en prnimera instancia? Uno de los pasos a
seguir es mediante el tarareo, si, asi como el bebé que fuimos o como el cantante al
componer una cancion; los sonidos se imitan “objetivamente”, de esta manera,
reproduciremos los nuestros separdandolos de la comprensién; algo asi como que
debicramos tararear y trasponer ese tarareo sobre las silabas ya acentuadas, y pausar

sobre las no acentuadas.

Podnamos ensayar inclusive con sonidos, sélo “sonidos” sin significado y grabarlos, por
ciemplo | Trakonr nalgiri pa kéjuzif jae vurllin |, y luego continuar y grabar la

~ . ; . , = 4 : Z
sigwente frase con sivniticado; Ayér comi en cdsa de martin [3BF Koo €n ks df meddh

I'ach crvacién aqun es que en la primera frasc se ve tal y como un escucha ve la segunda
frase  Otra obsenacion ¢s que en la segunda frase las palabras ayer , casa no llevan un
acento ortografico <olo se aplica aqui a manera de énfasis y para trasponer ambas frases.
Es ast como en ambas oraciones se sobreponen de tal manera que se consiga la imitacion
por senido ¢n pnimer lugar, para luego, y no menos importante (ya que estamos Iratando

con la comprension) las palabras.  Si hacemos un esfuerzo por no comprender lo que
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sigmifican las palabras que escuchamos, en realidad, ;no las escucharemos! Y esto se

debe principalmente a la imitacion.

Imaginémonos siendo norteamencanos y quisicramos aprender por primera vez el
espaiiol. En primer lugar, escuchariamos el espaiiol como si fuera un bombardeo de
palabras solo separadas por sus acentuaciones en sus primeras silabas o sus pausas o
detenciones abruptas y debido a éstas, otra vez, hace sonar como si fuera una sonajera en
la rueda de la bicicleta de un mifio. En si, entonces, la imitacién forma la base principal

para el aprendizaje del lenguaje.

El gusto por la imitacion debiera considerarse como el gusto que podemos tener por la
musica favorita al tararearla, pero lo mas sorprendente es que lo hacemos con la misica
cuya letra es de un idioma que no sabemos (o que no sabemos escuchar). Ese gusto por
la cancion predilecta comiunmente esta en otro idioma (como buenos malinchistas que
somos...). (Cual seria entonces la sorpresa si fuera nuestro propio 1dioma?... voila,
bueno esa imitacion es precisamente la que buscamos aqui para la adquisicion de idiomas

a través de la escucha.

Podriamos hasta lograr con la imitacion fa retencion de aquellas palabras que por el
momento olvidamos; por ejemplo, al escuchar una cancién que nos gusta como ya
mencionamos anteriormente y solo recorddramos algo de la letra, con la imitacién
mediante el tarareo, recordaremos lo que nos hace falta, si no, llenaremos esos espacios
con las silabas que nmen con las notas musicales... algo increible. La técnmica de
imitacion, en resumen, consisie en localizar ese sonido mantenido “la alfombra de

sonidos™ muy caracteristica de un idioma.
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Conclusiones

Uno de los principales resultados que se observé en el aprendizaje y enseianza de
idiomas en el Corporativo Grupo Imsa fue la desenvoltura y seguridad del idioma en que
se capacito mediante la metodologia y técnicas que se manecjaron. Es asi como el
personal de segundad capacitado logré con éxito desempeiarse al manejar el idioma
inglés al acompariar a ejecutivos y directivos hacia los Estados Umidos logrando su
objetivo siguiendo las técnicas aprendidas. De igual forma, la metodologia aplicada en el
Corporativo se ha caraclerizado de ser rapida y eficiente con respecto a otras
metodologias donde se siguen procesos tradicionales muy largos y de explicacion

gramatical teniendo muy poco margen para la practica.

Puesto que las empresas de hoy en dia exigen la economia en tiempos y costos, esla
metodologia y técnicas cumple con lo establecido.
El tiempo que dura una técnica entre lo tedrico y lo practico es de noventa horas, con

ello, se agiliza el proceso natural de aprendizaje.

La mayoria de los ejecutivos que llevaron en prictica las técnicas de escucha entre los
anos 1999 y 2002 han reforzado ¢l 1dioma y superado el temor a hablar por teléfono o en
publico, debido a que precisamente el ochenta por ciento de su problema real era la
escucha. Debido a ello, el departamento de Recursos Humanos evalud este aprendizaje

por medio de su desempeno al utilizar el idioma.

Se espera como resultado de ello, capacitar de igual forma mediante técncas a la mayoria
del personal que lo requiera no solo en el idioma ingles sino en el frances, portugues,
aleman. También se espera que se siga un programa mas flexible que logre capacitar a

gerentes y directivos que por su trabajo cs diticil mantener una hora fija,

Por lo tanto estc trabajo ofrece una alternativa mas para el aprendizaje de idiomas a

través de las técnicas de escucha.
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