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Resumen: La finalidad del Programa Institucional de Tutorias de la Uni-
versidad Autonoma de Nuevo Ledn es favorecer en los estudiantes la for-
macion de actitudes y habitos positivos. Esto se espera lograrlo mediante
el uso de estrategias de atencidon personalizada que complementen el
proceso de ensefianza—aprendizaje del alumno, permitiéndole desarrollar
competencias y habilidades intelectuales, asi como mejorar su rendimien-
to académico e impulsar su formacion integral.
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Abstract: The purpose of the Universidad Autonoma de Nuevo Ledn Insti-
tutional Tutoring Program is to foster in students the formation of positive
attitudes and habits. This is expected to achieve through the use of per-
sonalized care strategies that complement the teaching and student learn-
ing, enabling them to develop skills and intellectual skills and improve their
academic performance and promote their comprehensive training.

Keywords: tutoring, tutor, student, school, comprehensive training.

48 -Presencia Universitaria- ISSN 2007-8250 / pp.48-55




Observando
30 x 30 cm

Oleo sobre tela



Afo 5 / No. 10 / Julio - Diciembre 2015 La tutoria como programa que lavorece la formacion integral

a educacion es un proceso intencional,
tipicamente humano, que inicia en la fa-
milia, continda en la escuela y se prolon-
ga a lo largo de toda la vida. Es a través
de ella como los seres humanos de-
sarrollan competencias que potencializan
las habilidades y destrezas, con las que
adquieren conocimientos necesarios para la vida y
desarrollan la parte moral y social que permiten es-
tablecer vinculos de empatia y solidaridad con otros.

Todos los seres humanos deben estar en condiciones,
gracias a la educacion recibida en la juventud, de
dotarse de un pensamiento propio para determinar
por si mismos lo que deben hacer en las diferentes
circunstancias de la vida. En palabras de Delors, los
cuatro pilares de la educacion en los que la escuela
debe concentrar sus esfuerzos son: saber ensefar al
educando a aprender a vivir con los demas, el aprender
a conocer y el aprender a hacer para aprender a ser
(1996, p.19).

Considerando al alumno como el centro de todo proce-
so educativo, a quien se debe ayudar a lo largo de toda
su vida académica y hacia quien se dirige el trabajo de
la institucion educativa, la UANL al crear, implementar
y desarrollar los programas tutorales contribuye a la
mejora académica de sus alumnos del nivel medio su-
perior y superior que en ellos han participado y siguen
participando.

Con el programa de tutorias se documenta en su pro-
ceso algunas causas del fracaso escolar de los alum-
nos y la falta de rendimiento académico, algunos mo-
tivos son: la carencia de habitos de estudio, la escasa
lectura que realizan y que limita la comprensién e in-
terpretacion de los contenidos de cualquier materia de
estudio. Por otro lado, se detecto la necesidad que tie-
nen los docentes de buscar nuevas formas de ensefar
a sus alumnos, implementando nuevas técnicas, méto-
dos, estrategias, etcétera.

En este punto se hizo a un lado la escuela tradicio-
nal para entrar a la cultura de la escuela nueva, en
la cual, tanto educador como educando en un trabajo
co-participe, aprenden y van al encuentro del conoci-
miento de manera conjunta y en un espiritu de coope-
racion, ademas de integrar al aula las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el aprendizaje.

Los cuatro pilares
de la educacion en los que
la escuela debe concentrar

sus esfuerzos son: saber
ensenar al educando a
aprender a vivir con los
demas, el aprender a conocer
v el aprender a hacer para

aprender a ser.

Delors, 1996
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La tarea de tutoria sin duda no es facil ni los benefi-
cios que se desprenden de ella se evaldan en un corto
plazo, ya que implica la toma de conciencia de parte
del docente y el compromiso de éste con el educando
en su formacion continua e integral. Es importante la
difusién del programa para que se den a conocer las
bondades del mismo, concibiéndolo como un apoyo y
seguimiento personalizado y sistematico para el es-
tudiante, que servira de guia durante su estancia en la
escuela preparatoria.

La escuela preparatoria en México

En 1956 se aprobd el plan de estudios para la Escuela
Nacional Preparatoria; éste es el referente mas pro-
ximo que se aplica en la UANL. En este plan se desta-
ca el énfasis en la formacidn cientifica, se aumenta su
duracion a tres anos y se destaca que el bachillerato
tiene finalidades esencialmente formativas: que busca
el equilibrio en la formacion cientifica y humanistica del
educando; que se proponga el desarrollo integral de
las facultades del mismo; que lo lleve a ser un hombre
culto; que lo forme en lo intelectual y que desarrolle en
él un espiritu cientifico y le proporcione los elementos
necesarios para que conforme una escala de valores.

La preparacién que se le proporcione al estudiante en
este ciclo debe evitar la acumulacién cuantitativa de
conocimientos y; en cambio, hacer énfasis en materias
basicas que le sirvan para su formacion. El docente
debe dar mas peso a que el estudiante encuentre,
maneje y se sirva de la informacién para crear nuevos
conocimientos.

Haciendo un andlisis de los estudios que Craig (2001)
realizé sobre la etapa de la adolescencia, se pueden
mencionar las siguientes caracteristicas que distinguen
esta etapa de la vida, entre las cuales encontramos: el
ensimismamiento que experimenta la mayoria de los
adolescentes, alternado con audacia, timidez, urgen-
cias, desinterés, apatia, crisis religiosa, intelectualidad,
busqueda de su identidad, tendencia a agruparse,
evolucion sexual manifiesta, actitud social reivindica-
tiva con tendencias antisociales, contradicciones su-
cesivas en las manifestaciones de la conducta, se-
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paracion de los padres y constantes fluctuaciones del
humor y estado de animo.

Es posible ver estas caracteristicas en distintas cul-
turas y dentro de diversos marcos socioeconémicos
de vida. La diferencia que puede haber en cuanto a
la intensidad con que se vive esta etapa tiene que ver
con la manera en que el individuo haya forjado su psi-
cologia en la nifiez.

La educacion integral del alumno de preparatoria
Cuando se habla de educacion integral, por lo general
se hace referencia al conjunto de actividades que le
permitan al individuo el desarrollo pleno de sus capaci-
dades (Ramos 2000, p. 42). Se deben considerar la
familia del estudiante y el entorno social del que ema-
nan el conjunto de conocimientos, ideas y valores que
nutren el proceso educativo.

La educacion durante el bachillerato debe orientarse
hacia la realizacion plena y positiva del ser humano
en su personalidad, sus formas de expresion y sus
COMpPromisos consigo mMismo y con sus semejantes,
tomando como premisa el desarrollo integral de la per-
sonalidad del estudiante (Henson, 2000, p. 102).

Considerando los planteamientos de la UNESCO,
hablar de formacion integral conlleva reflexionar en
los ambitos que abarca este concepto, dentro de los
cuales se encuentran: formacion intelectual, formacién
humana, formacion social y formacién profesional. En
cada uno de los apartados anteriores, se encuentra
que la educacioén no se reduce a una mera transmision
de saberes, desarrollo de habilidades para realizar tal
actividad, mucho menos a una introyeccion de normas,
actitudes o valores; la educacion es mas que esto.

Educar, desde la vision de Schuck (2002), es desarro-
llar de manera armodnica todas las facultades del ser
humano, en su totalidad, no excluyendo ninguna de las
dimensiones de la personalidad: la efectiva, la cogni-
tiva, la motriz y la que tiene que ver con la capacidad
del hombre de interaccionar con otros en un marco de
respeto y civilidad.
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La tutoria académica: definicion, fundamentos y obje-
tivos

La tutoria es un proceso de acompanamiento durante
la formacién de los estudiantes que se concreta me-
diante la atencion personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos por parte de académicos
competentes y formados para esta funcién, quienes se
apoyan conceptualmente en las teorias del aprendiza-
je mas que en las de la ensefanza. Dicho proceso de
acompanamiento comprende un conjunto sistematiza-
do de acciones educativas centradas en el estudiante,
y esta orientado a mejorar su rendimiento académico.

La interaccion no es sdélo con los alumnos, también se
trabaja con los padres a nivel individual y de grupos y
con los profesores de distintas asignaturas; esto con el
fin de guiar a los alumnos de una manera eficaz tanto
en las actividades afectivas como en la problematica
de la adolescencia.

La tutoria no suplanta a la docencia sino que la com-
plementa y enriquece como una forma de atencion
centrada en el estudiante. Con la tutoria se interviene
en tres areas: en el area psicopedagdgica, atendiendo
aspectos que impacten en su desempeno académico e
incidir en el desarrollo de habilidades de aprendizaje; y
en el area de orientacion profesional, donde se apoya
el perfil del futuro egresado y orientarlo en su vincu-
lacion con el contexto laboral (Braudit, 2000, p. 76).

Funciones del docente que participa en la accion tu-
torial

Un tutor es un agente social importante, en razon de
que es un multiplicador del esfuerzo en pro del desa-

rrollo personal y profesional del alumno. El significado
del término tutor en educacién refiere a un profesor de
caracter privado que auxilia de informacion individuali-
zada y en diversos habitos al desarrollo de un alumno,
sin que ello signifigue que esta a cargo de un sujeto o
que éste no tiene capacidades o autoridad propia.

Cadigo ético del tutor

Un tutor, dentro de la institucién educativa, desempena
la actividad profesional de tutoria de conformidad con
las normas y criterios establecidos por el reglamen-
to interno de la universidad en que se inscribe y de
acuerdo con los lineamientos de la ley organica de la
institucién, en beneficio de los alumnos que reciban el
servicio. Dentro de su trabajo como tutor, es importante
que evite cualquier tipo de dogmatismo o prejuicio en
el desempefio de su tarea, guiarse con objetividad y
sobre bases cientificas, y hacer a un lado cualquier
adoctrinamiento.

Fundamentos del programa de tutoria de la UANL
Histéricamente, menciona el documento que da origen
al problema de tutoria, en la UANL la atencion indivi-
dual a los estudiantes se realizaba de manera informal
como parte sobreentendida de las actividades de los
docentes; sin embargo, en el andlisis de nuestra Ins-
titucion educativa y los nuevos paradigmas en este
campo, hicieron indispensable la instauracién de un
programa institucional sistematizado.

Se puso en marcha en 1999 una integraciéon de los
programas, metas y estrategias, orientados hacia este
fin. Inicid el Programa por Retencién y Desarrollo Estu-
diantil para proporcionar a los estudiantes atencion per-
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sonalizada. En el 2000 se inici¢ la formacion de tutores
a través del Centro de Apoyo y Servicios Académicos,
con el objetivo de sistematizar la actividad tutorial en
las escuelas, sensibilizar a los docentes y elaborar un
programa institucional de tutoria.

El concepto de tutoria en la UANL

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn la tutoria
es un proceso dinamico institucional de acciones sis-
tematicas que, como complemento a la docencia, ofre-
ce atencion en forma personalizada, o en pequefos
grupos, a los estudiantes para mejorar la calidad edu-
cativa. Se trata de una forma de relaciéon pedagdgica
que se establece mediante diversas actividades entre
un profesor denominado docente-tutor y el estudiante
que se asigne, a quien se le conoce como tutorado
(Calvillo et Al, 2003).

Supuestos que contiene el programa de tutoria de la
UANL

Dentro de los supuestos contenidos en el documen-
to que da origen y sustento al Programa de Tutoria
Académica de la UANL, se presenta en un primer
plano la jerarquizacion de las instancias responsables
de la accidn tutorial, sigue los niveles actuales de au-
toridad en los que se fundamenta la conduccién de
toda actividad académica en la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn y lo describe en un organigrama (Pro-
grama Institucional de Tutoria UANL, 2003).

Asimismo, dentro de los apartados que menciona el
documento ya referido, estan los lineamientos a seguir
para dar cumplimiento a la accion tutorial en la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn, los cuales pueden
resumirse en tres tareas: a) Un perfil del docente que
conduce la actividad tutorial, b) El proceso de capa-
citacion de dicho docente, ya que es necesario tener
un proceso uniforme para dar cumplimiento al objetivo
de la accion tutorial, y c) Las funciones especificas con
el mayor detalle posible para evitar confusion en los
participantes.

La evaluacion del Programa de Tutoria de la UANL es
un punto importante en este documento, pues es el
que da seguimiento y evaluacidon que ha de hacerse
en un futuro a mediano plazo del Programa de Tutoria
de la UANL. Se plantea que la evaluacion de la accion
tutorial permite conocer su funcionamiento y el impacto
que tiene sobre el rendimiento académico de los es-
tudiantes mediante la compilacién y analisis de datos
generales por los participantes.
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El Programa de Tutoria es una respuesta a las necesi-
dades académicas de muchos de los alumnos que
atraviesan por dificultades en su vida estudiantil. Las
metas, acciones y propositos que con él se pretenden
alcanzar son dignos de encomio.

Las posibilidades de que estos fines sean alcanzados,
estriba mayormente en el deseo de los que se dedican
a la tarea de la tutoria de servir con sus conocimien-
tos, acompafamiento y asesoria a aquellos que asi lo
solicitan.

No obstante, los obstaculos que pueden aparecer en
el camino también son evidentes, la falta de fe en el
estudiante como sujeto perfectible o, lo que es mas
grave, creer que los educandos estan predetermina-
dos por las circunstancias que atraviesan o la realidad
que los circunda, olvidando aquella méxima de Emma-
nuel Kant “El hombre es mas que su realidad”.

Para la elaboracion del Programa de Tutoria, la UANL
ha tenido la necesidad de integrar diversas disciplinas
que permitan comprender la etapa del desarrollo hu-
mano por la que atraviesa el estudiante del nivel me-
dio superior, los obstaculos mas frecuentes en su vida
estudiantil y las estrategias para lograr un desarrollo
académico y humano mas 6ptimo, aqui, la psicologia y
la pedagogia han jugado un papel central.

La implementacion de diplomados en la formacion de
tutores, los congresos y seminarios que la Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn ha organizado en torno a
esta tematica, sin duda alguna enriquecen a través
de las experiencias y del anadlisis de materiales que
versan sobre la tutoria, la mejora en los procesos de
atencion tutorial de los estudiantes y la consolidacion
del Programa de Tutoria en las distintas dependencias
universitarias.

Aunque hay estudiantes con una inteligencia sobre-
saliente y una disposicion para el aprendizaje y para
la asimilacion de los contenidos, también existen es-
tudiantes a quienes se les dificulta el aprender. El
acompafamiento cercano de un tutor formado, es una
ayuda para salir adelante en su formacion académica
para que evite el abandono, la desercion o el fracaso
académico.

La educacion, vista como desarrollo de las personas,
estriba en llevar a éstas a vivir una experiencia de cre-
cimiento, formacion, instruccion y despliegue de poten-
cialidades. La tutoria académica, como una propuesta
de ayuda al estudiante de nivel medio superior, tendra
como objetivo llevar a éste a ideales de superacion y
desarrollo humano sin fronteras.
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