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RESUMEN

Por los factores socio-culturales, econdémicos, politicos; la familia como modelo, ha sido
rebasada en su funcién de unidad protectora, de cuidado; y atenci6n de sus integrantes, en
especial de los menores de edad. Esto se ve reflejado en los altos indices de violencia al
interior de la familia. El ser victima directa o indirecta de algtin hecho violento, limita el
desarrollo fisico-emocional produciendo impactos de gran magnitud en la convivencia
con los otros. Lo anterior produce una problematica que merece atencién por parte del
Trabajo Social a través de proyectos que mejoren la perspectiva de estudio e
intervencion.

Existen algunas acciones para la atencién de las victimas visibles de violencia, sin
embargo, los menores de edad no son directamente considerados como tales, por lo tanto
carecen de atencion integral brindada por el estado o la sociedad civil. Estos nifios,
ademads de vivir en un ambiente hostil que coarta su derecho a una vida libre de violencia,
carecen de alternativas y espacios para la expresion de emociones.

Al-pasarte, expresion emocional a través del arte es un proyecto que logra un
acercamiento a los menores reconociéndolos como victimas de violencia (familiar,
econdmica, cultural, social) visibles, y muestra una alternativa de expresion a través del
arte, que les permite re-significar las situaciones violentas vividas y que respeta su
proceso personal.

Se toma como punto de partida la teoria del estrés, la emocion y el afrontamiento de
Richard Lazarus que se basa en el proceso del pensamiento activo del sujeto como
mediador de la accién. Y el uso del Arte Terapia como una forma no verbal de expresion
de qué y como lo siente por medio de otros recursos que no sean intrusivos a su situacion,
con la posibilidad de desactivar la violencia de la cual han sido victimas.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La problematica de la violencia es una situaciéon compleja y con diferentes perspectivas de
estudio e intervencion, por ello la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como
una “interaccion de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, econdmicos y politicos™
(OMS, 2003:10). Estos deben tomarse en cuenta para la explicacion y solucién de las

diferentes manifestaciones de la violencia; familiar, escolar, estructural, simbélica, social, étc.

Ademés de estos factores con referencia a la violencia familiar', resulta importante estudiar e
intervenir desde la perspectiva y con los diferentes involucrados tanto victimas como
agresores, familiares y sociedad. Ello contribuird a solucionar de manera integral este

problema de salud publica, derechos humanos y justicia social.

Los hijos de las mujeres en situacién de violencia familiar sufren diferentes consecuencias y
tienen particulares necesidades de atencién, pero cuentan con sus propios recursos y
estrategias para afrontar o en algunos casos desactivar la violencia como aprendizaje en la

solucion de conflictos.

Los” menores expuestos a la violencia familiar son victimas porque viven en un entorno que
es psicologicamente abusivo. Al presenciar o escuchar eventos violentos (tanto fisicos como

psicologicos) entre sus progenitores se exponen a situaciones de estrés, tensién, negligencia o

" Violencia familiar, ¢l acto u omisién, tmico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia en contra de otro u otros

“Para los fines de este trabajo académico, se hace referencia al género masculino y femenino con el prenombre masculino,
con el unico propdsito de simplificar el texto.



abandono por parte de sus padres y los efectos psicoldgicos que estas situaciones les

ocasionan son potencialmente adversos en los menores de edad (Sepulveda, 2006:151).

Y el presenciar durante un largo tiempo, estas situaciones puede afectar gravemente el
bienestar, desarrollo personal y las interacciones sociales del menor durante toda la vida
(Pinheiro, 2006 citado por Save the Children, 2011:19). Por ello el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), béasandose en el Articulo 19 de la Convencién de
Derechos del Nifio, refiere que se debe brindar proteccion ante "cualquier forma de violencia
fisica 0 mental”, con ello se determina que es necesario considerar no solo la violencia directa
sino también los efectos indirectos de esa violencia para reconocer a los menores como

victimas visibles.

Bajo los mitos que los hijos no se dan cuenta de la situacién violenta que sucede en la familia
y que la mujer es la Gnica responsable de la violencia que sufre, se considera que cuando una
mujer decide desactivar el ciclo de violencia y se recupera, por ende también lo haran los
hijos. Este mito es el resultado del imaginario colectivo existente con respecto a las
consecuencias sufridas por los menores y de los pocos recursos especificos y adecuados para
atenderlos, pues en el trabajo con mujeres victimas de violencia familiar los esfuerzos se han
centrado en su atencion social, psicoldgica y juridica, mientras que se ha dejado a un lado la
situacion especifica que viven sus hijos (Save the Children, 2011:19) Tal condicidn refuerza

la invisibilidad de los menores como victimas y sujetos de derechos.

Los menores de edad son victimas invisibles en dos aspectos, por la condicién de recibir
algtin tipo de violencia® o malos tratos® y por vivir/convivir como testigos en un ambiente
violento. Esta situacién no slo ocurre en casa sino que los menores son invisibles y
vulnerables socialmente. En nuestro contexto con altos indices de violencia, se ubica a nifios

y adolescentes como uno de los sectores més desprotegidos e indefensos a maltratos fisicos,

? “Uso deliberado de la fuerza o poder, real o en forma de amenaza que tenga o pueda tener como resultado lesiones, dafio
psicoldgico, un desarrollo deficiente, privaciones o incluso la muerte” (Pinheiro, fnforme Mundial sobre la Violencia contra
los Nifios y las Nifias. Naciones Unidas)

*Cualquier accion, omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio(a) de sus derechos y bienestar, que amenacen
y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la
sociedad” (Convencién de los Derechos del Nifio, Tratado Internacional de Naciones Unidas, 1989).



mentales y emocionales. Estos pueden ocurrir en la familia y en la sociedad en general pues

estos menores también son victimas de violencia social, politica y economica.

Segun los Indicadores de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) se afirma que México ocupa el primer lugar en violencia fisica, abuso sexual y
homicidios de menores de catorce afios. Asi mismo, datos del UNICEF aseguran que seis de
cada diez menores mexicanos han vivido directamente alguna forma de violencia en su casa o
en la escuela, diversos reportes generalizan que en casi la mitad de los casos (47%) la

responsable fue la madre y en 29% el padre”.

El hacer visibles a los menores de edad como sujetos de derecho a una vida libre de violencia
es reconocer las repercusiones de la exposicién directa e indirecta a situaciones de violencia
familiar que se traducen en experiencias “altamente traumaticas y emocionalmente
desestabilizadoras (Patr6 & Limifiana, 2005:23). Y sefialar que mientras en el caso de las
mujeres maltratadas existe una creciente proliferacién tanto de investigaciones como de
recursos de ayuda, la atencién e intervencion sobre las consecuencias que se derivan para sus

hijos todavia es escasa.

1.1 Planteamiento del problema

La expresion de emociones de los menores victimas de violencia familiar es una alternativa
para la toma de conciencia por parte de la sociedad. Al presentar las expresiones de estos
menores se anula la idea que €l es ajeno a los problemas entre los padres y se visibiliza como
victima. Sin embargo, un hecho que dificulta esta visibilidad es que el cuidado de los hijos
habia sido y en algunas ocasiones sigue siendo constrefiido a la {inica y absoluta competencia
de la familia (Puente, 2000); y con eso se justifica el comportamiento agresivo que pudiera

existir hacia los menores como parte de la disciplina.

Actualmente resulta dificil aceptar los estereotipos ideales del concepto de familia como un

agente socializador basico, capaz de garantizar seguridad, apoyo y afecto entre sus

’ Olivares A. (2013, 4 de junio). El sector, mds indefenso ante violencia y maltrato. La Jornada en linea. Recuperado el 4 de
junio 2013, http://www _jornada.unam.mx/2013/06/04/sociedad/03 7n2soc




integrantes. También es un entorno potencialmente conflictivo con el correspondiente riesgo
que esos conflictos puedan resolverse de manera violenta (Patré & Limifiana 2005). Aunado
a esto, el comportamiento y la expresion de emociones de los miembros de la familia como
forma de afrontamiento esta fuera del control social y es considerado dentro del ambito

privado.

Algunas de las razones o mitos que anteceden el problema surgen dado a la concepcién que la
violencia intrafamiliar se dirige s6lo hacia la mujer por su género y que ello no representa un
riesgo relevante para los hijos de esos hogares. Incluso por las propias madres de estos
menores es dificil reconocer el dafio causado a sus hijos por permanecer en una relacion
violenta. Creen que continuar o mantener esa relacion conyugal evitaria sufrimiento a los
menores (Meza, 2002:212). Esta idea choca con la realidad, por los efectos negativos que

sobre el desarrollo infantil tiene la exposicion a situaciones de violencia indirecta.

Holden (2003) propone una taxonomia de tipos de exposicién a la cual estan sujetos los
menores de edad en situaciones de violencia familiar. Este autor sefiala que la exposicion es
una construccion mucho mas compleja que simplemente la dicotomia de si el nifio observa o
escucha la violencia. Las formas de exposicion pueden ser separadas en diez categorias
distintas que se enumeran en la Tabla No.1 Las primeras seis categorias reflejan algin tipo de
implicacion directa en el incidente violento, mientras que las restantes se refieren a algtn tipo

de exposicion indirecta (Holden, 2003:152),

Tabla No.1 Taxonomia tipos de exposicion a la violencia familiar.

Perinatal Cualquier tipo de violencia (fisica, psicologica, sexual) hacia la mujer
embarazada. Incluye los cambios y efectos que se puede producir en el
desarrollo del feto como efecto del estrés por la violencia sufrida por la
madre.

2. Intervenir Situaciones en donde ¢l nifio intenta fisica o verbalmente detener el incidente

violento. Intenta defender a la madre o pide a ambos padres que se detengan.

3. Victimizacion El nifio es agredido verbal (psicolégica) o fisicamente durante un incidente
violento.

Situaciones donde el nifio es herido intencional o accidentalemente (por un
objeto que se ha lanzado, etc) durante un incidente vioiento entre sus padres.

4. Participar El nifio es forzado por el agresor a vigilar a la madre o colaborar en las
desvalorizaciones, insultos, golpes, etc.




5. Ser testigo presencial | Durante las agresiones, los menores estan expuestos en la misma habitacién
o muy cerca desde donde se produce la violencia.
6. Escuchar El nifio aunque no vea si escucha el inicidente entre sus padres. Situaciones
donde el menor oye gritos, amenazas, cuando lanzan objetos, etc.
7. Observar El nifio ven moretones, heridas, bienes dafiados, ambulancias, policias y/o
consecuencias reacciones emocionales de gran intensidad en adultos.
inmediatas a la
agresion;
8. Experimentar las El nifio se enfrenta a cambios en su vida como consecuencia del incidente
secuelas violento. El menor experimenta la depresién materna, la separacién de los
padres, cambio de residencia, etc.
9. Escuchar sobre lo Habiendo o no presenciado la situacién, puede tener conocimiento sobre el
sucedido; alcance de las consecuencias vy hechos concretos de la misma, al oir
conversaciones entre adultos (madre, pariente, hermano, etc).
10. Ignorar los El menor desconoce el incidente violento, pues ocurrié mientras él no estaba
acontecimientos; (fuera de la casa 0 mientas estaba en la escuela o cuando estaba dormido).

Fuente: Holden, G.W. (2003). Children Exposed to Domestic Violence and Child Abuse:

Terminology and Taxonomy.

Para Holden, la aportacion de la taxonomia de los tipos de exposicion a la violencia de la cual
los menores son victimas, contribuye al entendimiento de la complejidad del problema de la
violencia familar y tiene como objetivo el comprender plenamente y ayudar a estos nifios a

superar sus experiencias traumaticas.

El autor analiza el problema de tal forma que expone que no sélo desde pequeios se puede
ser victimas de agresiones, sino desde que se estd en el vientre materno y que ello afectara

significativamente la expresion de las emociones ante la historia y el tipo de violencia.

La perspectiva de Holden relaciona al agresor con la figura paterna, sin embargo y de acuerdo
a los datos presentados con anterioridad, existe una alta probabilidad que los menores sufran
alguno o varios tipos de exposicion por parte del padre y/o por la madre, hecho que aumenta

el nivel de preocupacion ante una intervencion de atencién para estos menores.

Esta categorizacion contribuye a que los servicios de atencion para las victimas consideren
que dependiendo el tipo de exposicion, personalidad del menor, cronicidad de la violencia,
ete, serd la forma, tiempo de atencion y de beneficio al menor de las intervenciones

realizadas. S

Por Gltimo este andlisis permite comprender que la violencia familiar va depender de muchos



factores como el nivel socio-econdmico y cultural de las victimas, debido a que éstos
influyen en la cantidad y tipos de recursos personales, materiales, econémicos y sociales para
expresar las emociones que le genere lo sucedido, de ello dependera su percepcién con
respecto a la expresion como un aspecto privado e individual y oral o como un derecho de

expresion libre que le garantice bienestar integral.

La observacion reiterada de los menores de edad de la violencia hacia la madre por parte de
la pareja tiende a perpetuar esta conducta en la siguiente generacién; las nifias aprenden que
deben aceptar y vivir con la violencia. Los nifios aprenden que es un recurso eficaz y
aceptable para hacer frente a las frustraciones personales y del hogar (Bravo, 2008). Por ello
se define y explica que los menores de edad (8 a 12 afios) victimas directas o por exposicién a
violencia ¢ hijos de usuarias de Alternativas Pacificas® (ALPAZ) tienen dificultades para
expresar sus emociones como forma de afrontar eventos de estrés o preocupacién como lo

son las situaciones de violencia familiar.

La familia como agente social estd expuesta al estrés y estd obligada hacer frente a distintos
cambios a lo largo del ciclo vital, asi como a las exigencias de tipo econémico, social, laboral
o asistencial (Amar et al, 2003). La familia es una entidad emocional de intercambio, de tal
manera que cualquier conducta de uno de sus miembros afecta a todo el conjunto. Es decir el
estrés por estos cambios y exigencias también repercuten en el menor de edad (Cuevas, 2006)
y sla esto se le agrega el recibir o presenciar hechos de cualquier tipo de violencia familiar es

per se una situaciéon que genera un alto nivel de estrés en los menores.

Para aclarar esta idea se hace referencia a Labrador y Crespo, quiénes sefialan que entre las
caracteristicas especificas o minimas que representa la violencia familiar como un evento
estresante es que es “‘aversiva, amenazante, predictora de consecuencias negativas, es cronica
y dada su cardcter impredecible, existen pocas oportunidades para hacerle frente sin que ello

implique riesgos mayores” (Labrador y Crespo, 1993 citado por Cuevas, 2006:66).

La teoria que propone Lazarus con respecto al estrés, la emocion y el afrontamiento se basa

en el proceso del pensamiento activo del sujeto como mediador de la accidn. La actividad

5 Asociacion Civil que brinda atencién integral a mujeres que sufren violencia intrafamiliar y sexual. La informacién de esta
institucién se amplia en el capitulo 3.



cognitiva (cambiante, compleja, consciente o inconsciente) es la que le da significado a la
situacién quae estd viviendo. La participacion del sujeto se da en todo momento y la
actuacion ante determinadas circunstancias responde a su relacion con el medio ambiente
(Gallegos, 2011:21) con el tipo de amenaza, el contexto, con las creencias del sujeto,

expectativas hacia el entorno, los valores y la motivacion.

La evalucion cognitiva que el sujeto realiza frente a una situaciéon o acontecimiento es la que
definira el nivel de estrés que representa para él. Esta valoracién depende de dos variables,
ambientales que se refieren al contexto y las personales, es decir, las diferencias individuales.
Estas ultimas se hacen cvidentes en el grado y la forma de reaccionar ante ellas (Lazarus y
Folkman, 1984: 22 citado por Gallegos, 2011:22). Lo crucial para la activacién de respuesta
es el significado del acontecimiento (Lazarus, 1999 citado por Gallegos, 2011:23) que cada

sujeto realiza, este dependera de la experiencia y del aprendizaje previo.

Las variables ambientales son las demandas, limitaciones, oportunidades y la cultura. Las
demandas son las presiones explicitas o implicitas del medio social para actuar en cierto
modo y mostrar actitudes socialmente correctas. Por otra parte, las limitaciones se refieren a
prohibiciones y tabues sociales. Las oportunidades son el relacién a la capacidad del
individuo para reconocer alguna ventaja y beneficiarse de ella. Por ultimo, la cultura juega el
papel de las diferencias existentes entre los colectivos, ello inicide en el momento tomar una

decision que lleva a la actuacion del sujeto (Gallegos, 2011: 23).

Para Lazarus las variables personales estan en relacion a tres categorias: los objetivos y las
jerarquias de objetivos de la persona, las creencias sobre el self y sobre el mundo y los
recursos personales con los que cuenta el sujeto. Los primeros cumplen el papel de evaluar

las situaciones en relacion a las expectativas de la persona en relacion a algo.

La segunda variable son las creencias sobre el self y sobre el mundo, éstas se relacionan al
modo en que el individuo se concibe a si mismo y el lugar que ocupa en el medio, lo cual
modela sus expectativas sobre lo que puede suceder en un encuentro determinado. Es
necesario, apuntar que las creencias determinan lo que estd aconteciendo, “cémo son las
cosas” en el ambiente y modelan la comprension de su significado (Lazarus y Folkman,

1984:63 citado por Gallegos, 2011:24),



Finalmente, los recursos personales se relacionan al nivel de adaptacién sobre lo que se es
capaz ¢ incapaz de hacer mientras se busca la gratificacién de las necesidades, el logro de los
objetivos y el manejo del estrés. Estos se refieren a las habilidades, los recursos econémicos,

el apoyo y las relaciones sociales (Lazarus, 1999 citado por Gallegos, 2011:25).

Al considerar el apoyo social como un elemento con altas influencias con respecto a la
valoracion de una situacién como estresante 0 no, en el contexto del presente proyecto cabe
apuntar que ¢ste es muy importante para el menor de edad, sin embargo en esta edad, las
relaciones sociales, los recursos materiales y econémicos son muy débiles y en algunos casos
nulos, lo cual incide aun més en la vulnerabilidad social del nifio, por ser menor y victima

invisible de violencia familiar.

El estrés manifiesta la forma en que el menor de edad interpreta una situacién especifica y
decide enfrentarse a ella (Martin & Grau, 2007:227) y dependiendo del proceso de valoracion
la situacion se convierte o no en estresante. En esta valoracién (primaria) el sujeto evalua si
lo que sucede es relevante a partir de sus objetivos y creencias sobre el self y el mundo y las
intenciones situacionales (Gallegos, 2011:26). Si no estd en juego su bienestar en esa

transaccion, no le producira estrés ni emocién alguna.

Lazarus y Folkman (citados por Martin & Grau, 2007:227) distinguen dos tipos basicos de
valoracion del medio y sus demandas: irrelevante y estresante. En el wltimo caso el sujeto
tiene tres opciones transaccionales: dafio/pérdida; ocurre cuando el menor ya ha recibido una
lesion o pérdida o si considera que la experiencia le causard algin tipo de perjuicio a su

bienestar.

Entre esas afectaciones podria encontrarse un deterioro en su autoestima o en la estima social
(Lazarus y Folkman, 1984:32 citado por Gallegos, 2011:26); amenaza cuando se prevén
dafios o pérdidas aunque estos todavia no hayan ocurrido y puedan solucionarse o afrontarse
anticipadamente; y desafio que implica la previsién anticipada de situaciones de daiio,

pérdida o amenaza, con la diferencia que la persona piensa que tiene fuerzas o habilidades

suficientes para afrontarlas con éxito y obtener ganancias.



Si lo que ocurre es condicion de estrés, el sujeto estard en el proceso cognitivo-evaluador
(valoracion secundaria) de una respuesta a la amenaza potencial que va dirigida a determinar
qué puede hacerse frente al acontecimiento, para luego ejecutar esa respucsta
(afrontamiento). Este complejo proceso de evaluacién toma en cuenta las opciones de
afrontamiento disponibles para el sujeto (Lazarus y Folkman, 1984:35 citado por Gallegos,
2011:27).

Por lo tanto, el estrés es definido como una relacién apreciada por el sujeto como amenazante
0 desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar (Folkman y Lazarus, 1988;
Lazarus y Folkman, 1986 citados por Morales, 2008:24). Dentro de las clasificaciones de los
tipos de estrés y en relacion a la explicacion del problema para esta intervencion se cita el

estrés postraumdtico infantil y el cotidiano.

El estrés post-traumético es identificado por la aparicién de una serie de sintomas
caracteristicos tras la exposicién directa e indirecta a un acontecimiento puntual y altamente
estresante o traumatico. Incluye casos en el que se haya puesto en peligro la vida o integridad
fisica del menor o la de personas muy cercanas a él (padres, hermanos, familiares cercanos),

peleas o agresiones especificas entre los padres (separacion o divorcio).

El estrés cotidiano o acontecimientos estresantes de intensidad media se refiere a
cuestiones/problemas de la vida diaria con carécter de permanente o crénico, por ejemplo en
la escuela y la familia (Arnold, 1990 citado por Morales 2008:18). Este tipo de estrés es de
menor intensidad, pero mayor frecuencia que el postraumatico y los efectos negativos que
produce en los menores son iguales e incluso mayores, que los acontecimientos graves
(Sandler, Wolchik, Mckinnon, Ayers y Roosa, 1997; Tein, Sandler y Zautra, 2000 citados por
Morales 2008:18). Ahora bien, y con relacién al problema planteado, el estrés demanda
accion y la accion requerida ha de ser la conducta de afrontamiento, es decir que esta ultima

constituye la respuesta apropiada ante una situacidn que genera estrés.

El afrontamiento es un “proceso que puede servir como factor de proteccion si ayuda a
rechazar respuestas individuales inadecuadas a eventos de vida estresantes” (Cuevas,
2006:66). En este contexto, el afrontamiento en los nifios “victimas invisibles” de violencia

familiar (Osofsky, 1995 citado por Olaya ef al, 2008:124) representa uno de los elementos
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que favorecen el desarrollo positivo ante condiciones adversas como lo son las agresiones de

todo tipo al interior de la familia.

Lazarus y Folkman definen el afrontamiento como un “conjunto de esfuerzos cognitivos y
conductuales desarrollados para hacer frente a las demandas especificas externas o internas,
evaluadas como abrumadoras o desbordantes de los propios recursos” (Lazarus y Folkman,
1986:200 citado por Cuevas, 2006:67). En pocas palabras, es el esfuerzo por resolver el estrés
psicolégico (Lazarus y Folkman, 1984:33; Lazarus, 1999:122 citados por Gallegos, 2011:
28). Para que el afrontamiento tenga éxito tiene que ser flexible y adaptarse a las necesidades
de la situacion que muchas veces cambian a medida que la accién se va desarrollando

(Lazarus, 2000:198).

El afrontamiento en menores de edad, a diferencia de la adolescencia y etapa adulta se
presenta con estrategias de afrontamiento més estables (Cuevas, 2006:76). Dicha estabilidad
va disminuyendo paulatinamente “de tal manera que es menor en los adolescentes, hecho que
sugiere un desarrollo progresivo del afrontamiento a lo largo del proceso evolutivo” (Compas
y cols, 1988; Wills, 1986 citado por Cuevas, 2006:76) por lo tanto, las formas que el menor
utilice en su etapa de adolescente para afrontar una situacion de estrés serd por el aprendizaje
de experiencias previas y en base a la identificacion de propias y de otras estrategias de

afrontamiento.

Como estrategia de proteccion el afrontamiento se divide en dos categorias, centradas en el
problema y en la emocién (Figura No.1). La primera se orienta a manipular, alterar o
modificar las condiciones responsables de la amenaza de estrés y a conseguir varias
soluciones, buscar informacidn, realizar y seguir un plan de accién (Lazarus & Folkman,
1986 citado por Londofio y Henao, 2006:329). Incluye estrategias relativas al propio sujeto
en relacion con el manejo del problema, por ejemplo sus motivaciones y aprendizajes

(Miracco, 2010:62).

En segundo lugar, el afrontamiento dirigido a la emocidn, implica una modificacién en el
modo de concebir la situacion afectiva, sin que ésta cambie objetivamente. Tiene como

objetivo manejar y regular las consecuencias y manifestaciones emocionales que acompafian
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a las situaciones que generan estrés (Parker y Endler, 1996; Lazarus y Folkman, 1986; Miller,
1987; Murphy y Moriarty, 1976; Rothbaum, Weisz y Zinder, 1982 citados por Londoifio y
Henao, 2006:329). Este involucra acciones de busqueda de apoyo social, emocional, la
acentuacion de los aspectos positivos de la situacion, el autorreproche (Lazarus & Folkman,

1986 citado por Londofio y Henao, 2006:328 y Miracco 2010:62).

Esta estrategia de afrontamiento se puede dividir en dos tipos: la evitacién y la revaluacion
del significado personal. En la evitacién se intenta no pensar en aquello que preocupa
(Lazarus, 2000:206). Por su parte, la revaluacion del significado personal implica cambiar el
significado personal de lo ocurrido Volviéndolé a evaluar de una manera mas serena y menos

amenazadora.

Es una estrategia mucho mas poderosa que la evitacion, a la larga puede ser la estrategia mas
eficaz (Lazarus, 2000:206), pues ayuda a reducir la afliccion y es aplicable a los estados
emocionales como depresion, ansiedad y culpa. Este ultimo, es muy recurrente en los
menores de edad victimas de violencia familiar. La mayoria de ellos piensan que tuvieron la
culpa ante un evento de violencia en casa, pues “no hicieron” nada para detenerlo o aunque lo

hicieran, la agresion hacia su madre no se detendria.

Aunque con ellos no se agota la oferta de mecanismos/estrategias de afrontamiento centrados
en la emocidn, para Lazarus & Lazarus (2000) existen dos tipos que son especialmente
importantes para cambiar los significados personales y funcionan de manera distintas, se

llaman distanciamiento y negacion.

En el distanciamiento se aleja emocionalmente de los significados angustiosos de una
situacion. Una manera de distanciarce es percibir algo muy fuerte pero sin asimiliar su
significado emocional por completo. Se hace automaticamente, sin intencién consciente, pero

precisamente como se va logrando es algo que no queda claro Lazarus & Lazarus (2000).

En el caso de los menores de edad victimas de violencia familiar es la repeticién lo que hace

que se desconecten psicologicamente; simplemente dejan de prestar demasiada atencién a lo
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que esta ocurriendo. Ven las acciones pero sin asimilar su significado personal. En cierto
modo, algunas vicitimas consiguen el distanciarse emocionalmente debido a la cronicidad de
los eventos violentos, de tal forma que se cubren de una armadura psicoldgica” (Lazarus &
Lazarus, 2000:213) producida por el distanciamiento emocional ante determinada situacion

violenta.

Con la negacién se cambia el significado personal rehusando reconocer aquello que parece
amenazador. La negacidn es el repudio de la realidad. No es lo mismo a la evitacion, en ella
se intenta no pensar en lo que ocurre, pero todavia se puede reconocer la realidad que
amenaza. Sin embargo y en algunos casos la negacidn, aunque pueda ser considerada como
una evasion de afrontamiento de la situacién, es una forma acertada de manejo puesto que
evita un dafio 0 amenaza que pueda provocar un mayor estrés a la persona (Lazarus, 1999;

2001 citado por Gallegos, 2011:28).

Para el caso en particular del proyecto y de sus objetivos, la intervencién busca que el mernor
de edad al no tener control sobre el problema que le genera estrés (violencia familiar) re-
evalue el significado personal del incidente violento a través del arte. Entre los objetivos del
proyecto no es clasificar como correctas o no las estrategias de las cuales los menores hacen
uso. Asi que si en algunos casos las estrategias registradas en el taller se ubican en estos
mecanismos de afrontamiento centrados en la emocion, no se catalogan como evasion ante la
realidad de las victimas. Se reitera que el objetivo de la intervencion no es imposicién del arte

como medio para expresar emociones sino como una alternativa.

Afrontar una pelea entre los padres implica una reaccion emocional que puede ser de miedo,
ira o tristeza (Cummings, 1998; Grych y Fincham, 1990; Laumakis et al., 1998, citado en
Alcéntara, 2010:124). Para el menor es dificil activar una estrategia de solucion ante
problemas con o de los padres debido que la ocurrencia del evento violento suele ser
incontrolable para el menor, por lo que suele sobrevalorar el peligro, tener preocupaciones y
pensamientos intrusivos acerca de su seguridad y la de otros miembros de su familia (Briere,
1992 citado por Alcéntara, 2010:124 y Banda y Weisz, 1988; Compas, Bafiez, Malcarne &
Worsham, 1991; Forsythe y Compas, 1987 citados por Fedorowicsz, 1995). Sin embargo, los
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victimas menores de edad si pueden activar una estrategia en relacion a la emocién que la

situacion les genera, como son las estrategias centradas en la emocion.

No es posible determinar que estrategias de afrontamiento son regularmente o casi siempre de
utilidad, mientras que otras son siempre o casi siempre ineficaces o contraproducentes. Lo
que va a funcionar dependerd en gran medidad de las condiciones vitales y del tipo de
persona. En una situacion que no se pueda controlar, hacer uso de una estrategia centrada en
la resolucion del problema puede ser contraproducente para el bienestar emocional (Lazarus

& Lazarus, 2000:223),

Considerando la revaluacion del significado personal como un valioso recurso para el menor
de edad para afrontar las situaciones de estrés, se cierra este apartado en el cual se ha
puntualizado que el hecho que el menor de edad piense que puede controlar o no una
situacion que le genera estrés va depender de las demandas percibidas en esa situacién y de
las conductas o habilidades para afrontarla. En este caso y de acuerdo al objetivo de la
intervencion, se busca que el menor exprese las emociones que la situacién le genera para
determinar las respuestas emocionales consecuentes. Y permitir otro tipo de revalorizacién o
procesamiento del evento violento asi como contribuir a disminuir los efectos emocionales

negativos a corto y largo plazo.

Figura No. 1 Esquema conceptual del proceso de valoraciéon cognitiva.



- Demandas - Objetivos y las jerarquias de objetivos

- Limitaciones ~  Creencias sobre el self'y sobre el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gallegos, 2011 y Lazarus & Lazarus, 2000.

1.2 Objetivos de la intervencion
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En sintonia con lo expuesto por la estrategia centrada en la emocidn, en los menores de edad
se muestra como una de las caracteristicas es el autoreproche y autoculpabilizarse por los
problemas entre y de los padres. Por lo tanto, el problema planteado en este proyecto tiene
como objetivo central trabajar para que el menor “rompa el silencio” (Ramos et al, 2011:20)
y procese la emocion a través de la expresion artistica, es decir re-evaltie el significado

personal del agente estresor o situacién traumatica.

Como se plantet desde un inicio, la violencia es multi causal y responde a diferentes factores,
por lo tanto esta intervencion contribuye a la disminucion del problema y es un primer paso
para la visibilidad de las victimas menores de edad. Desde el punto de vista de la prevencion
contribuye a la desactivacion de modelos violentos en las relaciones futuras y en la solucién

de conflictos.

Los nifios en situacion de violencia familiar, a menudo estan confundidos con respsecto a la
situacion, les preocupa lo que estd sucediendo, se sienten indefensos, asustados, ansiosos,
culpables de haber hecho algo que causara la violencia, por haber permitido que lastimaran a
la madre, por seguir queriendo al padre, inseguros y preocupados por el futuro (Patré &
Limifiana 2005). Por lo tanto, el objetivo general que se plantea es contribuir a reducir las
dificultades que los menores de edad pudieran tener para expresar emociones a través de
actividades de Arte terapia, como una forma de afrontamiento a eventos de estrés como son
los hechos de violencia que ocurran al interior de su familia y como una posibilidad de re-

evaluar la situacién y no sentirse responsables de las situaciones de los padres.

Los objetivos especificos que se plantean son: identificar las propias estrategias de
afrontamiento ante un problema o situacién de estrés. Identificar las estrategias que le son
mas beneficiosas o adaptativas ante un problema y aumentar la expresion de emociones a

través de la narrativa y de la pintura en los menores de edad.

1.2. 1 El Arte-terapia como medio de expresién.
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Una de las razones para priorizar el uso del Arte terapia’ como medio para la expresion de
emociones ante eventos estresantes es porque para el menor representa una posibilidad de
estar en contacto con otras formas de expresion de tipo no verbal, debido a que lo verbal ha
sido extremadamente privilegiado. Esta wltima expresiéon ha tenido primacia sobre las otras
formas (Robles citado en Dominguez-Toscano, 2006) reduciendo las posibilidades al menor

de expresar lo qué siente y como lo siente, por otros medios o con otros recursos.

Al utilizar diferentes manifestaciones o producciones artisticas, el Arte terapia es un medio de
expresion para el menor de edad de lo qué siente, gustos, ilusiones, miedos, preocupaciones y
temores. A través del Arte terapia se fomenta el uso de la expresion emocional por medio de
la pintura y narrativa de las situaciones a las que se enfrenta e incentiva en los participantes el
aprendizaje de habilidades de afrontamiento, el mejoramiento de la comunicacién y la
relajacion (Council, 2003 y Martinez, 2002 citados por Gonzélez, ef al 2009). Ademas brinda

canales de expresion creativos, artisticos y que fomentan su desarrollo personal y social.

Se reitera que el presente proyecto es un acercamiento hacia la visibilidad de los menores
como victimas, al reconocer que ellos al igual que las madres requieren atencién y servicios
frente al problema de violencia del cual son sujetos. Asi mismo, se inscribe que el criterio de
seleccion de la institucién en donde se implementd el proyecto fue en dos sentidos, la
poblacion (madres e hijos) ya se encuentra en un proceso de sensibilizacion y desactivacién

de violencia familiar.

En segundo lugar, se puede considerar una poblacion cautiva debido a que las madres de los
participantes eran usuarias que asistian a la institucién por algin servicio, es decir, ninguna

de ellas habia terminado su proceso psicoldgico y/o legal en la institucion.

1.3 Justificacion

7 Proceso creativo, que se basa en el arte, resultante de explorar los propios sentimientos, ayuda a reducir el estrés y
aumentar la autoestima. About Art Therapy, (en linea)
http://www.americanarttherapyassociation.org/upload/whatisarttherapy.pdf (recuperado el 9 de febrero 201 3).
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El impacto psicologico de la situacion violenta por la que atraviesa el menor va
disminuyendo el impulso comunicativo (verbal o no) y esta retencién incrementa el
desequilibrio del balance emocional (Dominguez-Toscano 2006:81). Ademas afecta un
componente significatvo para el adecuado desarrollo de la personalidad del menor, el

sentimiento de seguridad y de confianza en el mundo y en las personas que lo rodean.

Esta condicién aumenta cuando el agresor puede ser uno o ambos padres; figuras de
referencia para el nifio; y cuando la violencia ocurre dentro de su propio hogar; lugar de
proteccion (Patré & Limifiana, 2003). Por ello y acorde a los objetivos y al marco tedrico en
el que se fundamenta esta intervencion, se justifica el uso del Arte terapia como alternativa
para la expresion de emociones en los menores de edad, sin que ella sea percibida por el
menor como una hecho intrusivo sino como una alternativa de expresion no verbal (Fenton,

2002 citado por Dominguez-Toscano 2006).

Segun la etapa evolutiva (8-12 afios) las secuelas de la violencia familiar se traducen en
sentimientos de frustracion y abandono. Se inician con conductas violentas o evitacién de
relaciones, parentalizacion de roles o adultizacion del menor (Instituto Canario de Igualdad,
2012:45). En esta etapa, los menores aprenden a definirse a si mismos, entender el mundo y

como relacionarse con €l a partir de lo que observan en su entorno mas préximo.

Asi, los nifios que crecen en hogares violentos aprenden e interiorizan creencias y valores
negativos sobre las relaciones con los otros y especialmente, sobre las familiares como
resultado de la interaccion de factores culturales, sociales y situacionales (Patrd & Limifiana,

2003 y Marquez & Delgado, 2012).

Resulta importante seflalar que la presente intervencion define el concepto de emocién como
una reaccion subjetiva a un suceso sobresaliente, caracterizado por cambios de orden
fisiologico, experiencial y patentemente conductual que constituyen intentos del organismo
para alcanzar el control sobre ciertos tipos de sucesos que se relacionan con la supervivencia
(Sroufe, 2000 y Plutchik, 1983 citado por Leyva, 2008). El procesamiento de las expresiones

emocionales es fundamental para la adaptacién psicoldgica y conductual de los seres
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humanos. Esta implicado en aspectos de la esfera funcional del individuo tan relevantes como
cl aprendizaje o la toma de decisiones (Nakhutina, Borod y Zgaljardic, 2006 citados por
Marquez & Delgado 2012).

1.3.1 Dimension del problema

Seglin estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) en los casos de
violencia contra las mujeres, entre el 50% y el 64% de las veces estdn presentes los hijos.
Pese a carecer de datos precisos de la cantidad de nifios ni del tipo de violencia a la que estan
expuestos se puede inferir la alta tasa de probabilidad que los hijos sean testigos y victimas de

situaciones de violencia al interior de 1a familia.

Con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH, 2011) aplicada en Nuevo Leon® a mujeres de 15 afios y mas con hijos, el 42.5%
del total de mujeres unidas’ refirié haber padecido algtn tipo de violencia por parte de su
tltima pareja y el 37.3% de las mujeres'’ sefialé que ejercian violencia fisica hacia sus hijos
cuando ellas sufrian algiino de estos tipos de violencia por parte de su pareja en los tltimos
12 meses. Lo anterior refleja el alto nivel de vulnerabilidad pues no sélo son testigos de

violencia sino victimas de ambos padres.

Por lo tanto, se puede hablar de dos casos, el primero donde la agresién directa/indirecta se
gjerce del hombre hacia la mujer, y de ésta o de ambos hacia los nifios (Tabla No.2), y la
segunda situacion donde el maltratador violenta directa/indirectamente tanto a la pareja como
al hijo (Tabla No.3). Para el caso de estos datos se puede considerar a los menores de edad
como dobles victimas que presencian y reciben uno o mas de un tipo de violencia por parte

de uno o de ambos padres.

Tabla No.2 Mujeres por condicion de violencia hacia sus hijos por parte de ella.

8 La Jornada (2013, 8 de mayo). Enfrentan violencia fisca 42.5% de mujeres casadas en Nuevo Ledén: INEGI. La Jornada en
linea. Recuperado ¢l 8 de mayo 2013, http://www jornada.unam.mx/ultimas/2013/05/08/11145557-enfrentan-violencia-
fisica-42-5-de-mujeres-casadas-en-nl-inegi

9Casadas o en unién libre

10Unidas o alguna vez unidas (separadas, divorciadas o viudas)
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Condiciéon de violencia hacia los
hijos por parte de la mujer

Con violencia hacia los hijos. 45.44%  46.86% 56.53% 48.90%
Sin violencia hacia los hijos. 24.35% 25.28% 20.32% 23.96%
No tiene hijos o ya estdn grandes. 28.69% 26.37% 21.24% 25.86%
No especificado. 1.50% 1.47% 1.90% 1.26%
100% 100 % 100 % 100%
Total 7,474,242 5,709,078 1,813,370 1,527,209

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las

Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2003).

Los datos muestran mayores niveles de violencia y en todo los tipos hacia los hijos por parte
de la madres, comparados con la relacion violenta entre padres e hijos. Sin embargo se
necesita tener informacién respecto a esta condicién que involucre a las usuarias de ALPAZ,
madres de los menores de edad que participaron en el proyecto de intervencién y su relacién
de violencia con los mismos'? para proponer informacion de este tipo, pues las usuarias de la
institucion estdn en proceso de desactivacion de la violencia familiar que sufren junto a sus

hijos.

Otro punto a resaltar es que los datos presentados por la ENDIREH (2003) son ambiguos al
faltar especificar hacia quién fue dirigida la encuesta, hijos o madres de familia, tampoco
define si se hace alguna diferencia entre los tipos de violencia recibida por la pareja o la
madre del menor y por dltimo, se ignoran las agresiones o hecho violentos recibidos por la

madre y que no se perciban como tal sino como método educativo.

Tabla No.3 Mujeres por condicion de violencia hacia sus hijos por parte de su pareja.

"Mujeres con al menos un incidente de violencia son aquellas que declararon haber sufrido al menos una clase de violencia
(de cualquier tipo) durante los 12 meses anteriores a la entrevista.

2 Debido a la institucion donde se inserta la intervencion y por la ausencia que ésta tiene de este tipo de informacion en este
documento se hace referencia a la figura masculina (pareja de la usuaria y padre del menor de edad) como el agresor, sin que
esto signifique que se generalice como unico victimario del menor.
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hijos por parte de su pareja. -

Con violencia hacia los hijos. 27.20% 28.91% 40.42% 36.61%

Sin violencia hacia los hijos. 42.60% 43.24% 36.37% 35.92%

No tiene hijos o ya estdn grandes 28.69% 26.37% 21.24% 25.86%

No especificado 1.48% 1.45 1.94% 1.59%
100% 100 % 100 % 100%

Total 7,474,242 5,709,078 1,813,370 1,527,209

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las

Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2003).

Las mayores cifras reportadas en las tablas 2 y 3 son con respecto a la violencia de tipo fisico
y sexual por parte de ambos padres (40.42% y 36.61% a cargo del padre vy un 56.53% y
48.90% por parte de la madre). Esto apunta hacia un serio problema de abuso sexual infantil
al interior de los mismos hogares y por parte de los propios padres, quicnes son los mayores

responsables del cuidado y proteccién de los menores.

La violencia sufrida durante la nifiez crea un cuadro de resultados negativos, tanto
psicolégicos como fisicos, y uno de ellos es la revictimizacién. Es decir, las mujeres que son
victimas de violencia durante la nifiez tienen una mayor probabilidad de sufrirla durante la
edad adulta. Multiples estudios muestran que las mujeres que son victimas de violencia fisica
y sexual en etapas tempranas de su vida (usualmente perpetrada por familiares) tienen mayor
probabilidad de ser victimas de este tipo de violencia en etapas posteriores de su vida, en las

que el principal agresor suele ser la pareja masculina (Rivera-Rivera, et al 2006).

La ENDIREH (2003) define la violencia sexual como toda forma de coercién que se ejerce

sobre la mujer con el fin de tener relaciones sexuales con ella, con o sin voluntad, estas

I Mujeres con al menos un incidente de vielencia son aquellas que declararon haber sufrido al menos una clase de violencia
(de cualquier tipo) durante los 12 meses anteriores a la entrevista.
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formas de coercién van desde exigir u obligar hasta el uso de la fuerza emocional o
psicologica, como las agresiones que no inciden directamente en el cuerpo de la mujer pero si

en su psique.

La violencia fisica se refiere a insultos, amenazas, intimidaciones, humillaciones, omisiones,
menosprecio y burlas. La econdémica incluye cualquier tipo de chantaje que el hombre puede
ejercer sobre la mujer mediante el control de flujo de recursos monetarios que ingresan al
hogar o bien de la forma en que dicho ingreso se gasta. Por tltimo, la violencia fisica es
referida a las agresiones dirigidas al cuerpo de la mujer de parte del agresor; lo que se traduce

en un dafio, 0 en un intento de dafio, permanente o temporal.

En las definiciones antes mencionadas no se incluye al menor como sujeto que recibe la
accion violenta, sélo a la mujer como victima directa. Ademas no determina si el menor ha
presenciado algunos tipos de violencia, en ese caso también sera considerado victima ya sea
por el maltrato recibido directamente y/o la exposicion a la violencia entre sus padres (Kalil

& Harris, 2003; Merrill, Tomsen, Crouch, May, Gold & Milner, 2005 citado por Frias, 2008).

Una de las ideas que contrastan en la revision de las tablas anteriores vy la definiciones de los
tipos de violencia es la contradiccion entre la cantidad que es reportada de menores que
sufren violencia de tipo fisica y sexual versus la emocional. Debido a que las agresiones de
tipo fisico y sexual preceden o vienen acompaiiada de violencia emocional (Meza, 2002); sin
duda este es un dato que se omite en los registros de la ENDIREH (2003) pero que apunta
hacia un mayor problema al aumentar la posibilidad de una mayor vulnerabilidad de los

menores al convivir en un hogar violento.

Es preciso, afiadir a las estimaciones oficiales los casos que conforman la parte del “iceberg
invisible” (Garcia, 2002) los que ocurren dentro del contexto familiar y no son denunciados y
por tanto ocultos a las estadisticas, esto se refleja en la poca informacién referente al tema de
violencia hacia los menores de edad, lo cual incentiva que el menor siga siendo invisible

como victima para el Estado y la sociedad.
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1.3.2 Vinculacién con la Politica Social

Un aspecto importante para lograr la visibilidad de los menores de edad como victimas es a
través de la ubicacion de cualquier proyecto de intervencidn dentro de la politica social, ello
justificara cualquier accién en beneficio a este sector. Por tanto “Al-pasarte, expresion
emocional a través del arte” se enmarca en el eje de igualdad de oportunidades dentro del
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en la linea especifica de “Familia, nifios y jévenes”

donde se estipula que :

Las nifias y los nifios tienen Derechos Humanos basicos que deben cumplirse como el
derecho a la supervivencia, al desarrollo pleno, proteccién contra influencias peligrosas, los
malos tratos y la explotacién; y a la plena participacién en la vida familiar, cultural y social

(PND 2007-2012).

Este Plan Nacional de Desarrollo enfatiza en el objetivo 20 la promocién del desarrollo sano
¢ integral de la nifiez mexicana garantizando el pleno respeto a sus derechos, la atencién a sus
necesidades de salud, alimentacién, educacién y vivienda, promoviendo el desarrollo pleno
de sus capacidades (PND 2007-2012). Fundamentado en la Ley General para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (Articulo 10) se afirma que la prevencién en el
ambito psicosocial se logra a través del impulso en el disefio y la aplicacién de programas
formativos en habilidades para la vida, dirigidos principalmente a la poblacién en situacion
de riesgo y vulnerabilidad (Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia, 2012).

Por otro lado, en los Lineamientos de la Politica de Prevencion Social de la Violencia, la
Delincuencia y la Participacion Ciudadana, 2007-2012 se acuerda que entre las prioridades
de atencién por grupos poblacionales se encuentran los nifios que estdn expuestos a la
violencia ya que las conductas y actitudes hacia ella estdn determinadas por factores sociales
y ambientales. El trabajo de prevencioén representa un area de oportunidad, por un lado,
desactiva la violencia como tunico recurso para la solucién de conflictos desde edades
tempranas y por otro, logra informar y sensibilizar a la poblacién acerca de la naturalizacién

de la violencia como algo legitimo y valido.
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En lo que refiere a la normativa que rige a la poblacién objetivo de la intervencion esta la Ley
de Proteccion de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes para el Estado de Nuevo
Ledn (ultima reforma diciembre 2010), que sefiala en el Capitulo quinto, que todo nifio debe

ser protegido de todo tipo de peligro:

En el Estado de Nuevo Ledn, se reconoce a toda nifia, nifio y adolescente, el derecho a una
vida libre de violencia (...) De conformidad con este derecho, la educacién, la crianza, la
correccién de nifias, nifios y adolescentes no pueden ser consideradas como justificante para
tratarlos con violencia. El Estado se asegurard que todas las nifias, nifios y adolescentes de
uno u otro sexo no sufran violencia en el seno de sus familias, en los centros de ensefianza, en
los lugares de trabajo, en las calles ni en ningan otro lugar (Articulo 24 Ley de Proteccion de

los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn, 2012).

La anterior vinculacion con la normativa y la politica social muestra dos aristas de la realidad
que viven los menores de edad victimas de violencia familiar, lo deseable para el desarrollo
optimo y las dreas que ain no son cubiertas pero que son consideradas como derechos para
los menores de edad y que para el Trabajo Social representan un area de intervencién e

investigacion importante.

1.3.3 Atencion del problema

La atencion que por parte del estado de Nuevo Ledn se brinda a los menores de edad es a
través del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) que tiene programas de Atencién Integral al
Menor y la Familia como el “Programa para el Fortalecimiento Familiar”, éste brinda
informacidn sobre herramientas necesarias para lograr la convivencia arménica en pareja y en
familia. Para los menores de edad, especificamente tiene el Programa Participacion Infantil

que contribuye a la difusion y promocion de los derechos de las nifias y adolescentes.

Asi mismo cuenta con el Centro de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes (Capullos) que
alberga en forma temporal a menores que son sujetos de asistencia social y que se encuentran
en situaciones especiales, (abandono parcial o total, desamparo, expésito, maltrato fisico y/o
psicolégico, explotacion, abuso sexual y negligencia) con el objetivo de brindar atencién

integral.
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También existe el Comité de Seguimiento y Vigilancia de la aplicacién de la Ley de
Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo
Ledn, que es una instancia de concertacién social que suma esfuerzos y voluntades de
diversas instituciones publicas, privadas y sociales, con la finalidad de fortalecer la
coordinacion entre las mismas, para instrumentar politicas, programas y servicios que
garanticen a la nifiez y la adolescencia del estado el cumplimiento de sus derechos. Tiene
como funciones impulsar acciones de difusion sobre los derechos de los nifios, promover a
través de los medios masivos de comunicacién la sensibilizacién comunitaria acerca de la

problematica que viven algunos nifios y adolescentes de la entidad.

Empero ninguna de estas acciones estan dirigida exclusivamente hacia los menores victimas
de violencia familiar ni a su visibilidad como sujeto con derechos a una vida libre de
violencia. Es importante, que ademas de rescatar o albergar temporalemte a los menores

también se actue para asegurar su calidad de vida en pleno ejercicio de sus derechos.

1.3.4 Implicaciones para el Trabajo Social.

El problema de las dificultades para expresar las emociones en los menores victimas de
violencia requiere un enfoque preventivo que procure incitar a las insitituciones
gubernamentales y civiles, a la atencion de esta poblacién mediante generacién de programas
y proyectos. Estas acciones se encuentran vinculadas al sistema de valores y principios de

Justicia social y los Derechos Humanos a las que se adhiere la profesion del Trabajo Social.

El compromiso atribuible al Trabajo Social radica en proteger a los nifios del maltrato o
violencia familiar y promover su sano desarrollo fisico, mental y emocional, como una
prioridad esencial e indiscutible de la profesién. Definiendo al Trabajo Social'*como
promotor del cambio, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento de las personas para incrementar su bienestar y siendo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los
documentos relevantes para la practica y accion del Trabajo Social, el proyecto “Al-pasarte,

expresion emocional a través del arte” tiene una relacion estrecha con los principios de los

' Declaracién de Principios, (2004). Asamblea General de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y de la
Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social.
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Derechos Humanos y la Dignidad Humana, con los cuales los trabajadores sociales apoyan y
defienden la integridad y bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de cada

persona.

Por ultimo, los trabajadores sociales tienen la capacidad e interés de disefiar, implementar y
evaluar proyectos que traten el problema de manera integral y asi poder responder al
fenémeno de la invisbilidad de las victimas de la violencia familiar en el mesosistema y

exostistema dentro de un enfoque ecosistémico.

1. 4 Teoria de Desarrollo y Teoria Ecol(’)gica

El interés tedrico sobre el problema se ha producido por la alta incidencia de situaciones de
violencia familiar, la gravedad de las lesiones y consecuencias que reciben las victimas
(Aroca, 2012) principalmente los menores de edad. Las teorias de las que se parte para
estructurar la presente intervencién son la Teoria del desarrollo y la Ecoldgica, ambas se
utilizan para explicar la situacién de los menores victimas de violencia familiar con relacion a

su entorno.

La invisibildad de los menores responde a diferentes circunstacias y creencias, una de ellas es
pensar que en la poblacion infantil no existe ningun tipo de repercusion al vivir y convivir en
un ambiente violento. Sin embargo, la Teoria del Desarrollo establece que las experiencias
tempranas proporcionan la base para las posteriores adaptaciones, moderando o exacerbando
el impacto de los acontecimientos vitales (Lamb, Gaensbauer, Malkin, y Schultz, 1985;

Sroufe, Carlson, Levy y Egeland, 1999, citado por Alcantara, 2010:141).

Por su parte, la Teoria Ecoldgica conceptualiza al individuo dentro del contexto de su
entorno, propone cierta relacion reciproca y no lineal entre el individuo y el sistema. Esto
favorece la intervencion en dos sentidos, en el primero sefiala que el entorno conduce a que la
persona actle en cierta forma para ocultar o retener sus emociones, al no reconocerlo como
victima y por el imaginario colectivo de la privacidad de las emociones. El segundo aspecto
es que la persona a través de sus acciones puede modificar el entorno, en ese sentido Eapunta
que las personas y sus acciones se observan, se definen y se explican con relacion a la

Interaccion continua y dindmica que €stas tienen con 1os otros sistemas a su alrededor.
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La teoria Ecologica caracterizada por tener una visién relacional y pluralista permite
comprender que todo tipo de violencia es multicausal. Esta Teoria tiene el objetivo de ser “un
integrador de todos los modos explicativos” (Alcantara, 2010:157), por ello propone un
modelo donde cuatro diferentes sistemas interaccionan entre si y tienen ciertas normas que
regulan su funcionamiento (Martin y O’Connor, 1989; Macias, 1994 y Payne, 1995 citado
por Meza, 2002) y que producen diversos efectos en los menores y a su vez, éstos repercuten

en la concepcion de la invisibilidad en los otros sistemas.

El modelo ecoldgico es utilizado péra una aproximacion descriptiva de la violencia y sobre
todo proponer perspectivas de intervencion (Figura No. 2). Este proyecto se sustenta en el
nivel individual, se parte de la premisa que el nifio se adapta y funciona dentro de variados
contextos o ecologias que se influyen unas a otras (Bronferbrenner, 1977 citado por Cuevas,
2006:56). Por lo tanto, la solucién es percibida como el cambio o modificacién de
comportamientos de riesgos individuales y asi influir en las relaciones mas cercanas como la

familia para crear entornos mads estables.

Figura No.2 Modelo ecoldgico para comprender la invisibilidad de los menores de edad como

victimas de violencia familiar.

Fuente: Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (OMS 2003:11).
El primer anilo se refiere al macrosistema (sociedad), entorno estructural con el que el
individuo no tiene contacto directo pero si ejerce un impacto en sus actividades,

transacciones y relaciones intra ¢ interpersonales. Esta compuesto por leyes vigentes en una
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sociedad, creencias y valores culturales referidos a la violencia familiar y a las victimas.

Tiene como linea de accion la investigacion y la participacion en la formulacién de politicas.

Al exosistema (comunidad) lo conforman los lugares en los que el vive el menor y los apoyos
sociales con los amigos o compaifieros de escuela. Su finalidad es obtener informacién sobre

redes e instituciones que brinden atencién a las personas afectadas por la violencia familiar.

El mesosistema (relaciones) representado por el tercer anillo, incluye la familia, los
ambientes escolares, las relaciones con los pares y factores como el estrés familiar. El
microsistema (individuo) constituye el entorno més cercano al individuo con el cual éste
interactiia con alta frecuencia, implica las influencias intra e inter personales del individuo,
los factores biologicos, edad, nivel de desarrollo, tipo y frecuencia de exposicion a la
violencia, factores personales entre los que estan el estilo de afrontamiento y la regulacién

emocional.

La unidad de intervencion es el menor de edad afectado por la violencia. En este nivel y para
el caso del proyecto se provee de prevencion secundaria porque se dirige a describir los
factores condicionantes que han originado la situacién de violencia (Cuevas, 2006, OMS,

2003, Branca et al, 2007, Fergurson, 2003 y Loise citado por Alcéntara, 2010).

Para mejorar la explicacion y comprension de la violencia familiar y de la presente alernativa
de solucion, Browne (1988 citado por Cirillo y Di Blasio 1991:25) incluye factores que
clasifica segin la predisposicién individual; que comprenden la percepcion de las propias
experiencias infantiles, practicas educativas, salud fisica y mental, tolerancia a las
frustraciones, acercamiento a la solucion del problema, capacidad de hacer frente a las
dificultades y las propias estrategias de afrontamiento usadas por los menores. Y en segundo
lugar, los factores de mediacion donde se contemplan la existencia o ausencia de redes de
apoyo y de ayuda social, el grado de cohesion y la calidad de las relaciones interpersonales al

interior de la familia asi como las afiliaciones a instituciones y organizaciones (Figura No.3).
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Este proyecto se incluiria en el ultimo factor, pues las madres de los menores reciben
atencién y servicios de una institucién dedicada a la proteccion y desactivacion de la
violencia y de apoyo/ acompafiamiento psicolégico en los factores desencadenantes de la

desactivacion y el manejo de estrés ante una situacion violenta.

Figura No. 3 El enfoque eco-sistémico para conceptualizar la invisibilidad de los menores de

edad como victimas de violencia familiar.

Microsistema Mesosistema Exosistema Macrosistema
-Frecuencia y tipo -Problemas al -Instituciones -Crisis economica.
de violencia que interior de la que brindan -Pobreza
presencia y/o recibe familia que atencion y negesidades basicas no
el menor. generan estrés en protecciéon  al S
-Solucién de el menor. menor de edad. s
i macroeconomicas
conﬂlcto§ por -Problemas en la _Aprobacién cultural
medios violentos. D] escuela o PR -Redes de =] del uso de a
| comunidad con apoyo sociales violencia.
-Manejo ineficaz los pares. de los menores. -Aceptacién  cultural
del estrés. del maltrato y
-Expresion de agresiones en la
-Estrategias de emociones educacion de los hijos.
afrontamiento considerado -Relaciones de poder
inadecuadas ante dentro del ambito am;(:;mas por genero
eventos estresantes. privado vy de I
género.

%2;1

Invisibilidad del menor come victima de violencia familiar.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas interactian unos con otros tanto para la invisibilidad del menor pero también
para lograr el reconocimiento como victima y para favorecer e incentivar las acciones
preventivas y de atencion a este sector de la poblacién. Al ser el menor expuesto a la
violencia familiar y cuando se informa a los servicios de atencién y proteccién, tanto el exo,

micro y mesosistema comienzan a interactuar produciendo cambios reciprocamente, inmersos
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en un contexto mas amplio (macrosistema). En conclusion se puede sefialar que este enfoque
ofrece una conceptualizacion que tiene en cuenta las interacciones entre los diferentes niveles

del contexto de los menores como victimas de violencia familiar.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

Para Hernandez, (1991) el disefio de una intervencién es un plan que se desarrolla para la
obtencién de la informacion que se requiere y se necesita. Por lo tanto, se hace uso de la
Metodologia de Marco Légico para explicitar la relacién causal interna con la que se

planificé el proyecto y cada una de las sesiones.

La intervencion se ubica dentro del paradigma cuantitativo al confiar en la medicién
numérica, el conteo y el uso de la estadistica, para establecer con exactitud los niveles de
impacto o incidencia del proyecto en una poblacién determinada. El disefio de este tipo es
transeccional y exploratorio dado que se obtuvo en un lapso Gnico y porque trata de una
exploracion inicial acerca de una problemética poco reconocida. Por lo anterior puede servir

como preambulo en otras intervenciones o investigaciones.

2.1 Poblacién

Los participantes en esta intervencion fueron 8 nifios 50% fueron hombres y 50% mujeres,
captados en dos talleres realizados en las instalaciones de ALPAZ. La promocién de cada
taller se hizo a través de informacion (poster) e invitaciones colocadas en lugares visibles de
la Institucion (sala de espera, recepcion, periédico mural) y por llamadas telefénicas a las
usuarias registradas en una base de datos, que fue proporcionada por los departamentos de
psicologia, legal y trabajo social. Se realizaron alrededor de 45 llamadas un mes antes de
iniciar cada taller, dos semanas antes y el fin de semana anterior al inicio de cada uno.

En el primer periodo de llamadas alrededor de 10-15 usuarias confirmaron asistencia, sin

embargo en las siguientes y Gltimas llamadas este nimero se redujo considerablemente pues
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confirmaban asistencia 5 usuarias. Al inicio del primer taller se conté con la asistencia de 7
menores, empero solo 3 lo concluyeron. En el segundo taller se inicié con 6 menores y solo
uno dejo de asistir. El permiso y autorizacién para la realizacion de ambas intervenciones fue

dado por la propia institucién brindando recursos de tipo humano, material y técnico.

La poblacion beneficiada cumple ciertos criterios de inclusién como lo es tener una edad de 8
a 12 afios, ser hijo de usuaria de atencién externa de ALPAZ, haber presenciado algin tipo de

violencia hacia la madre y no tener un proceso psicolégico individual.

La decision de ofrecer el proyecto a hijos de usuarias en atencion externa de la institucion
permite complementar el proceso de desactivacion de violencia familiar, que a la par la
madre de los menores realiza en la institucion. La caracteristica de haber presenciado algiin
tipo de violencia se debe a dos factores, las victimas que hayan vivenciado algin tipo de
violencia ya estaban siendo atendidos en procesos psicoldgicos individuales o grupales. El
segundo factor es en relacién al lapso y modalidad de la intervencién, pues sélo se podia
lograr un acercamiento y un rapport a la situaciéon de violencia de la cual hayan sido victimas

por exposicion.

En la etapa de disefio se decidi6 intervenir en la modalidad de taller y en dos grupos
pequefios para optimizar el proceso creativo individual de los participantes y optimizar el
seguimiento individual y grupal. La modalidad de taller permitié a los menores conocer e
interactuar con otros nifios que estaban en la misma situacion de violencia familiar y que las
experiencias por la edad fueron parecidas y esa similitud fue un factor que les permitio
desbloquear el sentimiento de vergiienza, facilitar la posibilidad de establecer relaciones de
apoyo, respeto entre iguales y conocer lo que otros nifios en parecidas situaciones realizaban

ante un evento de estrés o preocupacion y que lo puedan expresar a través del arte.

2.1.1 Institucion
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El proyecto de intervencion se implementé en Alternativas Pacificas, A C. Su ubicacién es
Zaragoza, No 555 Norte 2° piso, Monterrey, Nuevo Leén. ALPAZ ofrece atencion integral a
mujeres que sufren violencia intrafamiliar y sexual. La prestacion de servicios es a nivel
Estatal, Nacional e Internacional, debido a que son parte de la Red Nacional e Internacional
de Refugios para mujeres y sus hijos que brinda proteccion y atencién integral en casos de

violencia extrema.

Desde sus inicios en 1999 la Institucion trabaja de forma ardua a fin de impulsar cambios en
la legislacion local. En el afio 2000 logré que la violencia familiar y contra las mujeres, se
tipificara como delito. Asimismo ha logrado documentar e implementar un Modelo para la

Atencion a Mujeres Victimas de Violencia en los Centros de Refugio.

Siendo una asociacion civil sin fines de lucro, presta servicios en dos modalidades; atencion
externa y en los centros de refugio. En la primera ofrece apoyo psicolégico e intervencién en
crisis, asesoria legal y gestoria de servicios médicos y sociales. En los refugio ofrece apoyo
psicolégico a mujeres, asesoria legal y programa maternal, actividades de juego con fines
terapéuticos, apoyo psicoldgico y pedagdgico a nifios y adolescentes, gestoria de servicios

médicos, servicios asistenciales y grupos de autoayuda para mujeres.

Los objetivos de ALPAZ son crear y mantener refugios para mujeres y sus hijos que viven
maltrato para ofrecerles atencion integral y trabajar con la comunidad en actividades de
prevencién y apoyar proyectos de investigacion. Estos responden a la Misi6n de transformar
la cultura de violencia doméstica en una cultura de integracién, mediante la aplicacion de
alternativas pacificas y a la Visién de consolidarse como una empresa social auto-sostenible
especializada en promover la proteccién y la defensa de los derechos de las mujeres, con

capacidad de incidir en politicas ptblicas desde una perspectiva de género.

La institucién se encuentra en fase de crecimiento, desarrollo y consolidacién tratando de
situarse en una estabilidad que le permita continuar proporcionando los servicios de atencién

multidisciplinaria y buscando una mejora continua.
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Alternativas Pacificas estéd conformada por un consejo directivo y una direccion la cual esta a

cargo de tres coordinaciones (Figura No.4). Tanto la coordinacién operativa y de refugios

cuentan con drea de psicologia, trabajo social y legal.

Figura No.4 Estructura Organizativa de Alternativas Pacificas.
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Fuente: Alternativas Pacificas, 2013

Los recursos institucionales con los que cuenta son humanos; recepcionista, psicélogas,
abogadas, trabajadoras sociales, pedagoga, guardia de seguridad, practicantes de trabajo
social, enfermeras, intendentes y chofer. Materiales; mesas, sillas, material de oficina.
Técnicos; computadoras, camaras de video, teléfonos, copiadora, impresora, grabadora, fax.
Financieros; financiamiento de la administracién piblica, donativos, asi como los ingresos

] 15
generados por “Milagros de amaranto ™.

' Micro empresa dedicada a la produccion de galletas de amaranto.
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2.1.2 Diagnostico de la institucién
ALPAZ cuenta con un programa temporal de reciente creacién denominado “Evitemos la

violencia”, que busca atender en la modalidad de grupo a los hijos de las usuarias de atencién
externa. Dicho programa tiene la finalidad de mostrar alternativas no violentas para afrontar

los problemas y brindar informacién referente a las emociones, auto cuidado y autoestima.

La poblacion objetivo de la institucion son las mujeres que sufran o hayan sufrido algin tipo
de violencia, por lo tanto la atencién para los menores atn es incipiente y estd en desarrollo.
Proyectos como el que aqui se describe es una opcién para brindar servicios a los menores de

edad que como las mujeres también son victimas de violencia familiar.

2.2 Diseiio del proyecto “Al-pasarte, expresion emocional a través del arte”.

2.2.1 Involucrados

Los actores identificados para esta intervencion son: los hijos de las usuarias de atencién
externa de Alternativas Pacificas, mujeres victimas de violencia que son usuarias de atencion
externa, familiares que son red de apoyo de las usuarias y del menor, agresor y/o familiares
que no son red de apoyo de la usuaria ni de los menores, coordinadoras operativa y desarrollo
institucional de ALPAZ (Figura No. 5). Cada uno de ellos tiene algtn tipo de relacién e
interés coincidente, complementario o de oposicion hacia los objetivos de la intervencion
(Tabla No. 4). Para cada uno de los involucrados se presentan las expectativas sobre el
problema que se trata en la intervencion, los posibles problemas que se pueden presentar,
recursos materiales o simbdlicos para cada involucrado en relacién a la posibilidad de accién
en o contra el proyecto de intervencion y por ultimo la fuerza y el estatus en relacién al nivel

de poder o capacidad de incidir en la intervencion.



Figura No.5 Identificacién de involucrados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No.4 Analisis de involucrados.

usuarias de atencién §

emocional a

Agresor y/o
familiares que no
son red de apoyo de |

las usuarias de  §

atencion externa
ALPAZ. ]

Coordinaciones
(operativa y de
desarrollo
institucional) de
ALPAZ.

Acudir a las | Horario escolar. La disposicion | Media Aliado
oficinas de de su tiempo.
ALPAZ  para | Dificultades para
realizar que alguien de su | Aplicar lo que
actividades red de apoyo | se promoverd
lidicas y de | ademas de su | eneltaller.
arte mamd lo pueda
correspondiente | llevar al taller.
s al proyecto de
intervencion.
Interés para que | Disposicién para | La disposicidn Alta Aliado
su hijo inicie | llevar a su hijo al | para  permitir
servicios de | taller. participar a su
atencion por | Dificultades para | hijo en el
parte de la | llevar al menor al | proyecto.
institucion. taller por horario

de empleo u

ocupacion.
Interés para que | Falta de tiempo o | La disposicion | Media Aliado
el menor inicie | recursos para | de llevar al
un proceso de | llevar al menor | menor al taller
desactivacion cuando la mama | cuando la
de violencia vy | tenga dificultades | mama tenga
atencion  para | para llevarlo al | dificultades
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otro tipo de | taller. para llevarlo.
| procesamiento
| de la situacién
| violenta  que
ocurre en su

casa.
Que la mujer | No permitir la | Autorizacion Alta Opositor
| victima de | asistencia 0| para que el
violencia y | continuidad  del | menor asista al
madre del | menor al taller, | taller.
menor no | porque aun viva
termine con la | con ella o que el
relacion agresor
violenta. permanezca en
contacto con la
victimas.
Cumplir con la | Disposicion a | Autorizacion, Alta Aliado
Mision y Visién | colaborar préstamo de
de la A.C. e | proporcionando instalaciones,
introducir el | informacién, horario y
proyecto como | materiales y | materiales.
uno de sus | mobiliario para la
servicios. intervencion.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2 Arbol de problemas y objetivos.
Para determinar el problema central se utilizd la técnica del arbol de problema (Figura No. 6)
que refleja de forma grafica los efectos (copa), el problema (tronco) y las causas (raices) en

las que se ha de intervenir.

Los efectos por las dificultades en la expresion de emociones como una forma de
afrontamiento a eventos de estrés por parte de las victimas de violencia dependera de la
frecuencia y la cronicidad de las situaciones violentas. Se pueden presentan sintomas de
ansiedad, depresion, conducta agresiva o antisocial y estrés postraumatico, problemas
asociados como dificultades para dormir, concentrarse y para afrontar las peculiaridades de
su entorno (Putnam, 2003, Baldry, 2007 citados por Frias, 2008:238 Alcantara, 2010 y OMS,

2003). Estos efectos producen un alto nivel de impacto emocional que tiene como resultado
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menores de edad con pocas estrategias de afrontamiento y perjudiciales a su proceso

cognitivo y conductual ante situaciones estresantes e incapaces de afrontar adaptativamente

un acontecimiento estresante.

Las causas que se definen son la poca informacién de otras estrategias, dificultad para
identificar y hacer uso de recursos personales de afrontamiento y el poco reconocimiento de
estrategias de beneficiosas o adaptativas ante condiciones adversas, alto uso de estrategias de
cogniciones negativas y de preocupacion, pensamientos de culpa ante situaciones de conflicto
entre los padres y por ultimo, la retencion de emociones que no les permite buscar apoyo para

hablar del problema o de la situacion de estrés.

Figura No. 6 Arbol del problema.

Menores de edad con pocas estrategias de afrontamiento y que perjudican su proceso cognitivo-
conductual & incapacidad adaptativa ante acontecimientos estresantes.

t
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-

1
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. . Dificultades para concentrarse.
Altas probabilidades de actuar agresiva

o antisocialmente. ?

P ; I Dificultades para dormir.
Aumentan niveles de ansiedad y

probabilidades de depresion.

t

&

Dificultades en la expresion de emociones como una forma de afrontamiento a eventos de estrés o
preocupacion por parte de los menores de edad, victimas de violencia familiar e hijos de usuarias de
Alternativas Pacificas.

| ' &
i
T Alto uso de cogniciones Alto nivel de retencion de
estrategias de afrontamiento negativas/preocupacion. emociones.

t

t

Poco reconocimiento de
estrategias beneficiosas o
adaptativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Pensamientos de autoculpa ante
situaciones de conflicto de los
padres.

Escasa expresion de
emociones.

4

Escasa busqueda de apoyo
para hablar sobre el problema.
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La técnica del drbol de objetivos (Figura No.7) expone graficamente el fin o la situacién
deseada después que el proyecto ha estado en funcionamiento. Para este caso se plantea que
los menores de edad aumentan sus estrategias de afrontamiento benéficas para el proceso
cognitivo-conductual propio y mejoran su capacidad de adaptacién ante situaciones
estresantes. Lo cual les permite expresar sus emociones como una estrategia de
afrontamiento, accion que contribuird a disminuir el impacto emocional de la exposicion a la

violencia familiar.

El propésito de esta intervencion es reducir en los menores de edad las dificultades en la
expresién de emociones como una forma de afrontamiento a eventos de estrés. Para lograr
este objetivo es preponderante delimitar los componentes que se trataran en la intervencion es
decir, informacion de otras estrategias e incentivar la expresion de emociones a través del

Arte terapia.
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Figura No.7 Arbol de objetivos.

Menores de edad aumentan sus estrategias de afrontamiento benéficas para el proceso cognitivo y
conductual propio y mejoran su capacidad de adaptacién ante situaciones estresantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 Matriz de Marco Légico

La Matriz de Marco Logico (Tabla No. 5) es un recurso que de forma descriptiva resume lo
que se lograra con el proyecto, estda compuesta por cuatro filas y columnas. En las columnas
la informacién va en relacion a los objetivos y las actividades, a los resultados por alcanzar,
medios de verificacion del logro de dichos resultados y los factores externos que implican

riesgos o supuestos y que plantean que se esta trabajando sobre un futuro hipotético (Ortegén

et al, 2005).
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En el primer componente del proyecto las sesiones que se abarcan son de la dos a la cinco. Se
abordan contenidos sobre diferentes estrategias de afrontamiento ante un evento estresante y
las habilidades individuales para afrontar situaciones de estrés a través de la pintura y
narrativa. El segundo componte incluye las sesiones de la seis a la nueve, en éstas se realizan
gjercicios sobre la expresién de emociones a través de la narrativa y de la pintura. También se
resalta la importancia de la busqueda de apoyo para hablar sobre un problema que genere

estres.

Para cada fila se presentan los medios de verificacién como fuente de informacién sobre qué
medida se logro cada uno de los objetivos o actividades, por ejemplo el registro de
observacion grupal e individual, las comparaciones entre las actividades y la inclusién de
otras estrategias de afrontamiento y la comparacién de los resultados en el instrumento de

evaluacion.



Tabla No. 5. Matriz de Marco Légico.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al fortalecimiento de
estrategias de  afrontamicnto
concretas que ayuden al menor

Variacién en las respuestas de
estrategias centradas en la
emocidn o en el problema.

Resultados de la escala de
cstrategias de afrontamiento.

Las estrategias de
afrontamiento  disminuyen
el impacto emocional a
largo plazo en las victimas

Utilizar el arte terapia como
medic de  expresion  de
emociones para afrontar eventos
de estrés.

la escala de afrontamiento.

escala de cstrategias de
afrontamiento con énfasis en la
expresion de emociones (ex ante y
€x post).

a expresar  emociones  ante de violencia familiar.
situaciones de estrés.
PROPOSITO Variacion en las respuestas de | Comparacion de los resultados en la | El arte terapia es un medio

de expresién de emociones
que tiene como objetivo el
desarrollar habilidades
para afrontar situaciones a
lo largo de la vida.

COMPONENTE 1

Informacion ~ de  diferentes
estrategias de afrontamiento a
través de la narrativa y la

Variacién en la
sobre la informacién de
diferentes  estrategias  de
afrontamientos al finalizar

respuestas

Informe de la observadora de cada
participante y del grupo.

Una mayor informacién
sobre  estrategias  de
afrontamiento  fomenta o
mejora la expresion  de

emociones a ftravés de la
narrativa y de la pintura.

y apreciacion de la expresion
de emociones a través del arte
como alternativa a las accioncs
agresivas.

cscala  de afrontamiento (en dos
cscenarios, expresando emociones
por medio del arte y con retencidn
de emociones) y apreciacion  (en
dos  escenarios, expresando
emociongs y buscando apoyo para
hablar del problema).

pintura. cada sesion del taller. emociones a través del
arte.

COMPONENTE 2 Variacién del porcentaje de | Resultados del  apartado  de | Las actividades de arte

Aumentar la  expresion  de | respuestas sobre la valoracion | valoracién de las estrategias en la | terapia  promucven la

expresion de emociones y
mgejoran la valoracion y

apreciacion de las
estrategias de
afrontamiento,

ACTIVIDAD 1.1
Sesiones de arte terapia (2 v 3)

sobre  diferentes  estrategias
afrontativas que se pueden
utilizar ante un  ¢vento
cstresante.

Realizar narrativas y pinturas
sobre diferentes estratcgias
segin cuentos  inconclusos
presentados por experta artc
terapia.

Comparacién de las narraciones y
pinturas de las sesiones 2 y 3,
haciendo enfasis en las diferentes
formas de afrontamiento descritas.

Se cuenta con la presencia
de experta en arteterapia.

ACTIVIDAD 1.2

Sesiones arte ferapia (4 y 5)
sobre las habilidades
individuales  para  afrontar
situaciones de estrés a través de
la pintura y narrativa.

Identificar diferentes formas
de expresion de emociones en
las narrativas de otros nifios y
en situacién de violencia y de
cllos mismos ante eventos
estresantes.

Informe de la observadora

Existen narrativas de nifios
en situacion de violencia.

ACTIVIDAD 2.1

Sesioncs de arte terapia (6 y 7)
sobre la expresion de emociones
a través de la narrativa vy de la

Variacién del porcentaje de
respuestas sobre la valoracion
de la expresion de emociones
a través del arte como

Resultados del apartado de
valoracién (modificada) de las
estrategias e¢n la  escala de

afrontamiento (en dos escenarios,

Se cuenta con la presencia
de experta en arteterapia.

Sesiones de arte terapia (8 v 9)
sobre la importancia de la
busqueda de apoyo para hablar
sobre un problema.

respuestas sobre la apreciacion
de la expresion de emociones
a través del arte o la busqueda
de apoyo para hablar del
problema.

apreciacion  (modificada) de las
estrategias en la  escala de
afrontamiento (en dos escenarios,
expresando emociones y buscando
apeyo para hablar del problema).

pintura. alternativa a la retencion de | expresando emociones y con
emociones. retencion de emociongs),
ACTIVIDAD 2.2 Variacion del porcentaje de | Resultados del  apartado  de | Se cuenta con la presencia

de experta en arteterapia.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Indicadores de evaluacion

La evaluacion de todo proyecto permite fijar el valor de una accién y determinar el grado de
alcance de los objetivos perseguidos. En ella se presenta el costo en el que se ha incurrido y
las actividades que se realizaron para el cumplimiento de cada propésito y componente de la
intervencion. Al disefiar un proyecto se debe conocer la forma de evaluar, y sélo a partir de la
metodologia de la evaluacion es posible determinar cuél es la informacién que se debe

recoger para su formulacion.

La necesidad de evaluar radica en la importancia de ya no centrarse en medir los productos
inmediatos de las intervenciones, sino en valorar si los proyectos alcanzan los objetivos
planteados (Gertler, ef al 2011). En este caso lo que interesa es si los menores de edad
redujeron las dificultades para la expresién de emociones y que este efecto sea logrado y

directamente atribuible al proyecto.

El tipo de evaluacion que se utiliz6 fue ex-ante y ex-post, por lo tanto se aplicé el instrumento
de evaluacion en la primera y ultima sesién de la intervencion. Entre las funciones que tiene
este tipo de evaluacién es que permite decidir si se continua o no con el proyecto. Asi como
la conveniencia de formular otros proyectos similares o consecutivos y posibilita tomar la

decision de reprogramar o modificar algunos aspectos de la intervencion.

En este caso la evaluacién ex-post permite reorientar la operacién, adecuando el disefio
realizado o adaptandola a las condiciones cambiantes del contexto y posibilita aprender de la
experiencia. En el contexto del proyecto al realizarlo con dos grupos en tiempos diferentes

permitié modificar, mejorar las actividades y optimizar todos los recursos.

Se parte de la idea que los hechos o conductas sociales se pueden expresar como datos y
cantidades que privilegian la medicién y la comparacion antes y después de la intervencién

(Rodriguez & Zeballos, 2007) se utilizé la metodologia de evaluacion de corte cuantitativo.

Al aplicar el mstrumento de estrategias de afrontamiento en dos tiempos se puede evaluar la

variacion en el reconocimiento, valoracion y apreciacion del uso de otras y propias estrategias
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de afrontamiento. En la siguiente tabla (Tabla No.6) se describe cada uno de los indicadores a

evaluar y la forma de recoleccion de datos.

Tabla No.6. Indicadores y formas de recoleccion.

1.- Nivel de informacién sobre diferentes estrategias de | Bitacora de observacion.
afrontamiento.

2.- Frecuencia de otras estrategias de afrontamiento ante eventos | Biticora de observacion
de estrés 0 preocupacion.

3.- Nivel de variacién en la informacién sobre valoracién y | Apartados del instrumento
apreciacion de la expresién de emociones como estrategia de | de evaluacién modificado.
afrontamiento.

4.- Nivel de variacién en las respuestas de estrategias de | Instrumento de evaluacién
afrontamiento (en las categorias de expresién, retencién de modificado'®.
emociones y expresion a través del arte).

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Instrumento

Durante la revision de literatura acerca de afrontamiento en menores de edad, la mayoria de
los autores sefialaban que existe poca investigacion tanto para hacer frente en el desarrollo de
teorias como en los instrumentos para medirlo. Esta situacion fue la principal limitante para
seleccionar el instrumento mds apropiado que cubriera con el rango de edad de la poblacién a

la cual se dirige, pero sobre todo que lo respaldara el mayor nivel de validez y fiabilidad.

El instrumento seleccionado para evaluar la presente intervencion es el Cuestionario de
afrontamiento para nifios (Children’s Coping Questionnaire CCQ) de Anne Fedorowics
(1995). Este tiene una consistencia interna de .65 en expresién de emociones yun .73 en
retencién de emociones, considerando la poca informacién y desarrollo de instrumentos para
evaluar el afrontamiento en menores de edad estos puntajes son considerablemente altos en

: 5 . 17
comparacion con otros mstrumentos .

' Se hace referencia al instrumento de evaluacién “modificado™ (CCQm) por la caracteristica de la adaptacion al idioma
espafiol, por agregar la categoria de expresion a través del arte ¢ incluir y modificar los apartados sobre valoracién y
apreciacion como indicador de dos sesiones.

" Marales (2008). Evaluacion del afrontamiento infantil: estudio inicial de las propiedades de un instrumento.
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El valor de la consistencia interna puede deberse a la aparente carencia de claridad y
semejanza con items de otras categorias Fedorowics (1995). Para este proyecto, los items
fueron traducidos del idioma inglés al espafiol. Se realizé una prueba piloto para hacer
algunos cambios en cuanto a la redaccion de los items, sin embargo no se puede registrar si
éstos modificaron la consistencia interna debido al propio objetivo del proyecto y a la

cantidad de participantes que asistieron al taller.

El cuestionario de afrontamiento para nifios (CCQm) fue diseflado para nifios en edad escolar
(7 a 12 afios) que ya son capaces de responder medidas de auto-informe con poca ayuda. En
comparacion con otras medidas de afrontamiento este cuestionario tiene una amplia gama de

estrategias disponibles como lo es la expresion y retencién de emociones.

El CCQm pone de relieve que las estrategias de afrontamiento se pueden utilizar para
gestionar tanto las demandas externas (el problema) como las internas (las emociones). Para
evaluar el afrontamiento se realizaron dos tipos de preguntas ;cudl es la evaluacién que un
individuo hace de un evento (valoracion y apreciacion) y ;cémo es que el individuo afronta

ese evento? (estrategias de afrontamiento) (Fedorowics, 1995).

Para responder este cuestionario los menores se ubican en situaciones reales que han
enfrentado, piensan y seleccionan alguna de las tres posibles situaciones de estrés: problemas
en la escuela o con el trabajo escolar, con otros nifios y en la familia. Estos tres factores de
estrés fueron seleccionados porque han sido identificados por los nifios como los que les
producen comunmente estrés en sus vidas (Compas, 1987a; Lewis, Siegel & Lewis, 1984;

Spirito et al, 1991; Yamamoto y Byrnes, 1984 citado por Fedorowics, 1995).

El uso de situaciones reales frente a hipotéticas tienen la ventaja que todos los participantes
responderdn a un mismo evento o situacién. Sin embargo, hay problemas con la exactitud,
honestidad y la validez externa de los informes de los nifios a situaciones hipotéticas (Ayers,
1991; Knapp et al, 1991 citado por Fedorowics, 1995) debido a que los menores de edad

pudieran no tener ningun interés personal en una situacién hipotética (Fedorowics, 1995).
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Especificamente, se les pidi6 a los participantes que pensaran en alguna situacién que mas los
haya estresado, molestado o preocupado y que en base a esa situacion respondan el CCQm.
Se incluyen preguntas sobre las evaluaciones que los nifios hacen con respecto a la situacion
que han identificado como estresante. Pues estas evaluaciones influiran en la forma en que el
individuo lo afronta (Knapp et al, 1991 citado por Fedorowics, 1995). Particularmente, a los
participantes del proyecto se les pregunta sobre la apreciacién y la valoracién de las

estrategias de afrontamiento utilizadas.

Se evalian 14 categorias de afrontamiento conceptualmente distintas, (1) Decisiones
cognitivas, (2) Reestructuracién cognitiva positiva, (3) Busqueda de apoyo, (4) Acciones para
distraer, (5) Acciones agresivas, (6) Resolver el problema directamente, (7) Expresion de
emociones, (8) Ningtin esfuerzo para hacer frente, (9) Evitacién cognitiva, (10) Cogniciones
negativas/ preocupacion, (11) Retencion de emociones, (12) Regulacién del afecto/auto-
calmar, (13) Tlusiones y (14) Acciones de evitacion. Para la adaptacién al idioma espafiol y

por el objetivo del proyecto de intervencion se agregé la de expresion a través del arte.

Para fines practicos de evaluacion las categorias que se utilizaron son expresién y retencién
de emociones y expresion a través del arte. En la siguiente tabla (Tabla No.7) se proporciona
una breve definicion de cada categoria aunque no todas se analizan en este informe se

presentan para ampliar el tema del afrontamiento.

Tabla No. 7. Definicién de cada categoria del CCQ.

0g Y05l .
Pensar en las futuras | Esfuerzos para pensar | Buscar ayuda en otros
elecciones y | sobre la situaciéon de una | para resolver el problema
consecuencias. manera mas positiva o no | para que les brinden
Planificar la manera de | creer en los aspectos | soporte emocional, ser
resolver el problema. negativos de la misma. escuchado, recibir
COnsejo 0 apoyo.
Acciones para distraer Acciones agresivas Resolver el problema
directamente
Esfuerzos para evitar | Acciones cognitivas, | Esfuerzos para resolver el
pensar en la situacion a | verbales o fisicas que | problema tomando
través de estimulos que | deseen implicita o | medidas para cambiar la
distraen o actividades; | explicitamente herir o | situacion.
amenazar.




Expresion de
emociones

Ningin esfuerzo para
hacer frente

Evitacidn cognitiva

preocupacion

afecto/auto-calmar

Expresion abierta de | Resignacién, falta de | Esfuerzos para evitar

emociones con fines de | cualquier accion o | pensar en el problema,

catarsis. estrategia de | tratando de ignorarlo.
supervivencia.

Cogniciones negativas/ | Regulacién del Sentimientos de

retencién

Esfuerzos para pensar
sobre la situacion de
una manera negativa.
Incluye estar
preocupado o inquieto.

Esfuerzos para reducir
propio nivel de angustia a
través de estrategias de
auto-relajacion que
calman.

Retencidén intencional o
no-expresion  de  los
sentimientos.

Incluye no dejar que los
demas sepan lo que esta
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pensando y sintiendo.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Fedorowicz (1995).

2.5 Prueba piloto del CCQ modificado.

Con la finalidad de corroborar que tanto las preguntas como las instrucciones se explicaran y
entendieran de manera clara evitando confusiones, dudas o falta de tiempo para la aplicacion
y respuesta en cada apartado del cuestionario el cuestionario fue aplicado a tres nifios ajenos

a la institucion y dentro del rango de edad de los participantes de la intervencion.

Después de esta aplicacion, se hicieron algunos cambios en cuanto a redaccién para evitar la
confusién y uso de palabras que a los menores de edad les causara conflicto. Esta prucba
incentivo la elaboracion de una guia de instrucciones y comentarios para evitar influir en las

respuestas de los participantes y evitar dedicar mas tiempo en algunos aspectos innecesarios.

2.6 Implementacion

2.6.1 Descripcion del espacio

La intervencion se realizo en oficinas de atencion externa de Alternativas Pacificas. El lugar
asignado por la propia institucion fue un drea que se utiliza para diversas actividades con las
usuarias de ALPAZ. La sala ya estaba acondicionada con diferente mobiliario como sillas,
mesas, colchonetas, librero o stand y un abanico de pedestal. Por las actividades que se
realizaron se movieron algunas mesas y sillas para que el 4rea fuera més amplia y facilitara el
movimiento de los menores considerando los diferentes momentos de cada actividad (Figura

No.8).
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Para mejorar el ambiente se les sugirié a los participantes que las carpetas donde guardarfan
todo lo realizado en el taller fuera decorado para después colocarlas en un lugar visible dentro
de la sala. Asi mismo y para que cada menor se sintiera cémodo se colocaron algunos de sus
trabajos y papeletas con diversas frases en espacios visibles para propiciar un ambiente de seguridad

confianza para expresarse abiertamente.

Figura No.8 Diagrama del espacio utilizado para la intervencién.

Mobiliario
(Mesas, sillas, stand, colchonetas)

Trabajos de .

los nifics
<> Mesa
O de Coleh ! l ]
<> trabajo
<> ] [
<> Ventana / Persiana

Mesa con materiales

Puerta

Fuente: elaboracion propia.

2.6.2. Descripcion de las sesiones y recursos.
Cuando se trabaja con el Arte terapia como medio de expresion de emociones, la modalidad
de taller facilita que los participantes sean productores de su propio proceso de creacién y

aprendizaje.

Cada taller fue presentado a los participantes como un espacio de expresion verbal y no
verbal e individual. Se les dijo que la informacién que se compartiera (si es que cada uno lo
decidia hacer) en cada una de las sesiones se reservaria como confidencial dentro del mismo
grupo y no se utilizaria para ningun otro proceso de atencion dentro de la institucion, con la
finalidad que los menores sintieran que esta intervencién era complementaria pero

independiente al proceso de sus mamas.
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La duracién de cada sesién fue de hora y media. Si era necesario se extendia como maximo
15 minutos, ya sea para que terminaran su actividad o para la reflexion final. Pues el dejar
actividades inconclusas les generaba incomodidad o preocupacién por no terminarla, si por el
contrario preferia no terminarla por otra situacién ajena al tiempo, esto se respetaba y solo se

registraba en la bitdcora de observaciones.

Casi todas las sesiones de ambos talleres se iniciaban después de 10 minutos de la hora
marcada, pues la mitad de los participantes llegaban ya comenzada la sesién. Entraban
agitados a la sala y mencionaban que se les habia hecho tarde por comer, el tréfico o por salir
tarde de la escuela. Por ello se decidi6 iniciar cada sesién dejando un lapso de 5 a 10 minutos

para procurar que todos los menores estuvieran presentes para la primer actividad.

En ambos talleres la asistencia de menores segtin el rango de edad fue muy variada, estaba
polarizada entre menores que estaban en secundaria y participantes que estaban en proceso de

aprendizaje de escritura (1°y 3° de primaria).

Cuando las actividades requerian narrar por escrito alguna situacién, los nifios méas grandes
ayudaban a los menores (“casa se escribe asi: c-a-s-a”) lo cual facilité la convivencia y éstos
menores que al inicio se mostraban avergonzados por no conocer o confundir las letras, a
medida que pasaban las sesiones, disminuia estd emocién y preguntaban a los demas y a las
facilitadores como escribir una palabra. Ello propiciaba la convivencia entre los menores,
aunque se preferia y se dio la opcion que dictaran a las facilitadoras el relato, solo un
participante decidio trabajar de este modo, la otra menor decidi6 hacerlo ella misma pero le
preguntaba a la facilitadora la forma de escribir algunas palabras. Se utilizd esta estrategia

para evitar que la actividad del resto de los participantes se viera interrumpida.

En el segundo taller al preguntarles sobre la informacién que sabian del taller, todos
sefialaron que sus mamas les dijeron que era de arte, que realizarian pinturas y manualidades.
En la tltima sesion, se realizo el cierre de la intervencién y los menores preguntaron si habria

otro taller en vacaciones de verano, se respondio que no, pero que si lo hubiera se les invitaria



49

de nuevo, la respuesta de los menores fue sorprendente pues dijeron que dependia de sus

mamas llevarlos, pero que ellos si querian asistir.

En cambio en el primer taller (primera sesion) tres de los participantes iniciales'® dijeron que
sus mamas los habian obligado a ir y que no sabian de qué se trataba. Dos de ellos habian
asistido al curso de atencion grupal infantil de prevencién de la violencia denominado por la
propia institucién como Evitemos la violencia. Ellos mismo sefialaron que inclusive su papa
no querian que fueran. Estos nifios a la tercera sesién del primer taller dejaron de asistir y al
hacerles seguimiento telefénico, la razén que la madre dijo a la facilitadora fue que se habia
enfermado de conjuntivitis. Para el segundo taller se les volvio a llamar para extender la
invitacion pero la mamé dijo que tenfan dificultades economicas para trasladarse hasta la

Institucién y que no tenfa apoyo de familiares que pudieran llevar a los menores al taller.

El otro de los menores que sefialé que su mama lo habia obligado a ir al taller, en la tercera
sesion sin que las facilitadoras preguntaran, él dijo que le gustaba mucho y que al salir de la
escuela se emocionaban “pues vengo al curso” para hacer “mis obras de arte” y “eso que no

duermo o juego X-Box”.

La participacion de la experta en Arte terapia y la facilitadora del taller propicié que el
acompafiamiento a los menores en el proceso de creacion individual de expresién de las
emociones, fuera integral respetando el espacio y tiempo de cada participante. Las
intervenciones de ambas fueron moderadas cuidando que cada menor sintiera propio el
espacio para expresarse y no hubiera interrupciones que pudieran interferir su proceso de

creacion.

La primera sesién de cada taller se dedicé al rapport; a la presentacién personal y del taller.
En ésta se les dijo a los participantes que nos podian llamar por nuestro nombre, sin embargo,
en la mayoria de las sesiones se dirigian a nosotros como “maestras”. La actividad inicial y la
de arte eran realizadas por la co-facilitador y experta en Arte terapia y el resto por la

disefiadora y facilitadora del taller. Esta separacién por actividades no limitaba la

8 A las primeras sesiones asistieron siete pero sélo tres concluyeron el taller.
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participacion de ninguna. Cada taller se concluy6 con un convivio entre los participantes y se
les entrego una carta con mensajes diferentes para cada menor y agradecimientos por su

permanencia en el taller.

Las reglas de convivencia para los participantes y facilitadoras se establecieron desde la
segunda sesion en ambos talleres y se les denominé “reglas de colores”. Los menores de cada
taller participaron por lo menos en una ocasién proponiendo y escribiendo en un cartel cosas
y “reglas” que estaban dispuestos a seguir y éste permanecié visible en cada sesién (ambos
talleres). La mitad de las reglas fueron escritas en positivo “se vale hacer las actividades” yel
resto en negativo “no se vale llamar por apodos” y cada una en diferente color segun eleccién

del menor, razén por la cual se llamaron “de colores”.

En cada sesion de los talleres se utiliz6 como ambiente musica de fondo (instrumental,
clasica, relajacién y sonidos de naturaleza o de animales). En la primera sesién de ambos
talleres se pregunt6 a los participantes si es que habian trabajado o realizado algun tipo de
actividad con musica de fondo que fuera muy tranquila. Todos mencionaron que no, nunca

habian experimentado estar en una situacion asi.

Se les comentd que en las sesiones se pondria ese tipo de musica y que si en algiin momento
alguien se sentia incémodo o no se podia concentrar lo dijera para bajar volumen, cambiar de
musica o en todo caso dejar de usarla como ambiente en las sesiones. Todos los participantes
estuvieron de acuerdo. En las ultimas sesiones del segundo taller y a sugerencia de los

menores se utilizé musica infantil para bailar que servia para hacer ejercicios de estiramiento.

Cada sesion se iniciaba y concluia con ejercicios de respiracion, el fondo musical era
instrumental y/o sonidos de la naturaleza, por lo tanto se les pedia a los menores que su
inhalacién fuera profunda y tranquila como el ritmo/compas de la musica. Se les fue guiando
para que intentaran relajar sus musculos y se olvidaran por el lapso del taller, que tenian
tarea, calor, que venian corriendo para llegar al taller, étc.

En la primera sesién y durante el ejercicio de respiracion guiada se les pregunto si es que

habian inflado un globo o si habian soplado muy fuerte a una flor tanto que sus pétalos se
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cayeran. Todos los nifios respondieron afirmativamente a alguna de los dos gjemplos, esta
pregunta en relacion a su aprendizaje y experiencia previa sirvié de base para ejemplificar el
ritmo que se sugeria tuviera su exhalacion e imaginardn como el aire subia desde sus pies
hasta la cabeza, y que cada vez que “sacaran el aire” imaginaran que “sacaban algo” que les
generara preocupacion, molestia o estrés. Como indicacion se les repetia que escucharan la
musica y respiraran tranquilos y despacio (inflando y desinflando, como si fueran un globo o

soplaran hasta quitar los pétalos de una rosa).

En las primeras cinco sesiones la respiracién fue totalmente guiada por la facilitadora y en el
resto de la intervencién en ambos talleres sélo se intervenia al inicio para dar las indicaciones
o en el caso que alguien estuviera distraido o tuviera dificultades para concentrarse sino se

dejaba que ellos a su propio ritmo y sin ninguna indicacién concluyeran el ejercicio.

Tanto los ejercicios al inicio y al final de cada sesién se hacian recostados boca arriba sobre
una colchoneta, ojos cerrados, el cuerpo estirado y separados unos de otros pues al finalizar
ese tiempo de la actividad se hacia un estiramiento completo del cuerpo y se evitaba que se
pegaran unos con otros y se desconcentraran. Se les pedia que cuando estuvieran listos
abrieran los ojos poco a poco, que no se sintieran preocupados por el tiempo, pues era preciso
que cada quien conforme lo deseara los fuera abriendo y se estirara. En todas las sesiones los
participantes hacian comentarios acerca de ese ejercicio, seflalaba que les agradaba y que los

“relajaba” mucho.

En ambos talleres y en diferentes sesiones se pegaron papeletas en el cielo (techo) de la sala
con palabras como respira, imagina, estirate, reldjate, imagina un lugar agradable, etc. Se
cambiaron de lugar y se ponian en diferentes orden, los menores de edad se percataban de
¢llo cuando estaban recostados boca arriba para hacer la actividad de respiraciéon. Durante
estos ejercicios se les comentaba que el taller y las actividades eran para cada uno de ellos,
por eso era importante que las disfrutaran y se sintieran cémodos, se relajaran y que como si
fuera una mochila, dejaran el calor y la tarea colgados afuera de la sala del taller.

Después del ejercicio de respiracion se les preguntaba como estaban y ¢cémo se sentian. En

ese momento los participantes compartian como es que habian llegado, cansados o corriendo
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y que el ejercicio les ayudaba a descansar, relajarse o “dejar de sudar”. Cada sesion se
recordaba que era un espacio para poder decir, escribir, pintar todo lo que sintieran y que era

decisién individual compartir las actividades con el grupo.

Para el registro de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los menores se utilizé la
técnica de observacién participante. En ninguno de los dos talleres se presentdé a la
observadora como tal, sino como facilitadora. Tanto la especialista en arte terapia como la
facilitadora registraban diferentes aspectos y al final de cada sesidn, estos registros se

compartian y discutian entre ambas.

Cada vez que los menores de edad vefan que alguna de las facilitadoras anotaba algo, se
quedaban viendo y preguntaban acerca de ello. Por lo tanto, a partir de la segunda sesién se
decidi6 no tener el formato de observacion a la vista, permanecer y participar en las mismas
actividades que los menores y de esa forma anotar lo sucedido sin que ellos se dieran cuenta
directamente del registro. En algunos casos los registros de observacién, previamente

estructurados, se llenaban inmediatamente después de terminar la sesién.

La participacion activa con los menores “abria la puerta a las fuentes de informacion que de
otro modo podian quedar cerradas” (Selltiz, 1976:251), pues con ello se tenia acceso a las
conversaciones de y entre los participantes aparentemente esponténeas y casuales y a través
de estas las facilitadoras podian aprender mucho mas de lo que obtendria sélo en el

instrumento de evaluacion.

En algunas ocasiones se les hizo preguntas directas con relacion a lo que el menor platicaba

LTS

(“Por qué dices que hagas lo que hagas no ayudas en nada” “porque como quiera siguen
peleando™), pero esto fue después de la quinta sesion debido al establecimiento de modo
gradual de las relaciones entre la observadora y observado, con relacion a ello Selltiz
menciona que se debe tener cuidado y evitar “ir demasiado lejos rapidamente” pues los temas
cargados emotivamente, como la situaciéon de violencia a la cual estos menores estan
expuestos deben ser evitados hasta que la relacion de la observadora con el informante esté

muy asegurada. En otro caso, un menor puede revelar una informacién muy intima en una
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primer entrevista, pero lamentarlo mas tarde y retraerse, mostrindose renuente a entablar

conversacion con la observadora mas adelante (Selltiz, 1976:251)

La participacion de la experta en Arte terapia propicié que las condiciones para un mejor
proceso creativo se lograran en cada uno de los talleres. Al tener en cuenta que la expresion
emocional no siempre tiene una direccién positiva, se debe tener cuidado cuando emergen
emociones que suscitan ansiedad o frustracion, éstas deben manejarse trabajando a través del
didlogo (Bassols, 2006). Tal fue ¢l caso de una participante que en algunas sesiones, tras
derramar por accidente pintura u otras circunstancias y decir que “todo lo que hago es un
mugrero y siempre me queda feo” decidia volver hacer la actividad, se le proporcionaba otro
material y se le recordaban las indicaciones para elaborar su obra pero ahora con un breve
acompafiamiento por la experta. Ella impulsaba a los menores con frases de motivacién con
respecto a las actividades, les reforzaba la idea que todo lo que ellos hacian tenia un gran

valor para cada uno de ellos, para las facilitadoras y para el taller.

Otra de las ventajas de contar con la experta en Arte terapia fue que en cada sesién ambas
facilitadoras mantenian una postura neutra y en ninguna de las sesiones se interpretaba el
producto de los participantes. Este principio de neutralidad (Riley, 2001) fue establecido
desde el inicio de los talleres al mencionarles que en las actividades de arte cada quién era
libre de escribir, dibujar o pintar lo que ellos y como quisieran hacerlo. Esto con la finalidad
de incentivar la funcionalidad del arte en promover la expresion en los menores y de buscar
que experimentaran la opcion de utilizarlo como forma de expresar lo que sienten frente a un

problema.

La intervencion con Arte terapia a través de talleres posee limitaciones de tiempo y espacio,
es mas directivo y estructurado (Gonzalez ef al 2009:90). Por ello y para la implementacién

de los talleres se tomaron en cuenta dos factores: el espacio y el tiempo.

En lo que respecta al espacio, ambos talleres fueron realizados dentro de las instalaciones de
la institucidn. La sala que fue asignada, fue un lugar cerrado sin influencias del exterior con

iluminacioén natural y ventilacion propia. Por otro lado, la consideracién del tiempo dentro de
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un proceso de Arte terapia es un factor de mucha importancia, ya que permite que el
participante esté libre de cualquier tipo de presion para iniciar o finalizar su produccién
artistica. Este tiempo debe ser el necesario para terminar y permitir cubrir la necesidad
individual de alternar periodos de descanso, trabajo y cierre de la actividad con el resto del

grupo.

Durante los talleres, se dedicé alrededor de 40 a 45 minutos a la actividad de arte, ésta
requeria mds tiempo pues los participantes plasmaban imagenes o palabras dependiendo el
objetivo de la sesién (Tabla No.8). Los recursos materiales para esta parte de la sesién
estaban a disposicion de todos y eran variados, pinceles, marcadores, colores, pinturas de

agua, esponjas para pintura, crayolas, lapices y hojas de colores.

Una de las actividades centrales era de reflexion acerca de las estrategias de afrontamiento
que ellos utilizaban o que podian utilizar, esto fue a través de la técnica “lluvia de ideas”. La
pregunta o idea detonadora para la lluvia era diferente en cada sesién y complementaria a la
actividad inicial previa, por ejemplo un cuento, una historia narrada, un video, una anécdota o
historias hipotéticas que expusieran ¢l tema o el contenido de esa sesién. Después de la
“lluvia de ideas” se cerraba la informacion con preguntas acerca de ;Qué hacer ante una
situacion en particular? ;Cudl crees que sea mejor? ;Cudl has hecho? ;Crees qué es

importante;, ;Para qué? entre otras ideas.

La actividad corta que seguia de la de arte, consistia en que los participantes escribieran una
carta o un diario acerca de una situacion personal. Se daban opciones de diferentes escenarios
pero cada quien decidia sobre qué escribir, podia ser sobre situaciones en casa con mama,
papa, hermanos, primos; en la escuela con amigos, maestros o en el parque con otros nifios o
vecinos. La mayoria de las sesiones y en ambos grupos los nifios escribian acerca de

problemas o situaciones que pasaban en sus casas.

Ya teniendo la obra finalizada, era ¢l momento para comenzar el trabajo sobre ella:
observarla y describirla. Este era el momento del cierre de la reflexion donde cada

participante libremente decia con palabras lo que se ha expresado por medio de las imagenes.
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Esta actividad se podia compartir con el resto del grupo si es que ellos lo decidian y sino sdlo
lo guardaban en su carpeta de arte, misma que se entrego al finalizar cada taller. En esta parte
también se hacia un breve comentario acerca de la actividad y se hacia énfasis en la expresion

de emociones a través del arte o de otras estrategias de afrontamiento.

Dentro de la planeacion de ambos talleres y para cada sesion se designo un tiempo para que
los participantes recogieran, limpiaran y acomodaran las cosas y materiales utilizados. Esto
con el fin de evitar que se interrumpiera el proceso creativo individual y se respetaran los

tiempos de cada participante en cada una de las actividades.

Antes de finalizar el taller y después de haber recogido y organizado ¢l material que se
hubiera usado en la sesién se hacian ejercicios de respiracién y se preguntaba cémo se
sentian, como se iban, que les habia parecido la sesién o las actividades y se salia de la sala

dirigiéndose hacia donde sus familiares los esperaban.

A modo de conclusién de este apartado se presenta la descripcion general de los momentos

de cada sesion, técnicas y los recursos utilizados (Tabla No. 9). Cabe hacer la aclaracién que

¢stos momentos fueron los mismos para los ambos talleres.

Presentaciones | Informar Establecer las reglas del grupo.

personales y | participantes el contenido
del taller. del taller y establecer las

reglas del grupo. Elaborar carpeta para guardar material del
Rapport. taller.

Aplicar el cuestionario de

evaluacion ex —ante. Aplicar cuestionario.

Aplicacion de

que se pueden
utilizar ante un

problema o situacién de
estrés real del pasado.

cuestionario.

2 Diferentes ldentificar diferentes | Elaborar actividades de pintura y narracién
estrategias de | estrategias de | respondiendo “;Qué haria si estuviera en esa
afrontamiento | afrontamiento ante un | situacion? ;Qué hice cuando pase por eso?” Si
que se pueden | problema o situacion de | los participantes deciden, se puede compartir
utilizar ante un | estrés. con el grupo.
evento
estresante.

3 Diferentes Ejemplificar diferentes | Escribir una historia de algo que les haya
estrategias de | estrategias de | preocupado o estresado, utilizar otros
afrontamiento | afrontamiento ante un | personajes.

Dibujar o pintar con un solo color lo que
signifique para ellos estrés, preocupacion,




evento
estresante.

tristeza, felicidad y tranquilidad.
Lluvia de ideas: ;Qué hice en esa situacion?

Habilidades
individuales
para afrontar
situaciones de

Describir algunos ejemplos
de estrategias de
afrontamiento usados por
otros nifios en situacién de

Lectura “Historia de la guerra en la ciudad”
Después de escuchar la historia, escribir una
carta para esa nifia que se encuentra en esa
situacién (Colombia) Preguntar o escribir lo

estrés a través | violencia (pais, colonia, | que ellos quieran.
de la pintura y | casa) Actividad pintura: dibuja cémo te sentirias o
narrativa, sentiste al escuchar la historia.
Relacionar habilidades | Hacer lista grupal o individual de 3 aspectos
individuales para afrontar | positivos y 3 negativos.
situaciones  de  estrés | Lluvia de ideas: jcomo reaccionar, qué hacer,
propias a fravés de | como te sentirias?
ejemplos practicos.
Habilidades Clasificar 0 enlistar | Lectura “Una granja contra la violencia”
individuales diferentes  formas  de | Actividad pintura: dibuja cémo te sentirias o
para afrontar | afrontar una situacién de | te sentiste al escuchar la historia.

situaciones de
estrés a través
de la pintura y
narrativa.

estrés, énfasis en expresion
de emociones a través de
la narrativa.

Hacer lista grupal de 3 aspectos positivos y 3
negativos. Plantear situacién que cada uno de
los participantes fuera un animal de la granja
,Qué harias si fueras s6lo? ;Qué harias si
hubiera mas animales en la granja?

Lluvia de ideas:;como reaccionar, qué hacer,
como te sentirias?

Expresion de
emociones a
través de la
narrativa y de
la pintura.

Incluir la expresién a
través del arte (narrativa y
pintura) como medio de
expresion de emociones.

Actividad: “Dibujando tu silueta”,

Dibujar y poner si tienen miedo, enojo,
tristeza, ansiedad, si se sienten atrapados; qué
hacen, dénde lo sienten

Lluvia de ideas: Ayuda, sirve, funciona
expresar-decir lo qué siento y cdmo, dénde lo
siento? ;Cémo te sientes con lo que (no) dices
0 expresas por qué (no) lo dices/expresas?
Narrativazescribir alguna situacién que hayan
vivido y que tenga que ver con algin
sentimiento y cdmo se sienten, si lo dijeron
“expresaron” o se lo quedaron.

Expresion de
emociones a
través de la
narrativa y de
la pintura.

Usar la expresidn artistica
como alternativa  ante
eventos estresantes.

Aplicacion de seccion de instrumento
modificado.

Elaboracion individual de collage (dividido en
dos partes) con pintura e iméagenes de cosas
que para ellos representa “retener, detener”
emociones para que nadie las conozca y
“expresar, sacar” lo que piensan de una
situacion en particular.

“Lo gue ensefio-lo que hago™.

Lluvia de ideas: ;Como te sentiste? ;Te gusta
decir lo que sientes, por qué?

Video de las emociones y ejercicio de
narrativa de alguna emocién que vinculen a
una situacién de estrés o preocupacién que les
haya pasado.

Expresién  de
emociones a
través del
cuerpo.

Usar la expresion a través
del arte y corporal como
alternativa ante eventos
estresantes.

Actividades y ejercicios con varias partes del
cuerpo.

Lluvia de idea: ;Cémo te sentiste? ;En qué
parte del cuerpo sientes el enojo, felicidad..?
Ejercicio de narrativa: como me senti en la
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sesion y en el taller.

en el taller de manera que
s¢ pueda expresar o
reflejar en actividad final
del taller.

9 Importancia Describir la importancia de | Ejercicio de narrativa donde los nifios
de la bisqueda | la busqueda de apoyo para | expresen a un “amigo imaginario” o nifia de
de apoyo para | hablar sobre un problema | cuento (Colombia/sesiéon 4) lo que puede
hablar  sobre | en especifico o situacién | hacer (buscar apoyo, ayuda) si estd en una
un problema. que  genmere estrés o | situacion de estrés o algo que le preocupe.

preocupacion, Aplicacion de cuestionario.
Actividad pintura de lo que para ellos
(individualmente) representa buscar ayuda.
Lluvia de ideas ;codmo se sienten si piden
ayuda, mejora la situacion, ayuda?

10 Integrar todo lo abordado | Elaboracién de material grupal final que

exprese lo que vimos en el taller y lo que
podemos hacer ante lo que nos genera estrés y
preocupacion.

Lluvia de ideas ;Puede servimos de algo si
escribimos, dibujamos, pintamos 0
escuchamos  musica  cuando  estemos
estresados o preocupados por algo? ;Qué otra
cosa puedo hacer?

Escribir “algo” que no queremos que alguien
lo sepa y luego romper papel o si se quiere
guardar como forma de expresar lo que
sentimos. Hacer énfasis en que es valido
expresar/decir lo qué sentimos y c¢émo nos
sentimos.

Fuente: Elaboracion propia.

s T T

Cada sesion tuvo siete

Tabla No. 9 Actividades de las sesiones y recursos del taller.

afrontamiento a través

Humanos:

Todas las actividades y | Dindmicas previamente

ejercicios fueron | seleccionadas para | Hijos de usuarias de ALPAZ (8 a 12

précticos. promover el uso de | afios). Co-facilitadora y especialista en
estrategias de | Arte terapia encargada de presentar las

actividades de arte. Observadora y

momentos: del arte. responsable del resto de las actividades
de taller.

I- Ejercicio relajacion | Juegos

inicial ;Como estas? (10 | Artes plasticas Materiales:

min) Narrativas Sala de juntas, 10 colchonetas, 2 mesas,
2- Actividad inicial (5 | Pintura 10 cajas con botes de pintura de agua, 2
1min) rollos de papel kraft, 10 pinceles, 10
3- Actividad de arte (40 | Se hard uso de técnicas | marcadores, 50 hojas de maquina, 10
min) y estrategias variadas, | pliegos de cartoncillos diferentes
4-Reflexién  estrategias | incluyendo la presencia | colores, 5 estambres de diferentes

de afrontamiento (5 min)
5- Actividad corta (20
min)

6-Cierre de la reflexion y
limpieza (5 min)

7- Ejercicio relajacidon
final ;Cémo me voy?(5

de experta y
observadora, ambas
como responsables del
taller.

colores, 1 perforadora, 1 rotafolio, 3
libros con historias para nifios.

Financieros:
La institucién cuenta con los recursos.

Técnicos:
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min) 1 Laptop y bocinas.

La expresion emocional se evidencié en los participantes dentro de un proceso planeado para
diez sesiones, las actividades y el contenido que se abordé fue desde lo general a lo
particular. En primer lugar se hacia referencia de manera impersonal con personajes en
situaciones reales parecidas las que ellos comentaron la primer sesién, se complementé con la
actividad de proyeccion de un video de expresiones faciales de las emociones para
posteriormente propiciar una expresion de emociones y de experiencias vividas a partir de
propias situaciones de estrés. En este apartado también se hizo de manera general, pues
primero era a eleccién de cualquier situacién y después fue especificamente de un problema
en casa. Es preciso, sefialar que del total de las sesiones el 36%, 18% y 46% de las sesiones

se dedico al cumplimiento de los tres objetivos especificos respectivamente.

2.7 Aplicacion del instrumento ex ante y ex post.

El CCQ modificado incluye cuatro apartados, el primero “Acerca de ti”, para obtener
informacion  sociodemografica, “Cuestionario de apreciacién”, aqui se requirié que
identificaran la situacion mas molesta o preocupante que tuvieron que afrontar recientemente.
También se les pidié identificar si el agente estresante los hacia sentirse enojado, triste,
preocupado, o feliz. En el pentltimo apartado “valoracién” se pidi6 a los participantes que
calificaran (escala Likert de 4 puntos; ayuda mucho, ayuda un poco, no ayuda o lo empeora)
su valoracion percibida ante un evento que provocd estrés y por ultimo las estrategias de

afrontamiento utilizadas por los menores.

El procedimiento de aplicacion del CCQ modificado fue en la primera y tltima sesién. La
aplicacién se realizd en un drea dentro de las instalaciones de Alternativas Pacificas,
previamente acondicionada; iluminacion, ventilacién, sin ruidos ni interrupciones, ésta fue el
mismo lugar donde se realizo el resto del taller. El cuestionario se aplico de forma colectiva
para permitir que los participantes se encontraran en las mismas condiciones (Gonzalez F,
2007:31). Previo y durante la aplicacion del CCQ modificado se proporcioné informacién del

llenado, procurando que las instrucciones fueran claras, precisas y con ejemplos.
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Antes de comenzar cada sesion de evaluacion, se explicé a los menores que el instrumento no
era un examen y se hizo hincapié en las instrucciones iniciales, donde se define que las
facilitadoras estibamos interesadas en aprender lo que hacen los nifios con el fin de sentirse
mejor cuando algo les molesta o preocupa. En total, el procedimiento dur6 entre 30 y 40
minutos en cada una de las aplicaciones, ex anfe y ex post. La informacién se registrd
manualmente y posteriormente se capturd en una base de datos (Microsoft Excel) para ser

procesados estadisticamente.

2. 8 Alcances y limitaciones

Dentro de los alcances del proyecto de intervencién se mencionan que la alternativa de hacer
dos grupos con participantes y fechas diferentes mejord la eficiencia de los recursos
materiales y humanos, pues en cada uno de los talleres se permitié que los menores utilizaran
diferentes materiales y que la distribucion de los mismos fuera equitativa y solo la necesaria
para cada actividad. Hecho que logré incentivar la comunicacién entre el grupo y mejorar el
proceso creativo al poder combinar diferentes colores y manipular otros materiales. Ademas
algunas observaciones que se fueron haciendo en el primer taller, en cuanto al uso del tiempo,
alternativas de actividades entre otros aspectos, en el segundo se consideraron y se incluyeron

en la planeacidn general.

Al plantear el proyecto de intervencién como un primer paso al proceso individual del menor
y como proceso complementario al que la madre lleva en la institucion, se logré alcanzar el
objetivo de reconocer en la expresion a través del arte una forma de decir verbal o no lo que
sienten y cémo lo sienten. Los menores de edad hicieron actividades que poco a poco

reconocieron como beneficiosas para reducir el estrés o preocupacion.

El uso de dibujos y pinturas son recursos importantes en las intervenciones con nifios pues,
para ellos representan una forma privilegiada de expresion simbolica. El dibujo y las
actividades de arte se utilizan con la finalidad de generar la expresion de sentidos subjetivos
por una via diferente a la palabra, y que, a su vez, facilite la construccion de trechos de
informacion en la conversacion que faciliten la extension de los sentidos subjetivos presentes

en el dibujo (Gonzalez R. 2007: 49).
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Entre las limitantes que se encuentran durante vy al finalizar la implementacion se menciona
que aun haciendo sondeo telefénico con las usuarias acerca de la disponibilidad del horario,
muchas madres de familia tenian dificultad para llevar a los menores por la responsabilidad al
cumplimiento del horario de trabajo, lo cual es un factor a considerar para futuras

intervenciones con este tipo de poblacion.

En relacion a la baja asistencia de menores en ambos talleres, se especifica que es
conveniente hacer un sondeo, brindar informacién con mayor anticipacidn y entrevistas
previas con las madres de los menores para sensibilizar y concretizar la importancia de la
asistencia, permanencia del menor en el taller y mejorar el nivel de involucramiento, por

parte de la madre en el proceso de atencién del menor como victima.

Otra de las limitantes fue que la mayoria de las madres de los menores carecian de red de
apoyo o familiares para que los llevaran al taller, mientras ellas trabajaban y el més notorio
fue que algunos de los menores aun vivian con el padre quien representa la figura del agresor
y limitaba la asistencia y permanencia del menor al taller. Lo anterior se pudo constatar por el
seguimiento telefonico realizado tras la ausencia del menor a una de las sesiones del taller y
por el seguimiento a través de los departamentos de psicologia y trabajo social para investigar

si la madre aun asistia a sus citas a la institucién.

La mtervencion tuvo limitaciones de tipo espacial pues sélo se realizé con la poblacion que
estd sujeta a recibir servicios en atencion externa y no con la poblacién que estd cautiva, en
los centros de refugio. Ello se debid a que en ninguna de las fechas en que se realizaron los
talleres habia poblacion infantil en el rango de edad requerida para la intervencién dentro de

los centros de refugio.

Otro tipo de limitante fue el tiempo, los menores de ambos talleres llegaban alrededor de 10-
15 minutos tarde por diversas circunstancias, este tiempo de espera en algunas ocasiones
causaba que el proceso de creacién artistica fuera limitado o que dependiendo de lo que se
tardaran se recortaba ¢l tiempo para la relajacion final y en algunas ocasiones fue preciso

extender el horario de término de la sesion y recuperar los minutos. Asi mismo el lapso de
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intervencion, sélo diez sesiones, 1imit6 el nivel de profundidad que se pudiera llegar a tener

con los menores acerca del tema.
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CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Al presentar los resultados obtenidos en la intervencién se cumple el objetivo de acrecentar el
conocimiento que se tiene sobre el problema (Nirenberg, 2000) y sobre la visibilidad hacia
¢stos nifios que ademds de acompafiar a sus madres en el proceso de desactivacion de

violencia familiar también son victimas de estas agresiones.

Uno de los objetivos de la evaluacion es la transformacién de una situacién adversa con dos
motivos, contribuir a la modificacién de esa situacion en la que se encuentran ciertos grupos
poblacionales y mostrar de qué manera las acciones desplegadas para producir esas
transformaciones resultan o no las adecuadas y qué cambios se aconsejan introducir en la

forma de hacer las cosas (Nirenberg, 2000).

Los datos presentados tienen en cuenta que esta intervencién es una contribucién a la
visibilidad de los menores como victimas, a un acercamiento del afrontamiento en menores y
por parte a la expresion de emociones como resultado de un proceso individual y acorde a la
historia y experiencias de cada victima. Se tiene presente que el menor de edad esta inserto

activamente dentro de un sistema que tiene gran nivel de influencia en é1.

Cada menor tiene una historia distinta y Unica, por lo tanto sus aprendizajes son diferentes,
interacciona con otras realidades diferentes a las de la intervencion; un espacio de expresién
abierta y acercamiento al arte; y ha sobrevivido de la mejor forma y con sus propios recursos

a un ambiente familiar coercitivo.
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La presentacion de los resultados se hace conforme a los objetivos del proyecto con el
proposito de identificar los cambios en el uso de determinadas estrategias de afrontamiento
utilizadas por los menores antes y después de la intervencién. Para este proyecto se hicieron
analisis de tres diferentes aspectos, el reconocimiento de las propias estrategias en cada
participante, la identificacion que los menores hacen de las estrategias que le son mas
beneficiosas y adaptativas frente a una situacion de estrés y por tltimo la variacion del uso de

estrategias centradas en la emoci6n, retencién y expresién de las mismas y a través del arte.

3.1 Datos sociodemograificos de los participantes

Como ya se hizo mencién, la intervencién se realizo en dos talleres con diferentes
participantes. En total fueron 8 hijos de usuarias de ALPAZ, tres en el primer taller y cinco
en el segundo. Los servicios que brinda la institucion son a nivel estatal, nacional e
internacional por lo cual en esta ocasién hubo menores que residian en el area metropolitana
y municipios de la Regién Periférica, como es el caso del Carmen, N.L lugar de residencia de
una de las participantes del segundo taller. A continuacién (Tabla No.10) se describen las
caracteristicas de cada participantes para después hacer una descripcién individual con a

mayor detalle.

Tabla No.10 Datos sociodemograficos de los participantes.

Alejandro 1 San edia baja
Secundaria Nicolds de informacion
los Garza
Braulio 11 4 Mama San 1 - Ama de casa Sin Media baja
Primaria Nicolas de informacion
los Garza
Carlos 8 3 Ambos Monterrey 2 Ama de casa | Comerciante Media baja

Primaria

=5

Daniela 12 1 El Carmen 1 Empleada | Desempleado Baja
Secundaria
Elisa 11 6 Mama San - 2 Docente Abogado Media alta
Primaria Nicolas de Universidad
los Garza
Fernando 10 5 Mama San 1 1 Docente Abogado Media alta
Primaria Nicolas de Universidad
Jos Garza
Gabriela 8 1 Mama San 2 - Docente Abogado Media alta
Primaria Nicolds de Universidad
los Garza
Hilda 10 5 Ambos Monterrey - 1 Ama de casa Empleado Media baja
Primaria

Fuente: elaboracion propia.
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La composicion familiar es un importante aspecto a considerar en los resultados debido a que
dos (Carlos ¢ Hilda) de los cuatros participantes en los que el proyecto no influy6 de manera
significativa, al momento de la intervencién atn residian con el agresor. Caso contrario al
resto de los participantes quienes vivian con su mama y si registraron cambio en el uso de

estrategias de afrontamiento centradas en la expresion de emociones a través del arte.

Debido a la cantidad de asistentes en ambos talleres es imposible evaluar el proyecto de
manera global. Los resultados se expondran (Tabla No.11) de acuerdo a dos grupos para
diferenciar a los participantes en el que el proyecto tuvo impacto (grupo 1) y en los que no

(grupo2).

Tabla No.11 Descripcion de grupo 1y 2.

Grupo 1 Grupo 2

2. Carlos Primer taller 2. Daniela Segundo taller

4. Hilda Segundo taller 4. Gabriela Segundo taller

3.1.1 Descripcién de los participantes.

Alejandro

Asistente al primer taller, es el segundo hijo y hermano mayor de Braulio. Le gusta mucho el
fatbol, trabaja por las tardes como “paquetero” en una Farmacia que esta cerca de su casa.
Comenté que el dinero que gana lo ahorraba y ayudaba a su mama. En todas las sesiones se

mostré participativo y reservado al momento de hablar de si mismo.

Los materiales que utilizé en las actividades de arte eran crayolas y colores, sélo una vez
utilizo las pinturas de agua pero sefialé que no le gustaban porque se podia manchar. Se le
comentd que al finalizar nos lavariamos las manos o que usara papel para evitar mancharse,

pero prefirié no usarlas.
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En la primera sesién cuando se pregunté a todos los menores acerca de la ocupacion de sus
papas, ¢l se mostré muy serio y se limité a responder que no sabia en qué trabajaba su papa.

Su mama quién los acompafio y los esperaba a él y a su hermano en la sala de espera de la
institucién, desde el inicio del taller comenté que llegarian un poco tarde a las sesiones pues

se les complicaba el traslado por el trafico y la distancia entre su casa y la institucion.

Tanto €l como su hermano cuentan con teléfono celular y durante una de las sesiones, su
celular sond y dijo que era un mensaje de Facebook. Se le pregunto si tenia cuenta y dijo que
si, que recibia muchos mensajes, sin embargo decidi6 apagarlo y continuar con la actividad

de arte, esa fue la tinica ocasion en la que se hablé del tema de las redes o cuentas sociales.

En la mayoria de las sesiones era el primero en terminar las actividades, en ningiin momento
se mostro desesperado, al contrario aprovechaba para recostarse sobre una de las colchonetas

que estaban en la sala, para leer libros o colorear algtin dibujo.

Braulio

Es hermano menor de Alejandro. Al igual que a su hermano le gusta el fiitbol y en varias
sesiones fue con playeras de su equipo favorito. Desde la primera sesién se mostrd muy
activo en todas las actividades, le gusta salir de excursiones o viajes de la escuela. Comentd
que irfa a un museo fuera de la ciudad y le entusiasmaba mucho la idea. Menciond que
cuando le dijeron en la escuela se preocupd por si era el mismo dia que el taller pero le

dijeron que era el sabado y “me despreocupe”.

En todas las sesiones €l y su hermano hacian bromas y platicaban con las facilitadoras acerca
de lo que hacian antes de llegar al taller y de lo que venian platicando o bromeando durante el
camino. En las actividades de arte, Braulio utilizaba varios materiales, pintura, crayolas,

estambre, marcadores, entre otros.

En algunas ocasiones coment6 que tenia hambre y se le pregunté a qué hora comia, dijo que
antes de salir de su casa, pero que tenia hambre a cada rato. Eso no parece incomodarle o al

menos no hace ningun otro comentario durante ¢l taller. En una de las sesiones y antes que
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las facilitadoras mostraran la forma de combinar colores, ¢l ya habia experimentado
mezclando diferentes tonos. Se le pregunt6 si ya sabia que la mezcla de algunos colores daba
como resultados otros y dijo que si pero que no recordaba cuales eran. A todos los
participantes se les incentivé a que experimentaran en la combinacién de otros colores para

descubrir el resultado.

Carlos

En el momento del taller Carlos vivia con ambos padres y una de sus hermanas. Comentd que
la otra hermana ya estaba casada con “un viejo feo” y ya tenian un bebe. Se le preguntdé cémo
era la relacidén con su herména con la que vivia, a lo que respondié que le pegaba vy lo
mandaba todo el tiempo. En la primera sesién se mostré poco participativo en las actividades
de presentacion personal y coment6 que su mama lo obligo a ir, que él preferia quedarse en

su casa a ver la tele o jugar X-Box o con sus juguetes.

Sin embargo, esta actitud o tipo de comentarios cambi6 a la tercera sesién pues dijo, sin que
ninguna de las facilitadoras le preguntara, que cuando su mama le decia que ya venian para el
taller, el corria y se subia a la camioneta de su papa y la razén era porque le gustaba mucho el
taller y las actividades de pintura. A diferencia de Alejandro Braulio y por la situacién del
transporte, Carlos fue muy puntual en todo el taller, llegaba alrededor de 15 a 20 minutos

antes de 1niciar cada sesion.

Su mama permanecia en recepcién o en la sala de espera mientras que su esposo y papa de
Carlos, los esperaba debajo de las instalaciones de ALPAZ. La mama de Carlos alguna vez
coment a una de las facilitadoras que su esposo era muy celoso con ella y que no queria que
el nifio fuera al taller y que por eso los esperaba afuera para que “no me vaya a otro lado”.

Mientras la sefiora comentaba esto, Carlos estaba presente pues era al finalizar la sesién, en
posteriores ocasiones se evitd este tipo de comentarios cuando él u otros nifios estuvieran

presentes.

En las primeras sesiones se mostraba muy serio y poco participativo en los momentos de

exposicion de las obras de arte o actividades realizadas en cada sesidn, el nivel de
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convivencia entre los otros dos nifios era muy poco y cuando lo hacia era para hacerles

bromas o llamarlos con sobrenombres, a lo que los otros no respondian solo le decian que asi

no se llamaban.

Las facilitadoras intervenian en esas situaciones y le comentaban que eso “no se valia” y que
estaba en las reglas de colores que todos habiamos acordado respetar. A medida que la
intervencion avanzaba la actitud de Carlos fue cambiando drasticamente pues pedia las cosas
“por favor” y agradecia cuando le pasaban algtin material (pintura, pincel, hojas, etc.). Habia
sesiones en las que no lo hacia pero ya no se referia a sus compafieros con sobrenombres.
Cada vez que se referia a sus actividades de pintura las llamaba obras de arte y siempre las

relacionaba con algo que escuchaba o vefa en la escuela.

En todas las sesiones participo en la explicacion de cada “obra de arte”, ésta a comparacion
de sus compafieros, es més larga y completa. Era muy detallista en cuanto a la descripcion de
cada parte o aspecto de su dibujo o pintura. En todas ellas realizo dibujos y formas abstractas
y a comparacién de Alejandro y Braulio nunca dibujé cosas explicitas (en una actividad de
pintura, al indicarles que dibujaran o pintaran algo que asociaran a la felicidad, tristeza y
enojo. El dibujé unas lineas en forma de curva y explicé que su enojo “subia y bajaba”,
Anexo I). Utilizaba colores de tonos fuertes y en gran cantidad, en algunas ocasiones fue

preciso poner sus obras de arte cerca del abanico para que secaran pronto.

En una sesion Carlos hizo uso de palabras o expresiones acerca de la homosexualidad “van a
pensar que soy marica”, “no soy joto”, al escucharlo, Alejandro le dijo que no dijera esas
palabras, una de las facilitadoras le pregunt6 a Carlos que significaba para él 0 a qué se
referia, ¢l le contestd “;a poco no sabe?” la facilitadora le dijo que no estaba segura si era lo
mismo a lo que €l se referia. Carlos respondié que era lo mismo que gay, significa que le

gustan los hombres y también se les dice bisexuales.

La facilitadora le comenté que para algunas personas que son jotos o maricas (como él lo
sefiald) “no les gustaba o les incomodaba que les dijeran asi y para evitar faltar al respeto o

que la otra persona se sintiera “mal” mejor se les dice por su nombre, gay u homosexual y
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que eso no tiene nada de malo. Se puso un ejemplo (“a mi no me gustaria que por lo que
tengo, soy o me gusta me digan asi... me dirfan eit! Tt cuatro ojos...”) pero antes de terminar
el ejemplo, Carlos cambié el tema de conversacion, Alejandro le preguntd que si usaria el
color azul, ¢l le respondié y sigui6 con la actividad. En sesiones posteriores no se dijo nada
relacionado al tema ni ¢l volvié a ser uso de esas expresiones, la sesién continuo y se le pidié

que ayudara a repartir unas hojas de colores para la siguiente actividad.

Daniela

Es la unica participante que no vive en el 4rea metropolitana, esto hace que llegue diez o
quince minutos después de iniciada la sesion. A lo largo de la intervencion se mostréd muy
reservada y casi no hablaba con los demas compafieros. Menciond que tenia un hermano

mayor y ¢l era quien la llevaba al taller pues su mama trabajaba.

Coment6 que le gustaba mucho el taller pero que hacia mucho tiempo en “el camién” para
llegar hasta ALPAZ. Se mostré muy reservada al hablar de su familia y de la ocupacion de su
papa. A diferencia de Alejandro que tenia la misma edad Daniela si usaba las pinturas de
agua y otros materiales en las actividades de arte. Dedicaba mucho tiempo a estas

actividades, era muy cuidadosa en ¢l uso y combinacién de los colores.

Al iniciar la sesién con ejercicios de respiracion recostados en colchonetas, Daniela por lo
general fue la ultima que abria los ojos y que se ponia de pie, pues en las indicaciones se
hacia hincapié en que tomaréan el tiempo necesario para reincorporarse y que antes de eso se

estiraran de tal forma que sintieran todos los musculos.

Elisa
Es la hermana mayor de Fernando y Gabriela. En la presentacion personal comentd que le
gustaba cantar y bailar. Es muy sociable, durante la intervencion platicé mucho con Hilda

acerca de sus gustos musicales, juegos “en linea” y sus amigos en Facebook.

Le costaba mas tiempo concentrarse en todas las actividades, preferia postergar el fin o cierre

de las mismas y comentaba que lo terminaria en la siguiente sesion. Fue la Uinica participante
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que sefialé que habia estado en un curso de pintura y que ya sabia combinar colores. Desde la
primera sesion se mostré ansiosa con respecto a lo que se haria en el taller, pregunté varias

veces si habria sesiones de deportes o baile.

En relacién a las situaciones que le generaban estrés y preocupacion, Elisa siempre hizo
referencia a situaciones de la escucla. En una de las sesiones comenté que escribir no le
gustaba y que preferia hacerlo en la computadora, pues podia utilizar comandos para copiar y

pegar texto sin que eso implicara leer las cosas y mucho menos escribir.

Dijo que eso hacia en la escuela y que los maestros “ni se dan cuenta” de la situacién. Una de
las facilitadoras le dijo que estas actividades eran diferentes, se trataban de escribir sobre lo
que ella quisiera y hablar de si misma, no de tareas ni de reportes o exdmenes. Mencioné que
entonces no le gustaba hablar de ella, la facilitadora le comenté que por lo menos lo intentara
para ver como se sentia pero que si estaba muy estresada para continuar escribiendo 1o podia
hacer en la siguiente sesion pero que lo intentara acabar en esa. También se le dio la opcién
de escribir historias propias pero con personajes con nombres diferentes o historias que ella

creara, en esas actividades se respet6 su preferencia de no compartirlas.

Femando

En la primera sesién dijo que le gustaba jugar fitbol con sus amigos y bailar el “gangnam
style”. Sefialé que en la escuela iba muy bien, que habia sacado “diez limpio”. En todas las
actividades se mostro muy cuidadoso con la pintura para evitar mancharse la ropa o
derramarla sobre la mesa o sus dibujos. De los tres hermanos es el mas reservado, ademads
que era el unico hombre en el segundo taller, coment6 que el grupo musical que les gustaba a

sus compafleras y hermanas a ¢l no le gustaba y que le aburria.

En algunas sesiones le decia a Elisa que hiciera caso, guardara silencio y terminara las
actividades. En la mayoria de las sesiones estaba al pendiente de Gaby, pues una vez se cayo
en el area de las colchonetas y empezo a llorar, €l la abrazo hasta que se tranquilizé. Cuando
explicaba sus obras de arte hacia referencia a los problemas que le causaban estrés y

preocupacion y todos eran los que ocurrian en su circulo familiar.
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(GGabriela

Es muy risuefia y le da mucha pena hablar en frente de los demas participantes. Es la hermana
mas pequefia de Fernando y Elisa. En la presentacién comenté que le gustaba bailar pero no
le gustaba ordenar su cuarto porque le daba flojera. Entre las situaciones més estresantes o
que le hayan generado preocupacion fue la muerte de su abuelo. En una de las actividades
escribi6 todo lo que habia sentido ese dia, pero no quiso compartirlo con los demés y decidid

guardarlo en sus cosas.

La relacion entre Elisa y Gaby no es muy cercana en comparacion con Fernando. Una sesion
al estar haciendo una actividad en grupo Elisa le pego a Gaby y ésta tltima se puso a llorar y
se fue a un rincon de la sala, necesité mucho tiempo para tranquilizarse y regresar a la
actividad. Fernando la abrazo y le dijo que se calmara para que siguiera pintando. Elisa
continuo haciendo lo suyo y no le presté atencién a su hermana y le dijo “ya deja de llorar...

pareces bebe”.

Las facilitadoras intervinieron y después de mucho rato Elisa le pidié disculpas a Gaby por
haberle pegado, comenté que habia sido un accidente. Después de eso Gaby retomo su
actividad y al poco rato estaban los tres hermanos y las otras participantes bromeando entre
cllos. La mama de estos tres hermanos sélo fue la primera sesién, se presentd con las
facilitadoras y fue la tinica mama que pregunté en qué area se estaria trabajando las sesiones
del taller. Dijo que nunca habia entrado a esa sala pues sélo iba al cubiculo de la psicologa
que la atendia. El resto de las sesiones la tia de los menores fue la que los llevaba y los

esperaba en la sala de la institucion y al salir tomaban un taxi de base hasta su domicilio.

Hilda

Es la hija mayor y tiene una hermana de 3 afios. Al principio del taller preguntd si es que su
hermana podia estar con ella. Se le dijo a ella'y a su mama que el espacio era muy reducido y
las actividades estaban disefiadas para nifios mayores de 7 afios. Se le proporciond material a

la hermana para que coloreara y jugara mientras esperaban a Hilda.
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Desde un inicio se mostré muy extrovertida sobre los juegos en linea que le interesaban. Dijo
que podia jugar hasta en 35 juegos al mismo tiempo y todos “en linea” o en el Facebook. El
juego de su preferencia y el cual era su mas recurrente tema de conversacion y de relacion
con las actividades del taller era “transformice’*”. En la primera sesion explicd que era un
juego de Facebook de unos “ratoncitos que construyen puentes y que ganan quesos”. Sefiald
que alguien habia entrado a su cuenta y le habian “robado todos los puntos” cuando ya se
habia convertido en “chaman” y que esa situacién la habfa hecho sentirse muy triste,

preocupada y enojada.

En las actividades de narracién acerca de sucesos que para cada quien hayan representado
algo estresante o de preocupacion ella hablaba y escribia sobre ese mismo juego. Los demas
compaiieros le decian que siempre hablaba de lo mismo, que sino jugaba a otra cosa o que si
no veia la tele. Ella ignoraba los comentarios y continuaba su platica de como habia ganado

puntos.

Preferia explicar verbalmente las actividades de pintura, pues en la mayoria de las sesiones
dijo que “hacia un mugrero” “que le habia quedado muy feo”. Respecto a esta situacion las
facilitadoras le decian que era su obra de arte y que no estaba fea, que si queria podia utilizar
otro papel u otro material. Pero que tenia muchas oportunidades de equivocarse, como ella
decia “me equivoque de color”, “le puse mucha pintura” pero de volverlo hacer o de dejarlo

inconcluso si ella asi lo preferia.

Le costaba mucho tiempo concentrarse en las actividades de narrativa y mientras los otros
participantes escribian ella estaba al pendiente de ver quién la veia escribir. Al darse cuenta
las facilitadoras de esta situacién dijeron a los participantes en general que lo que ellos
escribian lo podian compartir con los demas si es que querian sino, se reservaba para ellos y
no pasaba nada. Que el objetivo de la actividad era que ellos escribieran sobre como se

habian sentido en alguna situacion.

9g] objetivo principal del juego es conseguir un pedazo de queso colocado aleatoriamente en un punto de un mapa. Cada
jugador controla a un ratén virtual y el que obtenga mayor cantidad de quesos sube de nivel en la tabla de posiciones.

http://www.transformice.com/
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A manera de conclusion, de este apartado se puede sefialar las diferencias en general entre los
participantes de ambos talleres. En el primero, eran menos, les costaba menos tiempo
concentrarse, iniciar y terminar las actividades. Asi como también durante las sesiones hubo

menos referencia acerca de las “redes sociales”, tecnologia de la informacion vy gustos

musicales.

En el segundo taller Elisa pregunt6 a las facilitadoras si tenian Facebook, Twitter o Instagram
y comento que ella tenia cuentas y que la podian agregar. Los demas participantes le pidieron
el nombre de como aparecia en esas redes y de ahi surgié un tema de conversacién entre el
grupo. Esta fue otras de las diferencia entre los dos talleres, pues en el segundo los menores
dedicaban mucho tiempo a platicar y hablar de musica, Facebook y de otras cosas, mientras

que en el primer taller casi no hablaban de eso ni antes ni al finalizar las actividades.

3.2 Identificacién de las propias y otras estrategias de afrontamiento.

Las situaciones o problemas que los participantes reportaron como mayores generadores de
estrés o preocupacién” fueron los problemas en casa. Al iniciar ambos talleres un 12.5% de
los menores sefialaron que los problemas en la escuela son los que les preocupan, este mismo
porcentaje (12.5%) se registré para problemas con otros nifios y por tltimo el 75% de los
participantes mencionaron que las situaciones que ocurren al interior de la casa son las que

mads les ocasionan estrés y preocupacion.

Al término de la intervencion un 90% de los participantes sefialé a los problemas en casa
como los que mas les preocupan y el 10% dijo los que suceden en el 4mbito escolar. En las
dos aplicaciones del instrumento la opcién con mayor porcentaje son los problemas en casa lo
cual reitera la necesidad de visibilidad y atencién a las victimas de violencia familiar y

contradice la idea que los menores no se dan cuenta de lo que sucede en sus casas o entre sus

padres.

" E] hacer referencia al estrés como sinénimo de preocupacion o molestia fue debido a que en la primera sesién se les
pregunté a los participantes de ambos talleres qué se imaginaban o qué entendian con la palabra estrés y entre las opciones
mas mencionadas fue preocupacién o molestia y por acuerdo general éstas se utilizaron como sinénimos.
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¢Qué hago cuando algo me molesta, preocupa o estresa?

Considerando el registro de las bitacoras de observacion de las sesiones donde se abordaron
historias reales de los participantes, los menores de edad del primer taller sefialan que cuando
tienen problemas en la escuela o con otros nifios; piden ayuda al maestro o a otros

compafieros y como ultima opcién mencionaron hablar con mama o papa.

Mientras que las opciones de llorar, ponerse tristes, hablar con su perro y jugar
“transformice” fueron las opciones que los menores del segundo taller dijeron que hacen ante
una situacion en casa que les genere estrés o preocupacion. Una situacion particular fue la de
Gaby, quien dijo que después de ponerse triste por el robo en su casa se puso feliz, pues nadie
de su familia estaba y no les paso nada. Este tipo de reaccién se refiere a una reestructuracion
cognitiva positiva, al realizar esfuerzos para pensar sobre la situacién de una manera mas
positiva 0 no creer en los aspectos negativos de la misma (Fedorowicz, 1995:71) y tratar de

ver las cosas buenas de una situacion estresante.

¢Qué hacer cuando algo me molesta, preocupa o estresa?

En ambos talleres se les preguntd a los participantes a través de la dindmica “Iluvia de ideas”
y en la reflexion final; qué harian si estuvieran en una situacion que les generara estrés. Los
nifios que respondian seflalaban que pudieran “gritar o llorar, enojarse, ir al bafio, escuchar
musica, relajarse haciendo ejercicios con el cuerpo o buscar otras cosas que hacer”. A medida
que avanzaban las sesiones en ambos talleres algunos de los participantes sefialaban que
podian escribir, pintar o respirar hasta tranquilizarse, hacer ejercicio para olvidar el problema
o hablar con alguien acerca de la situacion. Estas opciones se mencionaron en las Gltimas tres

sesiones de la intervencion.

En cada una de las sesiones y en ambos talleres se les pregunt6 a los participantes qué podian
hacer o qué han hecho ante un problema o situacién que les estrese o preocupe. Las opciones
que los menores mencionaron fueron *decirle a alguien hasta que te haga caso, golpear a esa
persona que te molesta hasta que ¢ste en el piso, si estoy triste platicar, no pensar en ese
problema, olvidar las cosas, pensar en ¢l presente y no en el pasado (escuela), buscar un

amigo o mascota, llorar, gritar, ir con tu mamé para que no llore”.
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En la sesion cinco donde se relata una historia creada por un menor victima de violencia que
habla de “una granja contra la violencia” en donde el granjero maltrata a los animales, los
menores dijeron que si ellos fueran los animales le dirian al granjero que los lastima,
hablarian con un “perrofono ” (altavoz en forma de perro) para que el granjero los escuchara,
“golpearlo, hacerle una carta y darsela para que se dé cuenta que les duele lo que les hace,
gritarle, hacerle lo mismo (golpearlo), asustarlo para que dejara de hacerlo o portarse asi con
ellos, huir o salir de la granja, hacerle una carta o pedirle que se vaya de la casa.” En esta
ltima opcion Alejandro ya no se refirio a la granja sino a la “casa” no se le cuestiond acerca

de este dato ni nadie de los otros participantes comento nada al respecto.

En estas opciones de reaccion o de qué hacer si estuvieran en una situacion que les generara
estrés, los menores dijeron que utilizarian estrategias centradas en la resolucion del problema
“hablar con €l (granjero)”. Es decir, estrategias orientadas a la manipulacién o alteracion de
las condiciones que le generan estrés y a conseguir o pensar en soluciones (Lazarus &
Folkman, 1986 citado por Londofio y Henao, 2006:329) “cscribirle una carta y hablarle con el
perrofono™. Sin embargo y de acuerdo a los resultados del CCQ modificado, estas opciones
trasladadas a una situacion real y particular que hayan vivido fueron mencionadas en menor

indice.

3.3 Identificacion de las propias estrategias de afrontamiento mds beneficiosas o
adaptativas ante un problema.

Este apartado se refiere al analisis sobre la percepcion que cada menor tiene con respecto al
agente estresor identificado y la valoracién que hace con relacién a sus acciones en

determinada situacion de estrés.

Estas dos categorias (apreciacion y valoracién) van a depender de las caracteristicas de cada
menor, que abarcan las creencias sobre €l mismo y su entorno, mismas que van a determinan
lo que estd aconteciendo y el “como son las cosas™ en el ambiente (Lazarus y Folkman,
1984:63 citado por Gallegos, 2011:24) y los recursos personales (habilidades, relaciones

sociales) y las experiencias previas.
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3.3.1 Apreciacion

Especificamente en este apartado se cuestioné sobre la gravedad o amenaza percibida
(Grafica No.l), su responsabilidad o sentimiento de culpa por el agente estresor y su
percepcion de control sobre el estrés (Grafica No.2). Este tipo de preguntas van dirigidas a
corroborar en esta poblacién los datos expuestos en la literatura (Patré & Limifiana, 2005 y
Osofsky, 1999) que menciona los altos indices de nivel de responsabilidad y culpa que

sienten los menores con respecto a un acto violento entre sus padres.

Grifica No. 1 ;Cudnto te preocupa/molesta este problema?

Grupo 1 Grupo 2

¥ Exante ¥ Expost

(=)}
2
&

“

i

75%

SRR e

O DS W0
OF OO
‘3:“\5@2\

/ S
UN POCO . T —— X B Exante
MAS O MENOS \y1s 100 .

#Expost

Antes de la intervencion los menores de ambos grupos sefialaron que el problema les
preocupaba “mucho® (en el grupo dos el total de las respuesta estuvo dividida en “mucho” y
“un poco”) y al finalizar el taller’ la opcion con mayor registro para los dos grupos fue “mas
o menos”. Estos datos pueden ser interpretados para el grupo dos, que en forma general no
tuvo impacto tras la intervencion pero que al menos el nivel de preocupacion, respecto a la

situacion de estrés recientemente vivida en casa o escuela fue de mayor magnitud.

Esto corresponde al logro del primer objetivo especifico, la identificacion de las propias
estrategias frente a un agente estresor, lo cual disminuye el nivel de estrés generado, al hacer
uso de esa estrategia. Es pertinente aclarar que el propio objetivo de la intervencién no tenia

como propdsito final que al terminar el taller al menor le preocupara en “nada” la situacién
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pues se estima que es una contribucién y que los tipos de problemas y magnitud o grado de

violencia como la cronicidad en cada uno de los casos son diferentes.

;Cuanto crees que aportaste para que ocurriera ese problema?

Al preguntar a los participantes el grado de responsabilidad percibido ante la situacion
estresante las respuestas mas altas en la aplicacion er anze fueron en el grupo uno “mas o
menos” (100%) y en el dos cada participante (25%) respondié “nada, un poco, més o menos y
mucho”, sin embargo en la segunda aplicacién de manera general (ambos grupos), la
respuesta fue que los menores se sentian responsables o que hubieran aportado “mais o

menos” algo para que ocurriera ese problema.

Estos datos sefialan que ademads de la retencién o dificultades para expresar las emociones,
los menores tienen pensamientos de auto-culpabilizacién en las situaciones estresantes,
ajenas a ellos, pues solo responden a la relacion entre sus padres y a conflictos anteriores o al
propio ciclo de la violencia® en la etapa de explosion. Méaxime si por la cronicidad de la
violencia las agresiones entre los padres son més frecuentes y ya no existen episodios de
“luna de miel” aqui los menores suelen tener un mayor numero de sentimicnto de culpa y
vulnerabilidad (Instituto Canario de Igualdad, 2012:25) pues piensan y creen que ellos

tuvieron la culpa (Patré & Limifiana 2005).

En el caso particular de Carlos, miembro del segundo grupo y que en una actividad del taller
se pidié que escribieran en una lista las palabras que mas les gustaban y las que no, en las
primeras puso “menso-mensa” y en la segunda lista “tonto, inutil, no sirves para nada,
bastardo, torpe, piensa, cabra” (Anexo II). El fue el participante que en otra de las sesiones
hizo uso de palabras como “joto-maricon” y llama la atencién que para los dos ejercicios
usara insultos, en comparacion con Alejandro y Braulio quienes pusieron gustos personales

en la primer lista y en la segunda verduras y nombre de materias de la escuela que no les

gustaban.

21El ciclo de la violencia estd compuesto por tres fases: acumulacién o generacién de tension, agresion, descarga de la
tensidén o explosién de la violencia y la luna de miel o aparente reconciliacion) Walker, L.E., The battered women. New
York, Harper and Row; 1979.
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Sin embargo, en esa ocasién no se le pregunt6 a ninguno de los participantes la razén para
seleccionar cada una de las palabras, pero el caso de Carlos puede que las usen para referirse
a €l o que el mismo se las diga después de algun “accidente” que sea detonadora para una

etapa del ciclo de la violencia.

Grifica No.2 Cuando pasa este problema, ;puedes hacer algo para resolverlo?
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Los menores en ambos grupos y en la aplicacién inicial respondieron que en un 75% pueden
hacer algo “més o menos™ para resolverlo, pero en la segunda aplicacion del instrumento los
participantes del grupo dos consideraron que ese control disminuye y radica entre “un poco”
y “nada”. Cabe apuntar que en ninguno de los grupos, los participantes consideraron la

opcion més alta en la escala de Likert “mucho” como posibilidad de resolverlo.

Esto tiene especial énfasis en relacion al modelo de “indefension aprendida” de la madre
(Seligman, 1981 citado por Escudero, 2005) donde después de ser sometida a multiplicidad
de acontecimientos violentos, genera un estado psicolégico donde la respuesta de reaccion
queda bloqueada. Esto puede variar en el caso de las usuarias de ALPAZ, pues ellas en la
mayoria de los casos han desactivado el ciclo de la violencia con el agresor, padre de los
menores participantes de esta intervencion. Sin embargo en los menores esta indefension
aprendida generara afectacion motivacional para intentar resolver el problema, ademas que

no le compete ni los problemas ni solucién de los conflictos entre los padres.
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Apreciacién modificada
En cuanto al indicador del apartado del CCQ modificado y que fue aplicado en la sesion
nueve de ambos talleres, a los participantes se les cuestiond acerca de la percepcion del

afrontamiento y de cémo se sentirian en la situacion hipotética de expresar lo que sentian.

Grafica No.3 Imagina que hubieras dicho o expresado lo que sentias
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En el mismo problema (aplicacion ex ante) seleccionado por el participante, pero en la
situacion hipotética de expresion verbal® de lo que sentia, en ambos grupos la respuesta con
mayor indice de seleccion fue “mdas o menos” lo cual representa que la experiencia en este
tipo de expresion ya ha sido vivenciado por los menores. Y segin ese aprendizaje favorece o
disminuye el interés por el menor para repetirla, si es que su valoracién hacia esa estrategia es
de “més 0 menos ayuda” la seguird usando para facilitar su proceso cognitivo-conductual o

afrontamiento ante el problema.

En lo que refiere a como se sentirian si en el momento del problema como afrontamiento
utilizaran la estrategia de expresion verbal de sus emociones, los menores de ambos grupos
respondieron un 75% y 50% respectivamente que se sentirian “tristes”. Esta percepcidn
verifica el problema de las dificultades que los menores tienen para expresar lo que sienten y
rectifica el principal interés de la intervencidn, presentar el Arte terapia como una alternativa

a la expresion de lo que sienten por medio de lo no verbal.

22 La expresion de las emociones se redujo a lo verbal y no a lo artistico (no verbal).
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Al plantear la situacién hipotética de pedir ayuda/apoyo se hicieron dos preguntas con
respecto a cuanto les preocuparia el problema y cémo se sentirian, al hablar sobre el

problema con alguien, familia o amigo (Grafica No.4).

Grifica No.4 Imagina que hubieras pedido apoyo, hablar sobre el problema o de lo que

sientes con alguien-
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En este caso los menores respondieron que hablar con alguien para pedir apoyo o ayuda haria
que ¢l problema les preocupara “méds o menos”, esta opcion tiene relacién con la aplicacién
ex-post del CCQ modificado en donde, después de la intervencion y de presentar otras
opciones de afrontar un problema, los menores fueron incorporando, al menos en su lenguaje,
la busqueda de otras alternativas para expresar lo qué sienten frente a situaciones ajenas o

fuera de su control.

Esta opcién puede ser mas viable al ir aumentando la cantidad de relaciones y apoyos
sociales, dependiendo de las posibilidades econdmicas con las que cuenten sus padres para
llevarlo a atencion psicolégica, o de la cantidad de hermanos que representen un apoyo para
hablar sobre lo qué pasa en su casa. En este punto resulta importante establecer qué grado de
confianza pueden establecer los menores en sus relaciones sociales a través de medios
tecnologicos de la informacion, como cuentas o redes sociales. Esto al reconocer el nivel de

impacto que tiene este tipo de redes en el entorno del menor.
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3.3.2 Valoracion

En este apartado del CCQ modificado se cuestiond a los menores especificamente sobre la
percepcion de cudnto ayuda lo que hacen en alguna situacién de estrés (Grafica No.5). Las
respuestas obtenidas muestran notables diferencia entre los grupos comparados, pues esta
percepcion dependié de factores como la historia personal, las experiencias anteriores y del
estresor. A esta edad, el menor ya tiene ciertas experiencias de aprendizaje que responden a
sus creencias acerca de la realidad y éstas hacen que la comprensién del significado se

modele con respecto a lo aprendido (Lazarus & Folkman, 1984 citado por Gallegos, 2011).

Estas pueden determinar dicha valoracion, puede ser el caso que si en un principio el menor
determiné que podia afrontar exitosamente una situacién y fracasa a la hora de intentarlo, las
consecuencias serdn negativas a corto, mediano y largo plazo (Martin & Grau, 2007) lo cual
influird en la valoracién con respecto a su capacidad real de controlar esas o parecidas

situaciones.

Grafica No. 5 Piensa en todas las cosas que haces cuando pasa ese problema

(Cuinto ayuda lo que haces?
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Cuando se les pregunt6 a los menores de edad usando una escala de Likert de cinco opciones
que abarcaba “lo empeora” y “ayuda mucho”, el grupo uno no tuvo cambio en cuanto a su
percepciodn relacionado con esa situacion. Sin embargo, en el grupo dos no ocurrié lo mismo,
en el cuestionario inicial un participante respondi6 que “lo empeoraba” y el 50% en ambas

aplicaciones (inicio y final) respondieron que ayuda “un poco”.

Esta situacion habla de la percepcion que los menores tienen hacia la valoracién percibida de
las acciones que realizan para evaluar dicha situacion, y las consecuencias que ellos creen
que les ocasionara. Esto refleja la poca efectividad que ellos mismo perciben de sus ya usadas
estrategias y al proyecto le da la oportunidad de ser un recurso que les permita ofrecer otras y
diferentes alternativas de afrontar un problema haciendo énfasis en el uso del arte como

medio.

Valoracion modificada,

Este apartado fue aplicado en la sesién siete, después de haber realizado el ejercicio de
“dibujando tu silueta” y describir en qué parte del cuerpo sentian determinadas emociones (en
color rojo emociones que retenian y en verde las que expresaban). También en esta aplicacion
se agregd el escenario hipotético de expresion no verbal de lo que sentian como respuesta

ante un problema que ellos hayan vivido recientemente y que les ocasionara estrés.

Cuando se pregunto acerca de ;Ayuda o sirve expresar (no verbal) o decir lo qué siento,
como y donde lo siento? el grupo uno sefialé en un 100% que si ayudaba expresarlo mientras
que en el grupo dos, la respuesta fue compartida entre un no y un si (50% para cada opcion).
Es importante, sefialar que los dos menores que atn vivian con el agresor estan localizados en
este ultimo grupo, por lo que se puede concluir que la influencia del taller en ¢l menor puede

tener impacto siempre y cuando existan cierto tipo de condiciones, por ejemplo la no

cohabitacion con el agresor.
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Grafica No. 6 Imagina que hubieras expresado (no verbal) lo que sentias (escribir
llorar, pintar, gritar...)

bl

¢ Cudnto te hubiera (Coémo te hubieras
ayudado? sentido?

60% + ~ ®UNPOCO
40% % h “*MUCHO
20% |
0% E

BGPO1 #GPO2

En la valoracién en cuanto al nivel de ayuda (Gréfica No.6) los menores de ambos grupos
respondieron que “un poco” lo cual también se vio reflejado en la pregunta de cémo se
hubieran sentido. El primer grupo sefialé que “mejor” con un 75% a diferencia del grupo dos
quienes la mitad (50%) sefialaron que se sentirian “peor”. Se cree conveniente que para
futuras intervenciones se amplien estas percepciones con apartados y preguntas abiertas,
donde los menores puedan expresar las razones de estas creencias y puedan servir de
argumentos para el nivel de impacto emocional en los menores de las situaciones violentas.
Esto se sugiere después de una aplicacion individual de este apartado en donde uno de los
menores (Carlos, grupo uno) comentaré a la facilitadora que “no importaba lo que €l hiciera,

a su mama le seguirdn pegando o seguirfan peleando”.

3.4 Estrategias de afrontamiento ex ante y ex post.

Este apartado corresponde al dltimo objetivo especifico de la intervencién; aumentar la
expresion de emociones a través de la narrativa y pintura. Para ello se presentan tres
apartados, retencién de emociones, expresion de emociones y expresién a través del arte,
Estos apartados son base fundamental para conocer el nivel de impacto o incidencia positiva
en los participantes, por la relacion directa con el problema de las dificultades que los

menores tienen para expresar emociones en una situacion estresante.
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Ademads de haber trabajado en otras actividades para que el menor conociera otras estrategias
de afrontamiento e identificara el nivel de percepcion de las mismas, también y durante el

proceso se realizaron actividades de Arte terapia como medio de expresién no verbal y

alternativa artistica.

3.4.1 Retencion de emociones

Esta parte del CCQ modificado tiene vital importancia, pues sirve para cotejar por una parte
el alto indice de retencion de emociones de los menores cuando atraviesan por una situacién
de estrés y reportar la incidencia que proyectos, como el que aqui se expone, puedan

beneficiar a las victimas de violencia familiar.

El siguiente item se refiere a una actitud que puede fomentar la invisibilidad del menor como
victima al evitar expresar lo que siente pero ademis demostrar que no es algo que deba
preocupar a los demds pues en ¢l no causa ningun tipo de impacto emocional (Gréfica No. 7).
Los resultados en la evaluacién ex post demuestran que un 50% de ambos grupos actian

“mas o menos” de este modo.

Grifica No. 7 No dejo que nadie sepa que el problema me preocupa/molesta/estresa.
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En la Gltima grafica se puede mostrar que los menores del grupo dos nunca hacen saber a los

demas que el problema les molesta. Y cuando lo hacen (“mdas o menos™) tal vez, solo queda
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en alguna demostracién momentanea la cual puede favorecer que los padres de familia, para

el caso de problemas en casa, crean que a los menores no les afecta esa situacion.

Estos datos resultan preocupantes ya que se traducen en una alto indice de retencién o no
expresion de ningln tipo, verbal o no, de lo que los menores estdn sintiendo en algin
momento de estrés y de una percepcion baja de control para manejarla. Ello apunta hacia la
importancia de actividades y proyectos que estén dirigidos a ellos para que a través de otras
alternativas u opciones expongan sus vivencias y asi puedan procesar de diferente manera y

no agresiva o violenta las situaciones vividas en casa o en su entorno inmediato.

En el taller dos y en una de las sesiones donde Hilda explicaba, una vez el objetivo del juego,
menciond que ecso le ayudaba a “olvidar’ lo que pasaba en su casa, mientras sus papis
discutian. El juego hacia que ya no se pusiera “triste”. Este caso puede ser en relacion al
distanciamiento, en donde “se aleja” emocionalmente del significado estresante de una
situacion (Lazarus &Lazarus, 2000:212). Conforme a lo sefialado por la menor, se puede
describir que ella ya tenia su “armadura psicolégica” (Lazarus & Lazarus, 2000:212) y hacer
uso de ella le resulta mas adaptativa frente a las situaciones que ocurren en su casa y que la
expresion a través del arte la pudiera o no incluir en el futuro entre sus estrategias segun la

valoracion que tuviera de ella.

Para Lazarus & Lazarus la retencién de emociones no es muy satisfactorio, aunque a veces
sea lo mejor que sc pueda hacer dadas las circunstancias. La anterior afirmacin la realiza
sefialando que la supresién o retencion de las expresiones emocionales muy perturbadoras,
mantienen la afliccién y dificultan el proceso individual de afrontamiento, al no trabajar con

las amenazas que se producen en la situacion estresante (Lazarus & Lazarus, 2000:204).

3.4.2 Expresion de emociones.
Al momento de comparar la evaluacion inicial y final de la segunda categoria de escala de
afrontamiento utilizada en esta intervencion, los menores del grupo uno reflejan claras

diferencias en cuanto a la incidencia del proyecto. Unos de los items de esta categoria son,
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dejar que sus emociones salgan, de la forma que ellos quisieran-entendieran (Grafica No.8) y

llorar ante algo estresante (GréficaNo.9).

Grifica 8. Dejo que mis emociones salgan.
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En la aplicacion er anze, dos menores del grupo uno y dos mencionaron que “mas o menos”
dejaban “salir” a sus emociones. Al finalizar la intervencion los cuatro menores del erupo
] grup
uno mencionaron que “mucho”, en cambio en el segundo grupo la respuesta estuvo divida

‘

entre “nunca” hasta “mucho”. Este tltimo dato refleja que en el primer grupo existié un
cambio positivo en la categoria de afrontamiento en la que en dos participantes el taller
influyé de manera positiva, segiin las respuestas seleccionadas en el CCQ modificado. Tras
los menores preguntar a qué se referia esa pregunta, se les menciono, en el ex ante y ex post
que imcluyeran cualquier forma en la que ellos “sacaran” (verbal 0 no) y en la segunda
aplicacion se puso el ejemplo del seméforo en color verde (seguir, adelante, sacar), esta

analogia les facilito la forma de responder.
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Grafica No. 9 Lloro
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Los datos del grupo dos sefialan que las respuestas de los participantes practicamente no
cambiaron a lo largo de tiempo. Sélo hubo una menor (Hilda) que en la aplicacién ex post
sefiald que nunca llora cuando tiene un problema o situacién estresante. Hilda es la hija
mayor y aun viven con el agresor, ademds como ya se menciond, ya tiene identificada la
estrategia de mayor adaptabilidad, y el hecho de tener una hermana menor puede representar
que tenga que hacerse cargo de su hermana cuando ocurra una situacién violenta en su casa,

parentalizando de roles o adultizacién (Instituto Canario de Igualdad, 2012:45).

3.4.3 Expresion a través del arte

Una de las preguntas recurrentes en el proceso de planeacion de este proyecto fue si la
expresion de las emociones, ;desactivaba la violencia? Si se considera que la expresion no es
s6lo de tipo verbal y que el arte como forma no verbal posibilita al menor resignificar a través
de una re-evaluacion de lo sucedido, se puede afirmar que la desactivacién de la violencia no
es inmediata pero mejora el proceso de redefinicién de las consecuencias que ésta trac

consigo y a largo plazo se puede desactivar.

La posibilidad de escribir o hablar de lo que sienten hace que el menor se replanteé si la
violencia es la mejor alternativa para solucionar conflictos, pues evalta las consecuencias que

¢l ha tenido tras una situacion violenta, tal es el caso que se trabajé en la sesidn donde se
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hablé de la granja contra la violencia y al pedirles a los participantes que idearan un plan para
que el granjero dejara de golpear a los animales, una de las respuestas mas recurrentes fue:
“Decirle lo que siento cuando me pega” y decir que no sélo se pega, dejando huella o marca

en el cuerpo “Sino que también con lo que se dice y la forma en la que se dice”.

Segun multiples investigaciones sefialadas por Lazarus & Lazarus (2000) el escribir o
compartir verbalmente lo que se siente en situaciones de estrés ajenas al propio control
reduce los niveles de ansiedad y malestar emocional. Para los autores, la mejor alternativa es
reconocer lo que estd ocurriendo (esto se da a través de la expresion de emociones) y hacer
un esfuerzo por evaluar el hecho. El hablar con otros menores de lo que les preocupaba, y al
leer otras historias de menores con los mismos o parecidos problemas, motivo a los
participantes a que otros han pasado por situaciones similares y que ellos con sus propios

recursos han sobrellevado ese tipo de situaciones (Lazarus & Lazarus 2000).

Este apartado incluye dos items que se seleccionaron para la expresion artistica, escribir lo
que han pasado, esta opcién incluia historias con personajes que hayan pasado lo mismo que
cllos y la experiencia de colorear, pintar o dibujar algo con el objetivo de sentirse mas

relajados.

Grifica No.10 Escribo lo que me ha pasado.
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En la primer grafica que corresponde al grupo uno en la evaluacién final los menores
seflalaron que “mas o menos” a diferencia del segundo grupo en donde “nunca”, escribian lo
que habian pasado esto se puede deber a la valoracion de poco beneficio o de adaptacién de
utilizar esta estrategia frente a un problema o a los propios intereses de cada participante, lo
cual indica que los menores del grupo dos en el momento de la segunda aplicacién no habian

0 no incluiran esta opcién ante un problema que les cause estrés.
Grifica No.11 Coloreo (pinto o dibujo) pensando que eso me hace sentir mas tranquilo.
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Al hablar de la frecuencia relacionada a la expresién artistica en la modalidad de colorear
cualquier cosa con el objetivo de sentirse mds tranquilo, la opcién con mayor nivel de
seleccion por los menores del grupo uno fue “mds o menos”, tanto al inicio como al final de
la intervencion. Y en el segundo grupo, dos de los cuatro participantes sefialaron que
“mucho”. Lo cual refiere que la expresion de tipo no verbal se mostré como otro camino de

decir lo que se siente y que ademas no utiliza la violencia como tinica forma de expresion.

3.5 Limitaciones de la Metodologia de Marco Lagico.
Al evaluar un proyecto social como una actividad programada de reflexién sobre la accién y
basada en procedimientos sistematicos de recoleccidn, analisis e Interpretacion  de

informacién y con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados sobre las
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actividades y resultados del proyecto (Nirenberg, 2000:32) también se establecen sugerencias

de lo que se pudo hacer y no se contemplé dentro de la metodologia de marco logico.

Por ello, resulta pertinente exponer resultados que no fueron considerados dentro de la Matriz
de Marco Légico, empero son informacion valiosa para la formulacién de nuevos proyectos
que tengan el objetivo de visibilizar a los menores como victimas, pero sobre todo de
atenderlos. Estos resultados también forman parte de las recomendaciones para tomar

decisiones que permitan ajustar la accién presente y mejorar la accion futura (Nirenberg,
2000).

Expresion-retencién de emociones.

La opcion de la expresién verbal o no de lo que sentimos, como y donde a través del arte es
una alternativa para la re-evaluacién o resignificacion de lo sucedido ante un agente estresor.
No se define como si fuera la unica o la que a los menores le resultard mas benéfica, el
objetivo era que vivieran la experiencia como un acercamiento a la expresion no verbal y

conforme a esa experiencia decidieran utilizarla en alguna situacion de estrés.

En la sesién nimero seis de ambos talleres se realizé una actividad en donde cada quien
dibujara su silueta con ayuda de algtn compaficro. Enseguida las indicaciones fueron que una
de las facilitadoras les diria una emocién y ellos, después de pensar en que parte del cuerpo la
sienten, la escribieran sobre la silueta y en la parte del cuerpo que la sentian. Se les dijo que si

lo deseaban podian agregar otras emociones diferentes a las mencionadas.

Para esta actividad se les pidio que pensaran muy bien cuél de esas emociones son las que
dicen y cudles no, dependiendo de cuales fueran las encerraran en un circulo color verde
“siga” para las que expresan y color rojo “alto” las que retienen y no dicen (expresién verbal)
a nadie (en el segundo taller se incluy6 la opcidn de hablar con alguna mascota, debido a que

una de las participantes (Gaby), coment6 que hablaba con su perro cuando se sentia triste).

Se utilizaron los colores rojo y verde, explicando la analogia del uso de los colores en el

seméforo alto y siga, esto facilito la explicacion. La mayoria de las emociones en todas las
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siluetas quedaron en color 10jo 0 negro (Anexo III). Sélo algunos ejemplos se toman para
explicar la asociacion que tienen lo que los menores sefialaron en este ¢jercicio y lo reflejado
en el apartado de retencién de emociones. La mayoria de los participantes utilizaron el color
rojo para sefialar las emociones que prefieren “guardar o retener”. S6lo un menor sefialé un

efecto claro de somatizacién del enojo a través de un malestar estomacal.

La ubicacion de las papeletas que representaban las emociones o sentimientos “sentidos” en
¢l cuerpo se localizan en el 4rea del estomago o la parte baja “intestinos, apéndice” y son los
que mencionaron que no expresan. En comparacién con las emociones expresadas la mayoria
de los menores las localizaron en la parte del pecho para arriba, algunas explicitamente en la

boca, pues lo asociaban con lo que dicen a un amigo (Hilda y Carlos).

Alejandro, menciond que las emociones que siente en el pecho son la energia o adrenalina, en
el corazon el patriotismo, “como cuando canto el himno nacional”, la tristeza en el intestino y
el orgullo en el apéndice. Cuando estoy enojado lo siento en “la panza y no me sale de
ninguna forma” pero cuando alguien me gusta también lo siento en el estémago y lo tengo

que decir.

En otro caso, Braulio sefald que las cosas que no dice son la amistad y que la siente en la
mano, en la cabeza siente el amor: “cuando me gusta alguien”. En la “panza” siento
desesperacion y hambre, en la rodilla siento el miedo y por dltimo en los pies el orgullo.
Menciond que cuando se enoja al dia siguiente le da “diarrea”, tiene nduseas y siente algo
caliente “de varios colores” en el estémago. Pero cuando dice algunas cosas siente “ahh-
alivio” Por ultimo coment6 que el resto de las papeletas estaban en el area del estomago

porque ese dia tenia hambre.

Estas son respuestas de algunos de los participantes que reflejan que ademas de la expresion
verbal o no, utilizan como recurso de adaptacion somatizar algunas emociones, ello conlleva
a perspectivas de estudio e intervencién no planteada en las primeras etapas de este proyecto

pero importantes de considerar para futuros proyectos.
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Por otra parte, lo relacionado al tema del estrés o preocupacién fue abordado de manera
paulatina. Primero se hablé de él en forma general (escuela o parque) y después que lo
vincularan con algo reciente que haya pasado especificamente en sus casas o con sus papas.
En primer instancia se les pidié, si es que a si lo decidian, compartir con el resto de los
participantes, algo que les haya ocasionado estrés o preocupacion, y ésta podia ser en relacién

a la escuela, casa o en el parque con otros nifios o0 amigos.

En ambos talleres hubo ejemplos de esas tres situaciones. En la casa, Carlos coment6 que
cuando sus papas se pelean él se pone muy triste y por ultimo Gabriela dijo que cuando se
muri6 su abuelo y cuando les robaron la casa. En la escuela Elisa seflalo que una vez le
pusieron un examen sorpresa y que eso le preocupd mucho. Braulio comenté que habia

alguien que lo molestaba y que una vez ¢l le pego.

Es necesario a nivel de prevencién y sobre todo atencién presentar el indice de correlacién
entre estos menores de edad como victimas pero también como victimarios y esclarecer la
imagen-estigma que se tienc del agresor en la violencia escolar como una de las

consecuencias a la exposicién de cualquier tipo de violencia y no solo la familiar.

En la sesién cuatro de ambos talleres se hablo de la violencia en el pais, se utilizé6 una
narracién de una nifia de Colombia®® quien describe lo que ha pasado en su ciudad, “las
bombas, las muertes, los presos y como lo que antes era bonito en su calle ahora son tanques
militares y pistolas, gente corriendo y gritando”. En esa sesion Braulio, Carlos y Elisa
comentaron que algo de eso pasada en esta ciudad, que en las noticias salié como disparaban

v mataban gente.

Estas actividades y resultados son de considerable relevancia al presentar la relacién tan
estrecha entre la violencia que ellos reciben y observan en casa como la de otras esferas,
social, econbmica, ete. Y plantea como otra alternativa de intervencion ubicar al menor no

s6lo como victima de un solo tipo de violencia sino de varias y ademds exponer el nivel de

= Cano, A (2007:9). Fantasia. Me gustaba mucho tu sonrisa. Alcaldia de Medellin. Programa Victimas de Conflicto
Armado. Corporacién Ancén Corancén, Medellin.



N2

naturalizacién de actos violentos de cualquier indole como tnica forma de solucion

problemas de todo tipo.

Al final de la historia se les pide que en una hoja de papel del color que prefieran le escriban
una carta a esa nifia, le pueden preguntar y escribir lo que quisieran. La siguiente actividad es
que cada quien haga una lista de cosas buenas o positivas y 3 cosas negativas. A los menores

de edad les costd més trabajo y tiempo pensar o escribir en algo positivo de esa situacion.

Sin embargo, al decirles varios ejemplos (la nifia conocié a mas nifios que pudieron ser sus
amigos) se les pidié que pensaran en otros parecidos. En esta actividad los menores de edad
del segundo taller decidieron no compartirla con los demas y los participantes del primer
taller mencionar aspectos positivos muy parecidos a los ejemplos. Con ello se reafirma que
una de las causas para la baja expresion de las emociones en menores de edad expuestos a la
violencia familiar es la cognicién negativa sobre el agente estresor que limita las
posibilidades de adaptarse a través de pensamientos positivos ante el agente estresor y con
ello se plantea otra alternativa complementaria a la expresion de las emociones y el manejo

de la culpa.
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CAPITULO 4. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La recomendacién mas pertinente es el uso de la linea de base como apartado importante en
la planeacién del proyecto. Contar con datos estadisticos recabados en determinado tiempo
previos a la intervencion y compararlos contra los cambios subsecuentes a la implementacion
del proyecto es una alternativa para la comprensién de un problema multifactorial como lo es
la violencia familiar. La linea de base permite monitorear la efectividad de los recursos,
estrategias y técnicas utilizadas para el logro del proyecto. Asi mismo, es una opcion para

registrar el impacto a largo plazo en la poblacién participante al taller.

Con respecto al instrumento de evaluacién es imprescindible que éste cuente con apartados
de valoracién-apreciacién de las estrategias de afrontamiento v que el cuestionario sea
aplicado de manera individual a fin de conocer las razones por las qué los menores emiten sus
juicios de valor a determinadas estrategias, es decir, sus experiencias previas que los lleven a

decidir cuales y qué tipo de estrategias utilizar.

En funcidén del bajo nivel de involucramiento en el proyecto por parte de las madres de los
menores, reflejado en la poca asistencia y permanencia en los talleres, se recomienda hacer
uso de adecuadas estrategias de convocatoria que incluyan platicas o reuniones informativas
previas a la implementacion. Es necesario, sensibilizar a las madres de familia para que ellas

mismas visibilicen a sus hijos como victimas que requieren atencion.
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Se cree conveniente incorporar actividades donde se informe a las madres sobre la situacion y
el proceso de sus hijos en el marco del proyecto. Por tltimo, extender el tiempo de promocién
a intervenciones de este tipo a través de material informativo orientado a las madres de
familia, tales como folletos, periddicos murales con informacién acerca de las consecuencias
de la exposicion de la violencia, estadisticas actuales y alternativas de intervencion y

solucion.

Se enfatiza que existe poca informacién e investigacion acerca de las estrategias de
afrontamiento que los menores utilizan ante situaciones de estrés. Aunado a esto, es
imprescindible sefialar que la verbalizacion (expresion) de las emociones por diferentes
factores, es un proceso complejo, diferente en cada persona. Por lo tanto, de acuerdo al lapso
del taller y de las sesiones, se propuso desde un inicio que los objetivos de la intervencion
fueran planteados como primer paso del proceso individual y que después complementen el
proceso que la madre del menor lleva en la institucién. Por lo cual, se sugiere que proyectos
de este tipo sean implementados en conjunto con atencién psicoldgica, independientemente

del tipo de exposicion a la violencia.

Se recomienda trabajar en modalidad de taller, con grupos pequefios y de diferentes edades
para contribuir en la disminucién de la parentalizacién de roles; cuidador de hermanos
menores; mejorar la convivencia entre los participantes con el interés de incentivar la
tolerancia y respeto a los tiempos individuales necesarios para ¢l desarrollo del proceso

creativo de una obra artistica.

Otra de las caracteristicas que se observo es el nivel de incidencia o repercusién que tiene en
los menores de edad la situacién familiar; si los padres estan en un proceso de separacion o
divorcio. Esta es otra de las recomendaciones que se presenta en relacion a que los menores
también necesitan acompafiamiento en este proceso de separacién, pues muchos de ellos,
creen que tienen “algo que ver” o se culpabilizan de la situacidn, al tener poca o erronea

informacién de las causas reales del divorcio o separacion entre sus padres.
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Ahora bien, al ser la violencia un fenémeno de grandes magnitudes y repercusiones se
propone que proyectos como el que aqui se describe, sean implementados para todo tipo de

poblacion infantil, ya que existen mucho casos de violencia no reconocidos social ni

institucionalmente.

Explorar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los menores y ofrecer por medio del
Arte terapia una alternativa para la expresion de emociones ante situaciones de violencia
vividas en su casa, son la base primordial de esta intervencion. Se pretende lograr la
visibilidad de las victimas y plantear la necesidad urgente de disefiar, implementar y evaluar

proyectos que mejoren su calidad de vida.

Sobre la base de la revision teérica y de los hallazgos empiricos, se acepta la premisa que el
Arte terapia como alternativa favorece la expresién de emociones como estrategia de
afrontamiento. Los participantes, presentaron mayores posibilidades de expresar lo que
sentian, identificaron el nivel de adaptacién o beneficio al usar este tipo de técnicas.
Experimentaron la manipulacién del material didactico (pinturas, colores, crayolas) lo qué les

hacia sentir y cémo es que lo pueden hacer en otros lugares que no fuese el espacio del taller.

Tambi¢n se registraron casos en donde los menores ya tenian identificadas las cstrategias de
afrontamiento con mayor grado de beneficio o adaptabilidad frente a una situacion de estrés,
estas eran totalmente ajenas a la expresién de emociones a través del arte (narrativa o pintura)
pero validas y sobre todo reconocidas por ellos. De acuerdo a lo estipulado por Lazarus y a
los comentarios de los menores con respecto a que las estrategias que mas utilizan son por su
experiencia previa, situacion o tipo de violencia a la cual estan expuestos, en este proyecto se
reconoce a los menores como sujetos capaces de decidir qué tipo de estrategias utilizar a

través de un proceso de evaluacion del acontecimiento.

Con los resultados aqui planteados se apunta que los menores también son victimas que
merecen servicios que cubran sus necesidades de proteccion, cuidado, atencion, etc. Y asi se
anule la idea de que ellos, como menores, ignoran lo que sucede en la casa, que no son

victimas y que no sufren consecuencias de ningun tipo (fisico, psicoldgico, social).
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Las situaciones relacionadas a la violencia familiar son las que ocasionan mas
estrés/preocupacion en los menores. Por lo cual es pertinente diseflar e implementar
proyectos de atencidn permanente, para que se satisfagan al mismo tiempo las necesidades de
las victimas, madres e hijos, e incentivar la prevencién de la violencia como conducta
aprendida y reproducida. En donde a partir del impacto emocional causado por la violencia se
van originando otros tipos como reaccidn en cadena, a la vez que generan un mayor numero
de victimas, por ende una problemitica de mayores dimensiones, costos sociales, culturales,

econdmicos y de salud.

De acuerdo con los objetivos planteados para esta intervencion, se logrdé un acercamiento,
que contribuye hacia la visibilidad de los menores doblemente vulnerables por su condicién
de victimas de violencia (en algunas veces por ambos padres) y por la ausencia de acciones

para su atencion.

La experiencia aqui descrita, por un lado permite conocer algunas de las estrategias que estos
menores utilizan ante los eventos estresantes de cada dia y es un reflejo de las grandes
oportunidades de intervencion con/para ellos. Es preciso partir de la idea de que los menores
son capaces de vivir/sobrevivir a adversidades en una sociedad que estd en un proceso lento
de reconocerlos como sujetos de derechos. Este proceso requiere impulsos y mejoras para que
los menores crezcan, se desarrollen integralmente, construyan relaciones sociales saludables

basadas en el respeto y sean capaces de resolver conflictos por medios no violentos.

Para reconocerlo como victima es importante cuestionar el imaginario social que se tiene
acerca de la infancia, a la vez contextualizarlo con las realidades violentas en todas las esferas
sociales, politicas, economicas y culturales. Es necesario crear e impulsar desde todas las
areas espacios de libertad de expresion para los nifios. Para cambiar los constructos sociales
es pertinente escuchar, reconocer al menor, respetar su derecho de expresion, no solo verbal
sino a través del arte. Esta intervencion es lo que se plantea, ser un espacio de expresion,

sobre todo de escucha para cada uno de estos menores invisibles socialmente.
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Anexos
I. Representacion del “enojo” de Carlos.
“Mi enojo sube y baja”

Carlos, 8§ aflos
Participante del primer taller,
miembro del segundo grupo.

IL. Palabras que te gustan y las que no te gustan o desagradan.

“No me gusta bastardo, no sirves para nada...”

Carlos, 8 afios
Participante del primer taller,
miembro del segundo grupo.




III. Expresién-retencién de emociones

Alejandro
12 afos

Braulic
i ados

Gabriels
8 afos

Hilda
HO afos

“Dibujende tu silueta®
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