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PROLOGO

La Administracion aparece desde que el hombre existe en la Tierra, sélo
que no se le define como tal, encontrandose que cuando el ser humano deja
de ser ndmada, aparecen las primeras asociaciones a fin de sobrevivir y

dividirse el trabajo. Lo anterior da como consecuencia el nacimiento de una
organizacion incipiente.

La Administracion clasica nace con los Griegos y los Romanos cuya
aportacion se refiere a la organizacién de tipo social y militar para lograr el
poderio en ciertas regiones y, como consecuencia, el control que llevaban del
cobro de los impuestos, motivo de la indemnizacién por gastos de guerra. Por
otro lado contamos con la Legislacion Romana, como una aportacion referida a
la forma de organizacién que tenia este pueblo, la cual ha servido de base,
para la formulacion de las leyes del mundo.

En la etapa feudal se tiene conocimiento de un retroceso en la
Administracién, caracterizandose porque el sefior feudal, se convierte en un
administrador incipiente de los bienes que producen sus siervos y sobre el
consumo de los mismos, asi como porque es el organizador de los medios de

defensa para el propio feudo y proteccién hacia sus siervos.

Otro antecedente importante lo encontramos en la Iglesia, que ha sido
modelo de administracion desde épocas remotas, ya que es sabido por todos
su auge econdémico durante el Renacimiento al volver a los modelos
grecolatinos, pues al manejar sus ingresos en forma eficiente, le permitieron no
s6lo cubrir sus necesidades, sino financiar a terceros.

Asi llegamos a la Revolucién Industrial, la cual se caracterizé por la

utilizacion de maquinaria y procedimientos adecuados a la produccion en



masa, sin dejar fuera los mecanismos de control, naciendo con ello la
Administracion cientifica, que se inicié con Federico Taylor y Henri Fayol.

Los primeros estudios de Taylor y Fayol, permitieron a los
administradores darse cuenta de que administrar no es sencillo, ya que se

requiere de herramientas para llevarla a cabo en forma eficiente.

Posteriormente algunos autores trataron de modificar las teorias
establecidas durante dicha revolucién, incluyendo premisas que en si se
refieren a lo estipulado por los descubridores del método cientifico de la
administracién, pretendiendo aclarar situaciones o por lo menos
complementarlas. La Administracion moderna ha adecuado los objetivos gue
persigue, modificando los enfoques, pero sin apartarse de las bases generales
sobre las que se establecia originalmente.
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SINTESIS

Escribir sobre el campo de las Finanzas en un contexto general,
significa un riesgo al proponer modelos que no seran aplicables a todas las
empresas, requirnendo un analisis especifico para determinar los que seran
otiles a cada tipo de empresa. La presente tesis se limita al analisis y
evaluacion de la Administracion Financiera a corto plazo, resaltando aspectos

relevantes de:

A ) Administracion de Efectivo.
B ) Administracion de Cuentas por Cobrar.
C ) Administracion de Inventarios.

D ) Fuentes de Financiamiento.

En cada uno de los puntos a desarrollar, se presentan las formas que se
pueden utilizar para planear estratégicamente los mecanismos necesarios para
el manejo y control de las Finanzas a corto plazo dentro de la empresa Ferro
Manufacturas Lozano, S.A. de C.V.

Esta pequeiia empresa, fabricante de implementos agricolas, no maneja
las Finanzas de manera adecuada, debido principalmente al desconocimiento
de sus bondades, por lo cual naci6 la inquietud de efectuar la tesis sobre este
tema. Las empresas gque normalmente aplican las Finanzas en forma
organizada son los grandes consorcios, encontrando que la pequefia y
mediana empresa pocas veces las manejan, argumentando principalmente no
estar en posibilidades de afrontar los costos de implantacién.



1
INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. es una pequefia empresa
localizada en Cd. Cuauhtémoc Chih., dedicada a la fabricaciéon de implementos
agricolas tales como aspersores para furﬁigacién de huertos y cuitivos bajos,
cortadoras de maleza, tnturadoras de poda, remolques agricolas, torres de

montacargas hidraulicos para tractores y rotocultivadores.

La apertura econdmica de México en el marco del Tratado de Libre
Comercio ( TLC ), ha propiciado la entrada al pais, de equipos y maquinaria
agricola de manufactura extranjera a niveles de precios competitivos que
obligan a los fabricantes nacionales ser mas eficientes en todos los aspectos

gue intervienen en sus operaciones.

Actualmente, Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. presenta
problemas de liquidez financiera y existe un desconocimiento general de
herramientas & técnicas administrativas para el manejo eficiente del activo
circulante.



1.2 OBJETIVO DE LA TESIS

El objetivo de esta tesis es el de analizar y desarrollar algunas técnicas
y / 6 modelos y controles formales que le permitan al Administrador General de
Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., hacer mas eficiente Ila
administracién del activo circulante y contribuir a incrementar la liquidez

financiera de la empresa para sobrevivir en el nuevo entorno comercial.

1.3 DEFINICION DE LA HIPOTESIS

Existen varios factores que intervienen directamente o indirectamente
en la liquidez de un negocio, unos ligados a la macroeconomia y otros ligados
a las propias operaciones de la empresa. En esta tesis se parte de las

siguientes hipotesis:

Hipdtesis alternativa : Los factores que influyen en la liquidez de la

empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., no son : Desarrollo y uso
de técnicas formales para administrar el efectivo ( caja y bancos ), cuentas por

cobrar, inventarios, etc.

Hipétesis nula : Los factores que influyen en la liquidez de la
empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., son : Desarrollo y uso de
técnicas formales para administrar el efectivo ( caja y bancos ), cuentas por
cobrar, inventarios, etc.



1.4 JUSTIFICACION

En el nuevo entorno comercial globalizado nos toca enfrentarnos a la
realidad de un mundo sin protecciones, y nos encontramos con la necesidad
de mejorar la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., en varios
aspectos; uno de ellos es la administracion efectiva del activo circulante.

La empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., tiene la
necesidad de ser mas eficiente y competitiva en el &mbito de la administraciéon
financiera a corto plazo.

1.5 LIMITES DEL ESTUDIO

La presente tesis estard limitada al andlisis y evaluacion de la
Administracién Financiera a corto plazo de la empresa Ferro Manufacturas
Lozano, S.A. de C.V., resaltando aspectos relevantes de:

A ) Administracién del efactivo ( caja y bancos ).
B ) Administracion de Cuentas por Cobrar.

C ) Administracién de inventarios.

D ) Fuentes de financiamiento.

1.6 METODOLOGIA

Para la elaboracion de esta tesis se propone la siguiente metodologia de
trabajo :

1 ) Recopilacién de informes financieros de la empresa.



2 ) Definir los objetivos de la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de
C.V. para la Administracion Financiera de cada uno de los elementos que
integran el activo circulante.

3 ) Analisis de la informacién de la empresa.

4 ) Desarrollo de técnicas y / 6 modelos utilizables para el analisis de cada

uno de los elementos del activo circulante.

5 ) Establecimiento de politicas y procedimientos.

6 ) Establecimiento de controles.

1.7 REVISION BIBLIOGRAFICA

Autor: Richard A. Stevenson

Libro: Fundamentos de Finanzas, 1ra. Edicién.
Editorial: McGraw Hill de México, S.A.

Afo: 1983

De este libro se obtiene informacién acerca de las funciones que el
efectivo debe cumplir y que necesariamente el Administrador General de la
empresa debe saber, para poder determinar los requerimientos de la funcién
caja y bancos. Cita: 1

Autor: Francisco Javier Casillas

Libro: Estrategias para la Planeacién y el Control Empresarial, 1ra. Ed.
Editorial: Trillas, S.A.

Aiio: 1978



De este texto se toma la formula o razén financiera denominada “
Prueba del acido 6 de liquidez “ dentro de lo que son las técnicas usuales que
se mencionan en el punto 3.2.1 de esta tesis, para la administracion financiera
de caja y bancos . También se considera esta razén dentro de las técnicas a
emplear para analizar al solicitante de un crédito como se sefiala en el punto
4.2.1 de este trabajo. Citas: 2y 13.

Autor: Lawrence J. Gitman

Libro: Fundamentos de Administraciéon Financiera, 3ra. Edicion.
Editorial: Harla, S.A.

Ano: 1986

De este libro se generan principalmente algunas de las técnicas usuales
para la administracion financiera de caja y bancos vertidas en el punto 3.2.1
del capitulo 3 de este trabajo, tales como el analisis de razones financieras,
ciclo de caja, rotacion de caja, el saldo promedio para actividades normales y
otras mas. También se extrae el modelo de cobranza Gitman que se expone
en el punto 4.2.3 del capitulo 4, y se obtiene informacién del método ABC para
control de inventarios en el punto 5.2.1 del capitulo 5. Dichos modelos y
técnicas se tratan de ejemplificar con datos obtenidos de los informes
financieros de la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. Citas: 3,
4,5,6,16,17y 18

Autor: Weston and Brigham

Libro: Finanzas en Administracién

Editorial: Nueva Editorial Interamericana, S.A.
Ano: 1979

Se genera parte del punto 3.2.1 del capitulo 3 de esta tesis referente a
técnicas de administracion del efectivo ante problemas temporales y

restringidas, tales como la expedicidbn de cheques contra otras plazas, asi



como el analisis de cobro promedio de cheques. De este texto se obtiene
también el modelo matematico de Miller-Orr contenido en el punto 3.2.2 del
mismo capitulo 3. También se obtiene informacion acerca del lote 6ptimo de

compra contenido en el punto 5.2.3 del capitulo 5. Citas 7, 8, 10 y 22

Autor: Steven E. Bolten

Libro: Administracion Financiera
Editorial: Limusa, S.A.

Afo: 1981

De este libro y uno de los principales autores del la administracion
financiera, se obtiene uno de los modelos matematicos contenidos en el punto
3.2.2 del capitulo 3 asi como también algunos de los aspectos que se
mencionan en el punto 4.2.1 del capitulo 4 referentes al analisis del solicitante
de crédito. También se obtiene infarmaciéon del modelo Bolten de cobranza
contenido en el punto 4.2.3, con el propésito de conocer los costos que afectan
a la cobranza. Se genera también el punto 5.2.3 del capitulo 5 en donde se
habla acerca de los costos de compra y el establecimiento del lote optimo de
compra. Citas: 9, 11, 12, 14, 15,20 y 21.

Autor: Alberto Garcia Mendoza

Libro: Analisis e Interpretacion de la Informacién Financiera
Editorial: Compaiiia Editorial Continental

Aho: 1982

De este libro se obtiene informacién acerca del método de razones
financieras propuesto en el punto §.2.2 del capitulo 5. Cita: 19



Autor: José Hurtado, Jesis Oropeza, Rodolfo Gama
Libro: Administracion de Inventarios, 1ra. Edicion
Editorial: Diagnoésticos Administrativos, S.A.

Aio: 1981

Se obtiene informacion acerca del control de inventarios para determinar
el inventario de seguridad, contenida en el punto 5.2.3 del capitulo 5. Cita : 23

Libro: Codigo de Comercio y Leyes Complementarias, 41%. Edicion
Editorial: Porraa
Aio: 1983

Con esta publicacion se genera el punto 6.2.1 del capitulo 6 que habla
acerca de las fuentes de financiamiento con garantia especifica y de los tipos
de financiamiento obtenidos mediante proveedores y acreedores, asi como
parte del punto 6.2.3 del capitulo 6 cuyo tema es el préstamo de habilitacion 6
avios y el préstamo refaccionario. Citas 24, 25, 26, 27, 32 y 33.

Libro: Legislaciéon Bancaria. 282. Edicion
Editorial: Porraa, S.A.
Ano: 1983

Se genera parte del punto 6.2.2 del capitulo 6 que habla acerca del
financiamiento obtenido mediante el sistema financiero a través de préstamos
directos, créditos prendarios y créditos hipotecarios. Citas: 28, 29, 30, 31 y 34.



2
ANTECEDENTES

2.1 BREVE INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
FINANCIERA.

La Contaduria ha tenido grandes innovaciones, beneficiando a la
Administracidon de Empresas, proporcionandole mejores herramientas para la
toma de decisiones oportunas y adecuadas.

Los beneficios mas importantes que ha recibido la Administracion, se
deben primordialmente a los modelos micro-econémicos que la Contaduria
adoptd, con el propdsito de mostrar informacion financiera acorde a las
necesidades de la gestién de negocios.

De lo anterior en forma especifica tenemos a las Finanzas, area de la
Administracion que ha tomado auge Gltimamente en México, dando como
resultado el crecimiento dirigido y la consecuente expansion de las empresas.
Su operacion esta basada en forma principal en dos aspectos, que son la
Administracion Financiera a Corto y Largo Plazo.
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2.1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA.

Con el motivo de la Revolucién Industrial se establece el
aprovechamiento al maximo de los recursos de |la organizacion para alcanzar
sus fines, originande con ello la Administracién Financiera, aunque no

delineada como actualmente se le conoce.

Debido a los movimientos bélicos mundiales del siglo XX, ha sido
inquietud principal aprovechar al maximo los recursos y evitar el despilfarro de
ellos, siendo hasta el principio de la segunda guerra mundial, cuando nace la

inquietud de desarrollar la Administraciéon Financiera como tal.

Se tiene conocimiento que durante los afios cuarenta, se inicia el
desarrollo de esta nueva herramienta de la administracion, persiguiendo en un
principio administrar los recursos en forma tal, que se pugnaba por reducir los
desperdicios, pero hasta ese momento todavia no se administraban las fuentes
de financiamiento.

Posteriormente, se observa que la Administracion Financiera busca
prever, reduciendo el factor incertidumbre a su minima expresién, lo que
permite el manejo de proyectos de inversion.

Actualmente las finanzas reconocen la utilidad o pérdida generada por el
proceso inflacionario, y con ello se moderniza ain mas esta herramienta, en la
busqueda de la asignacion de un valor justo a los recursos que tiene la
organizacidn, tratando de reconocer los cambios que origina la pérdida en el

poder adquisitivo y adecuar la informacion para la toma de decisiones.
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2.1.2 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Toda empresa debe determinar con precision sus objetivos, asi como
definir los medios para alcanzarlos, tales como politicas, sistemas y
procedimientos. La fijacion de objetivos es una labor compleja, ya que es el
punto de partida para realizar una buena planeacion.

A pesar de ser un trabajo delicado, los objetivos deben estar acordes a
la organizacion, el principal de ellos es el de la obtencion de utilidades que
genera la administracion de negocios. No obstante lo anterior, se considera
que los objetivos que debe perseguir una empresa son los siguientes:

= Supervivencia y crecimiento del negocio
= Obtencion de utilidades

= |magen Yy prestigio

= Aceptacion social

= Satisfaccion de las necesidades colectivas

El orden anterior se debe a la secuencia en que se deben de lograr los
objetivos para maximizar la inversion de los accionistas.
Para alcanzar los objetivos de la empresa de deben fijar las metas que

pretende la Administracion Financiera, siendo entre otras las siguientes:

= Planear ol crecimiento de la empresa, visualizando por anticipado
sus requerimientos, tanto tactica como estratégicamente.

= Captar los recursos necesarios para la marcha de la empresa.

= Asignar dichos recursos conforme a los planes y necesidades de la
empresa.

= Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos financieros.

= Minimizar la incertidumbre de la inversion.
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2.2 BREVE RESENA DE LA EMPRESA FERRO
MANUFACTURAS LOZANO, S.A.DE C.V.

Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. es una pequefia empresa
familiar que es fundada en la década de los 50 cuyo propésito inicial fue
siempre el de fabricar pequefios implementos agricolas tales como cortadoras
de maleza , maquinas fumigadoras de huertos y reparaciones de piezas de

maquinaria agricola.

Localizada en Cd. Cuauhtémoc, Chih., y enclavada en una de las mas
importantes zonas agricolas y fruticulas del pais, su principal mercado se
enfoca hacia el mercado nacional y con un posicionamiento importante
aproximado del 80% en el estado de Chihuahua.

La principal actividad de esta empresa es la fabricacion y venta de
diversas magquinas tales como cortadoras de maleza, turbo atomizadores,
torres de montacargas hidraulicos, trituradoras de poda, remolques fruteros,
rotocultivadores , y otras mas. También sus actividades se enfocan hacia el
mantenimiento y venta de refacciones para las maquinas anteriores.

Su plantilla laboral esta compuesta por § trabajadores y un jefe de taller
en el area de fabricacion, y 2 auxiliares en el area de administracion; el
Administrador General y duefio de la empresa es quién realiza la funcion de
Ventas de maquinaria y manejo financiero del mismo.

Una de sus fortalezas es que los disefios de sus equipos son propios y
adecuados a la aplicacion y necesidades de sus clientes, y son fabricados con
componentes de alta calidad. Pero una de sus debilidades es precisamente el
manejo financiero para poder hacer frente a los compromisos y obligaciones
que se tienen.
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3

ADMINISTRACION FINANCIERA DE
CAJAY BANCOS

Dentro de la Administracion Financiera del capital de trabajo, un punto
de vital importancia son los fondos con que se cuenta para cubrir sus
obligaciones ante terceros.

En sus inicios toda organizacion generalmente sélo cuenta con efectivo,
el cual, es canjeado por bienes, que al ser realizados dentro del giro normal del
negocio, se convertiran en efectivo y / é cuentas por cobrar que regresan a la
empresa en forma de efectivo, dando como consecuencia el ciclo normal de la

empresa.

El Administrador de la empresa debe conocer de antemano cuales son
sus compromisos y con qué recursos financieros cuenta para poder cumplirios
cportunamente.

El efectivo le permitira a la empresa adquirir nuevas mercancias o
liquidar sus compromisos, dando como resultado que en algunas ocasiones
existan excedentes o faltantes de efectivo. Ambas situaciones son
inadecuadas financieramente, porque el exceso crea dinero ocioso, y el
faltante afecta al tener que pagar obligaciones con sobreprecio por la mora o el
no poder contar con recursos para el desempefio de las operaciones de la
empresa.
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El efectivo cumple tres funciones a saber:’

A ) Transaccién.- Esta funcién permite afrontar necesidades rutinarias,
ya sea compras, pago de gastos o inversiones.

B ) Precaucidon.- Permite solucionar situaciones imprevistas donde se
necesite dinero para solventarlas.

C ) Especulacién.- Permite aprovechar situaciones fuera del curso

normal de la empresa.

Es necesario que el Administrador de la empresa, analice en forma
concreta las caracteristicas y peculiaridades de la empresa, para poder
determinar los requerimientos necesarios de la funcion caja y bancos, a fin de
fijar los niveles adecuados de inversién.

3.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION FINACIERA DE
CAJA Y BANCOS.

Para poder administrar eficientemente los recursos de efectivo, se requiere
que previamente se hayan fijado los objetivos a alcanzar, es decir:

1.-  Evitar despilfarros. — Lo cual se logra ejerciendo un estrecho control

sobre las erogaciones a realizar, para gque no se hagan gastos superfiuos.

2.- Reduccién_al minimo de imprevistos. — Los imprevistos son un mal

necesario, debiendo evitarse que repercutan en forma substancial en la
empresa; para ello hay que prever cuando llegaran a la empresa y en que
forma impactaran.

1 Stevenson, A. Richard: Fundamentos de Finanzas, Dias Mata Alfredo, 1°. Ed. México, Libros
McGraw Hill de Meéxico, S.A.., 1983
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3.- Control de inversion. — En cualquier fase del ciclo econémico de la

empresa puede suceder que se efectien inversiones en exceso, que van a
provocar una lenta recuperacioén del efectivo, razén por la cual es aconsejable
ajustarse al presupuesto de caja, para evitar que la organizacion se vea

comprometida por falta de liquidez.

4.-  Aprovechamiento de descuentos . — Es aconsejable que se anticipe el

pago de las obligaciones que causen intereses o que signifiquen obtener un

beneficio, solo cuande se cuente con excedentes de efectivo.

5.- Inversiones de recuperacion inmediata . — Tiene como fin efectuar
inversiones con vencimientos escalonados, para evitar problemas de liquidez y

obtener rendimientos adicionales, mientras no se utilicen los recursos para

cumplir compromisos o inversiones proyectadas.

3.2 TECNICAS A EMPLEAR

Las técnicas son las herramientas que nos ayudan para alcanzar un
objetivo. En la administracion de caja y bancos, tienen como finalidad optimizar
el aprovechamiento de los recursos y en este caso las clasifico en:

1.- Técnicas usuales.- Son las que pueden aplicar en forma genérica ya

que no requieren de informacién compleja.

2.- Técnicas matematicas.- Requieren de modelos matematicos para su
aplicacién.

3.- Analisis bursatil.- Es el empleado por casas de bolsa.
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4 .- Técnicas econdémicas.- Aquelias que tienden a disminuir la pérdida
del poder adquisitivo del dinero.

3.2.1 TECNICAS USUALES

Dentro de las técnicas usuales tenemos:

A ) Anilisis de razones financieras.

B ) Ciclo de caja.

C ) Rotacion de caja.

D ) Saldo promedio para actividades normales.

E ) Ahorro en tiempo administrativo.

F ) Otras técnicas ante problemas financieros temporales y

restringidas.

A ) ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS.- Son las relaciones

existentes entre diversos elementos que integran los Estados Financieros

utilizados en forma logica. Las razones son simples cuando se obtienen de la
relacién directa entre dos o mas cifras, y seran estandar cuando se compare

el resultado contra un parametro.

Las razones obtenidas en forma aislada no dan un marco referencial de
lo que sucede en la empresa, razén por |la cual es conveniente manejarlas en
forma integral. Sin embargo para el presente analisis s6lo se tocan las que
afectan a la Administracion del efectivo, como a continuacion se sefnala:
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Caso ( 1 ) Pruebas del acido
o liguidez * = Caja, Bancos e Inversiones
de Recuperacion Inmediatas
Cuentas por pagar

Esta prueba nos dice en forma drastica, cual es la capacidad de la
empresa para cubrir sus compromisos, si en un momento dado todos sus
acreedores se reunieran para exigir el pago. Cabe hacer mencion que para la
mayoria de los casos, la prueba del acido se obtiene de la siguiente manera:®

Caso(2) = Activo Circulante — Inventarios
Pasivo Circulante

Aplicando lo anterior a Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. y
tomando un balance general al 31 de Octubre de 2000, nos presenta las

siguientes cifras:

Activo Circulante

Caja $ 175.00

Bancos 10,234.00

Inversiones de recuperacion

inmediata 143,362.00

Clientes 81,193.00

Deudores 17,388.00

Inventarios 921.336.00 1:173,688.00

Pasivo Circulante

Proveedores $ 194,330.00
Acreedores 300,946.00
Impuestos por Pagar 31,5611.00
Créditos Bancarios 402,317.00 929,105.00

2 Laris,Casillas Francisco Javier: Estrategias para la Planeacion y el Control Empresarial, 1ra.
Ed. México, Editorial Trillas, S.A., 1978, p. 162

3 Gitman, J. Lawrence; Fundamentos de Administracion Financiera, 3ra. Ed. México, Editorial
Harla S.A. de C.V. 1986, p. 195
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Caso (1)

Caja $ 175.00

Bancos 10,235.00

Inversiones de recuperacion

inmediata 143,362.00 153,772.00
Caja, Bancos e Inversiones
de Recuperacion Inmediatas = 183,772 =0.16

Cuentas por Pagar 829,105

El resultado de la relacién anterior establece, que por cada peso de

pasivo se tienen 16 centavos disponibles para hacer frente a las obligaciones.

Caso(2)

Total de Activo Circulante 1,173,688.00

(-) Inventarios 921,336.00
252,352.00

Prueba del &cido = 252,352.00 =0.2716

929,105.00

La relacion anterior nos indica que por cada peso de pasivo se tienen

0.2716 pesos para hacer frente a la obligaciones.

B ) CICLO DE CAJA. - Por ciclo de caja se entiende que es el tiempo

que transcurre entre el momento en que se efectian las salidas de efectivo,

hasta el momento de |a recuperacién del mismo.*

4 Gitman, J. Lawrence: Cit. { 3) p.270
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FIGURA # 1 DIAGRAMA DE FLUJO DE EFECTIVO
2
Compra de
mercancia \
7 T 3
Cuentas por Almacén

Cobrar \ /

Ventas Produccion

Articulos
Terminados

Con base a lo anterior el ciclo de caja sera:

Ciclo de Caja = Dias de cuentas por cobrar + Dias de inventarios - Dias

de cuentas por pagar.

Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.\V. tiene crédito con sus

proveedores con vencimiento a 30 dias, concediendo a sus clientes el mismo

plazo. Asi mismo se observa que transcurren 40 dias entre la compra de

inventario, su venta y recuperacion, por lo que se debe contar con un promedio

de inventarios de 10 dias.

Las entradas diarias promedio ascienden a $ 2,585.00 y salidas

promedio a $ 2,672.00
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FIGURA # 2 DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO
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(10) 0)
30
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10
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Lo anterior indica que para cubrir sus proximos pagos la empresa
requiere de 10 dias de caja 6 sea $§ 26,720.00 para poder cubrir sus
necesidades. El promedio podria variar dependiendo del tiempo en que tarde

el proceso praductivo.

C ) ROTACION DE CAJA .- Consiste en determinar cuantos ciclos de
caja se presentan en un afo. La rotacién de caja se obtiene mediante las

siguientes formulas.®

(1) Rotacién de Caja ( R.C.) = Dias del aiio comercial
Ciclo de Caja

(R.C.)=360dias = 36 veces al afio
10

( 2 ) Rotacidn de Caja ( R.C. ) = Desembolisos anuales
Saldo promedio de Caja

5 Gitman, J. Lawrence: Op. Cit. (3 ) p. 272
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(R.C.) = (2672)(360) = 36 veces al afio.
26,720

Lo anterior nos indica que para poder cubrir las necesidades de la
empresa, se requiere cambiar la caja durante 36 veces al afo para poder
cubrir las necesidades propias del negocio.

D ) SALDO PROMEDIO PARA ACTIVIDADES NORMALES . — Es la
cantidad que requiere la empresa para realizar sus transacciones en forma

minima, y como consecuencia controlar dichos minimos y a qué tan eficiente
es tener excedentes como tener faltantes.

Los excedentes producen inversiones ociosas y los faltantes mala
imagen al no poder cumplir sus obligaciones. Para el calculo del saldo

promedio para actividades normales, se utiliza la siguiente férmula:®

Saldo Promedio para Actividades Normales = Desembolsos anuales
Rotacion de Caja

En la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V., el desembolso

anual es de 961,941.00, para lo cual el saldo de caja seria:

Saldo Promedio para Actividades Normales = 961.941.00 =26.720.00
36

La razon anterior indica que en cada periodo se requiere como minimo
la cantidad de 26,720.00 para hacer frente a sus compromisos.

E ) AHORRO DE TIEMPO ADMINISTRATIVO . — Consiste en mejorar

los procedimientos que se utilizaran para recibir pagos y consecuentemente

optimizar la captacion de recursos.

6 Gitman, J. Lawrence: Op. Cit (3) p.273
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Para tal efecto es recomendable el pago a través de Bancos,
procedimiento que ha sido manejado en nuestro pais con grandes beneficios,
al permitir que los clientes puedan efectuar sus pagos en un banco, sin tener

gue acudir a las oficinas de la empresa.

Este procedimiento permite que los costos de cobranza disminuyan al
no tener que utilizar continuamente recordatorios o en su defecto, reducir el
manejo de la administraciéon de la cobranza. Ademas de contar con efectivo
disponible ya que cada vez que el cliente deposite en el banco, permite a la
empresa allegarse de recursos en forma inmediata para cumplir sus

CoOMpromisos.

F ) OTRAS TECNICAS ANTE PROBLEMAS TEMPORALES Y
RESTRINGIDAS.

Expedicion_de cheques contra otras plazas.- Una operacién poco
utilizada en nuestro medio, es la de expedir en pago cheques contra oficinas

bancarias, ubicadas geograficamente en otros Estados de la Republica
Mexicana, diferentes a aquel donde se encuentra la empresa. Esta técnica
puede ser utilizada cuando se rengan filiales o sucursales en otros Estados,
beneficiando a la oficina que controla la plaza, al tener que ir a alguna Camara
de Compensacion, para verificar su posibilidad de cobro.”

Lo anterior permite que por la diferencia de dias existente desde su
expedicion hasta su cobro, se tenga mayor tiempo de recursos, dando como
consecuencia la oportunidad de que la empresa salga de sus compromisos,
logrando mayor liquidez y solvencia.

7 Weston and Brigham: Finanzas en Admimistracion, Augut, Armer Vicente, 1ra. Ed. México, Nueva
Editorial Interamericana, S.A. de C.V. 1979, p.135.
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Andlisis cientifico de cobro promedio de cheques . — Se dice en
Finanzas que cuando las decisiones son mas aventuradas , los riesgos y los

benéficos seran mayores, tal es el caso de esta situacion, ya que consiste en
forma general en la determinacion del promedio de pago de cheques,
expresado en dias, por cada uno de ellos, lo anterior pemmite aprovechar al
maximo el uso del flotante, entendiéndose por éste la diferencia en saldos
entre el banco y los libros de la empresa.®

El problema mas grande radica en que si por alguna causa llegara a
fallar el modelo, como consecuencia provocaria que la empresa se viera en la
situacion de devolucion de cheques sin fondos, afectando su imagen y como
consecuencia, si tuviera auditoria de Estados Financieros, podria provocar una

nota al dictamen, si dicho modelo se utilizara en forma indiscriminada.

3.2.2 TECNICAS MATEMATICAS

Existe gran diversidad de técnicas matematicas, para proponer modelos
de simulacién, que permitan a la empresa maximizar la administracion
financiera de caja y bancos. La mayoria de estas técnicas difieren entre si de
mayor o menor forma, dependiendo del criterio de cada autor y entre ellas

tenemos:

A ) MODELO BAUMOL . - Wiliam Baumol en su libro “ The

Transactions Demand for Cash an Inventory Theoretic Approach “, trata de

forma tedrica de determinar que cantidad de efectivo puede obtener una
empresa a un costo minimo, asi mismo conocer el costo de mantener saldos

ociosos que podrian invertirse en valores.®

8 Weston and Brigham: Finanzas en Administracion, Augut, Armer Vicente, 1ra. Ed. México, Nueva
Editorial Interamericana, S.A. de C.V. 1979, p.135

9 Bolten, E. Steven: Administracion Financiera, Calvet Pérez Ricardo 1ra. Ed. México, Editorial Limusa,
S.A., 1981 p.524
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Para tal efecto establece los costos a minimizar como sigue:

Costos de convertir valores en efectivo . — Para tal efecto establece que

sera fijo en una cantidad * b “ la cual se debe minimizar y se incurren en estos
costos cada vez que los valores realizables se conviertan en efectivo. Lo
anterior provoca que los costos totales se incrementen a medida que aumenta
el namero de veces que se efectua la conversion.

De lo anterior se desprende que los costos totales de coinversion por
periodo seran el namero de conversiones “ t / ¢ “ multiplicado por el costo de
una conversion “ b “ o sea:

tb
c
Donde t = transacciones necesarias por periodo.

¢ = valores realizables a vender en cada periodo y / o efectivo.

Costo de Oportunidad . — Se refiere a la tasa de interés (i ) no

aprovechada que se habria obtenido mediante la inversién de saldos de
efectivo. El costo de oportunidad sera la tasa de interés multiplicada por el
promedio de efectivo que mantiene la empresa.

i(c)
2

El costo total sera igual a:

CT =i(c) +tb
2 c

Derivando en funcién de “ ¢ “ tenemos:

DCT = tb

i _
2 &
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_ t_tg Obteniendo un minimo 6 un maximo
c

N =

c = (2th/i)"?

Con base a lo anterior se establece gue se pueden minimizar costos de
administracion de efectivo, quedando las literales de la formula como sigue:

¢ = Necesidades de caja 6ptima

b = Necesidades anuales de efectivo

t = Costo de transaccion

i = Costo de capital o intereses por pagar.

De los elementos anteriores los mas complicados para determinar son &l
costo de transaccion, implicando con ello el costo administrativo y de control de
efectivo por cada peso manejado, y el de necesidades anuales de efectivo,
pudiendo resolverse por medio del presupuesto de efectivo, las cuales se
manejan en base a estimaciones. Este modelo se muestra graficamente como
sigue:

FIGURA# 3 MODELO BAUMOL

C

NID

Periodo 1 2 3
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Aplicando este modelo a Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V,,
estimaremos un flujo de efectivo para el siguiente afo con requerimientos de
dinero por un valor de $ 170,000.00, asi mismo se estima que la administracion
del efectivo provocaria un costo adicional por cada peso solicitado de 0.05
pesos. Se estima que el costo de capital a pagar en el periodo seria de un
15%. Para tal efecto se necesita conocer cuales seran las necesidades de
efectivo de |la empresa, sin que ello provoque excesos o faltantes que incidan

en problemas econémicos a la misma:

c = [2(170,000)(0.05)/0.15]"?
c = 336.00 saldo 6ptimo de caja

Para determinar cada cuando se requiere dicho saldo se obtiene como
sigue:

170,000 = 506 dias a pedir o mantener efectivo
336
Por lo tanto es la cantidad de 506 dias el saldo minimo de 336.00 diarios
a mantener durante el préximo periodo para cumplir sus compromisos.

El saldo promedio seria :

c = 168.00 diario.
2

B ) MODELO MILLER-ORR . - Con base al modelo Baumol, los sefiores
Merton H . Miller y Daniel Orr, establecieron que en una empresa no es posible
que los flujos de efectivo deban mantenerse estaticos sino que por el contrario

fluctaan al azar entre los limites superior e inferior."°

10 Weston and Brigham Op. Cit (8 ) p.166
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Cuando llega al limite superior ( h ) la empresa contara con exceso de
efectivo y por el contrario, al llegar al limite inferior ( 0 ) la empresa tendra
problemas de efectivo, siendo la funcién del Administrador financiero comprar
6 vender inversiones en valores para conservar el nivel 6ptimo mostrado como

S

El objetivo de la administracion financiera consistira en determinar el

nivel 6ptimo “ z “, de los saldos capaces de minimizar el costo de la

administracion del efectivo.

FIGURA # 4 MODELO MILLER-ORR

: AN A
Oux

t1 2

Miller- Orr, establecieron como costo del efectivo

c=Dhe(N)+ie(M)
t
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de donde:

¢ = Costo total de la administracion del efectivo
b = Costo de conversion

e( N )= Nomero de conversiones esperadas
e( M ) = Saldo efectivo diario esperado

t = dias de periodo

i = Costo de oportunidad

El nivel 6ptimo del saldo de efectivo se determina mediante la siguiente

ecuacion:
z=[(3by*)14i]"

Donde: ¥? = Varianza de los saldos diarios de efectivo de la empresa.
Con base a la ecuacién anterior los gastos que se deben minimizar, son el de
conversion y el de intereses perdidos, ademas especifica que el limite superior
(h)se obtendra comoh =3z

Como sugerencia el Administrador financiero podria pensar utilizar
valores de menor liquidez, pero potencialmente mas rentables para invertir los
saldos de efectivo que excedana “h “.

Ejemplo:

Suponiendo que Ferro Manufacturas Lozano, S.A de C.V., realizdé un
prondstico tendiente a determinar un modelo financiero efectivo, de donde se
estima |a siguiente informacion: El saldo de efectivo seria de $1,000.00 diarios;
se estima que cada periodo tenga una duracion de 120 dias; el costo de
invertir los valores en efectivo serian por valor de $20.00 de comisién; las
conversiones que el Administrador de la empresa espera efectuar en cada
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trimestre serian de dos por trimestre, lo cual beneficiaria a la empresa en un
10% en el saldo diario; y se espera tener una varianza de 0.25

b=%20

e (N)=2veces
t =120 dias
e(M)=3%5,000
i =10%

x? =0.25

¢ =20(2) + (0.10)(1000)
120

¢ = $ 500.33 Costo total de la administracion de efectivo.

z = [3(20)(0.25)/ (0.10)]"®

z =5.31 Nivel optimo del saldo de efectivo.

h =3z
h =3(5.31)
h =15.93

Existen otros modelos de aplicacion en computadoras que tienden a
crear una administracion financiera de caja mas sofisticada, sin embargo en
virtud del alto costo de su implantacién e implementaciéon no son aplicables a
las pequefias empresas como sucede en este caso.
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3.2.3 ANALISIS BURSATIL

El estudio de todos los elementos, que inciden en el comportamiento de
las acciones, con la finalidad de evaluar su posicion actual y futura. Con este
analisis el Administrador de la empresa contara con una herramienta eficaz
para la adecuada toma de decisiones de inversion. Esta herramienta
generalmente es utilizada por las casas de bolsa. El desarrollo integral de este

analisis se efectia por dos métodos:

A ) Analisis técnico
B ) Analisis fundamental

A ) ANALISIS TECNICO .- Consiste en el estudio del comportamiento
de las cotizaciones en el mercado, para determinar el curso probable que

tomaran los precios tanto de una emisora de acciones en particular como del

mercado en general.

Este andlisis esta fundamentado en las fluctuaciones del mercado de
dinero, maximizando la utilidad al aprovechar los movimientos en los precios

de las inversiones, es decir, comprar a punto bajos y vender a puntos altos.

El analisis técnico se apoya en los siguientes supuestos:

e El valor del mercado se estima por la oferta y la demanda

e La oferta y la demanda se ven influenciadas por gran variedad de
factores tanto racionales como irracionales, los cuales al ser
ponderados por el mercado se reflejan en el precio de |a accion.

» Los precios se mueven en tendencia por periodos considerables.

e Los cambios en las tendencias son motivadas por cambios en las
relaciones de la oferta y la demanda.
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Un factor importante en el desarrollo de este andlisis, es el conocimiento
de los multiplos, lo cual es el resultado de dividir el precio de mercado de la
accion entre la utilidad por accion. Se [e denomina multiplo ya que expresa el
numero de veces que la utilidad por accién esta implicita en la cotizacion.

El propdsito de llevar a cabo este analisis técnico es el de contar con un
apoyo para tomar decisiones de inversion, ya gue si el miltiplo fuese mayor al
del promedio que maneja el mercado, seria buena oportunidad para la venta,
por el contrario, si fuese inferior, significaria que pudiera ser un buen momento

para la compra.

Cabe aclarar que en la elaboracién del analisis se utilizan graficas, que
indican la situacion pasada y actual, proyectando lo que presumiblemente
pasara en el futuro para obtener la ventaja de comprar o vender segln reporte
el estudio.

B ) ANALISIS FUNDAMENTAL .- Es un estudio de inversion a largo
plazo, que tiene como finalidad, pronosticar la cotizacion futura de la accion, en

base a la proyeccion de utilidades de |a empresa, para decidir las alternativas

de inversion.

Este anadlisis se efectia con estudio del comportamiento de la empresa
en el pasado, distribucién actual. de las inversiones y su capacidad para

generar utilidades en un mercado dado.

Lo anterior se efectia analizando los siguientes aspectos:

. Econdémicos . — Es el estudio de las variables que pueden indicar el
rumbo probable de la economia en general, del area de donde se ubica la
empresa y sobre todo de la incidencia en el desarrollo de la empresa.
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. Financiero . — Es el analisis e interpretaciébn de la informacién de la
empresa.
. Humano . — Es el andlisis cualitativo que tiene por objeto medir la

eficiencia de la operacion, para ubicar los centros de toma de decisiones y
determinar lo adecuado de los apoyos con que cuentan.

Al igual que en el analisis técnico, se emplea el estudio de muitiplos,
s6lo que es recomendable conocerios en forma histdrica tanto de la rama a la
que pertenece la empresa como del mercado, dando como resultado el

siguiente criterio:

Empresas en expansion reportan multiplos de mayor valor que aquellos

que no estén creciendo.

Asi mismo deben estudiarse los dividendos que la empresa a decretado
en forma historica, asi como la plusvalia de la accion, llegando al siguiente

criterio:

Empresas con crecimiento potencial pagaran dividendos baijos, vy

empresas estables o sin crecimiento pagaran dividendos altos.

3.2.4 TECNICAS ECONOMICAS

El dinero es la medida del valor de cambio de las cosas, pero con
motivo de la variacién de la moneda con respecto al délar su valor nominal
pierde relevancia, ya que se merma su poder adquisitivo, ain cuando

intrinsecamente sigue valiendo lo mismo.



33

Con lo anterior se encuentra que las empresas dia a dia pierden poder
adquisitivo, pérdida que no se puede evitar del todo, ain cuando existan
algunas opciones para atenuarla.

. Compra de Valores a Renta Fija . — Esta opcion permite invertir excesos

a plazos de hasta treinta dias, con intereses previamente pactados, teniendo
como ventaja prever las necesidades y oportunidades de efectivo tanto faltante

COmo 0Cinsos.

. Compra de CETES. - Esta opcion permite invertir dinero ocioso,

obteniendo una tasa de descuento que permite atenuar los efectos
inflacionarios que repercuten en la pérdida del poder adquisitivo del dinero,
con la ventaja de que al necesitarse |os recursos, se pueden vender para ser
convertidos en efectivo, sin esperar el plazo como normalmente ocurre en la

compra de valores a renta fija.

. Inversion en Inventarios . — Es una opcidon mas para evitar el deterioro
del poder adquisitivo, ya que los inventarios tienden con el tiempo a subir el
precio en mayor proporcion que la inflacion. Pero a fin de evitar que esta
inversion se convierta en un problema debe cuidarse que:

a ) La adquisicién sea planeada en forma eficiente.

b ) Los inventarios no sean de facil descomposicion.

¢ ) Los inventarios no tengan riesgo de convertirse en obsoletos.
d ) Los inventarios sean de diferentes articulos diversos.

El uso de las técnicas manifestadas, en todo caso, deberan ser motivo
de estudios completos, dependiendo de la situacion de la empresa.
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3.3 POLITICAS DE CAJAY BANCOS

a ) Liguidar las cuentas por pagar en forma diferida, de tal forma que nos
permita evitar que afecten la liquidez de la empresa, siempre y cuando no
afecte al crédito mercantil.

b ) Cuando sea posible aprovechar los descuentos por pronto pago, lo cual
redituara a la empresa ahorros en el pago de obligaciones.

c ) Anticipar el cobro de cuentas por cobrar, sin que ello perjudique las

ventas futuras, por la presion efectuada.
d ) Cuando se amerite una buena recuperacion de cartera, otorgar
descuentos por cobranza, anticipando siempre y cuando se justifique

financieramente.

e ) Canalizar los excedentes de efectivo a inversiones transitorias que
permitan obtener rendimientos.

3.4 CONTROLES A ESTABLECER

Para la administracion del efectivo se requiere de algunos controles que
permitan al administrador general la empresa, manejar en forma clara y
adecuada sus disponibilidades y para tal efecto se propone lo siguiente:

A ) Presupuesto de efectivo . - Permite prever cuales son las necesidades,

siendo lo mas importante, sincronizar las entradas con las salidas. Para tal
efecto se deberan segregar las ventas de contado con las de crédito, siendo
importante estimar cuando se convertira el cobro en realidad.
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No basta el presupuesto de efectivo si no se maneja un adecuado plan
financiero en forma adecuada y oportunamente, para tal caso se debe saber
cuando solicitar créditos ante situaciones especiales de faltantes o de

inversiones en el caso de excedentes.

B ) Control de efectivo . - Se refiere a la administracién del efectivo que se

posee, y para tal efecto es necesario saber diariamente que entradas se han
recibido, asi como las salidas que se han efectuado. Se recomienda utilizar el
anexo “A”, que es un reporte de caja y bancos diario y necesidades del mismo,
y como consecuencia evitar ante las Instituciones de Crédito imagenes
inadecuadas por sobregiros en la expedicién de cheques sin fondos, con las
consecuencias comrespondientes.

C ) Control de pagos . — Consiste en establecer los mecanismos que
permitan conocer con la oportunidad debida las fechas en que deban
realizarse los pagos, para manejarlos en forma adecuada, y determinar los

montos a cubrir.

En el anexo "B’ se presenta un formato que permite controlar las
obligaciones a cubrir en el vencimiento del periodo establecido en el respectivo
contra-recibo. La ventaja que nos proporciona este reporte es la de conocer el
monto a cubrir en forma exacta a una fecha previamente fijada. Es aconsejable
que los pagos sean manejados en forma semanal, lo que facilita el manejo del
flujo de efectivo.

D ) Control de cobros . — Para un adecuado manejo del presupuesto de

efectivo, al igual que los pagos a realizar se deben conocer los cobros a
efectuar, por lo que es necesario también establecer los mecanismos que
permitan conocer en forma anticipada los montos que se recibiran, asi como

las fechas en que esto debe suceder. Esta informacién indicara las
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irregularidades que se presenten en la recuperacion de cartera, asi como la

adecuada gestion del cobro.

Asi mismo se podran conocer los descuentos otergados por pronto pago,
por lo que es aconsejable que este reporte se elabore por plazos de
vencimiento, para conocer los importes que se recuperen en forma anticipada.
Para realizar el manejo de cobros se sugiere el uso del anexo “C”", el cual

cubre los lineamientos senalados.

E ) Reporte de descuentos obtenidos . — Este reporte permitira conocer los
montos que se han ganado o dejado de ganar, por el adecuado o inadecuado
aprovechamiento de las facilidades para liquidar los créditos.

Con esta informacion, que se puede procesar en el anexo “D", el
Administrador de la empresa podra prever en estas situaciones las estrategias
a emplear para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrezcan los
acreedores de la empresa.
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4

ADMINISTRACION FINANCIERA DE
CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan en toda organizacion, el crédito que
concede la empresa a sus clientes, sin mas garantias que la promesa de pago
a un plazo determinado. La palabra crédito proviene del latin “credere” y
significa tener fe o confianza en que el deudor pagara el importe de una
operacion. El crédito puede variar de una empresa a otra ain cuando éstas se
dediquen al mismo giro, pero contiene elementos que lo hacen similar tales

comao:

» Son el resultado de ventas a plazos.
e Se estipula en ellas el plazo maximo de pago.
e Son sin garantia especifica.

e Se convierten en efectivo a corto plazo.

Las causas por |las cuales las empresas otorgan créditos se deben, a
qgue lo consideran como una herramienta de la mercadotecnia para promover

las ventas, es decir, para incrementar éstas y para fomentar la obtencién de
utilidades.

Con base a lo anterior el Administrador de la empresa debe cuantificar
entre otros puntos los siguientes:
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Cuanto invertir en cuentas por cobrar.

Lineas maximas de crédito a atorgar a cada cliente.

Plazos maximos de crédito.

Sistema adecuado de cobranzas.

4.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS
POR COBRAR.

A ) Fijar el limite maximo de inversion en cuentas por cobrar.

B ) Establecer limites maximos por clientes.

C ) Establecer condiciones del crédito en forma clara.

D ) Evitar al maximo contar con cartera vencida.

E ) Abatir los costos de cobranza.

F ) Evitar que el otorgamiento de descuenfos por pronto pago se
convierta en una carga adicional, a los egresos por concepto de

cobranza, dando como resultado que sea un costo no controlable.

4.2 TECNICAS A EMPLEAR.

4.2.1 ANALISIS DEL SOLICITANTE DE CREDITO.

A fin de conocer si el cliente es 0 no sujeto del crédito, se efectuara
analisis de su situacion financiera, siendo para tal efecto necesario conocer

algunos aspectos de vital importancia.”!

11 Bolten, E. Steven: Op. Cit{9) P. §71,572.
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a ) Estabilidad .- Consiste en determinar que parte de sus activos estan
financiados con capital ajeno y que parte esta directamente financiada por los
accionistas, para tal efecto se pueden utilizar la razones financieras siguientes:

Estabilidad = Active & Activo
Capital Pasivo

La razbn anterior establece que porcion del activo total es propiedad de

la empresa o de terceros.

b ) Capacidad de pago . - Consiste en determinar la suficiencia o
insuficiencia de los recursos de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo y se puede calcular con base a lo siguiente:

Capacidad de pago a corto plazo = Activo Circulante
Pasivo Circulante

La razén anterior es denominada como la razén circulante'? ya
que nos indica con que recursos la empresa podra hacer frente a sus

compromisos a corto plazo.

¢ ) Prueba del acido o liguidez . - Es una prueba bastante severa, que

parte del supuesto sobre lo que pasaria si en un momento determinado los
acreedores solicitaran el pago inmediato.'® Fundamentalmente en México este
calculo se considera el activo de inmediata disponibilidad, debido a que en
nuestro pais la venta de cartera genera un alto costo de financiamiento a si
sea de las restricciones que pone fuera de toda posibilidad a |la mayoria de las
empresas medianas y pequenas.

12 Bolten, E. Steven: Op. Cit (9 ) P. 127
13 Laris, Casillas Francisco Javier: Op, Cit (2 ) P. 162
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Para su obtencion ser4 necesario efectuar la siguiente operacion:™

Liquidez inmediata = Activo de Inmediata disponibilidad
Pasivo Circulante

d ) Cuantificacién del riesgo . — Consiste en determinar cual es la

posibilidad de recuperar la cartera, para ello el analisis de razones y las
investigaciones sobre el cliente juegan un papel de vital importancia, ya que en
base a estos estudios se puede ver la incertidumbre y en su caso negar el

crédito.

e ) Condiciones . — Consisten en analizar las razones financieras
anteriores, combinadas con otras a fin de tener un panorama integral de la
empresa que solicita el crédito, el cual se combinara con los estudios de
cuantificacion del riesgo, para determinar ante quienes se pretende realizar

operaciones crediticias.

Este analisis se puede efectuar, tanto en forma interna por el personal
de la empresa, como por agencias dedicadas al analisis e investigacion del
crédito, con las ventajas de contar con la informacion que se obtienen de

dichas agencias.

Una vez fijado lo anterior, desde el punto de vista de los factores que
afectan al solicitante, al momento del otorgamiento del crédito, se debera
determinar el limite de crédito, forma de pago, vigencia sobre todo el tiempo de

analisis real de cumplimiento de las politicas fijadas.

14 Bolten E. Steven: Op. Cit.( 9 ) P. 562, 582 y 583
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4.2.2 FIJACION DE POLITICAS DE CREDITO

Se refiere a las normas bajo las cuales se otorgara el crédito a los
clientes, para ello los elementos que juegan un papel de vital importancia son:

e Costo de investigacion y cobranza. - Se refiere a todas aquellas
erogaciones necesarias sin las cuales no se podria otorgar el crédito y
su recuperacién, tales como sueldos a empleados, papeleria,

depreciacion y todos los necesarios.

e Costo de capital . — Es aquel que la empresa eroga principalmente por
intereses originados por los financiamientos que recibe, mientras
recupera la cartera a fin de hacer frente a sus compromisos y
obligaciones propias.

e Costo de Morosidad . — Es aquel que se tiene por los retrasos en el
pago por parte del cliente, para tal efecto, en este renglon se incluyen
los recordatorios, telegramas, personal, e inclusive procedimientos

legales.

e Costo de Incobrabilidad . — Se refiere a la suma de los tres anteriores,
mas el costo de ventas de los articulos vendidos no pagados.
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FIGURA# 5 COSTOS DE COBRANZA

Costo de
Incobrabilidad
Costo de
Capital
Costo de
Cobranza I | | |
30 60 a0 120 dias

La gréfica anterior se obtuvo de la P4g.565 del libro “ Administracion
Financiera “ de Steven E. Bolten, y nos muestra que al vencimiento del plazo a
la empresa el costo se ve adicionado por la morosidad mas el costo del capital
requerido para financiar cuentas por cobrar, pero a medida que se incrementa
la morosidad, el costo sufre una adicién que es el costo de incobrabilidad,
provocado por la posible pérdida de la mercancia al no ser pagada.

4.2.3 MODELOS PRACTICOS DE COBRANZA

Pocas empresas conocen realmente su costo de cobranza, y mucho
menos sus costos aleatorios, razén por la cual a continuacién se muestran
algunos modelos de utilizacion practica que pueden ser aplicables a Ferro
Manufacturas Lozano, S.A. de C.V.
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A ) Modelo Bolten'® . ~ Establece como elementos los siguientes :

UT = Utilidad Total.

P = Precio de Venta.

C = Costo de Ventas.

U = Unidad a Vender.

CC = Costo de Cobranza.

K = Costo de Capital.

d = Descuento otorgado por pronto pago.
M = Morosidad.

m = Corto promedio de morosidad.

u = Unidades adicionales a vender debido al descuento por pronto pago.
%V = Porcentaje de ventas no pagadas.

| = Incobrabilidad.

%| = Porcentaje de Ventas Incobrables.
ppp = Neto con descuento por pronto pago.

Para la obtencion de la mejor politica a fijar, establece lassiguientes

formulas:

1.- Ventas de contado UT = PU - CU -CC
2.-Netoa30dias = UTyp = PU -CU - CU(K) -CC(U)
3.- Neto a 30 dias con descuento dentro de los 10 primeros dias:

UTpppao = UT3p + (1-d)PU - CU - (CUxK/3) -CC(U)

4.-Morosidad M = m(U + u) %V
5.- Incobrabilidad | = C(U +u) %l

15 Bolten E. Steven: Op. Cit. (9 ) P. 565 a 570 .
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El propdsito que se busca en el presente modelo es maximizar la
utilidad de la empresa y el conocimiento de los costos que se afectan a la
cobranza, a fin de abatirlos y por otro lado identificar cual politica es la mas
idonea para la empresa.

Para ejemplificar este modelo se presenta el siguiente caso practico:

Si la empresa actualmente vende 20 turbo atomizadores de contado, y
establece la politica de ventas a crédito de 30 dias se estima que alcanzaria un
nivel de venta de 63 unidades, y si otorga ademas un descuento por pronto
pago del 5% venderia 75 . Su costo de ventas es de $6,860.00 por unidad y su
precio de venta de $13,720.00. Se desea conocer el impacto de |a utilidad para
decidir, cudl sera la mejor estrategia, estimando que su costo de cobranza es
de $1300.00 pesos por unidad vendida a crédito y el descuento que se
considera otorgar es del 5% solo procederia ante pagos durante los diez dias
siguientes a la operacién.

En caso de cuentas por cobrar a crédito la empresa tendra que
financiarse con préstamos, los cuales causarian intereses a razon del 18%
anual. Suponiendo que el costo de morosidad seria de $3,900.00 y la
probabilidad de clientes morosos seria de 5% sobre ventas. En caso de
incobrabilidad se estima no poder recuperar el 1% de las ventas.

1) Ventas de contado:

uT
uTt

13,720 (20) - 6,860 (20) - O
$68,600

2 ) Neto a 30 dias:
UTz = 13,720 (63 ) - 6,860 (63 ) - 6,860( 63 ) (0.18) — 1,300 (63 )
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UTa = $272,488
3 ) Neto a 30 dias con descuento por pronto pago:

UTppeso = 272,488 + (1-0.05)13720(12 ) — 6860(12) — 6860(12)(0.18/3)
—1,300( 12)

UTppp30 = $326,037

4 ) Morosidad :

30 dias ppp 30 dias
M =3,900 (63 +0)0.05 M=3,900 (63 +12)0.05
M= $12285 M=35 14,625
5 ) Incobrabilidad -

30 dias ppp 30 dias
| =6,860(63 + 0 ) 0.01 | = 6,860 ( 63+ 12 )0.01
| =$4,322 | =§$5,145
Determinacién de la mejor politica de ventas:

Utilidad Contado 30 dias ppp 30 dias
Utilidad total $68,600 $272,488 $326,037
Morosidad ( - ) 12,285 14,625
Incobrabilidad ( - ) 4,322 5,145
Neto 68,600 255,881 $306.267
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Con base en lo anterior la alternativa que maximiza ia utilidad es la de
fijar la politica de ventas a 30 dias con descuento por pronto pago, permitiendo
con esto abatir costos para el mayor incremento de la utilidad.

B ) Modelo Gitman : '® Este modelo esta basado principalmente en la
evaluacion de politicas de cobro y cambios en los planes, utilizando para tal
efecto las siguientes formulas:

1.-  Rotacion de Cuentas por Cobrar = ___Ventas anuales a crédito
Promedio de Cuentas por cobrar

Promedio de Cuentas por Cobrar = ___Ventas anuales a crédito
Rotacion de cuentas por cobrar

2.- Inversion promedio de cuentas por cobrar:

Costos Totales o Costos Totales x Cuentas por Cobrar
Rotacién de Cuentas Ventas
por Cobrar

3.-  Descuento por pronto pago:

Costo Total Unitario por Unidades a Vender
: Rotacion de Cuentas por Cobrar

4.-  Costo de descuento por pronto pago:

% de Descuento ( Ventas Promedio Sujetas a Descuento )

16 Gitman, J. Lawrence: Op, Cit ( 3 ) P.295 a 309
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Para ejemplificar este modelo se presenta el siguiente caso practico:

Si el turbo atomizador Jumbo Eco tiene un precio de venta de
$10,400.00 y un costo variable de $5,200.00, si actualmente vende 60
unidades y se espera que se incrementen en un 30% las ventas y las utilidades
con las nuevas politicas de crédito, sabiendo de antemano que la rotacion
actual de cuentas por cobrar es de 12 veces y que se puede reducir a 8 veces.

La empresa actualmente incurre en gastos de operacion fijos la cantidad
de $70,000.00. Se ha pensado en otorgar un descuento por pronto pago del
5%, con lo cual se lograria recuperar el 50% de |a cartera, la empresa podria
otorgar un crédito hasta de 45 dias, estimandose una pérdida en cuentas
incobrables del 3% contra el 1% que actualmente posee.

1.- Determinacion de alternativas:

Actual Propuesto
Ventas 60 x 10,400 $624,000 78 x 10,400 811,000
Costo variable 60 x 5,200 312,000 78 x 5,200 $405.600
Costos fijos 70,000 $70,000
Utilidad $242.000 $335,600

2.- Determinacién del promedio de cuentas por cobrar:

624,000/ 12 = $52,000 811,200/ 8 = $101,400

3.- Inversién promedio de cuentas por cobrar:

382,000/ 12 = $31,833 475,600/ 8 = $59,450



4.- Evaluacion de |a alternativa:

Costo de la Inversién Marginal

Propuesto $ 59,450
Actual 31,833

Inversion Marginal 27617

Rendimiento esperado al 30% de 27,617 = $8.285 Costo-Beneficio

Utilidad Marginal Propuesta $ 335,600
Utilidad Marginal Actual 242,000
Utilidad $ 93,600
Costo Marginal 8,285
Utilidad Marginal Neta $85.315

—_————

Conclusion. - Se acepta por ser mayor a cero.

5.- Descuento por pronto pago:

Determinacion del costo total unitario

382,000/ 60 = 6,366 475,600 /78 = 6,097

Determinacion del descuento por pronto pago

6,366 (60 )/12 = $31,830 6,097 (78 )/24* = $19,815

*811,200:30 :: 405600:X X =360/15 = 24

48
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Determinacion del costo marginal

Costo actual $31,830
Costo Propuesto 19.815
Costo Marginal $12.015

Rendimiento esperado al 30% de 12,015 = $3.604 Costo-Beneficio

Determinacion de la utilidad marginal

Utilidad Marginal $ 93,600
Costo Marginal 3,604
Utilidad Marginal Neta $ 89.996

6.- Costo de descuente por pronto pago:

5% ( 50% x 811,200 ) = $ 20,280

Utilidad Marginal Neta $ 89,996
Costo Marginal 20,280
Utilidad Marginal después del descuento otorgado $ 69,716

7.- Valuacion de la alternativa de ampliacion de crédito a 45 dias:

Utilidad Marginal 18 ( 10,400 — 5,200 ) $ 93,600

Costo de Inversion Marginal en cuentas por cobrar

Propuesto [6,366(60)+5,200(18)]/8* = $ 59,450

Actual 6,366 (60 )/ 12** 31,830
2,320

*360/ 45 = 8
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**360 / 30 =12

Inversién Marginal en cuentas por cobrar al 30%

30% de 2,320 696

Costo Marginal en cuentas incobrables

Propuesto 811,200 al 3% $24.336

Actual 624,000 al 1% 6.240 18,096
$ 74.808

Determinacién de la mejor politica de ventas:

Neto a 30 dias con

Neto a 30 dias descuento Neto a 45 dias
Utilidad Marginal 93,600 93,600 93,600
Costo Marginal 8,285 3,604 8,285
Descuento por pronto pago 20,280
Cuentas incobrables 18,096
Utilidad Marginal Neta $ 85,315 $ 69,716 $ 67,219

Con base a lo anterior la alternativa que maximiza la utilidad es la
alternativa es la alternativa de venta a 30 dias con descuento por pronto pago,
permitiendo abatir costo marginal de inversién, por incremento a la utilidad.

C ) Modelo propuesto:

En virtud de que la mayoria de los modelos son poco aplicables a
nuestro medio se plantea este modelo que tiene como caracteristica principal

la presentacion de las evaluaciones de distintas altemativas aplicables a la
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empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V, |la cual contempla lo
siguiente:

s Determinacién de la utilidad bruta en ventas de contado, por medio de
un Estado de Resultados.

e Determinacion del importe del descuento, el cual se determina sobre las
ventas sujetas a descuento, el importe del mismo.

o Determinacion del importe del costo de la cobranza, el cual se calcula
multiplicando el costo determinado de cobranza a la cartera sujeta a
credito.

» Determinacidn de la utilidad bruta ajustada a ventas a crédito y con
descuento, se obtiene el Estado de Resultados que generaria la nueva
opcion, y se le disminuyen los costos de cobranza y por descuento
antes calculados.

« Determinacion del costo de la incobrabilidad, que se obtiene de aplicar a
la cartera estimada como incobrable el costo de la mercancia vendida,
Ja cual no podra recuperarse.

¢ Andlisis de la mejor opcién. — Consiste en determinar la mejor politica

comparando los resultados de las opciones analizadas.

Para ejemplificar este modelo se presenta la siguiente situacion practica:

La empresa desea conocer cual serda la mejor opcién de venta, si
actualmente vende 20 turbo atomizadores Jumbo TA-2000 a plazo de 30 dias
con precio de $13,720 por unidad y cuyo costo es de $6,860. Esta pensando
en la posibilidad de aumentar el plazo de crédito a 45 dias y otorgar un
descuento del 5% a aquellos clientes que paguen dentro de los 30 dias
siguientes a la venta. Los antecedentes que se tienen, es que de las 20
unidades que se venden, el 50% es a crédito y el 50% de contado.
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Si aumenta el plazo de crédito, las ventas se incrementaran en 15
unidades, y se estima que el costo de cobranza sea del 4% sobre el monto de
la cartera pendiente de cobro y una probabilidad de no cobrar el 1% de Jas
ventas a crédito. Al mismo tiempo se estima que el 30% de las ventas totales

se efectuaran con el descuento propuesto.

1.- Opcién de Contado:

Ventas 20 a $13,720 $274,400
Costo de Ventas 20 a $6,860 137,200
Utilidad Bruta $137,200

2.- Determinacidn del importe del descuento:

Ventas Totales 35a 13,720 = $ 480,200
Ventas con descuento 30% 144 .0
Costo del descuento 5% de 144,060 = 7,203

3.- Determinacién del importe del costo de la cobranza:

Ventas Totales 35a 13,720 $ 480,200
Ventas Contado 10a 13,720 137,200
Ventas Crédito $ 343,000

Costo de la cobranza 4% de 343,000 = $ 13,720
( - ) Costo de cobranza con descuento

144,060 x 4% 5,762
Costo neto de cobranza $ 7.958



4 - Determinacién de la utilidad bruta en ventas a crédito:

Ventas Totales $480,200
Costo de Ventas 35 a 6,860 $240,100
Utilidad Bruta $240,100
Descuento por pronto pago $7,203

Costo de Cobranza $7.958 $15,161
Utilidad Bruta Ajustada $224.939

5.- Determinacién del costo de Incobrabilidad:

Costo de cobranza 4% sobre venta a crédito de 343,000 = $13,720

Costo de Incobrabilidad 1 % sobre las ventas a crédito
=26x.01 =025x%$6,860 =%$1,715

Determinacion de la utilidad bruta ajustada por costo de incabrabilidad:

Ventas Totales $480,200
Costo de Ventas 35 a $6,860 $240,100
Utilidad Bruta $240,100
Costo de cobranza $13,720

Costo de Incobrabilidad 1,715 15,435
Utilidad Bruta Ajustada $224 665

( - ) Utilidad no realizada por
cuentas incobrables 1,715
Utilidad Bruta Total $222,950
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6.- Determinacién de la Utilidad Bruta ajustada de la situacidon actual:

Ventas 20 a 13,720 $274,400
Costo de Ventas 20 a 6,860 137.200
Utilidad Bruta 137,200
Costo de Cobranza 137,200 x 4% 5,488
Utilidad Bruta Ajustada $ 131,712

7.- Andlisis de la mejor opcion:

Situacion actual Crédito a 30 dias
con descuento

Utilidad Bruta $ 137,200 $ 240,100
Costo de Cobranza 5,488 7,958
Descuento P. Pago 7,203

Costo Incobrabilidad
Utilidad no real ) W ..
Utilidad Bruta $ 137,712 $ 224,939

Neto a 45 dias

$ 240,100
13,720

1,715
1,715
$ 222,950

Con base a lo anterior la politica que mas conviene a la empresa para

maximizar su utilidad es vender a 30 dias con descuento por pronto pago.

4.2.4 REDUCCION DEL PERIODO DE COBRANZA

Cuando existan periodos inflacionarios en el pais, y la empresa intenta

recuperar la inversion en cuentas por cobrar, la moneda ha perdido poder

adquisitiva, por lo que apenas cuenta con lo necesario para la reposicion de la
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mercancia vendida, siendo financieramente indispensable que si la empresa

no gana en épocas inflacionarias, tampoco pierda por financiar a sus clientes.

Ante ello ha sido de vital importancia definir como reducir el periodo de
cobranza, o en su defecto evitar el financiamiento sin costo que normalmente
se ha manejado, sin que a la fecha exista una regla general de aplicacién
valida, que permita lograro. Sin embargo, algunas empresas para recuperar la
cartera lo mas pronto posible han establecido ciertas condiciones al cliente,
tendientes a lograr reduccioén, siendo las mas frecuentes:

1.- Promover la venta de contado: La mayoria de las empresas que

venden a crédito otorgan 15 dias de plazo, sin interés explicito y a partir de la
fecha establecida cargan un interés, que normalmente es superior al costo
promedio porcentual ( CPP ).

En algunos casos se da a conocer al cliente que si la compra se hace
de contado, tendra una reduccién al precio de lista original, y sefialan que si el
pago se hace dentro de los tres dias siguientes al de la fecha de operacion,
también puede existir un descuento atractivo.

2.- Desalentar el uso del crédito: Esta politica ha empezado a tomar

grandes adeptos, consistiendo en que en cada corte se indiquen los
movimientos del periodo, los intereses y el importe minimo a pagar.

La caracteristica consiste, en que el adeudo a la fecha de corte, se
separa una cantidad minima de pago dependiendo del plazo pactado, a la cual
se le adicionan los intereses generados en el periodo y el impuesto al valor
agregado correspondiente, dando como resultado el monto del pago,
permitiendo a la empresa que otorga el crédito tener una recuperacion mas agil
de la cobranza y los intereses, independientemente de os intereses moratorios
por falta de pago oportuno.
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3.- Uso de tarjetas bancarias: Consiste en solicitar, |a aceptacion de
tarjetas de crédito que permiten recuperar de inmediato la inversion. Por un
lado al cliente se le da |a oportunidad de contar con un crédito agil, y a la
empresa de recuperario a corto plazo, menos una comision que es minima si

se compara con el costo del dinero.

4.3 PROCEDIMIENTOS QUE PERMITEN LAS
ESTRATEGIAS EN CUENTAS POR COBRAR.

1 . — En toda compra donde se expida una factura al cliente, debera
asentarse la direccién correcta del cliente, lo anterior tiene como finalidad
contar con un directoric actualizado de los clientes potencialmente
econdmicos, asi como evitar gastos innecesarios de cobranza al no tener la
verdadera direccion del cliente.

2 . — Con la finalidad de agilizar la cobranza sera necesario enviar la
factura a mas tardar al dia siguiente de entregada la mercancia, ya que es
comun que las facturas sean recibidas a revision, en donde nos fijaran fecha
de pago, dando como resultado que entre mas se tarde la entrega del
documento, mayor sera el plazo de recuperacion y como consecuencia se
tendra menor disponibilidad o liquidez.

3 . — Antes del envio de facturas es recomendable revisar que los
calculos aritméticos sean correctos; tales como unidades, precio de venta, e
importe total, asia como el IVA y el gran total, lo cual permite que al evitar
errores de este tipo, se nos detenga el pago de la misma. También se
recomienda verificar las especificaciones de la factura contra la entrega fisica,
a fin de no tener rechazos por no coincidir la entrega fisica contra la
facturacion.
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4 . — No es necesario facturar hasta que se haya surtido el producto
pudiendo hacerlo simultdneamente, lo cual permitira contar por anticipado con
el documento cobrable y agilizar su pago conforme al punto 1.

5. — Entre menos tachaduras o errores lleve la factura sera ideal, para
dar una mejor imagen de la empresa y como consecuencia, permitira evitar
dudas sobre la situacion real de la factura.

6. — Las condiciones de pago seran de vital importancia, ya que en ella
sabremos cuando se hara exigible el pago y como consecuencia proceder a
calcular el interés moratorio por la falta de pago oportuno.

7. = A fin de evitar retrasos en pagos, se recomienda que en un lugar
visible aparezcan los requisitos fiscales, evitando con ello el rechazo de la
misma, al no contar con los requerimientos exigibles por fas autoridades
administrativas, tales como:

¢ Registro Federal de Contribuyentes ( RFC )

o Registro de Tesoreria 6 Empadronamiento para efectos de IVA.

e Inscripcion en la Camara de la Industria ( socio CAINTRA,
CANACINTRA, Etc.)

4.4 CONTROLES A ESTABLECER

1. — Vigilancia de las politicas de crédito: Para otorgar el crédito es

necesario efectuar un andlisis de crédito pero no basta con eso, sino que es

necesario efectuar su verificacién con [a finalidad de ratificar que las politicas
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de crédito se cumplan en forma eficiente; para tal efecto la vigilancia a
establecer consiste en:

« Vigilancia del crédito total. — Determinar si las cuentas por cobrar en
general se mantienen dentro de los limites autorizados y si estos son
aceptables.

¢ Vigilancia del crédito individual. — Detectar el deterioro de la solvencia
de un cliente, para ello lo mas aconsejable es conocer el saldo mas
antiguo, asi como que el cliente no deje que sus antecedentes de pago
oportuno rebasen el periodo fijado y que no exceda del limite del crédito

autorizado.

Para un mejor control de lo anterior es muy recomendable la utilizacién de
reportes y para tal caso se tiene la antigliedad de saldos, que nos indica en
que fase del adeudo esta ubicado el cliente, tiempo de atraso, conociendo
en que casos debe hacerse presién de cobranza. ( Anexo E ).

2. — Analisis e investigacion de la linea de crédito: Para efectuar un

estudio minucioso de crédito, es necesario hacer una investigacion
tendiente a determinar la conveniencia de otorgar el crédito, siendo
necesario en cualquier caso contar con una solicitud de crédito y en su
caso con Estados Financieros ( dictaminados y reexpresados ) con lo cual
se procedera a efectuar el anélisis cuantitativo de la informacién, bajo las
técnicas propuestas en el inciso anterior. Por otro lado es indispensable
contar con referencias de crédito a fin de investigar cual ha sido el
comportamiento ante otros acreedores del posible cliente.

3. — Procedimientos de cobro: Este tiene como finalidad hacer gestiones

de cobro, de tal forma para recuperar la cartera lo mas pronto posible
dentro de los limites establecidos y sobre todo evitar que el cliente se
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pueda molestar, lo cual podria dar como resultado la disminucion de
ventas. Dentro de dichos procedimientos tenemos:

a ) Cartas recordatonio. — Consiste en enviar al cliente un estado de
cuenta donde se le indique su saldo, monto de pago minimo y la fecha
maxima en que debe ser liquidado.

b ) Envio de cobrador. — Consiste en el envic de un empleado de la
empresa para realizare el cobro directo y facilitar la recuperacion del
crédito.

c ) Llamadas telefénicas. — Es el tercer procedimiento que debe seguirse
y consiste en solicitar por la via telefonica, a través del gerente de

cobranzas, el pago de créditos vencidos.

d ) Carta gestion. — Después de ciertos dias posteriores a la gestion
telefénica, se procedera a enviarle un recordatorio al cliente en buenos
términos, si no se recibe respuesta en ocho dias, sera prudente enviar

nuevamente un recordatorio, mas agresivo que el anterior.

e ) Cobranza pre legal . — En los casos en que el cliente no atienda los
requerimientos de cobro anteriores, ésta pasa a poder de los abogados, a
efecto de que por su conducto se llegue a un arreglo previo antes de
efectuar una demanda legal.

f ) Proceso legal. — Si el cliente no llega a un arreglo ante el
departamento legal, se procedera a hacer la demanda ante las autoridades
competentes.
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g) Otros procedimientos de cobro:

Pago en Bancos. — Es aquel en la que los clientes realizan pagos

mediante depdsitos hechos a una cuenta de cheques de la empresa.

Servicios de Agencias de Cobranza. — Consiste en la administracién de
la cartera, la cual se efectia por medio de una empresa especializada,
responsabilizandose del cobro correspondiente, con el inconveniente de
tener costos de cobranza bastante elevados.'’

17 Para mayor profundidad véase:;

Gitman J. Lawrence: Op. Cit ( 3 ) P. 307 a 309

Weston and Brigham: Op. Cit ( 8 ) P. 143,144 y 146

Ettinger Richard y Golieb David: Créditos y Cabranzas, 1a. Ed. México, Compania Editorial Continental,
S.A. 1081, P.293 a 316
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5

ADMINISTRACION FINANCIERA DE
INVENTARIOS

Los inventarios representan en la empresa, materia prima que se
adquiere para ser transformada, o bien que se adquiere para su venta, Al
administrador de la empresa le corresponde captar el financiamiento adecuado
al negocio, que sin desmeritar su estructura, le permita satisfacer los
requerimientos tanto de produccion como de venta. Lo anterior lo coloca en un
dilema ante produccion, que desea contar con toda la materia prima posible y
disponible para facilitar su operacién y por otro lado ante ventas, que buscara
contar con la mercancia que mas se vende, dando como resultado que la

inversiéon en inventarios sea alta y el costo de mantenimiento se eleve.

En la actualidad se mantienen fuertes inversiones en inventarios
atendiendo las siguientes razones:

e Disminucién de ventas.- Lo cual se debe a la situacién econdmica en
general del pais.

e Ganancia de tiempo.- La produccion y la entrega no pueden ser
instantanea, por lo que se busca evitar con esto la espera por parte
del cliente.
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e Por aspectos de competencia. - Al cliente no le gusta esperar, y si la
empresa no satisface su necesidad en forma oportuna y total puede
irse con la competencia.

e Por especulacion. — Ya que se pretende salvaguardar a la empresa
de los incrementos de precios o simplemente de escasez de
materiales.

o Abatimiento de costos. — El cambio en los planes de produccién,
implica un incremento a los costos, resolviendo las empresas fabricar
un excedente que a la larga saldra mas beneficioso, que hacer

arreglos para un cambio en la produccioén.

Por lo tanto es necesario identificar los tipos de inventarios que una

empresa puede poseer.
s Materia prima y materiales. — Son aquellos que van a ser
transformados, para llegar a formar parte de los articulos que la

empresa vende.

 Productos en proceso. — Son aquellos que atin no son totalmente
terminados llevando un grado de avance en el proceso productivo.

o Productos terminados. — Aquellos que seran destinados a la venta.

5.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

A ) Determinar la inversion optima de inventarios de acuerdo a las

posibilidades de |la empresa.
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B ) Hacer coincidir los intereses y posibilidades, de produccion, ventas y
finanzas; asociando capacidad de produccién, penetracién de mercado y

capacidad financiera.

C ) Rotar adecuadamente las existencias para evitar deterioros,

obsolescencia, mermas o bien desperdicios.

D ) Contar con las existencias suficienies para hacer frente a las
demandas de los clientes.

E ) Evitar al maximo posible el dejar de realizar ventas por falta de

productos.

F ) Eliminar la posibilidad de detener la produccion por falta de materia
prima, con los consiguientes costos al desaprovechar la capacidad
instalada.

5.2 TECNICAS A EMPLEAR

5.2.1 METODOABC

Este método tiene como finalidad, buscar la minimizacién del inventario
en las empresas, ya que la mayoria de ellas tienen fuertes inversiones,
presentandose que algunos tengan un alto movimiento contra otros que tengan
un movimientdo minimo, por otro lado existen mercancias que tienen un valor

alto, mientras que de otros su valor puede ser minimo."

18 Gitman, J. Lawrence Op. Cit. (3 ) P.314 Stevenson, A. Richard: Op. Cit {1 ) P.350
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Para tal efecto se requiere de una identificacion del inventario tanto en su
volumen fisico como en su valor monetario, surgiendo de ahi el nombre de este
metodo:

A . - Aquellos inventarios que fisicamente ocupan una minima parte en
bodegas pero en valores representa una cantidad considerable, ademas de
tener una menor rotacion en relacion al inventario total.

B . — Aquella inversion que tanto fisicamente como en su importe se
encuentra nivelado, representando una inversiébn media con una rotacion
continua.

C . - Aquella inversidbn gque fisicamente ocupa la mayor parte del

inventario, pero vale una minima parte del mismo.

Como ejemplo de lo anterior ,se muestra la siguiente figura :

FIGURA#6 MODELO A B C ( RELACION VALOR - VOLUMEN )

%/

A B c
v/ AVALOR MONETARIO

M voLumen Fisico
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FIGURA#7 MODELO AB C.
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Figura obtenida de la Pag. 315 de Fundamentos de Administracidn Financiera

de Lawrence J. Gitman, Ed. Harla.

El cuadro anterior muestra que los articulos “ A “ se poseen en la
mayoria de las empresas el 20% en bodega y un 90% del valor total, mientras
que en los articulos “ B “ el 30% es fisico y un 8% del valor, teniendo un 50% de
bodega en articulos “ C “y un 2% de su valor.

Con base en lo anterior es recomendable controlar al 100% los articulos
A y B, ya que dedicar un control estricto al articulo C, provocaria un costo

administrativo que tal vez no se justifique.
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5.2.2 METODO DE RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son la relacién de dos cantidades, las cuales nos
indican probabilidades y tendencias, sefalando con ello puntos débiles y
principales deficiencias para buscar un mejor control de la administraciéon de la
empresa. Las razones que permiten al Administrador General obtener un mejor
control del renglén de inventarios son :'°

A ) Rotacién de inventario de Costo de ventas
producto terminado Inventario promedio de
productos terminados.

B ) Rotacion de inventarios de Costo de produccion
productos de proceso inventario promedio de
productos en proceso.

C ) Rotacién de inventarios de = Costo de materias primas
materia prima Inventario promedio de
materia prima.

Las razones anteriores permiten identificar cada cuando se cambia el
inventario, ademas de permitir a |la empresa detectar mercancia de lento

movimiento, que puede convertirse en absoleta.

Para la obtencion del promedio de inventarios existen dos criterios a

saber:

a ) Obtener el saldo mensual de los inventarios, obteniendo la media.
b ) Sumar el saldo inicial mas el final del periodo y el resultado dividirio

entre dos.

19 Garcia Mendoza Alberto; Analisis e Interpretacion de la Informacion Financiera, México, Compadia
Editorial Continental, S. A. 1982, P. 116
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Por lo que se refiere a la creacién de un parametro ideal de rotacién, no
es posible, debido a que ninguna empresa es igual a otra, ain cuando se
dediquen al mismo giro o actividad. Cabe hacer mencion que las razones
anteriores indican las veces que se cambia el inventario, si lo que el
Administrador General desea es conocer el nUmero de dias que tiene en su
poder el inventario, bastaria con dividir 360 dias entre la rotacion de cada factor
antes mencionado.

Como caso practico tenemos la siguiente informacion de Ferro
Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. Del 1 de Octubre al 30 de Noviembre del
2000 .

Costo de ventas del periodo 278,915
Costo de produccion 72,946
Compras de materia prima 71,504

Los dltimos tres meses reportan los siguientes inventarios finales:

Septiembre Octubre Noviembre
Productos terminados 465,472 511,249 494,727
Productos en proceso 183,202 201,220 194,717
Materia prima 190,165 208,867 202,117

278915 = 0.57 veces
490,481

Rotacion de productos terminados

Rotacion de productos en proceso = _82946 = (.43 veces
193,046

Rotacibn de materia prima = _ 71,504 = 0.36 veces
200,383

360 /0.57 = 632 dias.
360/0.43 = 837 dias.

Dias de inventario de productos terminados

Dias de inventario de productos en proceso
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Dias de inventario de materia prima = 360/ 0.36 = 1000 dias.

Del caso practico anterior se puede concluir que la empresa posee en
productos terminados y en proceso una fuerte inversion, aunque cabe aclarar
que la rotacién de inventarios también se desarrolla de la siguiente forma: 2

Ventas
Promedio de inventarios

Lo anterior se puede interpretar como la rotacién de inventarios en
funcion de ventas, corriendo el riesgo de tener un margen de error bastante

alto, ya que cada concepto se integra sobre una base diferente.

5.2.3 MODELOS DE INVENTARIOS

Tienen Como finalidad la de prever que pasaria bajo ciertas condiciones
controlables, y permiten cuantificar las necesidades conforme a la demanda,
empleando para ello entre otras herramientas, el punto de reorden o pedido,
lote éptimo de compra, y el margen de seguridad. Estos modelos de inventarios

incurren en los siguientes costos. 2!

Costo de adquisicién . - Es el valor que la empresa tiene que pagar por
la compra de los bienes o incurrir en la fabricacién de los mismos.

Costo de pedir . - Se refiere a aquellos costos fijos de oficina, necesarios
para la colocacion de un pedido, los cuales incluyen telefonemas, renta, energia
eléctrica, depreciacion, papeleria, sueldos, etc., los cuales se van a promatear
entre el nimero de pedidos a elaborar en el periodo, determinando el costo
unitario por pedidos.

20 Bolten, E. Steven; Op. Cit. (9 ) P. 131 ; Weston and Brigham; Op. Cit (8 ) P. 23
21 Bolten, E. Steven; Op. Cit. (9 ) P. 540, 541 al 549.
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Costo de Mantener . — Es el costo de mantenimiento del inventario que

normalmente son costos variables por unidad, ocasionados para el resguardo
adecuado de los inventarios, tales como beneficio de ocupar bodegas e
inversiones en inventario. Este normalmente se expresa como un porcentaje
adicional al precio de adquisicion.

A ) LOTE OPTIMO DE COMPRA . - Se trata normalmente de un modelo
basado en el supuesto que no hubiese faltante de materiales y el reemplazo
fuera inmediato, al cual se le denomina punto de reorden o lote econémico de
compra, el cual se comporta graficamente como se muestra en la figura:

FIGURA# 8 LOTE OPTIMO DE COMPRA

Suponiendo que la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V.
por cada pedido incurre en un costo de $100.00, y los costos de mantenimiento
del inventario son de $ 3.00 por unidad anual en un articulo cualquiera, si se

sabe que el costo unitario de una esprea antigoteo para un turbo atomizador
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Jumbo TA-2000 es de $ 200.00 y se conoce la demanda anual de 2,000
unidades. Se desea que se indique cuantos pedidos hacer durante el ejercicio,
si se pueden adquirir en cada uno de ellos las siguientes cantidades: 2000,
1000, 500, 365, 250 6 125. E) proveedor tiene un plazo de 15 dias en
promedio. Solucién unitaria:

TABLA # 1 COSTOS ANUALES POR PEDIDOS
Nim. Costo por Costo Inventario | Costo Costo Costo
Cantidad de pedido anual por promedio de anual de total
apedir | Pedidos pedido Mtto. Mito.
2,000 1 $100 $100 1,000 $3 | $3,000 | $3,100
1,000 2 100 200 500 3 1,500 | 1,700
500 4 100 400 250 3 750 | 1,500
365 5 100 500 182 3 546 | 1,046
250 8 100 800 125 3 375 | 1,175
126 16 100 1600 62 3 186 | 1,786

Con base a lo anterior, se puede ver que el nivel donde se abaten los
costos, es cuando la empresa compra 365 unidades por pedido, es decir
cuando realiza cinco pedidos al afio. Lo anterior se puede ver graficamente

como sigue:

GRAFICA # 1 COSTOS DE PEDIDOS VS. No.DE ORDENES

MILES DE PESOS
3500
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2500 --—\
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\ PUNTO DE PEDIDO COSTO TOTAL
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T ™ T | EE— U

0
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ORDENES A PEDIR
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Ahora bien, sin necesidad de tener gque hacer lo anterior, se puede
determinar con base a la férmula teniendo las siguientes variables:

D = Demanda anual = 2,000

C, = Costo de la adquisicion = $ 200.00

C, = Costo de pedir = $ 100.00

C3 = Costo de mantener = $ 3.00

Q = Lote 6ptimo de compra = (2DC, |/ C; )2

Q =(2(2,000)(100)/ 3 )2
Q = 365 unidades por pedido.

Si se desea conocer el numero de pedidos a realizar se debera proceder
de la siguiente forma:

N = Numero de pedidos arealizar = D/Q =2,000/ 365 =5 pedidos
Para ajustar y dejar los pedidos uniformes,

D/N = 2,000/5 =400 unidades por pedido.

Puede suceder que se requiera conocer el inventario medio, el cual se
obtiene :

Q/2 = 400/2 =200 unidades.

Y finalmente se puede requerir conocer el costo total de tedos los
pedidos el cual se calcula:

CT=C/D + C2(D/Q) + C5(0/2)
CT = 200 (2,000) + 100(2,000)/400+3(400)/2
CT =401,100 por los cinco pedidos.
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Lo anterior significa que cada pedido costara:

ct = CT/N = 401,100 = $ 80,220

El cual también se puede obtener como a continuacion se detalla donde :

t=0/D = 400/2,000 = 0.20 x 365 dias = 73 dias de duracién

ct=CiQ+C,+G;(0/2)t

ct =200(400) + 100 + 3(400/2)(0.20)
ct =% 80.220

Para este caso es importante que el proveedor no falle en sus tiempos de
entrega, ya que el modelo no seria funcional, por lo que se vuelve
recomendable mantener un inventario de seguridad, el cual se calcula
multiplicando el tiempo de entrega del proveedor por las necesidades diarias (
consumo promedio diario ), dando como resultado las unidades requeridas para
que al llegar a dicho limite se haga el pedido al proveedor, denominando punto
de reorden a este momento. %

Para ejemplificar lo anterior tenemos que las 400 unidades se consumen

en 73 dias, y el promedio es de 5.48 unidades.

15 dias x 5.48 unidades = 82 unidades.

El resultado anterior indica que cuando se llegue al minimo de 82
unidades, es cuando se debe efectuar la nueva compra.

22 Weston and Brigham: Op. Cit (8 ) P.160
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La ventaja de este modelo es la de poder establecer un control de
inventarios por maximos y minimaos, siendo para este caso el de 400 y 82

respectivamente.

Como desventaja encontramos que para que cada articulo o producto, es
necesario llevar el procedimiento antes descrito, lo cual se puede subsanar en
empresas gue no tienen sistema de computo, aplicandolo segun la clasificacion
ABC, al 100 % en los articulos A y de |os B a aquellos que lo ameriten.

FIGURA#9 INVENTARIO DE SEGURIDAD
JUNIDADES
300 PUNTO DE PEDIDO
200
100
INVENTARO DE SEGURIDAD I
30 60 90 120 DIAS

B ) EXISTENCIA DE SEGURIDAD .- Como se mencioné anteriormente
éste se obtiene multiplicando el tiempo de entrega del proveedor por el
consumo promedio diario en unidades, que en el ejemplo anterior seria de 82
unidades, sin embargo a fin debitar falta de articulos, éste se obtiene de Ia

siguiente manera.?

23 Hurtado José, Oropeza Jesus, Gama Rodolfo: Administracion de Inventarios, 1. Ed. México
Diagnésticos Administrativos, S. A. 1981 P, 83
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Punto de reorden = Consumo promedio diario X tiempo de entrega +

Existencia de seguridad.

Para determinar la existencia de seguridad nos podemos apoyar con el
calculo de probabilidades, el cual consiste en lievar una estadistica de eventos
ocurridos entre el punto de reorden y el cansumo y el consumo real durante la
renovacion del inventario.

Para este caso , veamos como aplica este concepto en el inventario de
filtros canasta que se utilizan en el ensamble de turbo atomizadores que fabrica
Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. ( Periodo del 1 de Enero del 2000 al
31 de Diciembre del 2000 )

Q = 288 unidades

Namero de pedidos al afic = 8

Consumo promedio diario = 8 piezas
Tiempo de entrega del proveedor =21 dias
Costo de mantener ( estimado ) = $ 50.00

Costo de agotamiento por pérdida en ventas { estimado ) =$ 20.00

Se encontraron registros en donde se tienen 100 observaciones sobre |a
estadistica del lote de compra como sigue:

TABLA#2 CONSUMOS ESTADISTICOS POR PEDIDOS

Consumo entre pedidoy | No. De observaciones Probabilidad

pedido empleando el consumo
144 8 0.08
152 7 0.07
160 25 0.25
168 50 0.50
176 8 0.08
184 2 0.02

TOTAL 100 1.00
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De acuerdo al margen de seguridad se calcularia de la siguiente manera:

21 dias X (8 unid / dia ) = 168 unidades

Es decir, cuando se llegue a 168 unidades se realizara el pedido, que se

obtiene de la suma de los limites superiores al margen de seguridad ( 8%+ 2% )

lo que representa contar con una existencia de seguridad para cubrir esos

minimos.

Determinacion de los costos de agotamiento y mantenimiento de

inventario.

TABLA#3 COSTOS DE AGOTAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE

INVENTARIOS
Existencia | Probabilidad | Unidades | Costo anualde | Costode | Costo
de por falta de | faltantes mantenimiento | mantener | total
seguridad | existencias
0 para 176 0.08 8 8x0.08x20x8 0
=102
Q para 184 0.02 16 16x0.02x20x8 153
= 51
8 para 184 0.02 8 8x002x20x8 8 x 560 426
=26 =400
16 para 0 0.00 0.00 16 x 50 800
=400

De lo anterior se desprende que la existencia de seguridad es de 8

unidades por ser el mas econdmico, quedando el margen de seguridad de 176
unidades ( 168 + 8 ).
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5.2.4 REDUCCION DE LA INVERSION EN INVENTARIOS

Consiste en el incremento a la rotacién de inventarios y es un problema
que no es previsible, ya que la mayoria de las empresas no determinan
maximos y minimos de inventarios, sucediendo que en épocas inflacionarias se
compren grandes lotes, pretendiendo especular con los articulos, ya que no

existe planeacion para realizar adquisiciones masivas.

Con el transcurso del tiempo estas compras se convierten en un
problema mayor, ya que los costos se incrementan en forma notable, originando
fuertes inversiones en su mantenimiento y por otro lado la disminucion en la
capacidad de pago por haberse aplicado los recursos en estas operaciones, ya
que al no planearse adecuadamente, se presentara la necesidad de recurrir a
financiamientos costosos y que no pudieran resolver del todo el problema
original.

Ahora bien, dependiendo del tipo de inventario puede haber distintas

alternativas de solucion pudiendo ser las mas comunes:

Materia prima . — Muchas empresas no cuentan con la suficiente materia
prima para su actividad productiva, pudiendo por medio de las Camaras a que
pertenezcan, efectuar intercambios de productos que a algunas empresas les
sobran y a otras les son indispensables, y que en muchos casos es dificil de
obtener por ser de procedencia extranjera.

Ahora bien, si el problema es provocado por deficiencia en el area
comercial, sera conveniente analizar estas causas conjuntamente con estudios
de mercado, formas de distribucion y medios de publicidad.



77

El problema también se puede deber a que el equipo de fabricacion, no
sea lo eficiente que se requiere para satisfacer la demanda potencial, ante tal
caso se puede acudir a maquiladores o a la ampliacién de la planta productiva.

Producto terminadg. - Si el problema se debe a que no existe la

demanda esperada, es necesario analizar la conveniencia de recurrir a otros
canales de distribucion, pudiendo para ello acudir a estudios de mercados
potenciales.

Otra alternativa la presentan las mejoras y / o innovaciones a los
productos, ya que mejorara la penetracion de mercado y por consecuencia

puede disminuir |2 inversion en inventarios.

Por otra parte es conveniente analizar el sistema de fabricacion, ya que
de ser necesario debe reestructurarse para mantener la producciéon a niveles
adecuados, que permitan su comercializacion en montos que sean redituables a

la empresa.

5.3 PROCEDIMIENTOS QUE PERMITEN LAS ESTRATEGIAS
EN INVENTARIOS

a ) Establecer una rotaciéon de inventarios que permita evitar la caida de
ventas por falta de mercancia.

b ) Evitar excesos de mercancia para evitar sobre inversion.

¢ ) Establecer un sistema de control de inventarios congruente a las

necesidades de la empresa.
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d ) Adquinr lotes grandes que permitan reducir los costos de adquisicion y
mantenimiento.

e ) Establecer un método de valuacion adecuado a las necesidades de la

empresa.
f ) Contar con almacenes internos a la medida de las necesidades de
fabricacién de la empresa, evitando mermas & pérdidas, por no tener

instalaciones adecuadas.

g ) Promover ofertas de articulos obsoletos, de tal forma que permita

recuperar parte de la inversidn original.

h ) Establecimiento de conteos rotativos de inventarios, durante el ciclo
econdmico de la empresa.

i ) Desarrollo de nuevos proveedores, que permitan a la empresa contar
con adquisiciones programadas, de acuerdo a sus necesidades vy

caracteristicas de su mercado y productos.

54 CONTROLES A ESTABLECER

A ) Control de inventarios. — Como se comentd anteriormente, es

indispensable establecer un control de la mercancia, siendo los mas comunes
el sistema A B C y el establecimiento de maximos y minimos. Lo anterior esta
enfocado al control de existencias tedricas, ya que por medio de papeles se
identifican existencias y se tramitan las verificaciones.

Fisicamente se refiere a mantener ordenada la mercancia tanto para
facilitar su distribucién como su recuento, buscando que toda la mercancia del
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mismo género o clasificacion se encuentre ubicada en el area para facilitar su
localizacion. Es recomendable que la mercancia mas antigua sea la primera en

salir, evitando con ello pérdidas por mermas u obsolescencia .
B ) Control de Calidad. — Cada vez que llegue mercancia a la empresa, es
necesario verificar que redne las caracteristicas requeridas, para evitar demoras

por cambios al no ser lo solicitado.

C ) Administracién de Riesgos. — Consiste en contratar con una compaiiia

aseguradora la cobertura de los bienes, existiendo para tal efecto varios tipos
de seguros que cubren los diferentes riesgos a que estadn sometidos los

inventarios, como pueden ser incendios, robos, o por desastres naturales.

D ) Toma fisica de inventarios. — Tiene como finalidad verificar que lo que
aparece en libros o algin sistema sea congruente con lo gue aparece
fisicamente. Para ello debe tenerse bastante cuidado en establecer calendarios
para |la toma fisica, empleando personal que esté familiarizado con los mismos,

pero que sea independiente de su manejo y control.

Durante la toma fisica debe tenerse cuidado de dejar marcas ( Anexo F ),
evitando duplicar el conteo al dejar marbetes en los lotes contados. Es
recomendable efectuar doble conteo dejando con ello mayor veracidad al fisico,
ya que de existir duda se procedera a efectuar otro recuento.

Cada grupo anotara los resultados en su forma de toma de inventarios
( Anexo G ) donde, una vez cotejados los resultados, se procedera a la
valuacion y determinacién de diferencias contra libros. Antes de efectuar los
ajustes respectivos por la toma fisica es necesario investigar las causas,
culminando el trabajo con dicho registro,
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E ) Explosién de materiales.- En las empresas industriales, su costo esta

integrado por la adicién de diversos componentes primos, tales como la mano
de obra y la materia prima, en el cual no se identifica cual fue el consumo de
dichos componentes. La explosidn consiste en que una vez terminado el
articulo se descompone en materia prima para determinar los consumos de
materiales durante el proceso de fabricacién.

La idea de crear esta explosién, es con la finalidad de comparar los
consumos reales, contra los gue deberian de haberse efectuado ( real vs.
estandar ), dando como resultado las mermas y / o desperdicios, con dicho
reporte se puede minimizar los costos controlables.

F ) Vales de entrada vy salida. — Este tipo de controles tiene como finalidad
identificar que articulos se han adquirido, cuando se recibieron o salieron,
necesidades de fabricacion, consumo diario, tiempo de espera, y uso. El no
contar con ellos impide identificar necesidades reales, conocer el desempefio
de los proveedores y no poder establecer el lote Optimo de compra.( Anexo H y
y Anexo | ).

G ) Cotizacién de los Proveedores. — ES necesario, antes de solicitar los

las mercancias efectuar cotizaciones con la idea de obtener la que relina las
condiciones requeridas bajo los mejores costos, sin que ello signifique baja en
la calidad del producto. Es recomendable no hacer la compra, sin que antes se
hayan hecho las cotizaciones suficientes que permitan conocer las condiciones
mas provechosas para la empresa.

Ademas de lo anterior es recomendable efectuar una rotacién de los
proveedores y del encargado de las compras, cuando las condiciones lo
permitan, tendiente a evitar quedar cautivo en uno de ellos, y tener varias
altemativas en el caso de fallas tanto por falta de matenales, como por
situaciones econdmicas generales.
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H ) Reporte Diario de Existencias.- Este tiene como finalidad dar una idea
de los saldos diarios de mercancia. Permitiendo efectuar revisiones fisicas y a

compras determinar en que momento debe solicitarse ia requisicién de los
articulos. ( Anexo J )



82

6

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Para tomar la decisién de financiamiento se deben analizar diversos
factores como son:

= Estructura financiera de la empresa
¢ Politicas relativas a la aplicacién de utilidades y pagos de dividendos
s Politicas sobre la obtencién de lineas de crédito

» Detalles de cada tipo de financiamiento

La estructura financiera de la empresa se determina y estudia, a través del
analisis de los estados financieros, para determinar su capacidad de
endeudamiento a corto y largo plazo. Por otro lado, las politicas de la empresa
nos indicaran los lineamientos para el tratamiento de utilidades y pago de
dividendos, asi como para la obtencion y aplicacién del crédito.

Las fuentes de financiamiento a corto plazo se pueden clasificar como sigue:
a) Sin garantia especifica.

b) Con garantia especifica.
¢) Otras fuentes extraordinarias.
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6.1 FUENTES SIN GARANTIA ESPECIFICA

Son aquellas fuentes en las que se obtiene financiamiento sin otorgar
mas garantia que la promesa de pagar un servicio 0 producto, cuando se venza
el plazo establecido para hacer frente a dicha obligacion, sin tener mayor

compromiso que la promesa de pago.

Dentro de las fuentes mas comunes se tienen las siguientes:

A ) Acreedores por adquisicidn de mercancia .- Este financiamiento se

refiere a mercancias recibidas de terceros a crédito y sin garantia documental, y
que sirven para realizar las operaciones propias de la empresa. Los
proveedores en este medio normalmente venden a un plazo no mayor de 30

dias, sin el cobro de intereses estipulados en forma expresa.

B ) Acreedores por financiamiento . — Se refiere exclusivamente a los

casos en que la empresa requiere de recursos esporadicos y no por grandes
volimenes para liquidar o efectuar sus operaciones normales; ante tal situacion
es comun solicitar préstamos a personas ajenas al negocio, que permitan llevar
a cabo las operaciones que requiere la empresa. Por lo que respecta a su
plazo, suele ser muy variado, no existiendo regla alguna para su tiempo maximo
de liquidacién, siendo por lo general a muy corto plazo.

C ) Acreedores por adquisicién de Bienes y Servicios Indirectos . — Son

operaciones que la empresa ha efectuado por la compra de bienes no
destinados a la venta y uso de servicios, de las cuales a vencido el plazo para
su pago. Para ello la empresa puede efectuar actividades urgentes en espera e
la llegada de dicho plazo, distrayendo momentaneamente los recursos para
salir adelante en sus compromisos.
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Al vencimiento del plazo, se procedera a retirar efectivo para liquidar el
adeudo. Entre los pasivos mas comunes que afectan mensualmente se tienen
el pago de teléfono, energia eléctrica, agua, rentas, sueldos, honorarios y
gratificaciones a trabajadores. Y los pasivos que afectan en forma anual se
tienen: provision de participacion de utilidades y provision de dividendos.

Cabe aclarar que en forma general liquidarios fuera del plazo e su
vencimiento provocaria cargos menores 6 nulos, dando como resultado el tener

un financiamiento gratis.

D ) Acreedores por impuestos : Este tipo de pasivo tiene como

desventaja que de no cumplirse en la fecha limite, se causaran intereses
moratorios o recargos, de acuerdo al Codigo Fiscal ( Art. 21 ). Tales impuestos

y aportaciones de seguridad social son entre otros:

¢ Impuesto al Ingreso de Sociedades Mercantiles

¢ |Impuesto al Valor Agregado

¢ Impuesto Predial

¢ Impuesto sobre uso o Tenencia de Automoviles

e Cuotas de INFONAVIT, IMSS, AFORE

¢ Impuesto al Ingreso de las Personas Fisicas por Servicios

¢ Impuesto sobre Ingresos por Honorarios y Arrendamiento

Cabe aclarar que este acreedor por impuestos, , son retenidos desde el
primer dia de actividades y son liquidados en promedio el dia 15 de cada mes,
dando como consecuencia un promedio de recursos en forma general de 20
dias, los cuales se pueden aplicar para oros fines, y a su vencimiento procedera
a liquidarlos.
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6.2 FUENTES CON GARANTIA ESPECIFICA

Bajo la premisa de asegurarse que el crédito se liquide en el plazo
convenido, se procede a solicitar una garantia. La forma de garantizar el pago
puede ser muy variada y para tal efecto, se utilizan distintas formas de
garantias, dependiendo de las politicas del negocio o de las restricciones que
fijen las Sociedades de Crédito.

Por la forma de garantizar el pago se pueden dividir en dos grandes grupos

A ) Financiamiento obtenido mediante proveedores y acreedores

B ) Financiamiento obtenido mediante el Sistema Financiero.

6.2.1 FINANCIAMIENTO OBTENIDO MEDIANTE PROVEEDORES
Y ACREEDORES

Este financiamiento se le conoce como Documentos por Pagar, que son
aquellos titulos de crédito que una empresa expide a otra, con el propésito de
garantizarle, que le liquidara el crédito en el plazo convenido. Los titulos de

crédito mas utilizados son:

a ) Letra de Cambio
b ) Pagaré

La Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, establece que “ son titulos
de crédito los documentos necesarios para ejercer el derecho literal y autbnomo
que en ellos se consigna. “ * Ademas pueden ser nominativos y / o al portador,
si es que se especifica 0 no a favor de quien se expiden.?®

24 Codigo de Comercio y Leyes Complementarias: 41°. Ed. México, Editorial Porria, 1983 p. 230
25 Cddigo de Comercio y Leyes Complementarias: Op. Cit ( 24 ) P. 234 art. 23 y P.248 art. 69.
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Analizando los principales titulos se tienen:

a ) Letra de Cambio.- Es un titulo de crédito mediante el cual una

persona llamado girador de unha orden incondicional de pago a otra llamado

girado, para que este pague a un tercero, denominado beneficiario.

Este documento puede ser girado en varias formas para exigir su pago,
pudiendo ser:

A la vista .- El vencimiento es a la presentacion del documento.

A Cierto tiempo vista .- Cuando el documento debera ser pagado dentro

de cierto tiempo a partir de la fecha de presentacion ( 10 dias vista, 15 dias
vista, efc. ).

A Cierto tiempo fecha .- Cuando el documento tendra su vencimiento a

cierto tiempo ( 10 dias , 15 dias, etc. ), tomando como base la fecha de
expedicion.

A Dia Fijo . — Se establece claramente el dia de pago.

En letras de cambio no podra estipularse el cobro de intereses, ademas
de que requieren ser presentadas para su aceptacion. En caso de no pagarse
la letra, antes de efectuar un tramite judicial, sera necesario protestaria,
estableciendo que se presentd a tiempo y el obligado dejé de aceptaria o

pagarla, ello se debe hacer ante un Notario Publico.

Por lo anterior esté Titulo no se usa frecuentemente, principalmente
cuando el deudor no paga oportunamente, provocando costos y gastos de juicio
al acreedor y, porque no permite el cobro de intereses moratorios. %

26 Cadigo de Comercio y Leyes Complementarias: Op. Cit. { 24 ) P. 249 a 269
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b ) Pagaré .- Es un titulo de crédito mediante el cual una persona llamada
suscriptor da una promesa incondicional de cubrir una cantidad cierta de dinero
a otra persona llamada beneficiario. La ventaja del pagaré esta en que se
puede incluir intereses, tanto normal como moratorios, asi como el hecho de
tener que protestario por la falta de pago o de aceptacioén. 7

6.2.2 FINANCIAMIENTO OBTENIDO MEDIANTE EL SISTEMA
FINANCIERO.

Puede suceder en toda empresa que los montos de financiamiento
interno y algunos externos no sean suficientes, por lo que se tenga la necesidad
de recurrir al sistema financiero en busca de recursos. Es conveniente canocer
y analizar el destino de dichos préstamos a fin de no poner en peligro la
estructura financiera de la empresa. A continuacibn se mencionan las
principales fuentes de financiamiento:

A') PRESTAMOS DIRECTOS O QUIROGRAFARIOS. - Consisten en
que una empresa solicita dinero a una Institucion de Crédito, la cual no requiere
garantia especifica, otorgando la empresa como garantia un pagaré y un aval.
Por lo que respecta al plazo, este sera maximo de 90 dias, aunque la ley
establece que el limite sera hasta 180 dias, renovables una o varias veces,
hasta un maximo de 360 dias.

B ) DESCUENTO DE DOCUMENTOS. - En ocasiones de necesidades
inmediatas de dinero, la empresa podrad descontar los titulos de crédito
recibidos en pago, antes las Instituciones de Crédito. El descuento consiste en
la entrega que hace la empresa de sus documentos por cobrar y a cambio
recibira de la Institucién el valor del documento menos la tasa de descuento
correspondiente,

27 Codigo de Comercio y L eyes Complementarias: Op. Cit. ( 24 } P. 260 2 271.
28 Legislacion Bancaria: 28°. Ed. México, Editorial Pormaa, S.A. P. 50 Art. 101, Il
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C) CREDITO COMERCIAL IRREVOCABLE. — Se otorga con el objeto
de importaciones de bienes o mercancias, siempre y cuando su intemacion en

el pais sea licita. El trdmite consiste en que una Institucion de Crédito mexicana
que represente a la empresa, mediante una carta de crédito, se pondra de
acuerdo con un banco extranjero que representa al proveedor, haciendo el pago
el primero al segundo, en la moneda del pais con la que se efectie la
operacion, una vez que el proveedor comprueba haber enviado la mercancia.

D ) ACEPTACIONES BANCARIAS . - Baésicamente son letras de
giradas por personas morales, a su propia orden, aceptadas por instituciones

bancarias, con base en créditos que la institucion otorga a las personas
morales. Las letras seran colocadas en el mercade de dinero, asumiendo la
Institucion de Crédito la obligacion de pagarlas a su vencimiento y tienen como
finalidad unicamente financiar necesidades de tesoreria.

Para tal situacion la Institucion de Crédito debe conocer basicamente la

solvencia moral y la suficiencia de la capacidad de pago.

El plazo del contrato de apertura de crédito serd invariablemente a un
afo, pudiendo las disposiciones de crédito ser revolventes durante la vigencia
del contrato. Por lo que respecta al monto, este serd de acuerdo a las
necesidades de la empresa, una vez evaluado el riesgo crediticio.

Las letras de cambio son endosadas en blanco para facilitar su
colocacién; contienen la leyenda "sin protesto”, el plazo de las letras no sera
mayor de 180 dias. Finalmente la documentacion que integra este
financiamiento sera:

e Contrato de apertura de crédito

e Letras de cambio giradas a cargo de la Institucién Bancaria y a favor de
la empresa acreditada.
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e Carta poder especial a favor de los funcionarios que, a nombre de la
Institucién de Crédito, deben formalizar la aceptaciéon de las letras de
cambio expedidas por la acreditada a cargo de la institucion. %

E) CREDITO PRENDARIO. — Es aquel crédito que ademas de la garantia
de un titulo de crédito esta respaldado por un bien. Dentro de este tipo de
créditos podemos considerar el préstamo que una Institucion de Crédito efectua
a una entidad, recibiendo como garantia un certificado de deposito por el valor
de las mercancias depositadas en un almacén general de depésito.

Para el otorgamiento del financiamiento, es requisito indispensable
documentarlo con un pagaré, obligandose el acreditado a devolverio en una
fecha determinada la cantidad recibida y el monto de los intereses

correspondientes.

En el almacén general de depésito se expedird un certificado de
deposito, solicitandose de manera simultanea, el 6 los bonos de prenda
correspondientes, ya que solamente se pueden otorgar éstos al momento de

efectuar el depésito.*

La mercancia depositada queda bajo custodia de los almacenes
generales de depasito. Con el bono de prenda se acude a la Institucion
Bancaria, a efectuar la operacion, el cual queda como garantia; prestando asi
dicha Institucién con doble garantia que es el bono de prenda y el pagaré
correspondiente. E) monto de lo prestado no debe exceder del 70% del valor de
la garantia. Sin embargo puede ser supenor tratandose de prestamos para la
adquisicion de bienes de consumo duradero, productos agricolas cuyo consumo
o exportacion se califique de interés publico.®!

29 Legislacion Bancaria: Op. Cit. (28 ) P.50 art. 10 f. VI y P. 114 art. 46 bis. f. VI
30 Legistacion Bancaria: Op. Cit. (28 ) P. 128 a 134 art. 50 a 61
31 Legislacién Bancaria: Op. Cit (28 ) P. 72 art. 28 f VI
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F) FACTORAJE . — Se puede considerar como un crédito prendario y se
puede definir como el financiamiento que otorga un factor a un acreditado con
relacion a las cuentas por cobrar por lo cual percibe una determinada comision

y contraprestacion por el servicio prestado. Sus elementos son los siguientes:

e Acreditado : Industnial o comerciante, que vende a sus clientes a
crédito y los cuales son sujetos a financiamiento.

e Cliente : Persona fisica 0 moral que compra los bienes del acreditado,
con |la confianza que |as cubrira en un plazo cierto y definido.

e Factor : Firma que facilita el servicio de factoraje.

El factoraje que normalmente se utiliza en nuestro medio puede ser de

dos tipos:

a ) Compra de cartera.

b ) Financiamiento de cuentas por cobrar.

a ) Compra de cartera.- Consiste en que el factor adquiere los derechos

de uso y disfrute de la cartera, efectuando un analisis financiero del acreditado
sobre su solvencia, estabilidad y productividad, complementado por una
evaluacion de la cartera e informacion de los controles internos existentes. Este
crédito puede ser sin recurso o con recurso, en caso de ser este ultimo tipo, se
hablara de dejar en prenda la documentacion.

b )} Financiamiento de Cuentas por Cobrar.- Consiste en dejar la cartera
en garantia prendaria, recibiendo a cambio un financiamiento, pudiendo a
criterio del factor efectuar la cobranza o en su defecto que el que el acreditado

la realice.
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Por lo que se refiere a la mecanica de operacion, el acreditado recibe
dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de la entrega de las facturas, el
70% del valor del crédito y al cobro total, el 30 % restantes menos el costo de
los servicios, el cual se integra de un honorario fijo, que varia el monto
dependiendo de cada caso especifico y de una comision por financiamiento de
10 a 12 puntos armriba del costo promedio porcentual ( CPP ), emitido por el
Banco de México, calculado sobre saldos insolutos diarios. Para ello se deben
presentar la relacion de facturas, incluyendo namero, nombre del cliente, fecha
de expedicion y fecha de vencimiento.

Existen otras formas de factoraje, pero para este trabajo sélo seran
enumeradas, Y no seran explicados a detalle:

e Factor Colonial
 Old Line Factor

» New Style Factor

» Maturity Factoring

e Undisclosed Factoring

» Non Notification Factoring

6.2.3 OTRAS FUENTES EXTRAORDINARIAS

El uso de fuentes extraordinarias consiste en aprovechar fuentes de
recursos que no sean normales a la actividad. Dentro de las mas comunes se
tienen las siguientes:

Anticipo de Clientes. - Cuando el cliente solicita producto o servicios, se
le puede requerir de un anticipo como garantia, este permite que la empresa

durante su produccion solvente sus egresos.
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Incrementos_de Capital. - Los incrementos de capital permiten tener
efectivo por parte de los socios 0 accionistas para el desarrollo de los fines
generales de la empresa. Este financiamiento tiene como costo el rendimiento
de la inversion de los accionistas. Dichas aportaciones pueden ser en acciones

comunes y / o preferentes.

Utilidades Retenidas. — Se clasifican en las que estan a disposicion de la
Asamblea de Accionistas y las que pueden ser unicamente capitalizables. Es
una fuente de financiamiento sin costo y permite que las operaciones de la
empresa no se vean afectadas por falta de liquidez. Son fuentes sin costo, ya
que no originan pago de dividendos.

Por ofra parte dentro de las fuentes de financiamiento a medio y largo
plazo, existen algunas que tienen como finalidad, ayudar a la empresa en el
manejo del capital de trabajo, siendo las mas importantes, las que otorgan las
Instituciones Bancarias, de las que se hara una breve descripcion.

A ) PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIOS.- Es aquel crédito que
se otorga con la finalidad de invertiflo precisamente en la adquisicion de materia

prima y materiales, pago de jornales, sueldos y salarios, y gastos de explotacién
indispensables para los fines de la empresa.

Este crédito se garantiza con las materias primas y materiales adquiridos,
con los frutos, productos o artefactos que se obtengan con el mismo crédito,
aunque sean futuros.

32 Codigo de Comercio y Leyes Complementarias: Op. Cit. (24) P.322 g 327 art. 321 2 333
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B ) PRESTAMO REFACCIONARIO. — “Es aquel crédito donde el
acreditado se obliga a invertir el importe del crédito en la adquisicién de aperos,
instrumentos, utiles de labranza, abonos o animales de cria; realizacion de
plantaciones o cultivos, en la compra o instalacién de maquinaria y en la
construccion o realizacion de obras necesarias para el fomento de la empresa

del acreditado”. ¥

En la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, en su Art. 234, se
establece que el crédito queda garantizado simultaneamente 0 separadamente
con las fincas, construcciones, edificios, maquinaria, aperos, instrumentos,

muebles o Otiles de la empresa a la que se le otorga el crédito.

C ) CREDITO HIPOTECARIO .- Este crédito lo otorga la Institucion de
crédito para la compra de bienes inmuebles y [0 concede guardando una

proporcion entre el valor del bien inmueble y el monto del credito.

Sus caracteristicas son que para su otorgamientio debe garantizarse con
un bien inmueble, y su forma de pago puede ser de 10 a 15 afios, pudiendo

liquidarse en parcialidades mensuales, trimestrales 6 anuales.*

D ) FIDEICOMISOS. — Es un contrato en virtud del cual una persona
llamada fideicomitente entrega a una Institucion Fiduciaria, un bien para su

guarda, administracibn o garantia, en beneficio de otra denominada
fideicomisario.

33 Cddigo de Comercio y Leyes complementarias; Op. Cit. ( 24 ) P. 323 art. 323
34 Legislacién Bancaria: Op.Cit (28 ) P.85 art. 36 f V.
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Existen formas de obtener recursos baratos, que son los fondos 6
fideicomisos, creados por el Gobiemo Federal, para fomentar las actividades de
las empresas y estan clasificados de la siguiente manera:

Por el tipo de actividad de la empresa:

s Agricolas y ganaderas
e Comerciales
e [ndustriales

e Servicios

Por el tamafo de la empresa:
e Chica
e Mediana

¢ Grande

Por el destino del financiamiento:

e Cubre inversiones a mediano plazo

e Cubre inversiones a largo plazo
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

En lo que se refiere a la administracién de caja y bancos se concluye gue
mediante la aplicacion de herramientas tales como el “analisis de razones
financieras” y “Pruebas del acido” propuestas en el capitulo 3, se observa que la
empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V, tiene problemas de
endeudamiento y baja capacidad de pago debido a los altos inventarios que

posee.

Mediante la aplicacidon de los modelos de cobranza propuestos en el
capitulo 4, se puede incrementar la liquidez de la empresa estableciendo
politicas de ventas de una manera mas objetiva tomando en cuenta los costos
de la cobranza y descuentos, de tal forma que se seleccionen las alternativas
que maximicen la utilidad bruta y una menor rotacion de caja. Para el periodo
de tiempo analizado se concluyd que la mejor politica es la venta a crédito de

30 dias con descuento por pronto pago.
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En lo que se refiere a los inventarios se concluye que la aplicacién del
método de razones financieras propuesto en ¢l capitulo 5, ayudd a comprobar
en forma clara que la empresa Ferro Manufacturas Lozano, S.A. de C.V. tiene
un serio problema de rotacion de inventarios de materias primas { 1000 dias ),
productos en proceso ( 837 dias ) y productos terminados ( 632 dias ),
afectando esto, la liquidez de la empresa al tener el dinero ocioso en los
inventarios, pudiendo servir para pagar pasivos u otras obligaciones.

Por otra parte, mediante la aplicacion de los modelos de inventarios
“Lote 6ptimo de compra “ y “Existencia de Seguridad”, aplicado un articulo del
almacén de materias primas, se demuestra que los costos de adquisiciones se
pueden abatir si se determinan los maximos y minimos de los articulos de
mayor consumo, comprando las cantidades necesarias en el momento
adecuado.

7.2 RECOMENDACIONES

7.2.1 CAJAY BANCOS

Se recomienda liquidar las cuentas por pagar en forma diferida, de tal forma
que permita evitar que afecten la liquidez de la empresa, siempre y cuando no
afecte al crédito mercantil. Cuando sea posible, aprovechar los descuentos por
pronto pago, lo cual redituara a la empresa ahorros en el pago de obligaciones.

Anticipar el cobro de cuentas por cobrar, sin que ello perjudique las ventas
futuras, por la presién efectuada. Cuando se amerite una buena recuperacién de
cartera, otorgar descuentos por cobranza, anticipando siempre y cuando se
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justifique financieramente. Canalizar los excedentes de efectivo a inversiones a
corto plazo que permitan obtener rendimientos.

Para la administracion del efectivo se requiere también, la implementaciéon en
forma definitva de controles que permitan manejar adecuadamente el
presupuesto de efectivo, pagos, cobros y de descuentos obtenidos, utilizando los
formatos de reportes contenidos en los anexos A, B, C y D respectivamente.

7.2.2 CUENTAS POR COBRAR

Se recomienda gue en toda venta de maquinaria o refacciones donde se
expida una factura al cliente, debera asentarse la direccion correcta del cliente,
lo anterior tiene como finalidad contar con un directorio actualizado de los
clientes potencialmente econtmicos. No es necesario facturar hasta que se
haya surtido el producto pudiendo hacerlo simultaneamente, lo cual permitira
contar por anticipado con el documento cobrable y agilizar su pago. Se debe
procurar que las condiciones de pago sean a un plazo maximo de un mes, en
venta de maquinaria, y de contado en ventas de refacciones.

En ocasiones, para agilizar |la cobranza sera necesario enviar las
facturas a mas tardar al dia siguiente de entregada la mercancia, ya que es
comun que las facturas sean recibidas a revisién, en donde se fijara la fecha de
pago, dando como resultado que entre mas se tarde la entrega del documento,
mayor sera el plazo de recuperacién y come consecuencia se tendra menor
disponibilidad o liquidez.

Para la administracién de las cuentas por cobrar se recomienda también
el andlisis e investigacion de las lineas de crédito por cliente, asi como la
vigilancia de las politicas de crédito, es decir, verificar periédicamente que las
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cuentas por cobrar estén dentro de los limites autorizados y detectar a tiempo el
deterioro de la solvencia de un cliente. Para ello se debe utilizar el reporte de

antigliedad de saldos contenido en el anexo E.

4.2.3 INVENTARIOS

Para el control de inventarios es necesario establecer una rotacion de
inventarios que permita evitar la caida de ventas por falta de mercancia, evitar
excesos de mercancia para evitar sobre inversién, se requiere de un sistema de
control de inventarios congruente a las necesidades de ta empresa, también se
requieren adquirir lotes grandes que permitan reducir los costos de adquisicion
y mantenimiento. Promover ofertas de articulos obsoletos, utilizando el método
ABC para identificarlos sobre la base de su valor y rotacion, de tal forma que
permita recuperar parte de la inversion original y desarrollar nuevos
proveedores, que permitan a la empresa contar con adquisiciones
programadas, de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas de sus
productos.

Es también necesario llevar a cabo conteos ciclicos de inventarios, cada
mes, tomando como muestra articulos de mayor rotacion utilizando el formato
delanexo F y G.

Por dltimo es recomendable que al implementar el sistema de control de
inventarios se utilice el modelo ABC y se determinen los maximos y minimos de
los articulos almacenados, para lo anterior se debe llevar a cabo un control de
entradas y salidas del almacén mediante la utilizacion de los formatos
contenidos en los anexos H e | respectivamente, y un reporte diario de

existencias como se muesira en el anexo J.
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ANEXO A

FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S.A.DEC.V.

REPORTE DIARIO DE CAJA Y BANCOS

Saldo al de de 2000
DEPOSITOS

Por Ventas

Por Cobranza

Por Préstamos

Por Intereses

Total de Ingresos

RETIROS

“oerae

No.Cheque Beneficiario Concepto

Clave

Importe

Total de Retiros
Total Disponible Neto { Depositos - Retiros )
{ - ) Cargos Bancarios

SALDO AL FiN DEL DIA

Claves:

p = Proveedores

a= Acreedores

b = Institucidnes de crédito v otras salidas
d = Deudores

af = Activo Fijo

g = Gaslos generales

n = Nominas

“w

@w e




ANEXO B
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, SAA.DEC.V.
REPORTE DE CONTROL DE PAGOS
Venctimiento a la Semana No. ___ de 2000
Proveedor y/o Acreedor Fecha de Fecha de Importe Intereses Gran Total
Operacién || Vencimiento
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ANEXOQ C
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, SA DEC.V.
REPORTE DE CONTROL DE COBROS
Vencimiento a la Semana No. ___ de 2000
Cliente Factura Fecha de Importe Fecha de Descuento ‘T‘_E_tal Neto
Operacion Pago Otargado por

Pronto Pfgg
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ANEXO D
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S.A. DEC.V.
REPORTE DE PESCUENTOS OBTENIDOS
Al de de 2000.
Proveedor yfo Factura Importe Descuento Fecha de Pago Descuento
Acraedor Ganado Perdido por Falta

de Fogo,
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ANEXO F
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S.A. DE C.v.
REPORTE DE INVENTARIO FISICO
Al _de de 2000.
{Cadigo def producto - fCoaigo del producto : ICédigo del producio :
Descripeion : Descripcion : JDescripcion :
fUnidad : Unidad : JUnidad :
lAlmacén : fAlmaceén : Almacén :
MATRIZ 1er. RECUENTO 2do. RECUENTO




ANEXO G
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S A.DEC.V.
FORMA DE TOMA DE INVENTARIO FISICO
Fecha : ALMACEN :
Unidad de Precio
Cédigo Nombre del Articulo Medida Cantidad Unitario Importe

11



ANEXO H ‘
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S.A. DE C.v.
ENTRADA DE ALMACEN
Folio:
Proveedor : Factura 6 Remisién :
Domicilio: Fecha:
Cédigo Concepto U. Medida ] Cantidad P. Unitario Importa

Praveedor Almacén Autorizd Contabilizd

112



ANEXO |1
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, S.A. DE C.V.
VALE DE SALIDA DE ALMACEN
Felio:

Solicitante : Cuenta contable :

Depto.: Fecha :

Cbdigo Descripcién del Articulo U.Medida| Cantidad P. Unitario importe
USO DEL MATERIAL:
Solicitd Despacho Autorizé Contabilizé
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ANEXO J
FERRO MANUFACTURAS LOZANO, SA.DEC.V.
REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS
|FECHA :
Codigo Descripcion del Articulo Saldo Entradas Salidas Saldo
Inicial Final

114



115

GLOSARIO DE TERMINOS

Acreedores: Es aquella persona fisica o moral que tiene el derecho a
pedir el cumplimiento de alguna obligacion 6 a la satisfaccién de una deuda.

Bancos: Entidad financiera constituida en sociedad por acciones, que
segun sea el gjercicio puede ser mercantil, agricola, industrial de fomento, etc.

Capital: Valores econtmicos de lo que de manera periddica rinde o

produce rentas, intereses o utilidades. Patrimonio.

Controles: Dominio u autoridad sobre alguna cosa.

Cuentas por cobrar: Cuenta del activo circulante que consiste en el
crédito que concede la empresa a sus clientes, sin mas garantias que la
promesa de pago a un plazo determinado.

Dictamen: Opinidon u juicio que se forma o emite sobre algo: reportes
financieros, estados de resultados, balances generales, etc., realizados por un
experto,

Efectivo: Dinero corriente que tiene valor legal.

Financiamiento: Aportacion de dinero para una empresa, proyecio u
otra actividad.
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Implemento agricola: Utensilios, herramientas 6 accesorios adaptables
a la toma de fuerza motriz o hidraulica de un tractor agricola, tales como turbo
atomizador, cortadoras de maleza, montacargas hidraulicos, remolques, roto
cultivadoras, rastras, trituradoras de poda, etc.

Inventarios: Materiales, refacciones que las empresas adquieren como
materia prima ser transformada, o bien que se adquiere para su venta.

Inversion: Accion de destinar los bienes de capital a obtener algun
beneficio.

IVA : Impuesto al Valor Agregado.
Liquidez: Relacion entre el conjunto de dinero en caja y de bienes
facilmente convertibles en dinero, y el total de un activo, de un banco u otra

entidad.

Turbo atomizador: Implemento agricola utilizado para realizar el

proceso de fumigacién de un huerto 6 un cultivo bajo.

Politica: Técnica 6 métodos con que se conduce un asunto.
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RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

El Ing. Nicolas Villarreal Sepulveda, nacié el 8 de Junio de 1967, en
Monterrey, N.L. y es hijo del Sr. Nicolas Villarreal Villarreal y de la Sra. Enedina
Sepulveda Garza. Fue alumno egresado de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n obteniendo
el titulo de Ingeniero Mecanico Electricista en Marzo de 1989.

En la Divisién de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn, desea
obtener el grado de Maestro en Ciencias de la Administracién con especialidad
en Finanzas, presentando la tesis “ ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ACTIVO CIRCULANTE DE UNA EMPRESA FABRICANTE DE
IMPLEMENTOS AGRICOLAS *

Trayectoria laboral:

En Enero de 1989 inicia su trayectoria laboral en la empresa Elizondo
Carrier, S.A, ( CARRIER ) como supervisor general de control de calidad de la
planta “serpentines”, adquiriendo experiencia en manejo de personal, técnicas
estadisticas y control estadistico de procesos. En Marzo de 1989 ingresa a la
empresa Técnicos Argostal, S.A. como ingeniero en aplicaciones adquiriendo
experiencia en el manejo de software de disefio auxiliado por computadora (
CAD ) para promover su venta en las areas de ingenieria de empresas
industriales.

En Octubre de 1989 inicia relaciéon laboral de 9 afios en la empresa
PYOSA, S.A. de CV. ( Pigmentos y Oxidos ), desamollando diferentes
funciones e iniciando como ingeniero de proyectos; en el que tuvo a cargo la
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construccion del proyecto electromecanico del nuevo laboratorio de
investigaciéon y desarrollo adquiriendo experiencia en el manejo de personal y
administracion de proyectos. Posteriormente en 1991, fue programador
maestro de mantenimiento de la planta # 1 de pigmentos, puesto en el cual
logré la implementacion del sistema computarizado para la administracion del
mantenimiento. En 18992 pasé a ser jefe de compras y almacén de la misma
planta, en donde participé en las negociaciones y compra de los equipos
principales del secador “spin-flash™ para pigmentos organicos y adquiriendo
experiencia en compras nacionales e internacionales y en administracion de

inventarios.

A partir de 1994 desemperio el puesto jefe de proyectos y ecologia en
la misma planta de pigmentos, llevando a cabo la construccion de proyectos
para nuevos productos, y de optimizacién de los productos de linea, tales
como el proyecto de molinos micro pulverizadores M6, M8 y molienda
Raymond, ademas en el aspecto ambiental logré la certificacion de Industria
Limpia para la planta pigmentos, y adquiriendo experiencia en materia de
cumplimiento de regulaciones ambientales. En 1996 pasé a ser jefe de
mantenimiento de la planta Quimicos, en la que logré la implementacién del
software computarizado para la administracion del mantenimiento, fue miembro
del equipo de certificacion en 1SO-9001, coordinando la implantacion del
sistema de metrologia y laboratorio de calibracion de instrumentos.

En 1999 ingresd a la empresa ESAB MEXICO, S.A. como jefe de
proyectos en la cual participd en diversos proyectos de ampliacion de
capacidad de las lineas de preduccion de micro alambre, alambre tubular (
dual shield ) y la ingenieria conceptual de |a planta # 3 para alambre tubular.

En el mismo afio ingresa a la empresa APM, S.A. ( antes Aceros Planos de
México ) y actualmente se desempefia como Ingeniero de Mantenimiento

Mecanico de las lineas de decapado en la Gerencia de Laminacion en Frio.









