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Inroduccion

Esta es una investigacidon que se enfoca en el uso y significados del
celular, entre los jovenes del area metropolitana de Monterrey, tomando como
caso de estudio a los estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn, siendo los alumnos de esta institucion
educativa de diversos sectores y estratos del area metropolitana. Esta
investigacion se presenta como requisito para la Maestria en Ciencias con

Orientacién en Gestién e Innovacién del Disefo.

La tesis que se presenta ante usted, busca profundizar en la usabilidad y
significados del aparato celular, centrando los hallazgos en los efectos positivos

o bien negativos que puede tener en la comunicacién cara a cara.

El estudio que se lleva a cabo se realiza bajo un enfoque mixto,
empleando encuestas para la recabacion de informacidén que pueda responder a
las preguntas de investigacion, asi como la observacion de dos casos en los que
el celular es utilizado por jovenes. El planteamiento de la problematica actual, la
justificacion del estudio, el argumento base que respalda esta investigacion, asi
como los resultados de la aplicacion de encuestas que comprueban o no la
hipdtesis planteada, podran ser encontrados a lo largo de este documento.



Capitulo | — Los jovenes, la comunicacion cara a cara y el celular.

El celular “es una de las tecnologias que mas avances ha tenido” Cortez
(2003), y como todos lo sabemos, es una herramienta tecnologica que nos
ayuda a comunicarnos. Hoy en dia podemos encontrarlo en manos de chicos y
grandes; no obstante, ;somos conscientes del impacto que tiene el uso de este

aparato en la vida social de los jévenes y del conjunto de la sociedad?

Todos hemos sido testigos del gran avance que han tenido los celulares
desde que estuvieron disponibles en el mercado, asi cémo del gran impacto que
tiene en las personas y en sus vidas. Los celulares afectan nuestra vida pero
¢, Como? Es la pregunta que se busca responder con esta investigacion. Un
celular tiene toda una lista de atributos, funciones y beneficios para los jévenes
usuarios, sin embargo el celular se ha ido introduciendo poco a poco en la vida
social de éstos, influyendo y modificando sus habitos sociales. ¢Es acaso
posible que la comunicacion via telefono movil haya reemplazado a la

comunicacion cara a cara?

Figura 1

La mayoria de nosotros estamos familiarizados con la imagen de la

Figura 1, en donde tratamos de mantener una conversacion cara a cara con una



persona y el celular interrumpe dicha comunicacion provocando distraccion en el

usuario que esta manejando el aparato.

Si analizamos un poco y comparamos la frecuencia con que se
mantenian conversaciones cara a cara con amigos, en comparacion con la
frecuencia en que actualmente usamos el celular para comunicarnos via teléfono
con ellos, ¢seria posible que las veces con que usamos el celular para hablar
con una persona sea mayor a las veces en que mantenemos una conversacion
cara a cara con esa persona? No resultaria muy atrevido suponer que si, ya que
estudios que se presentan en el capitulo 2 de esta investigacion, demuestran
cémo el celular ha modificado los habitos de las personas y en como éstas se

relacionan con los demas.



1.2 Justificacion

Los avances tecnolégicos estan a la orden del dia, y el celular es uno de
los instrumentos de comunicacién que ha experimentado mayor demanday una
constante evolucion. La mayoria de los que han sido usuarios del celular pueden
recordar los primeros celulares, su tamafno colosal, las ventajas y desventajas,
sin embargo este aparato ha evolucionado para posicionarse hoy en dia en
nuestros bolsillos, en nuestra mesa de trabajo, aun lado de nuestra cama al
dormirnos, es un objeto al que le hemos conferido tal importancia que lo
llevamos con nosotros en todo momento. Ello en su conjunto reafirma el alto
crecimiento del uso del celular, el hecho de que se haya pasado de ser un
teléfono mévil a un artefacto con una gran variedad de funciones que en su
evolucion es a la vez que teléfono movil, cdmara fotografica y de video,
reproductor de musica, gps, procesador de palabras, una herramienta

académica, oficina mévil, un navegador de internet, entre otros.

El celular es un instrumento que facilita la comunicacion entre las
personas, puede ser un factor que ayude a solucionar un problema de gravedad
0 en una situacién de emergencia puede ser el elemento crucial que resuelva
dicha situacion, sin embargo ;Puede ser posible que este instrumento haya
reemplazado la comunicacién que mantenian las personas, principalmente los
jovenes cara a cara? Efectuar una llamada telefénica, enviar un mensaje de
texto es mas rapido que ir a visitar una persona y transmitirle un mensaje, al fin y
al cabo el objetivo se cumple, el cual es que el receptor obtenga informacién que

puede ser 0 no de su interés.

¢, Con qué frencuencia visitamos a nuestros amigos, y con qué frecuencia
hablamos con ellos por medio del celular?

Cada dia vemos cdémo la dependencia de los celulares va en aumento, ya

que estos aparatos se introducen en la vida de las personas poco a poco,



generando un impacto en sus vidas. Somos usuarios del celular y estos con
todas sus funciones, se introducen cada vez mas en nuestras vidas y en
nuestras actividades, tanto es asi, que a este aparato le concedemos el honor

de llevarlo siempre con nosotros, de tenerlo cerca en todo momento.

Podemos encontrar celulares en las manos de adultos, jovenes,
adolescentes, niflos y hasta en las personas de la tercera edad. Este objeto es
utilizado por muchas personas a lo largo del mundo, para comunicarse con otras
personas, resolver situaciones, recibir informacidén oral y/o escrita, para enviar
correos electrénicos, para consultar la hora del dia, para hacer una operacion
matematica, para consultar el calendario, agendar un evento, cronometrar una
actividad, y muchas otras actividades mas. Es un objeto que experimenta una
constante evolucidn, es creador de necesidades que antes no teniamos, facilita
nuestras tareas, pero asi mismo conlleva riesgos al contener informacion

personal que puede ser extraida y usada de forma incorrecta por otra persona.

Los celulares afectan nuestra vida pero ;COmo?, es una de las

principales preguntas que nos hacemos en esta investigacion.

1.3 Limitantes

Una limitante es la gran cantidad de celulares que circulan en el mercado
actualmente, asi como la gran diversidad de funciones que pueden llegar a
realizar estos, sin embargo no se trata de un estudio sobre un tipo de celular en
particular, sino un estudio sobre la comunicacién entre personas y sus celulares
y como estos impactan sus actividades y la forma en cobmo se comunican cara a

cara con otras personas.

Otra limitante es el alcance que tiene el celular de introducirse en varios
sectores de la poblacién de diversas edades, hoy en dia podemos encontrar un

celular en manos de adultos, de jovenes, de niflos, de adultos mayores.



El uso que le da cada persona a este aparato depende de cada individuo,
el hecho de que el celular es un objeto exclusivamente de uso personal, le
confiere una dificultad para poder ser estudiado como un objeto que puede o no

afectar la comunicacion cara a cara entre las personas de forma general.
1.4 Delimitaciones

La poblacién de estudiantes en el AMM es mucha, por lo que se
selecciond como poblacion meta, se opto6 por realizar un estudio enfocado en los
jovenes estudiantes de la Facultad de Arquitectura, quienes pertenecen a un

nivel socioecénimo medio, medio alto.

Capitulo Il - Marco Teérico

Hipotesis

“A mayor cantidad de tecnologias incorporadas al celular se establecen nuevas
estrategias de comunicacion entre los jovenes del area Metropolitana de

Monterrey, a pesar de que disminuye la comunicacion cara a cara.”

Hinojosa Cordova, Investigadora de la UANL establece en una de sus
investigaciones realizadas como “Nos estamos volviendo dependientes
tecnoldgicos, en ocasiones descuidamos otras facetas de la vida por estar
conectados, y para muchas personas se ha convertido en algo primordial”.

¢ Qué tanto se ve afectada la comunicacién cara a cara por el uso de la
tecnologia como el teléfono celular? Es una pregunta que concierne a esta
investigacion. Otros profesionales han estudiado el tema de la influencia que

tienen los avances tecnoldgicos en las relaciones sociales, tal es el caso de la
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investigadora Lucila Hinojosa Cérdova anteriormente citada, quien lleva a cabo
un estudio de como la vida social de las personas se ha visto afectada por el uso
de la tecnologia, tales como el internet, en donde el facebook, el twitter, entre
otros, han influenciado la manera como las personas y sobre todo los jovenes se

comunican y se relacionan entre ellos.

Para tratar el tema de como el teléfono mévil, al cual nos referiremos a lo
largo de este documento como celular, es un medio de comunicacion afecta la
manera en coOmo las personas se relacionan entre ellas mismas, se tratara
primero el tema de la comunicacion, para posteriormente introducir el celular

como un elemento clave para esta investigacion.

2.1 La comunicacion.

Albert Bastardas (1995) define a la comunicacién como: “El intercambio
de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefales". El mismo autor sefiala que “Todas las formas
de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero
el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por
parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paquete y
canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor
decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.” Acto que sucede al
momento de hacer uso de un teléfono mévil, en donde el emisor es aquél que
transmite un mensaje, a través de un coédigo (hablado o escrito), hacia un

receptor, otra persona, con la cual tiene algun tipo de relacion.
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Para Moles (1973) la comunicacién “es la accion que permite a un
individuo o a un organismo, situado en una época y en un punto dado, participar
de la experiencias-estimulos del medio ambiente de otro individuo o de otro
sistema, situados en otra época o en otro lugar, utilizando los elementos o
conocimientos que tiene en comun con ellos.” En esta afirmacion que realiza el
autor involucra dos elementos muy importantes como son la experiencia y los
conocimientos que tienen en comun tanto el receptor como el emisor, ya que sin
que exista un mismo codigo que puedan comprender ambas partes, la

comunicacion no se llevaria a cabo.

Para Toussaint (1983, 19) la comunicacion puede ser de dos tipos: la
comunicaciéon humana interpersonal, un individuo con otro, y la comunicacion
colectiva o por difusidn, en este tipo de comunicacién, un solo emisor habla a un
gran numero de receptores. Para el autor los principales elementos de la
comunicacién son: La fuente o comunicador, el mensaje, el destino o receptor, el
intérprete, el campo de experiencia, y la comunicacién de retorno. Schramm
(1969) desribe cada uno de estos elementos, en donde establece que “La fuente
puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o hace gestos) o una
organizacion informativa (un periodico, una casa editora, una estacion de
television o un estudio de cine). El mensaje puede tomar la forma de la tinta en
el papel, de las ondas sonoras en el aire, de los impulsos, de una corriente
eléctrica, de un movimiento de la mano, de una bandera que ondea, o de
cualquier otra senal cuyo significado pueda interpretarse. Y el destino puede ser
una persona que escucha, observa o lee; un miembro de un grupo, un grupo que
discute, el auditorio de una conferencia, una multitud en el futbol o una
turbamulta; un miembro del grupo determinado que llamamos el publico
perceptor, como es el lector de un periédico o el que mira la television”. Este
autor afirma como son las diferentes formas como se pueden presentar un
mensaje, es decir los diferentes tipos de codigos que pueden utilizarse para
transmitir informacion, y cémo dicha informacion puede ir dirigida a una sola

persona o un gran namero de personas.
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Para Toussaint (1983) “cuando el receptor (publico o individuo), recibe un
determinado mensaje, lo interpreta, lo compara con sus propios conocimientos, y
poco a poco lo va percibiendo y agregando a sus experiencias.” Con ello el
investigador menciona nuevamente a la experiencia como un elemento
importante que ayuda al receptor a decifrar el mensaje y que mejora la

comunicacion.

Asi también Schramm (1969) establece que “una comunicaciéon humana,
interpersonal o de grupo, es en la cual no sdlo se da y recibe la informacion, sino
que aparece un aspecto mas importante: la comunicacion de retorno (feed-
back), la respuesta abierta e inmediata, fenomeno que no ocurre de igual forma
en la comunicacion colectiva, donde la respuesta a un mensaje es mas limitada
por parte de los publicos perceptores.” Esta retroalimentacién que Schramm
nombra como “feed-back”, se experimenta repetidas veces cuando las personas
hacen uso de un celular, en cada momento que lo utilizan para entrar en
contacto con otra persona con una llamada telefénica, ya que el emisor
transmite informacién para posteriormente recibir una retroalimentacion
inmediata, que se convierte en nueva informacion para el emisor y que a su vez

lo convierte en receptor.

Segun Toussaint (1983, 32) “los mensajes son la expresion de ideas,
contenido, puestas en determinada forma (tratamiento mediante el empleo de un
codigo)” . Asi también el mismo autor establece que “existen muchos codigos en
la comunicacion: simbolos visuales, gestos, senales con las manos, lenguaje,
escritura, etc. Debemos elegir uno u otro cddigo cada vez que nos
comunicamos. El codigo que mas comunmente utilizamos es el verbal, el
lenguaje”. Lo que nos demuestra como el celular es un medio de comunicacién
que emplea diversos tipos de cdédigos, no sélo el lenguaje verbal, que con
deferentes tonos de voz, énfasis en ciertas palabras u otros el emisor puede

transmitir no sélo la informacién verbal, sino también su estado de animo el
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contexto en el que se encuentra y otros. El celular hace uso del lenguaje escrito,
lo que hace a su vez de este aparato un objeto multifacético. Asi mismo,
Toussaint (1983) también menciona que ‘el fin basico de la comunicacion es
alterar la relacion original existente entre nuestro organismo y el medio que nos
rodea.” Ello sefiala como la informacion que se transmite momento a momento a
traves de un teléfono celular, genera un impacto y alteran la vida de las

personas que forman parte del proceso comunicativo.

Toussaint (1983) cita a David K. Berlo (1971), cuando este indica que la
comunicacion deber ser: “Sencilla, coherente y dirigida hacia un objetivo; en
donde el objetivo consiste en provocar una determinada conducta en el que
recibe nuestra comunicacion; no se debe divagar o establecer la comunicacion
ambiguamente; sin olvidar que esta comunicacion debe hacerse en forma tal
que seamos entendidos.” El mismo autor al analizar lo dicho por David K. Berlo,
nos proporciona estos cuatro puntos importantes, con los cuales se puede llegar
a establecer si se lleva a cabo una buena comunicacion interpersonal a través
del uso del teléfono mdvil, y los cuales se emplearan como base para el
momento de llevar a cabo encuestas y/o entrevistas al objeto de estudio.

Scrhamm (1969) establece un modelo de los diferentes canales técnicos
del proceso de la comunicacién, en donde establece que: “de esa multiplicidad
de mensajes, el perceptor selecciona los que menor esfuerzo le ocasionan para
percibir su significado, los que mas llaman su atencion y mas despiertan
necesidades de su personalidad, y los que mejor respeten el conjunto de normas
de grupo y valores, ya que el perceptor es parte de un grupo social
determinado”. Lo dicho por Scrhamm menciona la intervencién de la parte social,
es decir la influencia que tiene el grupo social al cual pertenece el receptor del
mensaje, lo que influye en como éste ultimo percibe el mensaje y selecciona

aquello que le significa un menor esfuerzo en comprender.
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Es importante conocer lo que la comunicacion es, sus elementos y los
tipos de comunicacion que existen, ya que es de interés para esta investigacion,
la comunicacién interpersonal principalmente, siendo la que se produce de un
individuo con otro. A continuacién hablaremos del teléfono moévil y de su

participacion en la comunicacion interpersonal.

2.2 El teléfono mévil como principal medio de comunicacion hoy en dia.

Segun Cruz, Dinel y Jiménez (2009) El teleféno celular es en nuestros
dias el principal medio de comunicacion, y el que mas espacios y entornos
abarca por sus caracteristicas trascendentales de tamafio y manejabilidad,

mismas que le han dando el seuddénimo de mévil.

El celular como objeto de comunicacién, es definido por Cortéz (2003),
como un ‘teléfono moévil que surgié en los inicios de la sequnda Guerra mundial,
cuyo antecesor es el llamado Handie Talkie H12-16 y que a su vez constituye
una de las tecnologias que mas avances ha tenido”. No es de extrafiar que dicho
autor coloque al celular como un aparato que evolucioné a pasos agigantados
desde su invencién, ya que hemos sido testigos de dicho evento, tan sbélo con

recordar los enormes teléfonos moviles que comenzaban a introducirse en el
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mercado a comparacion con los delgados y ligeros modelos que circulan en

nuestras manos hoy en dia.

De acuerdo con Cruz, Dinel y Jiménez (2009), el primer teléfono mévil en
el mundo fue creado por Martin Cooper, ejecutivo de la compania Motorola,
quien después de 15 afos de estudios y 150 millones de doélares invertidos
presenta en 1973 el modelo DynaTAC 8000X. A partir de las aperturas de las
redes comerciales, es cuando el teléfono celular emprende una acelerada
evolucion, pasando de ser un pesado teléfono de 780 gr y dimensiones de 33 x
9 x 4.5 cm, a los diminutos méviles que actualmente conocemos, y cuyo precio
evolucion6 de la misma manera, ya que el DynaTAC tenia un costo de 3,600
délares, al ser un objeto de avanzada tecnologia a un bajo precio y facilidades
de pago, razon por la cual es una de las tecnologias mas difundidas entre la
poblacion de todo el globo. “Los celulares pasaron de ser un objeto de lujo para
personas de negocios a ser un servicio accessible para casi toda la poblacion.”

Cruz, Baez y Jimenez (2009).

¢, Qué es el celular para las personas, entonces? Al cuestionar de forma
rapida a diversas personas cercanas acerca de lo que el celular es para ellos,
entre las multiples respuestas obtuvimos que el celular es un sin6bnimo de
tecnologia, asi como un aparato, una herramienta de trabajo, un medio de
comunicacién con la familia, un medio de distraccién y captura de datos, un reloj
despertador; dichas respuestas tan variadas nos hablan de lo multifacético que
este objeto es, y retomando lo antes dicho por estudiosos del campo, podemos
establecer que el celular es un objeto que siendo disefiado como un medio de
comunicacién mévil en su inicio, es un artefacto fabricado por el ser humano,
capaz de afectar nuestros sentidos y de llevar a cabo diversas funciones para
beneficio de las personas que lo usan.
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2.3. El teléfono moévil como objeto que afecta la vida social de las
personas.

Siendo el celular “un objeto” que se ha ido introduciendo en la vida de las
personas afectandolas de diversas maneras, a continuacién se presenta lo que
varios investigadores y estudiosos hacen referencia de los objetos que nos
rodean, los cuales tienen impacto en nuestras vidas y la manera cémo nos

relacionamos con las demas personas.

Para Moles (1975) “Etimologicamente (objetum) significa lanzado contra,
cosa existente fuera de nosotros mismos, cosa puesta delante de nosotros que
tiene un caracter material: todo lo que se ofrece a la vista y afecta a los
sentidos”. Con ello el autor nos dice que un objeto es aquello externo a nuestra

persona, material, y que afecta nuestros sentidos.

Martin Juez (2002), establece que “el objeto: no es solo funcional,
también esta cargado de sentidos, es una idea, una metafora de orden colectiva
ya que todos estos puntos van a depender del usuario (cada persona le da un
tratamiento diferente a un objeto, pese a que existan objetos idénticos y un
consenso con respecto a su uso).” Lo que nos lleva a reflexionar sobre el celular
como un artefacto “cargado de sentidos”, un objeto que tiene una gran influencia
del ambiente en el que se encuentra, asi como de los aspectos culturales y
sociolégicos, por lo que un mismo celular, mismo modelo, marca y demas que
sea utilizado por dos personas diferentes, tendra un tratamiento diferente

respecto al uso que le cada persona.

El mismo autor anterior sefiala que “Con los objetos se elaboran y
preservan creencias e instituciones; el disefio nos marca, designa pautas y
establece patrones que se traducen en habilidades y destrezas peculiares de
cada comunidad a la que pertenecemos y para cada situacion contextual. Los
objetos nos unen y nos separan de la realidad: son parte fundamental de la
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argamasa con la que se edifica una cultura, la referencia directa para situar
nuestra identidad; ellos son, en muchas ocasiones, la forma mas entrafiable de
recordar quiénes somos y saber quién soy yo entre nosotros.” Con ello
recordamos como un objeto, en nuestro caso el celular, no es algo aislado sino
que se encuentra fuertemente relacionado con las creencias, las habilidades y
destrezas de las personas que los utilizan, son la manera cdmo éstas se unen a
la realidad, cuando por ejemplo se ponen en contacto con algun amigo,
comparniero de trabajo, familiar; o bien un celular también nos separa de realidad,
cuando lo empleamos como un medio de distraccion, entretenimiento, al jugar
videojuegos con este artefacto. Un celular es mucho méas que la funcion primaria
que realiza, es un medio mediante el cual se crea un vinculo entre nosotros y el
mundo que nos rodea, el celular es un objeto que influye continuamente en
nosotros y en nuestras vidas, al despertarnos cada mafana con un timbre de
nuestro agrado o desagrado que nos ayude a ponernos de pie; al
proporcionarnos informacién importante que afecta continuamente nuestras
actividades con una simple llamada que contenga informacion laboral o acerca

de una beca de estudios, por poner un ejemplo.

Asi mismo el celular puede tener una gran cantidad de ventajas para sus
usuarios, pero como todo el resto de objetos, tiene desventajas, tales como: el
celular crea dependencia, se llega a crear un vinculo tan fuerte entre este objeto
y la persona que el simple hecho de no llevarlo consigo un dia genera
preocupacion para el usuario, esto fue demostrado mediante un estudio
presentado por CNN, en donde la compania de SecurEnvoy lleva a cabo un
estudio en Gran Bretana sobre el uso de los teléfonos moviles, el cual establecio
con respecto a sus resulados, que el 66% de la poblacidén en ese pais teme salir
(y vivir) sin sus celulares. En este estudio se habla de un problema actual que
sufren las personas que usan teléfonos celulares, al cual llaman nomofobia. “La
palabra nomofobia proviene del inglés no mobile phone phobia (fobia a no tener
teléfono movil) y es un problema reciente.” CNN México (2012). Asi también

SecurEnvoy mediante este estudio obtuvo que “Los jovenes de entre 18 y 24
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anos fueron el grupo que presentd mayor preocupacion por perder su celular
(77%), seguidos por personas de 25 a 34 anos (68%) y en tercer lugar los
adultos de mas de 55 afios.” Ello se ha tomado muy en cuenta para enfocar
nuestra investigacion a este sector de jovenes de entre 18 y 25 afos de edad,

unidad de medicidn que sera explicada posteriormente.

La investigacién realizada por esta empresa de SecurEnvoy la cual es
analizada por el noticiero de CNN México (2012), nos demuestra cémo el celular
es un objeto que ha logrado formar un fuerte vinculo con las personas, ya que es
una fuente importante de informacion para el usuario, tanto que al perder el
objeto dicha informacién se pierde con éste y/o puede ser utilizada de manera
incorrecta, lo que es motivo de gran preocupacién para el duefo del aparato, tal

y como lo prueban los resultados del estudio.

Una vez que hemos definido lo que es la comunicacion, el tipo de
comunicacién que se analizard en esta investigacion, asi como hemos descrito
al teléfono celular desde su origen y como objeto que infuye en la relacion social
de las personas, es importante también introducir la semidtica la cual constituye

un elemento importante dentro de la comunicacion.
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2.4 La semiotica en la comunicacion.

Al tratar el tema de la comunicacion es inevitable introducir a la semibtica
dentro de este estudio, mas aun cuando lo que se pretende es conocer la
manera como el celular influye en la forma coémo las personas (jovenes) se
comunican y se relacionan entre si, ya que es importante para nosotros conocer

“el significado” que el celular tiene para los jovenes.

De acuerdo con Toussaint (1983, 41) “En el enfoque semiolbégico se
estudian los signos como reductibles a las leyes del lenguaje”. EI mismo autor
sefala que para Umberto Eco “La semidtica pretende demostrar que, bajo los
diversos procesos culturales hay sistemas constantes que permanecen ocultos.”
Por lo cual la semibtica considera también los hechos socioculturales como
signos. Siendo el celular un artefacto que permite la comunicacion mévil, y que
emplea signos y sefales, es necesario incurrir en el interesante campo de la
semibtica para comprender el significado de dichas senales y también el

significado de la relacién que se forma entre este aparato y las personas.
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Capitulo Il - Metodologia

En esta ocasién hablaremos de la metodologia de investigacién que se
sigui6 para el desarrollo de esta tesis, se explicara el proceso que se tuvo que
realizar desde que se selecciond el tema de investigacion y se dio paso a la
recopilacion de informacion para su analisis y obtencion de las variables, de las
cuales fueron localizados items para una posterior aplicacién de encuestas y
observaciones que nos permitieran encontrar “hallazgos” importantes para esta

investigacion.

Para iniciar con la descripcion de la estructura metodolégica, se
presentara a continuacion el esquema metodolégico que sintetiza el proceso
realizado, asi mismo retomaremos informacién base para una metodologia de

investigacion.

Estudios anteriores, como el de “Los adultos no sueltan el celular ni
cuando duermen” publicado por CNN en espanol en el 2010, se han enfocado
en el celular y su relacion con el estrés, la modificacion de ciertos habitos
consecuencia de introducir el celular en las vidas de los usuarios, asi como la
relacion del uso del celular con los accidentes automovilisticos, mas no el
impacto que éste tiene en las vidas de los jovenes estudiantes y como ello
afecta a la comunicacion que no es mediada por ningun aparato como lo es la
comunicacién cara a cara. Por ello nuestra investigacion ha sido en un inicio una
investigacion exploratoria. Para definirlo de mejor manera, recordamos lo que
establecen “los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial
familiarizarnos con un topico desconocido o poco estudiado o novedoso... sirven
para desarrollar métodos a utilizar en estudios mas profundos” (Hernandez
Sampieri, et al. (2004,133).

En la medida en que se estudian tres variables diferentes: el significado

del celular, la comunicacién cara a cara entre los jovenes estudiantes y el uso
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del celular, y sus relaciones entre ellas, esta investigacidon pasa de ser un
estudio exploratorio en sus inicios para ser un estudio correlacional, “los
estudios correlacionales pretenden observar como se relacionan o vinculan
diversos fendmenos entre si, o si no se relacionan.” (Hernandez Sampieri, et al.
(2004,133). La relaciéon o no de las variables de estudio para esta investigacion
es de suma importancia ya que es lo que nos indicara el impacto que tiene el
celular en la comunicacion cara a cara en los jévenes estudiantes del Area
Metropolitana de Monterrey, mas especificamente los estudiantes de la Facultad

de Arquitectura en la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon.
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3.1 Seleccion del Universo (Muestra) de estudio.

En esta fase del capitulo de la Metodologia presentamos la explicacidén
por la cual nuestra poblacion meta son los “jovenes estudiantes del area

Metropolitana de Monterrey”.

El universo de estudio que corresponde a nuestra tesis son los jovenes
estudiantes del Area Metropolitana de Monterrey, méas especificamente jovenes
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la UANL.

Los jovenes usuarios del celular, fueron seleccionados como poblacion
meta, debido a que de acuerdo con un estudio publicado por CNN México (2012)
en donde se presentan los resultados de una investigacion realizada por
SecurEnvoy, en la cual se obtuvo que “Los jovenes de entre 18 y 24 arios fueron
el grupo que presentd mayor preocupacion por perder su celular (77%),
sequidos por personas de 25 a 34 anos (68%) y en tercer lugar los adultos de
mas de 55 afios.”, lo que cual se ha tomado en para enfocar nuestra
investigacién a este sector de jovenes de entre 18 y 25 afios de edad, como
grupo que de acuerdo con el estudio, presenta mayor grado de “preocupacion” y

atencién por este aparato como lo es el celular.

Jovenes estudiantes de la Facultad de Arquitectura, representan una
poblacion a nuestro alcance para llevar a cabo la aplicacion de nuestro
instrumento, asi como proporcionarnos toda la informacion que requiere la
investigacion. Asi mismo, representa una poblacién bastante heterogénea, en la
cual podemos encontrar estudiantes de diferente niveles socioeconémicos que

pudieran enriquecer la informacion.
La UANL cuenta con una poblacion de 153 mil estudiantes, de acuerdo
con estudios realizados en el presente afno. De los cuales la Facultad de

Arquitectura cuenta con una poblacidén estudiantil promedio de 4,200 estudiantes
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por semestre. De estos, 2,900 son de Arquitectura, 1,100 de Disefio industrial y
200 del Posgrado. Dichos datos fueron publicados por la Direccion de la
Facultad de Arquitectura de la UANL en el Primer Informe Anual de actividades
del Director de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autébnoma de
Nuevo Ledn, M.C. Francisco Fabela Bernal, correspondiente al periodo escolar
Agosto 2010 — Julio 2011.
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3.1.1 Localizacion y medio fisico

Nuestro Universo de estudio al cual ha sido aplicado el instrumento de
investigacion, se localiza en la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, que esta ubicada en Pedro de Alba, Avenida
Universidad s/n, Cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, en Nuevo Ledn,

México. Dentro del Area Metropolitana de Monterrey.

De acuerdo con los datos histéricos proporcionados en el sitio de internet
de dicha Facultad de Arquitectura, en 1962 se inauguré el edificio actual que
conforma la Facultad de Arquitectura, en la Ciudad Universitaria. Anteriormente
tuvo cede en diversos domicilios antes de permanecer dentro de Ciudad

Universitaria, su domicilio actual.

El edificio principal fue aumentado con el anexo del edificio polivalente,
mas a parte dos edificios de laboratorios y talleres y uno de oficinas y aulas para
Disefo Industrial.

La Facultad de Arquitectura cuenta con la siguiente infraestructura de 30 salones
de clases con una extensién de 2,442 m? y una biblioteca de licenciatura de 682
m?, con un acervo total de 22,782 ejemplares.
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El origen de la Facultad de Arquitectura en la UANL.

En 1946, durante la rectoria del Dr. Enrique C. Livas, se inicia el proyecto
para crear una nueva escuela para preparar profesionalmente a todas las
personas capacitadas que aspiraran al estudio de la Arquitectura, quienes antes
se veian forzados a trasladarse a la ciudad de México, en el centro del pais, 0 a

las universidades norteamericanas para convertirse en arquiectos.

Es entonces cuando el Director de la Facultad de Ingenieria, Ing. Manuel
Martinez Carranza, en coordinacién con la junta de profesores de dicha
Facultad, agregaron un curso de Arquitectura dentro de su plan de estudios.

En agosto de 1946, la Facultad de Ingenieria solicitd al Honorable
Consejo Universitario su autorizacion para el funcionamiento del curso de
Arquitectura adscrito a esa dependencia universitaria. EI Consejo Universitario
accedi6 a esa solicitud. El 18 de septiembre del afio anteriormente mencionado
dio inicio el curso bajo la jefatura del Arq. Joaquin A. Mora, teniendo ocho los
primeros maestros de la Facultad de Ingenieria Civil. Tres de ellos Arquitectos:
Joaquin Antonio Mora Alvarado (1), acuarelista que incluso llegé a ser rector de
la UANL; Lisandro Pena Flores (t), excelente acuarelista y también pianista de

jazz; y Oswaldo Reyes.

La primera sede de Arquitectura (1946) fue el ala norte del edificio del
Colegio Civil, que da a la calle Washington. Después ocupd una casona de la
calle Padre Mier (ya derruida), entre Garibaldi y Cuauhtémoc. Hacia 1960 pasé a
la calle de Matamoros, entre Zuazua y Dr. Coss, en donde hoy esta el teatro de
la Ciudad.

En 1962 inauguré su edificio actual, en la Ciudad Universitaria.
(Informacién obtenida del sitio oficial de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn).
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3.1.2 Antecedentes historicos

La Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn es una institucion publica, en
donde se docentes se dedican enteramente a la formacion de profesionistas
capaces de desempenarse laboralmente y éticamente en nuestra sociedad. Asi
mismo dicha Universidad es catalogada a nivel nacional como la tercera
universidad mas grande de México y la institucién publica de educacion superior
mas importante y con la mayor oferta académica del noreste del pais, de
acuerdo con el Primer informe Anual de actividades del Director de la Facultad
de Arquitectura de la UANL (Agosto 2010-Julio 2011).

Actualmente esta Universidad cuenta con alrededor de 141 mil
estudiantes, 6 mil 097 docentes, siendo 2 mil 909 de tiempo completo. Cuenta
con 27 centros de investigacion, 84 bibliotecas, con 2 millones 238 mil
volumenes de consulta. (Origen sitio oficial web de la UANL 2012).
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3.2 Elaboracion del instrumento de trabajo

Para la elaboracion del instrumento de trabajo se llevé a cabo una matriz

de congruencia en la cual se concretan las preguntas de investigacion, el

objetivo general, los obetivos especificos, la hipbtesis y las variables de esta

investigacion. Posteriormente se definieron las variables, asi como los items que

conformarian el instrumento de medicién de este estudio. A continuacién se

presentan cada uno de ellos.

3.2.1 Matriz de congruencia de la investigacion

Titulo

de Monterrey.

Relacién entre jovenes y el teléfono celular en el area Metropolitana

Preguntas de
investigacion

¢, Qué significado
tiene el celular
para los jévenes
en este momento
en el AMM?

¢ De qué manera se ven
afectadas las relaciones
cara a cara por el uso
del celular entre los
jovenes, en este
momento en el AMM?

¢, Cual es el uso que
le dan al celular los
jovenes en este
momento en el
AMM?

Objetivo Analizar los efectos que tiene el uso del celular en las relaciones
general interpersonales entre los jovenes en este momento en el Area
Metropolitana de Monterrey.
Objetivos Conocer el Identificar los efectos Conocer el uso que
especificos significado que que tiene el uso del le dan los jovenes a
tiene el celular celular en las relaciones su celular en este
para los jévenes cara a cara entre los momento en el AMM.
en este momento jovenes en este
en el AMM. momento, en el AMM.
Hipotesis
“A mayor cantidad de tecnologias incorporadas al celular se
establecen nuevas estrategias de comunicacion, a pesar de que
disminuye la comunicacion cara a cara.”
Variables

El significado

Relaciéon cara a cara con
otras personas.
(Comunicacion)

Uso del celular

29




3.2.2 Definiciones

VARIABLE

DEFINICION

El significado del
celular

Es el concepto que tienen las personas de su celular,
el contenido mental que tienen del mismo. Este
depende de cada persona, ya que cada una le asigna
un valor mental al significado, pero por convencién este
significado debe ser igual para realizar una
comunicacién optima (Saussure, 1995).

Comunicacion cara a
cara entre los jovenes

La comunicacién es “cuando el receptor (publico o
individuo), recibe un determinado mensaje, lo
interpreta, lo compara con sus propios conocimientos,
y poco a poco lo va percibiendo y agregando a sus
experiencias.”. La comunicacién puede ser de dos
tipos: la comunicacibn humana interpersonal, un
individuo con otro, y la comunicacion colectiva o por
difusién, (Toussaint ,1983).

Uso del celular

Son las acciones que realiza el usuario con su celular,
tales como llamadas, mensajes de texto, busqueda de
informacion en internet, entretenimiento, cémara
fotogréfica, imagenes, musica, entre otras.
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3.2.3 Operacionalizacion de las variables.

)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

Significado del
celular

Importancia

Valor
sentimental

1.1 ¢Que tanto apego
tienes con tu celular
{escala?)

Informacion
personal

1.2 ;Cuantos
contactos tienes entu
celular?

1.2.2;Podrias
clasfficar los contactos
de tu celular?
Familiares, amigos,
companeros de
trabajo)

1.2.3;Cuantas
fotografias tienes entu
celularen este
momento?

1.2.4;Cuantos
mensajes tienes en tu
celularen este
momento?

Valor
econdomico

1.3 Tu celular actual,
o compraste ote bo
regalaron?

Si o compraste
¢Cuanto te costd tu
celular?

1.3.2;Cual crees que
es el precio actual de
tu celularsibo
vendieras?

1.3.3;Piensas que tu
celular tiene un valor
agregado? Situ
respuesta es si ;Cual
es?
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Capacidad de
almacenaje

Multfuncional

1.7 ¢Cudles la
cantidad de GB que
tiene tu celular?

1.8 (Para qué usastu
celular?

Desventajas

Distraccion

1.9 ¢Qué te distrae de
tu celular?

1.9.2 ;Con que
frecuencia tu celularte

distrae de tus
actividades?

1.9.3 ¢Cuales son las

Consecuencias de que
tu celular te distrae de

tus actividades?

Gastos

1.12 ¢Cuanto dinero
inviertes en tu celular
al mes, en saklo de
tiempo aire yen la
compra de
aplicaciones?

Motivo de
robo

1.13 ¢Has perdido tu
celular?

1.13.3 ;Te b han
regresado?

1.13.4 ;Te han robado
tu celular?

1.13.5 ;Qué sentiste
cuando te robarontu
celular?

Facilidad para
la extorsidn

1.14 ;Te han
intentado extorsionar?
1.15 ;Qué fue lo que
sentiste?
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

Uso del celular

Numero de
celulares de por
vida

Cantidad

3.1 ¢ Cuantos
celulares tienes
actualmentes?

3.1.2 4 Cuantos
celulares has
tenido en tu vida?

Tipo de celular

3.2 ;De qué
Marca/Modelo
es(son) tu(s)

celulares?
Motivos de 3.3 ¢Haz
cambio de celular | cambiado de

celular?

3.3.2 ;Cuadlesla
razén por la que
haz cambiado de
celular? Pérdida,
robo, razones
estéticas y/o

funcionales
Aspectos 3.4 ;De qué color
estéticos es tu celular?
3.4.2;Cuenta con
accesorios?
Tiempo consu | Meses 3.5 {Cuénto
celular actual tiempo tienes con
tu celular actual?
Nivel de 3.6, Satisface sus
satisfaccién necesidades

actuales? (Escala)
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Conocimiento de
sus funciones

3.7 ;Conoces
todas las
funciones que
realiza tu celular?

3.7.2 ;Cuales son
las funciones que
mas usas de tu
celular actual?

Actividades

Entretenimiento

3.8 ¢ Para qué
usas tu celular?

3.8.2 4 Cuantas
veces usas tu
celular para
entretenerte en el
dia?

Comunicacién

3.8.3 ;Cuantas
veces usas tu
celular para
comunicarte con
otras personas?

3.8.3.2 ;Con
quienes te
comunicas con
mayor frecuencia?
Amigos,
familiares,
comparieros del
trabajo.

Base de datos

¢, Cuantas veces
usas tu celular
como base de
datos
(informacion)?
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Herramientas

Teléfono

3.9 ;Con qué
frecuencia usas tu
celular para llamar
a alguien al dia?

Reloj

3.9.2 ;Con qué
frecuencia usas tu
celular como reloj
al dia?

Musica

3.9.3 ;Con qué
frecuencia usas tu
celular para
escuchar musica
al dia?

Mensajes de texto

3.9.4 ;Con qué
frecuencia usas tu
celular para enviar
mensajes al dia?
3.9.4.2 ;Cuantos
mensajes envias
aproximadamente
en un dia?
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Cespardador

3.8.5 ;Con que
frecuencia usas tu

celular como
despartador?

Camara
totogratica

3.89.8 ;Con qué
trecuencia usas tu
celular como
camara
tatografica?

Agenda

3.8.7 ;Con qué
frecuencia usas tu
celular como
agenda?

Intermet

3.8.8 ;Con qué
trecuencia usas el

Intemet en tu
calular?

Juegos

3.8.8 ;Con qué
trecuencia usas
ks juegos tu
celular?

Block de notas

3.8.89 ; Con qué
trecuencia usas tu

celular para tomar
notas?

Calculadora

3.8.10 ;Con qué
trecuencia usas tu
calular coma
calculadora®?
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3.2.4 Estructura del instrumento de trabajo

3.2.4.1 Estructura de la primer encuesta aplicada.

La encuesta que se realiz6 a partir de los items arrojados por la tabla de
operacion de las variables, puede ser encontrada en el apartado de Anexos al
final de este documento, como Anexo 1. A contnuacion se describe y analiza
cada componente de la encuesta aplicada a los jévenes universitarios de la
UANL.

La encuesta se compone de 47 preguntas de opcion mdultiple y 5

preguntas abiertas.

La primer pregunta pertenece al grupo de items que busca informacion
con respecto a la tercer variable del estudio, “el uso del celular”. Cabe senalar
que se colocd esta pregunta al principio de la encuesta como una manera de
introducir al encuestado poco a poco al proceso del instrumento, haciendo que

de esta forma el bombardeo de preguntas no sea inmediato.

Las preguntas que siguen de la numero 2 a la 10 buscan reponder a las
cuestiones de la primer variable “el significado del celular”, en donde se
busca obtener informaciébn acerca de la importancia que los jovenes
estudiantes le otorgan a su celular, obteniendo datos cuantitativos del tipo de
informacién que tienen en su celular y la cantidad, el valor econémico resultado
de la compra del mismo, asi como el valor ecnémico que le confieren ellos, si
consideran o no un valor agregado a este aparato, la cantidad de herramientas

que utiliza con mayor frecuencia.
Las preguntas que van de la 11 a la 24, pertenecen de igual forma a la

primer variable “el significado del celular’, y buscan establecer las ventajas,

tales como una comunicacion rapida, un aparato facil de llevar consigo mismo,
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una capacidad de almacenaje, multifuncionalidad; y desventajas, como la
distraccidn, el gasto econdémico que supone, los motivos de robo y la facilidad de
extorsién, que pudieran encontrar los jovenes estudiantes de la Facultad de

Arquitectura en su celular.

El siguiente apartado de preguntas que va desde la 24 a la 48 pertenece
a la tercer variable que busca dar respuesta al uso que le dan los jovenes

estudiantes a su celular.

Las siguientes siete preguntas, que corresponde de la 24 a la 31, buscan
medir el niumero de celulares que tienen en promedio los jévenes estudiantes,
tomando en cuenta la cantidad, el tipo de celular actual, los motivos de cambio y

los aspectos estéticos de su celular.

La pregunta 32 busca medir el tiempo que los estudiantes jévenes tienen
con su celular actual; mientras que las preguntas de la 33 a la 35 sirven para
sefnalar el nivel de satisfaccién del usuario, asi como el nivel de conocimientos

en cuanto a las herramientas que ofrece el celular a los jévenes.

Las preguntas 36 a la 38 son preguntas que buscan establecer que tanto
el celular puede distraer al usuario y/o entretenerlo, con quiénes tienen mayor
comunicacién los jovenes estudiantes hoy en dia, si con sus familiares, amigos,
compaferos del trabajo, etc.; mientras que las preguntas 39 a la 48 estan
dedicadas a medir la frecuencia con que los jévenes utilizan su celular como:
base de datos, como teléfono, reloj, para escuchar musica, o enviar mensajes de

texto.

Las cuatro utlimas preguntas que van desde la pregunta 49 a la 52 nos
ayudan a establecer el nivel de interés personal que tiene el celular como un
aparato funcional para los jévenes; el nivel de necesidad que siente un

estudiante de su celuar; asi como la importancia que tiene como objeto dentro
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de sus actividades diarias y el nivel de importancia como objeto personal. En
estas Ultimas cuatro preguntas se busca medir uno de los rubros mas
importantes de la investigacion, ya que el nivel de necesidad, la importancia que
significa un celular para un estudiante como un objeto personal y objeto
funcional, conlleva el analisis del “sentir” del usuario, lo que tiene gran relevancia
para este estudio sobre todo al momento de relacionar las variables de

significado, comunicacion cara a cara y uso del celular.

3.2.4.2 Estructura de la segunda encuesta aplicada.

Con el fin de enriquecer nuestra investigacion se redactd una segunda
encuesta que consta de 20 preguntas, las cuales en su mayoria fueron extraidas
del primer cuestionario, y seleccionadas debido a la importancia que
represntaron en la generacion de hallazgos de la investigacion. El segundo
cuestionario aplicado por escrito y via internet a los alumnos de la Facultad de

Arquitectura se encuentra en el Anexo numero 3 al final de la tesis.

La razdn por la que se redujo el numero de preguntas en este segundo
cuestionario, es debido a que en la primer encuesta aplicada los estudiantes
dejaban varias preguntas sin contestar, incluso en ocasiones mas de la mitad de
la encuesta quedaba inconclusa, por lo que se buscd hacer un cuestionario un
poco mas ameno para los encuestados, obteniendo informacién relevante que
habia mostrado hallazgos en la primera encuesta. A cotinuacion se describe
cada una de las partes de las que se compone el segundo cuestionario.

Los dos primeros datos que se solicitan, es la edad y el sexo del
encuestado, lo que funciona a manera de introduccion a los estudiantes, también
nos sirve para hacer una comparativa posterior de las respuestas que nos dan
los estudiantes varones de las mujeres, de los cuales se habla en el capitulo de
los hallazgos.
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La primera pregunta que solicita la marca del celular, también es
empleada como una introduccidn para el encuestado al estudio del celular y los
jovenes, en la medida que busca establecer qué tanto conocen los jovenes a

esta herramienta tecnoldgica que es el celular.

La segunda pregunta que busca obtener informacion de la edad en la que
los jévenes tuvieron su primer celular, es una pregunta que no se encuentra en
el primer cuestionario, pero que se quizo introducir como un dato que podria
generar nuevos hallazgos en la relacion de edad y el primer contacto con el
celular, asi como el tiempo que llevan utilizando esta tecnologia.

La pregunta numero 3 corresponde al tipo de contactos que tienen los
estudiantes en sus celulares, lo cual busca medir el significado que tiene este
instrumento para los jovenes, en la medida en que los comunica con las

personas de su interés.

La cuarta pregunta retoma el concepto del “valor agregado” que pueda
tener el celular para los estudiantes, lo cual se encuentra dentro de la variable
de investigacion de “el significado del celular”. Y lo que busca es obtener
informacion acerca de cdmo los jévenes ven a sus celulares, y de qué manera

éstos se introducen en su mente.

La quinta pregunta corresponde a la variable “el uso del celular”, ya que
solicita informacion de las principales actividades que el encuestado lleva a cabo

con su celular, y jerarquizar las que realiza con mayor frecuencia.

La pregunta nimero seis es otra de las cuales no se encuentra en el
primer cuestionario aplicado. Esta pregunta proporciona informacién acerca del
“significado del celular” para los jévenes y qué tanto éstos contestan llamadas

de numeros desconodios 0 no y por cual razon.
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La preguntas 7 y 8 van enfocadas a establecer una relacion entre el “uso
del celular” y “una conversacion cara a cara’” que mantienen los estudiantes
con otras personas, asi como las posibles molestias que pudiera provocar o0 no
el uso del celular cuando se esta teniendo una conversacion cara a cara con otra

persona.

La preguntas numero 9 y 10 retoman el tema del significado de la
pérdida del celular, y las emociones que causa el perder este objeto de
comunicacién. Las cuales de nueva cuenta son indicativos de la variable “el

significado del celular”.

“El significado del celular” es retomado de nueva cuenta en la pregunta
namero 11, que cuetiona al encuestado acerca de las emociones que
experimenta cuando olvida su celular y no lo trae consigo. Asi también la misma
variable se hace presente en la informacién recabada por la pregunta nimero 12
y 13 que van encaminadas a conocer el temor que pueda sentir 0 no los jovenes

al experimentar un intento de extorsion por celular.

Las preguntas 14 y 15 miden “el apego” que tienen los jévenes usuarios
del celular, al cambiar este aparato con relativa frecuencia (en menos de 6

meses) 0 menos frecuentemente (de 2 a 5 afnos).

Asi mismo la pregunta nidmero 16 busca conocer cémo el celular se
introduce en los habitos de los jévenes, al establecer si el usuario duerme o no

con el celular cerca.

La pregunta 17 busca jerarquizar los contactos con quienes se comunican
mas los jévenes en la actualidad, si es con sus familiares o bien los amigos y
compaferos de la escuela y/o trabajo. Lo que nos ayuda a establecer el
significado del celular para los jovenes usuarios y la forma en que lo usan.
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Mientras que la pregunta 18 va enfocada a conocer la percepcion que
tiene el encuestado en cuanto al “uso del celular” y si conversa mas con sus
familiares y/o amigos por medio de este singular aparato o bien cara a cara. Esta
es otra de las preguntas que decidieron agregarse al cuestionario y que no se
encontraba dentro del primero, para fundamentar mas la investigacion y poder
hacer una conexion entre lo que los jovenes usuarios perciben sobre “el uso de
su celular” y la forma como se comunican con otras personas, asi como
conocer la manera como se va introduciendo este aparato en las vida social de

los jovenes.

Las dos ultimas preguntas fueron seleccionadas del cuestionario anterior,
en la medida en que tienen gran importancia para conocer la variable “el
significado que tiene el celular” para los jévenes estudiantes, ya que mide el
nivel de importancia tanto como objeto para las actividades diarias, como un
objeto personal, que tiene el celular.

Posteriormente en el capitulo de hallazgos podran encontrarse los
resultados de la aplicacién de este segundo cuestionario.
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3.3 Aplicacion del instrumento.
3.3.1 Aplicacion del primer instrumento de investigacion.

Una vez redactada y aprobada la encuesta que fue presentada
anteriormente, se llevé a cabo la aplicacion de nuestro instrumento de
investigacion en el salén 39 del edificio de Arquitectura, en donde se acudié a
las cuatro de la tarde con el objetivo de aplicar la encuesta a los estudiantes de

la docente Arquitecta Wendy Gamez.

Se acudi6 a la aplicacién de la encuesta con ropa casual; hubo una pequena
introduccion de parte de la Arq. Wendy Gamez del motivo por el cual nos
encontrdbamos ahi y se optd por no proporcionar informacidén sobre el tema de
tesis, ni los objetivos de la misma para no influenciar en las respuestas de los

estudiantes.

Durante la aplicacion de la encuesta, algunos de los estudiantes se
ofrecieron voluntarios para la reparticion de los cuestionarios, lo cual fue de gran

ayuda para agilizar la aplicaciéon. Se repartieron 42 encuestas.

Mientras los estudiantes contestaban el cuestionario que se les entrego,
permanecimos de pie al frente del saldén de clases, para acudir rapidamente en
caso de que se presentaran dudas. El tiempo que tardaron los alumnos en
terminar de contestar las preguntas fue aproximadamente entre 15 y 25 minutos,
debido principalmente a la cantidad de preguntas con las que contaba el

instrumento.

Hay que mencionar que durante la aplicacion se presentaron dudas en tres
ocasiones, sobre algunas de las preguntas del cuestionario, por lo que se acudié
al sitio donde se encontraba cada uno de los estudiantes que presentaba la
duda, para explicar la informacién que se le estaba solicitando, siempre teniendo
cuidado de no influir de ninguna manera en la respuesta. La cual fue propia y

43



unicamente del encuestado. Dichas dudas se presentaron principalmente en la
pregunta que mide el valor agregado que le otorgan los estudiantes a sus
celulares, y en cuanto a la jerarquizacion del tipo de contactos con quienes se

comunican los jévenes con mayor frecuencia.

Al final de la aplicacion del instrumento, se dieron las gracias de forma
general tanto a los estudiantes por participar en la encuesta, asi como a la
Arquitecta Wendy Gamez.

3.3.2 Aplicacion del segundo instrumento de investigacion.

Con el objetivo de profundizar en nuestra investigacion, se realizd una
segunda aplicacion del instrumento, aunque para esta segunda ocasion tal y
como se menciona en el capitulo anterior, esta segunda encuesta consta de 20
de las 52 preguntas que conformaban el primer cuestionario aplicado. La nueva
encuesta fue aplicada a 128 estudiantes de Arquitectura de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, con el apoyo de parte de la Arquitecta Wendy Gamez
y la Facultad de Arquitectura, lo que hace que tengamos un total de 162
encuestas aplicadas a estudiantes.

En esta ocasion se le entregaron las encuestas a la docente la facultad de
Arquitectura, la Arg. Wendy Gamez, quien las entregd a su vez a sus
estudiantes en el momento que ella considerara mas conveniente de acuerdo a
su clase. Los cuestionarios fueron aplicados en dos de los grupos mas
numerosos de la Arquitecta. Los cuestionarios fueron recogidos después de su

aplicacion para transferir esta nueva informacion para su posterior analisis.
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3.4 Empleo del método de la observacion de actividades.

Asi como se llevo a cabo la aplicacién de la encuesta en un salén de clases
de la Facultad de Arquitectura, también se realizaron dos estudios basados en la
observacion del comportamiento de jovenes estudiantes entre ellos y con su
celular, uno de ellos en el café Starbuks ubicado en la Avenida Universidad en
San Nicolas de los Garza Garcia, Nuevo Leédn, y el otro en la entrada de la
Facultad de Arquitectura de la UANL; en los cuales se enfoco la investigacion en
la segunda variable que es la comunicacion cara a cara entre jovenes, durante

la cual el teléfono movil se hiciera presente.

De acuerdo con Marshall y Rossman (1989; 79) la observacién es “una
descripcidn sistematica de sucesos, comportamientos y artefactos en el
escenario social estudiado”. El método empleado para la recoleccién de la
informacion, fue la toma de notas. En base a lo establecido por los autores
previamente mencionados, se siguieron una serie de pasos que incluyen:
Describir el contexto: El sitio en que ocurre la observacion, es decir el escenario
fisico. Para después describir a los participantes: Edad, género, raza,
descripcién fisica y atuendo. Posteiormente, describir quién es el observador.
Describir las acciones de los participantes, tanto el comportamiento verbal como
el no verbal. Interpretar la situacién. Sugerir el significado. Considerar
interpretaciones alternativas de la situacién, dando razones para las
conclusiones a que lleguemos. Si se mirara la situacion desde otra perspectiva,
¢ Afectaria las conclusiones alcanzadas?. Asi como explorar los sentimientos
como observador (el andlisis reflexivo siempre es importante en la

investigacion).

El proceso de observacién que se realiz6 en el café Starbucks, se llevd a
cabo el domingo 2 de septiembre del 2012, a las 5:50 de la tarde y tuvo duracién
de una hora aproximadamente. El clima de ese dia era soleado con pocas
probabilidades de lluvia, de acuerdo con el prondstico.
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A las cinco con cuarenta minutos se acudié al Starbucks con el objetivo de
llevar a cabo una observacién de todos los jovenes que se encontraran en el

lugar y que contaran visiblemente con un celular.

Al llegar al establecimiento se compré un frapuchino sabor café, nos
sentamos en una mesa de la parte posterior, lo que nos permitiié una vista mas
amplia del resto de los consumidores; al cabo de unos minutos nos dispusimos a
escribir todo cuanto sucedia a nuestro alrededor, principalmente con respecto a
los grupos de jovenes que contaban con un celular. En nuestra mesa se coloco
material escolar, para procurar pasar desapercibidos y de esta manera no hacer
notar nuestra actividad de observacién. La mayoria de las personas que se
encontraban dentro del starbucks eran grupos de 2 y 3 personas entre los 19 y
30 afnos de edad, con la presencia de pocos grupos de personas entre los 40 y
50 anos.

Los objetos de estudio para este caso, las personas que se encontraban en
ese momento dentro del Starbucks, en su mayoria eran estudiantes, ello se
podia constatar ya que a su alrededor contaban con libros, libretas,
computadoras portatiles, entre otros. Se observaron y describieron las
actividades realizadas por un total de 8 grupos de personas que eran los mas
cercanos a nuestra ubicacion, los grupos estaban compuestos por: una
estudiante entre los 18 y 24 anos de edad, un joven entre los 20 y 28 anos de
edad, tres jévenes varones y una mujer entre los 23 y 28 afos, una joven entre
los 25 y 28 afnos de edad, dos jévenes con computadoras portatiles entre los 25
y 30 anos de edad, una pareja de jovenes en apariencia novios, entre los 19 y
25 anos de edad, un grupo de cuatro sefnoras entre los 40 y 50 afios de edad, un
padre de familia con su pequeio nifio entre los 3 y 5 afnos de edad, y la padre
entre los 38 y 45 afos de edad.
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Una vez que se observd el comportamiento de los sujetos que se
encontraban en el café en ese dia, y que al cabo de un tiempo sus acciones
comenzaron a repetirse, y no acontecia alguna accién de relevancia para el
estudio, dimos por finalizada nuestro proceso de observacion y nos retiramos

del lugar a las seis y media de la tarde.

La segunda observacién se llevé a cabo en la entrada de la facultad de
Arquitectura de la UANL, el dia 4 de marzo del 2013 a las 2 de la tarde. La
obervacién tuvo una duracién de cuarenta minutos, lapso durante el cual se
obervaron a todos los estudiantes y las diversas actividades que realizaban en
la entrada de la escuela.

Nos colocamos en una de las lunetas de concreto con material escolar en
mano para no mostrar evidencia de la observacion que se estaba llevando a
cabo. Nos dispusimos ha describir todo cuanto acontecia a nuestro alrededor.
Debido al constante paso de los estudiantes por la entrada de la facultad, se
decidi6é observar a aquellos que pasaran un tiempo aproximado de 15 minutos

en el entorno en el que nos encontradbamos.

Se pudo observar a dos parejas de estudiantes entre los 17 y 20 anos, en
aparencia novios, los cuales se encontraban recostados en el césped cercano a
la entrada de la sala polivalente, hacian uso constante del celular, tomandose
fotografias y escribiendo datos en el aparato, que podrian tratarse de mensajes
de texto, juegos o internet.

Asi también se obervaron a dos estudiantes un varén y una mujer que
concentraban su atencion en trabajos escolares, en la espera aparente de una
clase, sus actividades se vieron interrumpidas al menos en una ocasién por el

uso del celular, en lo que parecia enviar mensajes.
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Un grupo de jévenes se hizo presente en nuestra observacién, la mayoria
varones entre los 17 y 20 anos de edad, alegres y conversando avivadamente
entre ellos, la presencia de los celulares en un principio no se hizo notar, no
obstante en menos de 15 minutos de observacién el primer celular salié en
manos de uno de los jévenes, el cual se puso a atender una llamada telefénica
por lo que se alejé unos cuantos pasos de sus companeros, para después de

un instante regresar a ellos.

El celular como reproductor de musica pudo ser observado en dos casos
de joévenes varones que se encontraban sentados en la entrada de la facultad,
probablemente a la espera de una clase, por lo que una forma de entretenerse
y pasar el tiempo para estos jovenes los llevaba a hacer el uso de su celular

como medio de entretenimiento.

Asi también se pudo observar a tres estudiantes que pasaban por la
entrada, haciendo uso de celular en ese preciso momento, dos de ellos
manteniendo una conversacién mediante el celular, y el tercero escribiendo

datos en el aparato.

El celular aunque en primera instancia no parecia ser el centro de
atencién de los estudiantes a nuestro alrededor, en la mayor parte de los casos
observados se hizo presente, haciendo las funciones de comunicador o bien
para tomar fotografias y/o escuchar masica.

La observacién finalizé a las 2:40 de la tarde, tiempo en el cual debiamos
retirarnos del area de observacidn para regresar a nuestras labores como

profesionistas.
Cabe sefialar que ninguno de las personas estudiadas fue conciente de

que era observado, asi como es relevante anticipar un hallazgo que se encontrd

casi inmediatamente, la mayoria de las personas (después de observar
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rapidamente el lugar y sus asistentes) contaban con un teléfono celular, el cual
se encontraba ubicado principalmente en un sitio que era cercano a su duefo.

Actualmente nos encontramos en la transferencia de la informacién que
tanto el estudio cuantitativo como el cualitativo han arrojado, todo ello para poder
analizar los “Hallazgos de la investigacion” o bien “Pistas de investigacion”, que
constituyen la base para la comprobacion o bien para refutar la hipotesis
planteada al inicio de esta tesis.

Es en esta fase en donde tenemos que retomar la hipétesis y nuestros
objetivos escritos al inicio de nuestra investigacion, asi como recurrir a los
autores que fueron la base para el estudio y establecer relaciones o no entre las
variables, buscando informacion que respalden a nuestros hallazgos.

Al final de nuestro recorrido, después de encontrar los hallazgos de
investigacién se redactaran conclusiones que correspondan a cada una de las
variables, asi como conclusiones generales que integren en un todo las pistas
de investigacién localizadas, las relaciones o no entre las variables y la

afirmacién o refutacién de nuestra hipétesis.

Los hallazgos encontrados al aplicar el instrumento de investigacién son
una parte importante para este estudio, seran tratados en el siguiente capitulo
de esta tesis, ya que significan no solo la afirmacién o bien refutacion de la
hipbétesis sino también los indicios para futuras investigaciones, con ello lo que
intentamos decir es que las conclusiones generales que corresponden a esta
investigacion, no representan el final de la misma sino el comienzo de un cumulo
de conocimientos sobre los posibles efectos que tiene el celular en las
generaciones de estudiantes jévenes, asi como una posible comprobaciéon de
como un objeto altera y modifica las formas en cémo llevamos a cabo nuestra

vida y sobre todo como nos comunicamos con los demas.
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Capitulo IV — Hallazgos de investigacion.

4. 1 Hallazgos resultado de la aplicacion del primer instrumento de

investigacion.

En este capitulo nos concentraremos en los resultados arrojados por la
aplicacion de la primer encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura en la UANL. Las respuestas de cada usuario de celular
entrevistado, fueron trasferidas al programa de Excel y se realizaron graficas
que pudieran representar la opinion de la mayoria y la minoria de los
encuestados. A continacion se presenta un analisis de dichos resultados.

El tipo de contactos que la mayor parte de la poblacion de jovenes
encuestados se comunicaba con mayor frecuencia, fue “Amigos” seguido por
‘Familiares” y “Compafieros de trabajo”. (Figura 1.1 Anexo 2- graficas

representativas de los hallazgos del estudio cuantitativo de la investigacion).

La mayor parte de la poblacién encuestada, no encuentra un valor
agregado a su celular, sin embargo aquellos que si encuentran un valor
agregado, colocan al internet como principal valor agregado, seguido por la
camara fotografica, oficina movil, eficaz para actividades de la vida cotidiana,
despertador, y aplicaciones. (Figura 1.2 Anexo 2)

Ha pesar de que el 44% de los usuarios del celular encuestados
responden que no se le interrumpen llamadas, no es el 100%, existen
personas a las que si se les corta una llamada que vienen conformando mas
de la mitad de los encuestados. (Figura 1.3, Anexo 2)

El 49% de la poblacién encuestada considera que su celular interrumpe
sus actividades, entre 1 y 3 veces al dia. (Figura 1.4, Anexo 2)
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Los encuestados que han perdido su celular dijeron haber
experimentado principalmente sentimientos de: preocupacion, mientras que el
20% de la poblacion sefnal6 desesperacion, otro 20% angustia, 20% otros

sentimientos desde ira, coraje, tristeza. (Figura 1.5y 1.6 Anexo 2)

La extorsion por celular a lo jéovenes se hace presente, dentro de las
personas encuestadas el 6% dijo haber experimentado un intento de extorsion
por su celular. (Figura 1.7, Anexo 2)

Los jovenes del AMM han tenido mas de 3 celulares a lo largo de su
vida, siendo “las razones funcionales” lo que motiva el cambio del celular entre
los jovenes, seguida por la pérdida del mismo y/o el robo del aparato. (Figura 1.8
y 1.9 Anexo 2).

Aun cuando el 85% de los encuestados se encuentra satisfecho con su
celular actual, un 15% no se siente satisfecho, por lo que demuestra que el
celular con todas sus innovaciones existen ciertas necesidades que no ha

podido satisfacer por entero, en los jévenes usuarios. (Figura 1.10 Anexo 2)

Un aspecto importante en los celulares es su constante evolucién, asi
como el incremento de funciones y nuevas aplicaciones que se le agregan al
mismo. Con el afan de conocer qué tanto conocen los jévenes sus celulares, nos
dimos a la tarea de preguntar si los encuestados conocian todas las funciones
que realizan sus celulares, lo que nos llamo la atencion es que un 32% contesté

que no conocia por completo lo que su celular podia, y otro 64% asegurd que si.

La evolucién repentina que tiene el celular en la actualidad, con la salida
de nuevos modelos de celulares constantemente, puede ser un motivo que hace
que el usuario no termine de conocer esta herramienta de comunicacién antes
de que salga un nuevo modelo que asegura tener mas y mejores funciones que

facilitan las actividades de los usuarios. Los jovenes compran nuevos celulares
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quizd mas por status que por necesidad ya que existe un porcentaje de la
poblacidon que asegura no conocer por entero lo que pueden hacer con este
singular aparato. (Figura 1.11, Anexo 2).

El celular es utilizado por los jévenes del AMM principalmente para
realizar llamadas, no obstante el uso del internet se hizo presente como segunda
actividad realizada con mayor frecuencia, en la misma medida que los mensajes
de texto. El internet es una actividad que se ha introducido en las actividades
diarias de los jévenes, y el celular ha sido un aparato que ha favorecido este
hecho. (Figura 1.12, Anexo 2).

4.1.2 Hallazgos encontrados en la aplicacion de la segunda encuesta.

Con el fin de complementar y sustentar mas nuestra investigacion, se
llevd a cabo la aplicacién de una segunda encuesta con un numero de reactivos
menor (20 preguntas) que la encuesta aplicada anteriormente, ello debido a que
en repetidas ocasiones los estudiantes dejaban inconclusa la encuesta,
generando vacios de informacion. Por ello se optd por seleccionar aquellas
preguntas de las cuales obtuvimos nuestros primeros hallazgos de investigacion
en el primer estudio realizado y se aplicé una encuesta de 20 preguntas a 128
estudiantes de la Facultad de Arquitectura en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.

Entre los hallazgos encontrados en los resultados de la aplicacién del
segundo instrumento de investigacion, esta el primero relacionado con la
pregunta ¢Desde qué edad tuviste tu primer celular?, en donde se pudo
obtener que un 54% de los los jévenes usuarios del celular tuvieron su primer
contacto con este aparato entre los 10 y 15 ahos de edad, es decir que entre el
término de su ciclo escolar de educacion primaria y la secundaria.
Probablemente este hecho fue quiza resultado de la mera imposicion de sus
padres, mas que por necesidad propia de los estudiantes, o bien debido a la
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influencia que comenzaba a colocar al celular como un objeto de uso masivo en

el mercado estudiantil. ( Anexo 4 Figura 2.1)

El tipo de contactos que tienen los estudiantes en su mayoria se
encuentran entre familiares y amigos teniendo porcentajes iguales 34% y 34%
en los resultados de la pregunta 3 de esta segunda encuesta. Para esta
pregunta se colocaron las opciones de: familiares, amigos, compafneros del
trabajo, instituciones, y otros. Obteniendo en otro tipo de contactos el de:

vecinos, servicios, doctores y restaurantes. (Anexo 4, Figura 2.2)

El 60% de los encuestados afirmaron que su celular si tiene un valor
agregado, y al igual que el en hallazgo obtenido en la aplicacién del primer
instrumento, otorgan dicho valor “extra” al internet, principalmente las redes
sociales, asi como a otras aplicaciones que pueda tener el celular, como
musica, videojuegos, como herramienta para transferir archivos, tareas.(Anexo
4, Figura 2.3)

Entre las actividades que realizan con mayor frecuencia los jovenes
estudiantes con su teléfono movil, son las llamadas, seguido por los mensajes,
el reloj, la toma de fotografias y otros, entre los que destacan de nueva cuenta el
“‘internet movil” y las redes sociales, la musica, los juegos y como medio para

transferir informacion y tareas de la escuela. (Anexo 4, Figura 2.4)

El 60% de los encuestados decide contestar las llamadas que son de
numeros desconocidos afirmando que puede tratarse de una emergencia, o bien
algun contacto que trata de localizarlos desde otro teléfono. Dicho hecho se
presentd tanto en las mujeres como en los varones. Aunque el 40% de los
encuestados afirmé que prefiere no contestar las llamadas de nudmeros
desconocidos por seguridad. (Anexo 4, Figura 2.5)

El 53% de los jévenes estudiantes afirma que le molesta cuando el celular

interrumpe sus conversaciones cara a cara, mientras que el 47% de los
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encuestados afirma que no se molesta, probablemente debido a que el celular
se ha ido introduciendo poco a poco en la vida social de los jovenes estudiantes.
(Anexo 4 Figura 2.6)

El 55% de los usuarios del celular ha experimentado la pérdida de su
celular, y aunque el 11% asegurd no sentir nada después de la pérdida de su
teléfono movil, del resto el 55% afirma haber experimentado preocupaciéon un
(30%), Ira en un 20%, desesperacion en un 18%, angustia 14% e incluso

paranoia en un 7%. (Anexo 4, Figura 2.7 y 2.8)

En cuanto a lo que experimentan los jovenes estudiantes cuando olvidan
su celular y no la traen consigo, las resultados obtenidos se encuentran en
equilibrio, por una parte el 35% de los encuestados afirma que opta por regresar
por el celular, mientras que el 32% dice no experimentar nada ante el olvido del
celular. El porcentaje restante de los encuestados experimenta desde
desesperacion (15%), preocupacion (14%), e incluso angustia en un 4%. Dichas
emociones se presentaron casi de igual forma tanto en los hombres como en las
mujeres, aunque los hombres demostraron experimentar mayor precupacion que

las mujeres. (Anexo 4, Figura 2.9)

La extorsicon por teléfono celular se present6 solo en 15% de los casos.
Entre los que han experimentado un intento de extorsion por teléfono movil, el
62% afirmé no sentir nada al respecto, incluso en algunos de los casos afirmé
que le causé risa el hecho. Mientras que un 15% experimenté angustia, 15%

experimentd preocupacion, y un 8% paranoia. (Anexo 4, Figura 2.10y 2.11)

Los estudiantes cambian su celular en promedio cada 2 a 3 anos, los
datos arrojados de las encuestas aplicadas, dieron como resultados que el 36%
de los jévenes estudiantes, cambia su celular cada 2 afnos, un 26% cambia su
celular cada afo, mientras que un 20% cada 3 anos, el 11% cambia de teléfono
movil cada 5 afos, y un 7% cada 6 meses. (Anexo 4, Figura 2.12)
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El 85% de los encuestados afirma dormir con el celular cerca de si
mismo, cifra que fue mayor entre las mujeres, en donde a excepcion de 3 casos
que representa un 7% de los encuestados asegurdé no dormir con su celular
cerca, y en los hombres solo un 22.4% de los hombres no duerme con su celular
cerca. (Anexo 4, Figura 2.13)

Los jovenes usuarios del celular se comunican en mayor medida con sus
familiares, seguido de sus amigos, y los companeros de la escuela o el trabajo,
el novio (a), y las instituciones, entre otros. No obstante cabe sefnalar que hubo
repetidas ocasiones en las que los jévenes eligen a los amigos o el novio (a)
como las personas con las que se comunican mas, incluso antes que con sus
familiares, lo que nos puede decir que un fenédmeno que se esta presentando, es
como este singular aparato facilita la comunicacién entre los jévenes y sus
amigos y/o sus novios (as), mas incluso que con sus familiares (padres,

hermanos, etc.). (Anexo 4, Figura 2.14)

El 84% de los encuestados asegurd comunicarse mas cara a cara con
sus amigos y familiares, sin embargo existe un 16% de los estudiantes
encuestados que percibe que se comunica con mayor frecuencia con sus
familiares y/o amigos via teléfono celular. Lo cual es de gran interés para
nosotros, ya que aunque el porcentaje es menor, se presentan casos en donde
los mismos jovenes perciben este cambio en su comunicacion, ya que utilizan el
celular para comunicarse con sus padres y sus amigos, incluso mas que cuando
lo hacen cara a cara. Ello nos dice no s6lo que el celular esta modificando sus
costumbres y sus actividades diarias, como el dormir cerca de un aparato
electrénico, o el de no contestar una llamada de un numero desconocido por
desconfianza, sino que se esta presentando aunque en menor escala un
porcentaje de la poblacion de jévenes que recurre al celular como un medio para
entrar en contacto con alguna persona de interés, antes incluso de comunicarse
con ella cara a cara, aun cuando se trata de un familiar. Habria que tomar en

cuenta otros factores, como el que ese 16% pudiera corresponder en su mayoria
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a jovenes foraneos y por lo tanto se ven obligados a emplear el celular como su
principal medio de comunicacion con su familia e incluso los amigos, sin
embargo no puede descartarse que dicho fendmeno pudiera estarse
presentando entre los jovenes cuya familia radica en el area Metropolitana de

Nuevo Ledn. (Anexo 4, Figura 2.15)

Los resultados de las dos ultimas preguntas son bastante interesantes, ya
que se refieren a la importancia que tiene el celular para los jovenes dentro de
sus actividades diarias, 0 bien como objeto personal. Como objeto dentro de
las actividades diarias que realizan los estudiantes tiene una importancia de
nivel medio que fue elegido por el 51% de los encuestados, el 32% de los
encuestados le otorgan un nivel de alta importancia dentro de sus actividades al

celular. (Anexo 4, Figura 2.16)

Mientras que como objeto personal, un 40% de la poblacién encuestada
le otorga un nivel alto, y un 42% un nivel medio de importancia. Estas dos
ultimas preguntas nos proporcionan datos que afirman coémo este objeto de
comunicaciéon movil ocupa una elevada importancia, no sélo dentro de las
actividades diarias que realizan los jovenes estudiantes, sino también como un
objeto personal, al cual le otorgan el privilegio de posicionarse cerca de donde
los jovenes duermen y lo emplean de forma continda no s6lo como medio de
comunicacién, sino como una herramienta para transportar informacién, como
apoyo escolar, como reloj, como GPS, un reproductor de musica portatil, una
camara digital, entre otras de las muchas actividades mencionadas

anteriormente. ( Anexo 4, Figura 2.17)

Al reflexionar sobre los resultados arrojados por la segunda encuesta y al
retomar las preguntas de investigacion, las cuales son: ;Qué significado tiene
el celular para los jovenes en este momento en el AMM?, ;De qué manera se
ven afectadas las relaciones cara a cara por el uso del celular entre los
jovenes, en este momento en el AMM?, ;Cual es el uso que le dan al celular los
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jovenes en este momento en el AMM?, dedicamos las siguientes lineas a una
serie de reflexiones para contestar dichas preguntas que dieron origen a esta

investigacion.

La primer pregunta de investigacion ¢Qué significado tiene el celular
para los jovenes en este momento en el AMM?, de acuerdo a los resultados
que arrojé la segunda encuesta, asi como el estudio de observacion realizado,
se puede llegar a la conclusién de que el celular es un importante medio de
comunicacidén principalmente para entrar en contacto con sus familiares y
amigos, llegando a incluso ser utilizado con mayor frecuencia que una
comunicacion directa cara a cara, en el 16% de los encuestados. Asi mismo el
celular llega a ser visto como un medio para accesar a ‘internet’” vy
principalmente a las redes sociales, destacando de nueva cuenta la
comunicacioén via celular, antes de una comunicacién directa cara a cara. Este
aparato también es visto como una herramienta de apoyo escolar, utilizada por
los estudiantes como un dispositivo de transferencia de informacién, trabajos de
escuela, entre otros. Asi también el celular es visto como un medio por el cual
los jévenes pueden ser localizados en un emergencia, lo que los conduce a
contestar llamadas de nimeros desconocidos, aun cuando son conscientes de

que puede tratarse de un intento de extorsion.

Es un objeto cuya pérdida u olvido es capaz de provocar emociones de
preocupacion, desesperacion, ira, angustia, paranoia, tristeza, enojo, entre otras,
tanto en hombres como en las mujeres. Aun cuando se trata de un aparato
electrénico de multiples funciones, la informacién que los jévenes depositan en
él y la forma cédmo se vuelve un objeto de uso favorable en las actividades diaras
de los estudiantes, lo convierte en un objeto emocional y de mediana
importancia en la vida personal y las actividades diaras de los jovenes
estudiantes del AMM.
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Para la segunda pregunta de investigacion, ;De qué manera se ven
afectadas las relaciones cara a cara por el uso del celular entre los jovenes, en
este momento en el AMM? Se puede afirmar que existe un fendbmeno que
aunque en menor medida se estd presentando en un 16% de los jovenes
encuestados, quienes se han vuelto conscientes al percibir una modificacion en
la forma en cdmo se comunican con sus principales contactos, sus familiares y
amigos, ya que afirman que se comunican mas con ellos via teléfono celular,
que de forma directa. No se puede afirmar que el celular ha reemplazado la
comunicacién cara a cara, sino mas bien que ha modificado la forma como los
jovenes se relacionan entre ellos, puesto que el 16% lo hace principalmente a
través del teléfono celular, ya sea a través de mensajes de texto, de correo
electrénicos, o bien por medio de las redes sociales que ofrece internet, y no

solamente a través de las llamadas telefonicas.

También se ha visto a raiz de estos resultados, que los celulares
interrumpen las conversaciones cara a cara de los jévenes estudiantes y que
ello provoca molestias a un 53% de la poblacién encuestada, ello aunque
represeta la mayoria, nos lleva a establecer que dentro de las actividades diarias
de los jovenes y por lo tanto de sus habitos y costumbres, el celular se ha
introducido tanto en la vida social de los jovenes, que su mero uso consigue
posicionarse como un habito o una costumbre, por lo que en el 47% de la
poblaciéon una interrupcidn por el celular es algo catalogado por los jovenes
como “normal” y no como algo “descortéz” o bien algo “molesto o incémodo”
puesto que se deja de lado la conversacién que se tiene cara a cara para darle
prioridad a lo que sucede en el celular, que bien puede tratarse de una llamada
telefénica de emergencia, o bien un mensaje que no requiere de mucha atencién

en aguel momento.
¢, Cudl es el uso que le dan al celular los jévenes en este momento en el

AMM? Es la tercer variable de esta investigaciéon, de acuerdo con los datos

arrojados en el estudio cuantitativo y cualitativo, los jévenes utilizan el celular
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principalmente para efectuar y recibir llamadas telefonicas, seguido de los
mensajes de texto, la toma de fotografias; el uso de celular para accesar a
internet principalmente a las redes sociales, se hizo presente de nueva cuenta,
asi como para escuchar muasica, como entretenimiento por medio de juegos que
vienen incorporados 0 que los jovenes bajan de internet, o bien como apoyo
escolar en la transferencia de datos e informacion para tareas, entre otros. El
celular y el internet aparecen ligados en esta investigacion, lo que nos
demuestra como el celular se convierte en un medio que permite a los jovenes
“estar conectados” todo el tiempo y tener acceso al internet, o dicho con otras
palabras estar en contacto constante, en donde los sitios preferidos por los
jovenes estudiantes fueron las redes sociales como el facebook, el twitter, entre

otros.

Tanto en el estudio cuantitativo como en el cualitativo, el celular fue
utilizado de diversas formas, lo que nos habla del aspecto multifacético que tiene
el celular, ya que puede realizar una gran cantidad de funciones. En ambos
estudios se obtuvo como el celular es utilizado no sélo para realizar llamadas
teléfonicas y ponerse en contacto con otras personas. Fue afirmado por los
jovenes que era utilizado como medio de entretenimiento y distraccion, al
mostrar fotografias, videos, imagenes, reproduccion de musica; asi como una
forma de introducirse al mundo de informacion que ofrece el internet, es
empleado como reloj y como despertador, y quiza en menor grado pero presente
también como agenda, como calendario, como GPS, como medio para transferir

informacion, tareas entre otros.

Ahora bien, retomando la hipétesis de esta investigacion que dice “A
mayor cantidad de tecnologias incorporadas al celular se establecen nuevas
estrategias de comunicacion entre los jovenes del area Metropolitana de
Monterrey, a pesar de que disminuye la comunicacion cara a cara.” Podemos
decir que la hipétesis planteada al inicio de este estudio pudo comprobarse sélo
en un 50% ya que pudimos demostrar mediante los datos que nos
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proporcionaron las encuestas y el estudio de observacion, como el celular ha
modificado la manera como los jévenes se comunican en el 2013 entre ellos
mismos, con sus familiares y otras personas, puesto que no soélo realizan
llamadas telefénicas; han desarrollado la manera de comunicarse a través de
programas de internet y aplicaciones como el “WhatsApp”, los mensajes de
texto, por medio de correos electronicos o bien de las redes sociales (facebook,
twitter, etc.), lo cual comprueba parte de nuestra hipotesis que dice “A mayor
cantidad de tecnologias incorporadas al celular se establecen nuevas
estrategias de comunicacion”; sin embargo la parte de la hipdtesis que sefala
“... a pesar de que disminuye la comunicacion cara a cara”, no pudo ser
demostrada, ya que se comprobé que sélo el 16% de la poblacién encuestada
asegura comunicarse mediante el celular que a través de una comunicacién
directa cara a cara, lo que nos lleva a concluir que el celular es un invento que
ha evolucionado y fabricado nuevas formas de comunicarse entre los jovenes,
las cuales pueden favorecer o bien interrumpir una comunicacién cara a cara.
Tmabién podriamos a aventurarnos a afirmar que este singular aparato
representante de los avances tecnologicos, es el dispositivo que mas cercano se
encuentra al ser humano, tanto fisicamente como emocionalmente, mas incluso
que el automoévil y que otro objeto, afectando no sélo la manera como los
jovenes se comunican con otras personas sino también la manera en que se
introduce este aparato en las actividades diarias de los mismos, en sus habitos y

costumbres.
A continuacién se describen los hallazgos obtenidos a través de la

observacion de jévenes estudiantes y su comportamiento, al mantener una

conversacion directa con otra persona y hacer uso del celular.

60



4.2 Hallazgos encontrados en el estudio cualitativo

En la mayor parte de los casos observados en la entrada de la facultad de
Arquitectura en la UANL, el celular era colocado en un lugar cercano al usuario,
entre sus brazos, a su lado derecho, junto a su bebida, al lado de la
computadora, siempre en un lugar al alcance y visible, cuando no se estaba
haciendo uso del mismo. Lo que nos demuestra como este objeto ocupa un
lugar importante de acuerdo a la jerarquia de los objetos que se encuentran en

la mesa, ya que es un aparato al cual se le presta atencidén constantemente.

El celular fue motivo de distraccién y de interrupcidon de conversaciones
cara a cara, principalmente por mensajes de texto, lo cual no parecia disgustar
los estudiantes que mantenian la conversacion. Asi también en otros casos el
celular favorecid6 la comunicacion cara a cara, al ser empleado como
herramienta que complementaba lo dicho verbalmente, como por ejemplo
mostrar fotografias de una situacién, un viaje, un evento, entre otros, la cual era
el motivo de la conversacion de ese momento, o bien era utilizado como camara

fotografica lo cual parecia entretener a los estudiantes.

El celular fue utilizado por sus usuarios al menos una vez 0 mas en un
periodo de una hora, aun cuando los usuarios de los sitios en los que se llevo a
cabo la observacion, se encontraban manteniendo en una conversacion cara a
cara, para ello la conversacion se interrumpia brevemente o el tiempo que le
llevara a la persona realizar la llamada o bien escribir un mensaje de texto, para
después volver a retomar la conversacion con naturalidad, lo que demuestra
como para las personas que mantienen una conversacidn estan tan
acostumbrados a la presencia del celular que no consideran “descortez” al
menos no a simple vista, el hecho de una conversacién se vea interrumpida por

el uso del celular.

61



El celular no era causa de enojo o fastidio por parte de sus usuarios, aun
cuando este interrumpia la conversacion o sus actividades. La presencia del
celular era notoria en todos los que asitian a los sitios visitados para hacer el
estudio de observacién, sin embargo el uso del celular no provocaba enojo o
fastidio aun cuando ello interrumpia alguna otra de sus actividades como una
conversacion cara a cara. Podria ser que los jévenes usuarios del celular, se
encuentran tan acostumbrados al mismo, que lo incluyen en la mayoria de sus

actividades, y es puede llegar a ser un agregado a las mismas.

Los resultados de la obervacion parecieran demostrar hasta este
momento, que el uso del celular se ha convertido en una actividad tan comun
dentro de los jovenes que dan por hecho la necesidad de hacer uso del mismo
aunque conlleve la interrupcidén de la actividad que se esté llevando a cabo en

ese momento.
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Conclusiones generales de la investigacion.

Lo que se dice del celular y de muchos objetos en general es que influyen
enormemente en la manera como nos relacionamos con todo cuanto nos rodea,
principalmente con las personas. Cabe destacar, que el celular, siendo un objeto
cuyo proposito original era el de mejorar la comunicacion en largas distancias,
ha tenido una acelerada evolucion, tal y como lo sefialaron Cruz, Dinel y

Jiménez (2009) en su estudio, una evolucion que continda hoy en dia.

El celular es un objeto que se ha ido introduciendo poco a poco en la vida
de las personas en todo el mundo, principalemente de los jévenes, quienes han
tenido contacto con el celular desde edades tempranas en algunos casos,
llegando a formar parte importante en sus actividades diarias, incluso en sus
actividades mas sencillas, como tomar un café o mantener una conversacién

cara a cara con otra persona.

Tanto asi de fuerte es el vinculo que se ha creado con el aparato celular,
que la pérdida u olvido temporal de éste, puede llegar a causar estress y
preocupacion, e incluso puede llegar a despertar sentimientos como ira y coraje
en las personas, lo que demuestra lo importante que es este singular objeto para
sus usuarios y cuanto puede llegar a influir en la manera como las personas se
comunican diariamente y lo que dicha informacién transmitida puede llegar a

afectar sus vidas.

Podriamos afirmar que la comunicacién entre las personas ha sido
modificada con la introduccién del celular en sus actividades diarias y decir al
mismo tiempo que la ha mejorado en términos de rapidez y eficacia para
transmitir informacidn y/o resolver alguna situacién. Sin embargo ha abierto una
posibilidad de acceso a informacion personal de las personas, que antes no se
podria obtener de no ser por la posesion de este singular objeto, dicha

informacidén que contiene el celular podria ser utilizado de forma incorrecta y
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representa para los usuarios en mayores y menores niveles simbolo de

precaucion y atencion.

Asi mismo, de acuerdo a los datos obtenidos en esta investigacién, se
puede afirmar que el celular es un objeto multifacético, que tiene gran influencia
en los jovenes, quienes lo emplean de mil y una formas diferentes, y que ocupa
un sitio de media y elevada importancia entre sus actividades diarias y como
objeto personal. El celular para los jovenes llega a ser sin6nimo de
comunicacién rapida, obtencion de informacién de forma eficaz ya sea por
internet, o bien via teléfono movil 0 mensajes de texto, pero también es un GPS,
una camara fotografica, una agenda electrénica, es empleado como reloj, cémo
una forma de realizar y transportar informaciéon, como apoyo escolar, es un
reproductor de musica portatil, un medio de entretenimiento con videojuegos, o
reproductor de imagenes, un despertador, un calendario, en pocas palabras es
un objeto que tenemos cerca de nosotros, un objeto que se ha adaptado a
nuestros habitos y costumbres, y al cual nosotros mismos nos hemos adaptado
también, modificando nuestro comportamiento, para introducir una pequena
maquina que inici6 como un medio de comunicacion y ha llegado a ser una
herramienta que facilita muchas de las actividades cotidianas que tienen que
llevar a cabo los jévenes en la actualidad.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, el celular es un objeto
de muchos matices, capaz de provocar en sus usuarios una gran cantidad de
emociones. Aun cuando existe un pequefo porcentaje de estudiantes
encuestados, al cual la pérdida u olvido de su celular le es indiferente y ven a
este aparato como un objeto reemplazable, para la mayoria de los jovenes
usuarios del celular, de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, la
pérdida de éste aparato es motivo de preocupacién, desesperacion, tristeza,

enojo, angustia, e incluso ira.
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La investigacidon ha arrojado resultados que nos permite comprobar lo que
Martin Juez (2002) ha dicho sobre los objetos, en donde él mismo afirma que
éstos no pueden remitirse solo a su aspecto funcional, sino que un objeto
también esta “cargado de sentidos, es una, es una idea, una metafora de orden
colectiva ya que todos estos puntos van a depender del usuario (cada persona le
da un tratamiento diferente a un objeto, pese a que existan objetos idénticos y
un consenso con respecto a su uso).” Siendo el celular un objeto que “altamente
cargado de sentidos” sentidos que le otorgan las personas que lo usan y que

poco a poco van en aumento.

El celular ya no es un simple objeto inanimado que facilita la
comunicacién entre las personas acortando distancias y haciendo mas rapida y
efectiva la comunicacién. El celular ya no es tampoco un pesado ladrillo de
aspecto tosco que se encuentra en nuestra mochila o nuestra bolsa, y cuya
funcién se remite a “emergencias”, el celular no es una imposicion, puesto que la
relativa facilidad y los precios accesibles de estos aparatos en el mercado,
hacen que un joven estudiante puede hacerse de un celular facilmente. El
celular se ha convertido en un objeto con el cual los jovenes se identifican, en él
depositan informaciéon de interés para ellos (musica, fotografias, numeros
telefénicos, domicilios, fechas importantes, eventos, entre muchos otros), no
solo transmiten informacién a través del celular y entran en contacto con sus
amigos y familiares de forma rapida, sino que dicha informacién almacenada
transforma al celular en una “objeto altamente emocional”, como hemos
comprobado en el estudio realizado anteriormente, en donde tan sélo el olvido
de este aparato, asi como su pérdida puede llegar a provocar una gran cantidad
de emociones en el duefio del objeto perdido, emociones que no suscitan con
gran facilidad otro tipo de aparatos, como una lavadora, una estufa o bien el
teléfono de casa, que aun cuando éste ultimo y el celular en su versién primaria
y mas austera, realizan la misma funcién, la descompostura o bien la pérdida del
teléfono fijo no llega a provocar emociones como ira, coraje, €nojo,

preocupacion, desesperacion y tristeza, no mientras el usuario tenga su celular
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en mano y funcionando, ¢por qué? Porque el celular se ha convertido en un
objeto de uso personal, como un cepillo de dientes o como la ropa que vestimos,
el celular tiene un caracter obligado implicito, es decir es una necesidad
impuesta por las demandas que exige la sociedad en la cual nos toco vivir, una
sociedad en donde la rapidez y la eficacia con que se realizan las cosas es lo
escencial y rige toda actividad, nuestro trabajo, nuestro desempefio como
estudiantes, nuestras relaciones sociales. El teléfono movil se ha unido a la gran
cantidad de actividades que “tenemos que hacer diariamente” tales como
levantarnos, vestirnos, comer, dormir, hacer nuestros deberes como estudiantes
y/o como profesionistas, ahora también “tenemos que” despertarnos con el
celular a nuestro lado, porque es el reloj de alarma, “tenemos que revisar” si
alguien nos ha enviado algun tipo de informacion ya sea via mensaje de texto,
via internet mediante un correo electronico, o las redes sociales, asi como
checar si debemos asistir a algun evento o tenemos una cita importante ese dia,
el celular se ha convertido en el aparato mas cercano a los jévenes estudiantes,
mas incluso que otros objetos como la computadora, los libros de escuela o la
mochila, antes que todo eso esta el celular. Por ende le otorgamos un lugar
privilegiado dentro de nuestras actividades de cada dia y le damos la
importancia suficiente para que los usuarios del teléfono maovil “sientan” cuando
pierden dicho objeto o “sienten la falta del mismo”, lo que experimentan es la
falta de sus funciones a las cuales los jovenes usuarios se van acostumbrando y
las convierten en actividades necesarias dia con dia. El celular es hoy un objeto
emocional impuesto por la sociedad en que vivimos, al cual los jovenes se
encuentran estrechamente vinculados y a través del cual pueden entrar en
contacto con el resto de las personas que constituyen su comunidad de amigos,
familiares, comparieros de escuela y/o de trabajo.

Por los resultados obtenidos en los estudios de observaciéon y de
aplicacién de encuestas analizados anteriormente, podemos afirmar que pocos
objetos generan una gran cantidad de emociones cuando éstos se pierden,
dejan de funcionar o simplemente son olvidados, algunos de ellos que
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podriamos mencionar son las joyas, objetos de valor estético a las que se les
confiere un significado emotivo, cuya pérdida suele generar diversas emociones,
desde decepcion hasta ira o coraje. Otro de dichos objetos generadores de
emociones en las personas que los utilizan, son los autos, una tecnologia que se
ha introducido en gran medida en la vida diaria de los seres humanos, y su
pérdida o descompostura provoca una reaccidon emotiva en sus usuarios. No
obstante podemos asegurar que ningun otro objeto se encuentra en tan alta
posicion jerarquica dentro de los objetos empleados diariamente por los jévenes
estudiantes como el celular, podriamos atrevernos a colocarlos incluso en una
posicion mas alta que una computadora, ya que ha llegado a suplir a ésta ultima
en varias de las funciones que realiza. Tanto es asi que la nomofobia o la fobia a
no tener teléfono movil, investigada por SecurEnvoy se hizo presente entre los
estudiantes encuestados para esta investigacion, no en la igual magnitud que en
los resultados obtenidos por esta empresa, pero de igual forma el fendmeno de
“sentir preocupaciéon” frente a la pérdida y olvido del celular se encuentra

presente en la juventund estudiantil del AMM.

Anteriormente en el capitulo del Marco Teoérico de esta investigacion,
Martin Juez senala que “Con los objetos se elaboran y preservan creencias e
instituciones; el disefio nos marca, designa pautas y establece patrones que se
traducen en habilidades y destrezas peculiares de cada comunidad a la que
pertenecemos y para cada situacion contextual. Los objetos nos unen y nos
separan de la realidad: son parte fundamental de la argamasa con la que se
edifica una cultura, la referencia directa para situar nuestra identidad; ellos son,
en muchas ocasiones, la forma mas entrafiable de recordar quiénes somos y
saber quién soy yo entre nosotros.” Afirmacion que se cumple completamente en
la relacion que se crea entre los jovenes y sus celulares, de acuerdo a lo
analizado en los resultados del estudio. También podemos anadir a dicha
aseveracion realizada por el investigador, que objetos multifacéticos como lo es
el celular pueden designar no so6lo pautas o patrones que se traducen en
habilidades y destrezas, sino que también designan hébitos y costumbres en la
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comunidad que hace uso de ellos, como es el caso del celular y los jévenes
estudiantes usuarios de este aparato, quienes recurren al celular para llevar a
cabo todas la tareas que deben realizar en el dia.

Es entonces cuando recordamos lo dicho por la investigadora de la UANL
Hinojosa Cordova “Nos estamos volviendo dependientes tecnoldgicos, en
ocasiones descuidamos otras facetas de la vida por estar conectados, y para
muchas personas se ha convertido en algo primordial”. “Estar conectados” es un
aspecto de la vida de los jovenes que se ha visto favorecido en gran medida por
el celular. Este aparato ha modificado la forma cémo los jévenes se comunican
entre ellos, puesto que ya no tienen que recurrir sélo a las llamadas telefénicas,
hoy en dia los avances en tecnologia y los disenadores propios de celular, han
hecho de este objeto cargado de sentidos, algo que facilita la comunicacién a
través de mensajes de texto, de correos electronicos, de las redes sociales. La
incorporacion del internet al celular ha incrementado la creacion nuevas
estrategias de comunicacion, asi como ha hecho a las personas, entre ellos los
jovenes, dependientes tecnoldgicos tal y como lo sefala Hinojosa, ya que los
propios jévenes aseguran que duermen con este aparato cerca de ellos y lo
llevan consigo a donde quiere que vayan.

Por todo ello resultaria conveniente continuar estudiando los efectos a
corto y largo plazo que conlleva el introducir el teléfono mévil en la vida de los
mas jovenes, asi como la evolucion que experimenta la comunicacion entre
éstos y el mundo que los rodea, por lo que se plantea esta investigacion como
una apertura a un estudio mas profundo acerca del impacto emocional y social
que tiene el teléfono movil en las personas de todas las edades, puesto que esta
claro que la forma en que se relacionan las personas y los objetos de frecuente
uso no es la misma en todas las edades.
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En hora buena esperamos que esta investigacién y los datos en ella
analizados hayan sido de interés del lector y puedan ser de utilidad para una
posible investigacidn relacionada con el tema tratado en estas paginas.
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Anexo 1 - Primer encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la UANL.

ENCUESTA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
) FACULTAD DE ARQUITECTURA )
MAESTRIA EN CIENCIAS CON ORIENTACION EN GESTION E INNOVACION DEL
DISENO

Edad Sexo: _ Femenino ___ Masculino
Instrucciones: Contesta las siguiente preguntas.

1.¢,Cual es la marca de tu celular?

2. ¢Qué compariia usas actualmente?
a) Movistar  b) lusacell c) Tecel d) Unefon e) Nextel

3.¢,Cuantos contactos (numeros telefénicos) tienes aproximadamente en tu celular?
a) 1-20 b) De 20-50 e) De 50 — 80 d) De 80 — 100 e) Mas
de 100

4.Sefala el tipo de contactos que tienes en tu celular, puedes elegir mas de una
respuesta.

a) Familiares b) Amigos  c¢) Comparneros de trabajo  d) Instituciones

e)Otros

5.¢Cuantas fotografias tienes aproximadamente en tu celular en este momento?
a) 1-50 b) 50-100 c) 100-200  d) 200-400 e) 400-800  f) 800-1000

6., Cuantos mensajes tienes aproximadamente en tu celular en este momento?
a) 1-20 b) 20-40 c) 40-60 d) 60-80 e) 80-100 f) 100-200

7. Tu celular actual, ¢lo compraste o te lo regalaron? Si lo compraste ¢ Cuanto te cost6?
a) Lo compré b) Me lo regalaron $
8.¢Cual crees que es el precio actual de tu celular si lo tuvieras que vender en este

momento?

$

9.¢ Piensas que tu celular tiene un valor agregado, algo que te brinda tu celular ademas
de su funcién como teléfono mévil? Si tu respuesta es si ¢ Cuél es?

a) Si b) No Valor agregado es:
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10.;Cuantas herramientas usas de tu celular aproximadamente?
a) De 1-3 b) De 3-5 c) De 5-8 d)De8-10 e)De 10-13

11. ¢Cuantas llamadas locales, nacionales o internacionales realizas con tu celular
aproximadamente al mes?

a) Locales De1-5 = De1-10_  De10-20  De20-30  De30-40
b) NacionalesDe 1-5 ~ De1-10__  De10-20___  De20-30___ De 30-40
c) Internacionales De 1-5 _De1-10_  De10-20_ De 20-30_ De 30-40 _

12. ;Consideras que tu celular es pesado?
a) Si b) No

13.¢,Cuantas llamadas se te interrumpen (cortan) al mes aproximadamente?
a)o0 b) 1-2 c) 2-5 d) 5-10

14. ;Cual es la cantidad de GB que tiene tu celular?

15. ¢ Para qué usas tu celular con mayor frecuencia? Enumera del 1-5 colocando el 1 a
la actividad que realizas con mayor frecuencia.
a)Llamadas _ b)Mensajes _ c¢)E-mails __ d)Tomarfotos

e)Reloj___ Otros

16. ¢ Tu celular te interrumpe de tus actividades? Si tu respuesta es No, puedes pasar a
la pregunta 1.10
a) Si b) No

17. ¢Con que frecuencia tu celular te interrumpe de tus actividades al dia
aproximadamente?
a) 1-3 veces b) 3-6 veces c) 6-10 veces d) 10-15 veces e) 15-20 veces

18. ¢ Cuales son las consecuencias de que tu celular te interrumpe de tus actividades?

19. ;Cuanto dinero inviertes en tu celular al mes, en saldo y/o en la compra de
aplicaciones?
a) 30-50 b) 50-100 c) 100-200 d) 200-300 e) 300-500  f) 500-1000

20. ¢ Has perdido tu celular? Si tu respuesta es no pasa a la pregunta 1.12
a) Si b)No__

21. ;Lo recuperaste?

a) Si b)No__

22. ;Qué sentiste cuando perdiste tu celular?
a) Angustia  b) Preocupacion c) Paranoia  d) Desesperaciéon
e)Otro
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23. ;Te han intentado extorsionar por el teléfono celular? Si tu respuesta es no, pasa a
la pregunta 3.1

a) Si b) No

24. ;Qué fue lo que sentiste?

a) Miedo b) Angustia  c) Paranoi d) Desesperacién e)

Otro

25. ;,Cuantos celulares has tenido en tu vida?

a) 1-2 b) 2-3 c) 3-5 d) 5-6 e) 6-10 f) 10-15
26. ;,Cuantos celulares tienes actualmente?

a) 1 b) 2 c)3 d) 4 e)5

27. ¢Haz cambiado de celular?

a) Si b) No

28. ¢, Cudl es la razdn por la que haz cambiado de celular?

a) Pérdida b) Robo c) Razones estéticas d) Razones funcionales
d) Otras

29. ;De qué color es tu celular?

a) Negro b) Gris/plateado c) Rosa d) Blanco e)Rojo

f) Otro

30.;,Cuenta con accesorios y/o adornos? Si tu respuesta es No pasa a la pregunta 3.5.
a) Si b) No

31. Si tu respuesta es si, escribe el tipo de accesorio con la que cuenta tu celular.
a) Manos libres b) Funda protectora c) Llaveros  d)
Otros

32. ; Cuanto tiempo tienes con tu celular actual?
a) 1-3meses b) 3-6 meses c) 6 mesesaiano d)1-2afos e)2-3anfos f) 3-5
anos

33. ¢ Tu celular actual satisface tus necesidades?
a)Si___ b) No

¢ Por qué?

34. ; Conoces todas las funciones que realiza tu celular?
a) Si b) No
¢ Por qué?

35. ¢, Cudles son las funciones que mas usas de tu celular actual?
a) Llamadas b) Reloj c) Musica d) Mensajes e) Camara fotogréafica f)
Agenda
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g) Internet h) Juegos i) Notas j) Calculadora k)
Otros

36. ;Cuantas veces usas tu celular para entretenerte en el dia aproximadamente?

a) Jugando b)Musica c) Internet d) Tomando fotos

37 ¢ Cuantas veces aproximadamente usas el celular para comunicarte al dia?
a)1-2 b) 3-5 c) 6-8 d) 9-10 e)11-15 d) 15-20

38. ¢ Con quienes te comunicas con mayor frecuencia? Puedes jerarquizarlo colocando
en la primera linea las personas con quienes te comunicas con mas frecuencia.

1. 4.

2. 5.

3. 6.

39. ;,Con qué frecuencia usas tu celular como reloj al dia?

a)0 b)1-2 c) 2-3 d) 3-5 e) 5-6 f) 6-10 g) 10-
15

40. ;Con qué frecuencia usas tu celular para escuchar masica al dia?
a)0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

41. ;Con qué frecuencia usas tu celular para enviar mensajes al dia?
a0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

42. ;Con qué frecuencia usas tu celular como despertador a la semana?
a0 b)1-2 c) 3-5 d) 5-7 e) 8-10 f)11-15

43. ;Con qué frecuencia usas tu celular como camara fotogréfica a la semana?
a0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

44. ;Con qué frecuencia usas tu celular como agenda a la semana?
a)0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

45. ;Con qué frecuencia usas el Internet en tu celular a la semana?
a)0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

46. ;Con qué frecuencia usas los juegos tu celular a la semana?
a)0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

47. ;Con qué frecuencia usas tu celular para tomar notas a la semana?
a)0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

48. ;Con qué frecuencia usas tu celular como calculadora a la semana?
a0 b)1-2 c) 3-5 d) 6-8 e) 9-10 f)11-15

49. Indica en una escala de 1 al 10 ¢ qué tanto interés personal tienes por tu celular?
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12 3 45 6 7 8 9 10
50. Indica en una escala de 1 al 10 ;qué tanto necesitas tu celular?
12 3 45 6 7 8 9 10

51. ¢ Qué importancia tiene para ti el celular como objeto para tus actividades diarias de
estudiante y/o profesionista?

a) Alta b) Media c) Baja d) Ninguna

52. ;Qué importancia tiene para ti el celular como objeto personal?
a) Alta b) Media c) Baja d) Ninguna

iMuchas gracias!
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Anexo 2 - Gréficas representativas de los hallazgos encontrados en la
aplicacion de la primer encuesta a la estudiantes de la Facultad de Arquitectura
UANL.

Figura 1.1

TIPO DE CONTACTO!

50 3% W a) Familiares
HWb) Amigos
c) Compafieros de

trabajo
[ d) Instituciones

HMe) Otros (Servicio
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43%

Figura 1.2

¢PIENSAS QUE TU CELULAR TIENE UN
VALOR AGREGADO?
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6
4 -
2
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a)si b)No
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Figura 1.3
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Figura 1.5
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Figura 1.6
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Figura 1.7
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Figura 1.9
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Figura 1.11
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Figura 1.12
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Anexo 3 - Segunda encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la UANL.

ENCUESTA ,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
, FACULTAD DE ARQUITECTURA ,
MAESTRIA EN CIENCIAS CON ORIENTACION EN GESTION E INNOVACION DEL
DISENO

Edad Sexo: ____Femenino __ Masculino

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas, puedes subrayar la respuesta o bien
escribir la que consideres adecuada para cada pregunta.

1.¢,Cual es la marca de tu celular?

2. ;Desde qué edad tuviste tu primer celular?
a) 5-10 afnios b) 10-15 afios c¢) 15- 20 afnos  d) 20-25 afos e) 25- 30 anos

3.Senala el tipo de contactos que tienes en tu celular, puedes elegir mas de una
respuesta.

a) Familiares b) Amigos  c¢) Comparneros de trabajo  d) Instituciones
e)Otros

4.; Piensas que tu celular tiene un valor extra, “algo” que te brinda ademas de su
funcién como teléfono mévil? Si tu respuesta es si ¢ Cual es?
a) Si b) No Valor agregado es:

5. ¢ Para qué usas tu celular con mayor frecuencia? Enumera del 1 al 5, colocando el
namero 1 a la actividad que realices con mayor frecuencia.

___a)lLlamadas b) Mensajes _ c¢) E-mails ___d) Tomar fotos.
__e)Relgj Otros:

6. ¢ Contestas llamadas de niumeros desconocidos en tu celular?
a) Si b) No ¢, Por qué?

7. ¢ El uso del celular ha interrumpido alguna conversacién que hayas tenido cara a cara
con otra persona?
a) Si b) No

8. Si tu respuesta fue Si,  Te molesta cuando tu celular interrumpe tus conversaciones
cara a cara con otras personas?
a) Si b) No ¢ Porqué?

9. ¢ Has perdido tu celular?
a) Si b) No

10. Si tu respuesta anterior fue si. ;Qué sentiste cuando perdiste tu celular?
a) Angustia  b) Preocupacién c) Paranoia d) Desesperacién e) Ira
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f) Otro:

11. ;Qué sientes cuando olvidas tu celular y no lo traes contigo?
a) Nada b) Preocupacién c) Desesperacion d) Angustia e) Me regreso por él

f) Otro:

12. ¢ Te han intentado extorsionar por el teléfono celular?

a) Si b) No

13. Si tu respuesta fue Si, ;Qué fue lo que sentiste?

a) Angustia  b) Preocupacion c) Paranoia  d) Desesperacién e) Ira
f) Otro:

14.; Cambias tu celular con frecuencia?
a) Si b) No

15. ; Cada cuanto tiempo cambias de celular aproximadamente?
a) Cada 6 meses b) Cada afno c¢) Cada 2 anos d) Cada 3 afos e) Cada 5 afos

16. ;Duermes con el celular cerca de ti?
a) Si b) No

17. ¢Con quiénes te comunicas con mayor frecuencia? Puedes jerarquizarlo colocando
en la primera linea el tipo de personas, con quienes te comunicas con mas frecuencia.
(Familiares, amigos, novio(a), companeros de trabajo, instituciones, otros).

1. 4.
2. 5.
3 6.

18. ¢ Hablas mas con tus amigos y/o familiares cara a cara o por el celular?
a) Hablo mas con ellos por el celular b) Hablo mas con ellos cara a cara.

19. ;Qué importancia tiene para ti el celular como objeto para tus actividades diarias?
a) Alta b) Media c) Baja d) Ninguna
20. ¢Qué importancia tiene para ti el celular como objeto personal?

a) Alta b) Media c) Baja d) Ninguna

iMuchas gracias!
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Anexo 4 - Graficas representativas de los hallazgos encontrados en la

aplicacién de la segunda encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de

Arquitectura en la UANL.

éDesde que edad tuviste tu primer
celular?
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Figura 2.1
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Tipo de contactos que tienes en tu
celular

M a) Familiares
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Figura 2.2
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Figura 2.3
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Figura 2.4
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Figura 2.6
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ZQué sentiste cuando perdiste tu

celular?
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Figura 2.8
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éTe han intentado extorsionar por el
celular?
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Figura 2.10
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éCada cuanto tiempo
cambias de celular?

11% 7%

‘V 26% M a) Cada 6 mese
20% M b) Cada ano

c) Cada 2 afios

M d) Cada 3 afios

BMe) Cada 5 anos

36%

Figura 2.12

éDuermes con el celular cerca de ti?

ma)si
Hb) No

Figura 2.13
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éCon quiénes te comunicas con mayor frecuencia

70
60
50

40 mi1

m2

|

30+ 3

m4

204 5
10+
0,

a) Familiares b) Amigos c) Novio (a) d) Compaferose) Instituciones f) Otros:
del trabajo
Figura 2.14

éHablas mas con tus amigos y/o familiares
cara a cara o por el celular?

/ W a) Hablo mas con ellos por
el celular

y

M b) Hablo mas con ellos
cara a cara.

Figura 2.15
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£Qué importancia tiene para ti el celular
como objeto para tus actividades
diarias?

i M a) Alta
B b) Media
[Jc) Baja

B d) Ninguna

Figura 2.16

£Qué importancia tiene para ti el celular
como objeto personal?

M a) Alta

B b) Media
[ c) Baja

B d) Ninguna

Figura 2.17
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