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PROLOGO

Es innegable que el profesor constituye una de las variables mds importantes del
proceso de aprendizaje, el papel méas importante y distintivo en el salén de clases
moderno, al coordinar las actividades de aprendizaje; y una manera de evaluar la
funcién del docente y su eficacia en la ensefianza, es aplicando las cualidades de

caracter.

Otra caracteristica del docente es el suministro de retroalimentacion eficaz,
claridad y facilidad de la expresion del profesor; el aprendizaje de hechos por parte de
los alumnos, se relaciona de manera significativa con dicha claridad y expresividad

del profesor.

Es logico que los profesores que manifiestan habilidad, imaginacidn y sensibilidad
para organizar las actividades de aprendizaje y manipular las variables del mismo,
promueven superiores resultados de aprendizaje en sus alumnos, y en el presente
estudio pondré énfasis en las siguientes cualidades de caracter en el docente: dominio

propio, respeto, esmero, conflabilidad, diligencia, seguridad y paciencia.

El aplicar estas cualidades de cardcter traerd como consecuencia que el
aprovechamiento de los alumnos sea mas creativo, cuando los profesores son mas
cordiales y alentadores; y a su vez, en ¢l propio maestro, motivacién para enseiiar,
que ¢s otra caracteristica de los profesores que parece tener consecuencia importante

respecto a su eficacia como maestro.

Puede sefialarse que en una institucion de servicio educativo hay tres puntos

importantes para una orientacion efectiva:

v Los directivos y maestros deben participar activamente en los programas de

superacion personal e institucional que se lleven a efecto.

v" Todo el trabajo debe tener una notable orientacion hacia el beneficio y

superacion de las personas.



v" Debe hacerse énfasis en la evaluacion de resultados y la oportuna
retroalimentaciéon, a fin de lograr el avance adecuado de los planes y

proyectos propuestos.

Por ultimo, ¢l estilo de ensefiar adecuado es relativo a la meta que se quiere llegar;
el estilo se refiere mas al método que cada profesor tiene para la trasmision eficaz del
conocimiento establecido, la generacion de actitudes, la mejora de habilidades para
resolver problemas, la exploracion y el perfeccionamiento de puntos de vista

opcionales.

Con los conceptos anteriormente expuesios, debemos obtener una
conceptualizacion mas clara y eficaz, para aumentar la efectividad en el personal

docente de la preparatoria No. 2 de la UANL.
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SINTESIS

El presente trabajo tiene dos objetivos: uno general, que es generar un cambio en Ja
mentalidad del maestro para incrementar la efectividad en el aula; y un objetivo
particular en el que se busca precisar valores y cualidades de cardcter, indispensables
para el docente, a fin de lograr la eficiencia en la labor tanto del alumno como del

maestro.

Para lograr estos objetivos desarrollé un modelo que incremente la efectividad del
docente por medio de la aplicacion de cualidades de caracter bésicas, que debe tener un
maestro, como son: el dominio propio, el respeto, la diligencia, el esmero, la

confiabilidad, la seguridad y la paciencia.

Disefié una encuesta con el fin de obtener el perfil actual de los maestros, por medio
de preguntas encaminadas a observar sus cualidades de cardcter. Los resultados
arrojaron cosas interesantes como falta de esmero, es decir no desarrolla los objetivos

del tema y el medio ambiente influyé para el desarrollo de su clase.

Por otra parte el maestro no tiene paciencia pues muy facilmente se exaspera ante la
falta de entendimiento de sus alumnos; desmotivandose alin més por los promedios

bajos que arrojan las evaluaciones.

Una vez aplicada la encuesta, observé que los maestros se encuentran en un nivel de
satisfaccion del 79%, y que de las siete areas evaluadas, las que obtuvieron menor indice

de satisfaccién son: el esmero y la paciencia.

Imprescindible es que los maestros fijen sus objetivos, metas y planes de accion para
su catedra e involucren a los alumnos, con el fin de ser mds productivo y eficaz en su

labor dentro del aula.

Recomiendo capacitar al maestro en forma permanente por instructores que sean de la
misma asignatura pero de diferentes dependencias. Asi mismo un curso de cualidades de

carécter para fortalecer y al mismo tiempo elevar el nivel de satisfaccion en el docente.



1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del Problema.

El personal de las instituciones educativas se ha encontrado siempre con multiples y
muy variadas exigencias en su trabajo, en vistas a obtener mejores logros en su labor
docente. La actividad educativa plantea con mucha frecuencia situaciones nuevas de las
cuales se exige una rapida y efectiva solucion. Las necesidades cambiantes de los sujetos
en formacion, asi como las condiciones también cambiantes en que se presta el servicio
educativo hacen que los docentes necesiten una constante adecuacion, actualizacion y

superacion en su trabajo para lograr la efectividad.

Por otra parte, ¢l trabajo educativo es netamente un servicio que se presta en grupo.
Ello exige de los maestros la creacién y participacidn activa en grupos para llevar a cabo
con eficiencia el servicio escolar. Todo el personal docente y todos los recursos

humanos de la institucién deben organizarse en funcién del servicio que prestan.

Tanto las exigencias de la sociedad a la cual pertenece la escuela, como las exigencias
del sistema educativo, las de los alumnos, de los padres de familia, de los directivos y
administradores de la escuela, y las exigencias de los maestros hacen imperativo que la

institucidn vele por la efectividad del servicio educativo que esta prestando.

A partir de 1992 se reforma el sistema educativo en el nivel medio superior de un

sistema tradicional a un sistema modular. Como toda nueva medida trae consigo cierta



expectativa en los maestros, pero cuando se empiezan a dar las evaluaciones notamos
que en la materia de fisica el promedio de calificaciones es de 48 en la Preparatoria No.

2 y asi por varios afios la variacion oscila entre 40 y 50.

Empecé a darme cuenta que entre los maestros de Fisica habia cierto conformismo
respecto a estas evaluaciones, al grado de que en la actualidad (afio 2001),no hay mejora
en las evaluaciones trayendo como consecuencia desadnimo, frustracion e insatisfaccién
para la realizacién de la labor del maestro de Fisica, esto debido entre otras cosas a la

falta de valores y metas individuales del maestro y al bajo nivel académico con que

recibimos a los alumnos.

1.2 Objetivo de la tesis

Objetivo general:

Generar un cambio en la mentalidad y actividad del maestro para incrementar la

efectividad en el aula.

Objetivo particular:

Buscar y precisar valores y cualidades de caracter, indispensables para el docente, a

fin de lograr la eficiencia en la labor tanto del alumno como del maestro,

independientemente de la motivacién econémica.

1.3 Hipotesis

Desarrollé un modelo que incremente la efectividad del docente en la Preparatoria

No. 2 de la UANL de conformidad al marco de referencia que exige en el nuevo



esquema de calidad en las preparatorias de la universidad (visién 2006), que permita

desarrollarse en un medio altamente competitivo.

Este supuesto a comprobarse, quedard demostrade mediante la aplicacion constante

de caracter en el trabajo del docente.

1.4 Limites del estudio

El universo contemplado para la realizacidon de este trabajo esta dirigido a ocho
maestros que imparten la materia de Fisica [, en la Preparatoria No. 2de la UANL

correspondiente a la primera fase de Modulo VI del semestre Agosto 2001-Enero 2002.

1.5 La Justificacion de la Tesis

El éxito de la efectividad del docente asi como la mejora de los sistemas educativos
han sido desde hace tiempo el objeto de gran cantidad de estudios, ensayos y reportes
que describen la necesidad de incrementar no solo la calidad del magstro sino también la

de los alumnos y de la escucla misma.

La escuela debe otorgar prioridad a la efectividad en la prestacion del servicio
educativo que hace a la sociedad. Los beneficiarios inmediatos del servicio educativo son
los alumnos y los padres de familia, quienes esperan un buen servicio por parte de la
escuela. Dado que los alumnos al término de su proceso formativo y educativo se
integran a la sociedad, €sta a su vez exige que la educacion y la ensefianza en la escuela

sean de calidad y efectivas a fin de que la sociedad se beneficie, pueda desarrollarse y

prosperar.



1.6 Metodologia

Planeacién: En esta etapa se toma en cuenta que el objetivo del estudio es conocer el
nivel de satisfaccién o insatisfaccidon de los maestros de la Preparatoria No. 2, para lo

cual se hace una plética de sondeo.

Recopilaciéon de la Informacién: En ¢sta etapa utilizaré diversos instrumentos como

encuestas, entrevistas directas, observaciones al maestro ¢ informacion documental.

Andlisis de la Informaeion: La informacién obtenida por los instrumentos

recopilados, mostrara la efectividad del maestro obtenida al aplicar las cualidades de

caracter.

1.7 Revisién Bibliografica

Para abordar los temas que coinciden con la motivacion y la satisfaccién en el

presente trabajo, se utilizaron libros afines a la formacién de profesores para valorar la

calidad de la ensefianza.

En los libros consultados no se encontraron abundantes topicos en cuanto a
cualidades de caracter que se apliquen en las diferentes instituciones, ya que este tema

no ha sido estudiado en forma exhaustiva.

Sin embargo en el documento de Manual de Caracter se encontrd con temas afines al

propésito y objetivo que se pretende para este estudio.



2. ANTECEDENTES

2.1. Caracteristicas del docente.

El proceso ensefianza-aprendizaje se puede definir como un proceso intencionado y
sistemdtico en el que participan como elementos: el alumno (sujeto de desarrollos y
cambios), un contenido (lo que se va a aprender), y un guia (el maestro). Dicho proceso
se inicia con el planteamiento de un propdsito concreto y definido, v concluye con la
ejecucion de una nueva conducta esperada del alumno. E! nivel de logro de dicha

conducta servird como base para la evaluacién del proceso completo.

Puede afirmarse que son innumerables los elementos que intervienen y que afectan a
los sujetos que se encuentran en dicha situacién de aprendizaje. Puede hablarse de
elementos personales, elementos formales y elementos materiales que intervienen en el
proceso. Los maestros que estan a cargo en las escuelas de este proceso de ensefianza-
aprendizaje se preocupan por lograr que las situaciones se den de la mejor manera y
lograr el mejor grado de efectividad en el mismo. Si ademds consideramos que muchas
ciencias, como la Pedagogia, la Psicologia, la Sociologia, la Filosofia, la
Administracion, entre otras, se ocupan de este proceso, podemos encontrar que el
andlisis de la efectividad del proceso ha sido objeto de multiples y muy variados

estudios que han ido de acuerdo a las necesidades y objetivos de las ciencias en cuestion.

En los ultimos afios, segin los beneficios de la educacidon se han ido haciendo

extensivos a mayores nucleos de poblacién, conforme el desarrollo de criterios y valores



en relacién con los derechos humanos van siendo més generalizados y difundidos entre
todos los sectores, tanto los individuos como los paises insisten mas cn la necesidad de
lograr calidad y efectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje como

responsabilidad para con la gente que se beneficia con el servicio educativo.

El tema del éxito y efectividad escolares asi como la mejoria en los sistemas
educativos han sido desde hace tiempo el objeto de gran cantidad de estudios, ensayos y

reportes que describen la necesidad de incrementar la calidad de las escuclas,

Cambios y reformas en los textos educativos, en los planes de estudio, en los
programas y curriculos escolares, al igual que en las formas de organizar y

administracion escolares, hablan de la atencién prestada al problema.

Los estudios en relacién con la calidad y efectividad de la educacién se han enfocado
basicamente desde dos puntos de vista diferentes: uno que habla de la cantidad de

educacidn y de recurso, tiempo e insumos dedicados a la labor educativa.

El otro enfoque habla de la calidad de la educacién. Los estudios relativos a la
cantidad permiten obviamente la cuantificacién relativamente sencilla de los insumos y

estamentos que intervienen en el proceso.

Aceptando que la educacion es un proceso dificil, complejo y vulnerable, podemos
concluir que el considerar solamente la cantidad no es suficiente, ya que el derecho a
ello exige que sea la calidad. Tal como lo sefala el Articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos "la educacion que imparte el Estado -
Federacion, Estados, Municipios- tenderd a desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano." Asi como las necesidades de alimentacién no se cubren
solamente por la cantidad alimentos y si éstos no estan en buen estado, asi la necesidad

de educacion no se satisface a menos que ésta tenga la calidad necesaria.

La diversidad de factores que intervienen el proceso ensefianza-aprendizaje, la
relacion que entre dichos factores existe y el efecto mutuo que se da entre ellos, hacen

dificil determinar cudles son Jos que tienen mayor impacto en la efectividad del proceso.

Las expectativas que la sociedad tiene respecto a la escuela. que las autoridades

educativas que exigen resultados a los centros docentes, los padres de familia de los



alumnos de la institucién quienes participan en las actividades de la misma, los consejos
administrativos y docentes del centro, los directivos, alumnos y maestros, pueden
contarse entre los principales elementos que influyen en el desarrollo de la escuela. Y

para todos ellos es importante que la institucion sea efectiva.

Por tanto, la efectividad consistird en movilizar completamente de la energia de los

recursos humanos de la escuela hacia los objetivos que esta misma se ha propuesto.

Ser efectivo sera entonces organizar de tal manera el trabajo, el ambiente, a las
relaciones interpersonales y la comunicacion para que se logren cubrir en cada uno de
los integrantes de las necesidades individuales de autoestima, realizacion y satisfaccion

personales, simultdneamente con l1os objetivos propios de la escuela.

Una organizacién efectiva busca el desarrollo simultaneo de los objetivos generales

de la institucién y las metas particulares de los individuos que la integran.

2.2 Marco Tedrico

La efectividad debe ser la caracteristica més sobresaliente del maestro, Esta
efectividad consiste en movilizar completamente la energia de los recursos humanos con
que cuenta la institucion hacia el logro de los objetivos propios de la escuela. Ser
efectivo es organizar de tal modo las cualidades de caracter, el ambiente, las relaciones
interpersonales y la comunicacion, para que logren alcanzar tanto la satisfaccién de las
necesidades individuales de autoestima, superacién, satistaccion y realizacidon de las
personas que integran el sistema escolar, como a la vez el alcance de las metas, valores,
objetivos y proyectos de la organizacion misma. Una escuela efectiva busca el desarrollo

y el logro tanto de los objetivos de la organizacién como de las metas particulares de los

individuos que la integran.

Cada ftrabajo, cada empresa y cada institucion tienen necesidades propias v

especificas para la medicion de desempeiio de las actividades que le son especificas.



Jgualmente el desempefio de cada operario, trabajador y empleado varian entre si, de
acuerdo a las propias capacidades, habilidades y motivaciones. Y aiun mads, para cada
uno de los empleados es posible medit distintos grados o niveles de desempefio en cada
uno de ellos en distintos momentos, pueden ser debidas a diferentes influencias tales
como su conocimiento, habilidad y desireza para la ejecucion de las labores; a su actitud
general para el trabajo o su actividad mental momentanea cuando estda desempefiando
una tarea especifica; 0 a la condicion fisica en que se encuentra en un momento
especifico; o al nivel de motivacidn y concentracion en el trabajo en un momento dado;

o pucde ser debido a una combinacion de multiples factores como los que se han

sefialado.

Los criterios para medir el desempefio y la efectividad también varian en cada
organizacién. La escuela puede medir su desempefio en funcién del nimero de alumnos
que terminan regularmente sus estudios, en términos de la calidad de los alumnos y de
los maestros que integran el plantel, en razén del producto de trabajo, realizaciones o
mvestigaciones que se lleven a cabo en la institucién, en base a la cantidad y calidad de

los servicios que prestan a la comunidad donde se desenvuelve.

Asf resulta claro que para la organizacién es, conforme son mds complejos los
criterios de medicion de desempefio y efectividad también se tornan mas numerosos y

complejos en su utilizacion.

La efectividad de la organizacién se refiere entonces a la habilidad que tiene la
organizacion para producir resultados. Abarca todos los conceptos de resultados en base

a los objetivos como a la satisfaccién que provoca en los individuos que la integran.

La eficiencia se refiere a la forma cémo se desarrollan las diversas labores de la
organizacion, haciendo referencia a lograr los efectos que se esperaban alcanzar y que
previamente se habian fijado y redactado en los objetivos. Asi pues, establece un criterio

de relacion entre los objetivos, los medios que se utilizaron para alcanzarlos y los

resultados obtenidos.

La productividad a su vez dependera basicamente de dos factores: el desempefio de
los empleados, que se debe a su habilidad y motivacién para realizar el trabajo; y los

recursos utilizados para lograr los resultados.
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Podemos decir que la cualidad de caracter es una concepcion o conviceidn, ya sea

implicita o explicita, que caracteriza a un individuo ¢ una organizacion.

Dicha concepcion es la caracteristica que influye determinadamente en la seleccion

de metas, medios, fines, y la forma de organizacién hacia lo que se pretende lograr.

El segundo aspecto mostrado en el Modelo de incremento de efectividad hace
referencias a la concepcion de la escuela como un Sistema Total. La escuela, como
sistema, estd integrada por diferentes subsistemias. Para que se dé un proceso de
incremento de efectividad, es imprescindible que todos los recursos humanos del sistema
tengan conocimiento y comprension de la estructura del mismo, a fin de poder participar
adecuadamente en su desarrollo. Son muchos los estamentos que integran la escuela,
tales como las autoridades Educativas, los consejos de maestros, los padres de familia,
los alumnos, los directivos, los maestros, los sindicatos, etc; pero tal como se hizo
mencidn en el Capitulo 1 de este trabajo, la representacion del modelo hara referencia

explicita a los maestros y directivos de la institucion.

Los Procesos de Ensefianza-aprendizaje son el tercer aspecto a considerar en este
modelo. Dentro de la esiructura y de los objetivos especificos de la escuela se
encuentran la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de cualidades de carécter por
parte de los alumnos, de acuerdo a las metas y objetivos adecuados para cada nivel y
escuela. Dado que los métodos de ensefianza-aprendizaje son esenciales en la tarea
educativa que desarrolla la escuela, resulta claro que debe ser el elemento indispensable

cuando se desee lograr mayor efectividad y excelencia en el desarrollo de la escuela.

El cuarto aspecto considerar en el modelo, es la comunicacidn e interrelaciones entre
los estamentos del sistema, especificamente entre directivos, maestros y alumnos. La
comunicacién adecuada y oportuna es Ja base para lograr que las acciones emanadas de
la toma de decisiones se lleven a cabo en forma participada y arménica entre todos los

recursos humanos que intervienen en el sistema y que estan involucradas en las

actividades.

Independientemente de la estructura organizacional que se disefie para la escuela, la
facilidad y frecuencia de la comunicacién entre personas, y la ausencia de barreras en el

trato entre unos y otros, deben ser caracteristicas notables para el mejor funcionamiento
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de la escuela. Esta relacién y comunicacion facil, frecuente y significativa para las
personas, hard que las proposiciones y toma de decisiones estén al alcance de los

maestros y de los directivos para la efectividad de la escuela.

2.2.1 ;Qué es caracter?

En el transcurso de lo que he estado escribiendo del marco tedrico, debo aplicar el

término: ‘cualidades de caricter’, pero ;qué es caracter?:

Carécter es el conjunto de rasgos que distingue a un individuo de los demas
(Diccionario enciclopédico Océano Uno). En el modelo que estoy proponiendo existe
una preocupacion importante por el bienestar del maestro, que estén satisfechos y a

gusto en su ambiente de trabajo; velar pro su seguridad e integridad fisica.

Ubicar su funcion dentro del logro del objetivo para que se den cuenta de su
importancia en la formacién del alumno y su circulo de aprendizaje, esto a mi forma de
ver, deberia estar ligado a reconocimientos, incluso informales. Hay que proveerles de

oporfunidades para avanzar.

Anthony Rucci, en su libro: “Implementing Strategy” nos dice que el éxito de todo
trabajo dependerd del liderazgo, la motivacion y el trabajo en equipo. Nos menciona

también la importancia de la perseverancia, tenacidad e iniciativa.

Los programas académicos no resolverdn estos problemas, normas y reglamentos

tampoco. Lo que s¢ necesita son maestros cuyas acciones sean previsiblemente

correctas.

“De todo lo que pertenece a los hombre honorables,
nada es tan preciado como el caricter”.

Senador Henry Clay

El mas fiel indicador de la conducta futura de una persona es su caracter. Buen

caracter es la motivacion interior para hacer lo correcto de acuerdo a las normas mas
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altas de conducta en cada situacién, el buen carécter trasciende toda edad, posicidn,
situacién econdmica, raza, religién, educacion, sexo y personalidad. El buen caréicter

brota del corazon.

2.2.2 Ejemplos de buen caracter

Abraham Lincoln, cuando tenia 22 afios, tenia una tienda y al darse cuenta de que
habia dado mal la feria, caminé muchos kilémetros para regresarla a su duefio. El no
tenia por qué hacerlo, realmente el consumidor no se fijé, no la reclamg, ;por qué iba a
caminar tantos kilometros sélo para eso?. Sin embargo, lo hizo porque sabia que eso era
lo correcto, aunque nadie lo entendiera, aunque era upa gran inversién de tiempo y

esfuerzo.

Tomas Alva Edison, no era inteligente, pero era muy tenaz, él veia las necesidades a
su alrededor y queria satisfacerlas de alguna forma. Batallaba mucho pero registré 1,000
patentes y entre ellas estan ¢l teléfono, ¢l telégrafo, el foco, etc. Se dice que el genio
requiere s6lo un 2% de inspiracion y un 98% de sudor, €s decir, de esfuerzo, de ‘echarle

ganas’ para lograr el objetivo, en pocas palabras: ser tenaz.

El carécter llega a formar parte de la vida de la persona mediante las decisiones que

toma momento a momento.

“Siembra un pensamiento y segaras un acto,
Siembra un acto y segarin un hibito,
Siembra un hdbito y segards caracter,

Siembra caracter y segaras un destino”.

Anoénimo

El caracter se fomenta cuando se recalcan, se requieren y se reconocen actitudes,

palabras y acciones correctas. El cardcter es modelado por el liderazgo.
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Frecuentemente los directivos tienen normas elevadas y desean que la escuela refleje

sus valores personales, pero tiene que existir una manera de comunicar esos valores a

todos los maestros.

2.2.3 Metas

Establecer una cultura que motive a todos los maestros a desarrollar buen caracter, a

tomar decisiones y a actuar conforme al buen caracter.

Esto sin duda conducird al éxito de la escuela, cada quien luchara por el bien de todos

y asi por el suyo propio.

Una de las maneras mas efectivas de ensefiar caracter es definir y explicar una
cualidad de cardcter, conectandolo con algo memorable y que cause una impresién
perdurable. Nuestra meta aqui, seria: aprender a utilizar recursos disponibles para

ensefar caracter de una manera memorable.

Otra forma puede ser contraponiendo los conceptos: compasion vs. indiferencia;

humildad vs. orgullo. O poniendo posters de carécter en el pizarron de cada salon.

Caracter es mas importante que los logros, incluso caracter es lo que lleva a los
logros, por eso debemos interesarnos en que nuestros maestros consigan primero el

cardcter y después serd mas facil lograr su efectividad.

Por eso es mejor asegurar ¢ que se tomen buenas decisiones, que ya los logros

vendran por afiadidura.

La naturaleza y calidad de tu caricter determinaran la clase de logros que marcan tu

vida. Asi que ;qué logros quiero tener?, debo comenzar primero moldeando mi caracter.

El ejemplo es un lenguaje que cualquiera puede leer, incluso ensefia mucho mas que

las palabras o millones de horas de cursos.

No se espera que nadie sea perfecto, de hecho nadie es perfecto, s6lo Dios. Como

lider no es la perfeccion lo que me va a ayudar, pero el reconocer lo que no tengo.
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Tengo que pedir perdén cuando fallo, y ser responsable restaurando lo que trajo como

consecuencia mis actos.

Una de las mejores maneras de desarrollar cardcter en nuestros maestros, es

elogiandolos. Todos desean recibir elogios. Pero, la mayoria de los directivos no saben

elogiar caracter.

“El verdadero elogio procede de la gratitud

y de un deseo generoso de ayudar a otros a crecer”

Bill Gothard

Elogiar es sefialar palabras, acciones y actitudes que manifiestan cualidades de
caracter y explicar cémo te benefician a ti o a la escuela. Esta formado de tres partes: la
definicion de la cualidad de caracter por la cual se le esta elogiando, la ilustracion en

donde la aplicé y el beneficio que su actitud traerd a la escuela y a la sociedad.

2.2.4 Cualidades de caracter aplicables al maestro

Las cualidades de cardcter caracteristicas para el docente en este nivel y que son

motivo de la hipotesis de esta tesis se enumeran a continuacion:

v Dominio Propio. Someter aquéllas pasiones que son contrarias al buen

caracter.

v Reverencia. Respetar cada autoridad en mi vida como agente para desarrollar
el carécter.

v Diligencia. Invertir todas mis energias para realizar las tareas que se me
asignen.

v" Esmero. Saber qué factores mermaran la eficacia de mi trabajo si los

descuido.

v" Confiabilidad. Cumplir con lo que acordé hacer, ain cuando requiera de

sacrificios inesperados.



15

v Seguridad. Estructurar mi vida en totno a 1o que es eterno y no se puede

destruir ni se me puede quitar.

v Paciencia. Aceptar una situacion dificil, sin ponerle a mi autoridad un tiempo

limite para resolverla,

14816¢
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3. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Seleccion de Técnicas de Recopilacion de la Informacion.

Para poder emitir un diagnéstico apoyaré diversas técnicas de recopilacion de
informacion, esto involucra reunir informacion en diferentes dreas del maestro e implica
que la técnica escogida, plantee las interrogantes que en ¢l maestro surjan sobre los
diversos procesos de la efectividad en el aula y técnicas que no provoquen temor,
preocupacion, falsedad y hostilidad hacia el maestro; al contestar esta informacion
permitirdan descubrir principalmente la falta de cualidades de caracter, identificando

pautas para ¢l desarrollo futuro de la efectividad del maestro.

Para seleccionar la técnica que aplicaremos se pueden utilizar diversos instrumentos:

encuestas, entrevistas, técnicas de observacion, técnicas de informacion, documentales,

entre otras.

La técnica que considero més viable para aplicar al maestro de la Preparatoria No.2,
es la de la encuesta, pues su contenido tiene por objeto descubrir hechos, opiniones y

datos, haciendo posible cualificar y cuantificarlos.

Los beneficios considerados para la cleccion de la encuesta como técnica de
recopilacion son que permite su uso estadistico, que existe una aceptacion de este

método, se contesta de una manera sencilla y objetiva y se obtiene un gran volumen de

datos en un solo evento.
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3.2. Disefio de los Instrumentos para Recopilar Informacion.

En la seleccion de la encuesta se deberd poner mucha atencién a la forma de las
preguntas presentadas y a las formas de sus respuestas. Hay dos tipos de encuestas: las
objetivas que presentan la pregunta y una opcion de respuestas que simplemente
seleccionan y marcan la respuesta que mejor se acomode; v las descriptivas, que se
presentan preguntas sobre diversos temas que permiten al maestro responder con sus

propias palabras.

Existe el tipo tradicienal en la encuesta objetiva que utilizan la opcién multiple, otra

utiliza la respuesta de “falso™ o "verdadero” o también: "de acuerdo™ o ” desacuerdo”.

La principal ventaja en las encuestas objetivas es que son faciles de aplicar y analizar
estadisticamente, sin embargo, hay que prestar especial atencion a la expresion de los

sentimientos reales del maestro encuestado.

3.3. Disefio de la encuesta.

Para el disefio de la encuesta decidi que fuera tipo objetiva, significa esto que la
encuesta estard formada por preguntas y respuestas estructuradas, ya que tienen la
ventaja de aplicarse con facilidad y su andlisis es estadistico. Se analizaran a

continuacién las variables con las que contard la encuesta,

De acuerdo al andlisis de evaluacién y tomando en cuenta aspectos relevantes
perseguidos para este estudio, presenté en el anexo No 1, el disefic de la encuesta como

se presentara a los macstros a evaluar,
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3.4. Realizacion de la Investigacion de Campo

Una semana antes de la aplicacion de la encuesta, se llevo a cabo una campaiia de
concientizacidn hacia los maestros de Fisica [, modulo VI de la Preparatoria No. 2, que
consistio en comunicarles la aplicacion de esta encuesta para observar cualidades de

cardcter en su desempefio docente, pues serviria para aumentar su efectividad.

Se les comunicd que la informacion recopilada serviria para establecer un plan de
accidon que se llevaria a cabo en cada maestro de Fisica, para aplicarlo en las aulas

correspondientes,

Se les explicod que la encuesta es totalmente anénima, pues no se requiere, ni se puede
obtener a través del instrumento, la identidad del que la responde. Tampoco es un
examen, no son preguntas dificiles o faciles, que lo que se espera es que respondan en

forma honesta y sincera.

La encuesta se aplico a diecisiete maestros del drea de Fisica I, de los cuales ocho son
de tiempo completo y nueve maestros por horas (ver grafica). La aplicacién de la

encuesta, tomd aproximadamente 30 minutos.

Distribucion de maestros
por categoria

Tiempo
Completo
Por horas 47%

23%
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3.5. Analisis de la Informacion.

La encuesta se formul¢ para analizarla de la siguiente manera:
v" Las preguntas 1 y 2, evalan ¢l Dominio Propio.
v" Las preguntas 3, 4 y 5, evaltan el Respeto.
v Las preguntas 6, 7y 8, evaluan Diligencia.
v" Las preguntas 9 y 10, evaliian Esmero.
v" Las preguntas 11, 12 y 13, evalian Confiabilidad.
v' Las preguntas 14 y 15, evalian Seguridad.
v" Las preguntas 16 y 17, evaltian Paciencia.

Las opciones de respuesta a cada pregunta son cinco, en dos diferentes escalas, por lo

que cada una representara un 20% en la escala de efectividad, es decir:
a) Siempre o Excelente: significan 100%.

b) Casi siempre o Muy Buena; significan 80%.

¢) Regularmente o Buena: significa 60%.

d) Casi Nunca o Regular: significa 40%.

e) Nunca o Deficiente: significa 20%.



A través de las preguntas 1 y 2 investigué la habilidad y dominio del

maestro para explicar su catedra y controlar la disciplina del grupo.

Dominio Propio
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Nivel del Docente

Figura 1



Por medio de las preguntas 3,4 y 5 investigué el respeto del docente por

su autoridad, y el respeto de sus alumnos por el maestro y por su clase.

Respeto
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A traves de las preguntas 6, 7 y 8 investigué la energia, la asistencia

tiempo que destina el maestro a su clase diaria.

Diligencia
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Por medio de las preguntas 9 y 10 investigué la forma de desarrollo de la

clase y la limpieza del auia.

Esmero
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24

A través de las preguntas 11, 12 y 13 investigué la confiabilidad del

maestro respecto al cumplimiento en la planeacion de la clase y el trato con

sus alumnos.

[N
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A través de las preguntas 14 y 15 investigué la seguridad del maestro para

desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seguridad
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Por medio de las preguntas 16 y 17 investigué el tiempo que el maestro
dedica a la explicacion de los contenidos de su clase; Y su postura respecto

al bajo rendimiento de sus alumnos.

Paciencia
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Diagndstico del grado de satisfaccion de los maestros

en las distintas areas evaluadas.

Por orden de efectividad

Paciencia | EmE 151%

Esmero | N 78%
m . . - PO D ] A P
© Dominio Propio |: - GiEERR P 82%
=
© . ,
Lﬁ Confiabilidad | 85%
s .
g Diligencia | "= - 86%

Seguridad | S - N 86%

Respeto | e 90%

F — 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grado de Satisfaccion

Figura 8



28

4. PROPUESTAS

4.1. Propuestas Preliminares

La identificacién con los valores de la escuela es la aceptacién por parte de los
integrantes del sistema, del grupo de convicciones, proposiciones y valores que inspiran
la accion educativa del centro docente. Junto con esta aceptacion, es la actitud de unidad
de trabajo para lograr la realizacidon y presencia constante de los valores en el estilo de

trabajo, de relacion y de accién del maestro.

Esta actitud lleva a dar respaldo directo en lo que a cada maestro corresponda, para
avanzar en forma unificada, clara y decidida hacia el logro e implantacion de las
cualidades de caracter que se presentan como caracteristicas de Ia institucion. Esto exige
un esfuerzo individual en la actualizacién de las destrezas pedagdgicas y en las
actividades correspondientes a la especialidad de cada uno de los maestros. Sus acciones

diarias deben reflejar los valores y convicciones presentados pro la escuela.

Es imprescindible ubicar el trabajo de cada maestro en la perspectiva correcta dentro
de la organizacion general. Para lograr un avance efectivo hacia las metas y valores que
se propone la escuela es béasico que cada maestro sea capaz de ubicarse a si mismo como

parte del sistema y aceptar los niveles de responsabilidad que le corresponden, deben



29

tener no una actitud individualista en el trabajo, sino una actitud de trabajo en conjunto

donde cada quien desemperie funciones especificas para lograr la efectividad necesaria.

Los métodos de ensefianza-aprendizaje son esenciales para la finalidad del maestro y
de los propésitos particulares de cada institucion., La atencidn al proceso ensefianza-
aprendizaje es la funcion que mas tiempo ocupa a los maestros en la escuela, es por ello
que resulta de vital importancia que este aspecto sea objeto de especial atencién por

parte de los maestros a fin de poder incrementar la efectividad.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Actitudes que favorecen Actitudes que entorpecen
la efectividad la efectividad
Objetivos claros y creativos Rigorismo en los contenidos
Motivacion y estimulos Mercadeo de incentivos
Facilita cambios de conducta Almacenar datos y conocimientos
Procedimientos probados Improvisacién
y evaluados y solo medici6n de resultados

Esquema de Proceso Ensefianza-Aprendizaje
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4.2. Evaluacion de Pruebas

En el disefio de la encuesta se evaluaron siete areas para el diagnostico del grado de

satisfaccion del maestro, encontrandose las siguientes tendencias:
v' La media aritmética es de 79 %.
v Las variables donde hay mas insatisfaccion son:
- Esmero, con 78 %
- Paciencia, con 50 %.

v" Las variables con mas satisfaccidn son:

Respeto, con 89 %

Seguridad, con 86 %

Diligencia, con 85 %

Confiabilidad, con 85 %

[

Dominio Propio, con 81 %.

v Las areas a mejorar por parte del maestro son definitivamente el esmero y la

paciencia.

v En el ultimo reactivo de la encuesta que dice: ;Coémo impactan los bajos
promedios en su desempefio como maestro?, encontré comentarios muy

interesantes, como por ejemplo:
- “En algunos temas no llego al objetivo del curso”
- “Disminuye la motivacioén del maestro™
- “Me doy cuenta que los recursos didacticos no son los mejores™
- “Me siento decepcionado atin cuando realizo mi esfuerzo™
- “Busco nuevas estrategias de ensefianza™

-  “Me desmotiva la indiferencia del alumno™



31

~ “No hay tiempo suficiente para dedicarlo a alumnos de bajo
rendimiento”

%3

“Es frustrante para el maestro™.

4.3. Propuestas Definitivas

Cada maestro y todo el cuerpo docente deben tener mucha claridad en la
redaccion de los objetivos y en el disefio de las actividades de cada una de las
asignaturas y de la interrelacién entre todos los elementos programaticos del curriculo
de la materia de Fisica, esto facilitard la orientacién clara y efectiva de las actividades

y prioridades en relacion con las conductas finales esperadas de los alumnos.

Se debe establecer un sistema de motivacion claro y efectivo a fin de que los
alumnos y los maestros perciban el valor de los objetivos propuestos y trabajen

esforzadamente en la consecucion de los mismos.

La informacién obtenida permite tanto a los alumnos como a los maestros
constatar el nivel de cambio de conducta y al mismo tiempo hacer las modificaciones
pertinentes tanto en la planeacién como en la ejecucién del proceso a fin de

incrementar su efectividad.

Por todo lo anterior he disefiado las siguientes propuestas para el docente:
e Promover su autorrealizacién personal.
e Impulsar su efectividad institucional.

e Propiciarle un medio ambiente estimulante.



Tener un trato personal con cada miembro de la institucion.
Propiciar actitudes permanentes de honestidad y confianza.
Favorecer la cooperacién y no la competencia en las relaciones de trabajo.

Lograr un equilibrio entre la tarea a desempefiar en la escuela y el proceso

para lograrla.
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S. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Nos hemos preguntado los maestros de la asignatura de Fisica si el método
empleado pro cada uno para ensefiar, es bueno para todos, pero nos damos cuenta que
aunque seamos iguales en cuanto a la citedra, tenemos diferentes metas, objetivos,

profesiones, cultura, caracter.

Cada maestro debe buscar estrategias que lo hagan efectivo y para ello debe
conocer sus limitaciones, porque si se encamina para llegar a la meta, posiblemente
se encontrard con obstdculos que no pensé que podrian presentarse y debe saber

coémo entrentarse a ellos.

Las estrategias pueden ser cambiadas, pero la perseverancia del maestro ¢n
actualizarse, lo hard realmente efectivo, al mantenerse en un nivel apropiado. Pues su
¢xito no esta en funcion de una destreza fisica ni una capacidad intelectual por si

misma, sino en ser empefioso y perseverante.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, los maestros se

encuentran en un nivel de satisfaccion de 79%.

En la platica previa a la encuesta se observo en los maestros una conciencia de
que somos parte del problema, y que son preocupantes los bajos promedios.

)
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En cuanto a las areas evaluadas concluyo que los resultados que obtuvieron

menor indice de satisfaccion son el esmero y la paciencia.

Esmero: no se observa concordancia entre los objetivos a desarrollar que
marca el programa con los temas diarios que el maestro imparte en el aula; facilmente
se detiene en cierto tema, absorbiendo tiempo a los demads, por lo que se pierde

tiempo para el cumplimiento total de los objetivos, es decir, no se cumple.

Paciencia: es muy notorio el bajo promedio de esta caracteristica, el maestro
no tiene paciencia, sobre todo cuando los alumnos no entienden algiin tema, se

desespera, impactando negativamente su &nimo y motivacion.

En cuanto a las demads caracteristicas, los resultados obtenidos estan arriba de

la media y en general satisfactorios.

La conclusion mas importante a la que he llegado, es que al maestro no se le
elogia su trabajo, bueno o malo, el verdadero elogio estimula la creatividad. pues no

solamente es Util para el maesiro, sino que también fortalece las relaciones.

Ahora, jqué vamos a elogiar? Mereceria verdadero elogio aquél maestro
cuyas cualidades de caracter le llevan a alcanzar la efectividad en su clase. Este tipo

de maestro, con su caracter:
¥ Tnculca cualidades universalmente deseadas
v’ Desarrolla una buena moral para conducta
v Crea una buena actitud
v" Define la respuesta de una persona
v Influye en otros para bien
v" Provee una base para futuro liderazgo

v Fundamenta el éxito en la vida

Esto traerd como consecuencia una alta efectividad, una buena asistencia,

responsabilidad personal y confiabilidad en el maestro.



5.2. Recomendaciones

Con los resultados obtenidos por el estudio, propongo las siguientes

recomendaciones:

v

Los maestros deben fijar objetivos, metas y planes de accion para su
catedra e involuctar a los alumnos, para de esta manera ser més

productivo y eficaz dentro del aula.

Los directivos de la institucién deben evaluar los resultados y el
desempefio de los maestros, para proporcionarles retroalimentacién sobre
los logros obtenidos, y comunicarles los planes de accion, ain de los

resultados de los exdmenes parciales.

Implementar un programa de incentivos y reconocimiento de logros en
donde se premie de manera simbélica los logros del maestro, ya sea en

especie o en forma econdmica.

Otra manera de aumentar la eficiencia del maestro es capacitandolo en
forma permanente por imstructores de la misma asignatura, pero de

diferentes instituciones.

Promover un curso practico de cualidades de cardcter, no solo para
maestros de Fisica, sino también para los maestros de las demas
asignaturas, esto generard un alto nivel de satisfaccion en los maestros de
toda la institucion, sin impeortar la antigiiedad o escolaridad del mismo, al
sentir preocupacion por ellos por parte de la institucién. Ademads este
curso ayudaria no sélo a mejorar su rol de maestro en el aula, sino todas

sus areas como persona en la sociedad.

Este curso contendria ejemplos aterrizados de situaciones cotidianas en el
aula, y la manera correcta sugerida de reaccionar ante ellas: falta de

atencion, deshonestidad del alumno ante una tarea o examen, etc.
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Actitudes:

Administracion,
Ciencias de la:

Cambio:

Cualidades de caracter:

Comunicacion:

Conceptualizar:
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GLOSARIO

Juicios que evallan objetos, personas o hechos.

Conocimiento exacto y razonado de la forma de
cuidar y dirigir una organizacion.

Hacer las cosas diferentes.

Motivacion interna para hacer lo correcto cueste lo
que cueste.

Transferencia y comprension del significado.
Sistema filos6fico que defiende la realidad de las

nociones abstractas en cuanto son conceptos de la
mente.

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Curriculos escolares:
Decisiones:
Efectividad:

Encuesta:

Ley fundamental del Gobierno Mexicano.
Conjunto de datos relativos a la situacion escolar.
Hecho de escoger entre dos o mas alternativas.
Real, verdadero, una autoridad efectiva.

Reunion de opiniones recogidas por medio de un
cuestionario para aclarar un asunto.

Ensefianza-Aprendizaje: Arte de ensefiar y adquirir el conocimiento.

Estamentos:

Expectativa:

Grupo formado por aquellos que poseen la misma
situacion y disfrutan de los mismos privilegios.

Espera fundada en probabilidades.



Filosofia,
Ciencias de la:

Insumos:

Metas:

Medio ambiente:

Pedagogia,
Ciencias de la:

Psicologia,
Ciencias de la:

Retroalimentacion:

Sociologia,
Ciencia de la:

UANL:

Valores:

Vision 2006, UANL:
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Estudio racional del conocimiento humano.
Factor de produccion.

Acciones dificiles que conducen a un mejor
desempefio.

Fuerzas que afectan el desarrollo de la
organizacion.
Arte de instruir o educar al hombre.

Parte de la filosofia que trata del alma, sus
facultades y operaciones.

Dar a conocer el efecto de las palabras o actitudes
de otra persona.

ciencia que estudia al hombre en sus relaciones
con otros,

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Convicciones basicas de un modo especifico de
conducta.

Programa Rector de superacién académica
educativa de la UANL.



ANEXO 1
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Encuesta de evaluacidon al maestro

. (Como evaluaria su habilidad para explicar la clase?

a) Excelente b) Muy buena ¢) Buena d) Regular e) Deficiente

¢ Considera que puede disciplinar al grupo sin alterarse?

a) Siempre  b) Casi siempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca ) Nunca

. ¢En qué medida respeta usted a sus autoridades?

a) Siempre  b) Casi siempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  e) Nunca
; Se considera usted motivador a la reflexion y participacion de sus alumnos?

a) Siempre ~ b) Casi siempre  c¢) Regularmente d) Casi Nunca ¢) Nunca
¢Observa respeto de sus alumnos por la clase?

a) Siempre ~ b) Casisiempre  ¢) Regularmente d) Casi Nunca  e) Nunca

(Considera que mvierte todas sus energias para realizar las tareas que se le

asignen?
a) Siempre  b) Casisiempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  e) Nunca

¢En qué medida cumple usted con su asistencia a clase?

a) Siempre  b) Casisiempre  c¢) Regularmente d) Casi Nunca ¢) Nunca

(Cuanto tiempo de su clase diaria destina a la explicacion del tema
correspondiente?
a) 20 min. b) 40 min. ¢) 60 min. d) 80 min. e) 100 min.

;Desarrolla y explica los temas correspondientes a los objetivos del programa?

a) Siempre  b) Casi siempre ¢} Regularmente d) Casi Nunca e) Nunca
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10. ;Interfiere con el desarrollo de su clase el aula sucia y los mesa-bancos en

desorden?
a) Siempre b) Casi siempre ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  e) Nunca
11. ;Cumple con lo que planed hacer ain que requicra sacrificio?
a) Siempre  b) Casi siempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  ¢) Nunca
12. Describa el trato para con sus alumnos:
a) Excelente b) Muy buena ¢) Buena d) Regular ¢) Deficiente

13. Califique la confianza de sus alumnos en la exposicion de su clase:

a) Excelente b) Muy buena ¢) Buena d) Regular ¢) Deficiente

14. ;El dominio del tema de su clase, impacta en el ftrabajo, honestidad y

responsabilidad de sus alumnos?

a) Siempre  b) Casi siempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  e) Nunca

15. ; Motiva a sys alumnos a estudiar e investigar fuera de clase?

a) Siempre  b) Casisiempre  ¢) Regularmente  d) Casi Nunca  e) Nunca

16. ; Cuantas veces explicaria usted a sus alumnos un mismo tema en caso de duda?

a)l b)2 c)3 d) 4 e) 5

17. ;Coémo impactan los bajos promedios de los alumnos en su desempefio como

maestro? Explique:




43

LISTADO DE FIGURAS

Pagina
Figural  Dominio Propio 20
Figura2  Respeto 21
Figura 3 Diligencia 29
Figura4  Esmero 23
Figura 5 ~ Confiabilidad 24
Figura 6  Seguridad 25
Figura7  Paciencia 26

Figura8  Diagnostico del grado de satisfaccion de los maestros 27

en las distintas areas evaluadas por orden de efectividad.



AUTOBIOGRAFIA

44

Candidato para obtener el grado de Maestria en Ciencias de la

Administracion con especialidad en Relaciones Industriales.

Tesis: “Un modelo para incrementar la efectividad en los maestros de

la materia de Fisica I de la escuela Preparatoria No. 2 de la

UANL”.

Nombre:

Edad:

Lugar de Nacimiento:
Fecha de Nacimiento:
Estado Civil:

Padre:

Madre:

Titulo:

Universidad de Egreso:

Experiencia Profesional:

Jorge Arturo Pérez Paez

55 anos

Monterrey, Nuevo Ledn.

19 de Mayo de 1947.

Casado

Raymundo Pérez Jacques

Antonia Paez de Pérez

Ingeniero Civil

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

25 anos dedicado a la construccion y
mantenimiento residencial, y 15 afios como

maestro de la Preparatoria No. 2 UANL.






