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RESUMEN

El propésito de este trabajo es determinar un diagndstico de la percepcién de
docentes que trabajan en modalidad a distancia del nivel medio superior en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL), con el objetivo de contribuir a la
gestion de un proceso formativo en el desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico,
innovacion y responsabilidad social para estudiantes de preparatoria en modalidad a
distancia.

Como menciona Sepulveda (2002). La metodologia de ensefianza tiende a ser
vertical y frontal donde es el maestro el gestor del proceso de aprendizaje del alumno y
no el facilitador del mismo. Los procesos son de aprendizaje gestivo donde un agente
externo al alumno gesta su crecimiento y no autogestivo donde el alumno con la ayuda
del maestro construye su nuevo conocimiento.

Para conseguir el objetivo de este estudio se realiz6 la investigacion es de tipo
cualitativo y de manera aleatoria a una poblacion existente de 30 docentes de tres

preparatorias en modalidad a distancia, todos empleados de confianza y de planta.



Diagnostico de la Percepcion de los Docentes sobre las Restricciones y

Fortalezas de la Gestion en Educacion a Distancia.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Induccién al Diagnostico de la Percepcion de los
Docentes sobre las Restricciones y Fortalezas de la Gestion
en Educacion a Distancia.

La educacién a distancia es un proceso completo para realizar mejor cobertura en
la educacién de nuestro pais, es complementario al sistema escolarizado (presencial) y se
consideran cuatro pilares fundamentales para su desarrollo, los cuales son: los
estudiantes, los docentes, la institucion y la tecnologia. Este proyecto se enfocard en los
docentes, porque interesa conocer su percepcion de acuerdo a su préctica diaria, la cual
consiste en disefiar y desarrollar contenidos, facilitar el conocimiento de sus estudiantes e
implementar un sistema de evaluacién completo.

“Lamentablemente muchos de los programas universitarios orientados a la
instalacion de sistemas de educacion en Linea, atienden de manera prioritaria el temor de
los profesores para utilizar tecnologias de aprendizaje. El perfil del profesional
previsiblemente ya no estard definido como el especialista en el ejercicio de una
disciplina, sino como el especialista en ejercer las capacidades necesarias para acceder,
interpretar y aplicar conocimiento de varias disciplinas. Por ello se insiste cada vez
menos en el papel de los profesores como transmisores de informacion. En lugar de ello,
se estdn convirtiendo en los mediadores entre la institucion y los estudiantes para eliminar
los obstaculos que se oponen a la adquisicién del conocimiento por parte del estudiante”

(Garcia 2004, pp. 2,3y 5).

Como plantea Schlemenson (1997), en las instituciones educativas, aparece el
maestro, que con sus intervenciones puede potenciar la actividad representativa e

incrementar las relaciones dialégicas consigo mismo y con los otros.

Como fuente importante de informacién, se enfocard en la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon (UANL) la cual inicié sus actividades académicas en el nivel medio

superior con modalidad a distancia en el afio 2003, con el objetivo de ofrecer una
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alternativa, a la necesidad de los estudiantes que por motivos de dispersion geogréfica, de
factores econdémicos, edad o género, no han logrado ingresar al nivel medio superior en
su modalidad presencial, consiguiendo, a través de la preparatoria a distancia, una
educacion de excelencia que conduzca a la formacién de egresados altamente preparados
y a quienes corresponderd el liderazgo del progreso social, cultural, humanistico y
econdmico; para que asi, enfrenten con éxito retos presentes y futuros, demandados por el
proceso de globalizacién (UANL, 2010).

La importancia de realizar el diagndstico sobre la percepcion de los docentes de
nivel medio superior en la UANL es para reconocer sus posibles restricciones en su
proceso de ensefianza, comunicacion con sus estudiantes, uso de la tecnologia o gestion
administrativa-académica con la institucion, y asi aportar una propuesta que fortalezca el

proceso de gestion en educacion a distancia en el nivel medio superior.

1.2. Objetivo.

Determinar un diagndstico de la percepcion de docentes que trabajan en
modalidad a distancia del nivel medio superior en la UANL, que pueda servir de apoyo
para la gestién de un proceso formativo del desarrollo cientifico, tecnolégico, innovacién
y responsabilidad social en la educacién de alumnos de preparatoria en modalidad a

distancia.

1.3. Justificacion.

El rol del docente, es poseer una insoslayable funcién facilitadora y debe
demostrar disponibilidad socio-cognitiva (Garcia, 2001). Ser interactivo segin diferentes
momentos de un curso: comienzo, desarrollo y evaluacidon. Debe conocer los contenidos,
los medios tecnoldgicos y acompafiar a cada estudiante segin su estilo cognitivo.
Diferentes medios tecnoldgicos ayudan al proceso de comunicaciéon al docente con el
estudiante de diferente modo y se debe reconocer que se provocan y consiguen diferentes

calidades de interacciones.



La propuesta de esta investigacion es realizar entrevistas y encuestas a docentes
de Preparatorias con modalidad a distancia de la UANL. La UANL cuenta con 18
Escuelas activas en esta modalidad, de las cuales se consider6 aplicar a tres Preparatorias

del drea metropolitana el instrumento de evaluacion para realizar una muestra aleatoria.

14. Preguntas de investigacion.

(Cudl serd la percepcién de los docentes del nivel medio superior sobre su gestion
educativa en educacion a distancia?

(Existiran restricciones de acuerdo a la percepcién de los docentes del nivel medio
superior en relacion a la educacién a distancia?

De acuerdo a la percepcion de los docentes del nivel medio superior ;qué
fortalezas obtienen en la educacion a distancia?

(Qué estrategias desarrolla el docente para realizar su proceso de
ensefianza en la educacion a distancia?

(Cual es la percepcion institucional del docente para realizar con mayor

desempefio su proceso de ensefianza en educacién a distancia?

1.5. Delimitaciones.

La flexibilidad de la modalidad educativa en cuanto a espacio y tiempo ayuda a
realizar una mejor y pronta comunicacién con los docentes. El uso de las tecnologias de
informacién y la comunicacién son el medio més factible para lograr la comunicacién
sincrénica o asincronica, determinarla como capacidad de percepcién como integracion

de las tecnologias como parte de las interacciones humanas (Chan, 1999).

1.6. Limitaciones.

El grado de confiabilidad para aportar respuestas comprobables.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Modelos de educacion a distancia.

La modalidad a distancia consiste en un proceso completo de trasmision de
comunicacion e informacion educativa el cual facilita su proceso a través de las
tecnologias de informacién y comunicacién y puede ser completamente a distancia o
semipresencial; modalidad a distancia con algunas sesiones presenciales (Modelo

Educativo en modalidad a distancia UANL, 2011).

El incremento cada vez mayor en el nimero de alumnos que concluyen su
enseflanza secundaria ha implicado un aumento de candidatos a cursar estudios de
preparatoria. La informacion estadistica de la Direccion General de Bachillerato de la
Secretaria de Educacion Publica, muestra que en la ultima década la matricula en el
bachillerato general crecié un 36%. En el caso de Nuevo Ledn, la demanda en este nivel
educativo supera los 30 mil alumnos, en tanto que, la oferta de la Universidad Auténoma

de Nuevo Leén (UANL) se acerca a las 18 mil plazas.

A esta presiOn cuantitativa, se suma la emergencia de requerimientos sociales y
econdmicos que exigen mejorar los niveles de preparacion de recursos humanos para

hacer un México mds competitivo.

La UANL hasta enero de 2013, cuenta con una matricula de 51,672 estudiantes
distribuida en 29 escuelas preparatorias que ofrecen estudios en modalidad presencial, a
distancia y técnica; sin embargo, la cantidad de alumnos que aspiran a ingresar al nivel
medio superior a la Universidad es mucho mayor. Esta demanda incluye a egresados de
secundaria en el periodo inmediato anterior, como a quienes desean reincorporarse al

sistema educativo.

Dada estas demandas, en el aio 2003 la UANL creé la preparatoria a distancia
como una alternativa para responder a los retos de cobertura de este nivel. El objetivo de
esta oferta era permitir la incorporacién de mas estudiantes egresados de secundaria, asi

como dar posibilidades a jovenes y/o adultos que provienen de diferentes segmentos
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sociales de la poblacién y a aquéllos que viven en zonas alejadas de las cabeceras

municipales.

Con este antecedente se puede considerar que la educacion a distancia tuvo un
impulso determinado en gran parte por el surgimiento de nuevos escenarios a nivel
nacional e internacional, escenarios de sociedades mds competitivas en contextos
globalizados con énfasis en la productividad de marcos académicos, administrativos y de
gestion. Estos escenarios comprenden un fuerte crecimiento de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién generando la necesidad de tener recursos humanos en
cantidad y calidad, para esto se ve la necesidad y como desafio capacitar y formar
profesionales preparados que contribuyan a dar respuesta a las demandas generadas de
estas nuevas realidades y escenarios. El objetivo de formar profesionistas que presenten

una integracion global, capaces de entender los fendmenos sociales y econdmicos.

También se observa la consideraciéon de dos tareas o retos planteados: ampliar
cobertura con pertinencia y lograr la calidad en el proceso de ensefianza de los

estudiantes de la UANL.

El modelo de educaciéon media superior a distancia de la Universidad tiene las

siguientes caracteristicas pedagdgicas:

El aprendizaje se realiza bajo un enfoque constructivista. El1 mismo alumno va
construyendo su conocimiento, a través de la préctica, participacion critica y andlisis de

los problemas, de acuerdo al disefio de sus materiales didécticos.

El aprendizaje es sinérgico, como una consecuencia de la colaboracion
permanente entre alumnos, alumno-facilitador y alumnos con su entorno social-

pedagogico.

El aprendizaje es interactivo, ya que, el disefio de los materiales didacticos

privilegia la interaccidn constante del estudiante con sus materiales.
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Las caracteristicas pedagdgicas de la educacién a distanciaintegran un modelo
basado en estrategias metodoldgicas a distancia y presencial. Dentro de este modelo se
define a la educacién como un proceso de humanizacién y socializacién que hace
necesaria la relaciéon profesor-alumno y alumno-alumno en algunos momentos del
proceso enseianza-aprendizaje. También privilegia la distancia destacando la importancia
de la relacién humana definiendo un modelo como d-learning; es decir aprendizaje a

distancia a través de los variados medios de distribucién del conocimiento.

El diseno de los materiales estd hecho utilizando diferentes medios de
informacién y comunicacidn para respetar las diferencias sociales y econdmicas de los
estudiantes. El alumno recibe el contenido de las asignaturas en video, USB, CD, DVD y
plataforma educativa. Dado que un alto porcentaje de los alumnos no cuentan con
computadora conectada a una red, se disminuye el uso de Internet en el proceso de
ensefanza y aprendizaje a distancia. Sin embargo para que los alumnos se familiaricen
con un aprendizaje en linea, los materiales didécticos fundamentalmente los discos
compactos, los DVD y USB estan disefiados para que simulen un trabajo en linea que

incluyen mapas conceptuales, foros de discusion, conectividad con portales, etc.

La asesoria, en esta modalidad, considera al facilitador como un orientador del
aprendizaje del alumno y que propicia y estimula el aprendizaje auténomo y colaborativo,

apoyado por el disefio de los materiales didacticos.

Es importante observar una limitacion al modelo pedagdgico a distancia de la
UANL, como es la restriccion de una parte de la poblacion, en el acceso a computadoras
personales con conexién a Internet, que finalmente no garantiza el acceso de ellos al

conocimiento.
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2.2. Rol del docente en el nivel medio superior.

Recopilando parte de la historia del docente en su concepto de facilitador del
conocimiento para la modalidad a distancia, Melek (2011) menciona que la definicién del
término mentor tiene sus raices en el griego poema épico de Homero La Odise. El rey
Odiseo le dio la responsabilidad de criar a su hijo Telémaco a su leal amigo y consejero
Mentor, que era un guia, apoyo como educador y con gran confianza. Esta educacién
incluye todas las facetas de su vida tanto en aspectos fisicos, intelectuales, espiritual,
social y desarrollo administrativo.

Desde entonces la palabra "mentor" se ha convertido en sinénimo de sabio maestro,
guia, asesor, promotor y defensor, asi como un amigo.

Esto ocurre durante la prictica educativa donde el maestro estd en una posicion clave
para influir en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de pedagogia y facilitar un

proceso de supervision eficaz.

En la escuela publica, durante cada semana de clases, el mentor comprueba la
experiencia previa a la docencia; observa a los profesores en su proceso de ensefianza
desde una leccion y €l solicita al estudiante una resefia. Luego, el mentor concluye la
observacion de la clase con la retroalimentacion verbal y le da una copia de la opinion
escrita incluyendo al estudiante del profesor.

De acuerdo con Melek (2011) el mentor con conocimiento pedagdgico de la
planificacion, gestiéon en el aula, estrategias de ensefianza y habilidades de evaluacion
pueden proporcionar a los maestros una comprensién mds profunda de la prictica docente
y compartir el conocimiento del proceso de ensefianza para ayudar a hacer conexion entre
lo que los estudiantes de pedagogia han aprendido hasta ahora en clases en la universidad
y lo que observan en las escuelas publicas.

Segun el modelo de mentor se interpreta desde su funciéon mds importante que
consiste en el proceso de retroalimentacién. Agrupados en tres subescalas: proporcionar
informacion en la leccidn, planificacién y ensefianza del rendimiento proporcionando en

la informacion escrita y proporcionar informacion sobre las formas de observacion.
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Ahora la educacion media superior en México es un nivel educativo intermedio
entre la educacion basica y la superior; adolece de una falta de identidad propia, que se
traduce en una amplia diversidad de servicios con numerosas finalidades, caracteristicas

curriculares y orientaciones.

El proceso del docente en modalidad a distancia consiste en facilitar la promocién
del estudio independiente, que se favorece por medio de la utilizacién de los elementos de
un paquete didéctico, especialmente las guias de aprendizaje, que fueron desarrollados a
fin de orientar al estudiante para que asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje

(Chavez y Maciel, 2010).

El docente en su funcioén de orientador, centra su interés en la personalidad del
individuo, asimismo, hace énfasis en el drea personal social, con una vision holistica y
desde un abordaje biopsicosocial. En este sentido, el docente orientador es un elemento
vinculante entre las necesidades individuales de los educandos y las necesidades globales
de la sociedad. Siendo asi, un interés prioritario para el docente formado de recursos
humanos competentes para enfrenar lo retos de la sociedad y de su bienestar educativo,

cultural, econdémico y politico.

Actualmente, aunque la escuela conforma el centro de la educacién dirigida, la
familia sigue ejerciendo la educacién espontdnea que reciben el nifio, adolescente y
adulto por parte de los diferentes grupos sociales. Por lo tanto, el docente orientador no
debe considerar s6lo el aspecto personal sino abarcar también el contexto social y atender
esa relacion individuo-sociedad, debido a que existen factores de orden extrinsecos o
intrinsecos que pueden interferir en un determinado momento en el ser humano. De esta
manera, cobra fuerza las competencias que debe desarrollar el docente en su rol de

orientador (Parra, 2011)

Como plantea Schlemenson (1997), en las instituciones educativas, aparece el

maestro, que con sus intervenciones puede potenciar la actividad representativa e
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incrementar las relaciones dialégicas consigo mismo y con los otros. Ella manifiesta que
el docente debe tratar de lograr una participacidn y posicionamiento diferente de cada uno
de sus alumnos; debe dar lugar al hablar de los alumnos, debe ofrecer una escucha, para
posibilitar el intercambio de experiencias, mostrar las diferencias; adquiriendo asi cada
uno de los alumnos la posibilidad de transformarse en sujeto. Utilizando términos propios

de esta autora, el docente debe posibilitar el encuentro de multiples sentidos.

Silvia Schlemenson (1997) lleva a reflexionar acerca de la cuestion de entender al
aprendizaje no como una mera acumulacion de conocimientos, sabiendo que hay
diferencias en el modo de acceso de los nifios al mismo. También lleva a pensar acerca de
la importancia y determinacion de las relaciones primarias, en tanto éstas determinan la
calidad de relacién que el nifio establece con la realidad en que se inserta; sabiendo que
en estas relaciones primarias se origina la capacidad de pensar y que de ellas el nifio

extrae los fundamentos que lo acompafiardn a lo largo de su vida.

Segtin Mendoza (1999), “la escuela debe generar espacios de intercambio con la
familia del estudiante, por ser la escuela la instituciéon que permite integrar a la
orientacion y a la educacion entrelazdndose hasta formar una unidad sistémica de ayuda.

En este sentido, Mendoza (ob.cit.) sostiene que la orientacién y la educacién son
procesos de ayuda que se entrelazan, al punto que la orientaciéon no es otra cosa que la

parte personalizada de la educacién” (p. 46).

El autor antes citado, sefala siete principios que regulan la accién orientadora,
desde el marco contextual, estimulador del desarrollo y del aprendizaje del alumno, estos
son:

1. Es para todos los estudiantes.

2. Ha de definirse a los estudiantes en todas las edades.

3. Ha de aplicarse a todas las areas del desarrollo del estudiante.

4. Estimula el descubrimiento y desarrollo del ser humano.
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5. Ha de ser una tarea cooperativa en la que se comprometen el estudiante, los
padres, los docentes en su rol de orientador, los docentes especialistas, el director
y el orientador.

6. Ha de considerarse como parte principal del proceso total de la educacion.

7. Ha de ser responsable ante el individuo y sociedad.

Referencia a la cita textual, Sanz (2001) sefiala:

Concibe al orientador del futuro como un docente orientador mds integrado al
equipo de profesionales. Ello es posible, si la perspectiva de orientacion asumida
concibe al docente de aula como un profesional con responsabilidades
académicas, psicosocial y sociocomunitario; ademds de la atencion de los
estudiantes en las dimensiones de lo personal y social en tiempos de cambios.

Se trata de una posicion en la cual se decanta la vision tradicional de la
orientacion y se perfila la misma, por la funcién instructiva frente a la formativa.
Es por ello, que el autor define a la orientaciéon como el campo responsable
estructurar de la manera mas personalizada e integral posible el proceso de

enseflanza - aprendizaje para favorecer el adecuado desarrollo y la socializacién

de los alumnos (p. 16).

Para la educacion a distancia los espacios del aprendizaje se brindan como
oportunidad para cada estudiante de incorporar nuevos conocimientos y experiencias.
Ademads, es un espacio de interaccion para la funcién socializadora. El alumno aprende en
la medida que el docente, en su rol de orientador, promueve el aprendizaje significativo, a
partir de experiencias de reflexiéon y aplicaciéon de estrategias que le permitan la
construcciéon del conocimiento y el profesor orientador atenderd la calidad y diversidad

de las experiencias sociales.
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, sefiala-*+ “cuanto mds interacciones se comunique el profesor
Blanco (1998), senala

u us alu , i 16 a ue sigu
docente de aula) con sus alumnos, mayor informacion obtendra del proceso que siguen

los mismos para aprender” (p. 356).

Los recientes avances tecnoldgicos han influido mucho en los procesos universitarios
al ofrecer cursos educativos en educacion a distancia. La percepcion de los profesores en
formacion en los programas de educacion a distancia es pertinente para la planificacion y
realizaciéon de cursos de educacién a distancia para la formacién del profesorado del
futuro.

Se hace una lista de recomendaciones como: establecer programas de formacion
docente para mejorar la oferta de cursos de educacién a distancia para los futuros
profesores, implicaciéon para los educadores que participan en la formacién docente a
nivel internacional, uso de la tecnologia como un medio de transmitir contenido para los
estudiantes que tienen dificultad de tiempo y espacio porque no puede estar fisicamente

presente o tienen otros problemas que les impiden estar presente en el campus.

La tecnologia utilizada donde se integra las videoconferencias, chat en linea, pizarra
digital, software de votacion, acceso a Internet, capturas de pantalla y la capacidad de
transmitir cualquier ordenador comercial aplicado a través de la red.

Algunos de los problemas que pueden ser considerados en el futuro, son: discusién en
clase porque esta forma de aprendizaje tienden a ser menos espontineo que en el aula
tradicional, el uso del correo electrénico fue un aspecto importante para la educacion a

distancia ya que conduce a la sumision eficiente de las asignaciones y la evaluacion.

La educacion a distancia ha existido por muchos afios, pero lo que ha cambiado es la
metodologia y medio tecnoldgicos. Se ha pasado de la correspondencia de cursos por
mensajeria a los enfoques sincrénicos y asincrénicos. Los estudiantes pueden completar
el trabajo en cualquier momento conveniente a ellos. La proliferacion de cursos a

distancia en muchos colegios y universidades es de suma importancia a los programas de
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formacion docente, considerando que estas personas puedan revisar su material didactico

cuando lo estimen conveniente.

La elaboracién de materiales educativos para apoyar a los estudiantes bajo la
supervision de un centro de formacién. Los servicios de ayuda consisten en contenido
electronico para el aprendizaje; tales como textos digitales, computadoras e Internet.

La tecnologia ha mejorado la calidad de la ensefianza a distancia individualizada. El
uso de diversas formas de medios de comunicacion electrénicos aumenta la eficacia y
mejora el tiempo de entrega de informacion.

La entrega electronica se puede producir mediante la comunicacién sincrdnica, en la
que los miembros del grupo participan en el mismo tiempo, o la comunicacién asincrona,

donde los participantes estdn separados por el tiempo.

El principio fundamental de aprendizaje en linea — también llamada e-learning,
educacion a distancia, etc. es muy simple: Aprendizaje en linea permite a los estudiantes
a permanecer en casa o en cualquier lugar que les gusta y aln asi ser capaces de estudiar,
hoy en dia principalmente a través de las computadoras y el Internet. Pero las
implicaciones culturales son enormes y sin precedentes en la historia de la civilizacion.

Algunas instituciones todavia requieren exdmenes que se tomarin en centros
especiales de aprendizaje, pero esto es mds probable que cambie con el tiempo a la

experiencia total de la educacion virtual.

La educacion en linea ofrece a los estudiantes flexibilidad de tiempo y espacio, ya
pueden trabajar a ratos libres o durante vacaciones de verano, se pueden combinar con
mayor facilidad porque durante el tiempo completo no se puede. Los estudiantes no
tienen que viajar, ahorrando gran cantidades de tiempo, dinero y energia personal.
Construye sus propios horarios. Puede terminar los programas de cuatro afios en dos
afnos.

Algunos inconvenientes pueden ser:

e Interaccién humana (cara a cara)
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e Material de estudio (comprar, fotocopiar o de fécil acceso en linea).
e Sin sesiones de laboratorio

e Dificultades de autodisciplina

Las ventajas de educaciéon a distancia en comparacion con la educacién
tradicional: la necesidad de lugares fisicos y programas de formacién limitado a ningin
periodo de tiempo especifico, el aprendizaje sin posibilidad de limitaciones espaciales y
temporales para cada individuo, los problemas relacionados con la falta de maestros

calificados y educativas apropiadas en el medio ambiente.

Un area notable al sistema de educacion superior de hoy en dia es la formacion del
profesorado. La formacién del profesorado es una parte integral del total de la escuela, no
puede seguir siendo convencional y estdtica mientras que la educacién en si es un
cardcter dindmico. Por lo tanto, tiene que transformarse en un sistema progresivo,
dindmico y sensible. En este trabajo, esta claro que el disefio de programa de formacién
docente eficaz, a través de modalidad a distancia no puede avanzar sin tener la ayuda de

las pricticas multidimensionales.

Como menciona Saravanakumar (2012) el sistema de educacién a distancia ha
llegado a permanecer como un modo aceptado de la educacién y tiene la oportunidad de
una gran popularidad en los afios recientes. La era de la informacién ha creado crecientes
necesidades para maestros y otro personal escolar en todos los niveles de la educacion
para desarrollar, utilizar y difundir conocimientos para la inclusién de la tecnologia como
motor detrds de aprendizaje integrado, interdisciplinario y experiencias que preparan a los
estudiantes para la vida.

La estructura de la sociedad mundial seria naturalmente por multidimensiones de

alcance mds amplio para las innovaciones que se experimentaron y ejecutaron.
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Para lograr el aseguramiento de la calidad, todos los profesores deben actualizar
continuamente su conocimiento con la ayuda de herramientas de colaboracién basadas en

Internet.

Las nuevas tecnologias y la innovacidn tienen creado muchas oportunidades en el
area de la educacién a distancia, las tecnologias utilizadas para la ensefianza a distancia
abarcan una amplia gama de costo y la complejidad porque es importante mantener en
cuenta las ventajas y desventajas de cada tipo de tecnologia, el costo de disponibilidad,

tanto para el instructor y el alumno.

De acuerdo con Saravanakumar (2012) los beneficios de las tecnologias de
aprendizaje a distancia, son:
e Un mayor acceso a recursos de aprendizaje para estudiantes, maestros y adultos
e Mais oportunidades para el aprendizaje colaborativo de los mentores, colegas e
instructores

e Laoportunidad de alternativas de educacién superior.

Las estrategias del programa, son:

e Cerrar la brecha entre la educacion, objetivos y competencias docentes

e Los profesores como alumnos

e La formacién del profesorado es un proceso continuo

e Revision de los criterios de costo-efectividad aplicado a la formacion del
profesorado

e La TIC ha hecho la educacién flexibles, electrénica, comodo y agradable

e Laautonomia escolar en el docente

e Un enfoque integral al desarrollo profesional.

Segin Macias (2011), la educacién a distancia es un proceso que implica una

comunicacién muy completa, provocando una reflexion personal en el estudiante,
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considerando su experiencia académica y/o profesional. Su labor mds importante es
ayudar al estudiante a desarrollar su proceso de aprendizaje desde una teoria cognitiva y
constructivista para impulsarlo a indagar, reflexionar sobre los conocimientos adquiridos
y aterrizarlos de manera significativa. Ahora con el apoyo de la tecnologia y
considerando al docente con una formacién de trabajo en modalidad a distancia, el
proceso de ensefianza se facilita y tiene mds cobertura porque si el disefio instruccional
del material did4ctico cumple con los lineamientos establecidos por la institucién y las
necesidades de los estudiantes, puede desarrollar su rol de facilitador con mayor
efectividad.

La comunicacién constante para las dudas e inquietudes de los estudiantes seran
atendidas en tiempo y forma adecuada, la evaluacién continua y la retroalimentacién

oportuna, de acuerdo a una metodologia pedagégica y psicoldgica.

Algunos de los roles importantes para la implementacion del proceso de ensefianza en
modalidad a distancia para el facilitador, son: liderazgo, investigacién, mantenimiento,

motivacién y control.

Ahora bien, para que se lleve a cabo la educacion a distancia con efectividad es
indispensable que se plantee cuidadosamente todas y cada una de las tareas, proyectos,

medios y herramientas que intervienen en este proceso con una perspectiva comunicativa.

En conclusion, el rol que debe cumplir el docente como orientador y formador de
la educacién a distancia se centra en la organizacion, planificaciéon de experiencias
didacticas, logro de propdsitos, manejo adecuado de estrategias de aprendizaje,
evaluacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje, didlogo con el estudiante, entre
otras; aplicando cada uno de estos procesos, si guia a los estudiantes puede fortalecer los
aprendizajes significativos. Un adecuado disefio instruccional facilita el trabajo del
docente en la modalidad a distancia, porque su rol consiste en guiar, orientar y facilitar el
conocimiento del estudiante. El tiempo de asesoria es mejor administrado haciendo un

proceso metodoldégico de cada proceso de gestion y ensefianza-aprendizaje.
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2.3. Proceso de gestion para docentes que aplican la modalidad a

distancia en su Institucion.

13

Moreno (2007) sefiala que “...si la educacion a distancia es por naturaleza
innovadora, no la desnaturalicemos, no la atemos con camisas de fuerza que limiten su
esencial modo de ser” (p. 24); esto, en alusién a la complejidad del fendmeno educativo
que se acrecienta en esta modalidad, debido a la necesidad de tomar en consideracion
diferentes tipos de gestion: académica, administrativa y tecnoldgica, para avanzar en el

aseguramiento de la calidad.

Los retos perennes que enfrentan las instituciones de educacién superior son
muchos; algunos més urgentes, mds dificiles, o mds intangibles que otros. Uno de ellos es
la modernizacion constante de sus procesos, para adaptase al cambiante entorno
macrosocial. Ademds de la transformacién permanente del curriculo de sus planes y
programas, la universidad tiene el compromiso de mejorar de manera sostenida: la
formacion del personal; la vinculacion con los sectores social y productivo; la oferta de
profesionales de calidad; y la ampliacién de equidad y cobertura, por mencionar algunos.
Una estrategia para enfrentar los desafios del sistema educativo mexicano es la firma de
la Alianza por la Calidad Educativa, que busca transformarlo para que responda al
contexto mundial, sobre todo en términos de equidad y calidad; dos de los procesos
prioritarios del eje rector de modernizacion se orientan al uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion y a la gestion. De esta dltima existe poca literatura sobre las

instituciones educativas en México.

Garcia Gardufio (2004) afirma que hay pocas obras y estudios que se dediquen a
analizar las caracteristicas propias de la gestion educativa mexicana y que recuperen “la
sabiduria administrativa de los buenos directores y supervisores”.

En los mudltiples estudios sobre educacion superior, la gestibn no es un tema muy

abordado. De Vries e Ibarra (2004) “sefialan que los investigadores se han centrado en la
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consideracion de las formas de gobierno y las estructuras de poder de la universidad, y
han soslayado el examen especifico de los procesos decisorios y sus efectos proyectados
o imprevistos: Si por gestion entendemos las maneras especificas en las que la
universidad se organiza y conduce para lograr sus propdsitos esenciales, entonces nos
atrevemos a afirmar que se trata, hasta ahora, de un campo problemdtico casi
inexplorado, que ha quedado marginado de los debates en curso sostenidos por los

estudiosos y expertos de la universidad”. (p. 575).

Para la comprension de este concepto de gestion se debe aclarar: (1) lo que
entrafian esas maneras especificas de organizar y conducir, y (2) que la universidad es
una persona moral, compuesta por unidades funcionales conformadas, a su vez, por
personas fisicas, quienes al final organizan y conducen a la institucién, ya sea en forma
colegiada o individual. El tema de la gestion es bastante complejo; se aterriza
mayormente en arenas como la empresarial y del Estado (Garcia Garduno, 2004), y
dentro del conjunto de las organizaciones, la universidad ha sido catalogada como una
forma especial o excepcional (De Vries e Ibarra, 2004). El estudio de ésta en materia
organizacional implica una doble complejidad, ya que, ademds de la multiplicidad de
enfoques tedricos existentes, se deben reconocer las especificidades de la universidad
como organizacién no asimilable a las formas mads tipicas de la empresa o la burocracia

estatal (De Vries e Ibarra, 2004).

La SEP elabora una definicion de gestion de las instituciones educativas que
denomina gestion escolar como “...el conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucién
de la intencionalidad pedagdgica en- con para la comunidad”. En este sentido, se
promueve el enfoque no- administrativo de “hacer que las cosas funcionen”; el concepto
se aproxima mads al de direccién o gobierno, entendidos como actividades para generar
procesos de transformacién de la realidad. “Esta nocion conlleva la idea de participacion
colectiva por parte de los miembros de una organizacion en los procesos de disefio,

decision y evaluacion que se construye” (SEP, s/f, p. 146). Esta conceptualizacién
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concuerda con la idea vertida por la OCDE (1997) que alude a la gestién de las IES como
una actividad marcada por la atencién que demandan los asuntos y problemas cotidianos.
En ellas, existe una tendencia a que las rutinas administrativas estén influidas por la
bisqueda de acuerdos por consenso. Prevalecen en muchos casos las decisiones

coyunturales més que la planeacion estratégica a mediano plazo (OCDE, 1997).

Si el problema de la gestion es complejo en las organizaciones educativas
convencionales, ain mds en aquellas que ofrecen modalidades que no se apegan al

modelo tradicional, como la educacion a distancia.

De acuerdo con Sepulveda (2002), Para la gestién educativa es importante realizar
el cambio de un ambiente de ensefianza a uno de aprendizaje. En algunos casos se critica
la calidad de la preparacioén que alcanzan los estudiantes y se asocia esa deficiencia con
las metodologias centradas en la ensefianza.

Estas limitaciones plantean la necesidad de lograr cambios radicales en los
procesos pedagdgicos, en especial en su disefio, y movilizarse hacia modelos centrados
en aprendizajes que incorporen materiales diddcticos interactivos y con maestros mds
facilitadores que instructores del conocimiento y estudiantes més participativos. En este
modelo centrado en el estudiante, €l va construyendo su conocimiento y el maestro es el
facilitador de esta construccion. En este nuevo ambiente de aprendizaje se dan relaciones
horizontales y sinérgicas entre profesor-alumno y alumno-alumno. El material did4ctico y
los medios tecnoldgicos cumplen un rol muy importante, ya que el alumno trabaja con
ellos de manera mds independiente y asume mads responsabilidad en su proceso de
crecimiento.

El maestro también cambia su rol. De un maestro que regula y determina todo el
proceso pedagdgico, pasa a uno que es facilitador en la construccién del conocimiento
que hace el alumno.

En este nuevo ambiente, el maestro comparte responsabilidades en el aprendizaje.
Ya no es el unico responsable, sino que comparte esta responsabilidad con los
estudiantes, incluso con los elementos que participan en el sistema, como los medios

didéacticos que deben ser seleccionados y entregados a aquellos.
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Ruiz (2005) destaca la necesidad de modernizacién de las universidades a través
de alternativas estratégicas que posibiliten la incorporaciéon de las modalidades no
convencionales, las cuales representan oportunidades de una mayor equidad, expectativas
de movilidad social, y disminucién de las distancias de distribucién de los ingresos.
Presenta tres estrategias, de las cuales recuperamos una, que nos parece mds acorde con
el tema: modificar la organizacidn y estructura para que permitan crear una entidad con
autonomia y capacidad de gestion, para el desarrollo de programas en modalidades no
convencionales. Para ello, se deben crear instancias o, por lo menos, comisiones
especiales que coadyuven a la incorporacion efectiva de estos modelos en las

instituciones de educacion superior.

Consolidacion y avance de la educacion superior en México, propone implantar la
cultura de la innovacion en todas las IES en el mejoramiento y la transformacién de los
modelos académicos, aprovechando las NTIC, asi como apoyar la internacionalizacién y
el desarrollo de programas de diversas modalidades (no escolarizadas o mixtas). Para ello
se requiere, entre otras acciones, realizar reformas organizativas, académicas y
normativas y consolidarlas en las instituciones orientadas a contar con estructuras que
propicien la gestién de decisiones colegiadas; a superar las estructuras institucionales
centralizadas, verticales y segmentadas por campos disciplinarios; y a lograr esquemas
flexibles de articulacién entre las modalidades escolarizadas, no escolarizadas y mixtas.
Nos enfrentamos a la necesidad de innovar no s6lo en el dmbito pedagdgico, para ofrecer
modelos que propicien el aprendizaje cada vez més prolongado en la vida productiva del
ser humano, sino también en el administrativo, para que, de una u otra manera, se facilite
la institucionalizacion del conocimiento adquirido a través de cualquier modalidad

ofrecida por las instituciones.
Resulta necesario, entonces, que orientemos nuestros esfuerzos al estudio de esos

procesos que, a veces, pasan inadvertidos en las organizaciones a fin de mejorarlos y

formalizarlos, sobre todo en modelos alternativos de educacién.
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Desde la perspectiva de la psicologia laboral, es importante considerar la
intervencidn como instructores y facilitadores que menciona Leal (2012), “Precisamente
el hombre sabio posee la inteligencia intra e interpersonal, la prudencia y el
comportamiento €tico para la construccién natural del aprendizaje, basada en gran parte
en facilitar la toma de conciencia. Cita de manera literal las aportaciones de algunos de
los directivos que colaboraron en su estudio:

e Los asesores o instructores en cursos y seminarios que conocen Yy
comprenden al personal que ensefian, ya hicieron la mitad o mas de su
tarea.

e Siempre hago acompanar al experto en desarrollo tecnoldgico de alguien
que tenga la sensibilidad y buen juicio para que ensefie los atributos y
ventajas de los nuevos procesos o productos a todo el personal
involucrado.

e Ensenar a profesores no es tan facil como parece. Por lo general necesitan
a alguien con la habilidad de empatia y firmeza necesarias para ensefarles

metodologias didécticas diferentes de las que ellos manejan” (p. 86).

Los procesos de gestion de los programas educativos en la modalidad a distancia
fungen como un modelo regulador para la creacion de ambientes de aprendizaje que
requiere la planeacién y desarrollo de materiales didacticos digitales, actividades de
enseflanza y aprendizaje y mecanismos de evaluacion acordes a esta modalidad

educativa.
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El desarrollo de ambientes de aprendizaje a distancia es una tarea compleja que
requiere de un modelo organizacional bien estructurado, incorporando al recurso humano
como un componente esencial de este proceso. En dicho proceso interviene un equipo de
expertos multidisciplinares quienes trabajan de manera conjunta en el disefio de Unidades
de Aprendizaje y materiales didacticos, con base fundamentos pedagdgicos vy

metodolégicos de la Educacién a Distancia.

En educacion a distancia es importante considerar los expertos de areas multidisciplinares
que en general en todas las instituciones son comunes, pero quizid con nomenclatura

diferentes. Los mas comunes, son:

e Profesor disefiador que tiene la funcién de ser experto en contenido de una
Unidad de Aprendizaje o disciplina de estudio.

e Asesor pedagégico con estudios de teorias de aprendizaje, de modelos de
disefio instruccional, de disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, de
procesos de evaluacion educativa y de la administracién de proyectos y del
uso de tecnologia educativa.

e Disefiador de medios audiovisuales que tiene la funcion de plasmar en medios
audiovisuales los recursos necesarios para enriquecer el material didéctico
(TV y Radio Educativa).

e Disenador Grafico como responsable de desarrollar la imagen institucional,
disefia los contenidos graficos y la identidad de la Unidad de Aprendizaje.

e Asesor Tecnolégico con la funcién de integra los elementos del disefio
pedagogico, grafico y tecnoldgico de las Unidades de Aprendizaje (internet),
cd/dvd interactivo, simuladores o de acuerdo a la plataforma tecnoldgica

preestablecida para el desarrollo del curso.

El proceso de gestion para el disefio de Programas o Unidades de Aprendizaje en

modalidad a distancia, requiere de una sistematizaciéon que permita un adecuado
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funcionamiento organizacional. Para garantizar lo anterior, dicho proceso de gestion se

desarrolla en tres fases puntualmente definidas: planeacion, desarrollo.

En el 2009, La Modalidad de Educacién a Distancia de la UANL plante las

funciones del docente o facilitador:

28

Apoyar y orientar al estudiante con respecto a los contenidos de estudio, las
actividades y metodologia del curso; asi como en el buen uso de los

materiales didacticos para facilitar el aprendizaje.

Mantener comunicacion permanente con los estudiantes por distintos medios

y promover la interaccién entre los mismos.

Motivar a los estudiantes a través de wuna interaccién constante,
reconociéndolo como sujeto activo en el proceso de construccién del
aprendizaje.

Propiciar en el estudiante el desarrollo de actitudes y percepciones positivas

con respecto a la institucion.

Fomentar en los estudiantes el desarrollo de un pensamiento critico,
independiente y respetuoso de la pluralidad. Impulsar el trabajo en equipo,
poniendo en préctica actividades colaborativas que despiertan la motivacion y

el interés por aprender.

Formarse e informarse continuamente en el uso de las de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion.

Evaluar en forma continua el aprendizaje de los estudiantes y retroalimentar

de manera oportuna y sistemaética.

Trabajar colaborativamente en redes o comunidades de préctica para mejorar

su funcién como profesor a distancia.

Inducir a los estudiantes a la investigacion, a la préctica profesional y al
compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales que promueven

en la UANL.



A manera de conclusién, con la educacion a distancia se abre un abanico de
posibilidades para las instituciones de educaciéon media superior; permitiendo la
confrontacion de una oferta diversa de programas con la aspirada calidad, y también con
pertinencia, mediante la construccidon de programas flexibles apoyados por innovaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, adaptables a requerimientos de los diferentes sectores
sociales y productivos. Asimismo, las aspiraciones de cobertura y eficiencia terminal en
el nivel medio superior, ofrece a los programas en estas modalidades un nicho de
oportunidades para demostrar que es posible impulsar proyectos educativos apoyados por
tecnologias llegando a muchas personas, cumpliendo con el compromiso institucional de
equidad educativa.

Como menciona Torres (2011) “es menester de los profesores se formen para la
enseflanza a distancia y asuman las nuevas relaciones pedagdgicas que propicien estas

modalidades” (p. 16).
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CAPITULO 3. METODO

A continuacién se abordard la forma en la que se llevé a cabo el presente estudio y

las caracteristicas del método utilizado.

3.1. Participantes

La muestra de docentes, para efectos de la presente investigacion, se tomd de
manera censal a los docentes que provienen de la preparatoria con modalidad a distancia.
Las instituciones seleccionadas para la aplicacién del instrumento son tres preparatorias
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn: la Preparatoria no. 1 con diez docentes, la
Preparatoria no. 8 con diez docentes y la Preparatoria no. 16 con diez docentes. Se
solicité permiso para realizar la investigacion en las diferentes dependencias y se obtuvo

una respuesta positiva por parte de los docentes y coordinadores.

3.2. Escenario

El proceso de aplicacion del instrumento de evaluacion se realizd, en la mayoria
de los casos, a través del correo electrénico de los docentes que trabajan en modalidad a
distancia. El correo electrénico de cada docente, fue informacion proporcionada por el
coordinador de educacion a distancia de cada preparatoria.

El correo fue redactado de manera personal con una explicaciéon previa del
objetivo de la investigacion y aparte cada coordinador informé a los docentes sobre la
aplicacion de la encuesta e indicando que soy estudiante de posgrado y deseaba la
colaboraciéon de los diez docentes representantes de educacion a distancia de cada
preparatoria.

Todas las encuestas fueron contestadas y en algunos casos se hizo la aplicacién de
manera presencial porque los docentes no podian contestar el correo electrénico y se les

facilitaba mads tener la encuesta impresa.
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3.2. Instrumento

El instrumento utilizado es una entrevista con 35 reactivos divididos en tres
secciones:

a. Datos generales del docente,

b. Seccién de preguntas abiertas,

c. Seccién de preguntas relacionadas a emociones, donde los participantes

responden a cada elemento utilizando una encuesta.

Para el andlisis de los resultados se usard la escala Likert. Como menciona
Salkind (1999) la escala Likert es muy sencilla de desarrollar y ampliamente empleada.
La encuesta en el formato Likert estd conformada por 28 items, y pretende medir los
aspectos académicos generales, el rol del estudiante y del docente, considerando la

frecuencia y en otros el acuerdo o desacuerdo de la perspectiva del docente. (Ver anexo

1)

3.3. Procedimiento

Fase uno. Disefio de investigacion: la gestion para accesar a las Preparatorias se
realizé a través de la Direccién de Educacion a Distancia de la UANL, se selecciona la
muestra, optando por un disefio de investigacion cualitativa.

Fase dos. Marco tedrico: se analizo la literatura de educacion a distancia, con el
fin de proporcionar informacidn necesaria que sustente la presente investigacion.

Fase tres. Disefio del instrumento: se formuld una encuesta, la cual se detallo en la
seccion “Instrumento”, misma que fue supervisada y autorizada para su aplicacion de
acuerdo a la revisién de un consejo de expertos.

Fase cuatro. Entrevista: se citard a los docentes que formaran parte de la muestra
para la aplicacion del instrumento, previo a la aplicacion de la encuesta y la entrevista se
enviard un comunicado oficial a las dependencias donde trabajan los docentes que forman
parte de la muestra, esto con el fin de dar formalidad al estudio y de permitir la
autorizacion de los directivos. Asi mismo se solicitard el consentimiento de los profesores

que deseen formar parte de la investigacion, advirtiendo que se cuidard en todo momento
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su anonimato y confidencialidad de los datos ofrecidos por ellos. Posteriormente se
procedera a la aplicacién dentro de la institucidon.

Fase cinco. Andlisis de resultados: se revisardn y expondrdn los resultados
obtenidos, que proporcionan informacion relevante a la investigacion.

Fase seis. Conclusiones: en base a los resultados obtenidos se realizard su analisis

para proceder a hacer las conclusiones del objetivo de la investigacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

Es una investigacion cuantitativa con el objetivo de conocer la perspectiva general
de 30 docentes en aspectos generales, académicos y gestion de la educacion a distancia en
nivel medio superior. La aplicacion de encuestas se hizo de manera aleatoria y a través
del correo electronico.

Los 30 docentes contestaron la encuesta de manera voluntaria. La gestion para la
aplicacion de las encuestas en cada Preparatoria fue a través del apoyo del Coordinador
de Educacién a Distancia, representante ante la Direccion de Educacion a Distancia de la

UANL.

4.1 Tendencias Generales

Los resultados que arrojan la opinién de los docentes, fue de acuerdo a la pregunta
abierta ;Cudl es su perspectiva general sobre su experiencia como docente en modalidad
a distancia? La mayoria de los docentes opinan que la educacion a distancia es una mejor
oportunidad para los estudiantes adultos o estudiantes interesados o con necesidad de
estudiar y que tienen mayor habilidad de organizacion, disciplina de estudio y
responsabilidad porque los estudiantes recién egresados de la secundaria estdn
acostumbrados a la presencia del docente en una aula. También considerar que es una
gran oportunidad como alternativa de estudio para atender una mayor cobertura, pero se

requieren mas programas de capacitacion para la formacion docente en dicha modalidad.

4.2 Tendencias por pregunta

El andlisis de los resultados es de acuerdo a 34 items de los cuales tres son
informacion general. Se reviso en detalle cada uno y a continuacién se hard el anélisis

particular.

33



W Femenin
E masculing

Figura 4.2.1. Resultados de la primer pregunta.

En la figura 4.2.1. se muestra que el género de los docentes es mayor en mujeres

siendo el 53.3 % de los encuestados y con el 46.7 % son hombres.
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4. Area disciplinar como docente

B Matemdticas
B comunicacién v Lenguaje
[ ciencias Experimentales

Ciencias Sociales v
.Humanidades

O besarrollo Humano

Figura 4.2.2. Resultados de la pregunta sobre el drea disciplinar de cada docente.

Los docentes que contestaron la encuesta son en su mayoria del area de ciencias
experimentales 36.7% y comunicacion y lenguaje 26.7% y de desarrollo humano son

3.3%, se muestra en la figura 4.2.2.
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5. Afios de experiencia

Eieses a un afio
|

Os-7

Msa10

CIMés de 10

Figura 4.2.3. Afios de experiencia

Los afios de experiencia son muy variados de acuerdo a la figura 4.2.3. donde se
muestra que el 33.3% tienen entre dos y cuatro afios de experiencia, el 20% entre cinco y
siete afios, existe una cantidad igual de 16.7% tienen entre ocho a diez afios y menos de

un afio y solo el 13.3.% tiene mds de afios de experiencia.
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6. Considera a la modalidad a distancia como una herramienta importante
para la educa-ion en la actualidad.

W siempre
Ecasi siempre
Ol algunas veces

Figura 4.2.4. Resultados de la importancia de la modalidad a distancia como

herramienta educativa para la actualidad

La figura 4.2.4. muestra que mds que la mitad de los docentes consideran siempre
importante la modalidad a distancia como una herramienta para la educacién en la

actualidad, el 26% casi siempre y el 20% algunas veces.
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7. La modalidad a distancia constituye la construccion del conocimiento.

W siempre
Ecasi siempre
Ol algunas veces

Figura 4.2.5. Frecuencia de la construccion del conocimiento en la modalidad a

distancia

Los resultados de la figura 4.2.5. muestran que el 43.3% de los docentes perciben
siempre a la modalidad a distancia como parte constitucional de la construccién del

conocimiento, el 30% casi siempre y el 26.7% algunas veces.
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8. La modalidad a distancia es flexible en cuanto espacio y tiempo.

W siempre
HE casi siempre

Figura 4.2.6. Resultados de la flexibilidad de la modalidad a distancia

En esta gréfica de la figura 4.2.6 se muestra que el 63.3% considera siempre a la

modalidad a distancia flexible en espacio y tiempo y el 36.7% casi siempre
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9. La modalidad a distancia fortalece el aprendizaje colaborativo.

B siempre
B casi siempre
O algunas veces

Figura 4.2.7. Resultados sobre el aprendizaje colaborativo

Para el 40% de los docentes perciben algunas veces que la modalidad a distancia

fortalece el aprendizaje colaborativo, de acuerdo a la figura 4.2.7.
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10. Consideramas importante la modalidad a distancia que la modalidad
presencial.

B Casi siempre
[ algunas veces
Ocasi nunca
Mrunca

Figura 4.2.8. Modalidad a distancia vs modalidad presencial

Los resultados de las encuestas en la figura 4.2.8. muestra un comparativo sobre la
importancia de la modalidad a distancia con la modalidad presencial, el 30% la considera

importante algunas veces, el 26.7% nunca, el 23.3% casi nunca y el 20% casi siempre.
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11. La modalidad a distancia contribuye en la cobertura educativa.

B siempre

B casi siempre
O algunas veces
M casinunca

Figura 4.2.9. Cobertura educativa

En estos resultados de la figura 4.2.9. se muestra una gran importancia con
frecuencia de siempre (60%) donde los docentes perciben la modalidad a distancia una
contribucidn en la cobertura educativa, el 30% casi siempre, el 6.7% algunas veces y el

3.3% casi nunca.
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12. Existe mayor interactividad entre docentes y estudiantes en la modalidad a
distancia.

B siempre

B casi siempre
O algunas veces
M casinunca
CIHunca

Figura 4.2.10. Interactividad entre docentes y estudiantes

La figura 4.2.10. refleja los resultados sobre la existencia de interactividad entre
docentes y estudiantes en la modalidad a distancia y el 43.3% percibe la existencia de
dicha interactividad algunas veces, el 20% siempre y casi siempre, 13.3% casi nunca y

solo el 3.3% nunca.

43



13. Considera que el estudiante trabaja mas en modalidad a distancia.

B siempre

B casi siempre
O algunas veces
M casinunca

Figura 4.2.11. Frecuencia del trabajo del estudiante en modalidad a distancia

La figura 4.2.11. muestra un 40% donde los docentes considerar que los
estudiantes trabajan més en modalidad a distancia, el 26.7% casi siempre, el 23.3% casi
nunca y el 10% siempre. Se refleja que la modalidad a distancia no requiere tanto

esfuerzo por parte del estudiante.
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14, Las actividades de aprendizaje en modalidad a distancia enriquecen mejor
el proceso de aprendizaje del estudiante.

B siempre

B casi siempre
O algunas veces
M casinunca

Figura 4.2.12. Actividades de aprendizaje

En esta gréfica (figura 4.2.12) se muestra que el 50% de los docentes perciben que
algunas veces es importante las actividades de aprendizaje enriquecen el proceso de

aprendizaje de los estudiantes
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15. Considera que para un mejor aprendizaje se requiere de una disciplina
mayor por parte del estudiante.

B siempre
B casi siempre
O algunas veces

Figura 4.2.13. Disciplina del estudiante

Los docentes encuestados consideran el 86.7% una frecuencia que siempre es
importante que los estudiantes tengan una disciplina para un mejor aprendizaje, de

acuerdo a la figura 4.12.13.
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16. Con la modalidad a distancia se tiene una evaluacion continua durante
todo el curso.

B siempre
B casi siempre
O algunas veces

4.12.14. Evaluacion continua

En la figura 4.12.14. se representa la variedad de opiniones de los docentes al
contestar la pregunta sobre la importancia de la evaluacién continua durante un curso en
modalidad a distancia. El 40% de los docentes la consideran siempre importante, el

36.7% casi siempre y el 23.3% algunas veces.
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17. La retroalimentacion para el estudiante es:

Figura 4.2.15. Retroalimentacion para el estudiante

B siempre
B casi siempre
O algunas veces



27. El docente retroalimenta constantemente al estudiante.

M Totalmente de acuerdo
HE be acuerdo

Figura 4.2.16. Retroalimentacion constante para el estudiante

El 50% de los encuestados percibe que siempre es necesaria la retroalimentacion a
los estudiantes en un curso a distancia, el 36.7% casi siempre y solo el 13.3% algunas
veces. Informacién representada en la figura 4.12.15.

Y de acuerdo a la representacion de la figura 4.2.16. se indica que el 70% de los
encuestados esté totalmente de acuerdo en la retroalimentacion constante para el
estudiante de la modalidad a distancia y el 30% est4 de acuerdo en esto.
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18. Considera importante los examenes para la modalidad a distancia.

B siempre
B casi siempre
O algunas veces

Figura 4.2.17. Exdmenes para la modalidad a distancia

De acuerdo a los docentes encuestados el 43.3% percibe siempre
importante los exdmenes para la modalidad a distancia, el 33.3% casi siempre y el 23.%

algunas veces.
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19. El disefo instruccional de los cursos es adecuado para el modelo por
competen-cias.

B siempre

B casi siempre
O algunas veces
M casinunca

Figura 4.2.18. Diseifio instruccional

Ahora se muestra una mayoria en el porcentaje de la representacion de la figura
4.2.18 y revisar que el disefio instruccional es adecuado para los cursos en modalidad a
distancia con un 46.7% siempre, el 40% casi siempre, el 10% algunas veces y solo el

3.3% casi nunca.
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20. Se tiene comunicacion con los estudiantes a traves de la modalidad a
distancia.

B siempre
B casi siempre
O algunas veces

Figura 4.2.19. Comunicacion en educacion a distancia



25. El docente promueve la comunicacion con el estudiante, através de la
tecnologia.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 4.2.20. Comunicacion en educacion a distancia a través de la tecnologia

En la figura 4.2.19. se muestra que la mitad de los docentes considera siempre
importante la comunicacion con los estudiantes a través de la modalidad a distancia, el
46.7% casi siempre y el 3.3% algunas veces. Y en la figura 4.2.20. se representa la
importancia de la comunicacién con el estudiante, a través de la tecnologia con el 63.3%

totalmente de acuerdo, el 33.% de acuerdo y el 3.3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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21. El perfil del docente de la modalidad a distancia es igual al de la modalidad
presencial.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

M En desacuerdo
O Totalmerte en desacuerdo

Figura 4.2.21. Perfil del docente

De acuerdo a la figura 4.2.21 en relacion al perfil de los docentes de la modalidad
a distancia comparado con el perfil de los docentes en modalidad presencial, lo docentes

percibe:

Totalmente de acuerdo. 43.3%

De acuerdo. 30%

Ni de acuerdo, ni es desacuerdo. 13.3%

En desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 6.7%
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22. El docente es responsable de motivar al estudiante.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

Figura 4.2.22. Motivacion del estudiante



23. El docente contribuye con el estudiante para el desarrollo y conlusion del
curso.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

Figura 4.2.23. Contribucion de los docentes

Los resultados de la encuesta (figura 4.2.22) arrojan la imortancia de considerar al
docente en modalidad a distancia como ersponsable de la motivacion de los estudiantes
en un nivel de 56.7% totalmente de acuerdo, 33.3% de acuerdo y un nivel medio del

10% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Y el 60% considera totalmente de acuerdo que los docentes contribuyan al
desarrollo y conclusién de cursos en modalidad a distancia, el 36.7% de acuerdo y el

3.3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, de acuerdo a la figura 4.2.23.
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26. El docente evalua el aprendizaje del estudiante.

W Totalments de acusrdo
B e acuerdo

Figura 4.2.24. Evaluacacion del aprendizaje

Los reusltados de la encuesta indican que la mayoria percibe que los docentes
evaluan el aprendizaje de los estudiantes, de aceurdo a la figura 4.2.24 moetsrando que el

86.7% esta totalmente de acuerdo y el 13.% de acuerdo.
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28. El perfil del estudiante en modalidad presencial es el mismo en modalidad
a distancia.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

M En desacuerdo
O Totalmerte en desacuerdo

Figura 4.2.25. Perfil del estudiante

De acuerdo a la figura 4.2.25 en relacion al perfil del estudiante de la modalidad a
distancia comparado con el perfil del estudiante en modalidad presencial, los docentes

encuestados perciben:

De acuerdo. 43.3%

En desacuerdo. 23.3%

Totalmente en desacuerdo. 16.7%

Ni de acuerdo, ni es desacuerdo. 13.3%
Totalmente de acuerdo. 3.3%
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29. El estudiante de modalidad a distancia requiere un perfil de ingreso
especifico.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

Figura 4.2.26. Perfil de ingreso del estudiante

La figura 4.2.26 . muestra que la mitad de los docentes encuestados esté
totalmente de acuerdo que se requiere un perfil especifico de ingreso para los estudiantes
de la modalidad a distancia, el 26.7% ni de acuerdo, ni es desacuerdo y el 23.3% de

acuerdo.
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31. El estudiante debera dominar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

Figura 4.2.27. Domimio de las TIC

La representacion gréfica de la figura 4.2.27 se presenta una mayoria con 63.3%
al percibir totalmente de acuerdo que los estudiantes deben dominar el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacion, el 33.3% de acuerdo y el 3.3% ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.
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32. Los estudiantes que egresan de modalidad a distancia son iguales alos
de la modalidad presencial.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

M En desacuerdo
O Totalmerte en desacuerdo

Figura 4.2.28. Perfil de egreso del estudiante

De acuerdo a la figura 4.2.28 en relacion al perfil de egreso del estudiante de la
modalidad a distancia comparado con el perfil de egreso del estudiante en modalidad

presencial, los docentes encuestados perciben:

Totalmente de acuerdo. 36.7%

Ni de acuerdo, ni es desacuerdo. 30%
De acuerdo. 20%

En desacuerdo. 10%

Totalmente en desacuerdo. 3.3%
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33. Considera que el estudiante de la modalidad a distancia tiene identidad
con la institucién.

M Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

B En desacuerda

Figura 4.2.29. Identidad con la institucion

El 50% de los docentes estd totalmente de acuerdo que los estudiantes de la
modalidad a distancia tienen identidad con la institucidn, el 26.7% esta de acuerdo, el

20% ni de acuerdo, ni es desacuerdo y solo el 3.3% en desacuerdo (Figura 4.2.29).
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34. Considera que el estudiante valora la flexibilidad de espacio y tiempo de
estudiar en modalidad a distancia.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

M En desacuerdo
O Totalmerte en desacuerdo

Figura 4.2.30. Flexibilidad de espacio y tiempo

Claramente en la figura 4.2.30 muestra el 56.7% estar totalmente de acuerdo al
considerar que los estudiantes valoran la flexibilidad de espacio y tiempo al estudiar en
modalidad a distancia, el 30% esta de acuerdo, con el 6.7% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 3.3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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35. Considera importante las sesiones sincronicas en modalidad a distancia.

B Totalmente de acuerdo
B e acuerdo

DNi de acuerdo, nien
desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 4.2.31. Sesiones sincrénicas

Para finalizar se muestra la figura 4.2.31. con un gran porcentaje del 70% al
representar el totalmente de acuerdo de los docentes encuestados porque consideran
importante las sesiones sincronicas en modalidad a distancia, el 23.3% esta de acuerdo, y
el 3.3% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigaciéon realizada fue muy enriquecedora al conocer los resultados
cuantitativos de la perspectiva de los docentes que trabajan en modalidad a distancia
porque arrojan resultados interesantes sobre el disefio de los materiales didacticos,
durante el desarrollo y al final con un proceso de evaluacion, interaccién y comunicacién

con los estudiantes.

a) Material didactico

Los resultados arrojan una gran importancia sobre el disefio instruccional, siendo
éste clave para el buen desempeiio académico del estudiante en educacién a distancia.
También el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién son necesarias y

fundamentales para una eficiente comunicacion e interaccion con los estudiantes.

b) Estudiantes

Los estudiantes son la pieza mds importante para el desarrollo eficaz en la
modalidad a distancia, de acuerdo a la investigacion realizada, ya que ellos son los
responsables de su conocimiento y de ellos depende el continuar con un buen desempefio.
La comunicacién debe ser un proceso continuo para resolver dudas, para un mejor
proceso de evaluacidon y enriquecer el proceso de aprendizaje. Los resultados de la
investigacion muestran que siempre se considera que el estudiante trabaje mds en
modalidad a distancia, pero solo algunas veces las actividades enriquecen el proceso de
aprendizaje del estudiante y es aqui una debilidad que se tendrd que trabajar més por
parte de los encargados de dicho proyecto. La disciplina del estudiante se considera a un
nivel alto ya que €l deberia formarse con un perfil de mayor responsabilidad para trabajar
de acuerdo a su espacio y tiempo, ser mds organizado y no depender de la presencia del

profesor.
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¢) Docentes

El docente es fundamental para facilitar el proceso de ensefianza en modalidad a
distancia porque es indispensable su seguimiento, el dirigir cada proceso y sobre todo
evaluar continuamente con una adecuada retroalimentacién. Los exdmenes no son lo mas
importante para un trabajo en modalidad a distancia, porque a través de un modelo por
competencias es importante el desarrollo de habilidad y actitudes de cada estudiante. La
comunicacion depende como parte iniciativa del docente para promover o motivar de

manera activa al estudiante.

d) Gestién educativa

El proceso administrativo y de gestion demuestra una parte muy importe en los
resultados de la investigacion, porque los docentes perciben la necesidad de involucrar a
los estudiantes en este proceso de manera mds activa para que se sientan mas
identificados con la institucion y aparte para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje con el objetivo de mejorar el desarrollo educativo entre el personal

administrativo con los académicos.

e) Psicologia laboral y organizacional

La psicologia laboral interviene en una institucion educativa al enfocarse en un
ambiente o clima organizacional para dar un mejor resultado en el desempeiio eficaz de
cada uno de los docentes y estudiantes. Es importante considerar al personal que se
encargard de asesorar o ser tutor de este proceso para orientar los distintos campos del
conocimiento psicoldgico desde la perspectiva del estudiante y docente con el objetivo de
mejorar su proceso cognitivo y la interaccién entre individuos.

Se puede considerar a la institucion como un sistema que interactia con el
ambiente y se compone por diferentes elementos que mantienen entre si un minimo

proceso de cooperacion que desean alcanzar objetivos comunes y propios. Recordando
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que el hombre (estudiante o docente) es un agente complejo y autbnomo que actda en la

organizacion.

La educacion a distancia es ahora una opcion educativa necesaria para una mayor
cobertura en nuestro pais. Las instituciones no cuentan con suficiente infraestructura para
aceptar en una aula a los estudiantes, y es por ellos que el uso adecuado de las tecnologias
de informacién y comunicacién como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje son la base para un desempeiio con éxito, al igual que la capacitacién de los
docentes para ser facilitadores de conocimiento en una modalidad a distancia y disefiar
mejores o eficientes procesos de evaluacion adecuados al perfil del estudiante. También
considero importante que los padres de familia deberdn darle seguimiento continuo al

aprendizaje de sus hijos ya que ellos son los mas interesados en su educacion.

Para concluir, desde el punto de vista de la psicoldgico laboral considero a la
educaciéon a distancia como una alternativa educativa muy importante en las
organizaciones para el desarrollo profesional o plan de carrera de los empleados que
desean concluir algiin nivel educativo pendiente o bien para capacitarlos de manera
continua en el usos de herramientas clave para un mejor desempefio en su area laboral y
de crecimiento formativo. Recomiendo tener una planeacion estratégica para tener las
metas adecuadas y objetivas, mantener una comunicacién abierta, seguimiento a los

procesos y evaluacion continua de resultados.

La Maestria en Psicologia Laboral y Organizacional ha sido una experiencia muy
enriquecedora para mi formacion personal porque considero que me ha ayudado a
mejorar el proceso de investigacidn, tener una perspectiva mds amplia de cémo
desarrollar planes de trabajo para el desempefio de cada elemento en una organizacion,
conocer la diversidad de patologias de los seres humanos, disefio de compensaciones,
desarrollo de programas de capacitaciéon de acuerdo a los documentos oficiales de la
secretaria de trabajo, conocer los articulos de la Ley de Trabajo y su enfoque, asi como

una mayor madurez personal y vision profesional de la vida.
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ANEXO 1

Instrumento de Investigacion “Diagnéstico de la Percepcion de los
Docentes sobre las Restricciones y Fortalezas de la Gestion

en Educacion a Distancia”

Objetivo: Determinar un diagndstico de la percepcién de docentes que trabajan en
modalidad a distancia del nivel medio superior en la UANL, que pueda servir de
apoyo para la gestion de un proceso formativo del desarrollo cientifico, tecnoldgico,
innovacion y responsabilidad social en la educacion de alumnos de preparatoria en

modalidad a distancia.

Datos de Identificacion

Numero de encuesta:

Género::

Preparatoria:

Area disciplinar como docente:

Afios de experiencia:

Fecha:
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L. Conteste con sinceridad la opcidon que considere mas adecuada de acuerdo a su

perspectiva
4 3
5 2 1
Académico Casi Algunas
Siempre Casi nunca Nunca
siempre veces

1. Considera ala
modalidad a
distancia como
una herramienta
importante para la
educacion en la
actualidad

2. Lamodalidad a
distancia
constituye la
construccién del
conocimiento

3. Lamodalidad a
distancia es
flexible en cuanto
espacio y tiempo

4. Lamodalidad a
distancia fortalece
el aprendizaje
colaborativo

5. Considera més
importante la
modalidad a
distancia que la
modalidad
presencial

6. La modalidad a
distancia
contribuye en la
cobertura
educativa

7. Existe mayor
interactividad
entre docentes y
estudiantes en la
modalidad a
distancia
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Considera que el
estudiantes
trabaja més en
modalidad a
distancia

Las actividades
de aprendizaje en
modalidad a
distancia
enriquecen mejor
el proceso de
aprendizaje del
estudiante

10.

Considera que
para un mejor
aprendizaje se
requiere de una
disciplina mayor
por parte del
estudiante

11.

Con la modalidad
a distancia se
tiene una
evaluacion
continua durante
todo el curso

12.

La
retroalimentacion
para el estudiante
es:

13.

Considera
importante los
examenes para la
modalidad a
distancia

14.

El disefo
instruccional de
los cursos es
adecuado para el
modelo por
competencias

15.

Se tiene
comunicacion con
los estudiantes a
través de la
modalidad a
distancia
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Rol del docente

5
Totalmente
de acuerdo

4
De
acuerdo

3

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

1
Totalmente
en
desacuerdo

16.

El perfil del
docente de la
modalidad a
distancia es igual
aldela
modalidad
presencial

17.

El docente es
responsable de
motivar al
estudiante

18.

El docente
contribuye con el
estudiante para el
desarrollo y
conclusién del
curso

19.

El docente
promueve la
comunicacion con
el estudiante, a
través de la
tecnologia

20.

El docente evalua
el aprendizaje del
estudiante

21.

El docente
retroalimenta
constantemente al
estudiante

Rol del estudiante

5
Totalmente
de acuerdo

4
De
acuerdo

3

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

1
Totalmente
en
desacuerdo

22.

El perfil del
estudiante en
modalidad
presencial es el
mismo en
modalidad a
distancia

23.

El estudiante de
modalidad a
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distancia requiere
un perfil de
ingreso especifico

24,

El estudiante
debera dominar el
uso de las
tecnologias de
informacién y
comunicacion

25.

Los estudiantes
que egresan de
modalidad a
distancia son
iguales a los de la
modalidad
presencial

26.

Considera que el
estudiante de la
modalidad a
distancia tiene
identidad con la
institucion

27.

Considera que el
estudiante valora
la flexibilidad de
espacio y tiempo
de estudiar en
modalidad a
distancia

28.

Considera
importante las
sesiones
sincrénicas en
modalidad a
distancia

II.

Conteste las preguntas de acuerdo a su experiencia como docente en
modalidad a distancia

. ¢Se le capacitd para trabajar en modalidad a distancia?

. ¢Cuadles son los medios tecnoldgicos que utiliza para el desarrollo de su curso en
modalidad a distancia?
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31.

32.

33.

34.

35.

¢Cuadl es su opinidn sobre la metodologia de la modalidad a distancia?

(Cuadl es el perfil adecuado para un docente en modalidad a distancia?

¢Cual es su perspectiva sobre los estudiantes en modalidad a distancia?

(Cuadles son sus estrategias principales para el proceso de ensefianza en
modalidad a distancia?

(Cudl es su perspectiva general sobre su experiencia como docente en modalidad
a distancia?



