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RESUMEN

LIC. José Daniel Ruiz Sepulveda Fecha de Graduacion: 25 de noviembre de 2002

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Namero de paginas: 167 Candidato para el grado de Maestria
en Ciencias de la Comunicacién

Area de estudio: Ciencias de la Comunicacion

Propdsito y método de estudio: El proposito de la presente investigacion fue
identificar los elementos criticos que se deben tomar en cuenta para la
administracion de un sistema de educacion a distancia en México y crear un
modelo descriptivo de esta realidad.

Para obtener los datos se utilizé una muestra dirigida integrada por 25
especialistas que se desempeiian en esta area. La infermacién relacionada con
los objetivos de esta investigacion se recabé utilizando métodos cualitativos que
incluyeron |a técnica de Focus Group y la entrevista semi-estructurada.

Contribuciones y conclusiones: Como resultado de este estudio se identificaron
30 elementos que se relacionaron con las diferentes fases del proceso
administrativo de la manera siguiente: seis con la fase de Planeacidn, siete con
la de Organizacién, 11 con la de Direccion y seis con la de Controi. Con base en
los datos que surgieron del consenso de los especialistas consultados fue
posible construir un modelo administrativo de educacion a distancia, aplicable a
las instituciones de educacion superior.
En conclusién, este modelo sintetiza los hallazgos y define el quehacer de las
personas que laboran en los sistemas de educacion a distancia en Meéxico.
Constituye, ademas, un marco referencial para comprender cémo es y como
funciona este nuevo paradigma educativo.

FIRMA DEL ASESOR: @

Dr. Ernesto Rocha Ruiz
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CAPITULO 1|
NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

Introduccion

Los modemas sistemas de comunicacion han sido un factor determinante en
el surgimiento de nuevas formas de interaccion distante. De esta manera se
considera a la educacion a distancia como un nuevo paradigma educativo,
influenciado por las nuevas tecnologias de la comunicacion. La educacion a
distancia alcanza, cada dia, a un mayor nimero de centros educativos en todos los
paises. Este es un hecho de gran trascendencia social, econdmica, cultural y
politica. Por esta razén surge la necesidad de preparar comunicadores conscientes
de la trascendencia que tiene este nuevo paradigma educativo para que sean
capaces de participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje pensando en una
audiencia fisicamente distante. En este sentido el presente trabajo pretende ser una
contribucién cientifica para un mejor conocimiento de esta area del saber.

En los uitimos veinte afios la tecnologia para la comunicacién a distancia ha
crecido de manera extraordinaria. Este desamollo tecnoldgico nos ha invadido por
doquier y demanda que los comunicadores que se desempenan en instituciones
publicas y privadas reconozcan los limites y alcances de estas nuevas tecnologias y
las apliquen adecuadamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Portway,
1899).

El uso de los medios de comunicacion implica un saber hacer con

conocimiento de causa. Es decir, toda estrategia que se disefie para el uso de los



Medios, debe incluir el conocimiento de las implicaciones e impacto de éstos en la
conducta de los individuos. De acuerdo con Bustamante (1997), desde una
perspectiva estratégica, [a tecnologia comunicacional aplicada en el area de la
educacidn a distancia se caracteriza por tener racionalidad, sistematizacién,
planificacion, clandad de metas, control de eficiencia y optimizacion de recursos.

La educacién del siglo XXi debera tomar en cuenta, como un factor importante
para su desarrollo, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. En el marco
de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior celebrada en octubre de 1998
en Paris, la UNESCO destacd la importancia de la educacién a distancia y la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion para apoyar los procesos
educativos y de investigacion. En el momento actual no hay evento académico en
que no se reconozca la relevancia inusitada que ha adquirido el nuevo paradigma
educativo. Pero aunado a este reconocimiento se encuentran también, en una
interaccion simbidtica, las nuevas tecnologias de la comunicacién.

La reorganizacion de los mercados internacionales, como resultado de los
procesos globalizantes de las economias, hace primordial que las instituciones
educativas de nivel superior entren en nuevas formas de conducir el proceso de
enseflanza-aprendizaje, creando nuevos contenidos educativos y nuevas estrategias
que permitan al estudiante aprender durante toda |a vida.

La educacién del siglo XXI debera centrarse, en la mayor medida posible, en
la utilizacion de las nuevas tecnologias, para reforzar el desarrollo académico,
ampliar el acceso, lograr una difusién universal del saber y facilitar la educacion
permmanente (UNESCO, 1998).

En este contexto, Celedonio Ramirez (1998), rector de la Universidad Estatal a

Distancia de Costa Rica, sefiala que las nuevas tecnologias de la comunicacién
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seguiran modificando la forma de adquirir y transmitir los conocimientos. Este mismo
especialista advierte a los administradores de sistemas de educacién a distancia
sobre la importancia de la tecnologia al sefialar que su uso permite acortar distancias
y romper las barreras del tiempo y del espacio.

Por su parte, el ministro de educacion publica de Australia, Phillip Gude, en su
discurso de inauguracién de la Conferencia Anual de la Association of School
Councils in Victoria —ASCIV- celebrada en Shepparton, el 17 de octubre de 1997
declar6 que era necesario que las escuelas del tercer milenio formaran expertos en
el nuevo paradigma educativo. Y afadio: “no tiene caso contratar gente para la

educacioén a distancia si no son competentes usuarios de multimedia” (Gude, 1997).

Las instituciones educativas de primaria, secundaria, preparatoria y
universitaria estan siendo motivadas para incorporar las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza y en la administracién de sus centros educativos (Bretz,
1985).

Desde la década de los setenta hasta el momento presente ha habido un
desarrollo acelerado en el uso de |a tecnologia para fines educativos. Los avances
en |as telecomunicaciones y en la transmisién de datos via satélite, cable, fibra
6ptica, microondas y computadoras en red han provocado la proliferaciéon de
sistemas de educacion a distancia basados en programas de video y audio
interactivos que estan disponibles para estudiantes de todas las edades (Moreno,
1995a; Wilson,1987).

Las nuevas tecnologias han buscado dar respuesta a los nuevaos retos que
enfrenta el proceso educativo, por medio de su aplicacion para la comunicacion

distante. Mediante su uso se trascienden los muros del aula tradicional y se pone la
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informacién al alcance de aprendices ubicados en lugares distantes del tradicional
campus universitario (Garrison, 1990).

Son las nuevas tecnologias las que se han convertido en la columna vertebral
de los cambios operados en la administraciéon de los centros educativos (Crovi,
1998). En este sentido, los rectores de diferentes universidades del Estado de
Nuevo Leén han manifestado sus puntos de vista. Rafael Rangel Sostman (2001),
Rector del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey seifalé que,
gracias a la tecnologia comunicacional, ahcra pueden llevar la escuela a donde se
encuentran los alumnos. Esto es posible mediante la produccién y transmisién de
programas a distancia. Por su parte, Francisco Azcinaga (2000), Rector de la
Universidad de Monterrey destacd como un momento historico en la vida de su
universidad la firma de un convenio internacional con Athabasca University de
Edmonton, Canada, para impulsar la educacion a distancia. Asimismo, Pablo
Longoria (2001), siendo Rector de la Universidad Regiomontana, declard que en el
afio 2001 todos los cursos de esta universidad tendran el apoyo de una plataforma
virtual. Esto significa que se adoptara el modelo mixto de Simon Frasier University de
Canada. Conforme a este modelo se combinaran la ensefianza presencial y |a virtual.
Por su parte, Antonio Coello Valadez (2001), Rector del Centro de Estudios
Universitarios declard que en esta universidad se estan estableciendo bases sdlidas
para el establecimiento de un sistema de universidad virtual.

De igual manera, las instituciones universitarias del sector publico han
manifestado su inquietud por incorporar en sus programas educativos la modalidad
abierta y a distancia. Los rectores de universidades puablicas participantes en la 31
Asamblea General de ANUIES celebrada en la ciudad de Monterrey, en octubre del

2000, acordaron construir una Red Nacional de Educacion Abierta y a Distancia. En
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esta ocasion, el entonces Rector de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y
actual Secretario de Educacién publica, Dr. Reyes Tamez Guermra (2000) dijo que se
nombrd una comision que buscara garantizar la calidad de la educacion a distancia
para que ésta sea la misma de la ensefianza tradicional.

Actualmente, al momento de redactar este informe de investigacion, en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL se esta implementando un
Doctorado en Educacion con especialidad en Tecnolegia Instruccional y Educacién a
Distancia que tiene como objetivo la formacién de personal docente para que sean
profesionales competentes en la entrega de contenidos mediante este nuevo
paradigma educativo. Este doctorado sera impartido por Nova Southeastern
University del Estado de Florida, USA. Para la entrega de los contenidos de
aprendizaje se utilizara la enseiianza presencial y a distancia.

En México podemos constatar la existencia de exitosas redes educativas e
instituciones universitarias de reconocido prestigio que ofrecen programas de
educacion a distancia. En la actualidad existen mas de 57 instituciones educativas a
través de todo el territorio nacional que ofrecen cursos y programas de educacién
continua, abierta y a distancia en las diferentes areas del saber {(Sanchez, 1999).

Sin embargo, la expansién de la tecnologia y sus aplicaciones aun es
privilegio de unos cuantos. La democratizacion de |os servicios educativos debera
extenderse a todos los rincones del pais. Esta es la politica educativa del Sr.
Presidente de la republica mexicana (Fox, 2001).

La educacién a distancia es una area prioritaria en México, conforme se
expresa en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006. En México existe |a urgente
necesidad de extender la educacién a todos los sectores de |la poblacion. Mas

concretamente, el Programa Nacional de Educacion a Distancia en México para este
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sexenio sefiala que el rezago educativo y el crecimiento de la demanda de educacidn
continua, asi como la necesidad de fortalecer una sociedad mas equitativa y
democratica exige a las instituciones educativas de México incorporar las nuevas
tecnologias de la educacién a distancia y crear cursos y programas para todos los

sectores de la pobiacién.

Planteamiento del problema

De los comentarios anteriores se desprende la urgente necesidad de
establecer sistemas de educacién a distancia para contribuir a la solucién de la
problematica educativa que afecta a la nacion. Por medio de esta alternativa
educativa el gobierno mexicano pretende hacer participes del proceso educativo a
todos los sectores de la poblacion y proveer de servicios educativos en todos los
rincones del pais. Sin embargo, a pesar de la capacidad disponible en el area de las
telecomunicaciones y a pesar del surgimiento de sistemas de educacién a distancia
por doquier, éstos han sido muy cuestionados en cuanto a su efectividad y su
calidad. Especialistas en el area coinciden en senalar que la falta de una planeacion
adecuada, asi como una deficiente organizacion y control del proceso de ensefanza-
aprendizaje a distancia restan efectividad y calidad a este modelo educativo (Chan,
Coronado y Ramirez, 1998).

Esto nos hace suponer que han surgido de |a intuicion y de |la sana intencién
de algunos innovadores educativos, pero no existen procesos administrativos
cientificamente validados que aseguren el éxito de los programas educativos a

distancia.



En este contexto, Gunawardena (1999) sefiala que es muy importante que los
administradores de los sistemas de educacion a distancia tengan conocimiento de
las funciones administrativas para planear, dirigir y controlar cursos y programas de
educacion a distancia.

Algunos estudios ya han demostrado las ventajas de usar la tecnoiogia en la
educacion a distancia como resultado de una planeacién estratégica (Lewis, 1985;
Seidman, 1986; Wagner, 1984; Wilson, 1987). Sin embargo, no hay estudios que
sugieran un proceso validado para la planeacidn, la direccion y el control de
programas de educacion a distancia que asegure la calidad y el éxito de las mismos.
En entrevista realizada a la doctora Guadalupe Virginia Nevarez Moorillén (2002) ex-
presidenta del CLESAD (Consejo Latinoamericano de Educacion Superior Abierta y a
Distancia) comento gue el desarrollo de los sistemas de educacidn a distancia en
México se ha visto frenado por la falta de investigacion cientifica en esta area. Es en

esle sentido en donde surge la necesidad del presente estudio.

Declaracion del problema

De una manera sencilla, clara y concisa (Kerlinger, 1988) el problema de
investigacion se declara m-ediante la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los elementos
que se deben de considerar para la estructuracion de un modelo administrativo de
educacion a distancia, aplicable a instituciones de nivel universitario?

Como se puede apreciar, en esta pregunta de investigacion no se aprecia la
relacién entre variables caracteristica del modelo positivo de la ciencia. Si embargo,
Kerlinger (1988) sefiala que no todos los problemas de investigacién que se plantean
tienen claramente dos o mas variables. Y afade que el foco de atencion puede ser

un proceso o categorizacion. Este es el caso del presente estudio. En su bien



conocida e influyente investigaciéon sobre categorias preceptuales, Rosch hizo la
pregunta: ;Cuales son las categorias no arbitrarias (“naturales”) de color y forma?
(Kerlinger, 1988). De manera semejante, en la presente investigacion se pregunta:
¢.Cuéles son los elementos que se deben considerar para la creacién de un modelo
administrativo de educacion a distancia. Por lo tanto, el presente estudio apunta,

como sefiala Kerlinger, hacia un proceso o una categorizacion de elementos.

Preguntas subordinadas de investigacién
Conforme a la sugerencia de Grajales (1996) las siguientes preguntas
subordinadas se formulan con la intencion de dar, en conjunto, una respuesta
suficiente a la pregunta principal. En la elaboracion de las preguntas subordinadas se
tomo en cuenta la obra de Miinch y Garcia (1999), quienes sefialan como elementos
del proceso administrativo la planeacion, |la organizacidn, la direccion y el control. Las
preguntas subordinadas que se derivan de la pregunta principal son las siguientes:

1. ¢De acuerdo con la opinidn de los especialistas, cuales son los elementos
que se deben tomar en cuenta, durante la etapa de planeacién de un
sistema de educacion a distancia?

2. ¢De acuerdo con la opiniéon de los especialistas cudles son los elementos
que se deben tomar en cuenta para la organizacion de un sistema de
educacién a distancia?

3. ¢De acuerdo con la opinidn de los especialistas cuales son los elementos

que se deben tomar en cuenta en la direccién de un sistema de educacion

a distancia?



4. 4De acuerdo con la opinion de los especialistas cuales son los elementos
que se deben tomar en cuenta en el control de un sistema de educacién a
distancia?

8. ¢Coémo pueden agruparse los elementos relacionados con la planeacion, {a
organizacion, la direccién y el control para crear un modelo administrativo

de la educacion a distancia, aplicable a instituciones de nivel universitario?

Propésito de la investigacion
Vyhmeister (1996) sefiala que el proposito de la investigacién dice al lector lo
que el investigador se propone hacer con el problema. En La presente investigacién
se tiene como proposito fundamental explorar e identificar los elementos esenciales
para la administracién de un sistema de educacién a distancia y, sobre esta base,
construir un modelo descriptivo que proporcione una vision simplificada de esta

realidad. Este modelo debera integrar los elementos indispensables que componen

las diferentes etapas del procesc administrativo.

Objetivos de la investigacion
En el presente estudio se trabajé con cinco objetivos especificos, que pueden
considerarse como enunciados precisos y claros de las metas que se persiguen al
formular las preguntas de esta investigacién. Los objetivos son los siguientes:
1. ldentificar los elementos que se deben tomar en cuenta en la planeacion de

un sistema de educacion a distancia.

2. ldentificar los elementos que se deben tomar en cuenta en la organizacion

de un sistema de educacion a distancia.

3. ldentificar los elementos que se deben tomar en cuenta en la direccidon de

un sistema de educacion a distancia.



4, |dentificar l0s elementos que se deben tomar en cuenta en e} control de un
sistema de educacién a distancia.

5. Agrupar los elementos relacionados con la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de la educacion a distancia para crear un modelo administrativo,

aplicable a instituciones de nivel universitario.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones del presente trabajo es la escasa literatura
que existe en México en relacion con el objeto de estudio. Al elaborar el marco
teérico se han encontrado pocas investigaciones formales, ya que la mayoria son
articulos de divulgacién general. Por esta razon, se acudio, en gran medida, a la
literatura extranjera que se considerd pertinente. En este sentido, Hernandez (1996)
sefiala que es valido recurrir a fuentes extranjeras para construir el marco teérico
cuando no se encuentren |as fuentes pertinentes en el pais.

En suma, los escritos relacionados con este tema son solamente percepciones
intuitivas o experiencias profesionales de algunos escritores, que tienen su valor,

pero que no llegar a constituir investigaciones que observen el método cientifico.

Delimitaciones
En virtud de que el presente estudio utiliza la técnica “In Depth Interview” y
“Focus Groups”, la investigacion delimitara su drea de accidn para entrevistar
solamente a los especialistas de educacion a distancia que cumplan con los
requisitos que se senalan para participar en la muestra. Estos criterios o requisitos

se establecen en el capitulo tres de este proyecto, referente a los procesos

metodologicos.
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Aun y cuando el estudio delimita su area de accion a la Republica Mexicana,
sus conclusiones podran ser facilmente generalizadas a otros paises con las debidas
adaptaciones.

En cuanto a la temporalidad, el estudio se ubica en el presente, por lo tanto los
resultados reflejan la percepcidn de los especialistas de la educacion a distancia de
julio a noviembre de 2002. Esta observacion adquiere su relevancia en virtud de los
vertiginosos cambios que se dan en la tecnologia comunicacional, ya que ésta
constituye ia plataforma para la interaccion distante.

El ambito del modelo propuesto se refiere a instituciones de nivel universitario

que ofrecen esta modalidad.

Importancia y justificacién del estudio

Los sisternas de educacién a distancia en México surgieron como una
alternativa para contribuir al desarrollo educativo de la poblacion que se encuentra en
lugares distantes de los tradicionales centros educativos 0 que por diferentes
circunstancias no puede atender al sistema tradicional que requiere un 100% de
presencialidad. Por ello, la educacién a distancia se presenta como una altemativa
viable para contribuir a la solucidn del problema educative que enfrenta el pais. Sin
embargo esta reciente modalidad, que ha recibido un fuerte impulso gracias a los
avances tecnologicos, requiere de estudio para determinar sus limites y alcances.

Una de las razones que justifica la realizacion de este estudio es su
contribucion al avance del conocimiento cientifico en esta modalidad educativa
identificada como educacion a distancia. Los resultados de esta investigacion seran
de gran utilidad para disefiar estrategias que permitan a las instituciones publicas y

privadas, que incursionen en esta modalidad educativa, administrarse y crecer de
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manera ordenada. Con esta contribucion las instituciones educativas tendran una
solida base cientifica para la planeacion y el disefio de programas académicos de
calidad en este nuevo ambiente de aprendizaje.

De manera especial, el presente estudio es de utilidad para la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, ya que servira como punto de referencia para la toma
de decisiones, sobre el rumbo que debera seguir el sistema de educacion a distancia
de esta institucion educativa.

Por otra parte, el modelo administrativo de educacion a distancia que resulte
de la presente investigacion servira para que las instituciones de nivel universitario
puedan planear, organizar, dirigir y controlar sus sistemas de educacion a distancia.

En suma, esta investigacion sera una gran contribucion al avance del
conocimiento cientifico ya que intenta explorar, describir y sistematizar algunos datos
relacionados con los elementos que se deben tomar en cuenta para una adecuada

administracion de la educacion a distancia en México.

Suposiciones

El presente estudio parte de las siguientes suposiciones:

1. Se supone que es posible determinar los elementos para una buena
administracion de la educacion a distancia partiendo de los datos que generen |a
opinion de los especialistas. En este caso los especialistas son los profesionales de
la educacion a distancia que cumplan los requisitos que se establecen para formar
parte de la muestra en la presente investigacion.

2. Se supone que la opinion de los especialistas es un criterio de validez y

credibilidad aceptable.
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3. Se supone que la opinidn de los especialistas tiene validez y credibilidad
s6lo en el area de su competencia.

4. Se supone que la identificacién de los elementos es un paso previo y
necesario para la elaboracién de un modelo administrativo de la educacién a
distancia.

Definicion de términos

Para efectos del presente estudio la definicion de términos es la siguiente:

Administracién. Es un proceso integral o conjunto de etapas necesarias para
llevar a cabo una actividad. Este proceso incluye las siguientes etapas: planeacion,
organizacién, direccion y control (Chiavanato, 1998; Mondy y Noe, 1997; Miinch y
Garcia, 1999). En relacién con el proceso administrativo existen diversas opiniones
en cuanto al niumero de etapas que lo constituyen., Para efectos del presente estudio
se adopto la opinion de Miinch y Garcia (1999) ya que ellos centralizan [as opiniones
de diversos autores. Asl pues en el presente estudio se adopté como modelo

administrativo las cuatro etapas del proceso identificadas como planeacion,

n
Organizacidn

{C6mo se va a hacer”?

organizacion, direccién y control.

]
K;én

(Qué se quicre hacer?
(Qué se va a hacer?

v
Control
¢Caémo s¢ ha realizado?

Figura 1. Fases del proceso administrativo (Minch y Garcia, 1999)

m
Direccién

Ver que se haga
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Planeacion. Es la determinacion de los objetivos y eleccién de los cursos de
accién para lograrlos, con base en la investigacién y elaboracién de un esquema
detallado que habra de realizarse en el futuro. Responde a las preguntas: qué se
quiere hacer? y ;qué se va a hacer? (Chiavanato, 1998; Miinch y Garcia, 1999).

Organizacion. Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacién de actividades, con el fin de poder realizar las
funciones del grupo social. Responde a la pregunta jcémo se va a hacer?
{(Chiavanato, 1998; Munch y Garcia, 1999).

Direccion. Es |la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la
motivacion, la comunicacion y la supervisiéon. Consiste en impulsar la realizacion de
las cosas y ver que se hagan (Chiavanato, 1998; Minch y Garcia, 1999).

Control. Es la evaluacion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar
y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas. Responde a la
pregunta ¢como se realiz0? (Chiavanato, 1998; Munch y Garcia, 1999).

Elemento. Es una condicion necesaria para que se produzca un efecto. En el
presente estudio se considera como elemento todo aquel factor que sea necesario
tomar en cuenta para la administracion de un sistema de educacitn a distancia.

Educacién a distancia. Tipo de comunicacion educativa que incluye tres
componentes: (a) el instructor y los participantes se encuentran separados por la
distancia geografica, (b) la comunicacién es interactiva y de doble via y (¢) propicia el
aprendizaje autébnomo de los estudiantes (Allende, 1994; Garrison, 1989; Moore y
Kearsley, 1996; Moreno, 1995a). El término “educacion a distancia” con frecuencia

se usa como intercambiable con el término “aprendizaje a distancia”. Es importante
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sefialar que, para el propoésito de este estudio, la educacion abierta y educacién a
distancia no son conceptos distintos ni excluyentes, sino complementarios. Es decir,
uno incluye al otro. En ocasiones se fusionan aportando cada una sus
caracteristicas: la primera, con la apertura de tiempos, ritmos, espacios, métodos,
curriculo, criterios de evaluacién y acreditacién; y la segunda, con el disefio e
instrumentacion de medios y tecnologia para establecer la comunicacién distante
entre todos los participantes en el proceso educativo (Moreno 1985b).

Especialista de la educacion a distancia. Persona que trabaja o se encuentra
incorporada a una institucidon publica o privada, en la cual desempefia una funcién
administrativa en algln sistema, area o departamento de educacion a distancia. Para
efectos de estudio esta persona debe tener, al menos, tres afos de experiencia en
esta modalidad educativa (Thach y Murphy, 1995).

Nuevas tecnologias de la comunicacién. Medios que facilitan la comunicacion
entre dos o mas personas en diferentes ubicaciones y que tienen una base
electronica y digital (Williams, Rice y Rogers, 1996). La comunicacion mediante esta
tecnologia puede ser visual, auditiva, audiovisual o textual. Ejemplos de esta
tecnologia son: la comunicacién mediante computadoras, teléfonos, facsimiles,
sistemas de videoconferencia, transmisiones satelitales, Intemet y sistemas
audiograficos de multimedia.

Tecnologfa educativa. Diserio, administracion y evaluacion de recursos
tecnolégicos para una comunicacion efectiva, durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Palavicini, 1994).
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Resumen y proyeccion

El presente informe de investigacion contiene cinco capitulos estructuradaos de
la siguiente manera: el primer capitulo titulado ‘Naturaleza y dimension del estudio’
presenta antecedentes, planteamiento y declaracion del problema, propésito del
estudio, objetivos justificacién de la importancia, limitaciones y delimitaciones,
supuestos basicos y definicion de los términos mas intimamente relacionados con los
objetivos del presente estudio.

En el segundo capitulo se hace una revision de la literatura mas relevante que
se encontro en relacidn con los objetivos del presente estudio. Esta revisién cumple
el proposito de situar el marco de referencia y proveer de antecedentes relacionados
con la administracién de sistemas de educacion a distancia.

En el tercer capitulo se presenta la estrategia metodolégica que se siguié en
esta investigacion. Se describe y justifica el tipo de investigacién, el procedimiento
para elegir la muestra, la recoleccion de datos y la técnica para el analisis de los
mismos.

En el capitulo cuarto se analizan los datos y se presentan los principales
hallazgos de esta investigacion. Las tablas y las graficas muestran de una manera
sinoptica los resultados que se comentan exhaustivamente a través de todo este
apartado.

En el capitulo quinto se presentan las conclusiones que se derivaron de este
trabajo y se hacen algunas recomendaciones para tomarse en cuenta en posteriores
investigaciones.

Finalmente, se enlistan las referencias bibliograficas y se anexan los

apéndices pertinentes al estudio.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

En la presente investigacién, la revisidn de la literatura tiene el propésito de
proveer de antecedentes en seis aspectos intimamente relacionados con los
objetivos de la presente investigacién, a saber: (1) contexto histérico de la educacion
a distancia, (2) definicién del término “educacién a distancia”, (3) tecnologias de la
educacién a distancia, (4) difusién y adopcién de innovaciones, (5) percepciones de
los usuarios en relacion con las barreras que se encuentran al implementar los
programas de educacion a distancia y (6) elementos relevantes para la construccion
de un modelo administrativo de la educacidn a distancia.

El propésito de esta revision de la literatura es, primeramente, mostrar el
devenir histdrico en relacion con la modalidad de educacién a distancia. Esta breve
resefia incluye, primeramente, aspectos de caracter global para centrarse,
posteriormente, en los datos mas relevantes de la historia mexicana de la educacion
abierta y a distancia.

Esta revisién de la literatura explora también el concepto de educacién a
distancia tomando en cuenta las definiciones que han presentado administradores y
profesionales mexicanos y del extranjero. Se exploran, ademas, los usos mas
comunes de las nuevas tecnologias de la comunicacién y su aplicacién en la
educacion a distancia.

Asimismo, se detectan en la literatura las ideas mas sobresalientes en relacion

con el proceso que se sigue en la adopcién de innovaciones y las barreras que
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encuentran las organizaciones cuando tratan de tomar decisiones para la planeacion,
organizacian, direccion y control de sistemas de educacion a distancia.

Finalmente, se analizan las opiniones de algunos especialistas en relacién con
los problemas que presentan en la administracién de programas de educacion a

distancia.

Contexto histérico de la educacion a distancia
Contexto universal

En las universidades y centros educativos de todo el mundo, los educadores
han empleado las mas modernas tecnologias de su tiempo para dar instruccién a los
estudiantes que se encuentran en lugares remotos. Estas herramientas 0 medios de
ensefanza van desde la comunicacion impresa hasta |las mas modernas tecnologias
electrénicas y digitales. En esta primera secciéon de |a revision de la literatura se
presenta un esbozo de la historia de |a educacion a distancia.

Aun cuando la educacién a distancia parezca ser un fenémeno reciente, es
una modalidad educativa que tiene sus raices en las mas antiguas civilizaciones. En
concreto Gayol (1998) remonta este tipo de ensefianza a las epistolas de Platon a
Dionisios y las cartas de Plinio el Viejo a Plinio el Joven, Las 124 cartas de Séneca
conforman un buen tratado de ensefianza de la filosofia estéica. Asimismo, las
cartas de San Pablo son otro ejemplo de educacion a distancia, en donde se
mandaban saludos y se daban instrucciones para moldear la conducta cristiana.

La historia mas reciente de la educacion a distancia es una historia
internacional. Los origenes de algunas de las mas importantes ideas y técnicas que
se usan actualmente en la educacion a distancia se encuentran en hechos que

ocurrieron hace aproximadamente un siglo fuera de nuestras fronteras mexicanas.
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Es importante notar que gran parte del desarrollo en esta area se debe al éxito
obtenido por la British Open University y a las ideas y practicas desarrollados en los
Estados Unidos de Norteamérica (Moore y Kearsley, 1996). En este sentido, algunas
de las ideas y practicas que han surgido por todo el mundo son de origen inglés y
norteamericano,; este es el caso de las ideas sobre el aprendizaje autodirigido y el

aprendizaje grupal mediante teleconferencia.

Generaciones de la educacién a distancia
La educacién a distancia se ha desarrollado a través de diferentes etapas o

generaciones.

c . 1%. Generacibn
orrespondencia

Estudio Independiente

5 .
Universidad Abierta 2°. Generacion

22, Generacion

Medios Masivos
de Comunicacion

Internet
Redes Computacionales

) : : 32. Generacion
Sistemas Multimedia

Figura 2. Evolucion de la educacion a distancia.
(Distance Education. Moore y Kearsley, 1996)
La primera generacién fue el estudio por correspondencia, en donde el
principal medio de comunicacion eran los materiales impresos. Estos materiales
contenian guias generales de estudio con ensayos escritos o asignacion de

actividades enviadas por correo (Glatter y Wedell, 1971; MacKenzie, Christensen y
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Rigby, 1968; Moore y Kearsley, 1996; Watkins y Wright, 1992). Un alto porcentaje de
los actuales cursos de educacion a distancia todavia se imparten por
comrespondencia, principalmente en los paises en desarrollo como lo es el caso de
México (Zavala, 1998).

La segunda generacion de la educacién a distancia se origind con la aparicion
de las primeras Universidades Abiertas a principios de los setenta. Estas
universidades fueron mas organizadas, aplicando sistematicamente métodos para el
disefo de la instruccion y la organizacién del aprendizaje a distancia. Las
Universidades Abiertas no sélo enviaban materiales por correspondencia, sinc que
también utilizaban las transmisiones por radio y television y distribuian cintas
grabadas. De esta manera, este método represento una transicion a la tercera
generacion de educacion a distancia.

En la década de los noventa surge la tercera generacion de educaciéon a
distancia incorporando las nuevas supercarreteras de la informacion. Esta tercera
generacion se caracteriza por ser una mediamoérfosis, es decir, una transformacion y
convergencia de medios de comunicacién (Rocha, 1995) . La radio, la television
aérea, la television por cable, la telefonia, la computacién, las redes de servicios
digitales integrados, los consorcios satelitales, Intemet y los sistemas de mulftimedia
se han unido para acortar distancias y dar origen a una interacciéon inmediata

superando las barreras del tiempo y el espacio.

La educacion a distancia en México
Conforme a la relacion de Miaja (1997), en México los sistemas de educacion
abierta y a distancia tienen su antecedente en el afio de 1947 cuando se fundé el

Instituto Federal de Capacitacion del Magisteric de la Secretaria de Educacion
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Pdablica (SEP). Este instituto tuvo como propdsito formar a los maestros en servicio
sin que éstos interrumpieran su labor docente. Fue éste el primer caso de educacion
abierta y a distancia en América Latina. Dicho modelo continud su evolucion hasta el
ano de 1975, cuando ese instituto se transformé en Direccidon General de
Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio. Esta direccion impartio, en
la modalidad abierta, las licenciaturas en Educacion Preescolar y en Educacion
Primaria, modelo que dio origen al Sistena de Educacién Abierta y a Distancia en la
Universidad Pedagégica Nacional en 1979.

En 1968 se establecieron los Centros de Educacion para Adultos. Estos
centros se encargaban de alfabetizar y ofrecer la primaria a personas mayores de 15
anos, siendo ésta la primera experiencia en la modalidad para este nivel educativo.
Dichos centros se denominaron mas tarde Centros de Educaciéon Basica para
Adultos.

El uso cada vez mas amplio de los medios electrénicos y de comunicacion
social propici¢ el surgimiento de la Telesecundaria en 1968, que opera con base en
lecciones televisadas que suplen de manera eficaz la carencia de escuelas y
maestros en el ambito rural.

En la década de los sesenta se dio un gran impulso a la educacion abierta en
México. Por decreto presidencial se creé en 1971 el Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE), organismo que en
sus inicios se aboca al desarrollo de la tecnologia educativa que sirvié de base para
implantar en 1974 el modeleo de Primaria Intensiva para Adultos; en 1976, el modelo
de Secundaria Abierta y, en 1979, el modelo de Preparatoria Abierta.

Con el fin de atender la demanda del nivel basico, en 1982 se creo el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).
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Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México establecio en 1972
el Sistema de Universidad Abierta (SUA). El Instituto Politécnico Nacional y la
Direccién General de Institutos Tecnolégicos de la Secretaria de Educacion Publica
iniciaron en 1974 la operacion del Sistema Abierto de Ensefianza (SEA) y el Sistema
Tecnoldgico Abierto, respectivamente.

En el nivel medio superior se desarmollaron en 1976 los sistemas abiertos del
Colegio de Bachilleres denominados Sistema de Ensefianza Abierta y de |la Direccion
General de Educacién Tecnolégica Industrial de la SEP, identificados como Sistema
Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial.

Actualmente existen en México 57 instituciones que ofrecen la modalidad
educativa abierta y a distancia que abarcan todos los niveles educativos, incluyendo
maestrias y doctorados.

En el nivel superior las instituciones ptblicas y particulares que ofrecen
educacion a distancia fueron creadas para ampliar su cobertura en funcion de las
condiciones economicas y sociales de México. Estos programas se han reforzado
mediante el uso de medios electronicos tanto en lo administrativo como en lo
académico.

Entre las instituciones de caracter pablico que participan en la educacion
superior universitara y tecnologica destaca la labor de instituciones como: la
Universidad Nacional Autonoma de México, a traves del Sistema de Universidad
Abierta (SUA), el Instituto Politécnico Nacional mediante la Escuela Superior de
Comercio y Administracion con el programa de Sistema Abierto de Ensenanza
(SADE); la Universidad Pedagoégica Nacional (UPN); la Universidad de Guadalajara
(UdeG); la Universidad de Colima, la Universidad Autonoma de Nuevo Leén y la

Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco.
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En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, l1a Direccion de
Educacion a Distancia ha concentrado sus esfuerzos en apaoyar a las Facultades y
Escuelas para desarmollar cursos y programas mediante esta modalidad educativa.
En el caso particular de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, se ha dado un
fuerte impulso a esta modalidad creandose una Subdireccion de Educacién a
Distancia. Asimismo, se ha implementado un doctorado en Instructional Technology
and Distance Education con la finalidad de formar lideres en este nuevo paradigma
educativo. Este doctorado se iniciara en el afio 2003, y se impartira en colaboracién
con NOVA SOUTHEASTERN UNIVERSITY que tiene su sede en el Estado de
Florida de los Estados Unidos. Entre las de caracter privado que destacan en el
campo de la educacién abierta y a distancia se encuentran: la Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); la Universidad
La Salle(ULSA); el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y
la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).

El SUA-UNAM es una altemativa de cobertura geografica regional y nacional
que opera en nueve facultades y escuelas que imparten carreras a nivel de
licenciatura. Ofrece, ademas, maestrias y especializaciones. Actualmente desarrolla
otros programas como el TELECAMPUS, dirigido a sistematizar y ampliar el servicio
educativo a distancia a través de centros receptores en instalaciones de |a propia
universidad en el interior del pais. Imparte, ademas, un diplomado de educacion a
distancia para formar especialistas en esta modalidad educativa, contribuyendo asi a
la preparacion de recursos humanos que fortalezcan a las instituciones que quieran
incursionar en este tipo de servicios educativos.

La Escuela Superior de Comercio y Administracion del Instituto Politécnico

Nacional en su Sistema de Ensenanza Abierta (SADE) ofrece la licenciatura en
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Comercio Intemnacional, disefiada unicamente en la modalidad abierta. Ello ha
propiciado el desarrollo de un plan y programa de estudios especificos, de materiales
didacticos (impresos y sofiware) y de modelos de asesoria, evaluacién y control
escolar congruentes con la educacion abierta y a distancia. Un elemento importante
de este programa es su vinculacioén con el sector productivo adecuando el modeio
académico a las necesidades especificas del campo del comercio internacional.

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN) fomenta la profesionalizacién y
formacién del magisterio mediante tres modelos de ensefianza: el escolarizado, el
semiescolarizado y el abierto y a distancia. Aprovecha su experiencia y el uso de las
tecnologias modemnas para disefiar e impartir el Curso de Formacioén Docente de
Educacion Primaria para Uso de Medios (Tapia, 1997).

La Universidad de Guadalajara es una institucion estatal que ofrece servicios
de educacién abierta a nivel medio superior y supericr mediante un esquema
regional que permite atender las necesidades de la poblacién a través de 11 centros
universitarios y un sistema de educacién media superior. Emplea materiales
impresos y audiovisuales, asi como programas de computo. Esta institucion
aprovecha los medios electrénicos para el intercambio académico con instituciones
nacionales y extranjeras, utilizando el sistema de teleconferencia (Gonzalez, 1999;
Moreno, 1998;).

Por su parte, la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) se ha centrado en la imparticion de maestrias a
distancia con un sistema de asesorias via satélite, interet, fax y comreo electrénico
que opera en sus campos ubicados en el territorio nacional. Ultimamente, esta
institucién ha extendido su alcance en el ambito internacional estableciendo

convenios con universidades extranjeras. Ademas, mediante el sistema de Aula
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Virtual Empresarial {AVE) ha expandido su campo de accion hacia la industria
ofreciendo cursos de capacitacion que se transmiten desde sus instalaciones en la
ciudad de Monterrey hasta el mismo lugar en que se encuentran los trabajadores de
las empresas.

El Instituto L atinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) es un
organismo internacional que ofrece estudios de posgrado en la modalidad a
distancia. Por su ambito de competencia, sus servicios se extienden a nivel regional
en Latinoamérica y en algunos centros establecidos en la Republica Mexicana. Para
su operacion se apoya en un paquete didactico conformado por material impreso,
pregramas de audio, videos y diapositivas, asi como programas de cémputo
y retrotransparencias. En la asesoria para el aprendizaje emplea el servicio postal,
internet, el teléfono, el fax y el carreo electrénico.

La Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) de Guadalajara, Jalisco es una
institucion privada que, con el respaldo de la Tele-Université de Québec, Canada,
cred la Universidad a Distancia (UNADIS) con un modelo propio de tecnologia
educativa y de administracion para atender la formacién de una poblacion adulta en
areas sociales especificas. Su cobertura regional abarca a los estados de Jalisco,
Colima y Michoacan.

Existen dos instituciones que recientemente se han sumado a la busqueda de
soluciones para atender las necesidades derivadas de las condiciones socio-
econdmicas que afronta el pais. Es el caso de la Secretaria de Educacion del
Estado de Jalisco cuyo Sistema de Superacion Magisterial (SISUMA) tiene por objeto
la formacioén y actualizacion permanente del magisterio. La Universidad de Calima,
por su parte, instrumenté en 1994 una Maestria en Relaciones Econdmicas

Intermacionales con especialidad en Estudios de la Cuenca del Pacifico.
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Definicion de educacion a distancia

En su libro titulado Educacgéo a Distancia. A tecnologia da esperanga, Niskier
(2002) destaca las politicas y estrategias que se deben tomar en cuenta para
implementar un sistema de educacién a distancia y sefiala la caracteristica principal
de este modelo educativo al decir que los estudiantes y maestros se encuentran
separados por la distancia. Esto contrasta con la tutoria de los tiempos antiguos, en
donde el maestra y el aprendiz se encontraban al mismo tiempo en un espacio fisico.
Cuando el maestro y los estudiantes no estan juntos en el mismo lugar, se hace
necesario introducir un medic de comunicacién artificial. Este medio, herramienta o
tecnologia se utiliza para enviar y recibir informacién y lograr la interaccién entre los
participantes en el acto educative (Lindner, Dooley y Murphy, 2001).

El uso de tecnologias impresas, electrénicas y de telecomunicaciéon como
forma primaria en el proceso de ensefianza es la mas obvia caracteristica que
distingue a la educacion a distancia de otras formas educacionales. Sin embargo,
para tener éxito en el uso de la tecnologia educativa se requiere el conocimiento de
técnicas especiales para disefar y entregar la informacién a los aprendices ubicados
en lugares distantes.. Ademas, el proceso de planeacion, produccion y
administracion de los programas debe ser mas cuidadoso que lo que se requiere
para la ensefianza en el salon de clases tradicional (Neuhauser, 2002).

En tomo al concepto de educacion a distancia algunos expertos en este
campo han exteriorizado sus ideas. Moore y Kearsley (1996), sefialan que la
educacion a distancia es un aprendizaje planeado que normalmente ocurre en un
lugar distante de la ensefianza y, por lo tanto, requiere técnicas especiales para el
disefio del curso, técnicas especiales para la instruccion, métodos especiales de

comunicacion mediante la electronica y otras tecnologias, asi como una organizacion
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especial y arreglos administrativos. En virtud de que la educacién a distancia tiene
como objetivo dar instruccién en lugares remotos y tiempos que son convenientes
para los educandos mas bien que para los maestros o las instituciones, muchos
profesionales de este campo usan el término “aprendizaje a distancia™ como
sinénimo de educacién a distancia. Sin embargo, Moore y Kearsley sostienen que
esto no es muy adecuado si se considera que en |la educacion el interés esta en el
aprendizaje que es deliberado y, por lo tanto, la educacién es una actividad planeada
en sus dos facetas de ensefianza y aprendizaje. Estos autores ponen énfasis en la
sistematizacion del conocimiento que se imparte, en la planeacion, en la
organizacion, en la administracién del proceso ensefianza-aprendizaje y en la
necesidad de |a tecnologia comunicacional.

Por su parte la investigadora mexicana Rocio Amador (1994 ) afirma que la
educacion a distancia es un sistema complejo, no-lineal, dinamico y abierto para
distribuir la ensefianza y el aprendizaje. En el concepto de esta autora la definicion
implica una diferencia con otros modelos de instruccidon y aprendizaje que saon
estaticos y lineales. Estos modelos dan un grado de libertad muy pequedio para la
auto-organizacién y la naturaleza auténoma del aprendizaje.

Marchisio (1998) afirma que la educacion a distancia es un método para
impartir conocimiento, habilidades y actitudes que estan racionalizadas por la
aplicacion de la division del trabajo y los principios organizacionales. En este
meétodo de ensenanza se hace uso extensivo de medios, con el propésito de producir
material de alta calidad para instruir a un gran namero de estudiantes al mismo
tiempo y en dondequiera que vivan. Es una forma industrializada de ensefnar y
aprender, en donde la planeacion y la organizacion juegan un papel importante

desde el punto de vista administrativo. Como se puede apreciar, las caracteristicas
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de la posicién de este autor son (1) el uso de la tecnologia, (2) la educacion masiva a
distancia y (3) la industrializacion del proceso educativo.

Por su parte, Holmberg (1987) afirma que el término educacién a distancia se
refiere a varias formas de estudio en todos los niveles, que no estan bajo la
constante e inmediata supervision de un tutor presente con sus estudiantes en un
salén de clases 0 en el mismo lugar. Sin embargo, existe una planeacion, una guia,
una colegiatura o una institucion responsable. En el centro de esta definicion se
encuentran dos elementos que pueden considerarse como esenciales: la separacién
entre maestro y aprendiz y la planeacion por parte de una organizacién educativa.

De las definiciones presentadas en esta revision de la literatura se desprende
que existen varios elementos comunes que caracterizan la educacién a distancia.
Primero, la separacion espacial del maestro y el aprendiz es fundamental a todas las
formas de educacion a distancia, Segundo, se utilizan diferentes medios o técnicas
como herramientas para establecer la comunicacién entre maestros y estudiantes.
Estos medios pueden ser. material impreso, audio, video, radio, television o sistemas
computacionales. Tercero, existe una organizacién que planea, implementa y

administra el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tecnologias de la educacion a distancia
Los sistemas de aprendizaje a distancia han surgido a través de todo el
mundo a medida que las telecomunicaciones han propiciado la comunicacion a
distancia entre las personas que se encuentran separadas fisicamente y estan
ubicadas en lugares remotos (Portway, 1999). El uso de tecnologias de
telecomunicacién con propésitos educativos ha sido un recurso predominante en la

modalidad educativa a distancia (Bruder, 1989).

28



En la educacién a distancia se usan ciertos formatos y tecnologias de
telecomunicacion. De acuerdo con Wilson (1987) los formatos de telecomunicacion
poseen un amplio rango que va desde lo mas simple a lo mas complejo y proveen un
enlace electrénico para un gran nimero de aplicaciones. Conforme a este autor, los
formatos que mas se recomiendan de las nuevas tecnologias de telecomunicacion,
aplicadas a la educacién a distancia, son los siguientes: (1) videocomunicacion, (2)
tecnologias audiograficas, (3) sistemas telefénicos y (4) comunicacién mediante
computadora.

En este mismo contexto, Whisler (1987) afirma que, con frecuencia, muchos
formatos y tecnologias diferentes se usan e integran dentro de un mismo proceso
para enviar un mensaje. Las circunstancias econémicas y los propésitos educativos
determinaran los medios que se deben usar.

Benson et al., (1987), Bruder, (1989), Parker (1984), Wedemeyer, (1986),
Whisler (1987) y Wilson, (1987) definen las tecnologias telecomunicacionales que
son aplicables a la educacion a distancia y enumeran los medios de transmision que
se usan actualmente. Estos medios de transmision incluyen la radio, la television por
micro-ondas, la television paor cable coaxial, la television por fibra 6ptica, la
transmision de video, audio y datos por satélite y el circuto cerrado de televisién. El
uso de todos estos medios de comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha sido identificado como tercera generacion de la educacidn a distancia
(Moore y Kearsley, 1996). Refiriéndose a la importancia de estos medios en el
aprendizaje a distancia, Moreno (1995a) seiiala que el uso de satélites, internet,
sistemas muftimedia, computadoras en red, television interactiva y sistemas de

teleconferencia caracterizan esta nueva era.
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La transmision televisiva y radiofénica via micro-ondas 0 aérea es un tipo de
transmision de sefnales de audio y/o video usando radio frecuencias que son
recibidas en los hogares mediante aparatos receptores.

La televisién por cable coaxial o por fibra dptica es otra forma de enviar
sefiales a los hogares de los receptores. Un centro emisor procesa las sefiales y las
envia, a través de un cable coaxial o de fibra 6ptica, a los hogares de las personas
que pagan por el servicio. La interactividad en tiempo real es una de las principales
caracteristicas de este sistema de comunicacién. Ambos sistemas de transmision;
el televisivo por via aérea y el televisivo por cable, permiten la recepcién de
programas disefiados para grandes audiencias que pueden encontrarse en el hogar,
la oficina o en la escuela (Wilson, 1987).

La tecnologia satelital es un medio para transmitir informacién y programacion
abarcando grandes regiones, paises y continentes. La sefial de los satélites puede
ser recibida en estaciones terrenas que procesan las sefales para retransmitirias a
los hogares de los suscriptores, o pueden ser recibidas directamente, mediante
antenas receptoras instaladas en los hogares de las personas que pagan por el
servicio. Los satélites se encuentran ubicados en una 6rbita geoestacionaria sobre el
ecuador a 36,000 kildmetros de la tierra y se mueven a la velocidad de |a rotacion de
la tierra. La organizacién publica o privada duena de un satélite puede rentar tiempo
satelital a instituciones educativas para la transmisién de sus programas o cursos a
distancia (Baldwin y McVoy, 1988).

Conforme al testimonio de algunos expertos, las instituciones educativas que
imparten cursos de educacion a distancia han reservado el uso de los satélites para
conferencias muy especiales; en su lugar, han preferido usar la nueva supercarretera

de la informacion conocida como internet. Esto se debe a [os altos costos de las
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transmisiones satelitales {Avila y Gonzélez, 1999). Por su parte, la intemet se ha
convertido en el medio telematico mas socorrido en los Gitimos tiempos y se
pronostica que su vigencia sera cada vez mayor en este siglo. En la actualidad,
maestros y estudiantes trascienden las fronteras del aula tradicional y se mantienen
en contacto a través del tiempo y la distancia gracias a éste y otros medios de
interaccién distante (Ramos, 1999).

La televisién por cable coaxial o fibra 6ptica es otrc medio de
telecomunicacién para la distribucién de programas o cursos. Este es el medio que
mas se ha expandido en los ultimas tiempos (Wilson, 1987). No obstante que la fibra
optica es la que tiene mayor capacidad para la transmision de sefiales, el cable
coaxial es el que mas se ha utilizado debido a [a accesibilidad de su costo (Baldwin y
McVay, 1988).

El circuito cerrado de televisidon es un sistemna restringido de televisién
instruccional que permite la transmision de sefiales de audio y video con un equipo
de transmision de baja potencia (Benson et al., 1987). Los emisores y receptores en
este sistema forman una comunidad integrada por maestros, estudiantes y
administradores de una misma institucién. Este sistema ha sido muy utilizado en
instituciones educativas mexicanas con fines educativos e informacionales para la
base estudiantil y magisterial (Ibarra, 1995).

Todas las tecnologias disponibles para dar ensefianza a través de [as
telecomunicaciones tienen la capacidad para que los educadores entren en contacto
con los aprendices a pesar de la distancia (Gardner, 1988). Ahora, mas que nunca,
la educacion tiene la oportunidad de llegar a las personas, comunidades e

instituciones que se encuentren en cualquier parte del mundo {(Benson et al., 1987).
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Wedemeyer (1986) destaca la importancia de integrar las tecnologias
telecomunicacicnales y de usarlas como herramientas para hacer llegar la
ensefianza a grandes poblaciones estudiantiles:

‘“En este momento, el gobiemo, las escuelas, las
universidades, las corporaciones y las personas en particular
estdn usando sofisticados sistemas integrados de
telecomunicacion y de servicios telematicos. Muy pronto,
aquellos que no estén dispuestos a usar efectiva y
eficientemente las nuevas tecnologias y que no incorporen en
su practica docente los nuevos procesos de expresion,
interaccion y aprendizaje, seran tan funcionalmente
analfabetas como las personas que en el pasado no sabian
leer ni escribir. Como educadores profesionales, tenemos la
responsabilidad de anticipamos a los nuevos requerimientos
del proceso ensenanza-aprendizaje y desarrollar nuevos
paradigmas educativos” (p. 10).

De acuerdo con Bruder (1989), Gardner (1988) y Whisler (1987) la eleccién de
la tecnologia depende del programa que se va a transmitir, la accesibilidad de la
tecnologia, el costo que implica, la utilidad percibida y la comprension que se tenga
de la tecnologia en si misma. La tecnologia esta disponible. En el sentir de estos
expertos (Bruder, 1989; Gardner, 1988; Whisler, 1987), en Estados Unidos existen
organizaciones que estan usando la tecnologia exitosamente en la educacion, pero
representan una pequefia minoria de educadores. En México, las instituciones
lideres en la aplicacién de la tecnologia al campo educativo han sido el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey que ha dado vida a la
Universidad Virtual, la Universidad de Colima, la Universidad Nacional Auténoma de
México y la Universidad de Guadalajara, el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa y la Universidad del Valle de Atemajac (Porras, 1998).

Las siguientes dos secciones en la revision de |a literatura se enfocaran a

estudiar la difusion de innovaciones y a explorar las barreras que los educadores

encuentran al hacer uso de la tecnologia.
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Difusion y adopcién de innovaciones
En la década de los cincuentas Everett Rogers comenzé su andlisis del
procesc que una persona sigue para aceptar aquellas cosas que son nuevas y
diferentes para €l. Este cientifico identificod cinco etapas en el proceso de adopcidn o
aceptacion de las innovaciones: (1) Conocimiento, (2) interés, (3) decision, (4)

comunicacion y (5) actuacion (Rogers, 1968).

Conocimiento

El conocimiento es el primer escalén del proceso en la decisién de adoptar
una innovacion. Al desempeiiar esta funcién la unidad de decisién se entera de
innovaciones destinadas a ensayarse en las unidades adoptantes. El conocimiento
por parte de la unidad de decisién conduce a enterar de la innovacién a la unidad
adoptante.

Se puede comunicar la noticia de una innovacion por medio de subordinados
del jefe; a partir de alli, esos subordinados esperan una aprobacion formal por parte
de la unidad de decision. Con eso se forma una afluencia hacia arriba de la
innovacion. Rogers y otros (1968) en un estudio sobre la difusion de innovaciones
educativas en las escuelas secundarias de Tailandia, encontraron indicios
sorprendentes en una afluencia hacia arriba, de innovaciones. Los investigadores
pensaban observar una afluencia hacia abajo, desde los ejecutivos supremos del
Ministerio de Educacién de Tailandia, pasando por todos los niveles jerarquicos de
funcionarios regionales de educacion, hasta llegar a los directores y los maestros
escolares.

En realidad, las innovaciones fluian de manera considerable desde los

maestros, sobre todo los mas jévenes y recién capacitados, hacia los directores y, a
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su vez, de estos a los funcionarios superiores. Aun cuando se suponia que las
innovaciones debian fluir hacia abajo, las afluencias reales llevaban el sentido
opuesto.

Rogers (1988) hace hincapié en que cuando las relaciones entre un superior y
un subordinado se caracterizan por confianza mutua y consideracién positiva,
mejoran las posibilidades de comunicacion efectiva.

En conclusién, las relaciones de mutuo apoyo entre la unidad adoptante (el

subordinado) y la unidad de decisién (el superior) conducen a un mayor indice de

comunicacidn hacia armriba sobre la innovacion.

Evaluacion

Sea cual fuere su origen, la unidad de decision se interesa en evaluar una
nueva idea a la luz de las necesidades de la organizacién. El interés se convierte en
una busqueda minuciosa de informacion y evaluaciones de costos, viabilidad y
contingencias. La organizacion formal considera la posibilidad de un ensayo
hipotético.

Una dificultad importante para evaluar las innovaciones organizativas consiste
en su escasa visibilidad. El caracter rezagado que suelen acusar las grandes
organizaciones, sobre todo en el renglén de modificar su estructura formal, suele
praceder de las dificultades para percibir ventajas econdmicas y psicolégicas de
innovaciones como las simientes hibridas o la penicilina.

Ademas, suele ser dificil reunir datos directos sobre los desenlaces de la
adopcion Por lo tanto, los criterios para decidir en casos de adopciones o rechazos

costosos y de largo alcance son con frecuencia juicios o intuiciones subjetivas de las

unidades de decision.



Rogers (1988) afirma que si se pudiese medir con mas exactitud las
consecuencias de innovaciones en empresas grandes, seriamos mas capaces de
decidir cuales acoger y cuales rechazar. Pero en la actualidad las facultades de una
persona para evaluar innovaciones se asemejan, en cuanto exactitud, a las de
predecir modas o manias de consumo. En consecuencia, se producen altas tasas de
descontinuacién al sucederse las nuevas ideas.
Kerr (1964), en sus comentarios sobre las dificultades para evaluar
innovaciones dentro de las organizaciones educativas, dice:
“El origen externo de casi todas las modificaciones plantea
problemas muy graves: ¢cémo separar lo bueno de lo malo?
¢Coémo acoger lo bueno y rechazar lo malo?...Tales obligaciones
quedan principalmente sobre los reluctantes hombros del
administrador.” (pp. 106-107),

Decision

En esta etapa, la unidad de decision asume su eleccién formal de adoptar o
rechazar la innovacion.

El mas importante elemento de la funcion de decidir es el grado de
participacion de |a unidad adoptante en la decision asumida. La aceptacion de una
innovacion por parte de una persona se relaciona positivamente con su participacion
en las funciones de decidir. Esta posicion sefiala que la aceptacion de los miembros
de un sistema educativo de las decisiones colectivas sobre innovar, se relaciona
positivamente con el grado de participacion en ellas.

Por otra parte, la satisfaccion derivada de una decision sobre innovar se

relaciona positivamente con su participacion en las funciones de decidir.
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Comunicacién

Cuando la unidad de decisién ha elegido una de las posibilidades, debe
transmitir mensajes en afluencia hacia abajo desde los superiores hasta los
subordinados, de acuerdo con la linea de autoridad de las posiciones jerarquicas,
para llegar a la unidad adoptante.

En el proceso de decision individual de innovar no es preciso agregar la
funcion de comunicar, pues las dos funciones de adoptar la decisién y llevaria a la
practica se producen dentro de la mente de la persona. En cambio en las decisiones
de autoridad, la funcién de comunicar resulta crucial, pues no se puede realizar la
adopcion o rechazo antes de transferirse el mensaje entre la unidad de decisién y la

unidad adoptante.

Actuacion

La funcién de actuar se refiere a la adopcion o uso real de la innovacion en la
unidad adoptante. Es el ultimo paso del proceso de decisidn sobre la aceptacion de
la innnovacion. Las consecuencias conductuales de una innovacion suelen
manifestarse mejor en esta etapa, bien sean fructiferas o desalentadoras.
En esta etapa del proceso de adopcion de una innovacion la actitud de las personas
esta en consonancia con la conducta ordenada por la organizacién. La unidad
adoptante da su anuencia ante la decisidn de sus superiores y mantiene buenas
relaciones con ellos.

En la década de los noventas, la aplicacién de este proceso de adopcién y
aceptacion de las innovaciones propuesto por Rogers, particularmente en el area de
las nuevas tecnologias aplicadas al proceso de instruccion, adquiridé una relevancia

inusitada entre los educadores.
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Se ha discutido mucho la difusion y adopcion de la tecnologia educativa por
parte de los investigadores educativos y Ios proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Los investigadores educativos han comparado el proceso de
adopcién presentado por Rogers con el proceso de aceptacion de la tecnologia por
parte de los educadores. (Aker, 1985; Bell y Weady; 1984; Lang, 1986; Olgren y
Parker, 1983; Pease, 1988; Svenning, 1986).

Aker (1985) discute la teoria de la Difusién de Innovaciones de Rogers en
términos de su aplicacion al uso de la tecnologia educacional. Analiza las etapas de
adopcion relacionadas con las caracterisiticas de la innovacion y las enlista de
acuerdo con (1) ventaja relativa percibida y real, (2) complejidad, (3) observabilidad,
(4) comprobacion y (5) compatibilidad. Los asuntos de la difusion se centran
alrededor de los costos, tipo de equipamiento, calidad, dificultad de uso, variedad de
usos, evaluaciones, comodidad y cultura.

Pease (1988) evalu6 la red instruccional interactiva de Texas e hizo
comparaciones con la Difusion de Innovaciones de Rogers. Sus conclusiones fueron
que el éxito de la implementacion de los programas de la red instruccional de Texas
se basaron en los criterios enlistados por Aker en relacion con |las caracteristicas de
la innovacion.

De igual manera, Svenning (1986) realiz6 estudios sobre la toma de
decisiones para el uso de teleconferencias y concluyé gue los elementos de decision
eran predispuestos por los atributos de la difusibn de innovaciones. Este
investigador enumera cuatro elementos importantes: : (1) ventaja relativa, (2)
comparabilidad, (3) conveniencia y (4) requerimientos graficos.

En una revision de la tecnologia y sus aplicaciones, Olgren y Parker (1983)

exponen sus conclusiones en relacion con la aceptacion del usuario, Estos
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investigadores concluyeron que la aceptacién del usuario y su aplicacién permanente
son dos de los mas importantes elementos humanos. Pero, ademas, sefialan que la
aceptacion de las innovaciones tecnolégicas y su aplicacion en la practica docente
depende de la complejidad de su uso y del costo en el mercado. Asimismo, hacen
notar el natural rechazo de las nuevas tecnologias por parte de los educadores
acostumbrados a la ensefianza tradicional.

Parker (1984) discute el “efecto rechazo” por parte de una organizacion antes
de usar las nuevas tecnologias en la educacién. En su investigacién realizada en
1983 sobre los usuarios de las teleconferencias, hizo un reporte en donde destacé la
importancia de una persona influyente a quien senalé como el factor determinante
para la introduccién de las nuevas tecnologias en una organizacion. Parker sugiere
que:

“Los usuarios de la teleconferencia deben sobreponerse a la
sensacion inmediata de rechazo para poder llegar a aceptar las
nuevas tecnologias de comunicacion y familiarizarse con ellas,
Esto significa que deben hacer a un lado el temor y la fobia por
lo nuevo. Los educadores que no se sobreponen a este
rechazo inmediato y temor por las innovaciones tecnol6gicas
tienden a romper su compromiso con la educacion, son
rebasados por los aprendices y llegan a ser pobres
embajadores para los demas” (p.102).

Bell y Weady (1984 ) seiialan la importancia de los elementos humanos en la
adopcion e implemenacion exitosa de la teleconferencia en una organizacion. De
acuerdo con estos investigadores, se deben considerar los elementos humanos a
medida que se desarrollen los sistemas educativos:

“Los educadores no van a usar las nuevas tecnologias
simplemente porque alguien piensa que es una buena idea o
porque se piensa que éstas les ahorraran tiempo y dinero. Si
se quiere que |la gente acepte y adopte las nuevas tecnologias
en la educacion se deben diseiar la estructura técnica y la

interaccion humana para que |la innovacién sea placentera en
todo momento” (p. 229).
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De acuerdo con los reportes de investigacion, los educadores han tenido
dificultad en el proceso de decision para adoptar y usar efectivamente y con éxito las
nuevas tecnologias (Kaye et al., 1981, Lawry, 1986; Souchone, 1986;). Lawry (1986)
declara que la toma de decisién por parte del educador refleja procesos similares a
los procesos de los negocios y la industria, y a la tecria sobre |a adopcion de
innovaciones presentada por Rogers. Por su parte, Souchone (1986) sefiala que
todavia hay muchas cosas que se deben considerar antes de que la educacion
redefina sus objetivos ¥ los comunicadores abran sus mentes a los problemas de la
educacién”.

En tomo a este mismo tema, Boles (1983) observa que al discutir y tomar una
decision sobre la educacién y su futuro es necesario hacer una planeacion
imaginativa y tomar una vigorosa accion para mantener un viable sistema educativo.
El sistema educacional del futuro deberé estar permeado por la vision de educadores
innovadores, porque de otro modo se mantendra estatico en una sociedad
cambiante.

Kaye y Rumble (1981) citan los problemas que tienen las instituciones
educativas cuando tratan de tomar decisiones en relacidon con la planeacion,
implementacion y administracion de la educacion a distancia. De manera semejante
a Armsey y Dahl (1983) concluyen que los problemas en la toma de decisidén y la
aceptacion de la tecnologia requieren ciertas condiciones para tener éxito. Entre
esas condiciones se encuentran: (1) reconocimiento de que existe una necesidad, (2)
articulacion del propésito y una guia precisa, (3) identificacion de una estructura, (4)
liderazgo innovador, (5) participacién y apoyo de los maestros, (6) eleccion de la
tecnologia apropiada, (7) mecanismos de evaluacion y (8) recursos adecuados para

iniciar y continuar el proyecto hasta el final.
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Los investigadores han estudiado los elementos que influyen en el proceso de
toma de decisién y adopcién de las nuevas tecnologias por parte de los educadores.
Ellos concluyen que el proceso de adopcion por parte de los educadores para
implementar la tecnologia sigue muy de cerca el proceso de adopcién y difusién de
innovaciones presentado por Rogers. En la siguiente seccion se presentan los
estudios que se han hecho para determinar las percepciones de los educadores en

relacidn con el uso o no uso de las tecnolgias telecomunicacionales en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Percepciones del uso de las nuevas tecnologias

En la década de los setentas y de los ochentas los educadores y los expertos
en tecnologia estudiaron las percepciones de la gente en relacién con el uso y no
uso de la tecnologia telecomunicacional en la educacidn (Barrén, 1987; Baer, 1978,
Evans, 1982; Lucas, 1978; Seidman, 1986; Wagner, 1984). Los estudios realizados
en ambas décadas arrojaron resultados semejantes. De estos estudios se derivo
una lista de elementos que fueron percibidos como barreras para la implementacion
de las nuevas tecnologias en la educacion. Estos elementos estuvieron relacionados
con el costo, el tiempo, el apoyo de los docentes, el personal administrativo, el uso
del equipo, la compatibilidad y la comodidad.

Baer (1978) discute las ventajas y desventajas del uso de las tecnologias de la
telecomunicacitn y cita los altos costos como una de las barreras principales para su
implementacion en muchas instituciones educativas. Asimismo, menciona como uno
de los elementos imprescindibles para la difusién de innovaciones educativas la

necesidad de informar a la gente acerca de las ventajas y [as aplicaciones practicas



de la tecnologia. Sin embargo, hace notar que la adopcion de innovaciones
educativas toma tiempo para lograr una amplia difusion.

Por su parte Lucas (1978) cita como una de las principales barreras para la
adopcién de innovaciones la frecuente incoherencia entre |a tecnologia y la
comprension de su servicio practico. Para ello sugiere que exista suficiente
capacitacion de los educadores antes de implementar los cambios tecnologicos. Esta
formacion del personal docente estara encaminada a justificar €l cambio y desarrollar
las competencias para su uso.

Barrdn (1987) reviso la literatura relacionada con los elementos que influyen
en la implementacién de la tecnologia educativa y concluyd que, debido a que ha
habido muy poca investigacidn, todavia se tienen reservas en cuanto a la efectividad
de los cursos que se imparten por televisién” (p. 3). Este autor considera que las
principales barreras para la implementacion de cursos por television son (1) la falta
de dinero para apoyar el proyecto, (2) la falta de compromiso por parte de los
docentes y (3) la falta de personal capacitado (p.4). Asimismo, Bairon (1987) senala
que los maestros manifiestan su preocupacion por la participacion de los estudiantes,
el tamafio de los grupos, la interaccion presencial cara a cara y |a falta de apoyo por
parte de los comparieros maestros y los administradores. Ademas, los maestros
mencionan que son necesarios estudios adicionales que los capaciten en el uso de
los medios de comunicacion y las técnicas de instruccion, incluyendo todos los
aspectos de |a educacion a distancia.

Por su parte Evans(1982) estudio las reacciones de los maestros en relacion
con el uso de la television como un método de instruccion. Enfocé principalimente el
proceso que se sigue para la toma de decisiones y las barreras psicoldgicas que se

establecen para el uso de la tecnologia. Al igual que Barron (1987), encontrd en su
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estudio que las barreras para la implementacion de programas de educacién a
distancia en las instituciones educativas incluye el financiamiento, la compatibilidad y
la comodidad.

Otros investigadores como Wilson (1987), Seidman (1986), Lewis (1985) y
Wagner (1984) estudiaron los elementos que influyen en la implementacion de la
tecnologia de la educacion a distancia. Igualmente, Lamp (1985) y Roark (1985),
estudiaron la adopcidn y satisfaccion de las tecnologias telecomunicacionales por
parte de Ios maestros y [as instituciones. Estos investigadores encontraron que las
razones para su uso que mas citan los maestros son: el costo eficiencia, el acceso a

la programacién y el enriquecimiento de los cursos.

Elementos relevantes para un modelo administrativo

Al hacer una revision de estudios cientificos en México para mostrar los
elementos que se deben tomar en cuenta para la creacion de un modelo
administrativo de educacién a distancia no se encontraron informes detallados sobre
el tépico en estudio. Sin embargo, algunos estudios realizados en paises que ya
tienen muy desarrollada esta modalidad educativa y los comentarios de algunos
educadores mexicanos pueden ayudamnos a establecer un marco contextual para
determinar dichos elementos.

Asi pues una revisién de los hallazgos cientificos y los conceptos expresados
en la literatura en tomo a la administracion de sistemas de educacién a distancia
resultan de gran utilidad para establecer un marco referencial y dar orientacién al

presente estudio.
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Planeacion

Un elemento importante en el proceso administrativo para la implementacion
de un sistema de educacion a distancia es la planeacion. Probablemente la causa
mas comun del fracaso es la impaciencia durante la etapa de la planeacion. No se
podra dirigir bien ni controlar aquello que no se ha planeado con precision (Moore
1996). En este contexto, Pensa y Sabulsky (1998) sefialan que hay una reiacién
directa entre la efectividad instruccional del programa y el tiempo y dinero gastado en
la planeacion. Por su parte, Coronado (1998) afirma que se debe dedicar tiempo
suficiente para la planeacion de los programas de educacion a distancia, ya que esta
actividad constituye un factor determinante que influira en la creacion de un buen
ambiente de aprendizaje. La planeacion debe ser suficiente y cuidadosa, pero esto
requiere de tiempo para la investigacion y el acceso al conocimiento de las

necesidades

Organizacion

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos es un elemento de suma importancia para el buen funcionamiento de
un sistema de educacién a distancia. En este sentido, Alvarez (1996) sefiala que la
organizacion de un sistema de educacién a distancia debe tomar en cuenta dos
elementos importantes como son: [a identificacion de necesidades y el
financiamiento. Por una parte el andlisis de necesidades ayudara para tomar
decisiones concretas en la solucién de problemas estratégicos en el campo
educativo. Y, por la otra, el financiamiento ayudara para el establecimiento de la

infraestructura, el desarrollo y producciéon de materiales didacticos, la capacitacion de
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personal docente y la adquisicion e instalacion de la tecnologia adecuada a las
necesidades pedagogicas. Este autor sugiere que la primer pregunta que se debe
responder es jquién necesita ser servido?. La respuesta a esta pregunta podria dar
como resultado |la creacién de un programa de educacion a distancia.

En la experiencia de la Universidad Nacional Auténoma de México, esta
pregunta los llevd a la creacién de su sistema de educacion a distancia que tuvo los
siguientes cinco objetivos: (1) dar educacién continua y a través de la vida, (2)
atender a la poblacion que no tuvo acceso a la educacion universitaria tradicional, (3)
atender a los adultos que habiendo realizado estudios universitarios no tienen la
posibilidad de seguir estudiando en un sistema escolarizado, (4) atender a la
poblaciéon con demandas particulares en localidades remotas y (5) dar educacion
continua a los profesores de la UNAM en los campos remotos.

Otro factor importante en la organizacion de un sistema de educacién a
distancia es la instalacion de la tecnologia apropiada. La tecnologia es un valioso
recurso bajo ciertas condiciones y un gran obstaculo bajo otras. Por esta razon,
Alvarez e Ibarra (1996) sefalan que la seleccion de las herramientas que satisfagan
las necesidades especificas es un factor critico. En este sentido Pastor {1998)
comenta que no hay correlacion positiva entre el costo de un medio y su efectividad.
Por esta razdon siempre hay que buscar el medio mas simple para un contenido
determinado, tomando en cuenta el proceso de ensefianza y las condiciones del
aprendiz.

Parece obvio que el administrador debe conocer como usar las nuevas
tecnologias de comunicacion para presentar el contenido del mensaje educativo; sin
embargo, hay ocasiones en que el administrador recibe apoyo técnico por parte del

personal que es experto en la operacion del equipo. Pero, en esos casos, aunque los
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administradores no sepan como operar todos 1os controles y manejar los detalles
técnicos, si es necesario que entiendan los fundamentos de |a tecnologia y la forma
en que ésta sirve de medio para la comunicacion distante (Moore y Kearsley, 1996).

Muchos autores destacan la eleccién de la tecnologia como un factor
importante para el éxito de un programa de educacién a distancia. Mergendoller
(1996) enfatiza y advierte sobre el impacto pedag6gico que tiene la tecnologia.

Por su parte, Moore y Kearsley (1996) sefialan que debido a que la interaccion es
determinante en la educacion a distancia, es importante conocer los limites y
alcances de los diferentes medios y tecnologias que permiten la comunicacion
distante. En este mismo contexto, Viveros B. (1997) investigador mexicano advierte
que el administrador debe conocer y ser capaz de incorporar la tecnologia mas
adecuada para el éxito de los programas. Y agrega que esta eleccién debe hacerse a
partir de las cualidades del propio medio.

En este mismo contexto otros investigadores (Catchpole, 1998: Collins y
Murphy, 1997; Wagner y Craft, 1996) sefialan y destacan la relevancia de este
elemento al mencionar que no se puede concebir un administrador que desconozca
el impacto de |a tecnologia en los aprendices. El conocimiento de nuevas tecnologias
permite tomar decisiones concretas que repercuten en el éxito de los programas de
educacion a distancia. En la medida en que se aprenda a seleccionar correctamente
los medios de apoyo se podran hacer mas efectivos [0s sistemas de educacién a

distancia (Palavicini, 1994; Telg, 1996).

Direccion
Otro elemento importante consiste en guiar los esfuerzos del grupo social a

través de la motivacion, la comunicacion y la supervision del trabajo cotidiano. En un
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editorial escrito para la revista The American Journal of Distance Education, Lambert
(1997) destaca algunos elementos importantes para la estructuracion de un sistema
de educacién a distancia. El sefiala que los administradores deben aprender
técnicas, pero sobre todo deben aprender principios y deben aprovechar las
potencialidades de los recursos humanos y materiales con que cuenta la institucion.
Los administradores, deben considerar como recurso principal en la educacién a
distancia el factor humano. Antes de planear y determinar el tamafo de sus
programas, deben capacitar a su personal porque es el recurso capital de la

institucion.

Control

La evaluacion ha sido considerada por los investigadores de la ensefianza
abierta y a distancia como un proceso de retroalimentacion, que permite la
intromision de informacion relevante para la correccion del sistema administrativo.
Esta evaluacion, funciona como un sistema de control que puede aplicarse a las
diferentes partes del sistema educativo, para asegurar la calidad de la ensenanza.

La calidad del contenido y el aprovechamiento escolar, es un factor que se
debe considerar en la creacion de los programas de educacion a distancia. Sin duda
alguna, este factor, aparejado con la efectividad del sistema, ha sido muy
cuestionado por algunos opositores del paradigma emergente. Sin embargo, estudios
cientificos han comprobado consistentemente que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los cursos impartidos mediante el sistema de
educacién a distancia y el sistema tradicional (Morrison, 1997; Souder, 1995).

Olcott y Wright (1995) sefialan que a pesar de |a reciente expansién de los

programas de educacion a distancia muchos empresarios educativos,
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administradores y maestros continiian resistentes al cambio. Estos investigadores
comentan que, los empresarios educativos y los administradores, aun no han
reaccionado ante este reto porque desconfian de la calidad y la efectividad
instruccional de los programas a distancia. Por otra parte, los maestros se muestran
resistentes al cambio, en cierta medida, por [a falta de apoyo institucional y de un
sistema de compensacién adecuado. En este sentido Dade {1996) seriala que este
paradigma emergente no debe considerarse como una ensefianza de segunda
categoria, sino como una aitermnativa educacional equivalente al sistema tradicional.

La telecomunicacion por satélite es una tecnologia relativamente reciente que
hace posible la comunicacién instantdnea a diferentes grupos de gente ubicados en
locaciones geograficamente distantes. Un estudio realizado por Whetzel et al. (1996)
comparod el entrenamiento de personal mediante la transmisién satelital con el
sistema tradicional durante la imparticion de dos cursos en los cuales se instruyd
sobre el mismo material, usando los dos medios. Los resultados no mostraron
diferencias significativas en el aprendizaje relacionado con el trabajo, al utilizar los
diferentes medios instruccionales.

En un estudio realizado por Biner, Bink, Huffman y Dean (1995) se determiné
que las caracteristicas personales del estudiante a distancia son un factor importante
que los administradores de esta modalidad educativa deben tomar en cuenta, ya que
de esto depende el éxito de un programa. Estos investigadores concluyeran que el
perfil de los estudiantes que se inscribe en cursos a distancia difiere marcadamente
del perfil de los estudiantes tradicionales. Los datos mostraron que los estudiantes de
la modalidad a distancia tienden a ser mas inteligentes, confiables, automotivados,
habituados al autoaprendizaje y emocionalmente mas estables que los estudiantes

tradicionales. Por lo tanto, [os investigadores sugieren que las caracteristicas
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personales del aprendiz es un factor relevante que debe ser considerado por los
administradores de los sistemas de educacion a distancia cuando se trate de evaluar

la efectividad del programa.

Resumen de la revision de la literatura

De esta revisién de la literatura se pude concluir que las tecnologias y el
término “educacién a distancia® estan claramente definidos en la literatura:
Asimismo, las tecnologias y los programas estan disponibles y estan siendo
utilizados. Sin embargo, la mayor parte de los educadores mantienen reservas en el
uso de la tecnologia con propésitos educacionales (Bruder, 1989). Los estudios
sobre la tecria de la toma de decisiones y la adopcidén de innovaciones, asi como las
investigaciones sobre el uso y no uso de las tecnologias, indicaron que todavia hace
falta mas investigacién para identificar los elementos que influyen en la
estructuracion de un medelo educativo de educacién a distancia educacion (Barrén,
1987; Bruder, 1989).

La revision de la literatura revela dos aspectos importantes; por una parte,
sefala que existe evidencia sobre las barreras relacionadas con el costo, la
compatibilidad, la comodidad, la comunicacién y el apoyo, y por la otra, también
indica que la presencia de estos mismos elementos actiia como un motivador para el
uso de las nuevas tecnologias (Svenning, 1986; Wagner, 1984).

Finalmente la literatura revela |la existencia de importantes elementos como el
recurso humano y tecnolégico que deben de ser considerados antes, durante y
después del establecimiento de un sistema de educacion a distancia. Este es el
objetivo principal de esta investigacion. Por lo tanto, el presente estudio pretende

arrojar evidencias sobre los elementos imprescindibles que se deben considerar
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cuando se trata de establecer un modelo administrativo de educacién a distancia en

México.
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO METODOLOOGICO

En el presente capitulo se describe la metodologia de investigacion que se
utilizé en este estudio. Se resume brevemente el problema que se plantea, se define
el tipo de investigacion que se va a realizar, se identifica y describe la poblacién a
estudiar, se define la muestra y el proceso para la seleccion de la misma, se
formulan las preguntas de investigacion y se declaran los objetivos del estudio.

En cuanto a Ja técnica que se empleo para recabar los datos que fueron objeto
de analisis, se describen los dos instrumentos que se aplicaron y los procesos que se
utilizaron para su elaboracion, se establecen las pautas a seguir en la administracion
de los instrumentos y la recoleccidn de los datos y se determinan los procesos y las

técnicas para el analisis de los mismos.

Resumen del problema
En esta investigacion se abordé la tematica sobre la identificacion de los
elementos necesarios para la estructuracion de un modelo administrativo de
educacién a distancia, desde la perspectiva de los especialistas en esta area, de tal
manera que en la misma linea de investigacién sobre |a educacion a distancia, se
obtuvieron nuevos hallazgos para ponerlos al servicio de los administradores de

instituciones de nivel universitario que deseen incursionar en esta modalidad

educativa.
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Conforme se expresa en el Plan Nacional de Desarrolio 2000-2006, en México
existe la urgente necesidad de extender la educacion a todos los sectores de la
poblacion. Los retos son de gran magnitud. El rezago acumulado y el crecimiento de
la demanda de educacion continua, asi como la necesidad de contribuir a una
sociedad mas equitativa y democratica imponen una tarea ineludible a las
instituciones educativas de México, sefiala el Programa Nacional de Educacion a
Distancia 2000-2006.

En este contexto han surgido los sistemas de educacién a distancia como
alternativa para resolver esta problemética que enfrenta el pais. Sin embargo, el
desarrollo de los sistemas de educacidn a distancia en México se ha visto frenado
por la falta de investigacion educativa en esta area especifica (Pontes, 1998). En
este sentido faltan muchos problemas por resolver de manera cientifica, ya que el
area se ha ido definiendo de una manera practica de acuerdo con la intuicién de
algunos precursores interesados en el area.

En sintesis el problema que se plante6 en la presente investigacion se
relaciona con la puesta en marcha de programas en un sistema de educacion a
distancia, que asegure el éxito de los mismos. Para ello se considerd indispensable
identificar y establecer la importancia de los elementos necesarios que se deben
considerar para la estructuracion de un modelo administrativo de educacién a

distancia. La investigacion intentd resolver esta problematica.

Método de investigacion
La estrategia de investigacion que se empled en el presente trabajo fue de tipo
cualitativo y de caracter exploratorio y descriptivo. Consistié en la adquisicion de

informacion utilizando la técnica de Focus Groups y la entrevista semi-estructurada
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(Babbie, 2001). Las unidades de observacion fueron especialistas en el campo de la
educacion a distancia.

El presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo ya que la Iiteratura
revelo que en México no se ha investigado lo suficiente en esta area (Hermandez,
1996). Por lo tanto, se traté de descubrir algo relativamente nuevo y establecer las
bases para realizar estudios posteriores (Babbie, 1992; Grajales, 1996; Tamayo,
1995).

Conforme a la dimensidn temporal, el tipo de diserio de esta investigacién fue
transversal o transeccional (Hemandez, Femandez y Batista, 1996), ya que se
determina como tiempo unico para la recoleccion de datos el momento presente, es
decir, los meses de agosto, septiembre y octubre del ano 2002. La redaccién del
informe de investigacion se realizo durante los ultimos dias del mes de octubre y la
primera quincena del mes de noviembre del 2002. En suma, el presente estudio tuvo
un tipo de disero cualitativo, exploratono, descriptivo y transversal o transeccional.

La investigacion cualitativa permite explorar respuestas mediante
cuestionarios con preguntas abiertas, éste fue el caso del presente estudio, ya que
se pidi6 a los participantes que extermaran libremente su opinién en torno al tema en
cuestion. Las respuestas obtenidas no son cuantificables, puesto que no estan
sometidas a ninguna escala prevista; por lo tanto, no se les puede agrupar
cuantitativamente como ocurre con los cuestionarios de preguntas cerradas, en las
que se induce al sujeto participante a que ordene sus respuestas, las cuales oscilan
entre “completamente de acuerdo” y “completamente en desacuerdo” y sus matices
intermedios.

Aun y cuando la investigacién cuantitativa ha demostrado su utilidad en

muchos ambitos de la investigacion cientifica, sin embargo distinguidos
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investigadores han demostrado, también, que en la investigacién comunicacional y
educativa es mejor utitizar estrategias de naturaleza cualitativa para la recoleccion y
analisis de los datos. En este sentido, Willis (1996) recomienda que las opiniones de
los especialistas que se desempefian en el campo de la educacion a distancia, se
exploren utilizando métodos mas cualitativos que cuantitativos. Estas
recomendaciones se basan en su reconocimiento de las diferencias entre ambos
paradigmas. Debido a que los investigadores cuantitativos y cualitativos formulan
diferentes cuestionamientos, se debe utilizar el paradigma que mejor se adapte a los
tipos de pregunta que se formulan.

Mientras que el proposito de la investigacion cuantitativa es explicar, predecic
o controlar, la investigacion cualitativa se interesa en comprender el significado de un
fendmeno y describir las experiencias de [as personas desde su propia perspectiva
(Bogdan y Biklen, 1992: Merriam, 1988). Donde los investigadores cuantitativos
creen que hay una sola realidad que se puede observar y medir, los investigadores
cualitativos consideran que hay multiples realidades. Estos Gltimos consideran que
el mundo no es solamente una cosa objetiva, sino una funcién de la interaccién y de
la percepcién personal (Berg, 1998; Cohen y Manion, 1990; Jensen y Jankowsky,
1993; Merriam, 1988). Borg y Gall (1996) también senalan que la investigacion
cualitativa es el paradigma recomendado cuando el investigador trata de determinar
qué debe conocer la gente para poder hacer lo que hacen en su lugar de trabajo.

La pregunta que se formuld en el presente estudio y los procesos que se
desarrollaron para recolectar los datos se adaptaron mejor 2 la investigaciéon
cualitativa que a la cuantitativa, por las siguientes razones sefaladas por Bogdan y
Biklen (1992): (a) la pregunta central es de tipo exploratorio y descriptivo, (b) la

investigacién estuvo mas dirigida a los procesos que a los resultados y productos y
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(c) estuvo guiada por los datos, a través de un razonamiento inductivo, por lo tanto
se busca mas la descripcién de un fenémeno que su confirnacidon o explicacién. De
esta manera, el proposito esencial de la presente investigacion, fue comprender el
significada de la experiencia personal de cada participante (Bogdan y Bicklen, 1992;
Mermiam, 1988).

En suma, en el presente estudio solamente se pretendié describir el
fenémeno. Al identificar los elementos necesarios para la estructuracion de un
modelo administrativo de educacion a distancia, se intent6 explorar y describir qué es
el fendomeno, mas bien que explicar las causas. Como dice Grajales (1996), en el
nivel descriptivo se busca desarrollar una fiel imagen o fiel representacion del

fenémeno que se estudia.

Fundamentos de la técnica de Focus Groups

La técnica de Focus Groups se basa en una estructura de comunicacién que
se establece para controlar la participacion de un grupo de expertos en el proceso de
investigacion. En esta estructura de comunicacion, el proceso de retroalimentacion
juega un papel importante, Esta tecnica permite a los especialistas abordar
sistematicamente un tema o una situacion problematica con el fin de encontrar la
solucion. En este proceso el investigador actua como facilitador para coordinar las
diferentes opiniones de los expertos y llegar a un consenso en tomo a un asunto de
interes general (Babbie, 2001). En el caso particular de la presente investigacion el
Focus Groups tuvo como objetivo principal identificar los elementos criticos para la
planeacidn, organizacion, direccion y control de un sistema de Educacion a

Distancia.



La esencia del Focus Groups requiere de la aplicacion de una serie de
preguntas abiertas de las cuales se esperan respuestas libres que después seran
agrupadas en categorias de acuerdo con su relacion semantica.

La guia de preguntas se disefia para extraer de los especialistas sus
percepciones individuales en relacion con el problema que se plantea. Estas
preguntas son formuladas por el investigador quien actiua como moderador durante
la reunion.

En la presente investigacion se reunié a un grupo de 13 especialistas en virtud
de que los expertos en investigacion sefialan que el Focus Groups debe estar
integrado por 12 o 15 personas que externan sus opiniones en tomo al asunto en
cuestion (Babbie, 2001; Deacon, Pickering, Golding y Murdock, 1999; Frey, Botan y
Kreps, 2000; Severin y Tankard, 2001).

Los participantes en el Focus Groups no son elegidos a través de un método
riguroso o muestreo de probabilidad. Sino mediante una muestra dirigida. Esto
significa que los participantes no representan estadisticamente a una poblacién
significativa. Sin embargo, el propésito del estudio es explorar y describir un
fenémeno mas bien que correlacionar algunas variables o explicar de un moedo
definitivo.

Coma técnica de investigacion, el Focus Groups tiene cinco ventajas muy
importantes:

1. La técnica esta orientada hacia una investigacion social que pretende
capturar datos de la vida real.

2. Tiene un alto grado de flexibilidad.

3. Tiene un alto grado de validez y confiabilidad cuando se agrupan

expertos en un area determinada.
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4. Los resultados se obtienen de una manera rapida.
5. Los costos no son muy elevados.

Ademas de estas ventajas, la técnica de Focus Groups frecuentemente
permite obtener valiosos resultados que no han sido previstos por el investigador.

Las diferentes etapas del proceso de Focus Groups son las siguientes: (1) se
seleccionan los participantes conforme a los criterios pertinentes establecidos por el
investigador, (2) se aplica el cuestionario al grupo de expertos durante una sesién
presencial y se les pide que manifiesten sus opiniones en tormo a un tdpico, (3) en el
siguiente pasaq, el investigador hace un sumario de las respuestas que recibe y las
ordena para construir el consenso en torno a un asunto determinado y (4) una vez
que se han agrupado semanticamente las respuestas se forman categorias y el
investigador procede a hacer el analisis de los datos para determinar cuales son los
resultados obtenidos (Babbie, 1996).

Conforme a la sugerencia de algunos expertos en metodologia de la
investigacion, en el presente trabajo se hicieron también entrevistas personales a
otros especialistas que no estuvieron presentes en el Focus Groups. Esto fue con la
finalidad de recabar mas informacion y reafirmar los hallazgos en torno al asunto en
cuestion.

Conforme se establece en la técnica del Focus Groups, en este estudio el
propdsito fue obtener el consenso de un grupo de encuestados en relacion con los
elementos que se consideran necesarios cuando se trata de establecer un sistema
de educacion a distancia (Salancik, Wenger y Helfer, 1971). Este método se
diferencia del método Delphi, porque en este Lltimo no se requiere la presencia fisica
de todos juntos en lugar determinado. Mientras que en el Método Delphi los

cuestionarios se les aplican estando separados por [a distancia fisica, en el segundo,
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se requiere la presencia de los participantes en un mismo lugar.

Entrevistas semi-estructuradas

A fin de profundizar en los asuntos relacionados con las respuestas a las
preguntas planteadas durante el Focus Groups, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a otros especialistas. Algunas entrevistas las realicé de manera
presencial durante mi participacion en congresos y seminarios. Otras fueron
realizadas via telefonica. En este sentido Lindlof (1995) sefiala que la entrevista
semi-estructurada es un contacto espontaneo e informal que pemmite extraer datos
de indole cualitativa en relacién con el objeto de estudio. Las entrevistas tuvieron
una duracion aproximada de 30 minutos cada una y se aplicd el mismo cuestionario

de preguntas que se empled en el Focus Groups

Seleccion de especialistas

La poblacion de estudio en la presente investigacion estuvo compuesta por los
disefiadores instruccionales, facilitadores, administradores o directores de programas
de educacion a distancia en México.

Para la seleccién de la muestra de expertos no se siguié la técnica
probabilistica, sino la de muestra dirigida. Conforme a este procedimiento, se hizo
una cuidadosa y controlada eleccidén de autoridades en el area de la educacion a
distancia en México, los que debieron cumplir una serie de caracteristicas
especificas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996; Selltiz, Jahoda, Deutsch y
Cook, 1976). Sudman (1976) advierte que para seleccionar adecuadamente a los
participantes de un estudio con muestra dirigida, deben delimitarse los criterios para

elegir la poblacion.
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Para refinar la muestra, en el presente estudio se establecieron tres criterios
especificos: (a) que los participantes estuvieran trabajando o estuvieran incorporados
a una institucién de educacién a distancia, como podria ser una universidad o una
empresa; (b) que estuvieran sirviendo en alguna funcion directiva 0 administrativa y
(c) que tuvieran, al menos, tres afnos de experiencia en las actividades mencionadas
(Thach y Murphy, 1995). Mientras que en el Focus Groups estuvieron presentes
especialistas de connotadas universidades del Estado de Nuevo Ledn, las
entrevistas semi-estructuradas se aplicaron a especialistas que se desempefan en
centros educativos de otras partes del la republica mexicana.

Se establecieron estos criterios porque la educacién a distancia en México es
un campo de reciente creacion (Moreno, 1998b). Ademas, como en esta modalidad
educativa ultimamente han estado incursionando algunas empresas para establecer
sistemas que facilitan la capacitacion o educacion continua a distancia, los
participantes pueden pertenecer a una instituciéon educativa o empresarial.

La identificacion de los especialistas que formaron la muestra surgieron de
tres fuentes. La primera fue el Consejo Latinoamericano de Educacion Superior
Abijerta y a Distancia (CLESAD), Capitulo México y la Asociacion Mexicana de
Educacion a Distancia (AMEAD). Se tomé en cuenta a esta (ltima asociacién porque
en ella se incluyen a organismos que se dedican a impartir cursos a distancia
utilizando la tecnologia que ya tienen instalada, como lo es el caso de MVS
Multivision y Cablevision. Se obtuvieron las listas de miembros de estas
arganizaciones y se seleccionaron a los expertos que cumplian con los tres criterios
establecidos para pertenecer a la muestra.

La segunda fuente fue el reconocimiento de personas identificadas como

expertos en educacidn a distancia por asociaciones profesionales de las cuales son
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miembros activos y publican libros y articulos de su especialidad.

Finalmente, se buscé en revistas y publicaciones especializadas en asuntos
educativos, editadas desde enero de 1990 a marzo del 2002, con el fin de localizar
en ellas nombres de expertos. Es importante notar que se menciona ‘asunfo
educativo’ y no directamente 'educacion a distancia’, porque no existe, en México,
una sola revista especializada en educacién a distancia.

En conclusion, sumando los participantes en el Focus Groups y los
participantes en las entrevistas semi-estructuradas, las unidades de observacién
fueron 25 especialistas en educacion a distancia. De estos 25 especialistas, 13
participaron en el Focus Groups y 12 fueron entrevistados por separado, en su

trabajo o en Congresos relacionados con la especialidad.

Descripcion de instrumentos

Previamente se convocd a un grupo de 13 especialistas para que participaran
en una sesion de Focus Groups que se llevo a efecto en el Edificio de la
Subdireccion de Estudios Superiores e Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion (ver Apéndice A).

Para recolectiar la informaciéon en relacion con los objetivos de la presente
investigacion se elabord una serie de preguntas relacionadas con los elementos que
integran el proceso administrativo en un sistema de educacion a distancia. Estas
preguntas surgieron de la literatura y de la experiencia de algunos especialistas.

Las preguntas se ordenaron de acuerdo con las fases del proceso
administrativo que son: planeacion, organizacion, direccién y control. Estas
preguntas se pusieron en la mesa de discusion durante la sesién de Focus Groups

que tuvo una duracion de una hora y cuarenta minutos. Los participantes tuvieron
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amplia libertad para extemar sus opiniones; pudieron afadir, quitar o modificar los
aspectos relacionados con los elementos que integran cada una de las fases del
proceso administrativo (ver Apéndice B).

De acuerdo con la opinion de Key (1974) y Mario (1986) la técnica de Focus
Groups tiene varias ventajas entre las cuales se encuentra la generacion rapida de
ideas por parte de los expertos y se ahorra tiempo y dinero. En este mismo sentido,
Dalkey (1972) sefiala tres ventajas importantes: (a) El alto grado de validez y
confiabilidad, (b) una retroalimentacién controlada, que permite [a interaccién con los
participantes para clarificar algunas opiniones personales y (c) la respuesta de un
grupo colegiado y representativo en donde las opiniones representan el consenso en
torno a una idea. En suma, dice Dalkey, “es un a forma de unir |las diferentes
perspectivas dentro de un solo punto de vista”.

Los participantes en el Focus Groups fueron invitados por correo tradicional o
electrénico y se les entregd una carta de presentacion saludandoles cordialmente, e
invitandoles a participar en la presente investigacion. En esta misma carta se les
explicd brevemente el abjetivo de |a investigacion y se les dijo por qué fueron
elegidos para participar en ella (ver Apéndice A).

En la revision de la literatura se identificaron 16 elementos que se relacionaron
con las diferentes fases del proceso administrativo de la manera siguiente: cuatro se
relacionaron con la planeacién, cuatro con la organizacion, cuatro con la direccion y
otros cuatro con el control.

Se enlistaron los elementos acompanados con una sinopsis descriptiva de
cada elemento y se les pidio a los especialistas, que revisaran la lista para que
afiadieran, quitaran, modificaran o expresaran sus comentarios. Se utilizé este

procedimiento con el fin de que las ideas semejantes se agrupen para lograr una lista
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homogénea de declaraciones que representen cada una de las ideas generadas por
los expertos (Rojas, 1993; Somers, Baker e Isbell, 1984). De esta manera, las ideas
semejantes pasaron a formar categorias. Estas categorias fueron identificadas como
factores que representaron un elemento imprescindible.

En suma, el Focus Groups y las entrevistas semi-estructuras se enfocaron a
recabar datos para lograr un consenso en tomo a los elementos indispensables para
la administracion de un sistema de educacion a distancia y, ademéas, cumplir con el
quinto objetivo, que estuvo encaminado a construir un modelo administrativo de
educacién a distancia. Es importante sefialar que al término del Focus Groups se

agradeci6 la participacion de los especialistas ofreciéndoles un refrigerio y dandoles

un presente significativo para cada uno de ellos.

Prueba piloto
Antes de proceder a realizar [a sesion de Focus Groups y las entrevistas semi-
estructuradas, se hizo una prueba piloto para confirmar la claridad expresiva de la
redaccion y la pertinencia del formato que seria la guia del investigador. Esta prueba
piloto se aplicé a dos profesionales de educacion a distancia del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey. Se hicieron las revisiones apropiadas

tormando en cuenta la retroalimentacion que se obtuvo del grupo piloto.

Carta de presentacion
Como se dijo anteriormente, tanto a los participantes en el Focus Groups
como a los participantes en las entrevistas semi-estructuradas, se les hizo llegar una
carta de presentacion para explicar el propésito de la investigacion y pedir su
voluntaria participacién como unidades de observacion (ver Apéndice A). Esto se

realizé conforme a la advertencia de Borg y Gall (1996). quienes recomiendan
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explicar brevemente el proposito del estudio y hacer sentir al participante que el
estudio que se realiza es importante y significativo. Esta carta de presentacion
también se entregd al grupo piloto para evaluar su claridad y su orientacion. Las
sugerencias de este grupo sirvieron de retroalimentacion para mejorar el contenido
de este documento.

Es importante destacar que, conforme lo sefialan ios expertos en
investigacion, se prometio a los participantes que se mantendria el anonimato
(Berdie et al., 1986). Por esta razén, al momento de redactar este informe, los

nombres han sido sustituido por otros, pero la informacién y los datos relevantes se

mantienen intactos.

Técnica para el analisis de datos

Debido a que el disefio de esta investigacién fue de naturaleza cualitativa, los
datos recabados no se analizaron estadisticamente sino categéricamente. Es decir,
se establecieron categorias con base en las respuestas que dieron los especialistas.
En este andlisis se utilizé la técnica de analisis de contenido, en donde la agrupacién
semantica juega un papel importante para la categorizacion de los conceptos en
tomo al asunto en cuestion.

Para el procesamiento de los datos que se obtuvieron como respuesta a las
peguntas abiertas se cont6 con la ayuda de un equipo técnico evaluador integrado
por tres personas con experiencia en educacion a distancia. Este equipo técnico
ayudo a ubicar los datos en las cuatro fases del proceso administrativo. De esta
manera se hizo el agrupamiento de las respuestas libres que resultaron de la sesion
del Focus Groups. Esto fue posible ya que toda |a sesion fue videograbada.

Para el analisis de las respuestas a las entrevistas semi-estructuradas se
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siguid la misma técnica del analisis de contenido, en donde la agrupacion semantica
fue un factor determinante para el agrupamiento de las ideas expresadas. De esta
manera se obtuvo el consenso del grupo participante.

Con base en los resultados obtenidos en los pasos anteriores se procedio a la
creacién de un modelo funcional que describe los elementos relevantes que los
administradores deben tomar en cuenta en la administracion de programas de

educacion a distancia.

Resumen

En este capitulo se describieron los metodos y procedimientos empleados
para realizar la presente investigacion. Se explicaron brevemente el problema
planteado, los objetivos y el tipo de investigacion que se llevo a cabo.

Se describid la poblacion y se definieran los criterios para la seleccion de la
muestra. Ademas, se explicaran los procedimientos para el disefio y distribucion del
inventario de preguntas que se aplicé a los participantes en esta investigacion.

Finalmente, se describio la técnica que se empleé para el analisis de los datos
que se obtuvieron de la sesion de Focus Groups y las entrevistas semi-

estructuradas. Los resultados se explican ampliamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO v
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se reportan y discuten los resultados del presente estudio.
Como se comento en el primer capitulo la presente investigacion tuvo como principal
objetivo determinar cuadles son los elementos que se deben considerar para la
estructuracion de un modelo administrativo de educacion a distancia, aplicable a
instituciones de nivel universitario.

En virtud de que los datos del presente estudio fueron de naturaleza
cualitativa, éstos se presentan a manera de citas textuales y comentiarios del
investigador responsable de |la presente investigacion. Las cuatro tablas que se
incorporaron al texto son de utilidad para presentar, de manera sindptica, los
elementos que surgieron en cada una de las fases del proceso administrativo.

El objetivo general se dividid en cinco objetivos especificos: los primeros
cuatro se orientaron a identificar los elementos indispensables que se deben
considerar tomando como guia metodoldgica las cuatro fases del proceso
administrativo: planeacién, organizacion, direccién y control (Chiavanato, 1998;
Mondy y Noe, 1997; Munch y Garcia, 1999). Para recabar los datos se elaboré un
inventario previo con preguntas abiertas. Estas inventario se puso a consideracion
de 25 especialistas en educacion a distancia, quienes en una sesion de Focus

Groups y en entrevistas semi-estructuradas (Babbie, 2001), manifestaron sus
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opiniones y contribuyeron a extraer los resultados que aqui se presentan. El quinto
objetivo, consistié en elaborar un modelo administrativo de educacion a distancia con
base en los resuftados obtenidos en el proceso anterior.

Las opiniones y respuestas libres de los 25 especialistas en educaciéon a
distancia generaron una lista general de 66 elementos. En virtud de gue muchas
respuestas coincidian, el consenso de los especialistas nos llevé a reducir a 30 la
cantidad de elementos diferentes. De esta manera, al momento de citar la opinion de
los expertos, se tom® como base la opinion de la persona que concentra la idea
principal que apunta hacia la identificacion de un elemento determinado.

Es importante notar, ademas, que en todo memento se respeta la privacidad
de los participantes, por lo tanto los nombres de cada uno de ellos han sido
sustituidos por otros. Esta es una de las promesas que se les hizo a los
especialistas cuando se les invitd a participar en |la presente investigacion. Al
agruparse en categorias, todas las respuestas libres se redujeron a 30 elementos
que se consideraron indispensables para la administracion de un sistema de
educacion a distancia. De acuerdo a las fases del proceso administrativo, seis
pertenecen a la fase de Planeacion, siete a la fase de Organizacién, 11 a la fase de
Direccion y seis a la fase de Control. Para efectuar ia agrupacion se tomé como base
la igualdad o similitud semantica.

Es importante notar que la presentacion de resultados, que se hace en este
apartado, no coresponde a una jerarquizacion u ordenamiento de acuerdo a la
importancia de cada elemento, ya que esto rebasa los limites del estudio. Los
elementos indispensables se reportan de acuerdo a la frecuencia con que fueron
mencionados, pero en ningin momento se les mostro a los participantes una escala

para que ordenaran la importancia de cada uno de ellos.
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Primer objetivo: elementos de la planeacion

El primer objetivo consistié en identificar los elementos que se deben tomar en
cuenta durante la planeacion de un sistema de educacion a distancia.

Después de someter a la consideracién de los especialistas el inventario de
elementos surgido de la literatura, se enlistaron todas las respuestas libres, para
agruparias en categorias que constituyeran factores 0 componentes principales a los
que se identificaron como elementos.

La pregunta relacionada con los elementos indispensables para la planeacién
de un sistema de educacion a distancia arrojé como resultado siete factores o

elementos principales, como se muestra en ia Tabla namero 1.

Tabla 1

Elementos que se deben considerar en la planeacion de un sistema de educacién a
distancia

Registro
ELEMENTOS de
menciones

1 Analisis de necesidades para la justificacién de mercado: ;Quién 30
necesita ser servido?

2 Analisis de la politica y la tendencia del sector educativo en nivel 26
nacional e internacional.

3 Filosofia institucional. Declaracion de la misién, vision, metas y 24
objetivos que se pretenden alcanzar con el programa.

4 I|dentificacion de servicios que se ofreceran. Ejemplo: educacion 22
continua, diplomados, grados académicos, investigacion, etc.

5 Identificacion de un lider visible al inicio del programa de educacion 21
a distancia.

6 Planeacion de una estructura administrativa en donde se 17

especifiquen puestos y funciones.




Desde la perspectiva de los participantes en este estudio, una de las grandes
tareas administrativas en la educacién a distancia es la planeacion estratégica. Este
trabajo incluye varios elementos como: (a) Hacer un analisis de necesidades, (b)
declarar una filosofia institucional, (c) establecer un balance entre las aspiraciones y
los recursos disponibles para escoger entre las diferentes opciones, de tal manera
que las metas propuestas sean alcanzables con un alto grado de calidad, (d) prever
los cambios que se puedan dar en los estudiantes, 10s negocios y las demandas de
la sociedad, (e) vigilar el surgimiento de las nuevas tecnologias en la educacion y (f)
proveer el financiamiento para satistacer las necesidades de expansion en el futuro.

Como se puede apreciar, los especialistas coinciden en afirmar que el punto
de partida para la creacion de un sistema de educacion a distancia empieza con un
analisis de las necesidades del mercado educativo para definir cuales son los
servicios que la institucion va a ofrecer. En este sentido, Alejandra, del Instituto
Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey, dijo:

“La planeacion de un sistema de educacidn a distancia implica
tener en cuenta las necesidades del entorno social. Es
impartante tener bien claro tener cuales son las necesidades
que se pretenden satisfacer para contribuir al desarrollo del
pais y cuales son especificamente los servicios educativos que
se van a dar y a qué nivel. Nosotros, como institucion de
educacion superior, planeamos dar servicios de educacion
continua, diplomados, licenciaturas y maestrias.”

En el caso del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Lilian hizo un sefalamiento especial sobre la situacion que dio arigen al proyecto de
creaciéon de la Universidad Virtual. Lo expresd de la siguiente manera:

“La Universidad Virtual o Sistema de Educacién a Distancia,
surgio de la necesidad de dar formacion a los maestros de
nuestros centros educativos que tenemos en el pais, para que

pudieran alcanzar el grado de maestria, ya que éste es un
requisito importante para recibir la cettificacidn intermacional por
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parte de SACS (Southern Association of Colleges and
Schools).

Sin embargo, debido a |la creciente demanda de servicios, el
proyecto fue creciendo hasta el momento presente en que se
ofrece educacion abierta y a distancia a diferentes sectores de
la poblacion, en nivel nacional e internacional. Se ha
convertido en un sistema educativo con personalidad propia,
que se maneja de manera independiente del sistema
tradicional. Tiene su propio rector y un sistema administrativo
auténomo.”

En este mismo orden de ideas, Moore y Kearsley (1996) sefialan que, antes
de ofrecer cursos y programas educativos a distancia, la institucién debe asegurarse
que existe una demanda real. Generalmente, esto se puede detectar mediante una
investigacion de mercado en donde se recaben los datos que demuestren que hay
un nOmera suficiente de personas interesadas en cursar estudios a través de esta
modalidad educativa.

Sin embargo, frecuentemente se ha encontrade que existe una demanda
mayor de cursos educativos, que la que demuestran los procesos normales de
investigacién de mercado. Por lo tanto, cuando se ofrece una buena oportunidad de
educacion a distancia, el numero de estudiantes que se inscriben, usualmente, es
mayor que lo esperado.

Los especialistas destacaron la importancia de tener un claro entendimiento
de la filosofia institucional, a la luz de la cual se declara la mision, la vision, las metas
y los objetivos. Erasmo y Alicia, de la Universidad de Guadalajara expresaron esta
idea en los siguientes términos:

“Es imposible lanzarse a la creacion de un sistema de
educacion a distancia si no se tienen bien claros la mision y los
objetivos de la institucién. Esto es lo que da orientacion y

define el rumbo de todo el quehacer universitario. Esta es una
tarea esencial durante el proceso de planeacion educativa”.
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Y, en este mismo contexto, Artemisa (también de la Universidad De
Guadalajara) afiade que la declaracion de la mision frecuentemente se origina en [os
lideres maximos de la institucién y se desprende del concepto filoséfico que tengan
de la vida y la existencia del ser humano.

Por su parte, Araminda, coordinadora del sistema de educacién a distancia de
la Universidad La Salle, destaca también la importancia de una misién y de una
vision como elementos basicos en la planeacién de un sistema de educacion a
distancia, y expresa esta misma idea de una manera mas amplia diciendo:

“Antes de lanzarse al disefio de planes de estudio, a la
adquisicion de bienes materiales y a la contratacion de
recursos humanos, la creacion de un sistema de educacion a
distancia, como la de cualquier otra empresa, requiere,

primeramente, definir la misién, la vision, las metas y los
objetivos a (a luz de una creencia filosdfica de la existencia.

Por una parte, la mision define el propdsito basico de la
institucion. Y, por la otra, la visién describe el suefio; es decir,

el perfil de 1a institucion en el futuro. Ambas cosas, son
premisas basicas para definir la estrategia.

Los objetivos, son la fijacion de propdsitos medibles y

alcanzables en un tiempo determinado. Y, finalmente, los
proyectos estratégicos, son las acciones implementadas para el

cumplimiento de los objetivos.

Los valores, por su parte, se convierten en la forma de
conducta que se debe adoptar conforme a la filosofia
institucional.

Como se puede apreciar, en estas opiniones de los especialistas se hace
referencia a dos supuestos que fundamentan la planeaciéon: uno es el axiologico y
otro es el teleologico. Por una parte, el supuesto axiolégico asume determinados
valores que sirven como norma para validar y orientar las distintas fases del proceso
de planeacion, para analizar las opciones y establecer criterios que nos orienten en

la toma de decisiones. Por otra parte, el supuesto teleolégico considera que la
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planeacion esta condicionada al logro de ciertos fines, objetivos y metas que estan
determinados por una mision y una vision.

De l|as opiniones de los especialistas se deriva que el elemento relacionado
con la declaracion de fa mision, vision, metas y objetivos es un factor relevante, ya
que es esencial para iniciar cualquier empresa educativa. En este sentido, diferentes
autores del area educativa (Casarini, 1999; Diaz-Barriga et al.,1999; Gagné y Briggs,
1999) sefalan este elemento como un factor determinante, que guia y orienta todo el
proceso educativo de cualquier institucion.

Asimismo, Villarreal (1980) enfatiza la importancia de la planeacién cuando
dice que planear es un acto de inteligencia cuyo propdsito es razonar para justificar
la seleccion de alternativas para el futuro. Esto implica un ejercicio libre de la razdn
para definir con claridad los fines a los que se ¢rienta la accion, y desentrafnar ios
mejores medios para alcanzarios. Desde esta perspectiva, Liarena y McGinn (1981)
definen la planeacidon de sistemas de educacion a distancia como el proceso que
busca prever diversos futuros en relacion con los procesos educativos a distancia;
especifica fines, objetivos y metas. Permite, ademas, |a definicion de cursos de
accion y, a partir de éstos, determina los recursos y estrategias mas apropiadas para
lograr su realizacion.

La administracion de instituciones de educacion a distancia es compleja,
sefalaron los especialistas participantes en este estudio. El analisis de la politica y
la tendencia del sector educativo en nivel nacional e internacional fue mencionado
también como otro elemento importante durante el proceso de planeacién de un
sistema de educacion a distancia. En el nivel institucional, estatal y federal se

necesita que exista una politica de apoyo que propicie el desarrollo de esta
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modalidad educativa. En este contexto, Ana Luisa y Graciela, de la Universidad de

Monterrey, dijeron:

“Definir la politica y darle sequimiento requiere de un gran
esfuerzo por parte de los lideres de la institucién. La educacién
a distancia es diferente de |a ensenanza tradicional porque
requiere de la colaboracion de diferentes grupos, y surgen
problemas cuya solucion requiere el establecimiento de
politicas administrativas que tomen en cuenta no solamente a
la institucion, sino también que contemplen la participacion de
otros niveles como io es el estado y la nacién. Hay que tomar
en cuenta que la educacion a distancia facilmente cruza |a
linea estatal y, en algunos casos, las fronteras del pais.”

En este mismo sentido, Alejandra, del ITESM, anadi6:

“La transmision de programas, a través de los estados y las
naciones, crea problemas para los administradores que tienen
que guiarse por las politicas que se escribieron para un estado

O region geografica.”

A este respecto los especialistas coincidieron en afirmar que es
responsabilidad de las autoridades de la Secretaria de Educacion Plblica monitorear
la oferta de programas de educacién superior y proteger a los consumidores contra
los proveedores fraudulentos que ofrecen programas de educacion a distancia de
baja calidad. En este contexto, Andrés, de la Universidad Autdnoma de Nuevo Lebn,

sefiald lo siguiente:

“Es obligacion de las autoridades gubemamentales vigilar el
trabajo de las instituciones que ofrecen educacion a distancia
porque se pueden presentar algunos problemas. Paor ejemplo,
uno de ellos es que alguna arganizacion lucrativa puede
explotar el deseo que tienen algunas gentes por conseguir
algun grado académico de una manera facil y rapida.

En este caso, los consumidores necesitan ayuda para
reconocer tales instituciones. Sin embargo, su numero es
relativamente pequeno, y el estado puede controlar esta

situacioén.”

En suma, los especialistas consideran que lo que seria el problema mas dificil

es como planear el crecimiento de la oferta por parte de instituciones con buena
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reputacion como la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, entre otras, que usan los medios electrénicos para
transmitir sus programas mas alla de las fronteras nacionales.

Desde la perspectiva de los proveedores de educacion a distancia, se
considera que un gran problema es el nivel de esfuerzo y los costos asociados para
obtener acreditacion para los cursos en los diversos estados y regiones a donde
llega su sefial, ya que en cada uno de ellos tienen diferentes politicas educativas. En
este caso es necesario establecer estandares de calidad con reconocimiento
regional, nacional e internacional.

Otro elemento, que los especialistas consideran indispensable tomar en
cuanta durante el proceso de planeacion y difusion de la nueva oferta educativa, es
la identificacion de un lider visible. Enrique, de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn, lo comentd de la siguiente manera:

“La educacion a distancia es una innovacion que todavia
despierta dudas en los paises en desarrollo, de aqui se deriva
la importancia de un lider visible que inspire confianza en esta
oferta educativa. Este lider debe ser una persona de
reconocido prestigio, cuya trayectoria profesional inspire
confianza en el proyecto.

Los especialistas hicieron hincapié en que la cabeza de la institucién es un
factor determinante para el buen funcionamiento del sistema de educacion a
distancia, principalmente durante los primeros anos en que es necesario
posicionarse de un lugar en el mercado educativo., Una de las tareas mas criticas de
los lideres educativos, durante la etapa de implementacion de un sistema de
educacion a distancia, sefialé Carolina de la Universidad Nacional Auténoma de

México, es la planeacion estratégica. Esta planeacion incluye una serie de procesos

como son: (a) formular una misién y visién, metas y objetivos para la institucion y sus
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programas, (b) establecer un equilibrio entre las aspiraciones y los recursos
disponibles, de tal manera que las metas prioritarias puedan alcanzarse con calidad,
(¢) prever Jos cambios en las estructuras sociales, los negocios y las demandas de
una comunidad, (d) decidir sobre el uso de las tecnologias mas apropiadas para los
cursos y programas que se ofreceran y (€) prevenir la expansién de la oferta
educativa y las necesidades financieras.

Un ultimo elemento, que los especialistas consideran importante tomar en
cuenta, cuando se trata de crear un sistema de educacidn a distancia, es la
planeacién de una estructura administrativa en donde se especifiquen los roles y las
funciones del personal que dara el servicio académico y administrativo. En este
sentido, Fernando, de la direccién de educacion a distancia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, dijo:

“Desde el momento en que se planea la creacion de un sistema
de educacion a distancia y antes de echarlo a andar, debe
quedar bien definida la estructura administrativa, para dar
suporte a todos los servicios que se pretende ofrecer.”

El mismo Enrique relaciono este ultimo elemento con el anterior diciendo que
en el centro de cualquier programa de educacion a distancia se encuentra el

personal administrativo que lo pone en marcha, y que es el lider del proyecto quien

tiene como una de sus primeras tareas reclutar al personal competente en esta area.

Conclusion del primer objetivo
En relacién con la primera fase del proceso administrativo, los especialistas en
educacion a distancia identificaron seis elementos, que se deben tomar en cuenta
para la administracion de un sistema de educacion a distancia. Conforme al criterio
de autores como Minch y Garcia (1999), estos seis elementos se ubican dentro de la

primera etapa del proceso administrativo identificada como planeacion.
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Es importante notar que estos seis elementos, requeridos durante la etapa de
planeacion, no son compartimentos herméticos y cemrados, sino que son como
elementos de un subsistema que se interconectan y complementan unos a otros
dentro de un sistema mas amplio, llamado sistema administrativo. Estos seis
elementos se podrian identificar como (1) analisis de necesidades, (2) politica
educativa, (3) filosofia institucional, (4) servicios educativos, (5) liderazgo y (6)
estructura administrativa.

Con la obtencién de estos resultados se respondio a la primer pregunta
especifica formulada en lo siguientes términos: ;De acuerdo con la opinion de los
especialistas, cudles son los elementos que se deben tomar en cuenia, durante la
etapa de planeacion de un sistema de educacion a distancia?

Al analizar detenidamente las opiniones de los participantes podemos definir la
planeacién de un sistema de educacion a distancia de la siguiente manera: es /a
determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accién, con base en ef
andlisis de necesidades, para cumplir con una misién institucional.

En suma la planeacion de un sistema de educacion a distancia trata de prever
situaciones futuras y de anticipar hechos inciertos para poder lograr los objetivos que

se pretenden.
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Segundo objetivo: elementos de la organizacién

El segundo objetivo del presente estudio consistio en identificar los elementos
que se deben fomar en cuenta en la organizacién de un sistema de educacioén a
distancia.

La pregunta relacionada con los elementos indispensables para la
organizacion de un sistema de educacion a distancia arrojé, como resultado de
respuestas libres, siete factores o elementos principales.

De acuerdo con la opinién de los especialistas se identificaron siete elementos
indispensables para la organizacién de un sistema de educacion a distancia. Estos
elementos se presentan de una manera sinéptica en la Tabla nimero 2.

Tabla 2

Elementos que se deben considerar en la organizacion de un sistema de educacién a
distancia

Registro
ELEMENTOS de
menciones

1 Organizar la estructura administrativa y de servicios: Edificios, 30
equipamiento y tecnologia,

2 Dar a conocer un organigrama en que se muestre el sistema 27
administrativo: linea de mandos y jerarquia institucional.

3 Organizar los medios tecnolégicos que se usaran conforme al 23
disefio de los cursos.

4 Establecer mecanismos para el otorgamiento de diplomas, 22
reconocimientos y grados académicos.

5 Organizar el programa de tal manera que los cursos, diplomas y 21
grados sean equivalentes en otras instituciones de cualquier
modalidad educativa.

6 Contratacion de personal experto en educacion a distancia. 18

7 Organizar sistemas de colaboracién con otras instituciones que 15

impartan educacion a distancia.
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Los participantes en este estudio conceptual izaron la organizacién como el
establecimiento de |a estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar las funciones
correspondientes a la modalidad de educacién a distancia.

Desde |a perspectiva de los especialistas, una de las mas importantes tareas
durante |la fase organizacional de un sistema de educacion a distancia es la creacion
de una estructura administrativa.

De esta manera el grupo de especialistas considera que organizar la
estructura administrativa y de servicios es un elemento indispensable cuando se trata
de crear un sistema de educacién a distancia. A este respecto, José Angel y Palmira
de la Universidad Auténoma de Coahuila, dijeron lo siguiente:

“Cuando se trata de crear un sistema de educacion a distancia,
un elemento importante es la organizacion de la estructura
administrativa. Esto incluye aspectos muy variados, como son:
los edificios, las oficinas, el equipamiento y la tecnologia
apropiada para los cursos y programas. Ademas, se deben
organizar y dar a conocer al estudiantado la forma en que
recibiran los servicios por parte del personal administrativo de
la institucion.”

Esta misma idea |la manifesté Edna, de la Universidad de Monterrey, cuando
dijo que toda la razon de ser de un sistema de educacion a distancia, es el servicio al
estudiantado. Para ello se debe organizar muy bien la forma en que se atenderan
las demandas estudiantiles, tales como: informacién sobre los cursos, fechas de
inscripcion y término de los mismos, horario de tutorias, resultados, etc.

La organizacion de una estructura administrativa implica el establecimiento del

marco f undamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece la

dispos;icion y la correlacian de las funciones, jerarquias y actividad necesaria para

76



lograr los fines de la institucion. Esta idea la manifesté Arturo, de la Universidad
Auténoma de Nuevo leédn, en los siguientes términos:

“Organizar la actividad administrativa en la educacion a
distancia implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar
responsabilidades a fin de establecer una comunicacion
eficiente con los alumnos distantes.”

Estos dos elementos mencionados, conlievan la necesidad de crear y dar a
conocer un organigrama. Este organigrama debera mostrar la estructura
organizacional que incluye la linea de mandos y la jerarquia institucional. Esta idea
la expreso con claridad Fernando, de la UNAM, cuando dijo:

“Crear y dar a conocer un organigrama en donde se plasme la
forma en que esta organizada la institucién sera de gran
utilidad para orientar a los pablicos internos y externos. De
esta manera cualquier alumno sabra a quien acudir para
encontrar orientacién o solucién a sus problemas como
estudiante del sistema de educacién a distancia. Y, en caso de
los publicos externos, la gente sabra a quien dirigirse para
solicitar informacion.

Sin duda alguna, un organigrama administrativo evita
coenfusiones y resuelve problemas de comunicacién, ya que
brinda la oportunidad de contar con informacion experta en
todo momento.”

La tecnolégica instruccional es un elemento que juega un papel importante y
definitivo cuando se trata de educacion a distancia, asi fue hecho notar por los
participantes en esta investigacion. Particularmente, Rosario, del Centro de

Capacitacion para Servidores Publicos en el Estado de Nuevo Leodn, expreso esta

idea de la siguiente manera:

“Cada curso o programa que se imparte a los alumnos de
educacién a distancia tiene sus propias exigencias tecnolégicas
para efectuar la comunicacion distante entre el instructor y los
estudiantes. Un elemento importante, que en la etapa de
organizacion se debe tomar en cuenta, es el establecimiento de
la tecnologia adecuada para apoyar el proceso de ensefanza
aprendizaje. Esta tecnologia educativa puede ir desde una
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simple cinta de audio hasta el envio de sefales a través de un
satélite.”

Los medios de comunicacion han tenido un gran desarrollo en nuestro pais y
han incrementado, cada vez mas las posibilidades de interaccién distante entre las
personas que se encuentran alejadas por el espacio. En este sentido, Everardo, de
la Universidad Autdénoma Metropolitana, senald lo siguiente:

“Gracias al avance inusitado que se ha tenido en el campo de
las comunicaciones, actualmente contamos con distintos
medios que se pueden usar en un sistema de educacion a
distancia. Estos medios son: el material impreso, las cintas de
pregrabadas de audio y video, la radio, la television, el
hardware y el software para programas interactivos por
computadoras, la audio conferencia via telefonica, la
videoconferencia satelital, el correc electrénico y las redes de
cOmputo.

La organizacion y buen uso de estos servicios tecnologicos, sin
duda alguna, impactarg directamente en la calidad de los
cursos y programas que se ofrezcan.”

Por su parte, Alfredo, de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, sefiald
que, para que la tecnologia se aplique con eficacia en la educacion a distancia, es
importante la intervencién de disefiadores instruccionales y expertos en tecnologia.

En este contexto, Bates (1999) sefala que las aplicaciones exitosas de la
tecnologia requieren, no s0lo organizar la compra e instalacién de equipo, la
contratacién de personal técnico y la capacitacion del personal docente. La
ejecucion exitosa necesita también algunos cambios estructurales y de arganizacion,
dentro de una institucion. Ademas, a menudo hay factores externos que influyen en
la decision para usar una tecnologia particular, como |as iniciativas gubernamentales
o la invasion notoria de productos y servicios por parte del sector comercial. Estos

factores pueden verse como deformantes o como oportunidades. Por esta razon,

algunos especialistas como Porfirio y Rodolfo del de Ia UANL, insistieron en que al
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organizar la tecnologia, es importante preguntarse: ¢ Qué aportunidades o amenazas
del ambiente externo pueden influir en la eleccion de determinadas tecnologias?.
¢Cuales son los requisitos de organizacion, y las barreras que deben eliminarse,
antes de que puedan usarse con éxito 1a tecnologia educativa?.

Otro elemento gque los especialistas también consideran importante desde la
perspectiva organizacional es el establecimiento de mecanismos para el
otorgamiento de diplomas, reconocimientos y grados académicos. Refiriéndose a
este elemento, Javier y José Elias de la UANL, dijeron que la administracion de
programas de educacién a distancia incluye todas las actividades que apoyan el
proceso de ensefianza aprendizaje, y que el sistema debe estar organizado de tal
manera que se pueda dar un servicio expedito. Entre las actividades y funciones que
mencionaron estos especialistas se encuentran la expedicién de diplomas,
reconocimientos y grados académicos.

Directamente relacionado con este elemento, los especialistas sefialaron
también que es importante buscar que haya equivalencia entre los grados
académicos que se expiden en todas las universidades del sistema educativo en
nivel nacional.

A este respecto, Julio y José Luis de la Universidad Auténoma de Coahuila,
acentuaron la importancia de establecer una equivalencia de los grados académicos
entre las instituciones educativas publicas y privadas que conforman el sistema
educativo nacional en México. Esta idea la expresaron en los siguientes términos:

“La educacion a distancia no es una ensenanza de segunda
categoria. Las instituciones que imparten cursos a través del
sistema de educacion a distancia deben hacer |las gestiones
pertinentes para que los grados que otorgan sean equivalentes
a los que otorga cualquier institucion publica o privada del

sistema educativo nacional. Esto, sin importar que la
ensefianza sea bajo el sistema tradicional o a distancia.”
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En este sentido la opinién de estos ultimos dos expertos fue compartida por la
mayoria de los participantes en esta investigacion, haciendo notar la importancia de
los dos elementos relacionados con el otorgamiento y la equivalencia de los
diplomas, reconocimientos y grados académicos. Estas consideraciones
manifiestan, implicitamente, que la demanda de servicios de educacion a distancia
tiene ambas motivaciones: el deseo de aprender y (a obtencién de un grado
académico.

Un elemento mas que se considerd importante en el 4rea organizativa es la
contratacién del personal experto en educacién a distancia. Gustavo, de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y Estudios Superiores de Monterrey, lo
senald de la siguiente manera:

“Para organizar un sistema de educacién a distancia y asegurar
el éxito del mismo, es muy impartante tamar en cuenta el tipo
de personas que se van a contratar. El reclutamiento,
supervision y entrenamiento de las personas que administran
un sistema de educacion a distancia es una de las grandes
tareas administrativas. Hay que contratar a maestros que sean
expertos en instruccion y tutoria a distancia; es decir, que sean
especialistas en medios y técnicas de comunicacion.

También hay que pensar en seleccionar directores de
pregrama, coordinadores de cursos, coordinadores de sedes
remotas, jefes de departamento y disefadores instruccionales.
Y, todos ellos, deben ser personas competentes en educacion
a distancia.”

En este mismo contexto se enmarca la advertencia de Gude (1997) cuando
sefala que no podemos contratar recursos humanos para la educacion a distancia si
no son verdaderos expertos en multimedia.

En suma la contratacién de personal experto en educacion a distancia surgié

como un elemento importante para la organizacion de un sistema de educacion a

distancia. En relaciéon con este elemento los especialistas coincidieron en sefialar
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que, para desempenarse en la modalidad de educacion a distancia, se requieren
caracteristicas muy especiales que no es facil encontrar en los maestros que se han
dedicado a la ensenanza en el sistema tradicional. Algunos investigadores, como
Rocha (1998) y Gude (1997), han identificado estas caracteristicas especiales como
competencias y las han definido como un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para desempefiar con eficacia los roles de la educacion a
distancia.

Durante las dltimas décadas se ha evidenciado una tendencia marcada hacia
el desarrollo de consorcios entre instituciones educativas para compartir recursos y
estrategias colaborativas que les permitan ampliar el alcance de sus ofertas
académicas mediante proyectos de educacion a distancia. En este sentido, al
mencionar los elementos que se deben considerar en la organizacion de un sistema
de educacién a distancia, algunos participantes hicieron eco de esta tendencia al
sefialar, como elemento importante, la colaboracion con otras instituciones que
también imparten educaciéon bajo este mismo modelo.

La organizacion de cursos y programas interinstitucionales se identificd como
la ejecucién de un plan estratégico, disefiado por los lideres de cada institucién para
reducir costos, mejorar la calidad y llegar a un mayor nimero de personas.

En los ultimos afos, la colaboracion interinstitucional ha sido una inquietud y
una tendencia de los centros educativos que tienen la modalidad a distancia.
Inclusive, el VII Encuentro Internacional de Educacion a Distancia celebrado en
diciembre de 1998 en |la Universidad de Guadalajara, tuvo como tema central la

colaboracion entre instituciones.
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En relacién con este elemento que los especialistas consideraron importante,
Erasmo y Alicia de la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, dijeron:

“La colaboracion entre las instituciones que imparten educacion
a distancia es una forma de mejorar los servicios, ya que se
coordinan esfuerzos en donde cada institucion pone lo mejor
de si misma para mejorar la oferta educativa. En particular
nosotros hemos celebrado convenios de colaboracion con
universidades nacionales y extranjeras.”

En este mismo contexto, es importante mencionar las recientes declaraciones
de los rectores de varias universidades del estado de Nuevo Ledn, en donde hacen
referencia a este tipo de convenios interinstitucionales. Francisco Azcunaga (2000),
Rector de la Universidad de Monterrey destacé como un momento histérico en la
vida de su universidad la firma de un convenio internacional con Athabasca
University de Edmonton, Canada, para impulsar la educacion a distancia. Asimismo,
Pablo Longoria (2001), Ex-Rector de la Universidad Regiomontana, declaré que en el
futuro todos sus cursos tendran el apoyo de una plataforma virtual. Esto significa que
se adoptara el modelo mixto de Simon Frasier University de Canad4, conforme a un
convenio de colabaracion celebrado en fecha reciente.

En suma, la identificacién de esferas y estrategias de colaboracion brinda a las
instituciones afiliadas una oportunidad mayor para ofrecer y transmitir programas
educativos, de adiestramiento, cursos y conferencias a distancia, que permiten llegar
a las comunidades mas alejadas geograficamente. Por lo tanto, en la educacion a
distancia, mas que una tendencia a la competitividad, se ha estimulado el concepto

de ‘ventaja comparativa’ que tienen las instituciones participantes con los

ofrecimientos Unicos, a fin de propiciar la colaboracion Interinstitucional.
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Conclusion del segundo objetivo

Con la informacién provista por los especialistas en educacion a distancia,
consultados durante la primera y segunda fase de esta investigacion, en relacion con
la organizacion, se identificaron siete elementos como necesarios para la creacion de
un sistema de educacion a distancia. Conforme al criterio de autores como Munich y
Garcia (1999), estos siete elementos se ubican dentro de la segunda etapa del
proceso administrativo identificada como organizacién.

Es importante notar que estos siete elementos, requeridos durante la etapa de
organizacion, no son compartimentos herméticos y cerrados, sino que son
componentes de un sistema que se interconectan y complementan unos a otros
dentro de un subsistema mas amplio, llamado sistema administrativo. Estos siete
elementos se podrian identificar como (1) estructura administrativa, (2) organigrama,
(3) tecnologia, (4) reconocimiento académico, (5) equivalencia de programas, (6)
recursos humanos y (7) colaboracion interinstitucional.

Con la obtencion de estos resultados se respondio a la segunda pregunta
especifica formulada en lo siguientes términos; ¢ De acuerdo con la opinién de los
especialistas, cudles son los elementos que se deben tomar en cuenta, durante la
etapa de organizacion de un sistema de educacion a distancia?

Con base en las opiniones de los especialistas, participantes en esta
investigacion, podemos concluir que la organizacion es la plataforma sobre la que
descansa todo el sistema operativo de una institucion. La organizacion es la
estructura administrativa, integrada por recursos humanos y financieros, que
sistematiza de una manera ordenada los servicios que ofrece un sistema de

educacion a distancia.
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Tercer objetivo: elementos de la direccién

El tercer objetivo del presente estudio consistid en identificar los elementos
que se deben tomar en cuenta en la direccion de un sistema de educacion a
distancia.

La pregunta relacionada con los elementos indispensables para la direccién de
un sistema de educacidn a distancia arrojé como resultado 11 factores o elementos
principales. Estos elementos se presentan de una manera sindptica en la Tabla
nimero 3.

Los participantes en este estudio conceptualizaron la funcién directiva como la
ejecucion de planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de
los esfuerzas del grupo social que trabaja en el sistema de educacién a distancia,
Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucién, es una funcion de
tal trascendencia, que algunos autores como Moore y Kearlsey (1996) consideran
que la administracién y la direccion son una misma cosa.

Conforme a la percepcion de los especialisias, una de las mas importantes
tareas directivas en un sistema de educacion a distancia es la supervision de las
actividades del personal docente, discente y administrativo. Al referirse a este
elemento, Julio y José Luis, de la Universidad Auténoma de Coahuila, lo identificaron
como una funcion de liderazgo. Su idea la expresaron en los siguiente términos:

“Sin duda alguna, un elemento importante que se debe tomar
en cuenta, en la etapa de direccion, es la supervision de las
actividades de todo el personal que trabaja en la institucion. En
la educacion a distancia surgen muchas situaciones
imprevisibles que solo mediante una atinada direccion se
pueden resalver. En nuestro sistema de educacidn a distancia
consideramos al director, mas gue como un supernvisor, Como

un lider que guia todas las acciones para cumplir con nuestros
objetivos propuestos.”
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Tabla 3

Elementos que se deben considerar en Ja direccion de un sistema de educacion a
distancia

Registro
ELEMENTOS de
menciones

1 Supervisar las actividades del personal docente, discente y 27
administrativo.

2 Motivar e incentivar a la planta docente y a los estudiantes para que 25
se identifiquen y se sientan comprometidos con la institucién.

3 Promover la capacitacion del personal docente y administrativo en 24
asuntos relacionados con la educacion a distancia.

4 Apoyar a maestros y estudiantes durante el proceso educativo. 23

5 Contratacion de personal competente en educacion a distancia. 20

6 Administracion financiera del sistema de educacion a distancia. 18

7 Diseiiar campafias permanentes de publicidad y relaciones publicas 17
para inspirar confianza en el sistema de educacion a distancia.

8 Asegurar una educacion de calidad a los participantes en los 16
programas de esta modalidad educativa.

9 Supervisar el disefio y la produccién de cursos, programas y 15
material didactico.

10 Promover la colaboracion y el trabajo en equipo. 14

11 Acreditar los cursos, diplomados y programas de estudio. 12

Este trabajo de supervision y coordinacién de las actividades no sélo del
personal administrativo, sino también de la planta docente y de los alumnos fue
sefialado por la mayoria de los participantes, lo cual hace sentir que, es éste un
elemento imprescindible en la funcion directiva. En este mismo sentido seftalan

Miinch y Garcia (1999) que la funcion directiva comprende la influencia personal del
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administrador a través de la cual logra que sus subordinados alcancen los objetivos

de la institucién mediante la supervisidon, la motivacidon y una comunicacion

permanente.

Una buena direccion de los esfuerzos de un grupo social no sélo requiere de
la supervision, sino que también es necesaria la motivacion. En este sentido los
especialistas también acentuaron esta idea que Alejandra, del Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey, expreso en los siguientes términos:

“Un elemento importante, en la funcion directiva, es la
motivacion. Los directivos de un sistema de educacidon a
distancia deben ser lideres que motiven a maestros y
estudiantes para que tengan un buen desempefio cada uno en
su propia trinchera. Solamente las personas motivadas e
incentivadas se identifican con {a institucion y se sienten
orgullosas de ella. De esto dependera, en gran parte, el éxito
de los programas en esta modalidad educativa.”

En este mismo discurso surgié otro elemento relacionado con la direccién,
cuanda Lilian, también del ITESM, manifestd que la motivacion del personal se
podria lograr por dos caminos: mediante estimulos econdmicos y mediante cursos de
capacitacion para el personal docente y administrativo.

“Cuando le das facilidades al personal para su formacion y lo
estimulas econdmicamente, se abtienen resultados de mejor
calidad, no sélo en [a educacién a distancia, sino en cualquier
actividad. Sin embargo, desde mi punto de vista, la educacion
a distancia requiere mas y mejores caracteristicas que en la

ensefnanza tradicional y, por lo tanto, los docentes que cumplen
con el perfil deben ser mejor pagados.”

Otro elemento importante, que mencionaron los especialistas, se refiere al
apoyo a maestros y estudiantes durante el proceso de ensefanza-aprendizaje. Mas
que a una funcion especifica, el apoyo se refiere a una actitud que debe caracterizar
a las personas que cumplen con el rol de directores. Esta actitud los predispone a

desarrollar su trabajo cotidiano con un espiritu positivo y a satisfacer las necesidades

86



del personal para la buena marcha del sistema. Entre los apoyos mencionados para
los estudiantes se sefalaron la informacién oportuna sobre inscripciones y fin de
cursos, el acceso al material didactico, la flexibilidad de los cursos, la
retroalimentacion sobre su progreso y la atencion a sus problemas personales. En
relacion con los maestros se mencionaron: recursos financieros para (a elaboracion
de material didactico, facilidades para establecer la interaccién con los estudiantes a
través de cualquier medio de comunicacién y apoyo financiero para asistir a
congresos y seminarios de capacitacion.

En el centro de un sistema de educacion a distancia esta el recurso humano
con gue se cuenta. A este respecto, la contratacion de personal fue sefialada como
una responsabilidad importante que pertenece a la funcién directiva. En relacién con
este elemento, Andrés, Enrique y Arturo de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
dijeron:

“Una tarea administrativa importante es el reclutamiento de
personal. Una de las preguntas asociadas con esta tarca es
éien qué medida los empleados seran contratados de tiempo
completo o de medio tiempo; de tiempo parcial o de manera
permanente? Es logico que [a direccion debera tomar esta
decision después de un minucioso analisis de costos de
operacion, cuidando siempre que no disminuya la calidad de la
ensefianza.”

En relacién con este elemento, que mencionan Andrés , Enrique y Arturo,
algunos autores como Moore y Kearsley (1996), sefnalan que frecuentemente es
mejor tener mucho personal de asesoria por contrato, ya que de esta manera cada
maestro asesora a un namera pequefo de estudiantes y se mantiene una relaciéon

personal entre maestro y estudiante a pesar de la distancia. En cambio, si se tienen

muy pocos maestros, estos tienen que asesorar a un gran nimero de estudiantes.
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Los especialistas participantes en este estudio percibieron la administracion
financiera de un Ststema de educacion a distancia como un elemento importante.
Erasmo y Alicia, dke la Universidad de Guadalajara, lo expresaron en los siguientes
términos:

“De todas las areas que tienen que cuidar los administradores,
el aspecto financiero es probablemente la mas dificil. Las
decisiones financieras se basan en prioridades y asignacion de
recursos. Los administradores siempre se tienen que enfrentar
a la pregunta relacionada con el costo-eficiencia: ¢ estamos
obteniendo el valor mayor por €l dinero que pagamos?”

En el contexto de los programas de educacion a distancia, los administradores
tienen que decidir cuanto deben de gastar en el desarrollo de cursos, tecnologia,
personal académico {maestros y tutores), servicios de apoyo a los estudiantes,
centros de aprendizaje, gastos administrativos, mercadeo y promocion. Las
decisiones financieras, comenté Artemisa, también de la Universidad de Guadalajara,
se deben tomar en diferentes niveles: institucional, departamental, programatico y en
el nivel de cursos individuales. Cada nivel de toma de decision puede tener
diferentes prioridades. Por consiguiente, la toma de decisiones financieras siempre
esta acompanada por luchas de poder en |la organizacidn, ya que cada departamento
intenta obtener el mayor presupuesto posible. Para evitar que estas pugnas se
conviertan en un fuerte conflicto institucional, los administradores deben enfatizar
que las decisiones financieras se tomaran con base en los datos, y que todos los
grupos que quieran aumentar su presupuesto, deben justificar sus propuestas o
planes con base en datos reales.

Otro elemento que se juzgd importantes es el diseno de campanas

permanentes de publicidad y relaciones pulblicas para inspirar confianza en el

sistema de educacion a distancia. Este elemento destaca la actividad promotora de
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esta nueva modalidad educativa. Cuando se habla de administracién de un sistema
de educacion a distancia, la funcion mercadotécnica es también un aspecto que no
se debe descuidar asi lo senalaron los especialistas. Ana Luisa y Graciela de la
Universidad de Monterrey, lo dijeron de Ia siguiente manera:

“La promocion vy la publicidad es un elemento crucial en la

creacion de un sistema de educacién a distancia. Los

innovadores tienen que enfrentar grandes problemas para

introducir cambios en la educacion. Uno de ellos es la cultura

académica, establecida desde hace muchos aiios, que

sostiene la firme posicion de la ensefianza como un acto

individual en el salén de clases tradicional. Por esta razon, la

promocion y la publicidad deben enfatizar las bondades de esta

innovaciéon educativa.”

De la sugerencia de los especialistas se deriva la importancia que tiene la
pramocién y la publicidad para lograr un posicionamiento en el mercado educativo.
Por esta razon, si se desea asegurar la aceptacion permanente de esta innovacion
educativa, es importante asignar presupuesto a esta actividad y disefiar campanas
publicitarias para ganar la confianza por parte de publicos intemos y externos.

Asegurar una educacion de calidad a los participantes en el programa de esta
modalidad educativa surgié también, durante el proceso de investigacién, como un
elemento importante a tomarse en cuenta. Esta debe ser una de las preocupaciones
permanentes que atafien a la direccién de sistemas de educacién a distancia. En
relacién con este elemento, Gustavo del ITESM sefialé que una educacidn de
calidad, desde un punto de vista publicitario, se convierte en una de las mejores
recomendaciones que pueda tener esta innovacion para posicionarse y recibir amplio
reconocimiento en el mercado educativo.

Supervisar el disefio y la produccién de cursos, programas y material didactico

fue sefialado también como un elemento importante. Este elemento contribuye

también a asegurar la calidad de la educacion que se imparte. Aun y cuando se
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tengan disefiadores instruccionales, en ultima instancia, es una responsabilidad de la
direccion cuidar el proceso de disefio de materiales didacticos y dar el presupuesto
necesario para su produccion, asi lo sefalé Enrique de la Universidad Nacional
Auténoma de Mexico.

La colaboracion y el tfrabajo en equipo es otro elemento que sefialaron los
especialistas como digno de tomarse en cuenta. Los esfuerzos de una buena
direccién deben estar encaminados a lograr que cada uno de los empleados aporten
lo mejor de si mismos y contribuyan a lograr los objetivos de la institucion. En este
sentido, los responsables de la direccién de un sistema de educacién a distancia
deben tener la habilidad para motivar a sus empleados y promover un ambiente
colaborativo. La necesidad de trabajar en equipo aparece bien documentada en la
literatura relacionada con el campo de la educacion a distancia. Strain (1997)
identifica esta necesidad diciendo que la educacion a distancia requiere de un
esfuerzo conjunto y que éste es una condicidn necesaria y suficiente para poder
trabajar en este campo. Los especialistas sefialaron que la habilidad para trabajar en
equipc es uno de los mayores ajustes que deben hacer {os educadores
acostumbrados al sistema tradicional. Al referirse al trabajo en equipo, Alejandra y
Lilian del ITESM, dijeron:

“En una clase a distancia es imposible que una sola persona
haga todo el trabajo. En un aula tradicional es diferente, el
maestro lo hace todo. Aqui se requiere trabajar en equipo
desde la planeacion hasta el momento de la transmision.
Todos: productores, instructores, camarografos y disefiadores
instruccionales, cada uno en su trinchera hace posible que

llegue una leccidn a los estudiantes que se encuentran en
lugares remotos.”
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Trabajar en equipo es hacerse consciente de que se forma parte de
un sistema, en donde cada elemento es importante para que todo
funcione bien, anadié Gustavo, también del ITESM.

En suma, construir modelos colaborativos y promover el trabajo en
equipo es un elemento que se debe tomar en cuenta para tener éxito en
la funcién directiva.

Otro elemento, necesario para un desempeiio eficiente de la funcién directiva,
que también fue mencionado por los especialistas fue asegurar que los programas
estén de acuerdo con Ja mision y los objetivos generales de la institucion. En este
sentido, los especialistas sefialaron que cualquier curso o programa que ofrezca la
institucion debe estar acorde con los lineamientos establecidos en la mision, las
metas y los objetivos que justifican la razon de ser del sistema de educacién a
distancia.

Mencionaron, ademas, que los cursos, diplomados y programas de estudio
que ofrezca la institucion estén debidamente registrados ante las autoridades
educativas estatales y federales. En este sentido, Everado de la UNAM dijo: “sin
duda alguna, esto contribuye a darle seriedad a esta modalidad educativa e inspirar

confianza a aquellos que dudan de la validez de este sistema”.

Conclusion del tercer objetiva
El objetivo de este apartado fue identificar los elementos que se deben fomar
en cuenta en la direccién de un sistema de educacién a distancia. Para lograr este
objetivo se exploré la percepcion de los especialistas mediante la técnica de Focus

Group y entrevista semi-estructurada.
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Como resultado de este proceso de investigacion se identificaron 11
elementos, que desde una perspectiva administrativa, pertenecen a la etapa de la
funcidn directiva. Estos 11 elementos se podrian identificar como: (1) supervision del
personal, {2) motivacion, (3) capacitacion, (4) apoyo a maestros y estudiantes, (5)
contratacién de personal, (6) administracién financiera, (7) pramocion, (8) educacion
con calidad, (9) supervision de los programas, (10) trabajo en equipo y (11) registro
oficial de programas académicos.

Los especialistas en educacion a distancia identificaron estos 11 elementos,
que se requieren para la creacion de un sistema de educacién a distancia. Conforme
al criterio de autores como Miinch y Garcia (1999), estos 11 elementos se ubican
dentro de la tercera etapa del proceso administrativo identificada como direccion.

Con la obtencion de estos resultados se respondio a la tercer pregunta de
investigacion formulada en lo siguientes términos: ;De acuerdo con la opinién de los
especialistas, cuales son los elementos que se deben tomar en cuenta, durante la
etapa de direccion en un sistema de educacion a distancia?

Del anélisis de las opiniones vertidas por los especialistas se desprende que la
direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales que pretende la institucion educativa. Debido a las caracteristicas
especificas de la educacion a distancia, los objetivos de una institucién de esta
indole, sélo seran alcanzables si el director y lider responsable del proyecto logra
hacer que el personal involucrado colabore y trabaje en equipo. Para ello tendra que
echar mano de técnicas de motivacion, para lograr una conducta deseable en los
miembros de la estructura organizacional.

Asimisma, la direccién tendra que poner en marcha todos los lineamientos

establecidos durante el procesc de planeacién y organizacién. En suma, la calidad
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de la direccion se vera reflejada en el logro de los objetivos, en la implementacion de

métodos de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control.

Cuarto objetivo: elementos del control
El cuarto objetivo del presente estudio consistié en identificar los elementos
que se deben tomar en cuenta en el control de un sisterma de educacion a distancia.
De acuerdo con la opinion de los especialistas se identificaron seis elementos
indispensables para establecer el control en un sistema de educacion a distancia.

Estos elementos se presentan de una manera sinoptica en la Tabla nimero 4.

Tabla 4

Elementos que se deben considerar en el control de un sistema de educacién a
distancia

Registro
ELEMENTOS de
menciones

1 Establecer criterios para la evaluacion del programa. 27

2 Evaluar periédicamente la calidad de los cursos, el material 25
didactico, la planta docente y el personal administrativo.

3 Analizar el coso-beneficio para justificar la factibilidad del sistema de 21
distribucion de sefiales.

4 Evaluar el aprovechamiento estudiantil. 20

5 Evaluacion del impacto emocional de los cursos y del programa en 18
los estudiantes.

6 Retroalimentacion del sistema de educacion a distancia. 16

Antes de analizar |las opiniones de los participantes es necesario hacer
algunas consideraciones en relacion con el concepto de control, como parte del

proceso administrativo.
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Si el concepto de control se estudia como tltima etapa del proceso
administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma manera; la
planeacioén y el control estan intimamente relacionados a tal grado que, en muchas
ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si esta planeando o
controlando; incluso, para algunos autores el control forma parte de la planeacion
misma. De hecho, la informacion obtenida a través del control es basica para
refroalimentar el proceso de planeacion.

El control es una etapa esencial en la administracién, pues, aunque un
sistema de educacion a distancia cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual
es la eficiencia real del sistema si no existe un mecanismo que compruebe que los
resultados estan de acuerdo con las expectativas.

Desde la perspectiva de los participantes en esta investigacion el concepto de
contro! se definidé como la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con el
fin de detectar y prever desviaciones, para aplicar al sistema las medidas comectivas

Conforme a la percepcién de los especialistas, una de las mas importantes
tareas administrativas es el control de calidad. Al referirse a este apartado, Javier y
José Elias, de la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn, dijeron que un elemento
impartante en esta parte del proceso administrativo que se debe tomar en cuenta es
el establecimiento de criterios para la evaluacion de los cursos y programas que se
imparten mediante el sistema de educacion a distancia. Comentaron, ademas, que
la evaluacién no se debe entender como una fiscalizacion con el afan de perjudicar,
sino en sentido constructivo. Esta idea la expresaron, también, Andrés y Enrique de

la UANL, en los siguientes términos:
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“Si no existen criterios o parametros de evaluacion confiables,
esta etapa del proceso administrativo, se puede percibir como
un método que sélo reprime y presiona a las personas de la
organizacion, y que no tiene utilidad alguna.”

Por su parte, José Angel y Paimira, de la Universidad Auténoma de Coahuila,
dijeron que el control bien aplicado es dinamico, promueve potencialidades de las
personas y, mas que histarico, su caracter es de pronoéstico, ya que sirve para
analizar e| presente y programar el futuro de tados los recursos del sistema. Porlo
tanto, el principal propdsito de la funcién controladora consiste en prever y corregir
errores, y no simplemente registrarlos para sancionarlos.

Oftro elemento importante, que se sefald en este apartado, es el que se refiere
a la evaluacion periddica de la calidad de los cursos, el material didactico, la planta
docente y el personal administrativo. Edna, de la Universidad de Monterrey, lo

sefiald de la siguiente manera:

“Es importante que exista una evaluacion constante de los
contenidos de los cursos y programas, y que se evalle también
a estudiantes, asesores y a todo el sistema de ensenanza para
garaniizar que tenemos calidad en nuestra oferta educativa.

Este es un punto que se nos ha cuestionado mucho y tenemos
gue atenderlo.”

La evaluacién ha sido considerada por los investigadores de la ensefianza
abierta y a distancia como un proceso de retroalimentacién, que permite la
intromisién de informacion relevante para la correcciéon del sistema administrativo.
Esta evaluacion, funciona como un sistema de control que puede aplicarse a las
diferentes partes del sistema educativo, para asegurar la calidad de la ensefianza.

La calidad del contenido y el aprovechamiento escolar, es un elemento que se
debe considerar en la creacién de los programas de educacion a distancia. Sin duda
alguna, este elemento, aparejado con la efectividad del sistema, ha sido muy

cuestionado por algunos opositores de este paradigma emergente. Sin embargo,
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estudios cientificos han comprobado consistentemente que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los cursos impartidos mediante el sistema de
educacion a distancia y el sistema tradicional (Morrison, 1997; Souder, 1985).

El analisis del costo-beneficio, para justificar la factibilidad del sistema de
distribucion de sefiales, también fue mencionado por los participantes en esta
investigacion como un elemento importante para el control.

Debido a que el costo-beneficio de |la educacién a distancia es altamente
dependiente del sistema de transmision de sefiales que se use, las decisiones sobre
el tipo de tecnologia que se compre afectan la viabilidad financiera de una institucion
y sus programas. Es aqui en donde |los especialistas sefialaron como importante
elemento la evaluacidn de costo-beneficio. Alejandra y Lilian, de la Universidad
Virtual del ITESM, expresaron esta idea de 1a siguiente manera:

“En el contexto de la educacion a distancia Ios administradores

tienen que evaluar el costo-beneficio y decidir cuanto van a
invertir en el desarrollo de cursos, tecnologia para la

transmision de sefales y personal académice, para hacer
rentable la oferta educativa.”

Otro elemento que los especialistas consideraron importante en esta fase de
la administracion es la evaluacion del aprovechamiento estudiantil. En este sentido
opinaron Erasmo y Alicia, de la Universidad de Guadalajara, cuando dijeron;

“Es importante que se dediquen esfuerzos y presupuesto para
evaluar el aprovechamiento escolar de los estudiantes de

educacion a distancia. Los resultados podrian ser de gran
utilidad para determinar la eficacia del sistema.”

Sin duda alguna, la evaluacion del aprovechamiento escolar es uno de los
elementos mas importantes en toda institucion educativa, sin embargo, es una de las
situaciones mas dificiles de determinar. La proporcién de estudiantes que reciben

buenas calificaciones en sus cursos, no siempre es un buen indicador.
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En las areas profesionales donde los estudiantes tienen que sustentar
examenes de certificacion, es posible examinar el aprovechamiento de los
estudiantes relativo a ofras instituciones. Sin embargo, el tipo de datos de
aprovechamiento estudiantil que podria ser mas valioso, llamado ejecucién del
frabajo ¢ evaluacion de competencias en el trabajo, es casi imposible de obtener
debido a lo complejo que es realizar estudios en el lugar de trabajo. La mayor parte
de fa informacion en cuanto al aprendizaje se obtiene de manera anecdética. Esto
ocurre frecuentemente cuando se entrevista a los graduados.

No obstante la dificultad que presenta la evaluacion del aprovechamiento
estudiantil en la modalidad educativa a distancia, ya se han hecho algunos estudios
como el de Whetzel, Felker y Williams (1996) que manifiestan que no hay diferencia
significativa entre el aprovechamiento escolar de los estudiantes a distancia y el
sistema tradicional. Sin embargo, todavia se requiere mas investigacion en esta area
para crear teorias sobre el aprendizaje a distancia que nos den una visién mas real
de este proceso educativo.

Un buen nimero de participantes sefiald gue es importante evaluar el impacto
emocional que tienen los cursos y el programa en los estudiantes. Esto nos daria
como resultado el grado de satisfaccion estudiantil.

Los datos relacionados con la satisfaccion de los estudiantes son
relativamente faciles de conseguir. En muchas instituciones educativas, es una
rutina para los estudiantes evaluar el curso que recibieron. Se les pide a los
estudiantes sus comentarios sobre los contenidos, la organizacion del curso, el
instructor, los materiales instruccionales y el sistema de ensefianza. Estos datos
usualmente son analizados por el director del programa y algunas veces por el jefe

del departamento o el director de la escuela. En cierta medida, estos datos
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proporcionan una referencia acerca de la calidad de los cursos y muestran las
percepciones de los estudiantes. Sin embargo, como lo hizo notar Andrés, de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, aun cuando estos datos nos muestran la
satisfaccion de los estudiantes, no miden la efectividad del curso en términos de
aprendizaje del estudiante, ni evallan la validez o relevancia del contenido
ensefiado.

Por otra parte, es importante notar que los administradores consideran el
incremento en la matricula y la perseverancia de los estudiantes en el sistema como
un indicador de la satisfaccién de los estudiantes con los cursos y programas que se
imparten. Esto manifiesta que la organizacién esta haciendo un buen trabajo y que
se esta ajustando a una situacidn cambiante mediante la satisfaccion de
necesidades. Oftro indicador de satisfaccion con los métodos de ensenanza son las
apiniones de los mismos estudiantes que recomiendan el programa. De esta
manera, los estudiantes satisfechos se convierten en los mejores promotores del
sistema de educacion a distancia. En este sentido, Arturo, también de la Universidad
Autonoma de Nuevao Ledn, dijo lo siguiente:

“La matricula esta muy relacionada con la reputacién del
programa o la institucion. Si los graduados estan satisfechos
con sus cursos, y los empleados que contratan a esos
graduados estan también satisfechos con la ejecucion de su
trabajo, ellos recomendaran el programa a los demas y esto se
reflejara en la matricula.”

Algunas veces las instituciones destinan considerables sumas de dinero para
promocionar su oferta educativa y utilizan a los estudiantes satisfechos para que
manifiesten sus opiniones a través de los medios de comunicacion masiva.

En suma, medir la satisfaccion estudiantil es algo muy comun. Es facil pedir a

los estudiantes que llenen un cuestionario en donde se registren sus opiniones sobre
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varios aspectos de un curso o programa. Simplemente se les pide que indiquen el
grado de satisfaccién, pero en otras términos. Sin embargo, los datos que arrojan
este tipo de encuestas no siempre son confiables, ya que algunas veces los
cuestionarios no estan bien construidos y validados, o porque las circunstancias bajo
las cuales se aplicaron los cuestionarios no fueron satisfactorias. Por gjemplo, los
cuestionarios, frecuentemente, los distribuye el instructor al final de un curso, y las
respuestas de los estudiantes pueden ser mas emocionales que objetivas. Esta
clase de datos no mide la efectividad del aprendizaje, sin embargo los estudiantes
pueden describir sus impresiones o sus opiniones acerca de lo mucho que
aprendieron.

Finalmente, los especialistas participantes en este proceso de investigacion
comentaron que la retroalimentacion general del sistema de educacién a distancia,
es un elemento importante para el caontrol de la calidad de la oferta educativa.

Ordinariamente las instituciones tienen sus juntas administrativas que
funcionan como sistemas de retroalimentaciéon. En ellas se discute y se evalian los
pros y los contras relacionados con la ejecucion de los planes y proyectos. Los
resultados de estas evaluaciones sirven de informacién para retroalimentar el
sistema y adoptar las medidas correctivas para lograr las metas propuestas. Esto
mismo ocurre en los sistemas de educacion a distancia. Porfirio y Rodolfo de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, lo expresaron de la siguiente manera:

“Es importante hacer revisiones periddicas de conjunto para
analizar la forma en que se han ejecutado los planes de accion.
Esto sirve de retroalimentacién para mejorar lo bueno y para
corregir lo malo. Estas mismas reuniones de evaluacion

general nos permmiten revisar nuestras fortalezas y debilidades
para ver qué tan competitivos somos en el mercado educativo.”



Maore y Kearsley (1996) destacan la importancia de estas revisiones
periddicas cuando sefialan que uno de los elementos mas débiles en el disefio y
desarrollo de muchaos praogramas de educacion a distancia es la falta de evaluaciones
rutinarias para determinar la eficiencia de sus servicios educativos. Se deben
practicar evaluaciones continuamente en cada parte del proceso educativo (disefio e
implementacion) para asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos
generales de la institucion y los objetivos especificos de cada programa, conforme a
lo que se planeo,

Los especialistas sefialaron que existen muchos métodos para recolectar los
datos con propositos evaluativos, algunos de ellos son: la observacion de los
estudiantes, encuestas y entrevistas, monitoreo en linea, prototipos y grupos de
discusion. Por ejemplo, Everardo, de la Universidad Auténoma Metropolitana,
comenta que la simple observacién de los estudiantes participando en una
teleconferencia ¢ usando los materiales para estudio personalizado es una de las
mejores formas para determinar quée tan bien esta funcionando el proceso de
instruccion. Silos estudiantes no muestran interés o se ven confundidos, en cierto
momento del programa, esto revela un prablema potencial que merece atencién
inmediata.

En suma, como lo comenté Alejandra, del ITESM, la evaluacion actia en el
proceso administrativo como un termémetro que nos da la temperatura. Es un
elemento imprescindible en todo el proceso administrativo, ya que sefiala
desviaciones y da lineas de accion a la instituciéon para corregir umbos y guiar la

actividad hacia las metas deseadas.
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Conclusién del cuarto objetivo

£l cuarto objetivo tuvo como proposito especifico identificar los elementos que
se deben tomar en cuenta en el control de un sistema de educacion a distancia. Para
lograr este objetivo se exploré |la percepcion de los especialistas mediante un Focus
Group y entrevista semi-estructurada.

Como resultado de este proceso de investigacion se identificaron seis
elementos claves que, desde una perspectiva administrativa, pertenecen a la etapa
de la funcién controladora del sistema de educacién a distancia. Estos seis
elementos se padrian identificar como: (1) criterios de evaluacién, (2) calidad, (3)
andlisis de factibilidad, (4) evaluacion del aprendizaje, (5) impacto emocional y (6)
retroalimentacion del sistema.

Los especialistas en educacion a distancia identificaron seis elementos, que
se requieren para el control de un sistema de educacién a distancia. Conforme al
criterio de autores como Minch y Garcia (1999), estos seis elementos se ubican
dentro de la cuarta etapa del proceso administrativo identificada como control.

Es importante notar que estos seis elementos, no son compartimentos
herméticos y cetrados, sino que son comoe elementos de un subsistema que se
interconectan y complementan unos a otros dentro de un sistema mas amplio,
llamado sistema administrativo.

Con la obtencion de estos resultados se respondié a la cuarta pregunta de
investigacion formulada en lo siguientes términos: ;De acuerdo con la opinién de los
especialistas, cuales son los elementos que se deben tomar en cuenta, durante la
efapa de control en un sistema de educacion a distancia?

Como resultado de las opiniones manifestadas por los especialistas en

relacion con esta cuarta etapa del proceso administrativo, se desprende que la
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funcidn controladora es esencial en un sistema de educacién a distancia. El conirol
tiene como funcién regular las actividades, de conformidad con un plan creado para
alcanzar ciertos objetivos. Mediante esta actividad controladora se valoriza el
desempefio de todos los elementos del sistema y se aplican las medidas cormrectivas,
para lograr los fines institucionales.

En suma, el control bien aplicado es dinamico, promueve las potencialidades
de los individuos y, mas gue historico, su caracter es de prondstico ya que sirve para
definir Ja futura actuacion de todos los recursos humanos que integran el sistema de

educacion a distancia.

Quinto objetivo: modelo administrativo de educacién a distancia

El quinto objetivo de la presente investigacion consistio en agrupar los
elementos relacionados con la planeacion, la organizacion, la direccién y el control
para crear un modelo administrativo de educacion a distancia, aplicable a
instituciones de nivel universitario.

A continuacion se presenta y discute la propuesta de un modelo administrativo
con base en los datos mas relevantes, relacionados con los elementos que se deben
tomar en cuenta para la creacion de un sistema de educacion a distancia (Figura 3).
Los datos fueron proporcionados por los especialistas participantes en este estudio, y
se recabaron utilizando el método de Focus Group y entrevista semi-estructurada,

como ya se explicé en el Capitulo 3 relacionado con los procesos metodolégicos.
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Figura 3. Modelo administrativo de educacion a distancia.

Funciones de un modelo
Un modelo no es una herramienta explicativa por si misma, pero ayuda en la
formulacién de teorias. El modelo sugiere relaciones, y a veces se confunde con la
teoria porque hay mucha relacién entre el modelo y la teorfa (Tankard y Wemer,
2001). En este sentido Deutsch (1992) sefiala que un modelo administrativo es una

serie de elementos que se relacionan entre si en una estructura o proceso existente.
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Y afiade que los modelos son indispensables para comprender los procesos mas
complejos. Como nosotros seleccionamos los elementos que se incluyen, los
modelos implican juicios de relevancia.

En suma, los modelos son la simplificacién de una realidad. Proveen de un
marco referencial para comprender una estructura o un proceso. El modelo que aqui
se presenta esta encaminado a mostrar, de una manera comprensible, las relaciones
existentes entre los elementos principales que conforman un sistema de educacion a
distancia, desde una perspectiva sistémica. En este caso, los elementos se
consideran como componentes de subsistemas integrados a un sistema mas
general. El sistema mas general es el sistema administrativo y los subsistemas son
las partes integrantes de este proceso como: planeacion, organizacion, direccién y
control. De esta manera, los elementos se presentan formando parte de cada una de
las etapas del proceso administrativo. Es importante notar que los componentes de

este modelo consideran solamente el nivel superior o universitario de educacion a

distancia.

Planeacién

En relacion con esta primera fase del proceso administrativo, el modelo
destaca la importancia del andlisis de necesidades y la consideracion de la filosofia
que sustenta la institucion que ofrece cursos o programas de educacion a distancia.
Asimismo, el modelo toma en cuenta las politicas educativas y la necesidad de un
liderazgo que dé prestigio a la institucion.

Durante la etapa de planeacion es importante decidir cuéles son los
conocimientos, las habilidades y los valores que va a ensediar la institucion

universitaria a través de su sistema de educacion a distancia. Esta es una
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responsabilidad de los lideres institucionales, es decir, de la gente que conoce su
filosofia, su historia, sus problemas, su campo, su literatura, su teoria y su practica
actual. Estas decisiones deben tomarse a la luz de la filosofia y la mision
institucional, reflejada por la filosofia de sus lideres. Esta filosofia refleja también la
historia de la institucion y las creencias de sus maestros.

Para las instituciones que imparten educacién a distancia, también es
importante saber en qué tipo de conocimiento estan interesados los estudiantes para
planear y desarrollar cursos que tomen en cuenta estas necesidades. Considerando
que al hablar de educacion superior se esta hablando de estudiantes adultos en los
que se supone la existencia de ciertos conocimientos y habilidades, ellos también
deben ser tomados en cuenta como creadores y fuentes potenciales de
conocimiento. De lo anterior se deriva que los cursos se deben disefiar de tal
manera que se incluyan actividades de auto-aprendizaje y disefio de proyectos
especificos.

El grado en que el sistema de educacion a distancia deba influir en la
formacién del caracter y el aprendizaje de los estudiantes estara influenciado por la
filosofia educativa de la institucién y la planta docente. En el &mbito social hay
muchas ideas diferentes acerca del aprendizaje y 1a ensenanza; por lo tanto, antes
de opinar, analizar o emitir un juicio evaluativo acerca de los programas o cursos que
se ofrecen es necesario comprender la filosofia particular que enfatiza la institucion.

Por su parte las politicas educativas que rigen a la institucion que ofrece
programas o cursos de educacion a distancia, deben estar permeadas por los
principios filos6ficos que sustenta la misma institucién. Sin embargo, la institucion no
debe permanecer ajena a la observancia de las normas y procedimientos que rigen

el sistema social en que se encuentra inmersa. En este sentido, el modelo también

105



sefiala como importante el andlisis de la politica y la tendencia del sector educativo
en nivel nacional e intemacional. Hay que tomar en cuenta que la educacién a
distancia facilmente cruza la linea estatal y, en algunos casgs, las fronteras del pais.

Asimismo, en el presente modelo se seala la necesidad de un lider visible de
reconocido prestigio. En efecto, la cabeza del proyecto educativo y el prestigio que
lo respalda es factor determinante durante el proceso de planeacién del sistema de
educacion a distancia, ya que su liderazgo inspira confianza. La pemmanencia de
este liderazgo durante los primeros afos de esta innovacion es esencial, no sélo
para inspirar confianza en el proyecto, sino también para posicionarse en el mercado
educativo.

En suma la planeacion de un sistema de educacion a distancia trata de prever
situaciones futuras a la luz de una filosofia institucional y anticipar hechos inciertos

para poder lograr los objetivos que se pretenden.

Organizacion

En relacién con esta fase del proceso administrativo, en el modelo que se
presenta, se destacan los elementos mas relevantes en el campo de la educacion a
distancia. Estos elementos son: la estructura administrativa, los medios de
comunicacion, los cursos y programas y la colaboracién.

La creacion de una estructura administrativa que sustente el sistema de
educacién a distancia, es una de las méas importantes tareas para que exista una
buena organizaciéon. Esta organizacion de la estructura administrativa constituye el
marco fundamental en el que habra de operar el grupo social. Ordinariamente, la
estructura administrativa se ve reflejada en un organigrama en donde se establecen

las jerarquias, la disposicion y correlacion de mandos. Ademas, se establecen las
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funciones y se especifican las competencias necesarias para desempeiar los
diferentes roles que existen en el campo de la educacion a distancia. Todo esto con
el fin de lograr una comunicacién eficiente entre el grupo social que integra un
sistema de educacién a distancia.

En suma, definir una estructura y plasmaria en un organigrama es de gran
utilidad para orientar tanto a los publicos intemos, como externos, para que sepan a
quien acudir cuando se requiera alguna orientacién. Esto da la oportunidad de
contar con informacidén experta en cualquier momento.

La organizacioén de los medios de comunicacion constituye una de las partes
fundamentales en esta modalidad educativa. La produccion y transmision de cursos
por diferentes medios, requiere de tecnologia comunicacional.

Debido a que la instruccién se imparte a través de diferentes medios, se
requiere que los materiales educativos sean disefiados por personas con
conocimiento no soélo de disefio instruccional, sino también con conocimiento y
habilidad tecnolégica. Por esta razén Phillip Gude (1997), ministro de educacion en
Ausfralia, sefiala gue no podemos contratar maestros para la educacién a distancia
sin no son verdaderos experios en el uso de multimedia.

Como se necesitan muchos conocimientos y habilidades para disefiar un
curso de educacion a distancia, uno de las recomendaciones mas Utiles en este
apartado es que en el disefio de los mismos participen maestros que sean expertos
en diferentes areas.

En la educacion a distancia la comunicacién entre maestros y alumnos se da
mediante alguna forma de tecnologia. Estas formas tecnolégicas pueden ser los
medios impresos como libros y guias de estudio, o programas de audio,

audiocasetes, videocasetes, transmision radiofénica, transmisién televisiva, software
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computacional, multimedia, audio conferencia, videoconferencia, correo electrénico o
redes computacionales. El uso de la tecnologia para transmitir los mensajes de los
maestros a los estudiantes, es lo que caracteriza a la educacion a distancia como un
nueva madelo educativo.

Es importante notar que cuanda hablo de tecnologia me refiero no sdlo a las
maquinas que transmiten mensajes, sino a la organizacion y a 1a gente que las hace
trabajar. En este sentido habra que mencionar a los sistemas de correo, las
compaiias transmisoras de sefales de radio y television, las companias telefénicas,
los sistemas satelitales, los sistemas de television par cable y las redes
internacionales de cémputo. Por lo tanto, cuando mencionao las “medios” me estoy
refiriendo a sistemas simbdlicos 0 mensajes mediatizados que se distribuyen a través
de las tecnologias. Los sistemas simbdlicos (los medios) que portan los mensajes
mediante los sistemas de distribucién (la tecnologia) son usualmente texto en los
libros y guias de estudio, sonido en las cintas de audio, fotografias en las cintas de
video, o también el texto, el sonido y la imagen en movimiento integrados en un
sistemna de teleconferencia. Por ejemplo, la Internet es una tecnologia, es una red
organizada de computadoras en donde 1os usuarios se unen via telefénica. Los
mensajes enviados a través de este medio se presentan en forma de texto, video y
audio.

En suma, cada tecnologia puede facilitar el uso de diferentes medios:
impresos (textos y graficos), sonoros (voz y musica) y audiovisuales (imagenes y
sonidos). Cada medio tiene diferentes caracteristicas, gue varian de acuerdo a la
tecnologia que lo distribuye. Por ejemplo, algunos libros, cintas de audio o
videoconferencias son diferentes en la medida en que cada una de ellas requiere de

un grado distinto de abstraccién. Son diferentes, ademas, por la forma en que
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impactan la presencia social o la intimidad de las personas. En la educacion a
distancia, cada uno de estos medios necesita diferente grado de infraestructura,
diferente grado de interaccion dialdgica entre maestros y estudiantes, y entre los
mismos estudiantes.

Otro componente de especial importancia, relacionado con la organizacion,
que se incluye en el modelo que se presenta en este estudio, es el otorgamiento de
grados académicos.

Desde una perspectiva organizacional, el establecimiento de mecanismos
precisos y confiables para el otorgamiento de diplomas, reconocimientos y grados
académicos da crédito a la institucion en €l ambito académico local, nacional e
internacional. Por otra parte, un sistema bien organizado en este aspecto despierta
la confianza en el estudiante y el sentimiento de pertenecer a una institucion seria y
respetable. La recepcidn de estos reconocimientos por parte del estudiante
representa la materializacién de un objetivo 0 una meta personal.

Sin embargo, ademas de la validez oficial, es importante buscar la
equivalencia de los cursos y programas, no sélo en ambito local o regional, sino
también en un nivel nacional e internacional, esto repercutira a favor del
reconocimiento de los egresados de este nuevo sistema educativo. La educacién a
distancia no se debe considerar como una ensefianza de segunda categoria, ya que
ofrece la misma calidad que el sistema tradicional.

Estas consideraciones en relacién con la inclusién de este elemento en el
modelo administrativo de educacién a distancia en el nivel universitario, manifiesta
que la demanda de este tipo de servicios proporcionados a través de este nuevo
paradigma educativo, tiene ambas motivaciones: el deseo de aprender y el deseo de

obtener un titulo o grado académico.
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El presente modelo también incluye el recurso humano, ya que se considera
esencial para el funcicnamiento del sistema de educacion a distancia.

La contratacién de personal expertoc en educacion a distancia es de vital
importancia para el éxito de los programas que se ofrecen. Los maestros que se
contraten deben poseer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempefiar los diferentes roles que componen un sistema de educacién a distancia.
En este contexto, Enrique Pontes (1998) sefiala que el estancamiento en el
desarrollo de la educacidn a distancia en México, se debe, en gran parte, a |a falta de
especialistas en esta drea. Y es que la educacién a distancia requiere de
caracteristicas especiales que no es facil encontrar en los maestros que se han
dedicado a la ensenanza en el sistema tradicional.

Por otra parte, el concepto de colaboracion nos remite a una actitud
permanente que debe existir en todos aquellos que se desempenan en el campo de
la educacion a distancia. La colaboracién debe existir no sélo hacia el interior de la
misma institucion, sino también hacia el exterior; es decir, con otras instituciones que
ofrecen también esta modalidad educativa. Mas que una tendencia a la
competitividad, la idea que subyace al concepto de colaboracion interinstitucional, es
la “ventaja comparativa” en donde cada institucion aporta lo mejor de si misma para

mejorar la oferta educativa.

Direccion
La direccion es otro componente del modelo que se presenta. Algunos
autores identifican esta fase del proceso administrativo con la ejecucion (Terry,1968;
Guzman, 1967), ya que la funcién directiva consiste en ejecutar los planes y

proyectos mediante |la guia de los esfuerzos de todo el personal que labora en la
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institucién. La funcién directiva es de tal trascendencia que autores como Moore y
Kearsley (1996) consideran que la administracién y la direccién son una misma cosa.

En cuanto a los recursos humanos, la direccion no sélo tiene que guiar los
esfuerzos del personal que trabaja para el sistema de educacion a distancia sino que
también debe atender [as necesidades de los estudiantes que han aceptado la oferta
educativa. Si bien, en la etapa de organizacion se sefialé la importancia de contar
con personal experto en educacion a distancia, es la direccidn quien debe supervisar
la contratacion de maestros competentes en esta especialidad.

La administracion financiera y la asignacion de recursos es otro elemento
importante de esta parte del sistema. La direccion tiene que decidir cuanto debe
invertir para el desarrollo de cursos, compra de tecnologia, sueldos para el personal
académico y administrativo y en servicios de apoyo para los estudiantes.

Asimismo, la direccion tiene que asignar gastos para mercadeo y promocion,
Esta actividad es importante para dar a conocer las bondades de esta innovacion
como sistema de ensefianza y lograr un posicionamiento en el mercado educativo.

En suma, la direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la institucién. Y estos objetivos sdlo podran alcanzarse si el
director hace que todo el grupo social, que integra |a organizacion de un sistema de

educacion a distancia, se interesen en ellos y se sientan motivados a colaborar.

Control
El control se considera como un componente esencial en el modelo
administrativo que aqui se presenta, ya que es ésta la actividad que cumple la
funcion reguladora del sistema. Mediante esta actividad se evallia cada una de las

etapas del proceso, a fin de asegurar la calidad de los servicios que se prestan a los

111



estudiantes del sistema de educacién a distancia. La actividad evaluadora tiene
como finalidad proporcionar informacion relevante sobre el funcionamiento de las
distintas areas, y sirve como un proceso retroalimentador del sistema. La
informacion es de gran utilidad para tomar decisiones sobre las cosas se deben
mejorar en tres Ambitos generales como son: el académico, el administrativo y el
tecnoldgico.

En el aspecto académico se debe evaluar la calidad de la ensefanza, el
aprovechamiento de los estudiantes y la satisfaccién con los cursos y programas gue
se imparten. En el aspecto administrativo, un punto importante es el analisis costo-
eficiencia de los cursos. Este analisis puede dar valiosa informacion sobre la
viabilidad financiera de la institucion y la rentabilidad de la oferta educativa.

En el aspecto tecnoldgico se debe evaluar la estrategia tecnolégica que se
emplea para hacer llegar los contenidos tematicos a los estudiantes registrados en
los programas gue se imparten. La evaluacion debe estar encaminada a justificar,
desde una perspectiva académica y administrativa, los gastos generados por los
medios tecnoldgicos.

En cuanto a los criterios de evaluacion, es la misma institucion que ofrece
cursos y programas de educacion a distancia la que establece los parametros para la
evaluacion interna del sistema. Estos parametros o puntos de referencia son ta
filosofia, las politicas educativas, las normas y los fines institucionales.

En suma, un buen sistema de control proporciona la informacion relevante

para hacer ajustes al sistema completo y reorientar la actividad hacia los fines

propuestos.
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Conclusién del quinto objetivo

Los datas obtenidos durante el proceso de investigacion hicieron posible la
creacion de un modelo administrativo de educacién a distancia aplicable a
instituciones de nivel universitario. Estos datos fueron proporcionados por los
especialistas en educacion a distancia, que participaron en este estudio.

Para proceder a la creacion del modelo, se agruparon los elementos mas
relevantes que fueron mencicnados en relacion con la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. Este modelo pretende dar una vision comprehensiva de coémo
funciona un sistema de educacion a distancia, ya que sugiere las relaciones que se
establecen entre los elementos del sistema y como se estructuran en el proceso
administrativo.

Para una mejor comprension de este modelo se sugiere |a lectura detallada de
los cuatro primeros objetivos, en donde se comentan mas exhaustivamente los
elementos que integran este modelo.

Asimismo, se recomienda utilizar este modelo en combinaciéon con |la Tabla

nimero 5 que sintetiza los hallazgos de esta investigacion.

113



Tabla 5

Elementos que se deben de considerar para la creacién de un modelo administrativo
de educacion a distancia, aplicable a instituciones de educacion superior.

Fases del
proceso
administrativo

ELEMENTOS

Planeacion

Organizacién

Andlisis de necesidades para la justificacion de mercado: ; Quién necesita
ser servido?

Analisis de la politica y la tendencia del sector educativo en nivel nacional
e internacional.

Filosofia institucional. Declaracion de la misidn, vision, metas y objetivos
que se pretenden alcanzar con el programa.

identificacion de servicios que se ofreceran. Ejemplo: educacién continua,
diplomados, grados académicos, investigacidn, etc.

Identificacién de un lider visible al inicio de! programa de educacion a
distancia.

Planeacion de una estructura administrativa en donde se especifiquen
puestos y funciones

Organizar la estructura administrativa y de servicios: Edificios,
equipamiento y tecnologia.

Dar a conocer un organigrama en que se muestre el sistema
administrativo: linea de mandos y jerarquia institucional.

Organizar los medios iecnologicos que se usaran conforme al disefio de
los cursos.

Establecer mecanismos para el otorgamiento de diplomas,
reconocimientos y grados académicos.

Organizar el programa de tal manera que los cursos, diplomas y grados
sean equivalentes en otras instituciones de cualquier modalidad educativa.

Contratacion de personal experto en educacion a distancia.

Organizar sistemas de colaboracién ¢on otras instituciones que impartan
educacién a distancia.
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publicaciones especializadas en asuntos educativos, editadas desde enero de 1990
a marzo del 2002, con el fin de localizar en ellas nombres de expertos.

Para recabar los datos de una manea sistematica, con base en la lectura de
textos especializados, se construyd un cuestionario y se pidio a los participantes que
manifestaran abiertamente sus opiniones scobre los elementos que consideraban
necesarios para la administracion de un sistema de educacién a distancia. En esta
encuesta se les pidié a los participantes que afadieran, quitaran o modificaran los
elementos que se presentaban en la encuesta. Se les pidié que los enlistaran en
cualquier orden.

Se utilizd este procedimiento con el fin de que las ideas semejantes se
agruparan para lograr una lista homogénea de declaraciones que representaran cada
una de las ideas generadas por los expertos (Rojas, 1993; Somers, Baker e Isbell,
1984). En suma, las ideas semejantes pasaron a formar categorias. Estas
categorias fueron identificadas como factores que representaron un elemento
imprescindible.

En suma, el cuestionario se enfoco a recabar datos para lograr un consenso
preciso en torno a los elementos indispensables para la administracién de un sistema
de educacion a distancia y, ademas, cumplir con el quinto objetivo, que estuvo
encaminado a construir un modelo administrativo de educacion a distancia.

Debido a que el disefio de esta investigacion fue de naturaleza cualitativa, los
datos del cuestionario no se analizaron estadisticamente sino categéricamente. Es
decir, se establecieron categorias con base en las respuestas que dieron los
especialistas y se encontraron 30 elementos. En este analisis se utilizé la técnica de
analisis de contenido, en donde la agrupacion semantica juega un papel importante

para la agrupacion de las ideas en torno al asunto en cuestion.
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Resumen y proyeccion

En este capitulo se reportaron y discutieron los resuitados del presente
estudio. El analisis de los resultados se presentd tomando como base los cinco
objetivos de esta investigacion. Los primeros cuatro objetivos estuvieron
relacionados con los elementos que se deben de tomar en cuenta para |a planeacién,
organizacion, direccion y control de un sistema de educacion a distancia. El quinto
objetivo se arient6 a la estructuracion de un modelo administrativo de un sistema de
educacién a distancia en México, aplicable a las instituciones de nivel universitario.

En virtud de que los datos del presente estudio fueron de naturaleza
cualitativa, estos se presentaron a manera de citas textuales y comentarios del
investigador responsable de la presente investigacién. Las cuatro tablas que se
incorporaron al texto fueron de utilidad para presentar, de manera sindptica, los
elementos gue surgieron en cada una de las fases del procesoc administrativo.

Para darle seguimiento al informe de esta investigacién, en el capitulo cinco,

se presentan las conclusiones y recomendaciones relacionadas con el asunto que

fue objeto del presente estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo lo he estructurado de la siguiente manera: Primero
presento un resumen del propasito de la investigacion, destacando los datos mas
relevantes relacionados con la literatura y los procesos metodoldgicos. Segundo,
comento las conclusiones sefalando 10s hallazgos mas importantes. Tercero, hago
una serie de sugerencias que considero importantes para el disefio de futuros

estudios en esta misma linea de investigacion.

Resumen
Este resumen contiene los datos mas relevantes relacionados con la
declaracion del problema, la revision de la literatura, los procesos metodol6gicos y

los resultados de la presente investigacion.

Proposito de la investigacion
La inquietud académica que dio origen al presente estudio, fue mi interés por
explorar un paradigma educativo emergente, identificado como educacién a
distancia. Este nuevo paradigma educative ha tenido un gran desamollo no
solamente en México, sino en muchos paises del mundo. Sin embargo, como este
paradigma educativo implica elevados costos, debido al uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién, es en los paises primermundistas en donde ha

tenido un mayor grado de desarrollo. Este nuevo paradigma educativo ha
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despertado el interés de muchos lideres educativos en nuestro pais, quienes han
declarado su intencion de adoptar esta idea e incorporaria en sus practicas
educativas.

Particularmente, en el estado de Nuevo Ledn los lideres educativos de varias
universidades han mostrado su interés por incorporar esta modalidad en sus
procesos de ensefianza aprendizaje. En este sentido, los rectores de diferentes
universidades del Estado de Nuevo Ledn han manifestado sus puntos de vista.
Rafael Rangel Sostman (2001), Rector del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey sefialé que, gracias a la tecnologia comunicacional, ahora
pueden llevar la escuela a donde se encuentran los alumnaos. Esto es posible
mediante la produccion y transmision de programas a distancia. Por su parte,
Francisco Azcanaga (2000), Rector de la Universidad de Monterrey destacd como un
momenio historico en la vida de su universidad la firma de un convenio interacional
con Athabasca University de Edmonton, Canada, para impulsar la educacién a
distancia. Asimismo, Pablo Longoria (2001), ex-Rector de la Universidad
Regiomontana, declaré que en el afio 2001 todos sus cursos tendran el apoyo de
una plataforma virtual. Esto significa que se adoptara el modelo mixto de Simon
Frasier University de Canadéa. Conforme a este modelo se combinaran la ensefianza
presencial y la virtual. Por su parte, Antonio Coello Valadez (2001), Rector del
Centro de Estudios Universitarios declard que en esta universidad se estan
estableciendo bases solidas para el establecimiento de un sistema de universidad
virtual,

De igual manera, las instituciones universitarias del sector ptiblico han
manifestado su inquietud por incorporar en sus programas educativos la modalidad

abierta y a distancia. Los rectores de universidades publicas participantes en la 31
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Asamblea General de ANUIES celebrada en la ciudad de Monterrey, en octubre del
2000, acordaron construir una Red Nacional de Educacion Abierta y a Distancia. En
esta ocasién, el entonces Rector de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y
actual Secretario de Educacion publica, Dr. Reyes Tamez Guerra (2000) dijoc que se
nombré una comision que buscara garantizar la calidad de la educacion 2 distancia
para que ésta sea la misma de la ensefianza tradicional.

En México podemos constatar la existencia de exitosas redes educativas e
instituciones universitarias de reconocido prestigio que ofrecen programas de
educacion a distancia. En la actualidad existen mas de 57 instituciones educativas a
través de todo el territorio nacional que ofrecen cursos y programas de educacion
continua, abierta y a distancia en las diferentes areas del saber (ANUIES, 1899).

Sin embargo, la expansién de la tecnologia y sus aplicaciones aun es
privilegio de unos cuantos. La democratizacion de los servicios educativos debera
extenderse a todos los rincones del pais. Esta es la politica educativa del Sr.
Presidente de la repiblica mexicana, quien recientemente ha sefialado que la
educacion abierta y a distancia es una alternativa que nos puede ayudar para
democratizar el acceso a la informacién y llevar la educacion a todos los sectores de
la poblacion (Fox, 2001).

Sin embargo, la implementacion de sistemas de educacion a distancia, en la
practica, es una tarea dificil, ya que por su caracter innovador involucra diferentes
elementos que todavia falta identificar. Es aqui en donde surge la idea de la
presente investigacion que tuvo como propdsito identificar los elementos que se
deben de considerar para la administracion de un sistema de educacion a distancia

en &l nivel universitario.
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Revisién de la literatura

La revision de la literatura fue de gran utilidad para declarar el estado de la
cuestion. Es decir para documentarnas sobre la situacion real de la educacion a
distancia en México. Particularmente, nos dej6 ver gue, mientras que en otros
paises si se ha hecha investigacion en esta linea, en México, poco se ha analizado
este nuevo paradigma educativo.

Asi pues, la revision de la literatura tuva el proposito de ubicarnos en el
contexto histérico y darnos infarmacion relevante sobre el rumbo que ha tomado la
investigacion y la practica de la educacion a distancia, particularmente, en relacion
con los objetivos del presente estudio.

La literatura revela la existencia de importantes elementos como el recurso
humano y tecnolégico que deben de ser considerados antes, durante y después del
establecimiento de un sistema de educacion a distancia. Este es el objetivo principal
de esta investigacion. Por lo tanto, el presente estudio pretende arrojar evidencias
sobre los elementos imprescindibles que se deben considerar cuando se trata de
establecer un modelo administrativo de educacion a distancia en Meéxico.

Al hacer una revision de estudios cientificos en México para mostrar los
clementos que se deben tomar en cuenta para la creacion de un modelo
administrativo de educacidn a distancia no se encontraron informes detallados sobre
el topico en estudio. Sin embargo, algunos estudios realizados en paises que ya
tienen muy desarrollada esta modalidad educativa y los comentarios de algunos
educadores mexicanos nos ayudaron a establecer un marco contextual para
determinar dichos elementos.

Asi pues una revision de los hallazgos cientificos y los conceptos expresados

en la literatura en torno a la administracion de sistemas de educacion a distancia
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resultan de gran utilidad para establecer un marco referencial y dar orientacién al
presente estudio.

Un elemento importante en el procesc administrativo para la implementacién
de un sistema de educacion a distancia es la planeacién. Probablemente la causa
mas comUn del fracaso es la impaciencia durante la etapa de la planeacion. No se
podra dirigir bien ni controlar aquelio que no se ha planeado con precisién (Moore
1996). En este contexto, Pensa y Sabulsky (1998) sefialan que hay una relacién
directa entre la efectividad instruccional del programa y el tiempo y dinero gastado en
la planeacion. Por su parte, Coronado (1998) afirma que se debe dedicar tiempo
suficiente para la planeacion de los programas de educacion a distancia, ya que esta
actividad constituye un factor determinante que influira en la creacién de un buen
ambiente de aprendizaje. La planeacion debe ser suficiente y cuidadosa, pero esto
requiere de tiempo para la investigacion y el acceso al conocimiento de las
necesidades

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos es un elemento de suma importancia para el buen funcionamiento de
un sistema de educacion a distancia. En este sentido, Alvarez (1996) sefala que la
organizacion de un sistema de educacion a distancia debe tomar en cuenta dos
elementos importantes como son: la identificacién de necesidades y el
financiamiento. Por una parte el analisis de necesidades ayudara para tomar
decisiones concretas en la solucion de problemas estratégicos en el campo
educativo. Y, por la ofra, el financiamiento ayudara para el establecimiento de la
infraestructura, el desarrollo y produccion de materiales didacticos, la capacitacion de
personal docente y la adquisicion e instalacion de la tecnologia adecuada a las

necesidades pedagégicas. Este autor sugiere que la primer pregunta que se debe
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4. Los 30 elementos se encuentran ubicados en las diferentes etapas del
proceso administrativo, sin embargo, esto no quiere decir que cada uno de ellos sea
independiente del otro. Estos elementos se deben considerar desde una perspectiva
sistémica: es decir, existe interrelacion entre cada uno de los elementos. De esta
manera, el éxito de todo el sistema de educacidn a distancia depende de cada
aportacion que hace cada una de las partes. Por ejemplo, en la produccion de un
curso o programa intervienen disefiadores instruccionales, disefiadores graficos,
expertos en el contenido y expertos en tecnologia educativa.

5. Con los datos que surgieron de |la opinidn de los especialistas fue posible
estructurar un modelo administrativo para la educacién a distancia, aplicable a
instituciones de nivel universitario. Este modelo incluye los 30 elementos, que se
incorporan de acuerdo a cada fase del proceso administrativo. De esta manera, el
modelo provee de un marco referencial que nos ayuda a comprender como es y
como funciona esta modalidad educativa.

6. En principio, el modelo que aqui se presenta, se construyé tomando como
punto de referencia el nivel universitario, no obstante, se le poedran encontrar
aplicaciones a cualquier otro nivel educativo, con las debidas adaptaciones.

7. Los hallazgos de esta investigacion tienen aplicacién en México, ya que los
datos que se recabaron fueron aportados por especialistas mexicanos y tomando en
cuenta a México como punto de referencia. Sin embargo, también, con las debidas
reservas, se podrian extrapolar aplicaciones hacia otros paises que compartan las
mismas caracteristicas.

8. Este tipo de investigacion cualitativa hizo posible extraer la percepcion de

los especialistas en torno a un asunto de su competencia. Por lo tanto, el

conocimiento emanado de este trabajo, debe tomarse en cuenta para su aplicacion
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practica, ya que sus hallazgos se encuentran avalados por la autaridad de los
especialistas en educacion a distancia.

9. Este estudio puede servir como referencia basica para los lideres de
instituciones de educacién superior, que estan considerando la posibilidad de
incorporar esta innovacion en su oferta educativa. Esta informacion les puede dar
una perspectiva en relacion con todo lo concerniente a la implementacion y
administracion de este tipo de sistemas educativos.

10. La tecnologia y la educacion se han conjuntade en el nueva paradigma de
educacion a distancia. El éxito de esta fusion dependera de una cuidadosa
planeacion estratégica por parte de los administradores. De esta manera, los
principales beneficiados de esta nueva oferta educativa seran, no solamente las

mismas instituciones educativas, sino también los aprendices.

Recomendaciones

El presente estudio puede considerarse como una aproximacion y un aporte
parcial a un fenémeno gue todavia requiere mucho estudio, por esta razon, se hacen
las siguientes recomendaciones.

1. Se sugiere que se haga mas investigacion con otros grupos de expertos
para confirmar los hallazgos de este estudio. Los 30 elementos mencionados por los
25 participantes en este estudio es un buen punto de partida. Sin embargo, estos
resultados se podrian comparar con los que arrojen investigaciones posteriores.

2. Se recomienda que se realicen mas estudios en esta linea de investigacion,

esto debido a que la educacién a distancia, es un fenémeno que ha sido poco

explorado.
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debe considerarse como una ensefianza de segunda categoria, sino como una
alternativa educacional equivalente al sistema tradicional.

En un estudio realizado por Biner, Bink, Huffman y Dean (1995) se determiné
que las caracteristicas personales del estudiante a distancia son un factor importante
que los administradores de esta modalidad educativa deben tomar en cuenta, ya que
de esto depende el éxito de un programa. Estos investigadores concluyeron que el
perfil de los estudiantes que se inscribe en cursos a distancia difiere marcadamente
del perfil de los estudiantes tradicionales. Los datos mostraron que los estudiantes de
la modalidad a distancia tienden a ser mas inteligentes, confiables, automotivados,
habituados al autoaprendizaje y emocionalmente mas estables que los estudiantes
tradicionales. Por lo tanto, los investigadores sugieren que las caracteristicas
personales del aprendiz es un factar relevante que debe ser considerado por los
administradores de los sistemas de educacién a distancia cuando se trate de evaluar

la efectividad del programa.

Proceso metodologico

El planteamiento del problema, y su declaracion clara y precisa, permiten al
investigador definir con precision el proceso metodologico que se debe seguir para
encontrar la solucién mas adecuada al problema. En la presente investigacién el
problema se declaré mediante la siguiente pregunta: ;Cuéles son los elementos que
se deben de considerar para la estructuracion de un modelo administrativo de un
sistema de educacion a distancia en México, aplicable a instituciones de educacion
Superior?

Esta pregunta de investigacion se convirtié en el eje principal de este estudio,

ya que se pretendio descubrir los componentes de un sistema de educacion a
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distancia, para después agruparlos y construir un modelo administrativo que nos
ayude a comprender mejor esta realidad.

De esta pregunta principal se derivaron cuatro preguntas subordinadas que se
formularon de acuerdo con las cuatro fases del proceso administrativo que sefialan
Manch y Garcia (1998). Las cuatro preguntas son:

1. ¢De acuerdo con la opinién de los especialistas, cuales son los
elementos que se deben tomar en cuenta, durante la etapa de
planeacién de un sistema de educacion a distancia?

2. ¢De acuerdo con la opinion de los especialistas cuales son los
elementos que se deben tomar en cuenta para la organizacién de un
sistema de educacion a distancia?

3. ¢De acuerdo con la opinién de los especialistas cuales son los
elementos que se deben tomar en cuenta en la direccion de un sistema
de educacion a distancia?

4. ¢De acuerdo con |la opinion de los especialistas cuales son los
elementos que se deben tomar en cuenta en el control de un sistema
de educacion a distancia?

Como se puede apreciar, los objetivos de esta investigacion estuvieron
determinados por estas cuatro preguntas de investigacion, por esta razon, se trabajé
con cuatre objetivos que estuvieron encaminados a identificar los elementos que se
deben de tomar en cuenta en la planeacidn, organizacion, direccién y confrol de un
sistema de educacion a distancia.

Finalmente, se afiadié un quinto objetivo que se derivo de los cuatro
anteriores. Este quinto objetivo intentd responder a la pregunta que se formulé en

los siguientes términos:
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5. ¢Como pueden conjuntarse los elementos relacionados con la
planeacion, la organizacion, la direccién y el control para crear un
modelo administrativo de educacion a distancia, aplicable a

instituciones de nivel universitario?

El método que se empled en la presente investigacion se ubica dentro del
paradigma cualitativo y es de caracter exploratorio y descriptivo. Consistio en la
adquisicion de informacion utilizando la técnica de Focus Group y la entrevista semi-
estructurada.

La investigacion cualitativa permite explorar respuestas mediante
cuestionarios con preguntas abiertas, éste fue el caso del presente estudio, ya que
se pidi6 a los pariicipanies que manifestaran libremente su opinién en tomo al tema
en cuestion. Las respuestas obtenidas no son cuantificables, puesto que no estan
sometidas a ninguna escala prevista; por o tanto, no se las puede agrupar
cuantitativamente como ocurre con los cuestionarios de preguntas cerradas, en las
que se induce al sujeto participante a que ordene sus respuestas, las cuales oscilan
entre “completamente de acuerdo” y “completamente en desacuerdo” y sus matices
intermedios.

Aun y cuando la investigacion cuantitativa ha demostrado su utilidad en
muchos ambitos de la investigacion cientifica, sin embargo distinguidos
investigadores han demostrado, tambiéen, que en la investigacién educativa es mejor
utilizar estrategias de naturaleza cualitativa para la recoleccion y andlisis de los
datos. En este sentido, Willis (1996) recomienda gque las opiniones de los
especialistas que se desempefian en el campo de la educacién a distancia, se

exploren utilizando métodos mas cualitativos que cuantitativos. Estas
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recomendaciones se basan en su reconocimiento de las diferencias entre ambos
paradigmas. Debido a que los investigadores cuantitativos y cualitativos formulan
diferentes cuestionamientos, deben buscar el paradigma que mejor se adapte a los
tipos de pregunta que formulan.

Mientras que el propdsito de la investigacion cuantitativa es explicar, predecir
o controlar, la investigacién cualitativa se interesa en comprender el significado de un
fenémeno y describir las experiencias de las personas desde su propia perspectiva
(Bogdan y Biklen, 1992; Merriam, 1988). Donde los investigadores cuantitativos
creen que hay una sola realidad que se puede observar y medir, los investigadores
cualitativos consideran que hay multiples realidades. Estas Gltimos consideran que
el mundo no es solamente una cosa objetiva, sino una funcién de la interaccién y de
la percepcién personal (Berg, 1998; Cohen y Manion, 1890; Jensen y Jankowsky,
1993; Merriam, 1988). Borg y Gall (1996) también sefialan que la investigacion
cualitativa es el paradigma recomendado cuando el investigador trata de determinar
qué debe conocer la gente para poder hacer lo que hacen en su lugar de trabajo.

La pregunta que se formuld en el presente estudio y los procesos que se
desarrollaron para recolectar los datos se adaptaron mejor a la investigacion
cualitativa que a la cuantitativa, por las siguientes razones sefialadas por Bogdan y
Biklen (1992): (a) la pregunta es de tipo exploratorio y descriptivo, (b) la investigacion
estuvo mas dirigida a los procesos que a los resultados y productos y () estuvo
guiada por los datos, a través de un razonamiento inductivo, por lo tanto se busca
mas la descripcion de un fendmeno que su confirmacion o explicacion. El propdsito
esencial de esta investigacion cualitativa, fue comprender el significado de la

experiencia personal de cada participante (Bogdan y Bicklen, 1992; Metriam, 1988).
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En suma, en el presente estudio solamente se pretendié describir el
fenémeno. Al identificar los elementos necesarios para la estructuracion de un
modelo administrativo de educacion a distancia, se intentd explorar y definir qué es el
fendmeno, mas bien que explicar las causas. Como dice Grajales (1996}, en el nivel
descriptivo se busca desarrollar una fiel imagen o fiel representacion del fenémeno
que se estudia.

La técnica de Focus Group que se usd en esta investigacion, se basa en una
estructura de comunicacién que se establece para controlar la participacién de un
grupo de personas durante el desarrollo de una sesién presencial. En esta
estructura de comunicacion, el proceso de refroalimentacion juega un papel
importante. Esta técnica permite a los expertos abordar sistematicamente un tema o
una situacién especifica con el fin de encontrar la solucién. En este proceso el
investigador actia como facilitador para coordinar |as diferentes opiniones de los
expertos y llegar a un consenso en torno a un asunto de interés general (Linstone y
Turoff, 1975).

Por su parte la entrevista semi-estructurada, que se aplico durante el proceso
de investigacion, fue de utilidad para profundizar en la percepcion de algunos
expertos que no asistieron al Focus Group.

El propésito de la metodologia empleada durante el presente estudio fue
obtener el consenso de un grupo de encuestados en relacién con los elementos gue
se consideran necesarios cuando se trata de establecer un sistema de educacién a
distancia (Salancik, Wenger y Helfer, 1971).

El presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo ya que la literatura
revelé que en México no se ha investigado lo suficiente (Hemandez, 1996). Porlo

tanto, se tratd de descubrir algo relativamente nuevo y establecer las bases para
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realizar estudios posteriores (Babbie, 1992, Grajales, 1996).

Conforme a la dimensidn temporal, el tipo de disefio de esta investigacion fue
transversal o transeccional (Hernandez, Fernandez y Batista, 1996), ya que se
determiné como tiempo unico para la recoleccion de datos el momento presente, es
decir, el afio de 2002.

En conclusion, el presente estudio se ubica dentro del paradigma cualitativo, y
es de caracter exploratorio, descriptivo y transversal o transeccional.

En cuanto a las unidades de observacion, la poblacion de estudio en la
presente investigacion estuvo compuesta por 25 profesicnales, especialistas en
educacion a distancia.

Para la seleccién de la muestra de expertos no se siguio la técnica
probabilistica, sino la de muestra dirigida. Conforme a este procedimiento, se hizo
una cuidadosa y controlada eleccion de autoridades en el area de la educacion a
distancia en México, los que debieron cumplir una serie de caracteristicas
especificas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996; Selltiz, Jahoda, Deutsch y
Cook, 1976). Sudman (1976) advierte que para seleccionar adecuadamente a los
participantes deben delimitarse los criterios para elegir la poblacion.

Para refinar la muestra, en el presente estudio se establecieron tres criterios
especificos: (a) que los participantes estuvieran trabajando o estuvieran incorporados
a una institucion de educacién a distancia, como podria ser una universidad o una
empresa; (b) que estuvieran sirviendo en alguna funcién administrativa y (c) que
tuvieran, al menos, tres afios de experiencia en esta area (Thach y Murphy, 1995).

La identificacion de los especialistas que formaron la muestra surgio de la
asistencia a congresos de la especialidad de educacién a distancia y de la

recomendacion de los expertos en esta area. Asimismo, se buscé en revistas y
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publicaciones especializadas en asuntos educativos, editadas desde enero de 1990
amarzo del 2002, con el fin de localizar en ellas nombres de expertos.

Para recabar |los datos de una manea sistematica, con base en la lectura de
textos especializados, se construyd un cuestionario y se pidi6 a los participantes que
manifestaran abiertamente sus opiniones sobre los elementos que consideraban
necesarios para la administracién de un sistema de educacion a distancia. En esta
encuesta se les pidio a los participantes que afiadieran, quitaran o modificaran los
elementos que se presentaban en la encuesta. Se les pidié que los enlistaran en
cualquier orden.

Se utilizé este procedimiento con el fin de que las ideas semejantes se
agruparan para lograr una lista homogénea de declaraciones que representaran cada
una de las ideas generadas por los expertos (Rojas, 1993; Somers, Baker e Isbell,
1984). En suma, las ideas semejantes pasaron a formar categorias. Estas
categorias fueron identificadas como factores que representaron un elemento
imprescindible.

En suma, el cuestionario se enfocd a recabar datos para lograr un consenso
preciso en torno a los elementos indispensables para la administracion de un sistema
de educacién a distancia y, ademas, cumplir con el quinto objetivo, que estuvo
encaminado a construir un modeio administrativo de educacién a distancia.

Debido a que el disefio de esta investigacion fue de naturaleza cualitativa, los
datos del cuestionario no se analizaron estadisticamente sino categéricamente. Es
decir, se establecieron categorias con base en las respuestas que dieron los
especialistas y se encontraron 30 elementos. En este andlisis se ulilizo la técnica de
analisis de contenido, en donde la agrupacion semantica juega un papel importante

para la agrupacién de las ideas en torno al asunto en cuestion.
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Para el procesamiento de los datos que se se conté con la ayuda de un equipo
técnico evaluador integrado por tres personas con experiencia en educacion a
distancia. Este equipo técnico ayudo a ubicar los datos en las cuatro fases del
proceso administrativo. De esta manera se hizo el agrupamiento de las respuestas
libres que resuitaron del cuestionario.

Con base en los resultados obtenidos en los pasos anteriores se procedio a la
creacion de un modelo funcional que describe los elementos relevantes que los

administradores deben tomar en cuenta en la administracién de programas de

educacion a distancia.

Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos de la presente investigacion.
Estos hallazgos son el resultado de las respuestas que los 25 participantes en la
presente investigacién dieron a las preguntas que se formularon en relacién con los
elementos, que se consideran importantes, para la implementacion y administracion
de un sistema de educacién a distancia, aplicable a la educacion superior.

Los resultados se ordenaron de acuerdo a las cuatro fases del proceso
administrativo que se consideraron para este estudio {Miinch y Garcia,1999). Estas
son: planeacién, organizacion, direccidn y control.

Los 25 especialistas en educacioén a distancia que participaron en este estudio
generaron una lista de 66 elementos que fueron sus respuestas libres a las
preguntas abiertas. Al agruparse todas las repuestas libres se redujeron a 30 los
elementos que se deben considerar para la implementacién y administracion de un
sistema de educacion a distancia. Estos 30 elementos quedaron integrados de la

siguiente manera de acuerdo con las cuatro fases del procese administrativo: Seis
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se relacionan con la etapa de plaheacion, siete con la de organizacion, 11 con la de

direccién y seis con la de control.

En relacién con la planeacion, los seiselementos en los que los participantes

en esta investigacion demostraron consenso fueron los siguientes:

1

Analisis de necesidades para la justificacion de mercado: ¢ Quién necesita
ser servido?

Analisis de la politica y la tendencia del sector educativo en nivel nacional e
internacional.

Filosofia institucional. Declaracion de la mision, vision, metas y objetivos
que se pretenden alcanzar con el programa.

Identificaciéon de servicios que se ofreceran. Ejemplo: educacion continua,
diplomados, grados académicos, investigacion, etc.

Identificaciéon de un lider visible al inicio del programa de educacion a
distancia.

Planeacion de una estructura administrativa en donde se especifiquen

puestos y funciones.

En cuanto a la etapa de organizacion, los especialistas en educacion a

distancia identificaron también siete elementos que se mencionan a continuacion:

1.

Organizar |la estructura administrativa y de servicios: Edificios,
equipamiento y tecnologia.

Dar a conocer un organigrama en que se muestre el sistema
administrativo: linea de mandos y jerarquia institucional.

Organizar los medios tecnologicos que se usaran conforme al disefio de los

CUrsos.
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. Establecer mecanismos para el otorgamiento de diplomas, reconocimientos

y grados académicos.
Organizar el programa de tal manera que los cursos, diplomas y grados
sean equivalentes en otras instituciones de cualquier modalidad educativa.

Contratacion de personal experto en educacion a distancia.

. QOrganizar sistemas de colaboracién con otras instituciones que impartan

educacion a distancia.

De acuerdo con la opinidn de los especialistas se identificaron 11 elementos

indispensables para la direccidén de un sistema de educacién a distancia. Estos

elementos fueron:

1.
2,

Supervisar las actividades del personal docente, discente y administrativo.
Motivar e incentivar a la ptanta docente y a los estudiantes para que se
identifiquen y se sientan comprometidos con la institucion.

Promover la capacitacion del personal docente y administrativo en asuntos
relacionados con la educacién a distancia.

Apoyar a maestros y estudiantes durante el proceso educativo.
Contratacion de personal competente en educacion a distancia.
Administracion financiera del sistema de educacion a distancia.

Disefiar campafias permanentes de publicidad y relaciones publicas para
inspirar confianza en el sistema de educaci6n a distancia.

Asegurar una educacion de calidad a los participantes en los programas de
esta modalidad educativa.

Supervisar el disefio y la produccion de cursos, programas y material

didactico.

10. Promover la colaboracion y el trabajo en equipo.
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-11. Acreditar los cursos, diplomados y programas de estudio.

Finalmente, se identificaron seis elementos que, de acuerdo con la opinién de

los especialistas, se relacionan directamente con el control en un sistema de

educacion a distancia. Estos seis elementos son:

1.
2.

6.

Establecer criterios para la evaluacion del programa.

Evaluar periddicamente la calidad de los cursos, el material didactico, la
planta docente y el personal administrativo.

Analizar el coso-eficiencia para justificar |a factibilidad del sistema de
distribucion de sefales.

Evaluar el aprovechamiento estudiantil.

Evaluacion del impacto emocional de los cursos y del programa en los
estudiantes.

Retroalimentacion del sistema de educacién a distancia.

Los especialistas consultados en esta investigacion estuvieron de acuerdo que

todos estos elementos del proceso administrativo eran importantes para la

implementacion y administracion de un sistema de educacion a distancia. También

estuvieron de acuerdo en que los elementos eran dependientes uno de otro, como

partes de un sistema. Por lo tanto, es importante considerar a cada uno de ellos

desde una perspectiva sistémica para gque la institucion educativa tenga éxito y logre

los fines propuestos.

Otro resultado importante del presente estudio fue la creacién de un modelo

administrativo de educacion a distancia, aplicable a instituciones educativas de nivel

universitario. En este modelo se tomaron en cuenta los mas importantes elementos

que integran un sistema de educacion a distancia.
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Este modelo se construyé tomando como basé la teoria administrativa que
considera las cuatro etapas identificadas como planeacion, organizacion, direccion y
control. El modelo representa la relacion sistémica que existe entre cada uno de sus
elementos. De esta manera, los elementos se ubican en cada una de las partes del
proceso administrativo, pero en ningiin momento se descuida la interrelacion que
existe entre todos ellos. Asi pues, este modelo nos ayuda a comprender el complejo
sistema de educacion a distancia, desde una perspectiva administrativa.

En relacion con la planeacién, el modelo destaca la importancia del andlisis de
necesidades y la consideracion de |a filosofia que sustenta la institucidn que ofrece
cursos o programas de educacion a distancia. Asimismo, €l modelo toma en cuenta
las politicas educativas y la necesidad de un liderazgo que dé prestigio a la
institucion.

En relacién con la organizacién, en el modelo que se presenta, se destacan
los elementos mas relevantes en el campo de la educacién a distancia. Estos
elementos son: la estructura administrativa, los medios de comunicacion, los cursos y
programas y la colaboracion.

La direccion es otro componente esencial del modelo que se presenta.
Algunos autores identifican esta fase del proceso con la la ejecucién de todas las
actividades que se deben desarrollar para administrar un sistema de educacién a
distancia, tales como, supervisién del personal, contratacion de recursos,
administracion financiera, apoyo tecnolégico y académico a los cursos y supervision
de todos los servicios que se dan a los estudiantes.

Finalmente, el control se considera como un componente esencial en el
modelo administrativo que aqui se presenta, ya que es ésta |la actividad que cumple

la funcién reguladora del sistema. Mediante esta actividad se evalla cada una de las
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etapas‘del proceso, a fin de asegurar la calidad de los servicios que se prestan a los
estudiantes del sistema de educacion a distancia. La actividad evaluadora tiene
como finalidad proporcionar informacion relevante sobre el funcionamiento de las

distintas areas, y sirve como un proceso retroalimentador del sistema.

Conclusiones

Con base en el analisis de.datos y los hallazgos de |a presente investigacion,
las conclusiones que se pueden derivar del presente estudio son |as siguientes:

1. En el campo de |a educacion a distancia se requiere tomar en cuenta 30
elementos para tener éxito en la administracion de un sistema de educacién a
distancia. Estos elementos son el producto de una consulta hecha a 25
especialistas, que cuentan con amplia experiencia en esta modalidad educativa; por
lo tanto, este hallazgo tiene validez y confiabilidad ya que es un conocimiento que
surge del consenso de los expertos.

2. En estos 30 elementos no existen niveles de importancia, ya que el estudio
no fue disenado para establecer un orden o jerarquizacion de acuerdo a la relevancia
de los elementos, sino simplemente se pretendié identificar los factores o
componentes que se deben considerar en la implementacion y administraciéon de un
sistema de educacion a distancia.

3. Conforme a la opinién de los especialistas, seis elementos pertenecen a la
etapa de planeacion, siete a la de organizacion, 11 a la de direccién y seis a la de
control. Para efectos del presente estudio, estas cuatro etapas o fases del proceso
administrativo se establecieron conforme a la opinion de los autores Miinch y Garcia

(1997). Algunos autores identifican la etapa de direccién con la de ejecucion (Terry,
1968; Guzman, 1967).
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4. tos 30 elementos se encuentran ubicados eﬁ las diferentes etapas del
proceso administrativo, sin embargo, esto no quiere decir que cada uno de ellos sea
independiente del otro. Estos elementos se deben considerar desde una perspectiva
sistémica, es decir, existe interrelacion entre cada uno. de los elementos. De esta
manera, el éxito de todo el sistema de educacién a distancia depende de cada
aportacion que hace cada una de las partes. Por ejemplo, en la produccién de un
curso o programa intervienen disefiadores instruccionales, disefiadores graficos,
expertos en el contenido y expertos en tecnologia educativa.

5. Con los datos que surgieron de 1a opinidn de los especialistas fue posible
estructurar un modelo administrativo para la educaciéon a distancia, aplicable a
instituciones de nivel universitario. Este modelo incluye los 30 elementos, que se
incorporan de acuerdo a cada fase del proceso administrativo. De esta manera, el
modelo provee de un marco referencial que nos ayuda a comprender cOmo es y
como funciona esta modalidad educativa.

6. En principio, el modelo que aqui se presenta, se construyd tomando como
punto de referencia el nivel universitario, no obstante, se le podran encontrar
aplicaciones a cualquier otro nivel educativo, con las debidas adaptaciones.

7. Los hallazgos de esta investigacion tienen aplicacion en México, ya que los
datos que se recabaron fueron aportados por especialistas mexicancs y tomando en
cuenta a México como punto de referencia. Sin embargo, también, con las debidas
reservas, se podrian extrapolar aplicaciones hacia otros paises que compartan las
mismas caracteristicas.

8. Este tipo de investigacion cualitativa hizo posible extraer la percepcion de
los especialistas en tomo a un asunto de su competencia. Por lo tanto, el

conocimiento emanado de este trabajo, debe tomarse en cuenta para su aplicacion
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prédicé. ya que sus hallazgos se encuentran avalados por la autoridad de los
especialistas en educacién a distancia.

8. Este estudio puede servir como referencia basica para los lideres de
instituciones de educacion superior, que estan considerando la posibilidad de
incorporar esta innovacién en su oferta educativa. Esta informacion les puede dar
una perspectiva en relacion con todo lo concerniente a la implementacion y
administracion de este tipo de sisfemas educativos.

10. La tecnologia y la educacion se han conjuntado en el nuevo paradigma de
educacién a distancia. El éxito de esta fusion dependera de una cuidadosa
planeacion estratégica por parte de los administradores. De esta manera, los
principales beneficiados de esta nueva oferta educativa seran, no solamente las

mismas instituciones educativas, sino también los aprendices.

Recomendaciones

El presente estudio puede considerarse como una aproximacion y un aporte
parcial a un fenémeno que todavia requiere mucho estudio, por esta razén, se hacen
las siguientes recomendaciones.

1. Se sugiere que se haga mas investigacién con otros grupos de expertos
para confirmar los hallazgos de este estudio. Los 30 elementos mencionados por los
25 participantes en este estudio es un buen punto de partida. Sin embargo, estos
resultados se podrian comparar con los que arrojen investigaciones posteriores.

2. Se recomienda que se realicen mas estudios en esta linea de investigacion,
esto debido a que la educacién a distancia, es un fenémeno que ha sido poco

explorado.
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3. Se sugiere que los resuitados de esta investigacion sean aprovechados por
los lideres educativos que se encuentran en la etapa de planeacion estratégica para
implementar un sistema de educacién a distancia.

4. Se recomienda que se hagan este tipo de estudios en otros paises. Esto
podria ser un buen punto de referencia para comparar los resultados.

5. La educacién a distancia en México se encuentra todavia en su infancia, y
el interés de algunas instituciones bor la calidad de esta oferta educativa acusa
fuertes temores. Por esta razén, se recomienda que se haga investigacién con
métodos mas cuantitativos para medir el aprovechamiento estudiantil y hacer un
analisis comparativo con el sistema tradicional escolarizado.

6. Se recomienda, ademas, que se haga investigacion para descubrir las
caracteristicas que debe poseer el estudiante para tener éxito en esta modalidad
educativa y de esta manera definir su perfil.

7. Finalmente, se recomienda investigar a los profesores, acostumbrados a la
ensefianza tradicional, para percibir su grado de aceptacién de este nuevo
paradigma educativo y analizar su nivel de resistencia al cambio. Las
preguntas claves de investigacion serian: ;Quiénes? y s Por qué?

& Quiénes tienen temor a este cambio? ¢ Cuales son sus caracteristica
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Subdireccién de Investigacion y Estudios de Posgrado

23 de octubre del 2002

Estimado Participante:

Muchas gracias por haber aceptado participar en la investigacion que estoy
realizando para obtener mi grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacion.

El propésito del estudio es determinar, a través de un grupo de consenso, los
elementos que los lideres de la educacion a distancia consideran importantes para la
creacion de un sistema de educacion a distancia en México.

Usted forma parte de un grupo de expertos y fue electo por referencia de otros
especialistas como lider en el campo de la educacién a distancia y conacedor de la
Nuevas Tecnologias de la Comunicacian. Por esta razon, sus opiniones se
consideran valiosas para lograr el objetivo del presente estudio.

Mucho le agradeceré que responda la encuesta que se anexa de manera breve y
concisa. Siéntase libre de expresar el nimero de elementos que usted considere
necesarios.

Muchas gracias por su valiosa informacion y su tiempo. Si tiene alguna pregunta
estoy a sus 6rdenes.

Atentamente,

Lic. José Daniel Ruiz Sepulveda
Candidato al Grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacién
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"~ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Subdireccion de Investigacion y Estudios de Posgrado

GUIA DE PREGUNTAS PARA
FOCUS GROUP Y ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

TEMA
Identificacion de elementos indispensables en la administracion de
un sistema de Educacion a Distancia

A continuacion se enlista una sinopsis de los elementos que la literatura y los
expertos sefialan como indispensables para la estructuracion de un sistema de :
educacion a distancia.

Por favor revise cada uno de los 16 elementos y siéntase libre para eliminar alguno o
expresar sus comentarios al margen del mismo. Si usted [0 desea, puede suprimir,
cambiar de lugar o afiadir algin otro elemento al final de cada lista.

Elementos relacionados con la Planeacion

ELEMENTO COMENTARIO

Filosofia institucional. Declaracion de mision,
metas y objetivos que se pretenden alcanzar.

Analisis de necesidades para la identificacion
de mercado: ;quién necesita ser servido?

Identificacidn de servicios que se ofreceran.
Ejemplo: educacioén continua, diplomados,
grados académicos, investigacion, etc.

Identificacion de un lider visible al inicio del
programa de educacién a distancia.
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Elementos relacionados con la Organizacion

ELEMENTO

COMENTARIO

Organizar la infraestructura administrativa y de
servicios: Edificios, equipamiento y tecnologia.

Dar a conocer un organigrama en que se
muestre el sistema administrativo: linea de
mandos y jerarquia institucional.

Establecer mecanismos para el otorgamiento
de diplomas, reconocimientos y grados
académicos.

Contratacion de personal experto en educacion
a distancia.

Elementos relacionados con la Direccion

ELEMENTO

COMENTARIO

Administracion financiera del sistema de
educacion a distancia.

Motivar e incentivar a la planta docente y a los
estudiantes para que se identifiquen y se
sientan comprometidos con la institucion.

Diseriar campaias permanentes de publicidad
y relaciones publicas para difundir la confianza
en el sistema de educacion a distancia.

Promaover la colaboracion y el trabajo en
equipo.
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Elementos relacionados con el Control

ELEMENTO . COMENTARIO

Establecer criterios de evaluacién del programa
en general.

Evaluacion periddica de la calidad de los
cursos, el maternial didactico, la planta docente y
el personal administrativo. '

Evaluacién del aprovechamiento estudiantil.

Evaluar el impacto emocional de los cursos y
del programa en los estudiantes.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Lic. Daniel Ruiz Sepulveda

Candidato al Grado de Maestria en Ciencias de la Comunicacion
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Tel. 83.57.88.85
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