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8
PERFECCIONAMIENTO DE LA PRACTICA DE LA ESCRITURA Y LA
LECTURA DESDE UN ENFOQUE COMUNICATIVO

Maria Eugenia Flores Trevifio
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Introduccion

En este trabajo se parte del propdsito especifico del desarrollo de competencias en el uso de
la lengua. En cuanto se da por supuesto por parte del docente —y del alumno— del nivel
superior, que el estudiante “va sabe™ usar la lengua, por tanto, se descuida la reflexion sobre
sus funciones, la deseripeion de sus estructuras, el estudio de sus caracteristicas desde un
enfoque pragmético y funcional. Igualmente es muy comin que el docente privilegie el uso
de la lengua escrita e insista sobre su aprendizaje y su uso, en detrimento de la atencion a la
lengua oral. Se propone el desarrollo de la expresion lingiiistica, en cuanto constituye una
herramienta que habilitara al educando para el puntual conocimiento y dominio de su
instrumento de comunicacion. Se considera que ello le proporcionard la oportunidad de
desempefiarse en igualdad de circunstancias para vincularse conmmicativamente en su
desempefio cotidiano, pues es bien sabido que, quien mejor se expresa, mayor éxito tiene en
sus interacciones socio-lingiiisticas.

Asi nos referimos a atender a la llamada oralidad secundaria —propuesta por
Walter Ong (1987, p. 20); la secundaria o mixta —que comeide con la escritura— v la
oralidad técnicamente mediatizada, segin Luchetti (2006, p. 14). De acuerdo con esta
autora, habra qué atender la lectura como actividad instrumental que favorece el desarrollo
de la competencia en las cuatro habilidades lingiiisticas fundamentales: escuchar, hablar,
leer y eseribir. Por lo que respecta a la eseritura, concordamos con Luchetti en que habra
qué favorecer la produccién de textos adecuados a la situacién comunicativa de que se
trate, considerando la infencidén enunciativa, el destinatario y la estructuracién textual

(2006).

Con respecto a la trascendencia que representa la educacion lingiiistica del sujeto, se
concuerda con la propuesta de Luchetti, quien sefiala que, si se toma en consideracion el
desempefio lingiiistico cotidiano de un hablante, los porcentajes correspondientes a su
practica de las cuatro habilidades o competencias lingiiistico-cognitivas y comunicacionales

0 pragmaticas se representaria probablemente de esta manera:
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Figura 1. Prop ipdterica sobre el desempeiio lingiifstico de un hablante (Luchetti, 2006,
p. 49).

Mediante la representacion arriba incluida, se proyecta la necesidad de atender al
desarrollo de las cuatro destrezas, si se quicre obtener un uso eficiente de la herramienta de
conocimiento y de interaccion que es la lengua. A todo ello habra que agregar que la lengua
cumple una funcién mediadora para el acceso a las distintas areas del conocimiento.

Luccheti (2006) ilustra el proceso de la signiente manera:
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Figura 2. Cardcter instrumental de la lengua para acceder al conocimiento (9)

Por tanto, la ensefianza de la escritura y la lectura no se pueden considerar

terminadas al acceder al nivel de educacién superior, en cuanto continia el aprendizaje
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formal del individuo. Ademas, el entorno socio econdmico actual cada vez exige més la
eficiencia y competitividad expresiva, escritora y lectora del sujeto. la cual debe
perfeccionarse a partir de su practica desde un enfoque comunicativo y funcional. A partir
de la Reforma educativa efectuada en nuestro pais en 1993, que propuso el enfoque
comunicativo para la ensefianza del espaiiol, los investigadores se han dado a la tarea de
buscar nuevas alternativas para su ensefianza la cual debe integrar los hallazgos que
pudieran ofrecerle la lingiiistica y la sociolingiiistica modemas’. tal como  sefiala Lomas
cuando propone la integracion a las competencias lingiiistico-comunicativas propuestas por
Canale y Swain (1983). Canale (1983) y Hymes (1984), la competencia literaria y la

competencia semioldgica o mediatica (2009):

COMPETENCIA
SoCioUNCUSTICA
*Capacdad do adecuacion
& contexto comunicativo,

CompETINGIA “Uso sprophado :;J: lenqua,
LincoisTica © GRAMATICAL Adecu:
*Capacidad innata. )

*Conocimiento s
gt = A CoMPLTENCIA
Eies St Textuat o Discunsiva
«Capacidad de produccién
ion de diversos
ComPETENCIA ) m‘"“ )
COMUNICATIVA Coherencia y cohesion
COMPETENCIA .
Estnarvicica

v =
COMPETENCIA a~
¥ Miounca «Conocimientos, hibitas
«Conocimientos, habilkdades ¥ actitucdes que favorecen
 actitudes en el anilisis y en ks e Jectura, la escritura y o disfrute
interpeetacin de los lenguajes de los textos Merarios o de.
audiovisuales y multimedia. intencidn eraria.

+Capatidid par regular
o interaccida,
Eficacla comunicativa

COMPITENCIA
Limerania

Canale y Swin, 1980: Cawe, 1983 Hymes, 1984 Lomes, 1595

Figura 3. Las competencias lingiiistico- comunicativas, segiin Lomas (23).

Proposito

El presente proyecto tiene como finalidad la formacion de recursos humanos a nivel
superior para que mejoren sus capacidades comunicativas y a nivel escrito, asi como
favorecer el desarrollo de su competencia para la lectura e interpretacién de textos diversos

a partir del redisefio, optimizacion y operacion sistematica del Diplomado en Redaccion

! Barriga Villanueva, Rebeca y Claudia Parodi(1998) ofrecen informacién detallada al respecto en: La
lingiiistica en México (1980-1996)
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avanzada y andlisis e interpretacion de textos, <l que. se considera una oportunidad para
favorecer la adquisicion y/o el desarrollo de las competencias lingilistico-cognitivas y
comunicacionales.

Aunque existen diversas clasificaciones y tipologias. las propuestas pudieran
presentarse como equivalentes’, Por tanto. una tipologia incluyente comprenderia estas
competencias: lingilistica o gramatical, sociolingiiistica o ejecutiva, estratégica o
pragmatica, literaria v semiolégica o mediatica. Su acepeidn se enlista enseguida: a) la
competencia lingiiistica o gramatical: es el conocimiento del codigo de la lengua en sus
aspectos fonoldgico, morfosintacticos y léxico-semantico (Lomas, 2009, p.25): b) la
competencia sociolingiiistica o gjecutiva: referida a la capacidad de accion social que tiene
el individuo para el empleo de los actos lingiiisticos y no lingiiisticos dentro de cierto
contexto y situacién para conseguir la comunicacién deseada (Maqueo. 1993, p. 163 ¥
Lomas, 2009, p. 23); ¢) la competencia discursiva o textual: vinculada con los
conocimientos v habilidades necesarios para comprender y producir diferentes tipos de
discurso de acuerdo con las reglas de cohesion. coherencia y claridad (Maqueo, 1993, p.
193 y Lomas 2009, p. 25); d) la competencia estratégica o pragmatica: relacionada con la
capacidad de uso de expresiones lingiiisticas y no lingiiisticas de una manera adecuada a la
situacion y a las propias intenciones, el edmo, cuando y donde decir qué. Esta competencia
es ¢l conjunto de estrategias de vso que toma en cuenta la situacion comunicativa y que se
refiere a las reglas —de tipo social, cultural v psicoldgico— que rigen la forma en que se
emiten los enunciados (Maqueo, 163: Lomas, 29): ¢) la competencia literaria mediante la
cual se obtienen conocimientos, se desarrollan habitos o actitudes que favorecen la lectura,
la escritura v el disfrute de textos literarios o de intencidn literaria (Lomas, 2009, pp. 26-
31): 1) la competencia semiologica o mediatica por la que se cuenta con conoecimientos,
habilidades y actitudes en el analisis y la interpretacion de los lenguajes audiovisuales y
multimedia (Lomas, 2009, pp. 31-35).

Por otra parte, la mvestigacién “Perfeccionamiento de la eseritura y la lectura desde
un enfoque comunicativo™ es congruente con los objetivos establecidos tanto por la

Secretaria de Educacion para la ensefianza del espafiol. como con los que contienen los

% Aqui se hace una infegracion de las competencias propuestas por Maqueo, 2007 v Lomas, 2009
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programas de la Licenciatura en Letras y la Maestria en Lengua y Literatura, asi como la
Maestria en Educacion Superior con especialidad en Lengua y Literatura de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ¢ ignalmente es coherente
con la investigacion realizada por los profesores de esta Dependencia en la linea de
investigacién institucional Enseflanza de lenguas.

Ademas, en nuestro ambito se persigue una educacion que forme al individuo para
la vida: ;qué mejor que considerar las practicas sociales del lenguaje como referencia para

ofrecer una mayor aproximacion al entorno comunicativo del educando?

Los Fundamentos

El enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua, se origina en las innovaciones en la
ensefianza de lenguas realizados en Inglaterra a finales de los afios sesenta. El enfoque
situacional habia cumplido su ciclo y se requeria un estudio més cercano al lenguaje y al
concepto tradicional de que las emisiones ademas del significado que poseian, expresaban
¢l sentido que mmprimia la intencién del hablante o escritor. Chomsky habia demostrado
desde finales de los afios cineuenta, que las teorias existentes del lenguaje no cubrian las
caracteristicas esenciales de la lengua, como la creatividad y valor tnico de las oraciones
individuales. Los lingiiistas apoyaron estas declaraciones y constataron que las dimensiones
del lenguaje no estaban siendo correctamente abordadas —como los potenciales funcional
v comunicativo del lenguaje. Posteriormente, la postura chomskiana se actualizd y oriento
“en un sentido sociocultural gracias a las aportaciones de la teoria lingiiistica, de la
etnografia de la comumicacion y de los enfoques comumicativos en la ensefianza de las
lenguas (véase Lomas, Osoro v Tusén 1993, Lomas 1999) (en Lomas, 2009, p. 93). A
diferencia de quienes estudiaban la competencia lingiiistica, “los estudiosos de la
competencia comunicativa consideran a los hablantes como miembros de una comunidad.
como exponentes de las funciones sociales y tratan de explicar como usan el lenguaje para

autoidentificarse v llevar a cabo sus actividades sociales™ (Hymes. citado por Lomas, 2009,

p. 91).
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El presente proyecto se sustenta en las propuestas de Lomas (1999, 2009). referidas
al enfoque comunicativo de la enseflanza gramatical: al trabajo de Blanche Benveniste

sobre oralidad y escritura, asi como a las propuestas por Efland/Freedman/Stubr (2003)

respecto al manejo de los conceptos posmodermos en el aula ¢ ignalmente a su propuesta

sobre el manejo de la deconstmccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje’. Coincidimos

con Lomas, quien recomienda “centrar la enseflanza del espafiol en los procedimientos, las

habilidades, las estrategias comunicativas v el uso de la lengua en clase™ (1999, p. 73).

Antecedentes

Este proyecto tiene sus antecedentes en otras investigaciones realizadas por la responsable:
a) El proyecto “El Habla de Monterrey. Segunda fase™ en el que participan
como colaboradoras 1a Dra. Lidia Rodriguez Alfano y la Mtra. Tzitel Pérez Aguirre
sustentado por el Programa de apoyo a la Investigacion Cientifica Y Teenoldgica de
la UANL (PAICYT 2006-2007, 2007-2008. 2008-2009), claves DS1387-06,
DS1387-07, DS1387-08 respectivamente). Uno de los objetivos principales de esta
investigacion ha sido la difusién en las redes electronicas de las seis bases de datos
orales y eseritos. Tales apoyos han permitido incorporar los resultados del proyecto
al Programa de Estudios del Espafiol de Espafia v América (PRESEEA) que es
coordinado desde la Universidad de Aleala, y se propone realizar estudios
comparativos de los usos del espafiol en diversas ciudades de nuestro continente y
de Espafia. Esta incorporacién se realiza mediante la recopilacién de entrevistas,
con el fin de que la muestra de habla coincida cronolégicamente con la que esta
siendo recolectada, por investigadores integrados en ¢l PRESEEA, en més de 30

ciudades donde se usa el espaiiol como lengua oficial.

b) El proyecto desarrollado durante el periodo 2008-2009 a través de una beca
posdoctoral en donde se asesoraron tesis, se participd con ponencias y publicaciones

v se organizd un grupo de investigacion para el desarrollo de una investigacidn en la

3 No obstante ellos lo proponen respecto a la enseiianza del arte, aqui se considera adecuado retomarlo para
adecuarlo a los fines de la ensefianza del espafiol.
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que se aprovechara el corpus de El Habla de Monterrey para la ensefianza del
espaiiol. Este sub proyecto se inscribe en “El habla de Monterrey. Segunda etapa”

dirigido por Lidia rodriguez Alfano y apoyado por el CONACYT, clave F1056426.

c) Proyecto “Aprovechamiento de un corpus oral en la ensefianza del espaiiol”,
apoyado por ¢l Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) dentro del
programa de Reincorporacién de ex becarios clave: PROMEP/103.5/07/ 2522,
UANL-EXB-309, donde se realizé la indagacién de las estructuras del habla oral
para aplicarlas a la ensefianza del espafiol en la educacion superior a partir del
material existente recabado en las entrevistas audiograbadas y transliteradas. Los
trabajos realizados en esta indagacion por el equipo de trabajo (10 profesores-
investigadores invitados) se recogieron en el libro En busca de nuevas rutas para la
enserianza de la lengua. Aprovechamiento de un corpus oral para la ensefianza del

espariol como lengua materna y como lengua extranjera que se encuentra en prensa.

d)  Enelafio 2007 a partir de la propuesta disefiada por la Dra. Maria Eugenia
Flores Trevifio, se autoriza la creacion y operacion del Diplomado en Redaccion y
Escritura creativa, Este Diplomado se ha impartido dentro del Programa de
Formacién Continua de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, a partir de un programa de disefio modular, es impartido
por profesores del Colegio de Letras Mexicanas a la comunidad académica y al
publico interesado durante tres afios (los periodos enero-junio de 2007, agosto
diciembre de 2007: enero-junio de 2008-agosto diciembre de 2008; enero junio de
2009, agosto-diciembre de 2009) en jornadas sabatinas de cineo (5) horas v, en el
ltimo semestre de 2009, se ofertd en sesiones semanales. A lo largo de la operacién
de este Diplomado se ha formado entre 30 v 50 alumnos por semestre, cifra que
resulta en la capacitacién de aproximadamente 300 recursos humanos en las dreas
referidas a lo largo de su operacion. Entre los asistentes se cuenta con estudiantes de
licenciatura, amas de casa, profesionistas de areas diversas, incluidos los
universitarios y docentes del nivel superior. En 2009, este Diplomado ha sido
solicitado por la Esc. Normal Superior “Profr. Moisés Saenz Garza™ e impartido en

sus instalaciones para actualizar a los profesores de Licenciatura en Educacion
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Secundaria de todas las especialidades de conocimiento que se ofertan en educacién
secundaria,  igualmente se solicitd por la Ese. Normal “Miguel F. Martinez” como
un curso remedial requerido para los estudiantes de Licenciatura en Educacion

Primaria y Preescolar.

Planteamiento del problema

Sin embargo, a pesar del impacto favorable v el incremento v diversificacion de la demanda
de este Diplomado, se han detectado areas de oportunidad que motivan el presente
proyecto:

a) El disefio original del Diplomado ya no corresponde a las caracteristicas de los
destinatarios, los cuales se han diversificado ¢ incrementado en cuanto se cuentan entre
ellos ya no sélo alumnos universitarios, piblico diverso y profesionistas de distintas areas
de la sociedad. sino estudiantes normalistas que serdn profesores de educacidn basica e
igualmente estudiantes que seran a su vez formadores de docentes. Este hecho requiere la
revision del curriculo que se opera para adecuarlo a los nuevos objetivos que plantea la
demanda actual del programa.

b) Si bien la operacién del Diplomado ha sido continua, la demanda actual requiere
de un mejor disefio curricular apoyado fundamentalmente en las dreas de oportunidad
detectadas por la ANUIES y la SE, que atafien a la lecto-escritura; asimismo es necesaria
una mejor divulgacion y disefio logistico para optimizar los servicios que se ofrecen.

¢) Se hace indispensable el disefio de una guia de implementacion del diplomado a
partir de alternativas didécticas para cada uno de sus modulos, este recurso permitira
sistematizar el proceso de ensefianza aprendizaje, replantear los objetivos establecidos para
¢l Diplomado, asi como facilitar su imparticién por profesores, becarios o estudiantes de
servicio social del Colegio de Letras de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL.

d) No se cuenta con libros de texto que faciliten las labores docentes v la
imparticidn de los cuatro modulos. Se emplean materiales a discrecion elaborados por los
profesores responsables, de modo que, a partir de la realizacion de este proyecto existe la

oportunidad de efectuar trabajo colegiado de investigacion para mejorar el disefio del
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Diplomado, asi como de realizar la elaboracion de los manuales para cada modulo que se

constituiran en apoyos didécticos.

Originalidad

Este proyecto se singulariza por ofrecer la mejora de las habilidades lingiiistico-
comunicativas adquiridas en los niveles de educacién bdsica v media superior a partir del
enfoque comunicativo de la ensefianza de la expresion oral, la lectura v eseritura, asi como
promover el desarrollo de la competencia comunicativa a partir del redisefio y optimizacion
de un Diplomado. que ya se imparte. Igualmente tiene como particularidad el hecho de
estar destinado para diversos perfiles de ingreso, puesto que se sustentara en las practicas

sociales de los destinatarios.

Finalidad
A través de este proyecto. se pretende:

Revisar el programa que actualmente se imparte y efectuar labores de redisefio para
actualizar v optimizar ¢l disefio de cada uno de los cuatro (4) médulos de este Diplomado,
con el proposito de que se consideren las dreas emergentes en la ensefianza del espadiol en
la educacion superior comprendidas en la politicas publicas de la Secretaria de Educacion.
y aquellas propuestas por la ANUIES. Proceder a la elaboracién de cuatro (4) manuales
correspondientes a los contenidos que se imparten en los médulos, para que sirvan como
materiales didicticos que coadyuven a la eficaz formacién de los recursos humanos que
continuamente demandan la capacitacion que se ofrece ¢ igualmente otras tantas Guias de
implementacion para ser empleadas por los responsables de la imparticion de los modulos,
Ademas, se creara la coyuntura para consolidar este grupo de trabajo en uno de
investigacion. que a partir de las labores indagatorias efectuadas a partir de este proyecto.
se encarguen de la actualizacion v redisefio permanente del servicio que se brinda a partir
de este Programa. El proyecto ofrecerd la oportunidad de actualizar a los profesores

responsables a partir de cursos v talleres especificos, asistencia a congresos, difusion de los
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resultados en publicaciones diversas y brindard la oportunidad de formar recursos de
licenciatura, maestria y doctorado en las personas que funjan como becarios. Ademas la
imparticion de este Diplomado atn durante el periodo de desarrollo del proyecto, garantiza

la formacion de recursos humanos en promedio de cuarenta (40) por afio.

Hipotesis

La imparticién de un programa de perfeccionamiento de la eseritura v la lectura desde un
enfoque comunicativo y funcional considerando los intereses inmediatos v practicos de los
sujetos en formacién, sustentada en un disefio curricular congruente con los perfiles de los
estuciantes v reforzada con materiales textuales de buena calidad donde se privilegien las
practicas sociales del lenguaje. redundard en un mejoramiento de la competencia

comunicativa del alumno.

Objetivo General
Redisefio cwrricular y elaboracion de guias de implementacion y manuales para operar el

Diplomado en Redaccion e Interpretacion de textos.

Objetivo Particular 1. Redisefio de un Diplomado modular para el perfeceionamiento de
la habilidad de escritura y comprension textual desde un enfoque comunicativo que
mvoluere: expresion oral. redaccién inicialiredaccion avanzada, eseritura creativa,
redaccidn de textos de investigacion y lectura e interpretacion de textos.

Objetivo Particular 2. Elaboracién de cuatro (4) manuales, uno para cada uno de los
médulos del Diplomado por el grupo de investigacion.

Objetivo Particular 3. Operacion del programa Diplomado en Redaccidn e Interpretacion

de textos.
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Metodologia

El presente proyecto se desarrollara a partir del redisefio curricular del Diplomado en
Redaceion avanzada v escritura creativa que, desde 2007 se imparte por el Colegio de
Letras Mexicanas para la Secretaria de Educacion Continua de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UANL. Se procedera a capacitar a los profesores, becarios v colaboradores
que mmparten o impartirdn los distintos médulos del Diplomado para que desarrollen
alternativas didécticas del modulo del eual son responsables. Tales propuestas serdn
sustentadas en el enfoque comunicativo de la ensefianza de la lengua. mismas que, al ser
terminadas, proporcionardn las bases para la elaboracion de las Guias de implementacién
de cada médulo. Dicha capacitacion la realizaran una colaboradora y una becaria, ambas
con Maestria en Educacién con especialidad en Formacién de recursos humanos.
Posteriormente se procedera a la investigacién, a la busqueda de materiales para su
seleccidn, asi como al disefio de ejercicios v actividades para la elaboracién de los
manuales de cada modulo. Tales labores implicardn a los becarios v colaboradores del
grupo de trabajo. Simultaneamente, los miembros del grupo de investigacion participaran
en eventos académicos individualmente o en co-autoria con los avances y resultados de la
investigacion que realizan, los cuales podran ser corregidos y aumentados para ir
elaborando los Manuales de cada mddulo. La aplicacion, revision y correccion de los
avances del trabajo serd posible gracias a que los mismos becarios y profesores del grupo
de trabajo seran los encargados de operar el Diplomado. de esta manera podran efectuar
una autoevaluacion e ir incorporando los resultados de su practica a la propuesta que
elaboran. Igualmente, como algunos profesores imparten mas de un modulo del Diplomado.

podran realizar los Manuales en co-autorias, lo cual permitird el trabajo colegiado.

Equipo de trabajo
El grupo de trabajo estard conformado por tres investigadoras pos-doctorales, asi como
estudiantes colaboradores de licenciatura, maestria y doctorado. Igualmente se integrard por

cuatro profesores colaboradores,

Relevancia e impacto de los resultados

Este proyecto, al desarrollarse, tiene diversas areas de incidencia:

Impacto Académico:

Disefio de un programa académico en la Modalidad de Diplomado con cuatro (4)
modulos de 40 horas.

Disefio v elaboracion de cuatro (4) Guias de implementacién de los médulos en la
variante de Alternativa didéctica.

Disefio v elaboracidon de cuatro (4) Manuales, para trabajar los contenidos
modulares.

Formacion de recursos humanos de licenciatura, maestria, doctorado y posdoctorado.
Formacion de recursos humanos a través del Diplomado en cantidad de 40 por afio.
Difusion de los avances y resultados del proyecto en distintos eventos académicos.
Publicaciones diversas con los avances del proyecto.

Organizacion de eventos académicos en apoyo al proyecto.
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