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Capitulo 8. Métodos alternos de solucién
de conflictos en salud estomatolégica

Luis Antonio Cérdova Rivera’

Myrna Elia Garcia Barrera*

Pedro César Cantii-Martinez’

Aurora Margarita Fuentes Rodriguez’

Introduccion

a préctica clinica se ha constituido en un proceso, que

de acuerdo con Gomez y De la Cruz (1997), se carac-

teriza por la toma de decisiones que conllevan me-

didas en relacién al estado de salud-enfermedad que
presenta un paciente. Pero cuando en esta relacioén se suscitan
conflictos por “el desacuerdo entre partes [las] implicadas y que
es percibida por éstas como una amenaza a sus necesidades,
intereses o preocupaciéon” (Quiroga, 2000, p. 20), generan es-
cenarios donde subsiste mucha tension.

No obstante, existe la factibilidad que estos sucesos
puedan ser tratados directamente a través del didlogo en las
instalaciones donde se brindé la atencién en salud; pero cuan-
do esto no logra ser resuelto en dicho lugar, las instancias re-
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glamentarias que intervienen en favorecer la solucién de estas
problematicas, recae en procedimientos de orden judicial, de
intervenciones de las comisiones de arbitraje médico y en cen-
tros de métodos alternos.

Los conflictos que se presentan en el area de la salud
ponen en riesgo el prestigio y autoconcepto de aquellas per-
sonas que brindan esta atencién, como también la pérdida de
la credibilidad del profesional de la salud ante los propios pa-
cientes, ya que si esta situacién trasciende al dambito judicial es
posible que quede abierto a la opinién publica; y contemplaria
un costoso proceso que ademds se acompasa de un desgaste
emocional muy fuerte (Gonzalez, 2012).

En este contexto, la atencién odontolégica no se en-
cuentra ajena a estos eventos de conflictos, por lo cual se pre-
tende hacer una aproximacién a la contextualizacién de estas
contingencias y las maneras alternas de resolucién.

Conflicto en la atencién estomatolégica

La salud representa uno de los derechos humanos mas
tutelados y requeridos por las personas para llevar su vida de
forma cotidiana, ademas, todos los individuos somos diferentes
y por tanto reaccionamos de distintas maneras ante los diversos
procedimientos o medicamentos, esta situacién hace que la ac-
tividad del profesional de la salud tenga mayor susceptibilidad
para confrontar conflictos con las personas que solicitan de estos
servicios de salud.

La atencién en salud estomatolégica se puede concep-
tualizar, como indica Tobar (2017, p. 1), como el “conjunto de
procesos a través de los cuales se concreta la provisiéon de pres-
taciones y cuidados de salud [bucal] a un individuo, un grupo
familiar, una comunidad y/o una poblacién”. Los procesos antes
citados involucran acciones para contrarrestar el menoscabo de
la salud en general de las personas como también actividades
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para recuperar esta y ademads practicas para detectar prematura-
mente un padecimiento bucal.

De esta manera la atenciéon brindada por el personal de
salud que atiende los aspectos relacionados con la salud bucal, es
una de las actividades también demandadas por la sociedad, de-
bido a que todos en algin momento podemos necesitar de este
tipo de servicios. Sin embargo, existe un riesgo latente en este
tipo de atencién, o como lo denomina Canta-Martinez (2015)
acto ético en salud, ya que los estomatdlogos pueden realizar un
procedimiento inadecuado, que bien puede desencadenar en el
paciente una leve, moderada o grave afectacién, o bien, en un
situacién extraordinaria, causarle la muerte (Ariza, 2013).

Se ha documentado que una gran mayoria de las con-
troversias que suceden en la atencién de salud bucal, provienen
de una ausencia o deficiente comunicacién entre los interlocu-
tores —estomatdlogo y paciente- que da como resultado prescri-
bir un tratamiento no verificando el derecho y autonomia que
el paciente ostenta para elegir sobre el procedimiento que se le
realizara (Gozaini, 1995).

Es asi que Ernesto Castillo Vazquez (2018), profesor de
posgrado en la Escuela Militar de Graduados de Sanidad Militar
en México, donde imparte la materia de odontologia forense,
comenta puntualmente que los conflictos en materia de estoma-
tologia, provienen esencialmente de aspectos relacionados con:
1) implantes dentales, 2) prétesis, 3) ortodoncia, 4) periodoncia
y 6) de atencién general en estomatologia.

Y agrega que esto surge preponderantemente por la
presunta incompetencia y descuido de quién brinda esta aten-
ci6n en salud bucal, por lo cual conlleva a juzgar al transgresor
desde los principios éticos de la practica en atencién en salud,
que demarcan los principios de caracter deontolégico.

Datos del Colegio de Odontélogos y Estomatélogos de
Madrid en Espafia han observado un incremento de controver-
sias que se han traducido en reclamaciones, ya que en el afo
1982 se formaliz6 una reclamacién, mientras en el periodo de
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2010 a 2011 existieron 684 reclamaciones formales (Perea, San-
tiago, Labajo, Albarran, Dorado y Garcia. 2013). Mientras en
otro estudio en instancias civiles espafolas que comprendié el
periodo de 2000 al 2007, prob6 que el 70.13% de las sentencias
fueron desfavorables para los profesionales de la salud, inclu-
yendo el drea de odontoestomatologia (Perea, Santiago, Labajo,
Albarran y Sanchez, 2009)

Este escenario descrito, resulta neuralgico puesto que
solo el 30% de la sentencias fue favorable a los profesionales de
la salud bucal, pero ademas nos hace ver la oportunidad que se
tiene con otras opciones de manejo de los conflictos, como es el
uso métodos alternos para solucionar estas eventualidades entre
el estomatélogo y el paciente

Métodbs alternos de solucion de conflictos

Nava y Breceda (2017, p. 209) comentan que la “justi-
cia alternativa se puede entender como una estructura procesal
distinta a la jurisdiccional para la solucién de controversias entre
particulares”, a través de los denominados Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos (MASC).

Esto es de suma relevancia en el drea estomatolégica,
ya que la gran mayoria de las demandas se carece de pruebas
que confirmen la responsabilidad del personal de salud, por esta
razén estas actividades “sirven como alternativas a los procedi-
mientos adjudicativos de litigio para la solucién de controversias,
que por lo general, aunque no necesariamente involucran la in-
tercesion y asistencia de un tercero neutral que ayuda a facilitar
dicha solucién” (Estalvillo, 2004, p. 66).

Los MASC tienen como fin gestionar la solucién de
pugnas para lograr una armonia social. Entre estos métodos en-
contramos el arbitraje, conciliacién, la justicia restaurativa y la
mediaciéon. En México, el sustento legal de los MASC se encuen-
tra en el Articulo 17 de la Constitucién Politica de México donde
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indica que los marcos legales deberdn considerar mecanismos
alternativos como recursos para resolver desacuerdos (Plasencia,
Garcia y Medina, 2013).

A continuacién definimos estos términos de acuerdo a
la Ley de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos del Estado
de Nuevo Leén del afio 2017:

Arbitraje: Mecanismo alternativo por el que las partes de-
ciden someter a este procedimiento todas o ciertas con-
troversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas,
respecto de una determinada relacién juridica, contrac-
tual o no contractual, en el cual interviene un tercero im-
parcial, denominado arbitro, que resuelve la controversia
mediante la emision de un laudo (Articulo 2 Fraccion II).
Conciliacion: Mecanismo alternativo voluntario median-
te el cual uno o mas facilitadores denominados conci-
liadores, intervienen facilitando la comunicacién entre
los participantes en la controversia y proponiendo reco-
mendaciones o sugerencias que les ayuden a lograr una
solucién que ponga fin al mismo, total o parcialmente.
(Articulo 2, Fraccion IX).

Justicia Restaurativa: Mecanismo mediante el cual las par-
tes de una controversia se involucran para identificar y
atender colectivamente las consecuencias del hecho o
conducta que se reclama y las necesidades y obligaciones
de cada uno de los interesados a fin de resolver el con-
flicto, esto con el propésito de lograr la reintegraciéon en
la comunidad, la recomposicién social, asi como la repa-
racién del dafno o perjuicio causado, o ambos, en su caso
(Articulo 2 Fraccion XV).

Mediacion: Es el mecanismo alternativo voluntario me-
diante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, buscan, construyen, y proponen opciones de
solucién a la controversia, con el fin de alcanzar una so-
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lucién total o parcial. El facilitador durante la mediacién
propicia la comunicacién y el entendimiento mutuo en-
tre los intervinientes (Articulo 2 Fraccién XIX).

De esta manera se yerguen los MASC, para posibilitar la
solucién de controversias entre particulares y por otra parte estos
métodos coadyuvan a mantener el auto concepto del profesional
de la salud bucal y adicionalmente la seguridad del paciente de
llegar a un arreglo, mediante el didlogo, a través de la manifesta-
ci6n de voluntariedad para llegar a un acuerdo.

En este aspecto, la relacién existente entre el estoma-
télogo y el paciente ha cambiado, por lo cual Benavides (2014)
comenta que los MASC requieren también de profesionales ca-
pacitados para materializar estos procesos en la solucién de con-
flictos.

Por ejemplo, en una controversia, si pasa esta al area de
resolucién de conflictos en una comisién de arbitraje en materia
de salud y en este procedimiento se logra llegar a un acuerdo,
la solucién encontrada sera gracias a los principios de confiden-
cialidad, voluntariedad e imparcialidad con la que se manej6 el
caso mediante los MASC, los cuales favorecen a la toma de un
convenio entre ambas partes donde predomina la interlocucién
entre las partes y adicionalmente el apego a la verdad, pero esen-
cialmente la busqueda de manera permanente de hacer justicia
para promover la paz social (Plasencia, Garcia y Medina, 2013).

Conclusiones

Los MASC se constituyen en procedimientos que favo-
recen la toma de acuerdos entre las partes involucradas con la
finalidad de sortear los conflictos entre los profesionales de la es-
tomatologia y los pacientes, producto de que estos como usuarios
aprecian que se han vulnerado sus derechos.

La utilidad de los MASC resulta importante cuando
estos problemas, que estin vinculados a la responsabilidad ci-
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vil, no cuentan con pruebas para demostrar el incumplimiento
o absolucién del acto. Sin embargo, también son relevantes, ya
que en derredor de estas circunstancias existe gran publicidad
y notoriedad social, la cual trasciende rapidamente, y puede ir
en detrimento de las partes intervinientes, por lo cual los MASC
operan en el marco de la confidencialidad, imparcialidad y con
fundamentos tecnocientificos, para resolver las controversias.

Se ha analizado brevemente la forma en que los MASC
pueden apoyar a resolver las inconformidades y/o quejas de la
atenciéon en salud, y como estas pueden coadyuvar en los servi-
cios estomatolégicos, entre las partes involucradas para resolver
una problemidtica. No obstante se debe recordar que correspon-
de evaluar los casos minuciosamente para reconocer aquellos
que sean posibles de resolver y llegar a un acuerdo mediante los
MASC, pero con la consideracién de que sélo podran ser situa-
ciones que no afecten el orden social, no infrinjan alguna prerro-
gativa reglamentaria o legal pronunciada, o bien que no causen,
y ejerzan danos a los derechos de terceros.

Bibliografia

Ariza, A. (2013). La responsabilidad médica como actividad peligrosa:
analisis de caso en la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia de Colombia. Universitas, 126, 15-37.

Benavides, B. (2014). Contexto social de la profesiéon. México: CECSA.

Cantt-Martinez, P.C. (2015). Bioética e investigacion en salud. México.
Trillas.

Castillo Vazquez, E. (2018 Abril 18). Frecuencia de negligencia médica
en odontologia. Recuperado de https:/www.odontologos.mx/
odontologos/sesiones/7519/sesion-online-frecuencia-de-ne-
gligencia-medica-en-odontologia

Estalvillo, F. (2004). Medios alternativos de solucién de controversias.
México. Porria.

105



Goémez, A. & De la Cruz, J. (1997). El conflicto entre la atencién indivi-
dualizada o grupal. Atencién Primaria, 19(1), 1-3.

Gonzélez, A.J.L. (2012). La justicia alternativa constitucional ante los
conflictos civiles entre los médicos y los pacientes. En: Comi-
si6bn Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) (Ed.) Me-
morias Simposio CONAMED 2012. (pp. 117-130).México.
CONAMED.

Gozaini, O.A. (1995). Formas alternativas para la resolucién de conflic-
tos. Buenos Aires. Ediciones Depalma.

Ley de métodos alternos de solucién de conflictos del Estado de Nue-
vo Le6n (México) (2017). Consultado en https:/tinyurl.com/
y897k3xh

Nava, W. & Breceda, J.A. (2017). Mecanismos alternativos de resoluciéon
de conflictos: un acceso a la justicia consagrado como derecho
humano en la Constitucién Mexicana. Revista Mexicana de
Derecho Constitucional, 17, 203-228.

Perea, B., Santiago, A., Labajo, E., Albarran, M.E. & Sanchez, J.A.
(2009). Analisis de las consecuencias médico-legales de las
reclamaciones judiciales de pacientes. Estudio comparativo
de los casos de traumatologia, ginecologia y obstetricia, anes-
tesiologia y reanimaciéon y odontoestomatologia. Trauma, 4,
264-268.

Perea, B., Santiago, A., Labajo, E., Albarran, M.E., Dorado, E. & Gar-
cia, A. (2013). El médico ante los tribunales: analisis de las
sentencias judiciales relacionadas con la responsabilidad pro-
fesional médica en Espaia. Revista Espafnola de Medicina Le-
gal, 39 (4), 130-134.

Plascencia, ]J.N., Garcia, M.C. & Medina, . (2013). Los métodos alter-
nativos en la solucién de conflictos médicos. Cirujano Gene-
ral, 35(supl. 2), s160-s163.

Quiroga, A. (2000). Conciliacién y arbitraje en el Pera: presente y futu-
ro. Derecho PUCP, (53), 769-798.

Tobar, F. (2017). La atencién en salud. Buenos Aires. Ministerio de Sa-
lud de Argentina, Organizacién Panamericana de la Salud y
Organizacién Mundial de la Salud.

106


https://www.researchgate.net/publication/348249027

