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[. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el comienzo del tercer milenio se acrecienta la concientizacion de la interdependencia
de las naciones. lo cual obliga a los paises a no actuar aisladamente para sobrevivir y
prosperar. Esto provoca una nueva apertura de tecnologias v culturas, con mayor flujo de

informacion, bienes e ideas y genera transformaciones sin precedentes.

El desarrollo de la metamortfosis ocurre a tal velocidad que se entremezcla, en muchos
paises, con un creciente nacionalismo, una reafirmacion cultural y un radicalismo que
tienen dinamicas positivas y negativas, y provocan distorsiones, vulnerabilidades y

asimetrias en las relaciones de negocios.

Esta situacion de cambio en la forma de hacer negocios entre particulares, corporaciones y
naciones genera angustia y amenazas, pero también oportunidades. Y estas amenazas y
oportunidades se multiplican por la creciente aplicacién de la tecnologia de la informacién
en los negocios y el comercio al punto de llegar a producir una transformacion profunda y
universal sin precedentes. Con relacion a ello, Ohmae. citado por Andrea Viviana Sarra',
sostiene que actualmente la mayoria de los pueblos de todo el mundo tienen el claro
objetivo de formar parte de la economia mundial, y que, por su parte, los gobiernos deben
comprender el hecho irreductible del pluralismo para otorgar condiciones de vida

satisfactorias a sus pueblos, y asi concluye que en ello radica la economia entrelazada.

Dentro de la tecnologia de la informacion encontramos el “internet”, que indudablemente
ha demostrado ser uno de los principales inventos del siglo XX y sus antecedentes se
remontan de manera analoga ciento treinta afios atras cuando se declaro que los registros
via telégrafo eran tan validos como los realizados en forma usual con tinta, toda vez que
aunque se utilice un fluido mas sutil, conocido como electricidad, a traves de ella se realiza

la misma funcion.

" Sarra. Andrea Viviana. “Comercio Electrénico y Derecho™ ED. Astrea. primera ed., Buenos Aires,
Argentina, 2000, p. 278,



Su auge inicia en los afios sesenta v se desarrolld en una mayor medida en los afos noventa.
A manera de ejemplo, en 1996, menos de cuarenta millones de personas en el mundo se
encontraban conectadas al internet. y a finales de 1997, mas de cien millones de personas lo

sius ' - & " 2
utilizaban. Actualmente el tratico se duplica cada cien dias.”

La importancia comercial del internet se puede visualizar mejor aun st tomamos en cuenta
que se ha estimado que el monto total en concepto de transacciones comerciales por dicho

medio supera los trescientos mil millones de ddlares anuales.

También tiene un impacto positivo en cuestiones ambientales y en la administracion
publica, ademas de contar con el potencial para mejorar la calidad de vida, el bienestar

comun y la creacion de empleos.

El internet provee al comerciante de un medio virtual a través del cual puede mantener
comunicacion con persona que radican a distancias insospechadas. Asi un comerciante
radicado en un Estado puede facilmente enajenar sus bienes a un consumidor de otro

Estado, sin importar la distancia existente entre ambos.

Ademas de haber ampliado los mercados, de locales a regionales, interregionales e
internacionales, ha abierto una mayor competitividad que estimula una competencia mas

mvelada.

Asimismo ha propiciado la innovacion ¢n la forma de promocionar, vender y enviar bienes
y servicios a los consumtidores. Desde el punto de vista empresanal otorga bondades con

nuevas formas de comunicacidn y organizacion de actividades.

El Internet ha permitido en forma asombrosa el desarrollo del comercio, €l cual se refleja en
un incremento de las operaciones comerciales que se realizan por este medio y ha generado

un aumento sustancial en las ventas de las empresas que lo utilizan.

* Departamento de Comercio de los Estados Unidos. www.gcommerce goy 1998
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Por otra parte el uso de intemmet ha propiciado que en muchos casos la presencia del
intermediario desaparezca, ocasionando que en ciertas operaciones comerciales los
consumidores finales adquieran los bienes o servicios directamente del proveedor. Asi las
operaciones se pueden llevar a cabo entre corporaciones y personas tisicas (B2C) o

viceversa (C2B), entre compariiias (B2B). entre personas (C2C).

No obsta o anterior para sefialar que el internet generd que conceptos tales como
nacionalidad, residencia y soberania se tormnen de dificil aplicacion. La posibilidad de
realizar transacciones a distancia sin necesidad de considerar las fronteras geograficas, la
utilizacién de técnicas de encriptacion o el envio de informacion de forma tal que su rastreo
sea dificultoso. hacen que surjan problemas como ilicitos, localizacion y decodificacion de

informacion, asi como la identificacidn de participantes en las transacciones.

Adicionalmente el comercio electronico requiere del fortalecimiento de temas conexos tales
como la seguridad de la informacion, la proteccion de los servicios de propiedad

intelectual, la privacidad y las previsiones para crear entornos fiscales transparentes.

Después de esta breve introduccién nos encontramos con el siguiente panorama: los
avances tecnologicos en los ultimos afios han ocasionado que las caracteristicas que
tradicionalmente vinculaban a los comerciantes cambien radicalmente. Hoy en dia la
tecnologia de la informacion ha propiciado que los comerciantes puedan tener presencia a
miles de kilometros de distancia sin tener presencia fisica en dicho lugar. El comercio se ha
visto favorecido primero por los medios de transporte, luego por la comunicacion, ahora

por la combinacién de ambos factores.

Estamos en un punto en donde la venta se realiza utilizando medies innovadores, como 1o
son los electronicos, para celebrar la operacion, y en la mayoria de las situaciones el envio
se realiza de manera convencional a través de los distintos medios de transporte. Sin
embargo, se pueden presentar operaciones en donde los bienes enajenados o servicios
enajenados o servicios prestados son intangibles, lo que genera que su envio pueda hacerse

a través de medios electronicos tales como internet.



Estos acontecimientos han propiciado que se presente la oportunidad para los consumidores
de importar bienes intangibles y servicios, sin necesidad de realizar su introduccion al

territorio donde radican cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

Paralelamente, el florecimiento de los tratados intermacionales en materia de comercio y el
fenomeno de la globalizacion han generado una inercia hacia la desaparicion de los

aranceles al comercio exterior.

La creciente desaceleracidon de los aranceles al comercio exterior incliné la tendencia a
nive] mundial a aumentar los impuestos al consumo. Ejemplo de lo anterior es el aumento
en cuatro puntos porcentuales de la referencia de los impuestos al consumo frente al
Producto Interno Bruto en los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y

Desarrollo Econémico. °

Ante el acelerado decrecimiento de los impuestos al comercio exterior, y ante la inclinacion
por gravar el consumo, los paises han mostrado gran preocupacion por las medidas
inherentes a gravar el consumo realizado a través de intemet. Dentro de los problemas que
ha generado esta clase de consumo estan la erosion de la base gravable, la evasion fiscal,

ausencia de claridad en cuanto a la identidad las partes, entre otras.

Con base ¢n lo anterior, los gobiernos de diversos paises han mostrado mayor preocupacion
hacia las importaciones de bienes intangibles y servicios que realizan sus residentes. En
primer término por la evasion fiscal que genera y por otra parte por la desigualdad que

genera frente a los proveedores y prestadores nacionales.

Al final de este breve recorrido nos encontramos con la interrelacion existente entre la

importacion de bienes intangibles y servicios y los impuestos al consumo.

} Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Gravando el Consumo” (“Taxmng Consumpiion™) www cecd.org,
junio de 2001, p. |



IL. CONCEPTOS FUNDAMENTALES.
No bastara con identificar el problema y proponer la solucion que mejor encuadre con el
sistema fiscal mexicano, sino que debemos abundar en los siguientes conceptos

fundamentales. para asi comprender las razones juridicas inherentes al topico que nos atafie.

1. Globalizaci6n

[

Tecnologia de la informacion

{nternet

Comercio electronico

Derecho Intermacional Tributario

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
Principios tributarios

Administracion publica

© o N o v R

Importacion

10. Impuestos al consumo

11, Impuesto al Valor Agregado
12. Servicios

13. Bienes intangibles

14. Medios de recaudacion

15. Establecimiento permanente
16. Consumidor

17. Lugar de Consumo

| 8. Business to Business (B2B)
19. Business to Consumer (B2C)
20. Momento de causacion del impuesto

21. Pago. retencion y entero del impuesto

Aunado al estudio de los conceptos serialados con antelacion, se proporcionara al lector de

algunas medidas tomadas por diversos paises cuya finalidad es regular, desde ¢l punto de



vista tributario, ja mmportacion de bienes intangibles y servicios a través de medios

electronicos.

Asimismo. estudiaremos las propuestas de la Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Economico en materia de importacién de bienes intangibles y servicios a tra\«‘é;
de medios clectronicos y sus efectos en los impuestos al consumo. La importancia de
dichos planteamientos radica en que México es pais miembro del organismo internacional
en cita y que las decisiones no soélo son acatadas por sus integrantes, sino que varias de sus

propuestas y criterios han sido acatadas por diversos paises que no forman parte de dicho

organismo.



HI. OBJETIVOS.

El comercio electrénico tntroduce una nueva problematica de fuerte impacto en el campo

tributario. tanto en lo que se refiere a los principios tradicionales de tributacién. como a la

estructura de los tributos y a los medios de control del cumplinuento de las obligaciones

tributarias.”

Bajo esta guisa de consideraciones. es procedente delimitar cuales son los objetivos de la

presente investigacion. Dada fa amplitud del tema cita, cuyos alcances podrian ir mas alla

de las posibilidades del suscrito, los objetivos se reducen a los siguientes:

(R

Determinar si cs conveniente continuar gravando con el Impuesto al Valor
Agregado la importacion de bienes intangibles y servicios a traves de medios

electronicos.

Determinar si actualmente hay forma de verificar el cabal cumplimiento del pago
del Impuesto al Valor Agregado generado en importacion de bienes intangibles y

servicios por medios electronicos.

Analizar los diversas modelos para verificar el cumplimiento del pago del Impuesto
al Valor Agregado generado en importacion de bienes intangibles y servicios por

medios electronicos.

Otorgar una posible solucién bajo el esquema fiscal Mexicano, sin violentar los

acuerdos y tratados internaciones en matenia tributaria y de comercio.

Una vez planteado el problema y delimitados los objetivos surgen las siguientes

interrogantes: ;jEs factible fiscalizar la importacion de bienes intangibles y servicios a

través de medios electronicos? (Es conveniente que México continie gravando con el

4 Secretaria Ejecutiva del CIAT “Enfocando los Temas Claves de Politica y Administracion Tributarias
Planteados por el Comercio Electromico™ Montreal, Canada. junio 6, 2001. www.ae-tax.ca p. [
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Impuesto al Valor Agregado las importaciones de bienes intangibles y servicios por medios
electronicos? (Crea la dificultad de fiscalizacion de estas actividades un perjuicio para los
proveedores de bienes intangibles y prestadores de servicios mexicanos que enajenamn sus
bienes y prestan sus servicios en territorio nacional? ;Existen mecanismos adecuados que
presenten una solucion a largo plazo para evitar esta evasion? Cudles serian las
caracteristicas idoneas que propicien una sencilla fiscalizacion de este tipo de operaciones?
;Cual es la tendencia en materia de imposicién al consumo sobre este tipo de operaciones. a
nivel mundial? ;Existen antecedentes exitosos sobre el topico? ;Qué compromisos
internacionales ha adquirido México sobre el tema? ;Cual es el costo-beneficio para la
administracion puoblica en gravar estas operaciones? ;Qué costo economico Yy
administrativo sufririan, tanto proveedor como importador, de existir una posible solucién

para una eficaz fiscalizacién de estas operaciones?



IV, JUSTIFICACION.

En un mundo electrdnico, el sistema de impuestos tendra que apoyar la evolucion de la
economia y las administraciones impositivas tendran que encontrar los medios de servir
mejor a los contribuyentes y aumentar el cumplimiento voluntario. El impuiso clave de un
buen sisterna impositivo consistiria cada vez mas en no ahogar. sino facilitar la creatividad,

el espiritu de empresa, la innovacion y la inversion en educaction y en los talentos.

Aunque el comercio electrénico presenta cierta incertidumbre y desafios a los sistemas
Impositivos existentes, también abre tremendas oportunidades para la creacion de nueva
riqueza. Como administradores de impuestos, se requerira de una cooperacion mayuscula

> ; ’ . S
internacional entre los paises para llegar a una base razonable para gravar la orta mundial.’

El reto para las administraciones de! siglo XXI sera como maximizar el potencial de
cficiencia del internet y al mismo tiempo proteger las bases tributarias sin obstaculizar ¢l

desarrollo de estas nuevas tecnologias.

Para las generaciones del presente siglo ¢l desarrollo del intermet ha generado
cuestionamientos y controversias de toda indole en la sociedad, mismos que habran de ser

resueltos en ¢l corto, mediane y largo plazo, lo cual constituye otro reto.

Para los estandares de los Estados Unidos, el comercio electronico en Amérnica Latina esta
en su infancia, Sin embargo, la importancia del comercio electronico en la zona se esta
duplicando constantemente. Se espera que para el afo de 2003 su magnitud radique en los
billones de délares en transacciones anuales en paises como ¢l Brasil. A pesar de su
potencial, los paises tatinoamericanos aun no dan su posicion sobre ciertos temas, tales
como jurisdiccion tributaria, establecimiento permanente, base del impuesto, impuestos al

consumo, entre otros. Esto ocasionara que su recaudacion se erosione, y sera hasta dicho

> Direccion de Rentas de Singapur “Desafios Estratégicos Clave que Afrontan las Administraciones
Impositivas en el Siglo XXI™ Monureal. Canada, junio 4, 2001. www.ae-tax.cap. 5
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instante en que sus legisladores actuaran con la debida preocupacion para regular las

operaciones del comercio electrénico.’

Los fenémenos de la globalizacion. los avances cotidianos de la tecnologia y la imperante
necesidad del gobierno por obtener recursos han propiciado la apertura comercial de los
paises. Fsto trae como consecuencia que a través de distintos acuerdos comerciales las

operaciones comerciales internacionales se vean desgravadas.

Por otra parte los avances tecnoldgicos han propiciado que la mayoria de las operaciones se
puedan realizar sin importar la distancia interpuesta entre las partes contratantes. Prueba de
lo anterior es que a mediados de la década de los noventa la Comision de la Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Inmternacional (UNCITRAL, por sus siglas en inglés,
United Nations Comission on International Trade Law) establecié en su ley modelo que la
firma electronica y las contratos celebrados a través de medios electronicos tienen ¢l
caracter de medios probatorios. Ya aceptada la validez de este tipo de operaciones, nos
encontramos con la presencia de ciertos bienes y servicios que puedan cruzar fronteras por
medios electronicos, lo que trae como consecuencia que las autoridades hacendarias no

puedan identificar o fiscalizar facilmente su consumo.

Como se indicd con antelacion, la imperante necesidad de los gobiernos por obtener
ingresos, aunado a la tendencia mundial por no gravar el comercio internacional ha
ocasionado que fos expertos se inclinen sobre gravar el consumo. Esto en nuestro pais se¢
manifiesta de manera clara en el Impuesto al Valor Agregado, mismo que tiene por objeto,

entre otros, gravar las importaciones.

La importancia de la presente investigacion radica en que a través de ella se vislumbra un
problema que no ha sido atacado con la suficiente intensidad por nuestro gobierno, y tiene

relevancia ya que se propone un medio eficaz para evitar la evasion en este tipo de

¢ Legal Media Group "Como América Latina esta Gravando al Comercio Electronico™ (“How Latin America
is Taxmg E-Commerce™ ) febrero 28 de 2001 www legalmediagroup.com p. |

[0
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operaciones, qué. como se comento en un principlo dentro de menos de una década va a

¢onstituir uno de los principales renglones del comercio.

Con esta propucsta se prctende llenar el vacio existente en nuestra legislacion y en nuestra
hacienda. De manera directa se beneficiaria el Gobiemo Federal en su recaudacion del

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

De igual manera se obtiene un beneficio indirecto para los mexicanos prestadores de
servicios y comerciantes de bienes intangibles a través de internet en territorio nacional, al
eliminar la desventaja que sufren por el traslado obligatorio del [VA, frente a las

importaciones no gravadas.

La investigacion puede llevarse a cabo en este momento en virtud de que los medios
informativos han lanzado constantemente las mas recientes discusiones y propuestas sobre
el topico. Asimismo, existen precedentes de diversos paises que han tratado con la

polémica.

11



V. HIPOTESIS.

Planteado el problema, determinados los objetivos y justificada la presente investigacion. es

menester plantear las hipotesis sobre las que recae esta investigacion.

Como se ha venido indicando. el comercio electronico ha brindado diversas bondades tanto
a Jos mercantes como a los consumidores. Las bondades no solo benefician a estos actores,
puesto que conjuntamente regala la generacion de empleos, decrecimiento de
contaminacion ambiental, eficacia en los servicios prestados por la administracion publica,

entre ofros.

Simultineamente el comercio electronico ha concebido una serie de problemas inherentes a
la administracion publica, ya que este medio facilita la erosion de la base gravable y la

evasion fiscal.

El nacimiento de nuevas tecnologias engendrd el surgimiento de nuevos productos y
servicios mismos quc pucden ser enviados a traves de medios electrénicos sin la nccesidad

de introducirse a un territorio a través de la aduana correspondiente.

Lo anterior, no solo causa un perjuicio a la administracién publica en el caracter de
recaudador de trnibutos, sino que ademas pone en desventaja a los productores y

proveedores de servicios nacionales.

Bajo esta tesitura, surgen las siguientes hipdtesis, mismas que se veran probadas o

desvirtuadas a la conclusién de esta investigacion.
1. En México, la falta de un sistema de fiscalizacion con aplicacion practica respecto

de la importacion de bienes intangibles y servicios a través de medios electronicos

pone en desventaja a los productores y proveedores de servicios nacionales.

12



2. En Mexico, para evitar la evasion fiscal es indispensable proveer de medios
efrcientes para gravar la importacion de bienes intangibles y servicios a través de

internet.

Las comprobacion de las hipotesis previstas es tarea embarazosa. ya que como se ha

expuesto incansablemente es inexcusable la presencia de medios eficientes para gravar las

multireferidas operaciones.

Luego entonces, se intentard comprobarlas por medio de un repaso al derecho positivo
vigente, la doctrina y las propuestas otorgadas por organismos internacionales, asi como

con las medidas tomadas por otros paises relacionadas con el topico.



V1. METODOLOGIA.

Nuestra investigacion se sustentard en la legislacion fiscal vigente. en los criterios emitidos
por los Tribunales v en la doctrina. tanto nacional como extranjera. Asimismo, ¢l presente
estudio descansa en gran medida sobre las propuestas externadas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico. conducentes a una reforma legislativa

encaminada a regular el comercio electrénico y los impuestos al consumo.

Toda vez que es viable la obtencion de opiniones y propuestas de expertos en la materia a
ravés de medios distintos de la entrevista, serd necesario estudiar sus propuestas en
revistas, gacetas y memorias de reuniones y congresos referentes al comercio electronico y

su 1mpacto en los impuestos al consumo.

Se tiene el propésito de analizar minuciosamente todos los conceptos que se consideren
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion, tanto en la doctrina nacional como
en [a extranjera. En esta ultima se basara gran parte del trabajo, ya que en virtud de que ¢l
comercio electronico es de reciente creacion dentro de la materia fiscal, se buscara en la
doctrina y legislacion fiscal extranjera una posible solucion a la problematica actual, y una
vez hecho lo anterior se extraeran los puntos mas sobresalientes para tratar de encuadrarlos

en nuestro sistema,

Para la comprobacion de las hipotesis serd indispensable contar con estadisticas que
reflejen la importancia del Impuesto al Valor Agregado en nuestro pais, el Impuesto al
Valor Agregado en importacion, el Impuesto al Valor Agregado en importacion de bienes y
servicios a través de internet. Ademas, obtener estadisticas tanto de los usuarios de internet,
asi como del monto total de las operaciones realizadas a través de dicho medio y su efecto

en la recaudacion tributaria.
Por ultimo, y con base en toda la informacion recabada se otorgara una propuesta para

solucionar el grave problema que estan viviendo, tanto los coniribuyentes, como la

administraciéon publica. Nos referimos a los contribuyentes productores y prestadores de

14



servicios mexicanos que viven un ambiente desventajoso por la importacion de bienes v

servicios a través de internet.

15



Vil. MARCO TEORICO.

GLOBALIZACION Y SISTEVIAS TRIBUTARIOS

La globalizacidn. en las politicas nacionales, tiene efectos que traspasan las fronteras de un

pais, por lo que aspectos politicos estan tomando importancia en materia de tributacion.

El término globalizacién viene siendo usado de forma generalizada, para caracterizar las
profundas transformaciones que han ocurrido en la economia internacional en las titimas
dos décadas, llevando a una répida integracidn a escala mundial a los mercados de bienes,

de servicios y de factores de produccion.

La dinamica y firme naturaleza del comercio electronico basadg en intetmet, se ha
convertido en sinonimo del término “globalizacion”, y este desarrollo requiere que se
examine cada aspecto de los objetivos y responsabilidades de las administraciones

tributarias.

La interdependencia producto de la globalizacion financiera alcanza a los paises de manera
desigual, por ejemplo, un menoscabo de la economia norteamericana afectaria fuertemente
la gran mayoria de las economias integradas al mercado global; pero un choque iniciado en
un pais emergente dificilmente afectaria la economia norteamericana. esto significa que los
paises desarrollados deberian hacer frente a la mayor responsabilidad en el proceso de
prevencion de cnisis financiera causada por la excesiva volatilidad de los capitales

internacionales.

Con el tiempo, esta gestionandose un conflicto entre la creciente intermacionalizacién de las
exterioridades y la falta de un 6rgano politico que tenga el mandato y las atribuciones para
enfrentarlas. Actualmente no existe una institucion internacional encargada de abordar las
exterioridades extraterritoriales o los efectos secundarios originados por los sistemas
tributarios, sin embargo instituciones como el Fondo Monetario [nternacional, la

Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, la Organizacion Mundial de

16



Comercio, ¢l Banco Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas. entre otras. estan
desempenando un creciente papel en relacion con aspectos que tienen alcances

internacionales.

Los sistemnas tributarios de muchos paises se gestaron o desarrollaron cuando el comercio
entre los paises se encontraba muy controlado y limitado, y practicamente no existian los
grandes desplazamientos de capitales. Los elevados aranceles y los impedimentos fisicos al
movimiento de bienes desalentaban los flujos comerciales, mientras que los flujos de
capital estaban prohibidos o muy controlados. En ese entormo, las empresas operaban en
gran medida dentro de las fronteras de sus paises, y generalmente las personas obtenian su
ingreso de actividades o inversiones en los paises en los que tenian su residencia legal; en
consecuencia, las autoridades de los paises podian gravar los flujos comerciales, las
utihdades de las empresas, el consumo y los ingresos personales sin que se generaran

conflictos con las autoridades de otros paises.

La globalizacion ha cambiado todo esto, actualmente las acciones de muchos gobiernos se
ven notablemente himitadas por las de otros, y los efectos secundarios extrafronterizos
generados por la tributacion han adquirido gran importancia. Ejemplo de ello son los

efectos sobre;

A. Impuesto sobre {as ventas: Algunos paises procuran atraer compradores de otros
paises manteniendo bajos sus impuestos selectivos sobre el consumo y los
impuestos sobre las ventas; en los paises pequerios la elasticidad de los ingresos
tributarios con respecto a las vanaciones en las tasas trnbutarias puede ser
particularmente elevada, este proceso ha reducido el grado de libertad de algunos
paises para imponer los impuestos que desean aplicar.

B. Impuesto sobre el ingreso de las empresas: Muchas empresas se han wvueito
“multinacionales, y en algunos casos han perdido su identidad nacional originaria,
especialmente en un sentido economico. Estas empresas han establecido procesos
integrados de produccion en diferentes paises, la elaboracion de un determinado

producto final utiliza insumos producidos por filiales en el exterior o subsidiarias en
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varios paises. Las empresas buscan reducir su deuda tributaria v para alcanzar ese
objetivo estan ubicando sus operaciones en paises en los que las tasas tributanas
establecidas por la ley son bajas o en los que se ofrecen incentivos tributarios mas

generosos que otros, con el fin de atraer inversiones extranjeras.

Mediante la manipulacion de los precios de transferencia, las empresas multinacionales
pueden desplazar utihdades a subsidianas que estan ubicadas en jurisdicciones con bajas

tasas tributarias.

La tributacion es solo un area en la que se esta sintiendo este derrocamiento de barreras, se
estd derrumbando la linea divisoria entre comercio y politica tributaria, muchos
negocladores comerciales convienen en que promover el libre comercio y politica
tributaria, requerira en cierto momento, examinar cuidadosamente los efectos comerciales
de las politicas tributarias directas. Los expertos tributarios convienen en que los sistemas
fiscales pueden contener subsidios ocultos y barreras al comercio de bienes, servicios y

capital.

La tendencia hacia la globalizacion de las economias del mundo ha sido reforzada por la
eliminacion de las barreras al comercio y la proliferacion de los tratados de libre comercio
tales como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el Mercado Comuin del Sur
(MERCOSUR) y la creacion de la Unién Europea, y se acelerard en nuestro propio
hemisferio con las préximas negociaciones sobre el Area de Libre Comercio de las

Ameéricas.

“La globalizacion presenta a las administraciones de hacienda nuevos temas que se deben

enfrentar, como son:

1. Fijacién de la base imponible a |las empresas multinacionales.

La liberacion de mercados presiona a las empresas multinacionales a ser mas competitivas
mediante la reduccion de costos incluyendo sus impuestos. Sobte el tépico es menester

indicar que la globalizacién otorga el marco propicio para la disminucion de la carga



iributaria de este tipo de compariias. Con base en lo anterior, es indispensable que los paises
armonicen su legislacion trnibutaria para gravar de manera acertada los ingresos que
obtengan fas compariias multinacionales, siendo necesario para ello el intercambio de

wformacion entre haciendas pertenecienies a los paises interesados.

2. Tributacion de la renta del capital.

Derivado de lo anterior, y ante las distintas tasas que gravan la renta, la inversion extranjera
va en aumento, por lo que es indispensable contar con los medios adecuados para gravarla
cuando asi proceda. Uno de los mecanismos mas eficaces es la retencion de! impuesto a la
inversion extranjera por parte de los nacionales, asi como el intercambio de informacion

para evitar la evasion fiscal y la doble tributacion.

3. Intercambio de informacion.

En los parrafos anteriores se resalto la importancia del intercambio de informacién entre las
autoridades hacendarias pertenecientes a distintos paises. Sin embargo, existen areas en las
cuales el intercambio de informacién no es aceptado en su plenitud, tal es el caso de la
informacion perteneciente a las instituciones financieras. Asimismo, gs importante destacar
que las autoridades hacendarias deben mantener actualizados los mecanismos de
recopilacton de informacion para mantenerse a la par con los constantes cambios en los

sisternas de informacion de las empresas.

4, Tratados sobre tributacion,

A pesar de que el Convenio Modelo de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico es la base de la mayoria de los tratados bilaterales sobre tributacion, estos
pueden diferir porque son negociables individualmente. Sin embargo, la creacion de
bloques comerciales facilita Ja homogeneidad de los tratados tributarios, por 10 menos, en

lo que respecta a los participantes de (os tratados comerciales.

5. Refugios tributarios.

Los refugios tributarios constituyen demarcaciones en las que la carga tributaria se

disminuye al minimo con la finalidad de atraer inversiones, comunmente de indole
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financiera. En un mundo donde la globalizacion pretende alcanzar una armonia tributaria v
el intercambio de informacidn. los retugios tributarios constituyen un engendro ajeno a

dichos propdsitos.

6. Complejidad e incertidumbre de [a tributacign internacional.

A pesar de los grandes avances en materia de tributacion internacional, como lo son los
Tratados y las Convenciones, existe todavia mucho por hacer para apartamos de la
complejidad e incertidumbre reinante en el ambito intermacional. Estos elementos
obstaculizan los fines comerciales y de politica exterior de muchos paises. por lo que es
imprescindible eliminarlos a la brevedad para lograr el optimo desarrollo comercial

Internacional.

7. Competencia tributaria v degradacion fiscal.

En el contexto de la globalizacidn, se toma la competencia tributaria desde dos vertientes:
la primera, como la facultad gue tiene un pais para gravar los actos y actividades con la
finalidad de obtener mgresos fiscales; y la segunda, como la pugna por atraer inversion a
sus paises por medio de su sistema tributario benévolo, ocasionando una disminucion en
sus ingresos fiscales, pero generando mayor inversion y empleos.

v

8. Impacto sobre la administracion de aduanas.

A pesar de la disminucién de los aranceles al comercio exterior, los problemas de
contrabando y la complejidad de las normas continian ocasionando un menoscabo dentro

de este ambito.
Por otra parte, los avances tecnologicos y comerciales no siempre son emulados por las
autoridades aduaneras, por lo que es propicio que éstas determinen si seran obstéculo para

el comercio intemacional o facilitador de este.

9. Comercio electrénico

El comercio electrénico ha sumado un grado de complejidad a los problemas impuestos por

la globalizacion a las administraciones tributarias. La identificacion de pistas de
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verificacion debido a la naturaleza etimera del medio ambiente virtual. las incertidumbres
legislativas, la perdida de mediadores residentes para las transacciones de productos
basicos. las dificultades para caracterizar la renta en el medio comercial virtual. potentes
tecnologias de cifrado y dinero digital sonr algunas de las peculiaridades de este nuevo
medio de comercio. El comercio electrénico presenta problemas adicionales para las
administraciones tributanas. incluyendo la no declaracion de ingresos y dificultades para
definir conceptos tradicionales de impuestos. por lo que es indispensable la coordinacidn
para elaborar y poner en practica estrategias viables para administrar el comercio

electrénico.”’

" Avalos Pino, Gaby Isabel. “Globalizacion y Sistemas Tributarios™ Chile, julio de 2000, www congreso.¢ob.
Pe biblio/arti_12.htm pp. 6-10
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En el término de doscientos anos. la evolucion metodologica de la tecnologia ha
transcurride por varias concepciones: en primer lugar. ha sido considerada como un
conjunto de soluciones pragmaticas a ciertos problemas; luego. s¢ ha entendido como
ciencia aplicada y, finalmente, se le consigna con una mayor entidad disciplinana que la de
ser simplemente una ciencia aplicada. Actualmente podemos decir que la fundamentacién
de la tecnologia esta sobre dos pilares: 1) cuenta con procedimientos de investigacion que
le son propios y estan adaptados a circunstancias concretas, y 2) se basa en reglas empiricas

surgidas con antentoridad a los principios cientificos que las sustentan.

Es por ello que podriamos conceptuar a fa tecnologia como el conocimiento cientifico —
dado que se vale del método cientifico-, destinado a resolver situaciones empiricas que van
mas allé de los marcos tedricos brindados por la ciencia. La tecnologia tiene como

caracteristica distintiva ser generadora de conocimiento.

Tenemos la certeza de que ¢l Derecho es conocimento cientifico y, como tal, implica
gspeciabizacion y tratamiento analitico, lo cual no obsta a la interconexion disciplinaria.
Histéricamente, esta interconexion ha demostrado ser altamente productiva, especialmente
en las areas en las cuales la ciencia se nutre de la tecnologia. Este aspecto es de suma
importancia para el analisis que se encara, pues su avance se ha producido en una

penetracion de tecnologias en todo el espectro disciplinario.

Un mérito a ello es que puede afirmarse que nos encontramos en presencia de un fendmeno
con caracteristicas particulares, que pueden explicarse a partir del concepto de recursividad.
Es decir que la tecnologia se vale del conocimiento de la ciencia y ésta, a su vez, utiliza los
desarrollos tecnologicos que posibilitan nuevos descubrimientos cientificos que seran
utihizados tecnologicamente (generandose nuevos y mas sofisticados materiales, productos

v servicios) en una interminable cadena cibernética de recursividad.



“En esta peculiar etapa de la humanidad. que tiene como caracteristica especial la
hiperinformacion. la hiperintormatizacion y la hipercomunicacion, a partir de la tecnologia.
se esta produciendo una metamorfosis en el toco de las investigaciones en lo social. hasta
(legar al paroxismo de que se comprendan y expliquen interacciones humanas virtuales.
Ello se logra a partir de la interconexion de redes de informacion que conectan ordenadores

a distancia, con datos, voces e imagenes, chips cada vez mas mimaturizados y poderosos.

Y es asi que la tecnologia y la informacion aparecen frecuentemente en nuestro lenguaje
cotidiano. Es comun utilizar la palabra informacién como sinénimo de noticia,
conocimiento, inteligencia, informe, etcétera, basandonos. en realidad, en la 16gica de la
teoria del valor sorpresa como medida de la informacion. Cuando lo que se comunica es
tangible, también es facilmente medible; pero cuando el flujo de lo comunicado es
intangible, como cuando se envian datos por television, teléfono o satélite. el criterio de
eficacia se constituye por la wansmision de mensajes con distorsion minima a maxima
velocidad y a un costo minimo. Es decir, se pone €nfasis en ¢l proceso de distribucion de la

informacion.”™

“Bajo esta denominacion se abarca todo aquello que implique la creacion, procesamiento y
transmision de senales digitales, y esta conformada por hardware. sottware, cibernética,
sistemas de informacion, redes, chips inteligentes, criptografia, robotica, inteligencia

artificial y realidad virtual.”™”

En reaiidad, cualquier sistema de comunicacion esta ideado para que pueda transmitir toda
la seleccion de informacién y no solo la que escojamos para emitir en un momento
determinado. Una fuente de informacién puede producir mensajes seleccionando
sucesivamente simbolos discretos de un repertorio dado, como son las letras del alfabeto,
las palabras de un diccionario, las notas de una escala musical, los colores del espectro o

solo [os simbolos “punto™ y “raya” utilizados en la telegrafia.

¥ Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electronico v Derecho” Op.cit p. 13.
" Ibidem p. 12.



“El concepto de informacion que utilizaremos en este trabajo esta tomado como “la medida

de nuestra libertad de eleccion al escoger un mensaje def conjunto de mensajes disponibles.

e i
aunque muchos de estos carezcan de significado.

" Singh. Jagjit “Teoria de la Informacion, del Lenguaje y de la Cibernética™ ED. Advent Books Division,
1972, p. 24.
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INTERNET

Definicion

Para efectos del presente trabajo. una red es un conjunto de computadoras interconeciadas
entre si para los efectos de compartir recursos como, por ejemplo, informacion, discos.
impresoras, modulador-demodulador (modems), etcétera. La conexidn entre ellas es posibie
mediante la utilizacion de protocolos de red, tales como el protocolo de control de
transmision o protocolo de internet (TCP IP, por sus siglas en inglés transmission control
protocol/internet protocol), X, 25, IPX, SDLC, etcétera, y de software especifico o sistemas

operativos de red.

“Desde el punto de vista tecnoldgico, podemos dividirlas en redes de area local (LAN por
sus siglas en inglés, local area network) y redes de drea ancha (WAN por sus siglas en
ingleés, wide area network). Las primeras son aquellas redes de computadoras que estan
circunscriptas a un mismo edificio, mientras que las segundas interconectan cornputadoras

de un edificio a otro ¢, incluso. de una ciudad a otra, sin importar la distancia,

Por su parte. internet puede ser definida como el conjunto de redes de computadoras
interconectadas que, para el acceso a la informacion, utilizan plataformas de software y
protocolos de comunicacidn estandar como, por ejemplo. el software de navegacion de red,
el protocolo TCP/IP y ¢l protocolo de transferencia de hipertexto (http. por sus siglas en
inglés Hyper Text Transfer Protocol), €l lenguaje de hipertexto metha (HTML. por sus

siglas en ingiés Hyper Text Metha Language), para el formato de datos.™ "'

Para la navegacion a través de la informacion, utilizan la red mundial denominada World
Wide Web (WWW) o principio de navegacion hipermedia, que consiste en sucesivos
enlaces o “links™ de la informacién —datos, voces e imagenes- contenida en distintos

servidores. Asimismo, incluye servicios de informacion en linea (online).

" Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electronico y Derecho™ Op.cit. p. 69.



Los servidores que forman cada una de las redes estan diseminados por tode el mundo y
enlazados a intermet por una variedad de caminos de alta capacidad o de gran ancho de
banda (fibra optica, satelital). de capacidad media (cable coaxil) y de baja capacidad o
ancho de banda pequeno (linea telefonica convencional). A su vez, cada una de las
computadoras personales de los usuarios esta conectada al sistema por intermedio de
modems (Modulador-Demeodulador), que son dispositivos que conectan las lineas

telefonicas, las lineas de cable o la fibra dptica a las computadoras personales.

Cuando una computadora estd conectada a una red, realiza una funcion basica esencial: la
de compartir recursoes, tanto de hardware (discos, impresoras, scanners, etcétera) como
informacion (software, datos, etcétera), Inicialmente, las redes eran utilizadas
fundamentalmente para compartir recursos de hardware y para el almacenamiento de
archivo a los cuales los usuarios podian acceder. Actualmente, estas funciones han
evolucionado para convertirse en Servidores de Base de Datos (Data Base Server) y
Servidores de Aplicacion (Application Server). Asimismo, las redes posibilitan ¢l envio y
recepcion de mensajes y enlaces en [inea, para permitir que dos o mads personas en sitios

lejanos interaccionen como si estuvieran en el mismo espacio fisico.

Aunque a menudo se menciond intermet como la T'supercarrétera o autopista de la
informacion™, y a pesar de que esta caracteristica actualmente estd esbozada en internet,
hay que tener presente que para su desarrollo se requerird de una infraestructura fisica

adecuada.

Historia de internet

“Tan importante como definirla es conocer su historia, puesto que la evolucion del
fendmeno internet es producto del avance de proyeccion exponencial que experimento la

tecnologia de la informacion durante las dos décadas pasadas.



A principios de los afos 60. un grupo de imaginativos cientificos estaba convencido de que
podia lograrse que un conjunio de computadoras trabajara interoperativamente. conectadas
a traves de una red de comunicacion. Este ambicioso proyecto fue financiado
conjuntamente por el gobiemo de los Estados Unidos de América y por representantes del
sector privado, aunque obviamente los intereses que movian a ambos eran completamente
dispares. En 1969, ve la luz por primera vez un esbozo de aquel proyecto ideado algunos
anos antes, denominado Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
{ARPANET, por sus siglas en inglés Advanced Research Projects Agency Network).

investigacion lidereada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América.

Mas tarde, en 1972, a esa denominacion se le agrega la D (por departamento de Defensa) y
asi deviene DARPANET y queda definitivamente bajo la esfera de ese departamento, que

era el encargado, esencialmente, de la direccion de! proyecto.

En un comienzo y hasta 1971, los logros mas importantes fueron; 1) el acceso remoto a
sistemas, llamado Telnet, y 2) la transferencia de archivos. La comumicacién por correo
electronico (e-mail) no estaba en los planes del proyecto, pero en enero de 1971 dos
programadores (involucrados en él) s¢ enviaron accidentalmente un mensaje. lo cual

constituyo €l primer correo electronico.

Para principtos de la década de 1980, prosperaron los servicios de boletines informativos
(BBS, por sus siglas en inglés bulletin board services) que eran verdaderos focos de

discusion donde se trataban temas inminentemente técnicos y academicos.

Hasta ese momento, internet habia sido reservada a la esfera militar y académica. Pero a
mediados de la década de 1980 se produjo el verdadero crecimiento exponencial de la
cantidad de usuarios y redes conectadas a €sta, cuando en los BBS comenzaron a tocarse

temas de interés general, mas alla de los estrictamente cientificos.

Asimismo, en 1988 un programa de¢ computacion experimental fallo, lo que dio por

resultado un virus informatico de autorreplicacion. Aunque no se traté de un virus
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demasiado dafiino. ocasiono la sobrecarga de los sistemas e hizo que mayor cantidad de

gente conociera de su existencia.

Luego. los desarrollos se multiplicaron y originaron la WWW, el HTML trasmitidos a
través del HTTP, etcétera. A partir de estas herramientas, la red comenzo a tener una mayor

interoperabilidad y, debido a esos leguajes comunes, ¢t alcance global masivo era un hecho.

Esta masividad devino en el uso comercial de la red, lo que origino un cambio en la cultura
—imperante hasta ese momento- de internet. Esta cultura habia sido la de investigadores
avidos de conocimiento, con las reglas claras: "la informacion es patrimonio de todos™. No
existian, por tanto, problemas de propiedad intelectual o marcas, como tampoco existia una
gran preocupacion por la seguridad e inviolabilidad de las redes, ya que no habia propiedad

privada que resguardar.

Como consecuencia del éxito que represento intemet, fundamentalmente el principio de
navegacion de la WWW, las organizaciones comenzaron a implementar ideéntico principio
en sus LAN. Asi, las redes LAN que lo incluyen han sido denominadas intranets. Se trata
de redes corporativas que utilizan igual tecnologia, interfaces y servicios que los usados en

internet y cuentan con los servicios de correo electronico y transferencia de archivos.

A diferencia de intermet, una intranet es una red cerrada o privada, por lo cual se tiene un
control de la infraestructura de comunicacion y puede asegurarse la calidad del servicio.
Ademas, se tiene un mejor control de acceso, puesto que [0s usuarios son intemos de la
organizacion aunque, de todos modos, se utilizan sistemas de seguridad de red para la

proteccion de la informacion sensible.
Por ultimo, mencionaremos a las extranets, es decir. aquellas redes corporativas o intranets

que brindan acceso a usuarios externos al sistema. Podemos tomar como ejemplo el caso de

un banco que posee una intranet dentro de su propio edificio y transforma dicha red en una
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extranet al momento de permitir el acceso a ella al Banco Central o a una camara de

b 4 ”» 2
compensacion. :

Desafios

Los hechos demuestran que las implicaciones de intermet en la vida de las sociedades son
muchas y seran todavia mayores. Esta red, mas alla de las expectativas de sus gestores,
comenzo a delinearse como un medio masivo de comunicacion interactiva, el nexo
comunicacional de una “comumdad virtual”. Se trata de un medio muy poderoso de
informacion que posibilita, por igual, que cada persona conectada a él pueda conservar un
absoluto anonimato (en donde el cuerpo fisico detras del usuario virtual devendria

irrelevante), o quede totalmente despojada de su esfera de intimidad.

El impacto sociojuridico y cultural de este fenomeno es un tema complejo en virtud de sus
implicaciones —por su masividad y magnitud- y por las proyecciones que se preveén para ¢l
desarrollo de esa red a corto plazo. Su consecuencia fundamental es la de reconfigurar la

topologia de un planeta que se esta modificando y comienza a desdibujar fronteras.

Todos los servicios y prestaciones que offecen las tecnologias digitales han transformado
los habitos y la forma de vida de las personas. Pero si bien, por un lado, han abierto una
brecha que posibilita la vulneracion de derechos, garantias y libertades fundamentales, por
otra parte posibilitan el surgimiento de nuevo horizontes para el conocimiento y la
comunicacién entre los pueblos, a la vez que permiten el crecimiento de pequefias
comunidades que, de otro modo, quedarian acotadas y limitadas a un determinado mercado.
Pero para que esto sea posible, se debe otorgar proteccion a estos medios para que puedan

ser considerados confiables.

" foidem pp. 70 v 71
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Por cierto. hay algo de paradgjico en todo ello. La presencia de la tecnologia de la
informacion en la vida cotidiana de las personas se ve como una seria amenaza a las
libertades v garaniias esenciales que hacen a la dignidad del ser humano. Pero en la
basqueda de la preservacion de estos valores tradicionales e intereses sociales por los que
han luchado las naciones del mundo desde hace mas de medio siglo y que han sido
plasmados en numerosos acuerdos y convenciones internacionales. se ha recurrido
nuevamente a la tecnologia de la informacién, esta vez para evitar su vuineracion. Sin

embargo, las soluciones aportadas fueron, en realidad, génesis de nuevas dificultades.

La solucidn tecnologica a problemas como la vulneracion de los derechos a la privacidad,
al honor o a la {ibertad de expresion, la comision de actos discriminatorios y fraudulentos,
el acceso no autotizado a informacién confidencial o restringida de los Estados, etcétera. ha
sido la utilizacion de técnicas criptograficas que generan situaciones ambivalentes. Por un
lado, evitan que los sistemas sean utilizados por personas no autorizadas o que la
informaciéon sea manipulada por personas distintas del emisor o receptor. Por otro,
favorecen o facilitan la utilizacion de las redes con fines ilicitos, como puede ser la evasién
impositiva, o la legitimacion de bienes provenientes de ilicitos o €l terrorismo internacional,
entre otros. A esta ecuacion debe sumarsele, ademas, el interés de los Estados en impedir la

comision de esos ilicitos, en consecucion de lo cual puede haber, en ocasiones, excesos.

Las soluciones tecnotdgicas exclusivamente no son suficientes para instaurar el “orden” en
ese nuevo mundo virtual, sino que, ademas, se requieren normas. Pero los intentos
regulatorios iniciales del fendomeno, en aras a la proteccion del interes publico, fueron
duramente atacados desde distintos sectores. Se esgrimia como argumento principal que
internet debia ser considerada como un gran foro de debate y, por lo tanto, debia
permanecer como el paradigma de 1a libertad en el flujo de la informacidn. Asi, se generd
una polémica controversia de intereses contrapuestos entre sectores, en la que se pugna por
la més estricta de las regulaciones (que en muchos casos constituye un evidente
avasallamiento de derechos fundamentales) o el mas desenfadado de los libertinajes

(fundado en el principio de que cualquier intento de regulacion significa “censura” a la
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libertad de expresion). Todo ello se debe, en parte, a que toda la problematica descansa

sobre un contlicto de valores.

Estas dos columnas (es decir, la proteccion del interés publico y la garantia de la libertad en
el flujo de la informacidn) configuran la topografia actual de la problematica que presenta
un escenario en €l cual fluctuan en la posicion dominante o de privilegio, la significacion y
el alcance que se asigne a cada uno de estos dos pilares, segun como se modifica
alternativamente el esquema de poder. Es éste un tema medular de principio del milenio,
que ha desbordado las discusiones académicas y se ha instalado en el seno de las
sociedades. La comunidad mundial comenzo a transitar la senda del cambio que conduce
desde el mundo de los atomos, al mundo de los bits, donde el bien mas preciado es la
informacion. Se brega por estar informado pero, a la vez, se lucha contra la vulneracién de
la privacidad. Las sociedades piden seguridad contra el “ciberterrorismo™ y el crimen
organizado, pero s¢ pretende conservar la mas inexpugnable de las privacidades, Los
intereses en pugna son abiertamente contradictorios, caracteristicos de loda etapa de

dr | 13
ransicion.

En ese sentido. se debe construir un equilibrado marco normativo que contemple todos los
aspectos del fenomeno y armonice las soluciones juridicas existentes con el establecimiento
de nuevos criterios que tiendan a asegurar los valores tradicionales de las sociedades, que
hacen a la proteccidn de los derechos a la privacidad. a [a imagen, al honor, en armonia con
la proteccion del derecho a expresar libremente las ideas y del derecho a la informacion, asi
como de seguridad y defensa de las naciones y el interés publico, tratando de lograr un

adecuado equilibrio entre ellos.

Es asi que, de manera creciente, la cooperacion intermacional adquiere un papel
preponderante, ya sea por medio del establecimiento de criterios y pautas comunes entre los
paises integrantes de bloque comunitarios, o con arreglo a convenios y acuerdos

Internacionales.

Y Ibid. pp.144-147
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COMERCIO ELECTRONICO

“El comercio electronico, definido simplemente como el comercio conducido via un
mecanismo de comunicacion clectronico, es un poderoso medio para crear nuevos

mercados, aplicaciones, negocios y empleos,

Podemos entender por comercio electrénico al conjunto de aquellas transacciones
comerciales vy financieras realizadas a través del procesamiento y la transmision de
informacion, incluyendo texto, sonido e imagen. Dicha informacién puede ser el objeto

principal de la transaccion o un elemento anexo a ella.

Algunas definiciones incluyen todas las transacciones financieras y comerciales realizadas
electrénicamente, incluidos los intercambios electronicos de datos (EDI, por sus siglas en
inglés electronic data interchage), las transferencias electronicas de fondos y todas las
actividades de tarjetas de crédito y débito. Otras, limitan al comercio electronico a las
ventas minoristas a consumidores en [as cuales la transaccion y el pago se llevan a cabo en

: ; 5
redes abiertas como internet.” '

Comercio electronico es un concepto amplio que involucra cualquier transaccion comercial
efectuada por medios electronicos, es decir que incluiria medios tales como el fax, el télex,
el telefono, el intercambio electronico de informacion e internet. Sin embargo limitaremos
su alcance y consideraremos al comercio electronico como la parte del comercio que se
desarrolla a través de redes (cerradas y abiertas) mediante Ia relacién entre oferta y
demanda, para lo cual se utilizan herramientas electrénicas y telecomunicaciones, con el
objeto de agilizar el proceso comercial por medio de la reduccion de tiempos y de costos.
Abarca, por tanto, todas las formas en que puede desarrollarse el comercio, ¢s decir, entre
Estados, entre Estados y empresas, entre empresas (B2B), entre Estados y particulares,

entre empresas y consumidores (B2C), y entre consumidores (C2C).

“Ib. p. 281
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(Cabe destacar que. por tratarse de una expresion que solo cuenta con unos pocos anos de
existencia, sus denominaciones y definiciones han evolucionado, por lo que es posible
encontrar sindnimos tales como negocio electrénico, comercio electrdnico y negocios
moviles (e-business, e-commerce y m-business) puesto que es posible llevarlo a cabo a

traves de comunicaciones inalambricas como las de los teléfonos moviles.

A continuacion mencionaremos algunas consideraciones vertidas por algunos organismos

imternacionales:

Ministerio de Comercio Internacional e Industria de Japdn

Como resultado del rapido desarrollo de la tecnologia de la informacién en los ultimos
afios, ha comenzado a ser posible la incorporacion del comercio ¢lectrénico, ¢l cual ha
transformado todos los tipos de actividad econdmica, desde el desarrollo y la manufactura
hasta la gestion y administracion en informacion digital y todos los esfuerzos estan

encaminados a alcanzar esto, tanto en Japon como en el resto del mundo.

Organizacion Mundial de Comercio

En 1998 se pronuncio acerca del comercio electronico sefialando que “deberia ser definido
simplemente como la produccion, publicidad, venta y distribucion de productos via redes
de telecomumcaciones.” Muchas de las discusiones estan limitadas a internet —el medio con
el cual el comercio electronico es primariamente asociado-. En el comercio electronico
pueden distinguirse seis instrumentos principales: el teléfono, el fax, la television, los pagos
electrénicos y los sistemas de transferencia de fondos, los EDI e internet. Esta es una
definicidn amplia de la expresién “comercio electrénico”, sin embargo, en muchas
discusiones, comercio electronico solo se refiere a intemet y otras formas de comercio

basadas en redes.
Canada

En 1998, el gobierno de Canada emitio un documento denominado “Electronic Commerce

in Canada: Prionty for Action” (Comercio Electronica en Canadd: Prioridad para Actuar),
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en ¢l gue puede leerse: “El comercio elcctrénico es la conduccion de actividades de
negocios —compra, venta y transacciones de todo tipo- por medio de comunicaciones y
tecnologia de computadoras. Incluye transacciones que se llevan a cabo por teléfono, fax,

tarjeta de creédito, tarjeta de debito. EDI ¢ intemnet”,

Consejo de Negocios entre Japon v Estados Unidos de América

El comercio electronico, definido simplemente come el comercio conducido via
mecanismos de comunicacion ¢lectronico, es un poderoso medio para crear nuevos

mercados, aplicaciones, negocios y empleos.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Mediante “Chalienges to the Network: Internet for Development” (Los Retos para la Red:
Intemet para el Desarrollo), en 1999, la Union Internacional de Telecomunicaciones
expreso: “El concepto de comercio electronico no es nuevo y puede ser definido de varias
formas. Generalmente, incluye la produccion. publicidad, venta y distribucién de productos
por medios electronicos basados en el procesamiento v transmision de datos digitalizados.
La discusion se centra en la actividad comercial que tiene lugar en internet y que incluye

tanto empresas como consumidores’.

Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmico

En 1999, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, mediante el
documento “The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary
Findings and Research Agenda” (Los Impactos Econdémicos y Sociales del Comercio
Electronico: Descubrimientos Preliminares y Agenda de Investigacion), expreso: “En orden
para explorar y estimar los impactos socioecondmicos del comercio electrénico, es esencial
definir a éste dltimo. Como sucede con otros nuevos servicios, no es una tarea simple, y las
distintas definiciones conocidas difieren significativamente entre ellas. Algunas, incluyen
todas las transacciones financieras y comerciales realizadas electronicamente, incluidos los
EDI, las transferencias electronicas de fondos y todas las actividades de tarjetas de crédito y
debito. Otras, limitan al comercio electronico a las ventas minoristas a consumidores en las

cuales la transaccion y el pago se llevan a cabo en redes abiertas como internet. El primer
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tipo se refiere a formas de comercio electronico que han existido por décadas y comprende
una actividad de miles de millones de dolares diarios. El segundo tipo existe hace
aproximadamente tres anos v es dificilmente mensurable. Este estudio vuelve la mirada
sobre estos dos extremos. Le interesa especificamente el negocio que se desarrolla en redes
que utihizan protocolos no propietarios que estan establecidos a través de procesos estandar
abiertos como internet. A los fines del prescnte. el termino negocio significa toda actividad
que genera un valor tanto dentro de una compaiiia y con proveedores y clientes. Muchas de

estas actividades pueden resultar en transacciones monetarias y otras no.

Estados Unidos de América

El 13 de octubre de 1999, el gobierno de Estados Unidos de América publicd el documento
“Measuring Electromi¢ Business Definitions, Underlying Concepts, and Measurement
Plans” (Midiendo Definiciones de Negocios Electronicos, Subrayando Conceptos y Planes
de Medicion): “El florecimiento de la utilizacion de dispositivos elecironicos en nuestra
economia es ampliamente conocido, aunque permanece largamente no definido y no
reconocido en muchas estadisticas econdmicas oficiales. Los términos internet, comercio
electronico, negocios electrdnicos y cibercomercio son utilizados frecuentemente.
Establecer términos que claramente describen nuestra creciente y dinamica economia de
redes es un paso cruclal hacia el desarrollo de utiles estadisticas al respecto. La
infraestructura de los negocios electronicos es la participacién en la infraestructura
economica global utilizada para sostener los procesos de los negocios electronicos y llevar
adelante las transacciones del comercio electronico. Negocio electronico es cualquier
proceso que una organizacion de negocios lleva a cabo mediante una red de computadoras.
Comercio electronico es cualquier transaccion completada mediante una red de
computadoras e incluye la transferencia de la propiedad o de derechos de bienes o
servicios. Las redes de computadoras son dispositivos de enlace electronico que comunican

interactivamente a través de canales de red”. 1’

' Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electrénico y Derecho™ Editorial Astrea. Argentina, 2000. Pags. 281-283
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Las actividades que comprende el comercio electronico son muy diversas e incluyen:
comercializacion de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales,
transferencias electronicas de fondos, compraventas electromicas de acciones,
conocimientos de embarque electronicos. subastas. disefios y proyectos conjuntos.
prestacion de servicios en linea. contrataciones publicas. comercializacion directa al
consumidor y servicios posventa. A su vez, abarca desde productos (tanto bienes de
consumo como bienes de capital) y servicios, hasta actividades tradicionales y nuevas

actividades.

La denominacién de e-business actualmente se esta generalizando, pues se sostiene que la
expresion es mas adecuada por cuanto su alcance incluye dentro del concepto, ademas, la
actividad que desarrollan en internet los proveedores de contenidos, los portales, las
comparnias de publicidad especificas para el medio digital, las agencias de viaje en linea
(online), las empresas que desarrollan sitios de red (web), las empresas que diserian
software de motores de busqueda, los proveedores de servicios de internet, las compaiiias

que proveen seguridad de redes, entre otras.

El enfoque parcializado que hemos adoptado obedece a dos razones fundamentales: por un
lado, porque consideramos que analizar el fenomeno en toda su dimension excederia los
propdsitos de este trabajo y, por otro lade, perque creemos que han sido los entornes de
redes los que han operado un cambio revolucionario en el desarrollo del comercio
electronico y han posibilitado ¢l acceso masivo de usuarios a2 mercados de escala y puesto

el acento en la hiperconexion, es decir, la vinculacién de todos con todos.

Luego de haber delimitado el concepto de comercio electrénico a aquel que se realiza a
través de redes abiertas y cerradas, consideramos necesario aclarar que en este concepto
quedan incluidos sus dos componentes mas caracteristicos: el tradicional, que consiste en
llamar comercio electronico a aquel en el que se utilizan las redes como medios de
transmision de datos en un determinado mercado, y el comercio electronico en entormo de
redes abiertas (intermet), como nuevo paradigma, en el que las redes no son meras

iransportadoras de datos, sino que. en realidad, son ¢ mercado.
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“Al referirnos al comercio electronico estaremos aludiendo, entonces, al que se desarrolla

en el entorno de redes abiertas. Este, en términos generales, incluye las siguientes

modalidades:

L)

2)

El comercio electronico directo, que se lleva a cabo integramente por via
electronica. Es decir, abarca el proceso que va desde el pedido hasta el pago y
suministro en linea a escala mundial de bienes y servicios intangibles. La
comercializacion directa es la que mejor aprovecha el potencial que pueden ofrecer
las redes de telecomunicaciones.

El comercio electronico indirecto, que se realiza mediante pedidos de bienes y
servicios tanto materiales como intangibles a través de redes, pero que se

suministran por medio de los canales normales de distribucion fisica.”'®

Particularidades del comercio electronico,

Con base en Jo senalado en los parrafos que preceden, nos permitimos destacar algunos

aspectos sobresalientes del comercio electrénico, que a la postre son:

1.

)

La transnacionalizacion de sus efectos, es decir que [os limites politicos y
geograficos no significan nada en entornos digitales. Esta caracteristica, en realidad,
es compartida por todas las actividades en las redes.

La ausencia de grandes barreras de entrada que posibilita el surgimiento de
organizaciones virtuales o el ofrecimiento de bienes y servicios a través de internet
por parte de empresas que no estén sujetas a controles adecuados o que podrian
carecer de patrimonios suficientes en el caso de tener que responder por el dafio.

La necesidad de adecuacién de las legislaciones que requiere el medio digital,
debido a que estos entornos han transmutado conceptos tradicionales e incorporado

otros, por lo que no puede considerarseles incluidos en las normas vigentes.

' [b. Pp. 284-285
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4. El requerimiento de una elaboracién coordinada de principios sobre la materia a
escala internacional. Al tener como objetivo ¢l crecimiento del comercio
electronico, deben incluir principios generales sobre politicas internacionales
encaminadas a tornar confiables los medios digitales para el pleno desarrollo de la

sociedad de la informacién.

Condiciones para el desarrollo.

“Como s¢ ha venido senalando, se deben eliminar los obstaculos y generar el ambiente
1doneo para que se desarrolle genuinamente el comercio electrénico, por lo que los

organismos internacionales coinciden en que deben darse las siguientes condiciones:

|. Lacreacion de redes de distribucién —fundamentalmente regionales- para la entrega
fisica de los productos requeridos digitalmente.

2. La desregulacion de las telecomunicaciones, que favorece la proliferacion de
mercados competitivos, al provocar bajas en los precios y sistemas de tarifacion del
costo de interconexion mas flexibles, lo cual favorece e incentiva este tipo de
comercio.

3. La interoperabilidad tecnologica mundial en campos criticos, como las tecnologias
seguras (firma digital, certificados digitales) y los sistemas de pago digitales de alta
confiabilidad.

4. El fortalecimiento de la confianza en este tipo de comercio por parte de los
consumidores y las empresas, por gjemplo, mediante la implementacion de sistemas
eficientes de resolucién de disputas. En tal sentido, es menester sefialar que las
principales preocupaciones al respecto se centran en temas tales como: a) la
identidad y la solvencia econémica de quienes ofertan y demandan en las redes
abiertas; b) su localizacion geografica; ¢) la proteccion de los datos personales que
constituye, segun encuestas, el temor fundamental de los consumidores y clientes;
d) el cumplimiento efectivo de los contratos celebrados (entrega de la cosa, pago del

precio, etc.); ¢) la posibilidad de resarcimiento por hechos dolosos o culposos; f) la
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validez de la instrumentacion de los actos juridicos por medios digitales; g)ia
posibilidad de efectiva resolucion de controversias en €l caso de micropagos o
transacciones de bajo monto; h) recursos frente a ilicitos tales como estafas y
defraudaciones. e 1} abusos por posiciones dominantes.

5. El fortalecimiento de temas conexos al comercio electronico, tales como: a)la
seguridad de la informacion; bj la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual; c) la proteccion de los servicios de acceso condicionado; d) la

privacidad en general, y e) las previsiones para crear entornos fiscales neutrales y

transparentes.

6. La harmonizacion de las regulaciones existentes o ¢l establecimiento de marcos
juridicos coordinados internacionalmente, formulados de tal manera que eviten
contradicciones en las normas, con el proposito de instaurar seguridad y confianza

en el comercio electrénico.™”’

Desarrollo de nuevos productos y constante evolucion de los mercados.

En cuanto a la aparicion de nuevos productos, ya hemos dicho que en ¢l comercio
electronico el bien que representa una utilidad en si mismo es la informacion, con grandes

oportunidades de almacenamiento, busqueda y manipulacion. La tendencia en esta clase de

comercio es que la mayor parte de los bienes sean intangibles (comercio electronico

directo), los que tienen la caracteristica de llegar hasta el consumidor a través de la red con

gran facilidad. En este sentido es de destacar el creciente aumento de una nueva forma de
comercio entre particulares, quienes publican informacion en internet cobrando montos casi

insignificantes por el acceso a ésta.

Por otro lado, el comercio en internet hace surgir nuevas clases de mercados, pues la oferta
de los productos no se circunscribe a acotados ambitos locales, sino que, ain para las
unidades economicas mas pequefias, el mercado es internet € internet implica el mundo. La

implementacion adecuada del comercio electrénico contribuye a la reduccion de las

" Ib. pp. 289-290
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barreras tradicionales de entrada a [os mercados y la disminucion de costos, distancias e
infraestructura, lo cual permite a las pequefias y medianas empresas ser competitivas a
escala internacional. Por otra parte. no se debe perder de vista que éstas constituyen uno de
los estratos mas dinamicos de las econamias en expansion y desempefian una funcién
esencial en la generacion de empleos y el aumento del producto bruto interno. Por ello, es
un deber de los Estados llevar a cabo programas de educacion e informacion sobre
comercio electronico. Es también una incumbencia estatal explorar nuevas formas de
penetracion de estas empresas en los mercados internacionales, por ejemplo, mediante la

realizacion de ferias comerciales virtuales,

Eliminacién de intermediarios.

Al inicio del presente trabajo serialamos que en muchos casos el comercio electronico
ocasiona la desaparicion de la figura del intermediario. Respecto de esta cuestion, es
importante destacar que en €l comercio electronico no hay necesidad de intermediarios en
su concepto tradicional, puesto que el consurmdor puede contratar directamente con el
productor. Ello, por supuesto, torna completamente prescindibles a los minoristas o
mayoristas pero, al mismo tiempo, provoca que emerjan figuras como las de proveedores
de servicios de intemnet o proveedores de acceso a redes, los sistemas de pago digital
(moneda digital), las autoridades de certificacion o los servicios de autenticacion y
certificacion de transacciones. Todas estas figuras nuevas tienen coma caracteristica comun
la de no necesitar un asiento geografico especifico para brindar sus servicios. Son
instituciones virtuales que requieren de legislaciones globales coordinadas que, de hecho, el

comercio electrénico exige.

La casi total desaparicion de intermediarios en su concepto tradicional y el surgimiento de
intermediarios virtuales tiene, ademas, una estrecha vinculacion con los aspectos tributarios
en las redes, con las normas referidas al perfeccionamiento de los contratos y con los

mecanismos de reparacion por el dafio, por su caracteristica inherente de virtualidad.
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Aspectos juridicos,

Muchos sen los aspectos juridicos que brotan con motivo del comercio electronico, sin
embargo la mayoria de los aspectos juridicos del comercio electrénico se centran en la
seguridad juridica. Este. al ser inherentemente global, carecer de fronteras y ser
marcadamente virtual, tiene la particularidad de ser percibido como extremadamente
inseguro. percepcidn que se ve reforzada por la carencia de un marco normativo de facil

aplicacion al medio.

Esta claro que al encontrarnos aun en una etapa incipiente, debe evitarse una desmedida y
apresurada generacion de leyes en areas donde no son necesarias. Como paso inicial, es
esencial que se remuevan {as normas que solo actian como obstaculos al desarrollo del

comercio electronico.

No parece sensato afirmar que una o varias legislaciones aisladas puedan dar respuesta a los
cambios producidos en esta particular era o que desde un campo del derecho puedan
resolverse todas las interrogantes que plantea el fenémeno. Por tanto, parecc mas adecuado
gxpresar que casi todas las areas de la disciplina se encuentran frente a una transicion que
debe reflejar y permitir construir €l camino que la sociedad actual comienza a recorrer. Del
mismo modo, cuando la civilizacidn se encontraba en la transicidn hacia la Era Industrial,
los ordenamientos juridicos no se adaptaron al nuevo orden por la mera adicion del area de
derecho industrial. Por el contrario, cada rama del derecho debié asimilar las

modificaciones operadas para continuar siendo efectivo.

Otro de los temas que constituye una problematica de dificil solucién es ¢l del efectivo
cumplimiento de la ley. Los inconvenientes relacionados a ello, basicamente, son: la
posibilidad efectiva de identificacion del usuario que cometié el ilicito; la posibilidad de
imputarle el dafio; la obtencién de la prueba, y la determinacion de la jurisdiccion y

legislacién aptlicable.
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El surgimiento del comercio electronice ha preseniado un importante desafio al concepio
tradicional de jurisdiccién, puesto que ha introducido la nocidén de cibernaciones sin
gobiemo o de un cibermundo que existe sélo en ¢l éter, Asi, conceptos tales como
nacionalidad, residencia y soberania se toman de dificil aplicacion. La posibilidad de
realizar transacciones a distancia sin necesidad de considerar las fronteras geograficas, la
utilizacion de técnicas de encriptacion o el envio de informacion de forma tal que su rastreo

sea dificultoso, hacen que surjan problemas como los que se enumeran a continuacion;

L. Asegurar que los ilicitos cometidos a traves de las redes sean detectados.

2. Localizar y, segun el caso, decodificar la informacion del registro de transacciones
efectuadas.

3. Identificar las partes intervinientes en las transacciones a traves de redes y obtener

prueba admisible en juicio.
4, Llevar a cabo lo mencionado anteriormente cuando el presunto autor del ilicito y la

prueba del hecho estan localizados fuera de los limites geograficos del pais. '®

En suma, puede decirse que es esencial la identificacién del emisor del mensaje, la
integridad de los datos y su no repudio. Pero las dificultades no solo provienen de las
caracteristicas del medio, sino que surgen, ademas, de la necesidad de balancear la coaccion

de la ley y los derechos individuales de los particulares,

Los hechos demuestran que las naciones deben adoptar criterios comunes en el marco de

politicas de mutua cooperacién.

" Ib. pp. 279-297



DERECHO INTERNACIONAL TRIBUTARIO

“La multiplicacion de las relaciones internacionales es un hecho que ha convocado la

atencion de politicos, economistas v juristas.

En ia actualidad somos espectadores de un gran intercambio comercial, cientifico y cultural
entre paises de las mas diversas tdeologias: si a esto le sumamos la creacion de
comunidades econdmicas y la pujanza de las empresas trasnacionales, nos enfrentamos con
un panorama que por su complejidad habra de requerir en forma progresiva la atencion de

los fiscalistas.

Este fenémeno ha provocado el origen de diversas regulaciones por parte de los Estados,
dando lugar a un conjunto de normas que conforman el contenido del llamado “Derecho
[nternacional Tributario”, que aparece como una division dentro del derecho tributarro y

con ¢l sentido y alcance consignado a continuacion.

Entendemos por Derecho Intemacional Tributario aquella rama del derecho tributario que
tiene por objeto el estudio de las normas de caracter internacional que corresponde aplicar
en los casos en que diversas soberanias entran en contacto, ya sea para evitar problemas de
doble imposicion, coordinar métodos que combatan la evasion y organizar, mediante la

tributacién, formas de cooperacion entre los paises.

Opinamos que no deben incluirse en este campo de estudio el conjunto de normas internas
que delimitan el poder fiscal con referencia a sujetos 0 a objetos que por su naturaleza
trascienden los limites de su territorio. Tales normas pertenecen al derecho tributario

maternal.

Fuentes del Derecho Internacional Tributario
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La clasificacion de ¢llas se encuentra en e! articulo 38 de la Carta de la Corte Internacional
de Justicia, mncorporada a la carta de las Naciones Unidas del 26 de junio de 1945. Este

texto las organiza de la siguiente manera:

La Corte aplica:

a) Las convenciones internacionales. tanto generales como especiales, que establezcan

reglas expresamente reconocidas por los Estados en litigio.

b) La costumbre internacional, como prueba de una practica general reconocida como
de derecho.

c) Los principios generales de derecho reconocidos por las naciones civilizadas.

d) Las decisiones judiciales y la doctrina de los publicistas mas calificados, como

medio auxiliar para determinar las reglas de derecho,”"”

El subtema en mencidn. es decir, el Derecho Internacional Tributario, tiene trascendencia
en la presente investigaciéon ya que como se observard es indispensable el consenso
internacional en ciertas dreas para evitar la erosion de la base gravable y la evasién fiscal en

el contexto del comercio electrénico.

¥ Villegas B.. Héctor. “Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario™ ED. Depalma, S.R.L., quinta
ed. Argentina. 1994. pp. 481 y 482
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ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO
(OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Economico (OCDE) ha sido llamada el
tanque del pensamiento. una agencia monitora, el club de los ricos, una universidad sin
academia. Todos estos calificativos son correctos pues dicho organismo cuenta con todos
los elementos anteriores, pero ni una de esas caracterizaciones captura la esencia de la
OCDE.

La OCDE cuenta con 30 paises miembros dentro de una organizacidn que provee a los
gobienos el escenario para discutir, desarrollar y perfeccionar la politica econoémica y
social. Cabe senalar que México es miembro desde 1994. Sus integrantes comparan
experiencias, buscan respuestas a problemas comunes y trabajan para coordinar las politicas
domesticas e internacionales para formar una red equitativa entre las naciones. Sus
intercambios pueden generar acuerdos para actuar de manera formal. Ejemplo de lo anterior
es el establecimiento de codigos de libre transito de capital y servicios, acuerdos contra la

corrupcion o para terminar con los subsidios para construccion de barcos.

La OCDE es un club de paises que comparten una ideologia. Es rica, en cuanto a que los
integrantes de la OCDE producen dos terceras partes de los bienes y servicios generados a
nivel mundial, pero no es un club exclusivo. Esencialmente, la membresia es limitada al
compromiso del pais de integrarse a una economia de mercado, contar con una democracia

plural y el respeto por los derechos humanos.

Intercambios entre los gobiernos de la OCDE fluyen constantemente y van desde
informacion hasta el analisis otorgado por su Secretaria en Paris. Partes del Secretariado de
la OCDE recolectan datos, monitorean tendencias, analizan y pronostican patrones en
evolucion en comercio, medio ambiente, agricultura, tecnologia, tributacidn y mas. Este
trabajo, en areas que reflejan la estructura politica de los paises miembros, se realiza con el
consenso de los paises miembros, quienes utilizaran el analisis realizado, y se hara mas a

fondo cuando los paises miembros se retnan en comités especializados de la OCDE.
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Ademas, la OCDE produce (nstrumentos de acuerdos internacionales, decisiones y
recomendaciones para promover las reglas del juego en areas en que el acuerdo
multinacional es fecesario para que paises, de manera individual, progresen en una
economia globalizada. Compartir los beneficios del crecimiento es parte crucial de sus
actividades tal y como se desprende de sus actividades entocadas a economias emergentes,

desarrollo sostenible, economia territorial y asistencia.

Antecedentes de la OCDE

La Organizacién Europea para la Cooperacion Economica (OECE) fue el antecedente de la
OCDE. Este organismo s¢ creo con la finalidad de administrar la ayuda para la
reconstruccion europea proporcionada bajo el Plan Marshall, por Canada y Estados Unmidos
de América, despues de la Segunda Guerra Mundial. A partir de 1961 la OCDE tomé las
riendas de la OECE y se ha avocado a construir economias fuertes para sus paises
miembros, mejorar la eficiencia, afinar los sistemas de mercados, expandir el hbre

comercio y contribuir al desarrollo en paises industrializados y en desarrollo.

Los motivos que impulsaron la transformacion de la OECE en la OCDE fueron:

1. La fuerza econdmica y la prosperidad son esenciales para el acatamiento de los
propésitos de las Naciones Unidas, la preservacidén de la libertad individual y el
aumento del bienestar comun. Estas metas se pueden alcanzar efectivamente
mediante el fortalecimiento de la tradicion de la cooperacion.

2. La recuperacion econdmica y el progreso de Europa por medio de su participacion
en la OECE ha sido una contribucion significativa que ha abierto nuevas
perspectivas para el fortalecimiento de esa tradicion para aplicarla a nuevas tareas y
ampliar sus objetivos.

3. El reconocimiento a la creciente interdependencia de sus economias.
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4.

Mediante consultas y cooperacion se lograra el uso efectivo de sus capacidades y
potenciales. asi como la promocion de un mayor crecimiento sostenible de sus
economias y mejorar la economia y bienestar social de sus personas.

Las naciones mas avanzadas economicamente deben cooperar en asistir en la mejor
de sus medidas a los paises en proceso del desarrollo econdmico.

La futura expansion del comercio mundial es uno de los factores mas importantes
en favor del desarrollo economico de los paises y del mejoramiento de la relaciones

economicas intemacionales.

Después de cuatro décadas, el enfoque de la OCDE se esta moviendo mas alla de sus

miembros, pues apoya a los paises que estan cambiando de una economia centralizada a

una capitalista.

“El documento formal que cred la OCDE fue la Convencion de 1960, en donde se

establecid. entre otras directrices, las siguientes:

1.

La Convencion requiere que la Organizacion promueva las politicas designadas para
alcanzar el mas alto crecimiento del desarrollo sostenible y del empleo, asi como un

aumento en ¢l estandar de vida de la poblacion.

Esto se debe alcanzar manteniendo la estabilidad financiera dentro del area de la
OCDE, asi como 2 una escala mundial. La Convencién también requiere que los
paises miembros contribuyan a la expansion del comercio mundial de manera

multilateral y sin discriminacion.

Bajo esos términos, el articulo 2 de la Convencidn establece que los paises de la
OCDE deben procurar la seguridad del crecimiento economico y la estabilidad
externa e interna, para reducir los obstaculos en el intercambio de bienes y
servicios, para liberalizar los movimientos de capital, y para contribuir al desarrollo

economico de todos los paises del orbe.
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4. En su articulo 6 establece que las decisiones seran aplicables a los paises miembros,
a menos que se abstengan de votar, y hasta que se realicen los ajustes necesarios a

las legislaciones locales.”?’

Meéxico al ser miembro de la OCDE debera sujetarse a las regulaciones que este organismo

emita en materia de comercio electronico.

La trascendencia de este organismo en ¢l tema que nos atajie radica en que fue pionera en
proponer soluciones y regulaciones sobre el comercio electronico. Como se sefialo en las
paginas que preceden, la primera conferencia internacional sobre temas fiscales en materia
de comercio electrénico, fue precisamente la conferencia auspiciada por la OCDE,
celebrada en noviembre de 1997, en Turku, Finlandia, donde se realizaron varios
planteamientos, sin que estos hayan constituido determinaciones sobre el tema. Se sefiald
que una de las preocupaciones fundamentales de los gobiernos y del sector privado es la

repercusion fiscal del comercio electronico en materia de impuesto sobre la renta. a

En la conferencia de la OCDE, sefialada en el parrafo inmediato anterior, s mencionaron
otros dos aspectos importantes: primero, existen algunos asuntos que no pueden dejarse al
sector privado, como lo son los derechos de propiedad intelectual y la tributacién; segundo,
la naturaleza global de internet requiere una organizacién global para supervisar y guiar el
impacto econdmico. Se acordd posteriormente crear un Grupo de Administracion Tributaria
de Comercio Electrénico para desarrollar el marco de referencia, con el respaldo de otros
grupos, este grupo se concentrard en aspectos de cumplimiento y administracion tributaria,

tanto del impuesto sobre la renta como de los impuestos al consumo.

Estructura

* Convencién sobre 1a Organizacion para la Cooperacién Econdmica y el Desarrolio. Paris, Francia. 14 de
diciembre de 1960. www 1. .OECD.org/about/origins/convention/convenventn.com pp.l y 2
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La OCDE cuenta con una estructura en la cual la Secretaria General es el maximo
organismo. Asimismo. para una mayor especializacion de sus trabajos, divide los mismos
por materia, ya sean economicas. medio ambiente, industria, poblacién, educacién.

comercio, etcétera.

Dentro de la gran gama de topicos encontramos los Asuntos Financieros, Fiscales y
Empresariales, Existe un comité encargado de analizar cada una de las materias sefialadas

en el presente trabajo, con un alto grado de especializacion.

Asi, llegamos a lo que se conoce como el Comité de Asuntos Fiscales, cuya creacion data

del primero de mayo de mil novecientos setenta y cinco.

Este comité es responsable de investigar los métodos mediante los cuales la tributacion
puede ser utilizada como vehiculo para promover la implementacion, destino y uso de los
recursos economucos, tanto en el aspecto doméstico como en ¢l intermacional. Por otra
parte, analiza cuestiones relacionadas con la evasidn fiscal y la implementacion de tratados

para evitarla o bien para no aplicar la doble tributacion.

Asimismo, el comité tiene como tarea el proponer medidas para eficientizar la recaudacion

como medio para lograr los objetivos de los gabiemos, es decir, el bien comun.,

A su vez, el Comité de Asuntos Fiscales se subdivide en Grupos de Trabajo (Working
Party), entre los que encontramos el Grupo de Trabajo Numero 9 (Working Party No. 9,

WP9 por sus siglas en inglés), encargado de analizar cuestiones inherentes a los impuestos

al consumo.

% Comité de Asuntos Fiscales de J]a OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes” (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).
Turku. Finlandia, noviembre 1997, s ww.occd.urg p. 1
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Por ultimo, el WP9. cuenta con un subgrupo especializado en el comercio electrénico.
cuyos integrantes son: Australia, Canada, Francia, Alemania, Irlanda, [talia, Japon, Corea,

Holanda, Suecia, Suiza, Gran Bretaiia, Estados Unidos, Unién Europea y Singapur. =

El subgrupo de comercio electronico del WP9, es el organismo mas dinamico en el analisis,
investigacion € implementacion de soluciones dentro del contexto del comercio electronico

en el entormo de los impuestos al consumo.

El subgrupo se apoya a su vez en dos grupos técnicos (TAG. por sus siglas en ingles,
tecnical advisory group), uno avocado a los impuestos al consumo (consumption TAG) y

otro a las soluciones tecnolégicas (technology TAG) »*

# Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Plan de Trabajo de! Subgrupo de Comercio Electronico det
WP9" (“Work Plan of the WP9 Sub-Group on Electronic Commerce 2001-2003") www.oeed.org EN p.]
m s

" Ibidem p.1
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PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

Los mismos principios tributarios que los gobiernos aplican al comercio convencional
deben de aplicar igualmente al comercio electronico: entre ellos. neutralidad. eficiencia,

certeza y simplicidad, eficacia y justicia, flexibilidad. **

Dentro de las conclusiones principales de la conferencia Condiciones del Marco Tributario
de Ottawa (Taxation Framework Conditions) se indicé que los principios tributarios que
deben servir de guia a los gobiernos en su relacién con el comercio convencional también

deben guiarlos en su relacion con el comercio electronico.

El Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE considera que las reglas existentes pueden
servir para implementar estos principios. Este acercamiento no excluye nuevas medidas
legislativas o admmunistrativas, 0 cambios a las medidas existentes, en relacion con el
comercio electronico, en el entendido de que dichas medidas fueron creadas con la
intencion de aplicar los principios tributarios existentes, y no con la intencion de imponer

un trato fiscal discriminatorio a las transacciones de comercio electrénico.

La aplicacion de estos principios al comercio electronico debe ser estructurada para
mantener la soberania fiscal de los paises. para alcanzar una distribucion adecuada de la
base tributaria del comercio electronico entre los paises y para evitar la doble tributacién o

la ausencia de tributacion.

El proceso para implementar estos principios debe implicar un dialogo intenso con

negocios y con no miembros de la OCDE.
Los principios tributarios que deben de aplicar al comercio electronico son:

|. Neutralidad

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Condiciones para el Marco Tributario del Comercio Electrénico”
(“Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions”) Ouawa, Canada. Octubre de 1998 www.oecd.org

p-3

= @

\-}4



La tributacion debe buscar ser neutral y equitativa entre las formas de comercio electrénico
y entre las formas convencionales de comercio y las electrénicas. Los contribuyentes en

situaciones similares deben ser sujetos a niveles similares de tributacion.

~El Acta para Transacciones Electronicas (Electronic Transactions Act) = tiene dos piedras
angulares: el principio de equivalencia funcional y el principio de neutralidad tecnoldgica.
El primer principio establece que la ley debera otorgar el mismo tratamiento a las
transacciones electrénicas que a las que se documentan en el papel. El segundo principio
indica que la ley no debera discriminar entre las diversas formas de tecnologia, lo cual
implica, por ejemplo, que la ley no podra especificar requisitos técnicos para el uso de
comunicaciones electronicas que se basen en la operacidon de una particular forma de

tecnologia de comunicacion electrénica.”

Es generalmente aceptado que la neutralidad debe ser un principio para la tributacion del
comercio electronico por internet. Los miembros de la OCDE * consideran que la mejor
manera para alcanzar este objetivo es aplicar las contribuciones existentes a los ingresos
derivados de actividades por internet para evitar la imposicion especial de internet con
contribuciones especiales. Este acercamiento también provee un grado de certeza para los
negocios, indicando la ideologia de las autoridades tributarias, aun y ¢uando todavia no

existen los pormenores.

2. Eficiencia.
El costo de cumplimiento para los contribuyentes asi como el costo administrativo para las

autoridades fiscales se debe minimizar al maximo posible.

3. Certeza y simplicidad.
Las reglas tributarias deben ser claras y faciles de comprender en tal forma que los

contribuyentes puedan anticipar las consecuencias tributarias derivadas de sus

2 5 T . )

“5 Electronic Transactions Act, 1999. hitp//law.gov.au/ecommerce/

*® Comite de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comentario Historico del Cometcio Electrénico” (“Historical
Commentary on Electronic Commerce”) http: www.oeed.org daf tae_com histecom.htm p.1
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transacciones, ncluyendo el momento, el lugar y la forma de cumplimiento de la

obligacion tributana.

4. Simplificacion

A primera instancia, es importante reconocer que la retencion del impuesto en actividades
entre empresas (B2B) significa simplicidad. Como resultado, los proveedores de negocios
que tratan exclusivamente con personas morales y que no estan registrados u obligados a
estarlo, tendran pocas o ninguna obligacién adicional derivada de los impuestos al

27
consumeo.

5. Eficacia y justicia
La tributacién debe generar el monto correcto de tributos en el momento correcto. El
potencial para la evasion y elusién fiscal debe contenerse en un minimo, mientras se

desarrollan medidas para combatirlo de manera proporcional a los riesgos generados.

6. Flexibilidad

Los sistemas tributarios deben ser flexibles y dinamicos para asegurar un crecimiento

paralelo con el desarrollo tecnoldgico y comercial. 2*

Para cualquicr solucion es importante el establecimiento de un facilitador fiscal y de la
simplificacion. *
CONFIDENCIALIDAD

Con la entrada en vigor en 1998, de la Directiva de la Unién Europea en Materia de

Proteccion de Datos, de aplicacion tanto a ciudadanos de la Union, como a extranjeros

¥ Grupo WP9 de la OCDE "Aspectos de los Impuestos al Consumo sobre el Comercio Electrénico”
(“Consumption Tax Aspects of Electronic Commerce™) febrero de 200]. htp: www.oecd,org daf fa/E-com
framework.pdf p.24

* Ibidem p. 4

* Grupo de Asesoria Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnologico™ (“Report by the Technology
Technical Advisory Group™) diciembre de 2000. hup: ‘www.nga.org 106Conyress SalesTax.asp p.15
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residentes en la misma, el Gobiemo Comun impone amplias prohibiciones para los
receptores de informacion personal de los usuarnios, de tal suerte que aquellos no podran
otilizar la misma, sino con el consentimiento del particular involucrado y de su

correspondiente Gobierno.

Lo anterior, puesto que cualquier intercambio de informacion del consumidor con los
proveedores aumenta significativamente cuestiones relacionadas con la seguridad, el fraude

y la privacidad. Esta es un area de preocupacion y sensibilidad para facilitadores de pago.

En Alemania, el comercio electrénico estd regulado en parte por la Iniciativa del Gobiemo
Federal para el Comercio Electronico, misma que data de 1997°°. El objetivo de esta
iniciativa es la utilizacion eficiente de los medios electrénicos y el aumento de la seguridad
en la utilizacion de redes abiertas, por medio del incremento de la aceptacion de esta forma
de comercio, fa informacion que se tiene del mismo, el mejoramiento de la calidad en su
utilizacion, la preparacion de un marco juridico flexible en el que necesariamente se regule

el Comercio Electronico y la apertura de la utilizacion de este medio en el ambito publico.

La OCDE propone que los miembros tomen en cuenta en sus legislaciones, principios
concernientes a [a proteccion de la confidencialidad de los datos personales, asi deben
existir limites para la obtencion de datos personales, misma que debe realizarse de manera
legitima y por medios apropiados. Los datos asi obtenidos, seran siempre relevantes al
objeto de transaccién y para su obtencion debe manifestarse el uso que se le dara a esos

datos.

Por otra parte los vendedores en internet tienen una necesidad de negocios de manejar su
exposicion de riesgo al fraude y al crédito de clientes potenciales. Una forma de manejar
esta situacién es mediante el requerimiento de identificaciéon de los clientes potenciales. La
informacion proporcionada puede ser revisada con otros indicios que serian disponibles

para el vendedor.

* Iniciativas Nacionales sobre el Comercio Electranico en Alemania (“National Initiatives in Electronic
Commerce: Germany™) http: www.ispo.cec.be Ecommerce initiatives national,html
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Jeffrey Owens™', Director de Asuntos Fiscales de [a OCDE, subraya atinadamente que las
autoridades deben prever que el comercio electronico no socave la capacidad del Gobierno
para recaudar los ingresos publicos via tributacion, asi como adecuar los principios que

rigen a los gobiernos en relacion con el comercio tradicional para su aplicacion a esta nueva

via de comercializacion.

*' Administracién Federal de Ingresos Publicos de Argentina “La Imposicién Indirecta en las Operaciones de
Comercio Electronico” Montreal. Canada, 4 de junio de 2001 http: www ae-
tax.ca papers: spamsh imposicion_paper_sp.htrml p. 3
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ADMINISTRACION PUBLICA

[niernet presenta a las administraciones tributarias tantas oportunidades como desafios. Por
¢jemplo, facilita signiftcativamente la simplificacion de los procedimientos v permite
mejorar notablemente el servicio al contribuyente pero, al mismo tiempo. el ambiente

virtual dificulta la lucha contra la evasion fiscal y la salvaguarda de la confidencialidad.

Este medio de comunicacion cambiara el ambiente en el cual las administraciones

tributarias se desenvuelven, ya que entre otros problemas que genera. estan:

1. El establecimiento de la identidad y locacion de las partes.
La obtencion de documentacion aceptable como prueba.

La falta de un intermediario eliminara puntos de tributacion convenientes.

ES RN

Los refugios fiscales y las operaciones bancarias off-shore seran cada dia mas

. 2
accesibles. °*

Al mismo tiempo que se advierte ¢l riesgo de no contar con medidas internacionales que
permitan evitar la doble imposicion en las operaciones realizadas por medio del comercio
¢lectronico, se aprecia el riesgo de que estas operaciones comerciales se estructuren de tal
forma que las legislaciones existentes resulten insuficientes. provocando la no-imposicion
de las ganancias derivadas de la realizacion de operaciones por medio del comercio
electronico. convirtiéndose asi éste en un elemento negativo para los Estados en su caracter

de fisco, con el riesgo de que se obstaculice o limite.

En contrapartida, las autoridades tributarias reconocen que las nuevas tecnologias proveen
los medios para mejorar el servicio a los contribuyentes, incluyendo formas para reducir

costos administrativos y para fomentar el cumplimiento voluntario.

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Condiciones para el Marco Tributario del Comercio Electronico™
(“Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions™) Op.cit. p. 3



Las nuevas tecnologias pueden auxiliar a las autoridades recaudadoras a reducir sus costos

admimistrativos al:

1. Ofrecer métodos menos costosos para procesar informacion,

[ (]

Permitir procesos de automatizacion periodica, tales como pagos; y

3. Reducir el costo de almacenamiento fisico de informacion. *°

Sin embargo, hasta las acciones mejor intencionadas de los gobiernos no seran suficientes,
si no se cuenta con el apoyo de los contribuyentes. El apoyo de los contribuyentes incluye,
el cumplimiento voluntario con las reglas aplicables, cooperacion en la deteccion y
resolucion de la evasion fiscal, asi como la participacion en el esfuerzo para mejorar €l

disefio y administracion del sistema tributario.

Con relacion al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a cargo de los
contribuyentes. los avances tecnologicos pueden beneficiar a las autoridades hacendarias en

los siguientes aspectos:

1. Pueden considerar el establecimiento de péginas de intemet para proveer de
informacion actualizada y asistencia a los contribuyentes. Este aspecto ya fue
implementado por las autoridades hacendarias mexicanas en los sitios web ubicados

eu www.shcp.gob.mx y en www.sat.gob.mx.

2. Pueden considerar sistemas interactivos telefénicos para contestar cuestionamientos
corunes, situacion que ya fue implementada en nuestro pais mediante el sistema de

asistencia telefonica a contribuyentes (01-800- 9045000).

3. Pueden considerar un solo acceso a internet como domicilio para personas con
mucha movilidad. Esta consideracién es de vital importancia para gravar las

operaciones realizadas a través de internet, en virtud de que c6mo se menciond con

Y lbidem p. 9
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antelacion, fa globalizacion y los avances tecnologicos han propiciado la movilidad

de personas vy la desaparicion de fronteras.

4. Pueden considerar recibir y responder las consultas planteadas por los

contribuyentes a traves de mternet.

5. Las autoridades recaudadoras pueden establecer programas de deposito directo para
pagos y devoluciones. Este mecanismo ya existe en nuestro pais a traves de deposito
directo en cuentas bancarias en el caso de devolucion de contribuciones a los
contribuyentes, por lo que solo es nccesario hacer las adecuaciones para que se

verifique a través de transferencias electronicas.

6. Pueden considerar la presentacion de datos y declaraciones a través de nuevas
tecnologias. De nueva cuenta, en nuestro Pais ya se implementd este tipo de
operaciones, al permitir la presentacion del dictamen de los estados financieros
emitido por contador pablico certificado y las declaraciones de pagos provisionales
a través de internet, tal y como lo estipulan las reglas 2.1.2.,2.9.11.,2.9.13.,2.10.2,,
2.104., 2.10.8., 2.10.10, 2.14.1.,, 2.14.2., 2.143. y 2.144., de la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2002,

7. Pueden considerar pagos automatizados de contribuciones de seguridad social,

impuesto sobre nominas y otras contribuciones similares.

8. Pueden considerar colaborar con otros brazos del gobierno para investigar los

beneficios de un solo registro gubernamental a través de internet, **

En cuanto a la legislacion, cabe sefialar que el consenso internacional no excluye nuevas
medidas legislativas ni administrativas, 0 cambios a las medidas existentes, relacionadas al

comercio electronico, en el entendido de que dichas medidas son intencionadas para asistir

¥ Ibid pp. 10-13
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en la aplicacion de los principios tributarios existentes ¥ no son intencionadas para imponer

un trato tributario discriminatorio a las transacciones del comercio electronico.

Sobre el topico, el Gobierno Norteamericano® confia en que, con una minima intervencion
gubemamental. las partes pueden arribar a contrataciones legitimas durante la compra y
venta de productos en el mercado digital. La imposicion de regulactones innecesarias,
procedimientos burocraticos o el cobro de impuestos y tarifas al comercio, traen aparejados
desequilibrios de mercado tales como ¢l alza de precios. Por lo tanto no se deben aplicar

por analogia las disposiciones relativas a otros tipos de redes de telecomunicaciones.

Asimismo, una de las principales metas de las legislaciones sobre comercio electronico es
disminuir, hasta niveles no significativos, la percepcion de inseguridad que generan
actualmente los entornos de redes. El objeto de ello es transformarlos en un medio

confiable y seguro y, consecuentemente, fomentar su utilizacion generalizada.

En relacidn con el nuevo rol de los Estados, se percibe la expansion de la tendencia a ser
proactives v a atender como prioridades (tanto en sus deliberaciones sobre politicas
econdmicas como en las discusiones parlamentarias) la formulacion de politicas y normas
sobre la materia. Estas deben encaminarse a cubrir los siguientes aspectos: reglamentar
licitaciones, promocionar el comercio electrénico, crear un entorno juridico seguro,

estandarizacion tecniologica y posibilitar el establecimiento de rondas de promocion.

La meta para los gobiemos debe ser alcanzar un marco legal para el comercio electrénico,
que signifique Ja modernizacion de los sistemas tributarios ¢n el ambito internacional y que
facilite el crecimiento del comercio electronico, al proporcionar a las empresas.,

consumidores y gobiernos la confianza necesaria para aprovechar todo su potencial.

En el ambito internacional. cuando existan datos y registros almacenados electronicamente

en diferentes jurisdicciones, es necesario que las administraciones impositivas intercambien

* Gobiero de los Estados Unidos de América “Politica del Gobierno de los Estados Unidos sobre ¢l
Comercio Electronico™ (“Intermnational Sites. Electronic Commerce Policy. United States Government™)
http://www .ecommerce.gov/intemat.htm
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informacion sobre los contribuyentes y se asistan mutuamente en el area de garantizar el

cumplimiento de las normas impositivas.

Las redes similares a internet pueden generar nuevas posibilidades para las autoridades
iributarias en el intercambio de la informacion de una manera mas segura y puntual. La
OCDE ha creado un formato de administracién estandar para el intercambio de informacién
y ya se estan desarrollando los trabajos para el desarrollo estandar del intercambio
electrénico de informacion. En el campo de los impuestos al consumo se estd pugnando por
la cooperacion intemacional y por la introduccién de los medios para el intercambio de

informacioén.

Prueba de lo anterior es que un numero considerable de administraciones tiene programas
de intercambio de informacion electrénica (EDI) que estan generando que sus operaciones

sean mas eficientes, mejorando la calidad y el tiempo en servicios a contribuyentes.

De igual forma, el intercambio ¢lectrénico de datos significa que los negocios necesitan
menos tiempo para cumplir con las regulaciones tributarias y menor uso de papel. Otros
beneficios incluyen una actualizacion oportuna de los registros de los contribuyentes,
procesamiento de informacién mas rapido, devoluciones mas rapidas y mayor

productividad. *®

También es importante contar con normas internacionales para mantener registros
electronicos y emitir facturas electronicas para facilitar las auditorias y el acceso a datos

fidedignos.

E-México, Gobierno en Linea y Gobierno Electrénico parecen nombres de algo que a
cualquier persona le parecen conocidos y ciertamente los tres términos tienen algo en
comiin, pero por curioso que parezca, lo menos comun entre ellos es su significado, al

menos en el contexto que recientemente se les ha dado. Los tres, son términos que han sido

% Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes” (*Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit. p. 14
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acufados por las administraciones de Mexico, Colombia y Brasil, respectivamente. para

prestar servicios y proporcionar informacion a traves de internet.

Con esta implementacion, Meéxico busca disminuir la burocracia, reducir los costos de
administracion, acelerar la circulacion de los documentos, ampliar la cobertura, variedad y

eficiencia de diversos servicios sociales a los rincones vy pueblos de nuestro pais.

Desafortunadamente no ha sido publicado en el Diario Oficial de la Federacion decreto

alguno sobre E-México y nada se sefialo sobre E-Banca. E-Justicia, E-Seguridad. *’

v Ayala M., José Luis “E-México: Realidades y Perspectivas”
hitp legal.terra.com.mx/EnLinea/Articulos/articulo: 26 7default.asp p.1
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IMPORTACION Y NO GRAVACION

Con relacidn al comercio exterior, surge la interrogante respecto a si un programa de
computo tiene Ya naturaleza fisica y juridica de mercancia. para lo cual, el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espaiiola sefiala que se entiende por mercancia —e] género u
objeto vendible, objeto de trato o venta, sindnimo de género. mercaderia, producto. Lo
anterior nos lleva a concluir, a primera vista, que en €l caso concreto, el programa de
computo si tiene la naturaleza de mercancia. por o que la venta de estos productos

importados podria cumplir con los requisitos para ser materia del Derecho Aduanero. =

No obsta lo anterior para sefialar que el software, como un derecho de autor, debe ser
clasificado como un bien mueble, pero dentro de la categoria de incorpdreos y excluirse de
la materia aduanera, ya que su objeto es exclusivamente un derecho y asi debe de ser
tratado, pues de lo contrario, se generarian diversos absurdos, pues. junto con otros muebles
incorporeos. como los créditos, genmerarian base para efectos de estos impuestos.
Consideramos que la Ley Aduanera al referirse a la entrada y salida de mercancias,
pretende regular unicamente las cosas que se pueden mover para poder entrar y salir del
territorio  nacional, o sea, se refieren siempre a los bienes muebles corporeos por

naturaleza.”

Los Estados Unidos constderan que gravar el comercio electronico seria desincentivarlo, ya
que el internet y el comercio que a través de este medio se practica, no deben ser
catalogados como hecho generador de impuestos o aranceles en legislacién internacional ni
local alguna, y tampoco debe gravarse la conexion a internet, su uso o las comunicaciones

que a través de €l se emitan o se reciban.

Sin embargo establecen que los productos que deriven del comercio electrénico indirecto

deberan de pagar los aranceles aduaneros, de importacion y exportacion naturales a

*® Gomez Cotero, José de Jests. “Efectos fiscales del comercio electronico en México™ Seminario 2000
Intemational Fiscal Association [FA Grupo Mexicano, A.C. p. 5.

* lzaza Arteaga, Juan Carlos “Algunas consideraciones fiscales sobre E-business™ Acaderma de Estucdios
Fiscales de la Contaduria Publica. México, 23 de mayo de 2000. p. 35
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cualquier rama del comercio sin importar el hecho de que la importacion sea la
consecuencia de una operacion electronica. Los impuestos que se llegasen a generar con
motivo del comerelo electronico, deberan seguir la regla de evitar la doble tributacion y. en

general, todo tipo de gravamen excesivamerte oneroso.

Ningan sistema tributario debera discriminar el comercio electronico otorgando ventajas
fiscales a otros tipos de comercio. Del mismo modo, el sistema tributario no debera
incentivar area alguna del comercio, cuando esta distorsion traiga como consecuencia un

cambio en la naturaleza o localizacion de las operaciones.

Para el vecino del norte no es intencion de su gobierno crear nuevos impuestos que graven

¥ . P> 4
especialmente el comercio electronico. 0

Los Estados Unidos consideran el concepto de internet como una zona desgravada que debe
ser limitada a bienes o servicios enviados electronicamente. Por lo tanto, si el consumidor
baja software de computadora del internet o adquiere servicios profesionales a través de
internet, la transaccion debe ser libre de impuestos al comercio exterior. Esto es de acuerdo
a la Ley existente. Sin embargo, como se sefiald en los parrafos que preceden, cuando
bienes fisicos son ordenados a través de internet y entregados utilizando los medios
convencionales, como el correo, entonces la transaccion debe¢ ser sujeta a cualquier
contribuciéon de comercio exterior, tal y como si los bienes hubiesen sido ordenados a

través del teléfono o por correo. *!

Como es sabido, en materia de imposicion indirecta las distintas jurisdicciones fiscales se
rigen por el principio de pais de destino o de pais de ongen. Por aplicacién del primero de
ellos, el pais de origen, exportador o vendedor, no debe gravar los bienes exportados,
mientras que el pais importador, comprador, receptor o de destino, les debe dar un

tratamiento igualitario respecto de los bienes onginarios de otros paises, como asi también

* Gobierno de los Estados Unidos de América “Politica del Gobierno de los Estados Unidos sobre el
Comercio Electronico” (“International Sites. Electronic Commerce Policy. United States Government™)
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en relacion con los producidos por el mismo internamente. Debe destacarse que la
aplicacion de este criterio requiere necesariamente la existencia de fronteras fiscales entre
las distintas junisdicciones participes. que permitan la realizacion de lo que se conoce como
ajustes en frontera, como por ejemplo la develucion o exencidn por parte del pais
exportador, de los impuestos que hayan incidido sobre los productos integrantes de los
bienes comercializados, y el pais importador debe aplicar similares gravamenes que [os

soportados por los bienes producidos domésticamente.

Por el contrario, la aplicacion del principio de pais de origen implica gravar las
transacciones en virtud del lugar de localizacion del vendedor o exportador. En este caso no
resufta necesano realizar ajuste en frontera, pero es necesario la existencia de estructuras
fiscales similares a efectos de que no se produzcan distorsiones en el flujo econdémico entre

ambos estados.

La mayoria de las jurisdicciones, al igual que Argentina, aplican el criterto de imposicion
en destino, de modo de no perjudicar la competitividad de sus productos en el mercado

internacional.

Como fuera comentado precedentemente, en base al principio de pais de destino el pais
importador tendra la potestad tributaria de gravar la entrada de productos a su territorio o
los servicios realizados en el exterior prestados a sus residentes. Esto es perfectamente claro
en ¢l caso de los bienes tangibles, pero resulta sumamente complicade en el caso de los

intangibles. *

La Union Europea ha establecido que los bienes importados de paises extemnos a ésta son
sujetos al pago del IVA al momento de su importacion, los bienes enviados de un pais
miembro a otro son gravados en ¢l pais donde el traslado de los bienes inicia, salvo que sea

enviado a sujetos registrados para efectos del IVA, caso en el cual es la adquisicion de

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autaridades Fiscales y
para los Contribuyentes” (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit. p. 14
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dichos blenes lo que se grava en ¢l pais miembro receptor. El suministro de bienes a
personas no contribuyentes puede ser gravado en el pais miembro del proveedor, sujeto a
que el valor total de los bienes no supere el limite establecido. ya que una vez que éste sea

superado, el proveedor debera regrstrarse para efectos del [VA en el pais del consumidor. #

Como se serialo en capitulos anteriores, {a desaparicion del intermediario que resulta del
comercio electrénico puede ocasionar un problema en la recaudacion y administracion en la
retencion de impuestos por operaciones internacionales. Ahora es posible para individuos y
contribuyentes relativamente poco sofisticados realizar operaciones internacionales. Las
partes de este tipo de transacciones pueden estar poco familiarizadas con sus obligaciones
de retencion de impuestos y la tecnologia actual no les provee de mecanismos para
computar y pagar dichos mpuestos, aunque dicho mecanismo es técnicamente alcanzable.

Las pequefias cuentas también complicaran la administracion tributaria. **

Por su parte, muchos paises miembros de la OCDE" han presentado su indiferencia por
valores minimos. Esta eliminacién de contribuciones al comercio exterior e impuestos al
consumo permite que muchos productos escapen la tributacion de manera legitima. El
minimo es propuesto generalmente en un nivel que encuentra el balance entre los costos de
recaudacion y el monto del impuesto. Sin embargo, el minimo en un mercado global
otorga una ventaja a proveedores a larga distancia en virtud de que los consumidores gozan
de un ambiente comercial mas amplio. Los paises miembros de la OCDE pueden desear
reevaluar diche minimo en el contexto del mercado global y reevaluar la posible distorsién

en la competencia contra los bienes internos.

Reconociendo que la carga administrativa de rastrear operaciones pequenas, donde la

certeza de la informacidén puede ser cuestionable y las ganancias fiscales no son

# Administracion Federal de Ingresos Piblicos de Argentina “La Imposicion Indirecta en las Operaciones de
Comercio Electronico™ p.9

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electrénico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contrnibuyentes™ (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).0p.
cit.p. 19

“ Ibidem p. 11

“ Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Condiciones para el Marco Tributario del Comercio Electrénico™
{"Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions™) Op.cit. p. 22
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significativas. de minimus, deben establecerse limites para que las transacciones
relativamente pequefias (aquellas que involucren menos de cierto valor total o valor por

. v . 4
unidad) estén exentas completamente de impuestos al consumnio. -

Sin embargo. exentar a los negocios pequenos o medianos de sus obligaciones fiscales

ocasionaria una desventaja para las companias grandes. */

Con relacion a la estimacion de ingresos en riesgo en el contexto del comercio electrénico,
el WPS*® concluye que es posible, con asunciones razonables, disminuir el enfoque hacia
las importaciones gravables de productos entregados digitalmente y servicios adquirtdos
por consumidores de tipo persona fisica. Es menos probable que un negocio trate de evadir
el pago de impuestos al consumo en este tipo de operaciones en virtud de que es necesario
su pago para poder acreditar el impuesto, la deduccion o el beneficio de poder acreditar la

compra como gasto para reducir el ingreso gravado.

El problema se acentua con el uso del dinero electronico. El dinero electronico posee el
potencial para la evasion fiscal, similar al creado por el papel moneda, que depende en
parte de ciertas caracteristicas tecnolégicas del sistema particular de pago electronico en
cuestion, Los sistemas de pago electronico pueden ser distinguidos en parte a si son
sistemas contabilizados (accounted) o no contabilizados (unaccounted), El un sistema
contabilizado el emisor mantiene un registro central del flujo del dinero electronico a través
de la economia. Por el contrario, en los sistemas no ¢ontabilizados dicho registro central no

existe, ¥

* Grupo de Asesoria Técnica sobre los [mpuestos al Consumo “Reporte del TAG a los Impuestos al
Consumo™ Report By the Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG) diciembre de 2000 pag. 13

“" Grupo de Asesoria Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnoldgico” (“Report by the Technology
Techmical Advisory Group™) Op. cit. p.13

*® Grupo WPY de la OCDE *Aspectos de los Impuestos al Consurmo sobre el Comercio Electronico”
(*Consumption Tax Aspects of Electronic Commerce™) Op. cit. p.19

* Comité de Asuntos Fiscaies de fa OCDE "‘Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes™ (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit p. 10
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IMPUESTOS AL CONSUMO

Al analizar la clasificacion que establece los impuestos 2 la renta, al capital y al consumo,
encontramos que esta tiene como fundamento basico los recursos econémicos que son
gravados por cada tipo de impuesto. Asi, el impuesto sobre la renta se propone gravar la
riqueza en formacién. Dicha riqueza se constituye por los ingresos del contribuyente, ya sea

que provengan de su trabajo, de su propia riqueza o de la combinacion de ambos.

Con el impuesto sobre ¢l capital se propone gravar la riqueza ya adquirida y acumulada por
el sujeto, no obstante que sea fuente del impuesto el propio capital, la renta o rendimiento
del mismo. En nuestro pais, el impuesto que incide en los bienes de capital, es de muy
reciente adopcidn, pues es vigente a partir del afio 1989. A dicho gravamen se le denominé
Impuesto al Activo de las Empresas, siendo su denominacion actual la de Impuesto al

Activo.

Por su parte, el impuesto al consumo grava la fabricacion y venta de los productos y la
prestacion de servicios, tanto si son finales como si son materias primas o insumos de
bienes finales. Ejemplo de este tipo de contribuciones son: ¢l Impuesto Especial sobre
Productos y Servicios, que es un impuesto sobre consumos especificos y ¢l Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

En la actualidad, los impuestos al consumo constituyen en promedio un 30% de los
ingresos tributarios de los paises de la OCDE, y su importancia se traduce en que 27 de los

29 miembros de dicha organizacién utilizan el IVA. *°

Sin embargo, los paises han convenido de manera muy limitada respecto de la aplicacién de
este tipo de impuestos en operaciones internacionales, y respecto de casos muy especificos,

como lo son el de las comunicaciones aéreas o el de las telecomunicaciones. '

% Comité de Asuntos Fiscales de 1a OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes” (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit. p. 15
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Critica a los Impuestos al Consumo

El maestro Adolfo Arrioja Vizeaino. citando a Harold M. Sommers, distinguido profesor de
la Universidad de Chicago, que es la institucion que en los dltimos afios ha desarrollado la
escuela del pensamiento econdmico que mas ha influido en la evolucion de esta Ciencia a
nivel mundial, propone una clasificacion de impuestos directos € indirectos; siendo los
tributos directos los que inciden sobre utilidades o rendimientos; en tanto que los indirectos

son los que van a gravar operaciones de consumo.

Asimismo, para Sommers existen cuatro clases fundamentales de impuestos: sobre bienes,

sobre servicios, sobre ingresos y sobre riquezas.

impuestos sobre bienes y servicios

En base a los alcances del presente trabajo limitaré los comentarios a este tipo de

Impuestos.

Esta clase de gravdmenes estin encaminados a gravar los bienes y mercancias que se
expenden al publico, asi como los servicios que se le prestan. Se trata, desde luego, de
impuestos al consumo, cuyo tipico ejemplo esta representado por ¢l controvertido Impuesto

al Valor Agregado.

En opinion de Sommers, la cual compartimos plenamente, esta clase de impuestos
constituyen los verdaderos tributos indirectos y, por lo tanto, participan de todas sus
caracteristicas negativas: son mjustos desde el momento mismo en que no gravan a los
sujetos en funcion de su riqueza personal, sino en atencion a los consumos que llevan a
cabo; y resultan, desde cualquier angulo que se les contemple, claramente inflacionarios,

toda vez que al recargar el precio de las mercancias y servicios, incrementan, por fuerza, el

% Ramirez Figueroa, Bernardo y Rendon Pimentel, Ricardo *E! Comercio Electronico y los Impuestos™.
Revista Auditor. México, marzo de 2000 p. 34
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costo de la vida y disminuyen el poder adquisitivo de los salarios. los que, ai elevarse como
una necesaria compensacion, dan paso a la llamada espiral inflacionaria. que no es otra cosa
que una carrera desaforada entre precios y salanos. Pero a pesar de todas sus desventajas,
los impuestos indirectos suelen tener a corto plazo un impacto sumamente favorable en la
balanza del Erario Publico: incrementan en forma casi inmediata la recaudacion. De ahi
que. pese a las justificadas criticas que se les pueden formular, cuenten en la actualidad, y

posiblemente en el futuro cercano, con gran aceptacion por parte de los gobiernos.

Los comentarios que al respecto expresa Sommers son tan claros y [0gicos que no ameritan

mayor comentario o explicacion:

“Para ¢l finangiero, los impuestos indirectos son invariablemente tentadores. Por medio de
estos puede alcanzar a las clases mas pobres, sobre las que es muy dificil, si no impostble,
imponer cualquier gravamen directo. Muchos impuestos indirectos son productivos y para
el Ministerio de Hacienda que tiene que obtener ingresos con el minimo posible de
escandalo, por lo que este tipo de impuestos son de primordial importancia. Son también
mucho mds cémodos y menos irritantes que los gravamenes directos. Por lo tanto, una
recaudacion mayor puede obtenerse con un minimo de protestas. Esto en algunas ocasiones
tiende a promover la extravagancia. Es inconveniente mantener cierto equilibrio entre
impuestos directos e indirectos. La imposicién indirecta, por lo tanto, impide una
concentracién exclusiva en los impuestos directos mds importantes y conserva la regla de
vro de que las recaudaciones del Estado deben tener una base de lo mas amplia posible. Un
impuesto muy fuerte, directo o indirecto, en cualquier punto o puntos hara que exista una

fuerte tendencia a la evasion y a una interferencia perjudicial a la industna.

Pero ésta no puede ser una respuesta completa, pues ya hemos visto que existen muchas
desventajas en los impuestos sobre las mercancias. ;Por qué, entonces, fue tan extendido el
uso de la imposicion indirecta en la primera parte de este siglo? Puede ser que una teoria
del regateo que precede a la imposicion del gravamen o una teoria sobre presion ejercida
por grupos explicara el empleo de la imposicidn regresiva. En la discusion entre el pablico

y el gobierno que precede al establecimiento de un impuesto, el voto del consumidor es de
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muy poca importancia. especialmente si se toma en cuenta la posibilidad de que ese voto
pueda ser usado en forma poco inteligente, debido a [o relativamente callado y poco

doloroso del impuesto sobre las mercancias.

¢;Continuara esta tendencia? Parece inevitable que asi suceda. Puede ser verdad que a largo
plazo no sea posible silenciar la conviccién del hombre comiin de que los impuestos deben
de ser pagados por los individuos de acuerdo con su riqueza, pero desgraciadamente
nosotros vivimos a corto plazo. Y en el corto plazo la conviccion del hombre comun no ha
tenido éxito en impedir la imposicion de gravamenes regresivos durante el muy largo
nempo que ha pasado desde que por primera vez un impuesto regresivo, cualquiera que
haya sido, fue establecido. La medida en que se usan los impuestos regresivos puede variar
con las fluctuaciones de la actividad econémica y con el estado de la defensa nacional, pero
no hay razon alguna para creer que estos impuestos pueden desaparecer en su totalidad por

Innecesarios.

Dentro de nuestro Derecho Fiscal, destaca como un impuesto a la riqueza el Impuesto sobre
la Renta, el que al incidir sobre utilidades y rendimientos y al operar a base de tarifas
progresivas, tiende hacia la ansiada meta de la redistribucion del ingreso nactonal. No
obstante tan loables finalidades, no es posible apreciarlas en el Impueste al Valor
Agregado, el que, como tipico impuesto indirecto, estd destinado a gravar actos de
consumo, no con propasitos de justicia tributaria, sino con la finalidad menos altruista, pero
mas pragmatica, de procurar al Erario Federal, asi sea a costa de agudos problemas
inflacionarios, ingresos rapidos y abundantes. De ahi que Sommers sostenga que las
economias de las modernas Haciendas Publicas se debaten en una lucha de impuestos
indirectos versus impuestos directos, es decir, entre la necesidad econdémica y la justicia
tributaria. Lucha en la que, por cierto, la primera faccidn esta —a pesar de inconformidades

y protestas- muy lejos de pensar en batirse en retirada.” >

5 Arrioja Vizcaino, Adolfe “Derecho Fiscal” ED. Themis, S.A de C.V. Décima cuarta ed. México, 1999. pp.
$00-502

70



IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Los principales tipos de impuesto al consumo que derivan de los gravamenes sobre el
volumen de ventas, segun la doctrina, son el impuesto maltiple, plurifasico o en “cascada”,
que grava las ventas en todas las etapas del sistema econdmico, a traves de las cuales los
productos recorren todo €l proceso productivo, desde la transformacion hasta llegar al
consumidor final. Se incluye. como segundo rubro en esta clasificacion, el impuesto
monoféasico o parcial, que grava las ventas en un solo punto del proceso de produccion y

distribucion.

La tercera modalidad de imposicion sobre el volumen de ventas es el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), gravamen que, segiun un diccionario especializado en Economia y
Hacienda, es el impuesto indirecto que grava a los fabricantes en cada fase del proceso.
Benjamin Retchkiman, citado por José Francisco Plascencia®™, por su parte define al [VA
como “el gravamen o impuesto a las entradas brutas de ventas menos los gastos por bienes

y servicios comprados o adquiridos a otras empresas’.

La primera definicion no es tan amplia como ¢s actualmente el impuesto mismo, pues se
limita a uno de los tipos iniciales de aplicacion del impuesto, ¢l gravamen aplicado a los

productos.

La segunda definicion alude a un método de aplicacidn, el denominado “base contra base”.
Por tanto, parece conveniente ubicar ¢l concepto “valor agregado”, para después concluir
con una definicion concreta del impuesto que ileva dicho nombre. El término valor
agregado se emplea en la ciencia econémica, para cuantificar o determinar la parte de valor

incorporada en las diversas etapas de la produccion de un producto, bien o servicio.

¥ Plascencia Rodriguez, José Francisco “Anilisis y Comentarios a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado ED. Themus. S.A. de C.V., Tercera ed. México, 1998. p. 17
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El IVA se apoya en dicha premisa, pues busca gravar exclusivamente el valor anadido en
las fases que componen el ciclo economico de produccion, circulacion y distribucion de los
bienes y servicios. En dichos términos, el [VA se causa solamente por el valor incorporado
en cada una de las etapas de dicho proceso, desde su produccion hasta llegar al consumidor
final. Asi. se puede aqui formular una definicion del impuesto, tal como se presenta dicha
figura impositiva en la actuahdad: el JVA “es un impuesto indirecto, que incide
exclusivamente en el valor afiadido en cada etapa del proceso economico de produccion,

circulacion y distribucion de bienes y servicios™.

Por otra parte, pero con inminente relacion al tema que nos atatie, cabe sefalar que el
fendomeno ¢conomico del comercio exterior, también denominado internacional, tiene dos
grandes fases: la exportacion y la importacion. Ambas partes del comercio son reguladas

fiscalmente mediante los gravamenes conocidos como aduaneros.

Por los objetivos siempre vigentes del comercio exterior, que consisten en aprovechar al
maximo las ventajas comparativas que poseen [os paises en la produccion de bienes y
servicios, y de la casi siempre necesaria proteccion de las actividades productivas
nacionales, el comercio exterior alcanza, en los tiempos modernos, cada vez mayores
dimensiones en las economias nacionales. Dicha circunstancia propicia que los gobiernos
utilicen adicionalmente a los gravamenes aduaneros, los impuestos sobre el volumen de
ventas como un instrumento singular de apoyo a los objetivos antes mencionados del

comercio exterior. >}

Importacion

El Capitulo V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece y regula los actos o

actividades referidos a operaciones de importacion. En dicho capitulo se determina que,

* Plascencia Rodriguez. José Francisco “Analisis v Comentarios a la Ley del Impuesto al Valor Agregado”
Editortal Themms. S.A. de C.V. tercera ed. Mexico, 1999 pp. 16-18
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Para gravar una actividad econdmica, la autoridad recaudadora debe identificar el evento
gravable. En el caso de impuesto sobre la renta, esto requiere identificar y medir €l ingreso
generado por la actividad; para los impuestos al consumo es necesario identificar la
transaccion, y en los impuestos al capital es necesario identificar la propiedad o

transferencia de propiedad del bien.

Por lo tanto, es necesario identificar los tipos de actividades econdomicas que son

desemperiadas en el internet, donde son desempefiadas y por quienes. *

Actualmente existen 28 categorias tipicas de transacciones comerciales electronicas. Las
actividades que comprende el comercio electrénico son muy diversas e incluyen
comercializacién de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales,
transferencias electronicas de fondos, publicidad, juego, compraventa electronica de
acciones, conocimientos de embarque electronicos, subastas, disefios y proyectos
conjuntos, prestacion de servicios en linea, contrataciongs publicas, comercializacién
directa al consumidor y servicios postventa. A su vez abarca productos y servicies,

tradicionales y nuevos. 4

En caso de transacciones que permiten al consumidor bajar electronicamente productos
digitales para su uso o disfrute (por ejemplo, cuando el consumidor ordena un programa de
cOmputo o musica a una pagina de intemet y €l producto digital es bajado de dicha pagina),

el pago debe ser considerado como beneficio empresarial en lugar de regalias.

Mientras que las transacciones de comercio electronico que resulten en pagos por know-
how que constituyan pagos de regalias son raros, se distinguen los casos de provision de

servicios de los de provisién de know how,

% Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes” (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit.p. 8

®! Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electronico y Derecho” Op. cit. p. 283.

83



El traslado del impuesto a que se refiere este articulo no se considerara violatorio de

precios o 1arifas, incluyendo los oficiales.

Al efecto, el Capitulo se integra con cinco articulos, los cuales regulan diversas

consideraciones. El primero (y que en realidad corresponde al numero 24 de la Ley),

establece lo que es importacion de bienes y servicios.

Articulo 24.- Para los efectos de esta Ley, se considera importacion de bienes o

Servicios:

L La introduccion al pais de bienes.

iL La adquisicion por personas residentes en el pais de bienes intangibles
¢najenados por personas no residentes en €.

1L El uso_o goce temporal. en territorio nacional, de bienes intangibles
proporcionados por personas no residentes en el pais.

Iv. El uso 0 goce temporal, en territorio nacional, de bienes tangibles cuya
entrega material se hubiera efectuado en el extranjero.

V. El aprovechamiento en territorio nacional de los servicios a que se refiere

¢l articulo 14, cuando se presten por no residentes en el pais. Esta fraccion

no es aplicable al transporte internacional.

Cuando un bien exportado temporalmente retorne al pais habiéndosele agregado

valor en el extranjero por reparacion, aditamentos ¢ por cualguier otro concepto que

implique un valor adicional, se considerara importacién de bienes o servicios y

deberd pagarse el impuesto por dicho valor en los términos del articulo 27 de esta

Ley.

La fraccion I de! articulo 24 de la Ley del IVA considera como tal: *“La introduccion al pais

de bienes”. Definicion que, en términos fiscales, parece adecuada. Sin embargo, para

efectos de analisis y comprension de la realizacion de dichos actos o actividades a la luz de

la norma, se antoja incompleta y, en consecuencia, necesaria su aplicacion vy

complementacion.
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Tambien se considera como importacion. el retorno a México de los bienes tangibles
definitivamente exportados, cuando se efectiien en los términos del articulo 74 de la Ley
Aduanera (que en realidad corresponde al articulo 103 de la Ley Aduanera). segun

establece el articulo 35 reglamentario de la Ley del [VA.

Asi, encontramos que el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, establece como
importacion: la introduccion a territorio nacional de mercancias y prestacion de servicios,
para ser destinados a consumo interno. Mientras que, la ciencia econémica considera a las
actividades de importacién como todas las transferencias y adquisiciones de bienes y
servicios que un pais adquiere del extranjero y por las cuales eroga divisas. Las
importaciones de bienes {(de consumo y productivos) consisten en la entrada fisica de los
mismos a través de los sistemas aduanales, y que son adquiridos tanto por el sector ptblico
como por el privado a través del sistema monetario de cambios. Es, entonces. primeramente
por las erogaciones de divisas que la importacion de bienes o servicios es castigada por el
precepto fiscal y, en segundo término, también en razon de su inherente neutralidad, toda
vez gue en la importacion, el IVA se aplica con objeto de equilibrar el precio de los

productos extranjeros en relacion con los nacionales.

En forma especifica, el articulo 24 de la Ley del IVA, en las fracciones 1] al V, establece
qué es a sus efectos importacion de bienes. Asi la fraccion [1. considera como importacion a
la adquisicion por personas residentes en el pais, de bienes intangibles enajenados por no
residentes en el pais; el uso o goce temporal, en territorio nacional de bienes intangibles
proporcionados por no residentes en México (IIl). el uso o goce temporal de bienes
intangibles cuya entrega material se hubiera efectuado en el extranjero (IV), y segun
establece la fraccion V de este articulo, el aprovechamiento en territoric nacional de
servicios regulados por la ley en su articulo 14, cuando se presten por no residentes en el

pais. Exceptuando aqui el transporte internacional.



En relacion al aprovechamiento en territorio nacional de servicios prestados por no
residentes en €1, el reglamento de la ley establece. en el articulo 37, que comprende tanto

los prestados desde el extranjero como los que sean prestados en el pais.

Articulo 37.- Para los efectos de 13 fraccion V de] articulo 24 de la Ley, el aprovechamiento
en territurio nacional de servicios prestados desde el extranjero como los que se presten en

¢l pais.

Momento de importacion.

a) Bienes Intangibles

Hasta el 31 de diciembre de 2001, conforme a la fraccion III del articulo 26 de la Ley del
IVA, en el caso de los bienes intangibles adquiridos de personas residentes en el extranjero
o de toda clase de bienes sobre los cuales dichas personas residentes concedieran el uso o
goce, se consideraba que se efectuaba la importacion, en el momento en que se realizaba
alguno de los supuestos siguientes: a) se aprovecharan en territorio nacional, b) se pagara
parcial o totalmente la contraprestacion y c) se expidiera el documento que amparaba la
operacion. Si se hubteran pactado contraprestaciones periddicas, se atenderia al momento

en que fuera exigible la contraprestacion de que se tratara.

Sin embargo, a partir del ejercicio de 2002 se establecid que la importacion de bienes
intangibles sucedera cuando se pague la contraprestacion pactada, tal y como lo estipula el
segundo parrafo de la fraccion I del articulo séptimo transitorio de la Ley Federal de

Ingresos para 2002, cuyo texto es el siguiente:

7- DISPOSICIONES APLICABLES A LA LIVA

Para los efectos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. se estara a lo siguiente:

L(.)

76



En el caso de lo previsto en la fraccion II¥ del articulo 26 de la Ley. se considerara

efectuada la importacion en el momento en que se pague la contraprestacion que

cotresponda.

b) Importacion de Servicios

Finalmente, se considera, en este articulo, que se efectuia la importacion. trataindose del caso
de “aprovechamiento, en territorio nacional, de servicios prestados en el extranjero y se

estara a los términos del articulo 17 de esta Ley.”

Por su parte, el articulo 17 de la Ley del IVA vigente hasta el 31 de diciembre de 2001

gstablecia;

Articulo 17.- En la prestacion de servicios se tendra obligacion de pagar el impuesto
en €l momento en que se cobren o sean exigibles las contraprestaciones a favor de
quien los preste o se expida el comprobante que ampare el precio o Contraprestacion
pactada, lo que suceda primero, y sobre el monto de cada una de ellas. Entre dichas
contraprestacionies quedan incluidos los anticipos que reciba el prestador de
servicios. Tratandose de seguros y fianzas, las primas correspondientes dardn fugar

al pago del impuesto al valor agregado en el mes en que se paguen.

()

Las cantidades entregadas a quien proporciene el servicio incluyendo los depdsitos.

se entenderan pagos anticipados.

En el caso de servicios personales independientes, asi como en el caso de los
servicios de suministro de agua y de recoleccion de basura proporcionados por el
Distrito Federal, Estados. municipios, organismos descentralizados, asi como por

concesionarios, permisionanos y autorizados para proporcionar dichos servicios, se
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tendra obligacion de pagar el impuesto ¢n el momento que se paguen las

contraprestaciones a favor de quien los preste y sobre el monto de cada una de ellas.

Tratindose de los intereses moratorios derivados del incumplimiento de
obligaciones, excepto cuando provengan de operaciones contratadas con personas
fisicas que no realicen actividades empresariales, con residentes en el extranjero o
con personas morales comprendidas en el Titulo III de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, se tendrd obligacion de pagar el impuesto en €] momento en que se expida el
comprobante por los mismos en el que se traslade el impuesto en forma expresa y
por separade o cuando se perciban en efectivo, en bienes o en servicios, lo que

ocurra primero.

Para el gjercicio fiscal de 2002, cambio la mecanica que se refiere al momento de pago del
impuesto. Esta reforma se establecio en la Ley Federal de Ingresos para 2002, en cuyo

articulo séptimo transitorio s¢ establece:

7- Disposiciones aplicables a ]a Ley del Impuesto al Valor Agregado

Para los efectos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se estara a lo siguiente;

I. En sustitucion de lo previsto en los articulos 11. 17, 22 y demds correlativos de la

Ley, el impuesto se causara en el momento que sc cobren efectivamente las

contraprestaciones vy sobre ¢l monto de cada una de ellas. Tratandose de los

intereses a que se refiere el articulo 18-A, el impuesto se causara cuando se
devenguen, a ¢cxcepcion de los intereses generados por enajenaciones a plazo en los

términos del Codigo Fiscal de la Federacion.

En el caso de lo previsto en la fraccién [II dei articulo 26 de la Ley, se considerara
efectuada la importacion en el momento en que se pague la contraprestacion que

corresponda.

Tratandose de la enajenacion de titulos que incarporen derechos reales a la entrega
y disposicion de bienes, se considerard que los bienes que amparan dichos titulos se
enajenan en el momento en que se pague el precio por la transferencia del titulo: en

el caso de no haber transferencia, cuando se entreguen materialmente los bienes que
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estos htulos amparen a una persoma distinta de qusen efectud el deposito.
Tratandose de ceruficados de participacion inmobiliaria se considera que la
enajenacion de los bienes que ampare el certificado se realiza cuando el certificado

se transfiera.

Como se puede observar, las importaciones de bienes intangibles y servicios, que pueden
transmitirse a través de Internet. como lo es el software de computadora, derechos de autor,
gtcétera, les son aplicables las disposiciones de la Ley del IVA, asi como las relativas al

. . ss
comercio exterior.

Base.

El segundo parrafo del 27 establece el valor que se tomara en cuenta en la importacion de
bienes intangibles y el aprovechamiento de servicios independientes, determinando que la
base sera la que “les corresponderia en esta Ley por enajenacion de bienes, uso o goce de

bienes o prestacion de servicios, en territorio nacional, segun sea el caso”.

a) Bienes [ntangibles

Tratandose de enajenacion de bienes, ¢l articulo 12 de la Ley del IVA vigente hasta el 31 de

diciembre de 2001 establecia:

“Articulo 12.- Para calcular el impuesto tratandose de enajenaciones se considerara
como valor el precio pactado, asi como las cantidades que ademas se carguen o
cobren al adquirente por otros impuestos, derechos, intereses normales o
moratorios, penas convencionales o cualquier otro concepto. A falta de precio
pactado se estard al valor que los bienes tengan en el mercado, o en su defecto al de

avalio.”

* Gomez Cotero, Jose de Jesus. “Efectos fiscales del comercio electronico en México™ Op. ¢it. p. 3
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De nueva cuenta. mediante el articulo séptimo transitorio de la Ley Federal de [ngresos

para 2002, se reformo lo anterior, para quedar como sigue:

b} Servicios

[V. Para los efectos de lo dispuesto por los articulos 12, 18, 23 y demas correlativos
de la Ley, forman parte del precio o contraprestacion pactados, los anucipos o
depositos que reciba el enajenante. el prestador del servicio o quien otorgue el uso o
goce temporal del bien, cualquiera sea ¢l nombre que se dé a dichos anticipos o

depdsitos.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley del IVA vigente hasta el 31 de

diciembre de 2001, para el caso de prestacion de servicios se consideraba como base lo

siguiente:

Articulo 18. Para calcular el impuesto tratandose de prestacion de servicios se
considerard como valor el total de la contraprestacion pactada, asi como las
cantidades que ademds se carguen o cobren a quien reciba el servicio por otros
impuestos, derechos, vidticos, gastos de toda clase, reembolsos, intereses normales

¥ moratorios, penas convencionales y cualquier otrg concepto.

De nueva cuenta, mediante el articulo séptimo transitorio de la Ley Federal de Ingresos

para 2002, se reform¢ lo anterior, para quedar como sigue:

IV. Para los efectos de lo dispuesto por los articulos 12, 18, 23 vy demas correlativos
de la Ley, forman parte del precio o contraprestacion pactados, los anticipos o
depositos que reciba el enajenante, el prestador del servicio o quien otorgue el uso o
goce temporal del bien, cualquiera sea el nombre que se dé a dichos anticipos o

depositos.
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Acreditamiento

Por altimo. en lo que respecta a la Ley del IVA, es importante resaltar que conforme al
articulo 28 de dicho cuerpo normativo. el IVA pagado con motivo de la importacion es

acreditable siempre y cuando se retnan los requisitos del articulo 4 de dicha Ley.

Lo anterior se torna relevante toda vez que si bien por una parte se causa el [IVA por
importacién, dicho IVA es acreditable, por lo que no tiene un efecto econdmico en el

contribuyente.
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ACTIVIDADES

En algunas operaciones por internet, no hay duda de que ¢stamos frente a enajenaciones
mercantiles de mercancias. efectos y bienes muebles, verificados con propositos de
especulacion comercial; por lo que al respecto seran aplicables tanto para el impuesto sobre
la renia. como para el IVA, las reglas que rigen para cualquier enajenacion.
Adicionalmente, el adquirente deberd de cumplir con todas las obligaciones derivadas del

comercio exterior.

A los fines del presente, el término negocio significa toda actividad que genera un valor
tanto dentro de una compaiiia como para proveedores y clientes. En este sentido, incluiria

redes internas asi como redes que se extiendan a un niimero limitado de participantes. *’

Como se senald con anterioridad, las transacciones por internet alteraron el ciclo de
distribucién, al modificar fundamentalmente la relacion entre productores y consumidores,
poniendo en contacto a los unos con los otros sobre una escala universal. sin barreras
territorizies. con lo cual se promueve una inédita expansion horizontal y al mismo tiempo la
supresién de los intermediarios que ello propicia, verificindose asi una suerte de

contraccién vertical en aquel ciclo. *8

Dentro del concepto comercio electronico, se comprende las actividades clasificadas como
B2B., B2C, C2B y C2C, es decir, abarca todas las variables posibles existentes entre
empresas, empresas y consumidores, consumidores y empresas, y entre consumidores. De
igual forma se pueden realizar operaciones entre Estados, y entre Estados y sus gobernados.
A través de intemet es factible celebrar juridicamente cualquier tipo de actos o contratos vy,

en ocasiones, se pueden ejecutar a la vez, **

%* Gomez Cotera, José de Jesus. “Efectos fiscales del comercio electronico en México™ Op. cit. p. 2

*" Sarra, Andrea Viviana “‘Comercio Electronico y Derecho™ Op. cit. p. 282.

* Secretaria Ejecutiva del CIAT “Enfocando los Temas Claves de Politica y Administracion Tributana
Planteados por et Comercio Electronico™ Op. cit. p. 2

 1zaza Arteaga, Juana Carlos “Algunas Consideraciones Fiscales sobre E-business™ Op. cit. p. 2
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Para gravar una acuvidad economica. la autoridad recaudadora debe identificar el evento
gravable. En el caso de impuesto sobre la renta, esto requiere identificar y medir el ingreso
generado por la actividad: para los impuestos al consumo es necesario identificar la
transaccion, y en los impuestos al capital es necesario identificar la propiedad o

transferencia de propiedad del bien.

Por lo tanto, es necesario identificar los tipos de actividades economicas que son

desempenadas en el internet, dénde son desempefadas y por quienes. *

Actualmente existen 28 categorias tipicas de transacciones comerciales electronicas. Las
actividades que comprende el comercio electronico son muy diversas e incluyen
comercializacion de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales,
transferencias electronicas de fondos, publicidad, juego, compraventa electrénica de
acciones, conocimientos de embarque electrénicos, subastas, disefios y proyectos
conjuntos, prestacion de servicios en linea, contrataciones publicas, comercializacion
directa al consumidor y servicios postventa. A su vez abarca productos y servicios,

tradicionales y nuevos. &

En caso de transacciones que permiten al consunmidor bajar electrénicamente productos
digitales para su uso o disfrute (por ejemplo, cuando el consumidor ordena un programa de
computo 0 musica a una pagina de internet v el producto digital es bajado de dicha pagina),

el pago debe ser considerado como beneficio empresarial en lugar de regalias.

Mientras que las transacciones de comercio electronico que resulten en pagos por know-
how que constituyan pagos de regalias son raros, se distinguen los casos de provision de

servicios de los de provision de know how.

* Comuté de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuyentes™ (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™).Op.
cit. p. 8

*' Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electronico y Derecho™ Op. cit. p. 283.
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Los pagos por uso de tiempo limitado de productos digitales o para transacciones como
almacenamiento de datos no pueden ser considerados como pagos por el uso de, o por el
derecho de uso, de equipo industriai, comercial o cientifico como para considerarlos

regalias.

En los casos en que el pago cubra varios elementos. pero solo uno sea el principal y el resto

accesorios. todo el pago debe sufrir la suerte de lo principal. **

Asimismo, la clasificacion de productos digitales como algo distinto de productos, provee

certeza acerca del tratamiento para efectos de los impuestos al consumo.

Los servicios y la propiedad intangible pueden ser enviados y recibidos en linea en forma
digital. Son recibidos por consumudores directamente del proveedor. No son sujetos de
control aduanal ni manejados de manera convencional por un intermediario. No son
productos tangtbles cuando primeramente son recibidos por los consumidores. El

consumidor puede crear un producto tangible después de €50, pero es cuestion de eleccion

El Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE ha concluido que para proveer certeza acerca
del tratamiento para efectos de impuestos al consumo de productos digitales enviados en
linca a través de fronteras internacionales, estos productos no deben ser tratados come

bicnes para efectos de impuestos al consumo.

Este acercamiento va intencionado a proveer certeza en las aplicacion de impuestos, y para
prevenir la erosion de la base fiscal que podria ocurrir bajo algunos sistemas si este tipo de
productos fuesen considerados bienes para efectos de la aplicacién de impuestos a la

importacion y para el proposito de aplicar las reglas del lugar de entrega.

% Comité de Asuntos Fiscales de la QCDE “Avances hacia el Logro del Consenso Internacional en Materia
Tributana Respecto de] Comercio Electronica” (“Progresses Towards Achieving an Intemational Consensus
on the Tax Treatment of E-Commerce™). Paris, Francia a 12 de febrero 2001.

http: www.oecd. org/media releasernw01-15a. hump. P.5
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En lo que al impuesto sobre la renta se refiere, la mayoria de los integrantes de la OCDE
consideran que los pagos realizados para adquirir productos digitales no son regalias y, por

lo tanto, deben estar gravadas conforme al articulo referente a beneficios empresariales.”

Por su parte, la naturaleza del pago recibido en operaciones que impliquen la transferencia
de software depende de la naturaleza de los derechos que el adquiriente obtenga en el

contrato de uso y explotacion del bien,

La dificultad para determinar cuando un pago por software es una regalia, surge del hecho
de que se cuente con la facilidad de reproduccién del mismo y del hecho de que la
adquisicion del software frecuentemente implique al adquirente hacer una copia a fin de

hacer posible su operacion.

Se menciona que en casos usuales una transferencia de software implica la transmision de

know-how o procedimiento o formulas secretas.

Los pagos realizados para la adquisicion de derechos parciales de derechos de autor (sin
que se realice la transferencia total de los derechos de autor) representaban una regalia
cuando la contraprestacion se efectiie con el objeto de que otorguen derechos para utilizar
el programa en forma tal que, sin una licencia, no se incurra en la violacion de derechos de

autor.

En ¢l caso de actos que impliquen copiar un software para permitir al usuario operar un

programa se consideraran beneficios empresariales.

Coémo clasificar un producto es una tarea dificil para la mayoria de los paises en virtud de
que ¢l comercio electrénico ha generado productos que los sistemas tributarios jamas

habian tenido frente a su presencia,

% Hernandez Linares, José Alfredo “Implicaciones Fiscales del Comercio Electrénica” México, mayo de
2000 p. 13
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Diferencias en las definiciones de servicios y bienes intangibles aplicados en los paises
miembros de Jla OCDE ocasionan una falta de certeza acerca del tratamiento hacia la

entrega de este tipo de bienes y servicios proporcionados por negocios extranjeros.

Estas diferencias también pueden abrir la puerta a la evasion fiscal. Una convergencia en

estas definiciones facilitaria a los contribuyentes para cumplir con los requerimientos

generales y ayudaria al desarrollo del comercio electronico. ®

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Un Mundo sin Fronteras: Comprension del Potencial del
Comercio Electrénico” Conferencia Ministerial de la OCDE (A Borderless World: Realising the Potential of
Electronic Commerce™) Ottawa, Canada. octubre 8 de 1998. p. 19.
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MEDIOS DE RECAUDACION

El trabajo del Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE ha demostrado que las
implicaciones del comercio electronico para los sistemas tributarios son amplias. Las
nuevas tecnologias de comunicaciones abren nuevas posibilidades para mejorar la
administracion de los sistemas tributarios, pero ambién abren nuevas posibilidades para la
evasion fiscal. Desde la perspectiva de los legisladores, estos desarrollos pueden retar

muchos de los conceptos aceptados tradicionalmente en las Jeyes y en los tratados. 03

Los requerimientos de informacion y los procedimientos de recaudacion a contribuyentes
que ¢jerzan el comercio electronico deben ser meutrales y justes, lo que significa por
ejemplo que el nivel y estandar de identificacion requerido sea comparable con el requerido
a un contribuyente que realice el comercio convencional. Sin embargo pueden surgir
algunas diferencias en las formas en que los requerimientos son cumplhdos, ya que el

comercio electronico posee ciertos retos y mecanismos peculiares.

Las autoridades hacendarias deben estar en aptitud de poder identificar a los contribuyentes
que realicen comercio electrénico y la jurisdiccion dentro de la cual los negocios operan,
para que las leyes tributarias puedan ser aplicadas correctamente. Al igual que en el
comercio convencional, la identificacion adecuada del contribuyente que participe en ¢l
comercio electronico es necesaria para evitar Ja doble tnbutacion o intencional
desgravacion. Los mecanismos inadecuados de identificacion pueden perjudicar la

recaudacion, incluso a nivel doméstico.
Ante las dificultades que plantea el comercio electrénico en su relacion con la recaudacidn
de los impuestos al consumo, los mecanismos més aceptados para la recaudacion de dicho

tipo de impuestos causados por operaciones de comercio electrénico, son los siguientes;

{. Determinacion por los propios consumidores (self assessment) no registrados.

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales y
para los Contribuycntes™ (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers’™).Op.
aLp.9
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Registro de negocios no residentes,

El impuesto al consumo recaudado por el negocio no residente.

B

Retencidn del impuesto y administracion del mismo por una institucién financiera o

un tercero (TTP. por sus siglas en inglé, trusted third party) 6

Por su parte, el WPS® se enfocd en cinco medios de recaudacion de los impuestos al

consumos

1. Determinacion por el propio consumidor o cargo a la inversa (self

assessment/reverse charge).

2. Registro de no residentes

3 Gravar el origen y transferir al gobierno de consumidor.
4. 1P

5 Soluciones basadas en tecnologia.

DETERMINACION POR EL PROPIO CONSUMIDOR O CARGO A LA INVERSA
(SELF ASSESSMENT REVERSE CHARGE).

Bajo la determinacion por el propio consumidor o cargo a la inversa en el sistema del lugar
de consumo, los receptores de los bienes estaran obligados a determinar el impuesto
derivado de la importacion de bienes intangibles y servicios, y lo remitiran a la autoridad
recaudadora. El sistema de determinacion por el propio consumidor o cargo a la inversa self

se debe considerar de manera separada para operaciones B2B y para B2C. ®

El WP9 se stente optimista por el patrocinio de los negocios integrantes de dicha grupo por

la implementacion del “sistema de determinacidn por el propio consumidor o cargo a la

* Comité de Asuntos Fiscales de la QCDE “Un Mundo sin Fronteras: Comprensién del Potencial del
Comercio Electronico”™ Conferencia Ministerial de 1a OCDE (“A Borderless World: Realising the Potential of
Electronic Commerce™) Anexo B Op. cit. p. 8

¢ Grupo WP9 de la OCDE “Aspectos de los Impuestos al Consuemo sobre el Comercio Electronico”™
(“Consumption Tax Aspects of Electronic Commerce”) Op. cit. pp.14-17
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mversa” para las transacciones B2B. De conformidad con las Condiciones del Marco
Tributario (Taxation Framework Conditions), el WP9 recomienda que en los casos en que
el proveedor no esté registrado u obligado a registrarse bajo los mecanismos existentes para
ransacciones B2B. los paises pueden seguir el sistema de determinacion por el propio
consumidor o cargo a la inversa para proteger su recaudacion tributaria, asi como la

g : 9
competitividad de los proveedores nacionales. °

Por su parte, Jos integrantes del TAG al consumo acuerdan que ¢f sistema de determinacion
por el propio consumidor o cargoe a la inversa es la mejor opcton para operaciones B2B.
También acuerdan que a corto plazo esta mecénica no sera efectiva tratdndose de
transacciones B2C, sin embargo recomiendan seguir estudiando este modelo a la luz de las
tecnologias emergentes y bajo los cambios en los modelos de negocios, por lo que esta

mecanica en B2C puede ser efectiva en et futuro. "’

Donde los negocios y otras organizaciones dentro del territorio de un pais adquieran
servicios y bienes intangibles de proveedores extranjeros, los paises deben examinar el uso
del sistema de determinacion por el propio consumidor o cargo a la inversa o algun
mecanismo equivalente que les otorgue proteccion inmediata a su base tributaria y a la

competitividad de los proveedores nacionales.

Este mecanismo es efectivo, pero también tiene sus desventajas. Ejemplo de 1o anterior es
que obliga al consumidor a enterar el [VA por la importacion de servicios, pero también

otorga el derecho de acreditarlo contra IVA a cargo.

a) Sus desventajas son:
I No hay una factura que reuna los requisitos fiscales emitida por el proveedor

como medio de constancia para verificar la integridad de los registros del consumidor.

* Grupo de Asesoria Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnoldgico” (“Report by the Techaology
Technical Advisory Group™) Op. cit. p. 51

®* Grupo WP9 de la OCDE “Aspectos de los [mpuestos al Consumo sobre el Comercio Electronico”
(“Consumpuion Tax Aspects of Electronic Commerce™) Op. cit. p. 18.

®Grupo de Asesoria Técnica sobre los [mpuestos al Consumo “Reporte del TAG a los Impuestos al
Consumo™ Report By the Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG) Op. cit. p.16

89



2. Puede otorgar una ventaja en el manejo del flujo de efectivo al permitir a los
consumidores no pagar el IVA a los proveedores lo cual distorsiona la competencia contra

proveedores locales que deben trasladar el IVA al valor de los bienes que enajenan.
b) Las ventajas son:

L Permite a los paises miembros continuar recaudando [VA por servicios y bienes
intangibles importados por negocios y otras organizaciones.

2. La responsabilidad para enterar el IVA descansa en la persona ubicada dentro de la
jurisdiccion de la autoridad hacendana competente en el lugar del consumo.

3. Minimiza el costo para los negocios al no obligar a los extranjeros a registrarse 0 a
ser responsables por el entero del impuesto derivado de los bienes proporcionados a

consumidores en jurisdicciones fiscales distintas.

Como se sefiald con anterioridad, el sistema de determinacién por el propio consumidor o
cargo a la inversa es un medio efectivo para la tributacion de transacciones B2B, pero
existen serias dudas sobre su eficacia en transacciones internacionales B2C. Se reconoce

que serd necesario verificar si esta es la solucién a largo plaze. "'

Sin embargo, existen paises como ¢l Brasil que se van al extremo, con sistemas fiscales
menos desarrollados, que imponen un gravamen materializado en una retencion a todos los
pagos hechos a residentes en el extranjero, situacion que plantea como pregunta sobre si
todos los pagos hechos al extranjero por virtud del comercio electronico estaran sujetos a
este tipo de retenciones 0, mas aun, si estas medidas son en la practica realizables y sujetas

a fiscalizacion.

REGISTRO DE PROVEEDOR

" Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE *Un Mundo sin Fronteras: Comprension del Potencial del
Comercio Electronico” Conferencia Ministerial de la OCDE (“A Borderless World: Realising the Potential of
Electronic Commerce™) Anexo B Op. cit. p. 21
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Bajo este esquema. los negocios estarian obligados a regisirarse en toda jurisdiccion en la

que enajenen y entreguen productos.

Esta opcion de registro de proveedores no residentes se ve como un mecanismo efectivo

para transacciones B2B internacionales.

Para que el modelo de registro sea viable a las transacciones B2C serd necesario para los
proveedores determinar el estatus fiscal de sus clientes bajo el esquema de impuestos al

consumo, °

El WP9 parece insinuar que el registro del proveedor no sera necesario en el contexto de
transacciones B2B. Reconocemos que es un punto de acuerdo (entre el WP9 y TAG del
consumo). Este punto, sin embargo, no es aplicable a paises donde el sistema de
determinacion por el propio consumidor o cargo a la inversa no es utilizado. También es
adecuado que el eéxito experimentado por la Union Europea en materia de registro del
proveedor de la industnia de las telecomunicaciones no es un factor para asumir que dicho

registro serd exitoso para efectos del comercio electronico, ™

Las declaraciones de impuestos y sistemas de registro a través de intemet pueden proveerse
y funcionar con casi cualquier computadora utilizando los sistemas operacionales mas

comunes y buscadores gratuitos.

" Ramirez Figueroa, Bemardo y Rendén Pimentel, Ricardo “El Comercio Electrénico y los Impuestos”. Op.
cit. p. 33

} Grupo de Asesoria Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnalégico™ (“Report by the Technology
Technical Advisory Group™j Op. cit. p. 16.

- .

_Ibidem p.54.

* Grupo de Asesoria Técnica sobre los [mpuestos al Consumo “Reporte del TAG a los [mpuestos al
Consumo™ Report By the Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG) Op. cit. p.|7
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El sistema de registro no tendria que ser pesado en graficas para que asi funcione

perfectamente con cualquier modulador-demodulador y conexion convencional de teléfono.
b

Técnicamente. la identificacion de negocios no residentes que proveen servicios o bienes

intangibles en linea a consumidores sera un tema de vital importancia.

GRAVAR EL ORIGEN Y TRANSFERIR AL GOBIERNO DE CONSUMIDOR.

Bajo la tnibutacion en ¢l origen y transferencia, los negocios recaudarian los impuestos
mdirectos en exportaciones a no residentes con una tasa equivalente a la de la jurisdiccion

» b
del consumidor.

Los impuestos indirectos solo aplican a las ventas al consumidor, por lo tanto si un

comprador acredita ser un negocio, no habra imposicion.

Bajo el sistema de gravar el origen y transferir al gobierno del consumidor se asegura la

neutralidad y equidad de la tributacion entre las ventas electronicas y las convencionales. ~°

TERCERO CONFIABLE (TTP, TRUSTED THIRD PARTY)

Bajo este método el proveedar adquicre los servicios de un sistema de procesamiento de

impuestos en linea (on line) certificado por las autoridades hacendarias.

Una vez realizado lo anterior el consumidor enviaria su informacion personal y la

informacion relacionada con su tarjeta de credito al proveedor. Entre la informacion

" Grupo de Asesorfa Técnica sobre Tecnologia “Reporte de) TAG Tecnolégico™ (“Report by the Technology
Technical Advisory Group™) Op. ¢it. p. 68.

" Ibidem p. 55

‘td p. 17



enviada encontrariamos la ubscacion del consumidor, su jurisdiccion, el estatus que guarda

como contribuyente. el valor de la mercancia, etcétera.

La informacion seria enviada simultaneamente al proveedor y al sistema de procesamiento
de rmpuestos. Este ultimo enviaria a las partes €l impuesto por pagar, previo a la conclusion

de la transaccion.

El proveedor mantiene en su base de datos la informacion del consumidor hasta que el
praducto es enviado. Es al momento de envio cuando se realiza el cargo de venta a la tarjeta

de crédito. Dentro del cargo se incluye el impuesto por pagar.

El impuesto asi calculado es acreditado a la cuenta del procesador de impuestos y no a la
del proveedor. Aquél remite el impuesto a las autoridades hacendarias competentes y por

altimo prepararia la informacion de este tipo de operaciones a cuenta del proveedor.

Estos desarrollos son delineados en un articulo por David Hardesty publicado bajo el titulo

Planeacion Fiscal Internacional del Comercio Electronico.

Es importante resaltar una distincion relevante entre ¢! sisterna de tercero confiable vy el
registto de proveedores. Bajo el primero existe una manera efectiva de transfenr la
responsabilidad del proveedor a un tercero una vez que la informacion apropiada ha sido

proveida.

Si este método fuese comun también seria posible para los gobiernos eliminar los aranceles

yexenciones para envios por montos bajos. *'

Para 2001-2003, la OCDE establecié como programa de trabajo la posibilidad de crear

mecanismos de recaudacion basados en tecnologia, en simplificacion de oportunidades y en

™
fbp. 57
® Grupo de Asesoria Técnica sobre los [mpuestos al Cansumo “Reporte del TAG a los Impuestos al
Consumo™ Report By the Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG) Op. cit. p.25
LI
loidem p. 25
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los medios para promover mas efectivamente la cooperacion administrativa internacional.
R

" Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Avances hacia el Logro del Consenso Internacional en Materia
Tributaria Respecto de} Comercio Electronico™ (“Progresses Towards Achieving an [nternational Consensus
on the Tax Treatment of E-Commerce™) Op. cit. p. J
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ESTABLECIMIENTO PERMANENTE

[SPY PAGINA WEB

La distincion entre sitio red (web) y el servidor en el cual esta hospedado y utilizado. es
importante en virtud de que ta empresa que opera el servidor puede ser diferente de aquella

que realiza negoc10s a traves del sitio web.

Generalmente el acceso a internet es proporcionado por proveedores de servicios de
mternet (ISP, por sus siglas en inglés internet service provider) 10s que, entre otros,
proporcionan un espacic en sus propios servidores para sitios web de otras empresas. En
gste caso, surge la inquietud de si podria considerarse que los ISP crean establecimientos
permanentes para las empresas que desarroilan sus negocios por medio de los sitios web

operados a traves de los servidores propiedad de estos ISP.

Los ISP, al no ser agentes de estas empresas no tienen facultades para concluir contratos en
nombre de las mismas. y constituyen agentes independientes que actian en el curso
ordinario de sus negocios, lo cual es demostrado por el hecho que proporcionan espacio

para sitios web de varias empresas. >

De igual forma, los ISP al no tener mandato para obligar a la empresa cuya pagina web
hospedan, no pueden ser considerados establecimiento permanentes a los fines de la

aplicacidn de la legislacion tributaria.

También se ha considerado que no se actualiza el supuesto de un establecimiento
permanente en el caso de que un sitio web en la red no cuente con un lugar o un cierto

espacio en un pais a disposicion de una empresa.

{emandez Linares. José Alfredo “Implicaciones Fiscales del Camercio Electrénico” México, mayo de
0p. 10
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En la mayoria de los casos. por lo 1anto. una empresa realizando negocios a través de un
sitio web no tendra un establecimiento permanente si localiza su sitio en un servidor de otra
junisdiccion. ya que el servidor no esta normalmente a su disposicion, sino a disposicion del

ISP que provee a la empresa con los servicios de hospedaje web.

St hay empleados ubicados en la locacidn del servidor ¢n un pais, su presencia serd factor
en determinar la funcion del servidor de la empresa como un todo, y es un factor en

determinar la ganancia. **

Se ha sugertdo que el conceplo de establecimiento permanente es débil para el comercio
electromco. Aquellos que soportan esta posicion, han argumentado que la regla base de
presencia fisica no tieme 1mportancia en el ambiente del comercio electronico.
Preocupaciones particulares han sido expresadas al respecto de la ubicacidén de ingresos

gravables, fuente de la riqueza, residencia y refugios fiscales.

Cabe sefialar que resulta dificil determinar las funciones y transacciones atribuibles a un
gstablecimiento permanente en tratandose del comercio electronico; por gjemplo, en los
casos en que existen varios servidores vinculados, ubicados en diferentes jurisdicciones,
mismos que intercambian seiiales dependiendo del volumen del tréfico existente, lo cual
mplica serias dificultades al momento de determinar que servidores son utilizados en un

momento determinado y respecto de qué actividades.

La OCDE emiti6 una propuesta de modificacion al texto del articulo 5 del convenio modelo
para evitar la doble imposicion, aclarando esta cuestion en dos grados distintos: en primera
instancia, no s¢ considera que el tener un “sitio” en la red para la realizacidn de actividades
de comercio electronico constituye un establecimiento permanente; y por otra parte, que la
instalacion de una computadora en otro pais, para que ésta opere negocios de comercio

electronico, tampoco constituye un establecimiento permanente, a menos que la existencia

* International Tax Review “La OCDE Emite su Posicién sobre el [mpuesto Electronico™ (“OECD makes its
niling on e-tax™) Febrero de 200 lhttp: www.internationaltaxreview.com pp.5 y 6
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de este equipo involucre una presencia fisica en los términos ya previstos por estas

disposiciones. ™

Por otra parte, ademas de contar con un “lugar”, se requiere que €ste sea fijo. situacion que
implica una medida de temporalidad. Los comentanos de la OCDE al respecto sefialan que
¢l hecho de que el lugar de negocios sea fijo, se asocia con la permanencia del mismo; sin
embargo, si en virtud de la naturaleza de! negocio, el lugar de negocios tiene un proposito
metamente temporal. podria calificarse como establecimiento permanente. Asimismo, se
requiere para la existencia de un establecimiento permanente, que por medio de este lugar
fijo de negocios se lleven a cabo actividades de negocios, las cuales no necesariamente
deben realizarse por un ser humano, por lo que una maquina quée de manera auténoma

realice actividades comerciales constituiria un establecimiento permanente. %

Como conclusion se establecio que la locacién del servidor, desde el punto de vista del
consurmdor, es urelevante. El consumidor sélo utiliza el servidor como acceso a los
negocios de la empresa realizados en ofra parte. La version final del articulo 5 del convenio
modelo para evitar la doble imposicion acepta que el equipo automatizado, puede como tal,
ser un lugar de negocios. y pone el nivel y tipo de actividadces en el contexto dependiendo si

dichas actividades son de caracter preparatorio y auxiliar.

Espafia y Portugal no consideran la presencia fisica como requisito para establecimiento

permanente en ¢l comereio ¢lectronico.

No obsta lo anterior, para indicar que cualquier empresa cuyas actividades principales
consistan en el uso de maquinaria y equipo tendran un establecimiento permanente en el

lugar donde dicha maquinaria y equipo esté localizado.®®

¥ Ramirez Figueroa, Bernardo y Rendén Pimentel. Ricardo “El Comercio Electrénico y los Impuestos™. Op.
atp. 32

* Ibidem p. 32

" International Tax Review “La OCDE Emite su Posicién sobre el Impuesto Electrénico” (“OECD makes its
nuling on e-tax™) Op. cit. p.2

*tidem p. ?
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Por atro lado. el [SP a través del cual el sitio web es operado. es un equipo que necesita de
uwa localizacion fisica y puede, por lo tanto, constituir un Jugar fijo de negocios para la

empresa que lo opera. »’

A pesar de los comentarios expresados con antelacion, existen legislaciones. como la
Argentina, en la que la definicion de establecimiento permanente permite considerar
incluidos dentro de ésta tanto a organizaciones fisicas como virtuales. puesto que no se

establece expresamente el requerimiento de un activo tangible. *

Comité de Asuntos Fiscales

El consenso incluye importantes opiniones en el sentido de que un sitio web no puede, por
si solo, constituir un establecimiento permanente, que el sitio web a través del cual se
realicen negocios no constituye un establecimiento permanente para la compadia y que un
ISP no sera, excepto bajo circunstancias poco comunes, un establecimiento permanente de
la empresa. No hay una referencia especifica a la intervencion humana en el parrafo 1 del
articulo 5, sin embargo en los comentarios se infiere que dicha intervencion es necesaria
para que se genere un establecimiento permanente. El comité concluyé que no apoya esta
{ltima opinion. "

Lo mismo aplica al parrafo 10. De acuerdo al comité, en el ejemplo se aclara que no es
necesaria la presencia del ser humano para que exista un establecimiento permanente. En
muchos casos, el tema relacionado con la presencia de equipo de computo es suficiente

para considerar que existe un establecimiento permanente dependerd de las funciones

¥ Hemandez Linares, Jose Alfredo. “Implicaciones Fiscales del Comercio Electrénico” Op. cit. pp. 9y10

¥ Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electronico y Derecho™ Op. cit. p. 300

" Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Clarificacién sobre la Aplicacion de la Definicion de
Establecimiento Permanente al Comercio Electronico: Cambios a los Comentarios al Articulo 5 del Convenio
Modelo™ (“Clarification on the Application of the Permanent Establishment Defimition in E-Commerce.
Changes to the Commentary on the Model Tax Convention on Article 57) diciembre 22 de 2000 p. 2
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rahizadas por dicho equipo exceden de actividades preparatoria o auxiliares, situacion que

solo se puede analizar de manera casuista.

Sinembargo, hay que establecer que la distincion entre actividades principales y auxiliares
swra cada vez mas difusa conforme las aplicaciongs del comercio ¢lectronico sean

desarrolladas.

Una direccion electronica o un nombre de dominio, por lo general, solo indican quien es
responsable por el mantenimiento tecnoldgico, y no puede vincularsela con la computadora
¢ ¢l usuario correspondiente a esa direccion; consecuentemente, tampoco es posible
conocer el lugar geografico en donde esta ubicada la computadora. Asimismo, no se puede
obteer informacion del usuario. puesto que los requerimientos exigidos por los
poveedores de servicios de redes para el establecimiento de nuevos dominios o para la

apertura de cuentas de correo electrénico, son minimos. *°

£l autor considera que en un numero considerable de casos donde el servidor web es
utilizado para proveer servi¢ios digitales o vender productos digitales, habra una oficina
prncipal fordnea donde las actividades intelectuales de la empresa se realicen, tales como
determinar la politica de la empresa. manejo de negocios, desarrollo de software, seleccién
de musica y video, adquisicion de derechos de propiedad intelectual, sistemas de pagos,

monitoreo y control del sitio web y del servidor. **

Fn general, la presencia tributaria de una compania off shore es determinada por la
ubicacion del personal, instalaciones y domicilio corporativo. Sin embargo, €l comercio
electronico ha permitido reducir la presencia tributaria de las empresas en las jurisdicciones
¢ donde operan. Esto se puede alcanzar de varias maneras. tales como el outsourcing de

atividades locales o mediante estrategias fiscales. *

* lbidem p.4

¥ Sama, Andrea Viviana “Comercio Electrénico v Derecho™ Op. cit. 298

*International Tax Review “La OCDE Emite su Posicién sobre el Impuesto Electronico™ (“OECD makes its
nuling on e-tax) Op. cit. p. 9

%Legal Media Group “Como America Latina esta Gravando el Comereio Electronico ("How Latin America
5 Taxing E-Commerce™) Op. ¢tt. p.|
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LLGAR DE COMSUMO

Internet disuelve el concepto de territorialidad, ya sea que se pretenda fundamentarlo en las
nociones de residencia, sede de direccion efectiva, establecimiento permanente o de la
ubicacion de la fuente en cuanto al lugar en que se desarrollo una actividad, utilizados en
materia de 1mposicion sobre los ingresos, como tambtén las nociones de lugar de entrega o

de consumo aplicadas para los impuestos indirectos. %

Cuando la entrega se realiza en internet, problemas muy especificos pueden presentarse,
tales como: localizacion del vendedor, lugar donde se producen los bienes y servicios
objeto de la transaccidn, lugar de entrega, ubicacion del comprador, y cuél es el objeto de la
venta, entre otros. Bajo este orden de ideas, puede concluirse que en las operaciones de
bienes electronicos no aphica lo previsto en ¢l articulo 10 de la Ley del IVA, el cual
determina cuando las enajenaciones son efectuadas en el pais, no solo porque se trata de
operaciones que deben ser reguladas en el capitulo de prestacion de servicios, sino porque

la nmaterialidad de los bienes involucrados, hace imposible su aplicacion.

Reglas para el consumo a través de fronteras deben resultar en la tributacién en la
jurisdiccion donde el consumo se realice y un consenso internacional debe buscarse para
determinar las circunstancias bajo las cuales se pueda determinar en que jurisdiccidn se

efectud el consumo.

Las reglas aplicables a los impuestos al consumo que gravan operaciones internacionales
deben resultar en una imposicion en la jurisdiccion donde se ileva a cabo, y un consenso
internacional debe buscarse en circunstancias donde el suministro de bienes o servicios se
considere que son consumidos en una jurisdiccion. Para efectos de los impuestos al
consumo, los suministros de productos digitalizados no deben ser considerados como un

suministro de bienes.

% Secretarfa Ejecutiva de) CIAT. “Enfocando los Temas Claves de Politica y Administracién Tributarias
Planteados por el Comercio Electronico” Op. cit. p. 6
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La tarea para los gobiernos es llegar a un consenso que asegure la tributacion en el lugar de
consumo de cualquier tipo de servicios y propiedad intangible, que pueda ser entregada o

enviada para uso o disfrute fuera de [a jurisdiccidn fiscal del proveedor.

o . - 4 : PR .
Sobre el tépico, el TAG tecnologico™’, considera mas ficil recaudar los impuestos al

consumo con base en la jurisdiccién del lugar del consumidor.

Esto sugiere la necesidad de medidas que provean la eliminacién de impuestos a la
exportacién de servicios y gravar la importacién de servicios y bienes intangibles, asi como

el consenso sobre qué bienes y qué tipo de servicios seran gravados. s

No absta lo anterior para sefalar que la tributacién en el lugar de consumo debe ser, desde
el punto de vista internacional, un equivalente a la carga que genera la tributacién del

consumo de los mismos productos en un mismo mercado,”

Los servicios intangibles o servicios intelectuales tales como derechos de autor, licencias,
publicidad, servicios profesionales y de consultoria y transacciones financieras deben ser
gravados donde el consumidor tenga su establecimiento o donde esté el establecimiento que

recibid los servicios.

Lo anterior en virtud de que los proveedores de servicios electrénicos internacionales no
tienen necesidad de tener empleados, edificios 0 equipo en el pais del consumidor, y el
mantenimiento asi como obligaciones derivadas del servicio pueden ser descontados a las

compafifas que consumen.

" Grupo de Asesorfa Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnoldgico” (“Report by the Technology
Technical Advisory Group™) Op. cit. p. 49

* Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Un Mundo sin Fronteras: Comprension del Polencial del
Comercio Electrénico” Conterencia Ministerial de 1a OCDE (‘A Borderless World: Realising the Potential of
Electronic Commerce”) Op. cit. p. 3

* Grupo WP9 de la OCDE “Aspectos de los Impuestos 2l Consumo sobre el Comercio Electrénica™
(“Consumption Tax Aspects of Electronic Commerce™) Op. cit. p. 11
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Para determinar las posibles soluciones acerca del lugar de consumo. sugerimos a las
autoridades entocarse a los principios de simplicidad y neutralidad, ambos en relacion al
fratamiento tributario de suministro ¢n linea y fuera de €sta, y en relacion con las cargas

. . . Hill
para recaudar por opcraciones en linea y fuera de ésta. ™"

Por otra parte, debido a la ausencia de control del usuario y de la localizacion de la
actividad, en el ciberespacio se dificulta el anclaje fisico de modo tal que no resulta facil la
localizacion fisica del usuario ni la deteccidn de las actividades que realiza, tanto en
terminos del proveedor de bienes, del proveedor de servicios o del consumidor de esos
bienes y servicios. Se suma a ello que gran cantidad de participantes del sistema son los
administradores y proveedores de servicios de redes. quienes no tienen ningin control
sobre la informacion que pasa por sus servidores. Esta circunstancia ocasiona que sea

dificultoso determinar el lugar fisico en donde se desarrollan las actividades. '

Ya que ¢l registro de contribuyentes y la retencion de contribuciones ya estan en uso en la
mayoria de los sistemas tributarios que gravan el consumo, representan puntos logicos de
inicio para determinar qué tendencias son las apropiadas para aplicar en ¢l contexto de

N ) s Y . x ) . 02
transacciones que involucren la proporcion de servicios y bienes intangibles. :

En los casos en que el consumidor sea contribuyente registrado del IVA se puede efectuar
una retencion (donde el impuesto es declarado y pagado utilizando una forma normal de
[VA); el servicio a consumidores no registrados para efectos de IVA requiere que el
prestador extranjero se registre para efectos de IVA en el pais de consumo (tomando en

consideracion el procedimiento de registro de dicho pais). '*

» Grupo de Asesoria Técnica sobre los Impuestos al Consumo “Reporte del TAG a los Impuestos al
Consumo” Report By the Consumption Tax Techmcal Advisory Group (TAG) Op. cit. p.i4

" Sarra, Andrea Viviana “Comercio Electrénico y Derecho™ Op. ait. p. 298

& Grupo WP9 de la OCDE *Aspectos de los Impuestos al Consumo sobre el Comercio Electromco”™
(“Consumption Tax Aspects of Electronic Commerce”) Op. cit. p. 26,

"™ Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE “Comercio Electronico: Los Retos para las Autoridades Fiscales
y para los Contribuyentes” (“Electronic Commerce: The Challenges to Tax Authorities and Taxpayers™) Op.
L p 17
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En términos de las transacciones B2B. el WP9 confirma los beneficios de tratar los
servicios intangibles como consumidos en el lugar donde el receptor tiene presencia de

negocios. y concluye que se debe establecer una guia en este sentido. &

Sin embargo. no existe una respuesta inmediata o comprensible a la pregunta concreta
sobre la forma de venificar la jurisdiccion para transacciones B2C en operaciones en linea.
Se reconoce también que este sector del comercio electronico actualmente representa una
pequefia proporcion sobre el total del comercio electrénico y también se acepta que la
respuesta al presente problema debe ser proporcional (asi como los medios de recoleccion

para este sector). '

Asimismo se sugiere que ] flexibilidad debe permanecer a largo plazo para determunar el

06
lugar de consumo., '

Se quiere concluir que ¢s conveniente equiparar al lugar de consumo con el establecimiento

permanente, en sustitucion del lugar donde este el consumidor,

Un nimero significativo de métodos se presentan como ayuda potencial para identificar la
jurisdiccion del consumidor. Los principales son: certificados digitales, nimero de tarjeta

de crédito, domicilio y la autodeclaracion. '’

Se ha establecido que existen métodos para determinar ¢l momento en que las transacciones
son celebradas, con una precision con base al dia, lo cual es el marco crucial de tiempo

indispensable para los Gobiernos. '®

El modulo que ha presentado los grandes retos al TAG tecnolégico es el modulo de

identificacion de jurisdiccion. '

"™ Grepo WP9 de 1a OCDE " Aspectos de tos Impuestos al Consumo sobre el Comercio Electronico™
{“Consumption Tax Aspects of Electronie Commerce™) Op. cit. p. 12.

" [bidem p.14.

'™ Grupo de Asesoria Técnica sobre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnologico™ (“Report by the Technology
Technical Advisory Group™) Op. cit. p. 7.

" (bidem 90.
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FACTURACION

El flujo de las operaciones internacionales y domésticas, por medios electrénicos o por
medios tradicionales. no debe ser frenado a causa de reglamentaciones obsoletas que
pueden ser imjustas. Un sistema formalista como el nuestro, no debe castigar con la no
deduccion, o cambio de régimen, por el cumplimiento o no de requisitos exclusivamente de

caracter formal, "0

En los sistemas de impuestos al consumo, la factura es un documento critico de control que
permite al sistemna funcionar en niveles relativamente bajos de fraude o abuso. En el
ambiente del comercio electronico, sin embargo la facturacion se debe mantener simple y al

mds bajo costo posible. '

La iniciativa de reforma al Codigo Federal de Procedimientos Civiles logra lo anterior
mediante la utilizacion del concepto del equivalente funcional entre los documentos
consignados en papel y aquellos consignados por via ¢lectrénica. Este concepto hace
posible establecer una serie de caracteristicas que dan a la documentacién, via medios

electronicos, un grado de seguridad similar al de la documentacion consignada en papel. '

No hay que perder de vista que st el documento que ampara la operacion es expedido en el
extranjero, no debe cumplir con todos los requisitos establecidos en nuestra legislacion
inherentes a los comprobantes fiscales, tal y como lo establece la tesis registrada bajo el
rubro: “DOCUMENTOS EXPEDIDOS EN EL EXTRANJERQ. ES INEXACTO QUE
DEBAN CONTENER EL RFC.” '

® fbid 91.

“ibp.5

¥ l2aza Arteaga, Juan Carlos “Algunas Consideraciones Fiscales sobre E-business™ Op. cit. p. 17,

""" Grupo de Asesoria Técnica sobre los Impuestos al Consumo “Reporte del TAG a los Impuestos al
Consumo” Report By the Consumption Tax Technical Advisory Group (TAG) Op. cit. p. 40

" Trevifio Landois, Humberto. “Aspectos Legales sobre Comercio Electronic” Academa de Estudios
Fiscales de la Contaduria Pablica. México, D.F., 1 de junio de 2000. p. 2.

" Gomez Cotero, Jose de Jests “Efectos Fiscales del Comercio Electranico en México™ Op. cit. p. 4.
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S¢ han hecho grandes avances. inclusive pruebas piloto en diversas empresas con ia
participacion de las propias autoridades fiscales. Hasta ahora se ha logrado, solamente se
autorice que a partir del afio 2001, se puedan generar y enviar facturas electrénicas; que
amparen las transacciones electronicas realizadas a traves de internet, a condicion de que el
comprador o desttnatario de la factura al recibir la misma en forma electronica. la impnma
en papel y tinta y la conserve en sus archivos integrandola a la contabilidad general de la
empresa, para poder asi deducir su importe, para efectos fiscales. Lo anterior en principio
ya representaria el 50% de la solucion para ¢l reconocimiento de la factura electronica y se
gspera que en la siguiente oportunidad, se envie al Congreso una propuesta de reforma a
nuestras leyes fiscales, en donde se acepte la utilizacion de la factura electrénica y por

consiguiente su deducibilidad fiscal. '

Otro ejemplo es el caso argentino, por medio de la Resolucion No. 100 la Administracion
Federal de Ingresos Publicos cre un régimen especial para la impresion de determinadas

facturas o documentos equivalentes. '*°

El Grupo Fiscal de Comercio Electronico de la Union Europea establecio que la identidad

del consumidor es uno de los elementos esenciales de las facturas electronicas.

Es por ello que la reforma adiciona al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por medio
de un nuevo articulo, el reconocimiento de la informacion generada o comunicada a través
de medios electronicos como un documento privado y por tanto, la dota de fuerza
probatoria en juicio. Para que esta informacion sea aceptada como prueba, es necesario
estimar su confiabilidad segin la forma en que haya sido generada o comunicada; si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion relativa, y ser

accesible para su ulterior consulta.

'"* Vera Vallejo. Luis “Acciones Legislativas para la Promocion del Comercio Electronico en Internet™ p. 3.
' Administracion Federal de Ingresos Piblicos de Argentina “La [mposicion Indirecta en las Operaciones
de Comercio Electronico™ Op. cit. p. L0.

% Grupo de Asesoria Técnica sabre Tecnologia “Reporte del TAG Tecnoldgico™ (“Report by the Technology
Techmcal Advisory Group™) Op. cit. p. 23.
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Al respecto el articulo 230 del Codigo Fiscal de la Federacion establece que en los juicios
que se tramutes ante ¢l Tribunal Fiscal de la Federacion, seran adousibles toda clase de
pruebas, excepto la de confesion de las autoridades mediante absotucion de posiciones y la
peticion de informes. Lo anterior nos lleva a concluir que si se pueden ofrecer como

pruebas las electronicas, 1o que nos obliga a determinar su naturaleza, '

Ante la imposibilidad del uso de la firma autografa, ha surgido el concepto de firma
electronica, que es una sefial digital representada por una cadena de bits y se utiliza a traves
de criptosistemas de clave publica en los que cada usuario tiene un par de claves, una
publica para el cifrado y otra secreta para el descifrado. De esta manera cualquier usuario
puede cifrar un mensaje con su clave privada de descifrado y recuperarlo otro usuario con

la clave publica del primero,''®

“Gomez Cotero José de Jesus “Efectos Fiscates del Comercio Electrénico en México™ Op. cit. p.15.
8
[bidemp. 17.

106



RESUMEN Y PROPUESTAS

Si bien es dificil predecir con precision cual sera el futuro de las actividades puramente
comercales en internet, va que ¢llo depende de muchos factores. tales como; la evolucion
de las tecnologias relauvas a seguridad. la actitud de los consurmdores y, particularmente.
¢l potencial de negocios que perciban los empresarios en la utilizacién de aquel medio.
ateniéndose a lo que se observa en el presente, resulta incuestionable que las transacciones

de comercio electrénico se han incrementado velozmente.

Es cierto que como reiteradamente se ha sefialado, la imposicion de regulaciones en materia
de comercio electronico puede afectar el desarrollo de todo su potencial como instrumentio
de progreso. Pero no es menos cierto que la falta de una regulacion para su uso, puede
alejarlo del fin deseado, que es el de gue se constituya en un instrumento de progreso, y

generar situaciones contrarias a legitimos intereses, tanto publicos como privados.

Al mismo tiempo, es preciso tener en cuenta que no se trata simplemente de contar con una
legislacion nacional en materia de comercio electronico, sino de que también exista una
harmonizacion de esa legislacion a nivel internacional, pues la falta de esa harmonizacidn
viene siendo sefialada actualmente como uno de los principales factores que frenan la
expansion del comercio electronico. Esto tltimo viene a ser materia del Derecho Fiscal

[nternacional.

En materia tributaria, en estricto sentido, €l comercio electronico presenta ¢iertos aspectos

que tienen implicaciones directas en la operacion de los sistemas hacendarios:

1. Ausencia de control del usuario en cuanto a la ubicacion de su actividad.

ha

Falta de medios para la identificacion de los usuarios.

3. Existencia de un requerimiento minimo de informacién y carencia de instituciones
que procesen e mtercambien dicha informacion.

4. Ausencia de medios adecuados para verificar el cabal cumplimiento de las

disposiciones fiscales y para una recaudacién eficiente.
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Las transacciones puramente elecivonicas —comercializacion de productos digitalizados-

son las que presentan mavores dificultades.

Bajo este esquema. a primera vista se podria considerar que el control fiscal debera hacer
hincapi¢ respecto de las operaciones B2B. A ello puede adicionarse que si los prondsticos
fueran correctos, el universo de contribuyentes se reducira significativamente (fusiones), lo
cual aumentara la posibilidad de control de las transacciones electronicas que los mismos

realizan.

Respecto de las operaciones B2C, estadisticamente parecen no tener el desarrollo esperado

en virrud de la existencia de trabas culturales, seguridad y privacidad, entre otras,

A pesar de que actualmente el mayor volumen de transacciones se realiza entre empresas
(B2B), el comercio electronico, en su forma B2C, ha tomado gran importancia en los
ultimos meses. Importantes empresas del pais han desarrollado grandes inversiones en sus
portales de negocios, v el comercio electronico ha encontrade gran aceptacion en la
sociedad mexicana, pero desafortunadamente alin no existe un ordenamiento legal que
regule satisfactoriamente las transacciones electronicas y que otorgue seguridad y certeza
juridica a quienes las realizan, lo que se traduce en incertidumbre para los participantes en

este mercado.

Con base en lo anterior. podemos seralar que para los gobiernos, la preocupacion
principal en cuanto a los impuestos al consumo en materia de comercio electronico que
involucre operaciones de servicios y bienes intangibles enviados digitalmente, radica en

las operaciones B2C.
Estos sujetos, que normalmente no pueden recuperar el IVA que les es trasladado, pueden

inclinarse para que los servicios y bienes que les provean sean entregados a

establecimientos en el extranjero.
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Como primer medida, consideramos pertinente mencionar que el oferente de los bienes v
servicios advierta a los compradores que segun las practicas internacionales. los bienes y
servicios adquiridos en el extranfero a traves de la red, pueden ser objeto de gravamen o

tributacion por el ingreso al pais.

Es indispensable establecer un sistema regulatorio adecuado y consensuado que permita
que la expansion del comercio electronico se realice otorgando oportunidades reales. Sobre

el topico, los gobiermos deben hacer €nfasis sobre los siguientes temas:

1. Seguridad de las operaciones.

2. Establecimiento de disposiciones armonizadas a nivel internacional.

3. Vision mas vasta del conjunto de aspectos sobre los que incide ese comercio
electronico y para los cuales es necesario encontrar una solucion.

4. La solucion que se proponga debe ser a largo plazo y flexible.

5. Responsabilidad por parte de las empresas.

6. Asistencia de Administraciones Tributarias de distintos paises.

Entre las posibles soluciones para los multiples desafios que internet contrapone a las
funciones de control de la administracion tributaria. se han mencionado algunas
iiciativas que incluyen nuevos requerimientos e intercambio de informacion; y que las
practicas comerciales sean alentadas para que de forma clara y precisa se pueda conocer
de un sitio web, su localizacion fisica, su propierario legal, quienes lo wtilizan para
comercializar sus productos y servicios y todo otro dato que facilite la identificacion de los

contribuyentes y de las jurisdicciones tributarias pertinentes.

Esto dltimo incrementara el conocimiento y confianza del consumidor y propotcionara el

tipo de informacion tradicionalmente requerida por las autoridades tributarias.
Hace algunos afios, se formularon propuestas que significarian ajustar las bases tributarias

para que contemplen los cambios en la economia, como por gjemplo tributar el flujo

electronico de la informacién con un impuesto al bit.
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Actualmente, predomina la tesis de que las transacciones efectuadas por internet deben
recibir igual tratamiento tributario que el correspondiente al comercio realizado por otros
medios tradicionales. Como lograr esto. constituye uno de los principales temas que se

vienen debatiendo en diversos paises y. mas aun. a nivel internacional en distintos foros.

Destaca a su vez, que las alternativas parecen presentarse polarizadas: por un lado, permitir
que el comercio electrénico se desarrolle libre de imposicion fiscal o, por el otro, sujetarlo a

nuevas formas de imposicidn, como podria ser el impuesto al bit.

La naturaleza del comercio electronico no es tan diferente de la del comercio tradicional
como para requerir el disefio de un nuevo sistema tributario; no obstante, es indudable que
requiere una solucion especial. Por el momento, la respuesta mas adecwada para permitir
balancear la capacidad de recaudacion y el desarrollo del comercio electronico, es

alcanzar un consenso internacional.

Al igual que como sucede en el caso de los problemas relacionados con los impuestos
directos, en materia de impuestos indirectos existen diferentes tipos de medidas para
afrontar los nuevos retos que ¢l comercio electrénico presenta y serd motivo de
adecuaciones de las legislaciones locales en concordancia con las del resto de los paises, asi
como del establecimiento de nuevas convenciones internacionales que permitan la

aplicacion arménica de los distintos gravdmenes locales.
Un acercamiento inicial podria ser la simplificacion y harmonizacion de las tasas, lo que
ocasionaria un mejor cumplimiento de las obligaciones, tanto dentro del comercio

convencional, como dentro del electronico.

Relacionado con la recaudacion, todo apunta a que la tributacion debe realizarse en la

jurisdiccion donde el consumo se efectua.
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Asimismo. contrario a lo que hasta este momento hemos sefalado, exisre una rendenciu u
iratar @ los productos digitales como algo distinto de suministro de bienes, sugiriendose

olorgarles el trato de servicios.

Por otra parte la QCDE. a través del Comité de Asuntas Fiscales, apovado por ¢l WP9
resalta que es necesario definir mas a detalle el principio de la tributacion en el lugar de
consumo, asi como identificar los mecanismos de recaudacién que apoyen en la practica a

dicho principio.

El organismo en cita propone los lineamientos para definir el lugar de tributacion en
operaciones internacionales de prestacion de servicios y venta de bienes intangibles
tomando como referencia el establecimiento de negocios del receptor, tratandose de
operaciones B2B; y para transacciones B2C como referencia la jurisdiccion de la

residencia usual del consumidor,

En cuanto a los mecanismos de recaudacion, el reporte identifica al sistema de
determinacion del impuesto por el propio consumidor o cargo a la inversa como la opcion

mas viable en tratandose de operaciones B2B.

Bajo este esquema el proveedor deberd determinar si el consumidor es una entidad

contribuyente sujeta al cargo a la inversa, caso en el cual la exportacion podréd ser a tasa
0%.

Mientras que para operaciones B2C, el reporte apunta hacia opciones tecnologicas como
opcion a mediano plazo, en tanto acepran que como medida interina, un registro
simplificado de proveedores no residentes podra ser requerido. El reporte reconoce que
seran necesarios trabajos futuros en varias areas y recomienda que para realizarlo debera

trabajar de manera conjunta con la iniciativa privada.

Lo anterior tiene sus desventajas y existe una necesidad para promover un acercamiento

hacia un registro simple de proveedores no residentes.



Coinciden sobre el topico. los miembros de la iniciativa privada del TAG al consumo
determinar que de los medios mas viables para la recaudacion de impuestos al consumo en

el lugar del consumo, esta el regtstro simpliticado del proveedor no residente.

Relacionado con lo anterior, ofrecemos las sigulentes sugerencias:

1. Establecimiento del cosio de registro de proveedores no residentes lo mas bajo

posible.

[ SN

Otorgar la opcion al proveedor de que en caso de que el impuesto causado no
supere el monto del costo de registro, sélo pague éste tltimo.

3. Eswablecimiento de sanciones para los proveedores que no retengan el impuesto.
Sin embargo, sobre este punto seria dificil que la autoridad de un pais de manera

coactiva cobre al proveedor no residente en su jurisdiccion.

Como el acercamiento hacia la recaudacion involucra distintos modelos (uno para B2B y
otro para B2C) existe la necesidad de otorgar a los proveedores los medios adecuados para
distinguir entre dos tipos de consumidores. Para las transacciones B2B, reiteramos que sera
indispensable confirmar el estatus del negocio del consumidor para justificar la exencion en

la exportacion por el proveedor.

Las operaciones B2C, reducen el ciclo de distribucion de los productos, pudiendo poner en
contacto directo al productor de bienes y servicios y al consumidor final, ocupando esta
forma de comercio una creciente y cada vez mas variada participacion en el comercio

global al por menor.

Como hemos indicado, el segmento comercial que representa ¢l mayor reto para las
admimistraciones tributarias se refiere a los articulos que pueden ser vendidos y entregados
digitaimente, como son los servicios personales y productos tales como libros, peliculas y
software para computadoras. La politica a apiicar en los Estados Unidos de América sobre

¢l comercio a través de intemet considera seguir dos principios basicos: primero, el sector



privado debera encabezar la progresion economica del internet; segundo. cuando se
requieran acclones gubernamentales. deberan ser de alcance especifico y deberan prestar

atencion al rapido crecimiento de mternet,

Uno de los principales problemas derivados de las operaciones de comercio electrénico. es
la determinacion del sujeto pasivo del tributo. Sobre ¢l particular. cabe sefalar que los
Estados establecen diversos criterios que legitiman su facultad para considerar dentro de su
legislacion tributaria los supuestos de hecho y derecho que integran el hecho imponible,
estos factores se conocen como los factores de vinculacion. Entre otros, residencia, fuente

deriqueza y establecimiento permanente.

Respecto de la aplicacion de los impuestos indirectos, en especial, al VA pueden
mencionarse entre las principales dificultades planteadas por este nuevo fenomeno: la
localizacion del hecho imponible; la distincion entre transferencia de bien intangible o
prestacion de servicios, la identificacton y o localizacion de los sujetos intervinientes en la
transaceion, y la supresion o reduccion, en algunos casos, de los intermediarios en la

cadena de comercializacion.

Sostiene lo anterior el que la legislacion en materia de wmpuestos indirectos se enfoca
principalmente al gravamen de bienes tangibles y servicios, y a que no existen reglas claras
sobre el tratamiento que debe aplicarse a los bienes electronicos comercializados a través
de internet. E. g. En el caso de bienes electronicos {muisica, software, videos) enajenados a
través del internet no seria totalmente claro si la operacion la esta celebrando el extranjero
en el pais y, por lo tanto, si €l es el sujeto del impuesto o bien se trata de una importacion

de bienes intangibles en la que ¢l sujeto del impuesto seria el adquirente de los bienes,

En la bisqueda de vanas opciones a través de las cuales la jurisdiccion pueda ser
confirmada, el WP9 fue aconsejado, en algin detalle, por el TAG tecnoldgico. Los
anteriores acordaron que ninguna de las opciones tecnologicas fueron lo suficientemente
precisas para que sean proposiciones viables en esta etapa, y recomiendan que el enfoque

debe recaer sobre certificados digitales como una opcion a mediano plazo que ofrece la



me¢jor promesa, va Jue s¢ encuentran en  desarrollo comercial., tienen una clara
racionalizacion para los negocios. v se desarrollaran como parte integral de las

apheaciones: asi que puede reunir extremos importantes para la tributacion.

Existe un ucuerdo generul en que los ceruficados v las firmas digitales muestran una gran

eficacia para la identificacion de las partes.

Las firmas digitales funcionan con un par de llaves, una que es publica y otra privada. La
liave privada es utilizada para encriptar un documento, mientras que la publica es para

descifrarlo.

En relacion con cuestiones conexas a la privacidad y seguridad, entre otras cosas, se
aconsefa establecer normas que brinden proteccion a la privacidad de datos de los
usuarios y consumidores que efectuen operaciones en linea, y se propone como método
para otorgar seguridad a las transacciones electronicas la firmu digital basada en la

criptografia de clave publica.

Se han brindado orientaciones a los comerciantes acerca del modo de recaudar el IVA en
sus suministros digitalizados. Sobre la cuestion de los bienes digitalizados, hemos

adoptado la posicion de que los digitalizados son servicios para fines del [VA.

Asi pues, en el caso de que ¢l adquirente sea una persona fisica y el producto digitalizado
sea destinado a su consumo personal, se estara ante una prestacion de servicio, pudiendo

presentarse en el [V A las siguientes alternativas:

a) Operacion efectuada con un prestador del exterior y aprovechada en territorio
nacional; en este caso la transaccion se encuentra alcanzada por el Impuesto.

b) Operacion efectuada por un prestador local a un no residente; la operacion se
encuentra gravada a tasa 0%.

¢) Operacion efectuada con un prestador local: la misma se encuentra sujeta al tributo.
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Para efectos del [VA. deberd tratarse como una prestacion de servicios y se pagara el
impuesto respectivo dentro de los términos previstos en el articulo 17 de la ley de la materia
y. en su caso. pero habria exportacion afecta a la tasa del 0%. porque a pesar de que los

senvictos se prestarian en México. serian aprovechados en el extranjero.

En materia de [V A. su importacion estaria atecta a la tasa que coiresponda, de acuerdo con
Ja fraccion [ del articulo 24 de la ley de la materia, sin embargo dicho impuesto seria

acteditable en terminos de los articulos 4 y 28 de dicha Ley.

Asimismo. las legislaciones actuales requieren de facturas impresas en papel, lo cual limita
en cierta medida la habilidad de los vendedores para realizar operaciones de importes bajos.
Al respecto, a nivel internacional se han realizado pruebas piloto con la finalidad de dar
validez a la factura electronica v se esia convirtiendo en costumbre el que una vez

impresas tengan el mismao valor que una factura convencional.

Hoy en dia en nuestro pais, el documento electrénico tiene validez como prueba segun se
advierte de la lecrura del Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Sin embargo el
ngorismo fiscal, exige que las facturas cuenten con ciertos requisitos de dificil

cumplimiento en el ambito del comercio electronico.

Ante la disyuntiva, cabe sefialar que la principal fuente del Derecho Fiscal es la ley,
complementada indirectamente con la experiencia junsprudencial. La costumbre, fuente
tradicional de la mayoria de las ramas del derecho, carece de aplicabilidad directa en
matena impositiva en virtud del principio de legalidad establecido por la fraccidn 1V del

articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No obsta lo anterior para sefialar que ¢l articulo 5 del Cédigo Fiscal de la Federacion exige
una aplicacion estricta de la norma cuando se trate de los elementos constitutivos de la
obligacion fiscal, y admite cualquier método de interpretacion para los demas vy, por ultimo,
a falta de norma fiscal expresa, permite la supletoriedad del derecho federal comin, cuando

su aplicacion no sea contraria a la naturaleza del Derecho Fiscal, es decir, a falta de
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cual si permite recurrir a la costumbre como fuente del dereche
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VIIL MARCO FILOSOFICO

Partiendo de la definicion de derecho como orden concreto, creado para la realizacion de
walores colectivos, cuyas normas  ntegrantes de un sistema que regula la conducta de
manera bilateral. externa y coercible- son normalmente cumplidas por los particulares y. en
caso de inobservancia, aphcadas o impuestas por los organos del poder publico. se

desprende que el derecho ha sido institutdo para el logro de valores. e

D¢ lo anterior se desprende -en lo que al concepto de Derecho atafie- un elemento

estructural de todos los ordenes: su finalidad, y su inminente relacion con los valores.

Toda actividad voluntaria encierra un sentido teleologico, es decir, ineludiblemente se
dirige hacia la consecucion de ciertas finalidades. Mas como el hombre solo convierte en
meta de su obrar lo que es o le parece valioso, la actividad que se orienta hacia un fin
presupone, en el sujeto de la misma. un juicio positivo sobre la valiosidad de aquello a que
aspira. De este modo descubrimos la relacion entre fines y valores: los segundos
condicionan a los primeros, no a la inversa. En ¢l caso del dereche, habréd que decir, por
consiguiente: los valores juridicos sirven de fundamento a los fines que aquél tiene la

mision de realizar

Nuestro marco filosofico tendra como base la clasificacion de los valores del Derecho
establecida por el maestro Garcia Maynez en su obra intitulada Filosofia del Derecho,

compaginada con la propuesta antes ofrecida:
I. Valores Juridicos Fundamentales

Tienen el rango de fundamentales la justicia, la seguridad juridica y el bien comiin. Se les
da tal nombre porque de ellos depende la existencia de todo orden juridico genumo. Alli
donde los mandatos de los detentadores del poder no persiguen como fin la implantacién de

un orden justo, respetuoso de la dignidad humana, exento de arbitrariedad y eficazmente

 Garcia Maynez, Eduardo. “Filosofia del Derecho™ ED. Porria, S.A., novena ed.. México. 1997. p. 417.

117



encaminado hacia el bien comun, en los destinatarios de esos mandatos surge a la postre el

convencimiento de que se hallan sometidos a la fuerza. no al derecho.

a) Justica
En consonancia con ¢l principio de que la fustitia particuluris. consiste en la igualdad.
ordena tratar iguaimente a quienes son iguales y desigualmente a quienes son distintos, pero

en proporcion a su desigualdad.

Lo decisivo es el juicio de valor sobre las igualdades o diferencias a que los otros juicios

den expresion.

El problema bésico de la teoria de la justicia no consiste en determinar la igualdad o la
diferencia de los casos de aplicacion de los diversos preceptos, sino en establecer,
relativamente a situaciones concretas de la experiencia juridica, qué consecuencias de

derecho tales situaciones deben producir.

Resulta que lo esencial, desde el punto de vista de justicia, no es la igualdad o diferencia de
las situaciones que son objeto de regulacion juridica, sino la determinacion de las
consecuencias de derecho que, de acuerdo con la naturaleza de tales situaciones, deben

estas producir.

b) Seguridad Juridica.
La segunidad juridica se puede estudiar desde dos dimensiones, una llamada seguridad de

onentacion o certeza del orden, y otra llamada seguridad de realizacion.

La primera, seguridad de orientacidn, se presenta cuando los destinatarios de las normas
tienen un conocimiento adecuado de los contenidos y por ende estan en condiciones de
orientar su conducta de acuerdo con ellas. No se presenta dicha seguridad cuando se
reforman las normas constantemente ni cuando se deja un margen de discrecionalidad al

funcionario competente de aplicarlas.
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Encuanto a [a segundad de realizacion, hay que tomar en cuenta que este valor no solo se
refiere el cumplimiento de la norma. sino a su correcta aplicacion. La efectividad de las
reglas ordenadoras engendra entonces un sentimiento de confianza en ef orden, v hace que

en ¢l coincidan las notas de vigencia, justicia y eficacia.

Seguridad significa un estado juridico que protege en la mas perfecta y eficaz de las formas
los bienes de la vida: realiza tal proteccion de modo imparcial y justo; cuenta con las
instituciones necesarias para dicha tutela y goza de la confianza, en quienes buscan el

derecho, de que éste sera justamente aplicado,

¢) Bien Comun

Representa el ideal social de la colectividad de que se trate. Se alcanza cuando todos los
miembros de una sociedad disponen de los medios indispensables para la satisfaccion de
sus necesidades materiales y espirituales, lo mismo que para el desarrollo vy

perfeccionamiento de sus aptitudes.

En principio, al analizar el valor de la justicia, se establecio el dar un trato igual a
situaciones iguales y desigual a situaciones desiguales. Considero que nuestra propuesta va
encaminada a dar un trato igualitario al comercio electronico que al comercio convencional,
en especifico en el rubro de la importacion, ya que bajo ambos tipos de comercio, la
introduccion de bienes y servicios al territorio nacional se considera importacion y objeto

de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Sin embargo, dadas las caracteristicas del comercio electronico y el tema que nos atafie, es
decir, la importacion de servicios y bienes intangibles, se propone, para operaciones B2B,
un mecanismo denominado determinacion del impuesto por el consumidor (self
assessment) mediante el cual el importador calcula y entera €l Impuesto al Valor Agregado

correspondiente a la importacion,

Lo anterior, ocasiona que se dé el trato de importacién y la causacion del impuesto a

operaciones que revisten dichas caracteristicas. Ahora bien, en cuanto a el trato desigual, es
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obvio que los bienes intangibles v servicios importados no estan regulados por la materia
aduanera, por lo que no les es aplicable ¢! despacho aduanero y por ende no hay
verificacion por parte de las autoridades aduaneras para su importacion. Es aqui donde el
contribuyente se convierte en auxiliar de la Admunistracion Publica al calcular y enterar el
impuesto causado con motivo de la importacion de bienes intangibles y servicios. so pena

de tener consecuencias de no deducibilidad para etectos del Impuesto sobre la Renta.

Por otra parte, tal y como se sefialo a lo largo de] presente, dadas las particularidades de las
operaciones B2C, el mecamsmo mas viable para regular la importacion de bienes
intangibles y servicios es el registro del proveedor no residente, toda vez que el importador
consumidor, en la mayoria de los casos no tiene no ticne interés de pagar el Impuesto al
Valor Agregado por no ser sujeto de éste, por lo que seria el proveedor el encargado de
calcular, trasladar y enterar el impuesto. En este rubro es imprescindible la cooperacion y el
consenso internacional, para obtener el mecanismo mas viable 2 largo plazo para regular

este tipo de operaciones.

La propuesta del registro de proveedores no residentes en operaciones B2C, es la unica
solucion viable a corto plazo, sin embargo no se apega al principio de seguridad juridica ya
que es dificil verificar su cumplimiento y no existe a la fecha un acuerdo global sobre su
implantacién. asi como tampoco existe simetria mundial en tratar como servicios a los

bienes intangibles.

Respecto al bien comun, como se dijo, se persigue que los miembros de una sociedad
dispongan de los medios indispensables para la satisfaccion de sus necesidades materiales,
lo cual se obtiene mediante una mayor contribucion y recaudacion para el gasto publico.
Asimismo, af establecer mecanismos para recaudar el Impuesto al Valor Agregado causado
con motivo de la importacion de bienes intangibles y servicios a través de¢ medios
electronicos, se protegen los intereses de los proveedores nacionales quienes al enajenar

hienes y prestar servicios son causantes de la contribucion en comento.

II. Valores Juridicos Consecutivos
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Con este wrmino queremos refermos a los que son consecuencia inmediata de la

reatizacion armonica de los tundamentales.

a) Libertad

El punto sobre el que mas nos interesa insistir, relativamente a la libertad como derecho, es
éste: el valor que la esfera de los derechos subjetivos independientes tiene para cada
hombre o0, mas correctamente expresado. la medida en que tal esfera representa un bien
para él, depende no sélo de la amplitud de la dltima, sino, primordialmente, de la

posibilidad real de ejercicio de aquellos derechos y de la forma que tal gjercicio asuma.

v) [gualdad

La necesidad de que a la igualdad formal de los sujetos corresponda una igual capacidad de
gjercicio de los derechos que, de acuerdo con la ley, derivan de esa igualdad, es, a fin de
cuentas, exigencia dimanante de ese valor basico que se denomina el bien comun. Pues ¢ste
no existe realmente cuando a las posibilidades de accion licita que la ley otorga a los
individuos. no va unida una posibilidad real de ejercicio de los derechos subjetivos de que

¢n cada caso se trate.

¢) Paz Social

La auténtica paz social, en sentido objetivo, consiste, por tanto, en la eficacia de un sistema
que realiza los valores para cuyo logro fue instituido; subjetivamente, en la conviccidn de
que las reglas ordenadoras eficaces son, también y sobre todo, justas o, lo que es igual,

auténticas normas.

Mas el poder del Estado, que es un instrumento para conseguir la paz dentro de cada
territorio, en el campo nternacional s¢ convierte en ¢l mas poderoso factor de anarquia. La
conducta de los pueblos, unos respecto de otros, no se diferencia mucho de la de los

individuos en una sociedad plenamente anarquica.
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Sobre este tipo de valores consideramos que ¢l presente trabajo satisface los mismos toda
vez que se manifesto en el sentido de que toda normatividad relacionada con los impuestos
al consumo y el comercio electrénico debe de cumplir con ciertos principios, dentro de los
cuales se encuentran: ¢l de neutralidad, €l de eficiencia, el de certeza y simplicidad, el de

eficacia y justicia, y el de flexibilidad.

Asimismo, hemos hecho ¢énfasis en que es necesario el consenso mundial para que las

medidas sean eficaces.

1T Valores Juridicos Instrumentales
Tienen significado instrumental y, en consecuencia, son bienes juridicos, todas las

instituciones cuyo fin consiste en la realizacion de valores fundamentales o consecutivos.

Solo relativamente a ciertas instituciones cabria sostener que estan, en forma casi exclusiva,
al servicio de alguno de los valores basicos. La de la cosa juzgada, la de los términos
judiciales y la de la prescripcion, por ejemplo, sirven, primordiaimente, a la seguridad

juridica.

Sobre el topico, dadas las caracteristicas peculiares y cambiantes del comercio electronico,
se ha sostenido que las instituciones y distintas ramas del derecho deben de adecuarse para
cumplir con los valores fundamentales y consecutivos del Derecho, tal y como sucedié con
la Revolucion Industrial, pues estamos ante un fendomeno cuyas consecuencias pueden ser

similares o superiores a las generadas por las manifestadas a raiz del siglo XVIIIL.
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IX. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el apartado correspondiente al planteamiento de las hipédtesis establecimos las

sigulentes:

{. "En México, lu falta de un sistema de fiscalizacion con aplicacion practica respecto de
la importacion de bienes intangibles v servicios a través de medios electronicos pone en

desventaja a los productores y prestadores de servicios nacionales.”

Durante la extension del presente trabajo manifestamos algunos de los problemas que
acarrea el comercio electronico, tanto para la administracion publica como para los
comerciantes que realizan sus actividades de manera convencional, es decir no

involucrados en ¢l comercio electronico.

Consideramos que la hipotesis de referencia se comprueba parcialmente. En las operaciones
B2C el consumidor tiene poco interés por acreditar el IVA, por lo que ¢l no gravar los
bienes y servicios importados a través de medios electronicos pone en desventaja a los
proveedores nacionales en un 13% o 10%, segin sea la ubicacion geografica del

importador.

Podriamos pensar en que dicho impacto no tendria trascendencia en virtud de que podria
ser compensado por los costos generados por las distancias existentes para el envio de
bienes y servicios, sin embargo las mismas carecen de importancia en el comercio

electrénico ya que desaparecen, al 1gual que la mayoria de los intermediarios.

Adicionalmente, la materia aduanera y los aranceles al comercio exterior tienen como
objetivo el mantener una igualdad o disminuir la ventaja de los productores de bienes y
prestadores de servicios no residentes en el pais, respecto de proveedores y prestadores
nacionales. Sin embargo, estamos ante un fendmeno nuevo y cambiante, al que las
disposiciones aduaneras y los mecanismos convencionales para su fiscalizacién no le son

aplicables o su verificacion se toma imposible.



Ha quedado comprobado que los bienes intangibles y servicios no comparten las mismas
caracteristicas de las mercancias convencionales. Partiendo de dicha diferenciacion, los
bienes intangibles y servicios no forman parte de la materia aduanera y por ende las
autoridades hacendarias no pueden fiscalizar su importacion como si se (ratase de
mercancias comunes, lo que pone en una clara desventaja a los proveedores y prestadores

nacionales.

De todo lo anterior, es obvio que es indispensable el contar con un sistema de fiscalizacion
con aplicacidn practica respecto de la importacion de bienes intangibles y servicios a través
de medios electrénicos, para evitar ¢l menoscabo de los productores y prestadores de

servicios nacionales, asi como de la hacienda publica.

2. "En Meéxico, para evitar la evasion fiscal es indispensable proveer medios eficientes
para gravar la importacion de bienes intangibles y servicios a través de medios

electronicos. ”

Con inminente relacion a la hipotesis marcada con el numero uno, tenemos que es
indispensable contar con medios eficientes para gravar la importacién de bienes intangibles

y servicios a traves de medios electronicos.

En cierta medida nuestra hipodtesis se comprueba con los avances existentes, ya que
mediante ciertos requisitos establecidos en la Ley del Impuesto sobre la Renta, se ha
logrado que la importacion de servicios y bienes intangibles se realice de manera correcta,
ya que ¢s requisito que por dicha importacion se pague el IVA causado, so pena de no ser

deducible el gasto para efectos del Impuesto sobre la Renta.

Ademas de ir ligado del Impuesto sobre la Renta, el IVA pagado en importacion es

acreditable, por lo que el importador no sufre un menoscabo econdmico.
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Por otra parte. en tratindose de operaciones B2C, los consumidores en la mayoria de los
casos al no ser sujetos de IVA, tienen poco interés en acreditar el [VA pagado con motivo
de la importacion. lo que en principio genera la evasion. Sin embargo, apegandonos a la
hipotesis en comento. tambien tiene el efecto de que los consumidores nacionales pretieran
el adquirtr benes intangibles y servicios a través de medios electronicos de proveedores y
prestadores no residentes, puesto que no vienen gravados por el [VA y ante ¢l poco o nulo
interés por acreditar el impuesto en cita, prefieren apartarse de operaciones que impliquen

un costo adicional como lo es el realizarlas con prestadores y proveedores nacionales.

Como hemos sefialado, creemos que en operaciones B2B no existe gran problema y solo es
necesario hacer algunos ajustes. El problema radica en las operaciones B2C, en donde
existe la mayor evasion, por lo que serd indispensable el contar con mecanismos eficaces
para la fiscalizacion, mismos que se obtendran cuando exista un consenso mundial en la

materia.



X. CONCLUSIONES

El comercio electronico se ha convertido en un fendmeno cuyos alcances sélo pueden ser

comparados con los de la Revolucién Industrial.

Para las administraciones tributarias. este ¢vento les genera tanto ventajas como perjuiclos.
Dentro de las primeras podran eficientizar sus sistemas de registro de contribuyentes.

facilitar el pago de contribuciones, resolver consultas planteadas por los contribuyentes.

entre otras.

Dentro de los perjuicios generados por el comercio electrénico, encontramos que el mas
1otable es la evasion fiscal en las operaciones B2C. En el contexto de la presente
nvestigacion, nos referimos a ia evasion fiscal generada por los importadores de bienes

ntangibles y servicios a ravés de medios electronicos, en el ambito el IVA.

Se facilita la evasion fiscal por parte de los importadores en virtud de que derivado de sus
caracteristicas, este tipo de mercancias no se internan al pais por niedio de una aduana, por

lo que de inicio genera que las mismas no sean fiscalizadas por las autoridades hacendanas.

Estos acontecimientos propician un menoscabo, tanto para la hacienda piblica como para
los proveedores y prestadores nacionales. ya que se encuentran en una desventaja

economica, referida al [IVA, con relacién a sus competidores residentes en el extranjero.

Ahora bien, como hemos indicado, en tratandose de operaciones B2B, es decir, entre
empresas, ¢! importador de los bienes intangibles o receptor de los servicios, en la mayoria
de los casos tiene un interés latente en que el IVA causado con motivo de la importacion
haya sido pagado, toda vez que es requisito indispensable para la deduccion del gasto

dentro del contexto del Impuesto sobre la Renta.

Aunado a lo anterior, al ser las empresas contribuyentes del IVA, mediante el mecanismo
del acreditamiento podran eliminar el efecto del [VA pagado con mativo de la importacion,

al acreditarlo contra ¢! impuesto que resulte a su cargo.
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Para las operaciones B2B. existe un acuerdo entre las principales potencias y organismos
internacionales para que se emplee el mecamismo consistente en la determinacion del
impuesto por el propio consumidor (self assessment reverse charge) para la recaudacion del
[V A generado con motivo de la importacion de bienes intangibles 3 servicios a traves de
medios electronicos. Cabe aclarar. que la medida parece eticaz. sin embargo se estan

analizando otras opciones mas eficaces a largo plazo.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que en nuestro pais se esta aplicando, en cierta
medida este tipo de mecanismo, por lo que solo es cuestion de realizar algunas
adecuaciones, entre las que se encuentran el dar o no dar el trato de servicios a los bienes

intangibles, o continuar tratdndolos de manera distinta.

Respecto de las operaciones B2C, el mecanismo mencionado en el parrafo que antecede
resulta mutil, en virtud de que al ser consumidores de tipo persona fisica, rara vez son
sujetos de IVA, por lo que carecen de interés en pagar un impuesto que después no podran

acreditar, o que pudiéndolo, genera poco beneficio.

Asimismo, los consumidores encuentran atractivo el ahorro generado al no pagar el IVA en
importacion, en comparacion con el pago del impuesto que tendrian que hacer cuando los

proveedores nacionales les trasladen dicha contribucion.

Se¢ ha propuesto, como medida a corto plazo, el establecer un registro de proveedores no
residentes. Sin embargo resulta cuestionable la eficacia de dicho mecanismo. Una de las
razones es que en caso de negativa por parte del proveedor no residente de registrarse,
aunado a la carencia de presencia fisica de éste en territorio nacional, seria dificil el

sancionar dicha omision,
Por otra parte, es dificil presionar a este tipo de proveedores o prestadores no residentes ya

que tampoco se consideran residentes para efectos del Impuesto sobre la Renta, en virtud de

que existe un consenso mediante el cual se considera que la pagina en la red no genera un
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establecimiento permanente v es aluo distinto del ISP, por lo que seria indispensable que

tanto el ISP y la pagina en red fueran propiedad de la misma empresa v que el [SP estuviera

localizado fisicamente en territorio nacional.

Todo parcce indicar que se continuara trabajando de manera especifica en solucionar el
problema de evasion fiscal generado por las operaciones B2C, ya que s1 bien su

importancia, en relacién con las operaciones B2B, actualmente parece insignificante. su

volumen va en aumento.
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