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3
TRES ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN:
LECTO-ESCRITURA, COMPRENSION AUDITIVA Y ESTRUCTURAS DE
LA LENGUA ORAL!

Ma. Eugenia Flores Treviiio

Armando Gonzalez Salinas

Manuel Santiago Herrera Martinez
Ma. Dolores Herndndez Rodriguez
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

En este trabajo se describe un avance de proyecto de investigacién desarrollado en la
Facultad de Filosofia v Letras de la UANL, iniciado en 2010. Se parte del propésito
especifico del desatrollo de competencias en el uso de la lengua. En cuanto se da por
supuesto por parte del docente —y del alumno— del nivel superior, que el estudiante “ya
sabe™ usar la lengua, por tanto. se descuida la reflexidn sobre sus funciones, la descripeion
de sus estructuras, el estudio de sus caracteristicas desde un enfoque pragmatico v
funcional, insistimos en atender a las competencias de produccién de textos escritos orales
v multimodales, y a la interpretacién de discursos diversos.

Por otra parte, la cuestion sobre la calidad educativa, segin Carridn (2006). se
centra en los nuevos estilos de vida, v por consecuencia en las nuevas formas de hacer
educacion; igualmente se aborda la perspectiva de que la adquisicién de conocimientos no
estd confinada a un espacio escolar ni sélo a un periodo de la vida de la persona. Es decir se
redimensiona la escuela y su significado social (p.17).

Ademés surge la discusion sobre la llamada “brecha cognitiva”, que indica

! Este trabajo, en su versién inicial, fuc presentado en IIf SEMINARIO INTERNACIONAL DE LECTURA EN
L4 UNIVERSIDAD II; CONGRESO NACIONAL DE EXPRESIONES DE CULTURA ESCRITA EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR ¥ SUPERIOR y IV SEMINARIO INTERNACIONAL
DE CULTURA ESCRITA ¥ ACTORES SOCIALES, realizado por la Red de Cultura Escrita, en el ITAM,
Meéxico, DF., agosto de 2012.
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las disparidades en cuanto a las posibilidades de darle sentido a la informacién
disponible, de comprenderla y aplicarla. Esto quiere decir que el acceso a los
conocimientos utiles y pertinentes no es solo una cuestion de infrasstructura
suficiente y adecuada, sino que es necesaria la creacién de capacidades cognitivas
para darle sentido a los conocimientos libremente dispuestos en la red mundial de

comunicaciones (Carrién, 2006, p.17).

Aunado al asunto de la circulacion de la informacion y el acceso indiseriminado a
ella, emerge el cuestionamiento sobre el concepto tradicional de alfabetizacion con
relacién al desarrollo de habilidades para leer v escribir, para dar paso a la necesidad,
originadas por las TIC's de la construccion. interpretacion y transformacion de nuevos tipos
textuales. Textos que incluyen atributos como mayor presencia de contenidos
audiovisuales, la estructuracion no lineal de la mformacién, la posibilidad de una continua
transformacién vinculada a la velocidad de procesamiento de las redes informaticas.

Por ello, esta nueva alfabetizacion deberia contener la habilidad para leer v disefiar
imdgenes, asi como capacidades para la codificacion y decodificacidn de textos
multimodales como practicas de su produccion lingiiistica. Krees y Van Leween (1996, en
Carrién, 2006) hablan de una alfabetizacion asociada a una gramatica visual en textos
multimodales. De la misma manera el New London Group se refieren a multiliteracies:
referidas a competencias multiples dentro de las practicas de lengua eserita en dos
dimensiones: a) multiples contextos culturales en la practica de lengua escrita, b) multiples
modos semidticos interactuando en ¢l ‘disefio de significados’ para audiencias especificas

(Carrién, 2006, p.71).

Objetivo general
Generar conocimiento sobre la didactica de la lengua oral y escrita para la ensefianza del

espaiiol como LM y LE (lengua materna y extranjera) en la educacion superior.



Objetivos especificos

1. Aprovechar la labor de los docentes de esta Facultad y otras mstituciones en los
cursos en que s¢ aborda la lecto-escritura.

2. Emplear ¢l examen de un corpus de entrevistas sociolingiiisticas a la luz de las
teorias, para derivar la reflexion sobre la lengua oral en la ensefianza de lengua matema y
extranjera.

3. Elaborar estudios descriptivos y disefiar estrategias diddcticas para la ensefianza
de los contenidos seleccionados.

4. Difundir los resultados y avances de la indagacion en distintos eventos
académicos y mediante publicaciones.

5. Formar recursos humanos en el nivel de licenciatura v posgrado competentes en

el empleo de su herramienta de comunicacion.

Articulacion teorico-metodologica

La validacidn de las teorias, ideas o argumentaciones, ha sido una de las metas perseguidas
desde hace siglos por la filosofia y, en general. la ciencia en la busqueda de la verdad. Y
ello no es una tarea ficilmente realizable, en cuanto se requieren ciertas destrezas
especificas. Asi, se considera como estrategia metodoldgica abordar el desarrollo de las
habilidades esenciales del pensamiento crifico: analisis, inferencia, explicacion,
interpretacién, evaluacion, autorregulacion. Por su parte, la tarea de la interpretacion
incluye otras sub habilidades: categorizacion. decodificacion del significado. y aclaracion
del sentido. Al respecto, esta indagacidn es congruente con la premisa de que la educacion
debe promover la formacion de individuos cuya interaccion creativa con la informacién les
lleve a construir conocimiento (Tinnermann, 2011, p.11).

Si convenimos en que ensefiar es esencialmente proporcionar una ayuda ajustada a
la actividad constructivista de los alumnos v si se trata de promover un aprendizaje por
comprension, entonces tenemos que en cada aula donde se desarrolla un proceso de
ensefianza-aprendizaje se realiza una construccién conjunta entre ensefiante v aprendices,

unica ¢ irrepetible. De esta suerte, la ensefianza es un proceso de creacién y no de simple
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repeticion (Tinnermann, 2011, p.11). Dicha creacion es favorecida por la co-construceion
del aprendizaje que realizan los profesores v alumnos al aplicar las herramientas teérico-
metodoldgicas para la re-significacion del conocimiento.

Resulta pertinente al respecto asumir la propuesta de Dale Koike (2002) quien
apunta que el significado se genera a través de las interacciones sucesivas de los hablantes

que participan en el didlogo, en cuanto:

A nivel de las ideas, la co-construceion que tiene lugar en la interaceion lleva a la
formacion de una ideologia. o de un conjunto de ideas que reflejan algin tipo de
conocimiento o alguna manera de pensar o de interpretar la realidad. proceso al que

contribuyen todos los participantes en la conversacion (p.13).

Esta construccidn social del aprendizaje ocurre porque diferentes comstructos se
elaboran en la interaccidn dialdgica, escenario donde surge “la creacién por dos o mas
personas de una forma, interpretacién. postura, accion. actividad. identidad. institucion.
habilidad, ideologia. emoeidn v otra realidad culturalmente significativa™ (p.12).

Surge asi. el proceso de desestructuracion. de segmentacion y destejido del sentido
(recordemos que la etimologia latina nos conduce al texto como un tejido. un entramado).
Se considera la aportacion de Efland/Freedman/Stuhr (1996) respecto al mangjo de los
conceptos posmodernos en ¢l aula, e igualmente a su propuesta sobre el empleo de la
deconstruceidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se trata de aprovechar la teoria de
Jaques Derrida (1989) en la que se describe la propuesta de  desmenuzar el objeto de
estudio. para plantear su interpretacion y reconstruceion.

Igualmente se trata de favorecer el desarrollo de un conocimiento contextualizado,
la revision de las condiciones de produccion. circulacidn y recepeion de los discursos
(Haidar, 2006) v decodificar. articulando cada uno de los niveles pertinentes, ¢l sentido de
la préctica discursiva que se examina. Ademas. el analisis, la interpretacion y generacion
de productos textuales como herramienta epistemolégica favorece la  dialéctica
comunicativa no s6lo con los enunciadores o sujetos del discurso, sino con las entidades

que lo constrifien y con las ideas (Haidar y Rodriguez. 1996) que lo enmarcan. Igualmente
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permite, por medio del empleo de instrumentos metodoldgicos, el acercamiento al entorno
semiético-cultural a partir del examen de las diversas modalidades en que el discurso se
manifiesta: oral, eserito, visual. auditivo, kinésico, cultural.

Las actividades de este proyecto se desarrollan a partir del diagnéstico obtenido por
los profesores-investigadores del grupo sobre lecto-eseritura, v el empleo de muestras de un
corpus oral para estudiar la estructura de esta modalidad del espafiol mexicano usada en la
region noreste del pais, asi como el desarrollo de la comprension auditiva para estudiantes
del espafiol como lengua extranjera.

La aportacion que se pretende. se sustenta bajo las propuesta sobre el “curriculum
de la escritura™ (Serafini, 1992); sobre “el perfil escritural de los alumnos™ (Castelld, 2010):
v el debate sobre “eseritura versus lengua eserita™ (Pedretti, 2008) y las estrategias de la
complejidad de la intervencién (Castelld, 2010, Cisneros, 2006, Eco, 1987). Asi nos
referimos a atender a la llamada “oralidad secundaria™ (Ong, 1987, p. 20); la “secundaria o
mixta” —que coincide con la escritura— v la “oralidad técnicamente mediatizada”, segiin
Luchetti (2006, p.14). De acuerdo con esta autora, habrd qué atender la lectura como
actividad instrumental que favorece el desarrollo de la competencia en las cuatro
habilidades lingiiisticas fundamentales: escuchar, hablar, leer v escribir. Por lo que respecta
a la escritura, concordamos con Luchetti en que habréd qué favorecer la produccion de
textos adecuados a la situacion comunicativa de que se trate, considerando la intencion
enunciativa, el destinatario y la  estructuracién textwal (2006). El proyecto
“Perfeccionamiento de la competencia comunicativa”, a partir del trabajo del grupo de

nvestigacion despliega sus trabajos en tres ejes tal como se ilustra en la figura 1:
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Figura 1. Dindmica del Proyecto

Competencia
comunicativa

Analisis e
interpretacion de textos
Hermenéutica
Analisis del discurso

Semiotica
Taller de proyectos
didacticos
: Diplomado en T
1.FORMACION 22 eminario de
CONTINUA ~ —  Redaccién y disertacion

escritura creativa

Imparticion de cursos

ZINTERVENCION | Perfeccionamiento de

ESCOLAR la lectura y escritura
Aprovechamiento de un Libro
3ENSENANZA DE LA corpus oral
LENGUA . ——
remre en la red para estudios
lingiiisticos y didacticos Espafiol LM/LE

El desarrollo del proyecto desde la formacién continua se opera a través de un
Diplomado sabatino constituido por cuatro médulos que atienden desde la redaccién inicial
v avanzada, hasta llegar a la de textos de investigacién pasando por la escritura creativa,
abierto para atender tanfo a personas involucradas en el ambito académico, como del
pl'lblicoz. En la intervencion escolar se ha iniciado una etapa de diagnéstico para disefiar
estrategias remediales aplicables en los cursos que imparten los profesores-investigadores

del grupo, tanto en ésta como en otras instituciones de educacion superior.

En lo que respecta a la enseflanza de la lengua y su relacién con las TIC's, se han
aprovechado los corpora orales constituidos dentro del proyecto de “El Habla de

Monterrey. Segunda etapa".3

* En 2010-2011, este diplomado fue incluido en el Catalogo Nacional de Formacion para Profesores en
Servicio de la SEP. En ese periodo se ofreci6 a las Escuelas Formadoras de Docentes del area metropolitana.

“ Este proyecto estd adherido al Proyecto panhispanico Proyecto de Estudios Soctolingiiisticos del Espafiol de
Espaiia y América, (PRESEEA) coordinado desde la cindad de Alcala y en cuyo sitio electrénico alternard
con otros corpora de 35 ciudades de Espafia v América Latina y perteneciente al CA Lenguajes, discursos
semidticas que encabeza la Dra. Rodriguez Alfano
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Avances del Proyecto
Algunos profesores integrantes del grupo de investigacion han trabajado en la difusion de
los avances del proyecto. Enseguida se deseriben algunas de las actividades realizadas en
los ultimos dos afios:
#Mesa “Mejorar la lectura y la escritura en el nivel superior™. VIIT Encuentro sobre
problemas de la Ensefianza del Espariol en México (UAZ. 2010).
#Mesa “Hacia un diagndstico en la competencia eserita: casos documentados en dos
instituciones de nivel superior de Monterrey IX Encuentro sobre problemas de la
Enserianza del Espariol en México (UAZ, 2011).
*Ponencia “Aprovechamiento de un corpus oral en la ensefianza del espaiiol como
lengua materna y como lengua extranjera en la educacidn superior”. I¥ Congreso
Mexicano de Investigacion Educativa (UNAM, 2011).
#Ponencia “Un corpus oral en la Red: Fuente de material auténtico para desarrollar la
competencia comunicativa ¢ intercultural en ELE” en XXTT Congreso Internacional

de ASELE Universidad de Valladolid, 2011).

En resumen. los adelantos son:

Formacion de recursos humanos en la investigacion de la didactica de la lengua de
licenciatura, maestria, doctorado y pos doctorado; formacidn de recursos humanos a través
de la operacion del Diplomado: intervencion para el perfeccionamiento de la competencia
comunicativa en la curricula de licenciatura y posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UANL: difusién de los avances y resultados del proyecto en distintos eventos
académicos; publicaciones diversas con los avances del proyecto.

Enseguida se ofrece una muestra de los trabajos que se realizan dentro de este

proyecto:

a) “La exposicién del discurso argumentado en textos de investigacion estudio de

casos” (Maria Eugenia Flores).
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En este estudio se abordan las carencias que se manifiestan los estudiantes de posgrado
cuando deben exponer por eserito, las argumentaciones de sus propuestas dentro de una
investigacion de tesis.

Los casos revisados corresponden a 17 alumnos, tanto estudiantes como a docentes
en ejercicio, que cursan estudios de posgrado en el periodo sefialado arriba. Esta situacidn
se vuelve critica, en cuanto algunos ya se encuentran formando alumnos y todavia no
alcanzan la madurez para desarrollar tales procesos personalmente.

Con este estudio v las propuestas que incluye, se aspira a efectuar aportacién en la
busqueda de estrategias o alternativas de solucidn, que colaboren a desarrollar la capacidad
de una expresién coherente logico-argumentativa en el alumno del nivel de posgrado del
Plan de Estudios de la Maestria en Lengua y Literatura del Area de Estudios de Posgrado
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. En este
trabajo se abordan los problemas comunes que los estudiantes de estas asignaturas
presentan. Las perspectivas se orientan al disefio de estrategias o instrumentos para auxiliar

¢l proceso de la composicion de esta clase de textos.

b) “La correcta acentuacion de las palabras en alumnos de licenciatura™ (Facultad de
Filosofia y Letras, UANL, Ma. Dolores Hernandez).

Este proyecto de intervencidn surge a partir de que se ha observado que una de las
incompetencias que méas a menudo incide en los eseritos de los estudiantes de la materia
Anélisis e mterpretacién de textos es el uso incorrecto de la acentuacion. por lo que es
seguro que al momento de la lectura origine problemas en el significado.

El propésito de este analisis es demostrar el alto indice de errores que se presentan en
los textos de los alumnos de licenciatura, documentados en la asignatura antes mencionada,
lo que hace una necesidad imperiosa, por parte de los docentes encargados de la materia, de
una propuesta estratégica que coadyuve al uso de una correcta acentuacién de las palabras:
dado que es imprescindible para que se gjerza una adecuada comunicacién desde sus

diversos ambitos.
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¢) “La ensefianza de la lecto-escritura en el area interdisciplinaria” (Manuel Santiago

Herrera Martinez).

Por es0 se han propuesto multiples estrategias basadas en el eje transversal de la
materia Competencias comunicativas. El objetivo general que se pretende aleanzar es
sensibilizar y concientizar el espiritu de cada alumno(a) a través de diversas estrategias
sensoriales para lograr una comprension plena. La pertinencia de esta propuesta se ubica en
erradicar la idea que la lectura consiste en letras. va que por medio de los sentidos el
hombre aprende a conocerse tanto a si mismo como a su entorno. Siguientes metas: 1)
Lograr una educacion comunicativa integral, 2) Buscar la calidad a través de las
herramientas pedagdgicas empleadas, 3) Un fin inmediato: la comprension lectora, 4) Un
fin mediato: la interpretacién. Este proyecto infenta apegarse a la vision 2012 de esta Casa
de Estudios que reside en desarrollar en los jovenes un pensamiento creador. a cuestionar

su entorno y a valorar sus capacidades.

d) “La practica del espaiiol como segunda lengua o lengua extranjera con base en un
corpus oral auténtico: ¢l presente de subjuntivo en locuciones de tiempo™ (Armando
Gonzalez Salinas).

Los enfoques y métodos para ensefiar el espafiol como lengua extranjera, se han ido
adaptando a las necesidades de este nuevo esquema social, v hoy en dia los disefiadores de
cursos v profesores de espafiol se enfocan en el desarrollo de la competencia comunicativa
en el aprendiente, misma que le ayudara a insertarse en el mundo multicultural y a enfrentar
con pertinencia los retos comunicativos que se le presenten. El campo de la investigacion
lingiiistica ha mostrado recientemente un creciente interés en lo que se conoce como corpus
lingiiistico. Regularmente se entiende que es una coleccidn de un banco de datos con textos
auténticos, espontaneos y naturales que se han obtenido a través de entrevistas, en muchos
de los casos, v de los que se ha elaborado una transcripeion escrita de esos textos orales.
Estos materiales auténticos permiten acercarse al verdadero uso de lengua.

Las aplicaciones de corpus lingiifsticos en la ensefianza de lenguas han sido abordadas

por diferentes investigadores. Algunos de ellos, tal como lo sefiala Campillo (2006), han
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cuestionado su utilidad. Por gjemplo Widdowson y Dellar (en Campillo, 2006), sefialan que
puede ser un modelo reducido de la lengua, contener errores tipicos de la produccion
espontanea, e incluso reflejar el uso de expresiones malsonantes v ofensivas propias del
hablar natural no cuidada. Sin embargo, el autor espafiol sefiala que son mucho maés las
ventajas que podemos obtener de un corpus asi para la ensefianza de lenguas extranjeras:
principalmente el hecho de tratarse de materiales auténticos procedentes del wso natural de
la lengua, que se integran a un contexto discursivo, y al tratarse de un corpus que ha sido
registrado en grabacion, los aprendientes pueden captar peculiaridades estilisticas, como
vacilaciones, reformulaciones, elipsis, aperturas y cierres conversacionales, co-construccion

dialogica y aspectos pragmaticos como marcadores de cortesia.

Resultados

El mas reciente resultado es la publicacién de una primera fase sobre el aprovechamiento
deun corpus oral en la ensefianza de la lengua. De este trabajo, ya existe un libro en prensa
que publicard Editorial Trillas. Igualmente se han formado en el Diplomado cerca de 70

participantes a partir de 2010 (véase Tabla 1).

Tabla 1. Concentracién de resultados

Periodo 2007-2010 Periodo 2011-2012

ponencias | 19 ponencias | 12 1
Capitulos |3 Capitulos | 10 13
de libro delibro

Memorias | 11 Memorias | 1 1
en en

extenso extenso

Libro Libro 1 1
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Perspectivas

Redisefio de un programa académico en la Modalidad de Diplomado con cuatro (4)
modulos de 25 horas.
Disefio y elaboracion de cuatro (4) Guias de implementacién de los médulos en la

variante de Alternativa didactica.

Conclusiones

Consideramos que las posturas cientificas contenidas en la Didactica de la lengua, la

Hermenéutica, la Semidtica v el Analisis del discurso orientadas hacia el desarrollo de la

compefencia comunicativa y que se consideran herramientas tedricas para este proyecto,

responden a los requerimientos de la educacion superior del siglo XXI en cuanto:

El analisis e interpretacién del discurso es una respuesta epistemoldgica para el
cultivo de la mteligencia del pueblo a través de su practica y ensefianza.
Corresponde a la necesidad de desintegracion de la ciencia unificada: en cuanto
favorece el fortalecimiento del conocimiento contextualizado.

Sus procesos encierran la posibilidad de desarrollo de la imaginacion v la
creatividad, que favoreceran la produccion de textos multimodales,

Por los principios que guian estas disciplinas requieren de un mayor nivel
interdiseiplinario. y permiten la revitalizacion del grupo de disciplinas relacionadas

con las esferas éticas, estéticas y de comunicacion.

Con respecto a las necesidades de transformacion del perfil docente establecidas por

la OECD (Tiinnermann, 2011):

El estudioso del discurso es el de un profesional formade dentro de un curriculo
flexible. en cuanto estd abierto a la perspectiva del estudio interdisciplinario v a la
interaceién con otras dreas del conocimiento.

El gjercicio de este tipo de interpretacion le permite desarrollar la  habilidad

cognitiva de resolucion de problemas con una gran dosis de creatividad v actitud
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hacia la educacion permanente, en cuanto cada préctica discursiva. requiere de
diferentes formas de aproximacion para su estudio,

¢ Es congruente con la demanda referida al cambio total de actividad en profesores y
estudiantes, al tener que pasar de la idea de una educacién terminal a una educacion
permanente, pues serd indispensable mantenerse en constante actividad indagatoria
para revisar cada objeto de estudio, este hecho transforma al docente en un co
aprendiz con su alummno, en cuanto le acompafia y orienta en la bisqueda de la
verdad cientifica.

e Elegir al texto, al discurso como objeto de estudio y finalidad, mplica disposicion
para el cambio y estar comprometido con la ampliacién y renovacion incesante del

conocimiento, en cuanto el mismo objeto es complejo v plurisémico.

Finalmente. la aproximacion cientifica aqui propuesta es coherente con complejidad
de la estructura del conocimiento contemporaneo, ya que tiene a la interdisciplinariedad
como la manera adecuada de dar respuesta a las interrogantes que el entorno plantea para su
conocimiento. Ademas corresponde a los esfuerzos que realizan los profesores de esta

Dependencia por desarrollar las competencias comunicativas del estudiantado.
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