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IV. MEDIACION: EL PARADIGMA
JURIDICO DEL SIGLO XXI

GABRIEL DE JESUS GORJON GOMEZ!
Universidad Auténoma de Nuevo Leon

RESUMEN

| 1 mediacién como método alterno de solucién de conflictos en el
mievo orden juridico nacional, se encuentra influenciada por el am-
liente internacional, en virtud de que la defensa y robustecimiento
i los derechos fundamentales ha permeado en todos los niveles de
li administracion y la procuracién de justicia en nuestro pais, evi-
dencidndose en la reciente reforma constitucional como arquetipo de
ivconstruccion del tejido social.

Palabras clave: Mediacién, administracién, procuracion, justicia,
relorma constitucional.

ABSTRACT

The mediation as alternate method of solution of conflicts in the
new juridical national order, she is influenced by the international am-
hicnee, by virtue of which the defense and strengthening of the funda-
mental rights there is permeate in all the levels of the administration
ind the power of attorney of justice in our country, being demonstrat-
vl in the recent constitutional reform as archetype of reconstruction
ol the social textile.

Key Words: Mediation, administration, law enforcement, justice,
constitutional reform.

SUMARIO: 1. Mediacidn; 2. reforma constitucional y mediacion
penal; 3. principios de la mediacién; 3.1 Voluntariedad; 3.2 Confi-
dencialidad; 3.3. Flexibilidad; 3.4 Neutralidad; 3.5 Imparcialidad;

! Doctor en Derecho por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; Miembro
del CA en consolidacion de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos de la
UANL; Mediador del Centro para la Orientacién y Denuncia CODE de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, Mediador Certificado
por el Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén. ggorjén@hotmail.com
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3.6 Equidad; 3.7 Leg_alz’dad; 3.8 Honestidad; 4. Proceso de medicion;
3 Acuerdo_repamtorzo; 6. Directrices para el acuerdo reparatorio; 7.
Otras consideraciones; 8 conclusiones; 9. Bibliografia.

1. MEDIACION

‘La mediacién como un proceso auxiliar en el sistema de aprendi-
zaje en las relaciones humanas (Pastrana Aguirre, 2009), ha venido
escalopanclo de menos a mas, ya que el ser humano por su tendencia
paradigmatica, tiene la necesidad de resolver sus conflictos y €sta es
una herramienta que se ha instrumentado para ello.

El conflicto como parte integrante de este arquetipo social, mar-
ca una ruta, la de divisién de criterios entre los disimiles acto,res y
es cuando sobreviene el punto de quiebra, por sus niveles y divers:as
fuentes (Lederach & Chupp, 1995).

. ]?I‘sentido.humanista de la procuracién y administracién de la
justicia, permite una cercania mayor entre los entes gubernamenta-
les y las personas, en un mutuo afin por enmendar la problematica
social, a través de mecanismos pacificos de solucién de conflictos
como la mediacién, para restablecer el tejido social, como bien lc:
h:cm comeptado el Comité Asesor del Proyecto de Mediacién en Mé-
xico auspiciado por el Rights Consortium, compuesto por el Con-
sejo para Iniciativas Legales en América Latina de la American Bar
Asspciation, Freedom House y la Agencia para el Desarrollo Inter-
nacional (USAID), ya que la ...”la mediacidn es un procedimiento
voluntario, confidencial y flexible, para ayudar a que dos o mds per-
sonas o instituciones, encuentren la solucién a un conflicto en forma
70 cszversarial, regido por principios de equidad y honestidad, en el
que interviene un tercero imparcial y neutral llamado mediador. El
mediador no toma decisiones por los mediados, sino que les ayuda
a .facz'lz'mr su comunicacion a través de un procedimiento metodold-
gico, tomando en cuenta sus emociones ¥ sentimientos, centrindose
en las necesidades e intereses de los mediados, para que pongan fin a
;T«(t) i:gn)troversia en forma pacifica, satisfactoria y duradera” (USAID,

La mtedlacién, es conceptualizada como procedimiento pacifico y
voluntario, que se lleva a cabo a través del dialogo, con la finalidad
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(e que las partes involucradas —mediados— en un conflicto, tengan
l1 oportunidad de expresar sentimientos, necesidades y emociones,
irigidos por un tercero neutral —mediador— que guia el didlogo y
nixilia a las partes para que éstas propongan alternativas de solucién
(ue pongan fin total o parcial a su situacién y les permita decidir vo-
luntariamente la medida mds 6ptima para ellos, y los lleve a cumplir
los acuerdos que determinen.

Diversos autores establecen conceptos respecto a la mediacién, y
[n definen como “un proceso cuyo objetivo es la resolucion de con-

troversias, mediante el auxilio profesional de un tercero neutral que
ayitda a quienes enfrentan un conflicto a buscar y crear soluciones
de beneficio mutuo (Urquidi, 1999),” dénde el que viene a salvar la
situacién es un tercero que de forma neutral apoya a las partes en su
toma de decisiones.

También la precisan como ... “un proceso vivencial en el que los
protagonistas del conflicto, guiados por un tercero experto, descu-
bren y comprenden sus cualidades positivas y desarrollan habili-
dades socio-congnitivas para sinérgicamente y en el contexto de su
relacion, fortalecerla v alcanzar auto compositivamente beneficios
mutuos”™ (Ortiz Aub, 2010). Aqui se puntualizan las habilidades del
conocimiento de su entorno para descubrir conjuntamente cualida-
des que positiven el conflicto para la obtencién de un beneficio en
comun.

Segiin Vecchi y Greco, sefialan que la mediacién es... “un proceso
no adversarial de solucién de controversias en la que un tercero im-
parcial crea condiciones para que los participantes puedan construir
una perspectiva comiin, diferente del problema, que incliya el recono-
cimiento de la vision del otro”. (Poder Judicial del Estado de Nuevo
[.edn, 2012). Estos autores establecen la construccién de una visiéon
distinta que permita solucionar el conflicto.

Existen otros autores que establecen que la mediacion es un proce-
dimiento no adversarial en el que un tercero neutral, sin ascendencia
sobre las partes les ayuda a que en forma asociada, encuentren un
punto de armonia en el conflicto y los induce a identificar los puntos
controvertidos, acomodar sus intereses con los de su contraria y son-
dear férmulas de convergencia que permitan remontar sus diferencias
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ara tener una visié i i i
5004) vision compartida del arreglo al conflicto. (Highton,

Los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, en el con-
texto internacional tienen como referentes de mayor relevancia
qlguqa‘s leyes modelos, como la Ley Modelo de conciliacién de l:;
(jor_mslén de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Inter-
nacional —CNUDMI—;la Ley Modelo y Reglamento Facultativo
c{e Arbitraje de la CNUDMI; la Convencién de New York del 58. Ia
Convencién de Panamd del 75, y Los Tratados de Libre Comer;io
que hg suscrito México, que también prevén los MASC en diversas
materias.

~ De igual forma los prevén diversos Cédigos Civiles y el de Comer-
cio, ademds de Leyes que han sido reformadas y creadas en forma
especial en diversas entidades de nuestro pafs, como el caso Nuevo
Leén en el articulo 16 de su Constitucién Politica, dénde se establece
que ‘.‘...Todcz persona en el Estado tiene derecho a resolver sus dife-
rencias mediante métodos alternos para la solucién de conflictos, en
la forma y términos establecidos por la Ley...” asi como el artic,ulo
2 de la Ley de Métodos Alternos Para La Solucién de Conlflictos
sonde sefala lo que es la mediacién y a la letra reza: “...Medz'aciénf
Métgdo Alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto i
tervienen uno o varios Prestadores de Servicios de Métodos Alternos
con cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad, conﬁj
dencialidad y capacidad, denominados mediadores, quienes sz',n tener
chultad de decision en las bases del acuerdo que se pudiera lograr,
#i d.e emitir juicio o sentencia, facilitan la comunicacion entre los,'
participantes en conflicto, con el propdsito de que tomen el control
del mismo y arriben voluntariamente a una solucién que le ponga fin
total o parcialmente” 5

2. REFORMA CONSTITUCIONAL Y MEDIACION PENAL

El 18 de junio de 2008 se publican las reformas y adiciones a los
articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22, asf como el 73 en sus facciones
?(XI y XXII, el 115 y el 123 apartado B, fraccién XIIL Esta reforma
11.1tegral, instaura un nuevo orden juridico penal basado en la media-
cién y la oralidad, lo que viene a establecer un cambio de paradigma
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en el sistema nacional de administracién y procuracién de justicia,
con un sentido humanista, cuyo bastién, enteramente robustecido es
la defensa y fortalecimiento de los derechos humanos.

Se ha tomado en consideracién a la victima u ofendido del delito
como la parte mas débil del sistema penal, después de resentir el dafio
cometido en su integridad fisica, moral o en sus bienes materiales; las
victimas habian pasado a ser victimas del propio sistema juridico y
de una praxis tanto ministerial como judicial que, en lugar de facili-
tarles las cosas, se las habfan entorpecido de manera real, sistemdtica
y estructural, que resultaba ineficaz el ejercicio de sus derechos fun-
damentales. (Secretaria de Servicios Parlamentarios Centro de Docu-
mentacién, Informacién y Anilisis Direccién de Bibliotecas y de los
Sistemas de Informacién., 2008):

La citada reforma constitucional considera elementos que estable-
cen los mecanismos alternativos para la solucién de los conflictos,
para asegurar la reparacién del dafio y constituyen los asuntos que
necesitan de fiscalizacion del resolutor.

Suministra la posibilidad de que coexistan dos mundos para re-
solver conflictos, la idea del legislador cuando se aprobé la reforma
fue que lo alternativo sea ir a los tribunales para que la regla sea la
justicia alternativa.

El alcance de las reformas en materia de justicia penal, establece
un impacto en forma especifica, como puede verificarse en los nume-
rales 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 73, 115, 123, de nuestra Carta Mag-
na, cuyas areas preponderantes implantan las politicas para juicios
orales, Métodos Alternos de Solucién de Conflictos —MASC—, la
intervencién del Ministerio Publico como un protagonista importante
del proceso penal mexicano al investigar la posible comisién de un
delito, los derechos de la victima y del detenido y los derechos huma-

nos, entre Otros. ,

Hoy por hoy, el Estado social y democritico de derecho reconoce
que el sistema de justicia penal debe brindar el propésito de tutelar
los bienes juridicos del inculpado, del ofendido y de toda la sociedad
(Pastrana Aguirre, 2009}, con la entrada de nuevos patrones del debi-
do proceso y de proteccién de derechos humanos en la esfera penal,
tanto para victimas como para imputados.
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Existe un elemento muy importante a considerar, la voluntad
de las partes de someter su conflicto a la mediacién, por lo que
es menester que los interesados sean debidamente informados, ya
que de lo contrario se estaria validando una propuesta unilateral
de quién propone que el asunto se dirima por la via de la media-
cidn.

El principio de voluntariedad en la mediacién, (USAID, 2012.)
queda de manifiesto porque la.... “cuestién de la imparcialidad surge
cuando personas libres, sin autoridad la una sobre la otra, llevan a
cabo una actividad conjunta, estableciendo o reconociendo entre si
las reglas que definen esa actividad y que determinan las respecti-
vas participaciones en los beneficios y en las cargas”™ (Rawls, 1984),
ya que la participacién de los mediados en el procedimiento de la
mediacion debe ser por su propia decisién y no por presién u obli-
gacion,

Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos —MASC—,
coadyuvan en la solucién de la problemdtica declarada, en aras
del humanismo técnico (Castro Merrifield, 2008), para la reedu-
cacion de las nuevas generaciones, con la debida positivizacién del
derecho en la reforma al articulo 17 constitucional, que sefiala en
forma clara que ...Las leyes preverdn mecanismos alternativos de
solucién de controversias. En la materia penal regulardan su apli-
cacin, asegurardn la reparacién del daiio y establecerdn los casos
en los que se requerird supervision judicial...” (H. Congreso de la
Unién, 2008).

Como primordial objetivo en las instituciones de procuracién de
justicia para la obtencién de soluciones a los conflictos, es ofrecer
a la ciudadana que se encuentre en calidad de victima, ofendida e
imputada una alternativa para la terminacién de su proceso penal, a
través de mecanismos de justicia alternativa tales como la mediacién
(Procuradurfa General de Justicia de Nuevo Leén, 2013).

El perdén del ofendido, viene a dar por concluido el proceso de
la procuracién de justicia, ya que al quedar en manos de la propia
victima la solucién del conflicto, estamos hablando de una madurez
tanto del sistema, como de la sociedad misma, en la evolucién de la
cultura de paz
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El caso Nuevo Leén, nos permite tener una perspectiva clara de la
mediacién en el dmbito penal, ya que al implantar ésta como parte del
sistema penal acusatorio (Zamudio Arias, 2011), y accionarla como
interface de celeridad, beneficio para los contendientes y vilvula de
despresurizacién del sistema de procuracién de justicia, se ha logrado
un avance en la procuracién de justicia, ya que este esquema de traba-
jo incide en la obtencién de acuerdos reparatorios, que ponen punto
final a las pretensiones juridicas de la ciudadania.

En el Estado de Nuevo Leén, la mediacién penal se desarrolla con
la intervencién del Ministerio Piblico en sus diversas facetas, como
Orientador, Investigador o en la Unidad de Detenidos o —UCD—;
este procedimiento se aplica en todos los Centros de Orientacién y
Denuncia —CODE—, las Unidades de Investigacién y las Unidades
de Control de Detenidos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Nuevo Leén.

Aplica el sistema de mediacién penal, cuando se trata de deli-
tos culposos cuya pena méaxima de prisién no exceda de ocho afios,
aquellos en los que procede ¢l perdén de la victima u ofendido, asi
como los de contenido patrimonial que se hayan cometido sin vio-
lencia sobre las personas y los que admitan la sustitucién de sancio-
nes o condena condicional (H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn,
2011).

3. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Existen principios universales en los que la mediacién se basa y
que se han implantado en algunas legislaciones como lo es en el Fsta-
do de Nuevo Leén, (H. Congreso del Fstado de Nuevo Leén, 2005) y
son ocho principios fundamentales para su desarrollo, {Consejo para
Iniciativas Legales en América Latina de la American Bar Associa-
tion, Freedom House y la Agencia para el Desarrollo Internacional
(USAID), 2002) tales como:

3.1. Voluntariedad

La participacién de los mediados en el procedimiento de la media-
cién debe ser por su propia decisién y no por obligacién, ya que se
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trata de un procedimiento auto-compositivo, ya que son los mediados
quienes tienen la potestad de tomar las decisiones que han de llevar
el asunto a su resolucidn, por ser ellos los conocedores del origen del
conflicto.

3.2, Conﬁdencialidad

Se debe hacer sabedores a los mediados del alcance de la confiden-
cialidad, puesto que vincula a los participantes a conservar en secreto
lo que se establece en la o las sesiones, asi mismo involucra al media-
dor, mismo que no podra ser llamado a que comparezca a juicio, en
virtud de la secrecia establecida, lo tratado en mediacién no podrd
ser divulgado por el mediador, a excepcién de los casos en los que la
informacion se refiera a un ilicito penal y que la legislacién respectiva
lo establezca.

3.3. Flexibilidad

El procedimiento de mediacién debe de carecer de toda forma
estricta para poder responder a las necesidades particulares de los
mediados, como ocurre en diversas entidades del pais, en el capitulo
Nuevo Leoén, (Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo
Ledn, 2013) en atencién a las necesidades de facto podemos encon-
trar en la Procuraduria General de Justicia, un modelo de gestién que
establece en forma clara y precisa cada etapa de la mediacién, ya que
al no haber en ésta un procedimiento formalmente establecido, exis-
ten las bases juridicas y las generalidades para su ejercicio.

3.4. Neutralidad

El mediador debe mantener la postura y el animus de no ceder
a sus propias inclinaciones o preferencias durante el procedimiento
de la mediacién, por consiguiente, las partes pueden aportar todas
sus ideas, para que consigan estructurar la respuesta requerida para
la solucién de su inconveniente, en un entramado que ellos mismos
construyen, sin la opinién del mediador.
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3.5. Imparcialidad

Fl mediador debe actuar libre de toda distincién, brindando un
trato de igualdad a los mediados y con absoluta objetividad, sin hacer
diferencia alguna, debiendo recibir los mediados un mismo trato, sin
que cxista una actitud favorecedora para con ninguno y se sientan en
la plena confianza de que existe un trato igual para todos.

Si por alguna circunstancia, el mediador tuviere conflicto de inte-
reses con alguno de los mediados, bien sea por simpatia o antipatia,
compromiso de trabajo, de familia o amistad, deberd excusarse de
llevar a cabo la mediacién, ofreciendo que ésta la desahogue algiin
otro mediador.

3.6. Equidad

El mediador debe procurar que el acuerdo al que lleguen los me-
diados sea comprendido por éstos y que lo perciban justo y durade-
ro, es decir que las aspiraciones de las partes guarden equilibrio, que
no haya desproporcién de lo requerido con lo que se pueda acordar
como reparacién del dafo, que no se vaya a tergiversar el sentido
de las presunciones y que la ofendida pida cosas inverosimiles a lo
acontecido o se pueda dar un abuso en las cosas al momento de plas-
marlas en el acuerdo reparatorio.

La equidad estard a la vista, en virtud de que el mediador pondra
en panoramica de las partes lo que cada una solicita y se debe explicar
cada pretension, en cuanto a su alcance y valor real para su debido
cumplimiento.

3.7. Legalidad

Sélo pueden ser objeto de mediacién los conflictos derivados de
los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicién de los
mediados, s6lo se atenderd a lo requerido en la denuncia o querella,
pudiendo transigir en cuanto a hechos y derecho que corresponda a
los planteamientos controvertidos, se podrd acordar dentro del marco
de la legalidad aquello que no afecte la esfera de terceros.

Las partes podran asistirse en el momento que lo estimen perti-
nente, de persona de su confianza o de su abogado, pero la resolucion
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ﬁnal.de‘l asunto la toman sélo los afectados que han participado en la
mediacidn, esta es de cardcter personalisimo, a menos que intervenga
una persona moral y deba apersonarse por medio de sus representan-
tes.

3.8. Honestidad

El mefilador debe excusarse de participar en una mediacién o dar
por tcrmmada' la misma si, a su juicio, considera que tal accidn seria
a favor de los intereses de los mediados.

El'mediador estd obligado a manifestar a los mediados sus limitan-
tes, bien sea por falta de conocimijento de la materia que se le presenta
0 su fa}lta objetiva de comprensién del asunto, incluso, si tiene algiin
impedimento por la simpatia o antipatia con alguno de los partici-
pantes.

Por igual, el mediador deberd de suspender la mediacién cuando
lgs partes lleguen a alguno de los extremos de incorrecta colabora-
cién o .faltar a las reglas establecidas para el adecuado desarrollo de
la mediacién, molestando al otro mediado, al mediador o mostrando
un cqrflportamiento inadecuado en el recinto donde se lleve a cabo
[a sesion, esto es, poner en claro, desde un inicio si se puede celebrar
la sesidén de mediacién o no, o si hay necesidad de suspenderla y las
causas para ello.

4. PROCESO DE MEDIACION

' Requiere de una reunién informativa, que en forma previa, el me-
d%adpr sostiene con cada una de las partes para analizar su dispo-
nibilidad de llevar a cabo la sesién de mediacién, (Slaikeu, 1996)
estableciendo en ella las directrices a seguir si es su deseo llf;varla a
efecto, en caso de negativa, se despide de cada parte y se da de baja
la carpeta de investigacién para que siga integrando la se despide de
Fada parte y se da de baja la carpeta para que se siga integrando la
investigacion, remitiéndose la misma al Agente de Ministerio Pablico
Investigador.

Se debe crear un ambiente de confianza para que los participantes
tengan la certeza de que pueden lograr la solucién de su problema.
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El mediador debe asegurarse que las partes comprendan el signi-
ficado del proceso de mediacién, debiendo despejar cualquier duda
(ue surja, de igual forma hay que establecer un orden en el uso de
la voz, para que cada participante sea escuchado en su narrativa y
s puedan rescatar objetivamente las inquietudes manifiestas de cada
uno, compartiendo su version de lo acontecido y permitiendo asi va-
lidar las preocupaciones y emociones que aquejan a los mediados y
en su oportunidad dar la a las partes la oportunidad de responder y
proporcionar mas informacion.

Para poder nivelar los interescs de las partes, el mediador debe
advertir que la informacion proporcionada de inicio, respecto a los
hechos controvertidos es su herramienta para equilibrar los temas de
interés comun, que ticnen a las partes conflictuadas, asi como las ne-
cesidades de cada contraparte, debiendo permitir que en el momento
mds oportuno los contendientes se escuchen y se puedan complemen-
tar las ideas de inicio, creandose asi una sinergia de participacion mu-

tua.

Una vez que se ha logrado pasar de una postura rigida entre partes
A una actitud de cooperacién mutua, donde el mediador obtiene la
cooperacién de las partes para trabajar en un esquema de nosotros,
dejando atrds al tu o al yo que cada parte muestra al inicio de la
sesién, y explorar formulas de arreglo que ¢rasciendan el nivel de la
disputa, y tener del conflicto una visién colectiva para ambas. (High-

ton, 2004)

Habiéndose logrado esto, se debe mantener siempre una con-
versacién centrada en los intereses, y no asi en la postura de cada
parte, clarificar los intereses y resumirlos a la forma mas clara po-
sible, haciendo un listado de prioridades de los temas, ayudando a
los mediados para generar opciones y considerando cuales pueden
ser los puntos mds fuertes y cudles los débiles, debiendo destacar el
progreso de las partes y lo mejor para ellas v asi para poder arribar
2 una conclusién al final, que habra de formalizarse en el acuerdo

reparatorio.

El acuerdo reparatorio es la clausura del problema, donde se espe-
cifican soluciones benéficas para las partes, estableciendo en él, condi-
ciones de modo, tiempo v lugar para el cumplimiento de las obligacio-
nes contraida, donde las partes deben tener en claro los términos de
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las obligaciones contraidas antes de rubricar el documento, debiendo
conc1§ntlzar a las partes sobre su responsabilidad en cumplir con el
acuerdo. '

5.EL ACUERDO REPARATORIO

' Una vez que las partes deciden dirimir su conflicto y aceptan la
lqtervencién del mediador, inicia el camino que comparten los me-
diados y mediador para resolver sus diferencias, mismas que han de
q_uedar plasmadas en un documento final, que viene a darle la forma-
lidad de cierre al evento que ha puesto a los contendientes enfrente y
que de manera conjunta planean para obligarse en un cumplimiento
de expectativas inmediatas o de tracto sucesivo.

El articulo 226 del Cédigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo

Ledn, define como acuerdo reparatorio “el pacto entre la victima u
ofendido y el imputado, que lleva como resultado la solucion del con-
flicto a través de cualquier mecanismo idéneo que tenga el efecto de
concluir el proceso evitando el juicio de responsabilidad propio de la
sentencia definitiva®.

Es en este compromiso quedan definidas las pretensiones de las
partes en conflicto, que se formalizan por escrito, con un esquema
deblfigmente d:eﬁr.ndo en cada cldusula, misma que serd clara para
su fac%l entendimiento por los contrincantes, y por consiguiente su
cumphmiepto, ya que no todo el que suscribe un documento de estas
caracteristicas es conocedor de la norma juridica.

El caricter volitivo de la mediacién, y su ductilidad para que los
contendientes moldeen una respuesta ad hoc a una necesidad entera-
mente individualizada, es una de las caracteristicas para acceder a la
respuesta de resarcir el tejido social, en el uso de la justicia de paz.

6. DIRECTRICES PARA EL ACUERDO REPARATORIO

Con fundamento en lo preceptuado por los ardbigos 223, 227 y
229 del Cédigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leén, el Mi-
nisterio Publico deberd considerar para la aprobacién de los aéuerdos
reparatorios, antes de que el Juez de Control tenga conocimiento de
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la causa penal al aplicar los mecanismos de justicia alternativa en la
mediacién penal, las siguientes consideraciones:

Cerciorarse que las partes hayan expresado su consentimiento li-
bre y voluntario, en su cardcter de victima y de imputado para some-
ter el conflicto a un proceso de justicia alternativa.

Que los acuerdos que se alcancen deberdn contener obligaciones
razonables y proporcionales al dafio ocasionado con el delito.

Que los mediadores desempeilen sus funciones de manera impat-
cial y velar porque la victima y el imputado actien con mutuo respe-
to; —se manifieste verbalmente o se haya hecho la manifestacion por
escrito—.

Que a la a victima y al imputado se les haya hecho saber que tienen
derecho a consultar a un abogado, asi mismo se debe considerar que
se trate de delitos culposos cuya pena maxima de prisién no exceda
de ocho afios

Aquellos en los que proceda el perdén de la victima u ofendido, asf
como los de contenido patrimonial que se hayan cometido sin violen-
cia sobre las personas.

En los que admitan presumiblemente la sustitucion de sanciones o
condena condicional.

De igual forma sc debe de llevar registro de las personas respecto

de quienes hayan celebrado acuerdos reparatorios, para efectos de un
mejor seguimiento de los acucrdos y de la estadistica institucional.

No opera el acuerdo reparatorio de conformidad con el articulo
227 del Codigo Procesal Penal Vigente, en los siguientes supuestos:

Cuando impliquen delitos de cardcter sexual, delitos cometidos
en perjuicio de menores de edad, asi como los delitos de violencia
familiar.

Los delitos de homicidios culposos que se cometan con motivo del
transito de vehiculos y el responsable conduzca en estado de ebriedad
o bajo el influjo de estupefacientes, psicotrépicos u otras sustancias
que impidan o perturben su adecuada conduccién, quedan exceptua-
do igualmente, los delitos cometidos por servidores piiblicos en el
¢jercicio de sus funciones o con motivo de ellas.

En los casos en que el imputado haya celebrado anteriormente
otros acuerdos por hechos que correspondan a delitos dolosos dentro
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de un'plazo mdximo de dos afios, y sobre todo que aparezca como
parte imputada, ya que si aparece como parte denunciante, si ¥
la mediacién. N

Debe de reflexionarse por igual, la existencia de un interés piblico
p}"edomi.nante en la continuacién de la persecucién penal. Se entendes
ra‘espeaalmente que concurre este interés si el imputado ha incurrido
reiteradamente en hechos como los que se investigan en el caso parti-
cular, esto obedece a que la persona no tenga un historial delictivo, de

lo contrario l.a propia autoridad estarfa convalidando una alteracién
del procedimiento.

7. OTRAS CONSIDERACIONES

En glgunas entidades como Veracruz, existen criterios en el uso de
la mediacién penal, en razén de su aplicacién para del debido proce-
so, donde lo que determina el ejercicio de la labor de los mcdifdores
o Ministerio Publico es que no importa si no se advierte a la parte
denunciada de dicha alternativa, ya que esto es prerrogativa deli de-

nunciante o qu‘etjellante, y esto pudiera ser en perjuicio de la victima
mas no del indiciado o procesado. ’

. En razén de lo antes mencionado, se tiene el caso Puebla, donde se
viene a fortalecer esta postura, en razén del uso de la mcdiaéi()n ue
correspo.nde‘a la parte denunciante o quercllante su propuesta; Efes-
to que si existe oposicién por ésta, puede impactar a nivel ar,nparo
ya que para que se pueda hacer valer en cualquiera de las etapas dei
procedm'nento penal, por tratarse de un procedimiento potestativo
que se rige bajo el principio de voluntariedad, ...”pues Lim'camente’
prospera si ambas partes estuvieren de acuerdo, si existe oposicion ex-
presa del agraviado de acogerse a este medio alternativo, es indebido
otorgar el amparo...”, por consiguiente y atencién a lo establecido,

c:a/be mencionar que la parte que es el motor del ejercicio de la media-
cién es la accionante del proceso.

La Asamblea General de las Naciones Unidas decide designar el
18 dg agosto como Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria para
contr}buir a que el publico cobre mayor conciencia de las acti.vidades
de asistencia humanitaria en todo el mundo y de la importancia que
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jeviste la cooperacién internacional en este sentido (Organizacion de
ln Naciones Unidas, 2009).

8. CONCLUSION

La mediacién como parte integrante de los métodos alternos de
wolucién de conflictos es una oportunidad viable y objetiva para ayu-
dar a las partes a encontrar la solucién de su conflicto, destacando
ol sentido humanista de la procuracién o administracién de justicia;
nuestro pafs estd en aptitud de aprovechar esta coyuntura internacio-
nal, ya que su aplicacién es cada vez mayor, pero ello implica un gran
esfuerzo de concientizar a la ciudadania y a los entes gubernamentales
de su efectividad, ya que se pueden optimizar los procesos a favor de
los justiciables, abatir el rezago y despresurizar el sistema jurisdiccio-
nal, asi como el de procuracién de justicia.

De igual forma, se pueden retomar los valores para una mejor
convivencia y un desarrollo humano pleno, que se ha plasmado en la
norma internacional y cuenta con el aval constitucional, que abre las
puertas de una alternativa para restaurar el tejido social para hacer de
nuestro entorno, un mejor lugar no sélo para vivir, sino para convivir
¢n armonia y en paz.
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La mediacion es uno de los métodos alternativos para la transformacion
pacifica de los conflictos con mayor crecimiento en los Ultimos afios,
convirtiendose en un elemento dinamizador y modernizador de Ia jus-
ticia.

La implementacion de programas de intervencion social que utilicen ala
mediacion en distintos dmbitos como el comunitario, judicial y escolar,
ayuda a fortalecer el tejido social permeando en la solucion pacifica de
sus conflictos y potencia, desarroila, y diversifica la cultura de la auto-
rregulacion pacifica de los conflictos.

Destacados investigadores en el pais analizan los diversos ambitos de
aplicacion de la mediacion como instrumento idéneo para la construc-
cion de sociedades mas pacificas y participativas.
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