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LAS SALIDAS ALTERNAS EN EL SISTEMA PENAL
ACUSATORIO. “ANALISIS DEL CASO NUEVO LEON
CON ESPECIAL ENFASIS EN LA MEDIACION®
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GABRIEL DE JESUS GORJON GOMEZ*"

Rezsumen: Las salidas alternas en especifico la mediacién y la justicia restau-
ramiva significan una nueva via de solucionar los conflictos por la ciudadania
+ zeneran un equilibrio social, de igual forma son consecuencia del derecho
comparado como ciencia, por lo que es importante conocer su procedimiento
Zesde la norma en su estado mds simple.

Talabras clave: Comparacion — Mediacién penal — Justicia restaurativa.

1. INTRODUCCION

2= salidas alternas de solucién de conflictos en los procesos orales son la mejor
.z de descompresion no solo de este nuevo sistema en México sino también del
“r=cicional, nos encontramos en un proceso transicional en donde conviven dos
“sm=mas, el encuentro ha sido dificil, sin embrago, se empieza a ver resultados,
== Zonde la vacatio legis llega a su fin y la mayoria de los estados de México
2= cumplido. Sin embargo, los resultados verdaderos se podran observar en
= proximos lustros ante el obvio ajuste, empero, sobre todo la adaptacién de
“sozados y ciudadania, que jugaran un rol méds importante que con el anterior
w==ma retributivo, donde la meta es asegurar la ciudadanizacién de la justicia
~ Z=ar al sistema judicial solo los casos verdaderamente dificiles, aquellos que
= son de libre disposicién de la ciudadania e impera el orden publico como
~woor paternalista del Estado, efecto sine qua non de la tutela judicial.

* Presidente de la Asociacion Internacional de Doctores en Métodos Alternos de Solucién
_omilictos; Miembro del SNI nivel 2. Profesor de tiempo completo de la UANL, Coordinador
“octorado en MASC de la UANL y Director de la linea de investigacion de sobre MASC
“ez=tro de Investigacion de Tecnologia Juridica y Criminolégica de la FACDyC. Correo
==-=ico: fgorjon@hotmail.com

** Doctor en Derecho por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; Mediador certificado;
= oro de la Asociacién Internacional de Doctores en MASC, Profesor de Tiempo Completo
= Umrversidad Auténoma de Nuevo Ledn. ggorjon@gmail.com
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La reforma procesal constitucional penal ha generado la trasformacién mas
significativa en los tdltimos 100 afios en nuestro sistema judicial, afectando no
solo a la materia penal si no a todas aquellas leyes secundarias y complemen-
tarias, como es el caso de leyes de justicia alternativa, existiendo a la fecha
mas de 26, de ellas y 5 especificas de mediacion penal,! y la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Contflictos en materia Penal, esta ley
viene a darle sentido a la aplicacién de las salidas alternas del proceso oral
penal, dando apertura a la mediacién penal y a las juntas restaurativas, esta
ley viene a refrescar nuestro sistema judicial y a internacionalizarlo, esta ley
es un claro ejemplo del derecho comparado ya que tiene su sustento cn leyes
modelo internacionales asf como en declaraciones convencionales de organis-
mos regionales,? destacando:

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
del delito (1985 Asamblea General de la ONU)

Principios basicos sobre la utilizacién de programas de justicia restaurativa
en materia penal (Consejo Econdmico y Social della ONU, 2002)

Elaboracién de politicas, procedimientos, y programas e materia de JR
que incluya la salidas alternas (Declaracién de Bangkok de 2005)

La mediacién como procedimiento alterno a la solucion de conflictos, se en-
cuentra presente en diversos rubros, tal es el caso del sistema penal acusatorio,?
dénde el fundamento relacionado con ésta, en €l Estado de Nuevo Ledn, lo
encontramos en diversos ordenamientos, desde la plataforma de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 17, la Consti-
cucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon en su articulol16,
que adopta literalmente el mandamiento del parrafo tercero de la nacional,
su Cédigo Penal y en la Ley de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos.

La mediacién, como una interface en el proceso de procuracién de justicia,
da inicio a partir de que las personas que se presentan para interponer sus
querellas o denuncias, como afectados o victimas de hechos que consideran
constitutivos de delito y que afecta a su persona o a su patrimonio; lo hacen ante
el agente de Ministerio Piblico, que puede ser el Orientador, el de la Unidad
de Control de Detenidos o el de la Unidad de Investigacion, asi mismo puede
ser el asunto remitido para mediacién por el Juez de Control, hasta antes de

decretarse el auto de apertura de juicio oral.

La mediacién se encuentra en diversos momentos del nuevo procedimiento
penal acusatorio, requiriendo para su descripcién una extensa apologia del
proceso general, es por ello que decidimos describir en este articulo la primera
etapa dentro del proceso penal, considerando la experiencia de Nuevo Leon
como punto de partida comparatista entendiendo que mientras mas claro
sea entender la aplicabilidad de sus normas y su interpretacién, mayor serd

el aporte del andlisis comparado, apoyandonos bésicamente ¢n su normativa

interna, ello nos permitird que en subsecuentes ocasiones describamos las di-

1 GORJON (2013), p. 27.
2 CABELLO et al. (2015), p. 11.
3 ZAMUDIO (2011), p. 62.
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versas etapas de la mediacién penal, generando con ello un soporte histérico
gue en este momento inicia.

2. LAIMPORTANCIA DE COMPARAR

Rene David* establece que para lograr evolucionar un sistema judicial o un
sistema politico se requiere de la comparacién como parametro transformativo,
zeniendo como base la norma y su interpretacién como punto de partida, y
una vez analizado 4 priori, en conjunto con su jurisprudencia segiin el sistema
juridico politico a comparar, acudir necesariamente a las fuentes doctrinales
del mismo lugar de origen, para contrastar la interpretacién de sus usos y cos-
tumbres, ya que las fuentes del derecho varian en el tiempo y en el espacio, al
igual que existen tradiciones interpretativas que de igual forma se encuentran
influenciadas por su sistema politico de origen y corrientes doctrinales.

De ahi que siguiendo a Pizzorusso’ comparar no es solo un exegesis, es un
método cientifico, que de forma ordenada y sistematica nos permite palpar
resultados reales de una norma en un determinado entorno, y como de forma
prospectiva podemos adoptarla y en su caso adaptarla a necesidades especi-
ficas, de ahi que cuando de comparar se trate nos cuestionemos si se trata de
una macro comparacion o de una micro comparacién, y si esta a su vez es
diacrénica o sincrénica.

En nuestro caso asumimos el reto de referenciar términos que serviran para
claborar un micro comparacién sincrénica, ya que la mediacién y la justicia
restaurativa aun que tiene su origen en usos y costumbres internacionales y
ha dado resultado en diversos sistemas juridicos, su aplicabilidad responde a
usos y costumbres forales, de ahi que la descripcién que hagamos de nuestro
sistema de solucién de conflictos sea lo mds contundente posible y porque no
decirlo, de forma normativa, lo que podra facilitar la comparacién de nuestro
sistema con el del lector en turno.

La influencia del derecho comparado como método impacta en el Derecho
positivo, al respecto Losano® nos esclarece que este es objeto de estudio de la
clencia, es el derecho vivo de un sistema como elemento relevante de la vida de
la sociedad, aquel que se aplica efectivamente en la regulacién de sus diversas
relaciones, en nuestro caso y tratdndose de las salidas alternas es el sistema
vivo de solucién de conflictos, que provee a la sociedad su real y verdadera
participacién en el proceso de solucién de conflictos, de ahi que su futura
referenciacién comparativita tendrd que regirse como al derecho positivo del
lugar y de igual forma su origen deberd atender a un sistema judicial similar
v de mismo estrato legal como el sistema romano como forma de produccién
juridica de un mismo sistema jurisprudencial occidental.

4 DAVID (1994), p. 15.
5 PIZZORUSSO (1987), p. 11.
& LOSANO {1993), p. 37.
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Por lo que segin Constantinesco,” al describir nuestras normas positivas
y sus efectos inmediatos estaremos cumplimiento con los objetivos del dere-
cho comparado, evidenciando que un derecho no nace de forma aislada, por
lo que encontramos en él, elementos precursores o de operatividad de otros
sistemas judiciales, adoptados por propia conveniencia con efecto positivo, ya
que de no ser asi, se colapsaria el sistema incubado y la experiencia del sistema
referencial seria inocuo, por lo tanto, el éxito de la comparacién radica en
analizar los resultados de la norma y su adaptabilidad, de la forma mas pura
posible, esto es, conforme esquemas normativos, como pretendemos exponer
en este articulo.

3. EL SISTEMA ACUSATORIO PENAL MEXICANO

Como lo hemos venido referenciando en el presente articulo la trasformacién
de nuestro sistema judicial atiende a una necesidad planetaria,? ante la urgen-
cia de homologar nuestros procesos judiciales, ello ante el inminente colapso
de nuestro sistema retributivo actual, que no logra cumplir con los principios
bdsicos de la justicia, por ello, al adoptar este nuevo sistema nos encontramos
con la posibilidad del si cumplirlos, que tiene como principales objetivos la
inmediacién, la concentracién y la continuacién, su efecto contradictorio, la
publicidad, el principio de la libre valoracién de la prueba, la identidad fisica
del juzgador, la fundamentacién de la decisién judicial, el principio de circuns-
tancialidad, la inmediatez y la transparencia,?® entre otros. La transformacién
es radical aun ante la existencia de opositores que en su momento vaticinaron
un debacle,0 sin embargo, al ver ya los primeros resultados, esa visién cambia
paulatinamente, y todo ello gracias a las salidas alternas del proceso oral, que
lo ha atemperado vy le ha permitido dar resultados inmediatos,!1

La justicia alternativa y la justicia restaurativa son considerados como
un enfoque nuevo el derecho procesal penal que privilegia la dignidad de las
personas, el orden social, la moral publica, el orden piblico, la igualdad, la
prevencion y la reparacién del dafio,!2 este tltimo como el verdadero bastién
del perdén conforme un esquema garantista establecido en nuestra constitu-
cién en el articulo 17 constitucional, ya que la via es el perdén, el acuerdo
el puente, la mediacién la herramienta y como resultado la tan anhelada y
efectiva reparacién del dafio.13

Las salidas alternas en especial la mediacién se encuentra presente desde
el inicio del procedimiento (flagrancia o querella); durante la audiencia de

7 CONSTANTINESCO (1996}, p. 45.

§ GARCIA y DE GONZALEZ, ISLAS (2007), p. 12.
? HIDALGO (2010 a)), p. 70.

10 GARCIA (2010}, p. 3.

11 ABREU (2012), p. 20.

12 HIDALGO (2010 b)), p. 119,

13 URRIBARRI et al. {2010), p. 15.
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vinculacion al proceso ante el juez de control, el AMP puede solicitar la sali-
da alterna MASC (acuerdo reparatorio) no hay acuerdo continua el proceso;
curante la audiencia intermedia cuando se valora la suficiencia de la acusacién
¥ [2 idoneidad de las pruebas el juez de control exhorta a las partes a conciliar,
antes del auto de apertura del juicio oral vy podré ser implementada para el
cemplimiento de la ejecucién de la sentencia, evidentemente es un actor indis-
cutible la mediacién,'* més aun que no solo estd presente en el proceso oral
penal, sino también en el proceso oral civil y familiar y con la nueva ley de
MMecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, su
=fluencia en las diversas leyes existentes de MASC que regulan otras materias
Dermitird su evolucidn asertiva.

Ahora bien la justicia alternativa, en especifico la mediacién penal, da paso
= [2 justicia restaurativa,!’ que va mas alla, ya que su operatividad radica en
230s que aun que no podran generar un perdén legal si podrd generar un per-
252 moral que impactara necesariamente en la readaptacion sociallé y evitara
“=muros desencuentros entre victima y victimario. La mediacién penal es una
mediacién obligatoria lato, esto significa que el mediado esta cautivo durante
= proceso penal, ello no quiere decir que es obligacién mediar en stricto sensit,
mero si es obligacién acudir al procedimiento, este esquema que a continuacién
Sescribiremos, abona a la culturizacion de los métodos alternos en general.

4. INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
CONFORME A LOS PARAMETROS DEL SISTEMA
ACUSATORIO PENAL MEXICANO

=ando la denuncia la recibe el Agente de Ministerio Piiblico, y toda vez que
“zce el debido andlisis técnico juridico para identificar la procedencia del asunto
pas2 mediacidn, y aplicacién de los acuerdos reparatorios, y es factible este

=eccicio, promoverd...”. la justicia alternativa, entendiendo por esta como
"0 mecanismo en el que la victima u ofendido y el imputado participan con-
wizmente de forma activa en la resolucion del conflicto legal”, dando de alta
== =l sistema el asunto como carpeta de denuncia, ¢l que con posteriormente
se==2 usado por el drea de mediacién con los generales de la denuncia.

Con fundamento en lo preceptuado por los ardbigos 223, 227 y 229 del
‘“ocizo Procesal Penal para el Estado de Nuevo Leén, el Ministerio Pdblico
Z=bera considerar para la aprobacién de los acuerdos reparatorios, antes de
2= <l Juez de Control tenga conocimiento de la causa penal al aplicar los
Tecanismos de justicia alternativa en la mediacién penal, las siguientes con-
seeraciones:

Cerciorarse que las partes hayan expresado su consentimiento libre y vo-

10, en su cardcter de victima y de imputado para someter el conflicto a

= ARMIENTA (2011), p. 96.
* MARQUEZ (2013), p. 20.
% MARQUEZ (2012), p. 41.
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un procedimiento de mediacién. Ya que los acuerdos que se alcancen deberdn
contener obligaciones razonables y proporcionales al dafio ocasionado con
el delito.

Que los mediadores desempefien sus funciones de manera imparcial y vi-
gilar que la victima y el imputado actiien con mutuo respeto; (se manifieste o
se haya hecho la manifestacién por escrito). Que a la a victima y al imputado
se les haya hecho saber que tienen derecho a consultar a un abogado.

Asi mismo deben considerar que se trate de delitos culposos cuya pena
maxima de prisién no exceda de ocho afios, aquellos en los que proceda el
perdén de la victima u ofendido; los de contenido patrimonial que se hayan
cometido sin violencia sobre las personas; en los que admitan presumiblemente
la sustitucién de sanciones o condena condicional. De igual forma se debe de
llevar registro de las personas respecto de quienes hayan celebrado acuerdos
reparatorios, para efectos de un mejor seguimiento de los acuerdos y de la
estadistica institucional.

5. DERIVACION DEL MINISTERIO PUBLICO

Cuando la mediacién es propuesta por el Ministerio Pdblico Orientador a
la parte denunciante, le explica los alcances y bondades de este ejercicio, en
cuanto a tiempos y resultados que pueden obtenerse y que puede suceder si
no se toma esta opcién, ya que este procedimiento es de cardcter voluntario y
por consiguiente la parte que conoce primero de esta opcién es la querellante
o denunciante. g

Acto seguido, se remite la carpeta de investigacién al drea de mediacion,
dénde el mediador recibe la documental, hace el analisis técnico de ésta y acepta
o rechaza el asunto. Si el asunto es rechazado, es porque la carpeta esta elabo-
rada de tal forma que los hechos que derivan de la denuncia, no sean acordes
con lo que establece el Codigo Procesal Penal conforme al referenciado articulo
227 y que el ilicito planteado por la denunciante no aplique para mediacion.

Si el asunto es admitido, porque el planteamiento hecho por la denunciante
ante el Ministerio Pablico aplica para mediacién, en forma inmediata y pre-
vio analisis de la misma, el mediador procede a darla de alta en su sistema,
que estd anclado al portal oficial de la Procuraduria General de Justicia y
se le ha asignado el nombre de Justina J.P.A. (Justicia Penal Alternativa),
del que cada mediador tiene un numero de usuario y por consiguiente una
clave de acceso.

Una vez ingresado el expediente (Carpeta de investigacién) al sistema de
mediacién, éste asigna un niimero para ésta, que contiene quienes son las partes
y el delito por el que se estd presentando la denuncia. Ya que se cuenta con este
ingreso de datos y un niimero de mediacién en el sistema, el mediador elabora
una hoja de registro, denominada lista de cotejo, de la que se advierten los
siguientes datos: Néimero de carpeta de investigacién, nimero de mediacion
que contienen un registro de dfa, mes y afio, asi como el nimero de oficio de
remisién v el nombre del Agente de Ministerio Piblico de procedencia; inclu-
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so si pertenece a otra Agencia, de igual forma se incluyen los nombres de las
partes interesadas en el asunto denominados mediados, A o B, el primero es la
parte denunciante o afectado y el siguiente el denunciado o denunciados, as{
como sus datos de contacto y el ilicito por el que se ha levantado la denuncia
o querella.

Esta lista de cotejo también considera toda la documentacién que se ha
hecho llegar al momento de levantar la denuncia o presentar querella, para
validar el asunto, tales como oficio de apoyo para mediacién del M.P., identi-
ficacién oficial de la parte interesada, fotografias, parte croquis (en tratdndose
de accidentes viales), dictdimenes médico y/o psicolégico (cuando refieren
lesiones o afecciones de este salud fisica o mental}, comprobante de gastos (si
los hubiere) y cualquier otra documental que la o las partes hayan allegado
a la carpeta de investigacin (si se trata de varios afectados o denunciantes),
una narrativa de la comisién del ilicito, segiin refiere la carpeta de investiga-
cién y el nombre completo del mediador que elabora, asi como del Centro de
Orientacién y Denuncia (CODE) al que pertenece.

Esto va quedando registrado en el sistema, y enseguida se verifica la ela-
boracién de citatorios para las partes, los que son una franca invitacién a las
partes para que acudan a las oficinas del CODE a la sesién de mediacién;
mismos que se remiten a sus domicilios para que de manera voluntaria asis-
tan a dirimir su asunto, adjunto al mismo se hace llegar un triptico dénde se
explica en forma sencilla lo que es la mediacién y sus beneficios, esto con la
finalidad de que las personas acudan informadas a solucionar su conflicto.

Estas citas se manejan conforme a una agenda que en forma coordinada
establecen el Ministerio Publico y el mediador, para la mayor efectividad en
respuesta a las necesidades de los usuarios. Existen diversos supuestos en re-
lacién a la respuesta de los usuarios, la primera de ellas es que ambas partes
acudan en la primera cita a la mediacién y se proceda.

6. SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

Antes de iniciar la mediacion, se efecrda una sesion informativa para ambas
partes, la que en primer término se hace por separado, dénde se les explica
que esto es un proceso voluntario, confidencial, libre de toda coaccién y que
les puede ayudar a solucionar su conflicto, con la intervencién de un servidor
piblico denominado mediador y que su actividad serd escuchar a las partes
de manera imparcial para tratar de llegar a un punto de convergencia entre
éstas, sin que por ello, el mediador pueda emitir opinién de ningin tipo, siendo
Gnicamente su funcién, la de obtener las propuestas de las partes, para que
posteriormente éstas se formalicen por escrito en un documento denominado
acuerdo reparatorio.

Esto se hace en una sala de mediacién, que ex profeso tiene la institucién
para el desarrollo de este ejercicio, que deberd de contener una mesa redonda,
sillas de igual tipo, en su tamaiio y colorido, un rota folios, hojas para tomar
notas y ldpices o plumas, dénde sélo pueden estar presentes las partes y el
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mediados, ya que para tal efecto se les explica a los interesados si s su deseo
someterse a la mediacién que sélo podran hacerlo de esta manera.

7 ACEPTACION DE LAS PARTES A MEDIAR

Si las partes aceptan someter la solucién de su conflicto a la mediacion, se
clabora otro de los documentos que firman éstas con ¢l mediador, dicho instru-
mento establece las reglas de la mediacién dénde se les reitera la confidencia-
lidad, segtin al articulo 223 del CPP del estado de NL, consentimiento libre y
voluntario de la victima y el imputado de someter el conflicto a un mecanismo
alternativo, el respeto mutuo al momento del uso de la voz, asi como el respeto
al mediador y a la institucién dénde se encuentran.

El proceso inicia cuando se da a conocer a los interesados el reglamento
de mediacién y los beneficios y obligaciones que se contracn al acudir ante
esta instancia, donde manifiestan su conformidad por escrito al firmar el
reglamento en forma libre y voluntaria. El mediador hace del conocimiento
de las partes el acuerdo de ~onfidencialidad al que se obligan todos los par-
ticipantes y lleva a cabo el desahogo del proceso en el intercambio de ideas y
propuestas del denunciante y del denunciado; cuando la parte A y la parte B
llegan a una conclusion, ésta se formaliza por escrito, bajo las premisas del
acuerdo reparatorio, como la imparcialidad, confidencialidad, transparencia
y respeto mutuo.'’

Pueden ser asistidos por sus abogados o por el Ministerio Publico o per-
sonas de su confianza, al que podran acudir fuera de la sala de mediacion, ya
que esta sesidn es inicamente entre los directamente afectados, a menos que se
trate de representantes juridicos debidamente acreditados en representacion de
alguna persona moral o juridica; los acuerdos que se alcancen deberdn contener
obligaciones razonables y proporcionales al dafio ocasionado con el delito,

asf como que no se obligard a declarar a las personas que hayan participado
en un mecanismo de justicia alternativa, en relacién con la informacion ob-
renida o sobre la cual tuvieron conocimiento durante el desarrollo de dichos

métodos alternos.

3. SESIONES DE MEDIACION

Las personas que pueden asistir a una sesion de mediaci6n y quienes se pueden
obligar al cumplimiento de un acuerdo reparatorio son los mayores de edad
que se encuentren en pleno uso de sus facultades mentales, los menores de
edad, por conducto de su padre, madre o tutor y los representantes juridicos
de las personas morales.

El mediador debe agradecer a las partes por aceptar la mediacién, enseguida
se les explica el motivo de ésta considerando el tipo de delito que se esta de-

17 GORJON (2013), p. 147.
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nunciando y las partes involucradas. Se debe dar una explicacién del ob]envo
de la mediacién para facilitar la comunicacién entre las partes, para que éstas
puedan llegar a un acuerdo reparatorio que ponga fin al conflicto, vitando un
juicio, inclusive poder conservar la relacién entre las partes, cuando se trata
de vecinos o personas que se conocen y por consiguiente mantener la armonia
en la sociedad, mencionar que el procedimiento es gratuito.

Existe también la obligacion del mediador de sefialar a las partes que su
funcion es guiar ¢l proceso de mediacién, que no impone una sentencia, que
es imparcial y neutral, y que siempre ayudara a la comunicacién de las partes;
de igual forma estd obhgado a explicar a éstas el alcance legal del acuerdo
reparatorio y a manifestarles que su cumplimiento extingue la accién penal,
pero en caso de incumplimiento se tiene como por no hecho el citado acuerdo
y se contintia con la investigacion.

Una vez que las partes acceden a someter su conflicto a la mediacién y
que firman de conformidad el reglamento de justicia alternativa, se procede
a la mediacién, donde se pregunta a las partes cudl es la forma que mis les
agrada para que se dirijan a ellas, bien sea por sus nombres de pila o por sus
apellidos; una vez definido esto, se procede a dar el uso de la voz a la parte
denunciada, dando oportumdad a que explique los motivos de sus acciones, lo
que serd considerado posteriormente por la parte denunciante para clarificar y
entender la postura y tratar de llegar a una propuesta conjunta, esto mediante
el uso de las herramientas y las técnicas de la mediacién.

9. ACUERDO DE MEDIACION O ACUERDOS
REPARATORIO

Si las partes llegar a un acuerdo equilibrado de sus posturas y solucionan por
consiguiente el problema, esto se plasma por escrito en el acuerdo reparatorio,
mismo que reviste las formalidades de un contrato, que contiene un proemio
de donde derivan las generales de las partes, un capitulo de antecedentes,
declaraciones y cldusulas.

La Introduccién o proemio contiene los datos generales de las partes y
la personalidad con que comparecen. Los Antecedentes establecen el origen
(quién lo canaliza), suspension de la investigacion, delito y fundamento de ley
para celebrar el acuerdo, la personalidad de las partes. Las declaraciones son
la manifestacién expresa, libre y voluntaria en utilizar la mediacién como via
alternativa para la solucién de su conflicto, obligdindose a dar cumplimiento
al compromiso que se adquiera al celebrar el acuerdo reparatorio.

Las cldusulas dependerdn del tipo de delito, dénde la parte denunciada se
obliga y la parte ofendida o victima acepta lo establecido en la cldusula que
antecede. Las hay opcionales, tales como cuando alguna de las personas que
participan en este proceso son analfabetas, procedera a dar lectura al acuerdo,
a) bien sea una persona de su confianza o, b) el mismo mediador, procediendo
a estampar las huellas dactilares de sus dedos pulgares, por no saber imprimir
una ribrica, una vez que se disiparon sus dudas y estd de acuerdo.
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Las hay obligatorias como la extincién penal, toda vez que se haya dado
cabal cumplimiento a los postulados del acuerdo reparatorio en tiempo y forma
por los mediados. Estas ultimas establecen el cumplimiento de las obligacio-
nes razonablemente contraidas, y que deberdn de efectuarse en determinado
tiempo y forma, bien se trate de cumplirse en el acto o en forma diferida,
dependiendo de los dafios ocasionados, como la recuperacién de lesiones y
asistencia médica o pagos de parcialidades en tratindose de bienes materiales
y reparacién del dafio.

Se elabora el acuerdo reparatorio por escrito y se pone a consideracién de
las partes, para que elaboren las aclaraciones pertinentes, si fuere el caso, de lo
contrario, se firma de conformidad; los tipos de acuerdo que se elaboran son
de respeto por el delito de injurias, amenazas o difamacién y de reparacién
del dafio por lesiones o dafio en propiedad ajena.

10. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE MEDIACION O
ACUERDOS REPARATORIOS

Ahora bien, las partes se someten a que se dé seguimiento a las acciones que
han plasmado en este documento que pasa a la Unidad de Seguimiento a
Salidas Alternas (U.S.S.A.L.) dénde se verifica el cumplimiento de estas en
el tiempo que las partes acordaron, bien sea de 30 treinta dias hasta 06 seis
meses, dependiendo de lo complejo del asunto y por consiguiente de las pres-
taciones que quedaron sefialadas. Los efectos del acuerdo reparatorio

son de inmediato (cumplimiento en el acto) o se prolonga en el tiempo (pagos
diferidos/judicializado).

La redaccién de cada cldusula debe estar concatenada con cada uno de los
actos y ser precisa, sin dejar lugar a ninguna dudad, hay que cerrar y explicar
cada obligacién que estdn contrayendo las partes en el procedimiento, para
evitar que se pierda el equilibrio del acuerdo. El acuerdo reparatorio debe de
considerar que las obligaciones contraidas por el denunciado no terminen
afectando a la parte denunciante y se inviertan los roles de victima a victimario
y los efectos del acuerdo en contra de la parte agraviada, terminen siendo a
favor del denunciado.

El mediador elabora las constancias respectivas para dar de baja el ex-
pediente y regresarlo con la autoridad de origen una vez que fue suscrito
el acuerdo reparatorio, el que signan las partes, el propio mediador y el
Ministerio Piblico. Se elabora el oficio de regreso al Ministerio Piblico y se
anexa a la carpeta de investigacion el acuerdo reparatorio, la constancia de
terminacién del procedimiento por el que las partes desahogaron la mediacién
y se firmé el acuerdo reparatorio, asi como los términos de éste, bien sea de
respeto o cumplimiento de obligaciones por alguna reparacién de dafio y se
elabora el documento para la USSAL, el que hace llegar en su momento el
Ministerio Publico para dar seguimiento a los términos del acuerdo y por
consiguiente terminar archivando el asunto si las pretensiones de las partes
se solventaron, si ocurre lo contrario, se reactiva el procedimiento para dar
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szzuimiento en las Unidades de Investigacion hasta las iltimas consecuencias
pusidicas.

11. OTROS SUPUESTOS EN EL PROCEDIMIENTO
DE MEDIACION PENAL

Tz mediacién puede no ser atractiva para la parte denunciante o querellante y
wocizar desde un inicio que su asunto se turne de forma inmediata a la Unidad
~= Investigacién para que se desahogue el proceso de manera tradicional. La
—=diacién puede ser una buena opcidn para la parte denunciante o querellan-
== oero al momento de citar a la denunciada, ésta simplemente no acude a la
=== 7 pese a ello la parte denunciante solicita una segunda cita para invitar a
=z mediacién a su contraparte, la que no asiste, por consiguiente el mediador
~oma constancia de la no asistencia en segunda cita, por la parte denunciada,
Zzndo de baja la carpeta y regresindola al Ministerio Pablico.

Se pueden presentar casos con detenido o sin detenido; cuando es sin de-
~==ido se tienen que enviar las citas de mencién, cuando es con detenido y las
=azrm=s se encuentran dispuestas a llegar a un acuerdo de manera inmediata se
= ztencidén al asunto, sin menoscabo de la situacién para otorgar la pronta
_serzad del o los imputados, una vez que se elabore el acuerdo reparatorio,
~-miendose en conocimiento a la central de detenidos para que el Ministerio
TZhlico actide en consecuencia.,

12 parte denunciante al momento de presentarse a la cita, puede variar su
——==rio v establecer que no desea someter su asunto a mediacion y sefialarlo
=woicitamente, por lo que el mediador deberd de levantar constancia de ello
+ car de baja la carpeta y regresarla a la autoridad de origen. De igual forma,
2= s=siones pueden celebrarse en forma conjunta o por separado, ya que
= ochas de las ocasiones las partes se presentan con una postura muy rigida,
=m0 si quieren solucionar las cosas, lo que obliga a que las sesiones se lleven
~or separado y dando cumplimiento con los cdnones de la mediacién penal,
= ozra llegar a los acuerdos reparatorios.

Pueden invertirse los roles v que la parte denunciada sea la que asiste y la
2= denunciante 10, por lo que le asiste el mismo derecho a la denunciada
.= =0 someter su asunto a mediacién, solicitando se dé de baja la carpeta y
= —urne con el Ministerio Piblico. Una vez iniciada la sesién de mediacion
usce suspenderse y dejarse ésta sin efecto, porque las partes no estdn dando
w—olimiento a lo preceptuado en el reglamento de justicia alternativa, por
. marse al respeto entre ambas o faltarle al respeto al mediador o por que la
.~ ud de las partes pueda resultar peligrosa para los presentes, o que alguna
= = as se pueda sentir mal de salud y se tenga que cancelar momentaneamente
. s==i0m y retomaria en otra ocasion.

Sz puede presentar el caso que la incomodidad sea manifiesta con el me-
oz por lo que se debe de mencionar a las partes que puede asistirlos en la
© z2cidn, otra persona para la mejor solucidn de su apremio y esto da con-
22 2 las partes conflictuadas para que puedan entender que la mediacién
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puede ser la respuesta a la necesidad que los ha llevado a ese punto.

En el primero de los casos sefialados en lineas anteriores, se da de baja el
expediente y se turna con el Ministerio Piiblico, en el segundo de ellos se tendra
que re agendar la cita, hasta que las partes puedan reaccionar con ecuanimidad.
Cuando las partes involucradas son mas de dos, asi deberdn ser el nimero
de acuerdos reparatorios, en virtud del posible incumplimiento de alguno de
ellos, ya que si alguna de las partes no solventa las pretensiones reclamadas y
debidamente estructuradas en el acuerdo reparatorio, podra afectar a todos
los signantes de un mismo documento, en cambio si cada persona firma por
separado un documento, se compromete en lo particular y ello serd causa de
una reclamacién posterior en el mismo orden de ideas.

De cada constancia que se elabora por el mediador, asi como cada acuerdo
reparatorio, queda un registro en el sistema JPA para la estadistica de servicio
y seguimiento en el portal de la PJG, ya que se ha instaurado un modelo de
gestién tnico en su tipo y que se monitorea mediante el Sistema de Gestién
de Calidad, permitiéndonos obtener una visién amplia de la labor que se des-
empefia en la institucién, abordando con atingencia las dreas de oportunidad
que se detectan y que se retroalimentan a cada momento.

En la mediacién no hay un procedimiento formalmente establecido, existen
las bases juridicas y algunas generalidades para la solucién de controversias en
nuestro pafs, en este rubro, por consiguiente y en atencion a las necesidades
de facto, la Procuraduria General de Justicia para el Estado de Nuevo Le6n
instaura el sistema con el que actualmente se trabaja en nuestro Estado y para
mayor abundamiento nos hemos de permitir presentarlo graficamente.

12. CONCLUSIONES

La mediacién es un instrumento del derecho comparado, entendido este como
método cientifico, va que el surgimiento de las salidas alternas atienden a un
ejercicio real de comparacién y de subsumision de sus técnicas, conceptos y
valores un una realidad especifica, generando una universalidad de los métodos
alternos de solucion de conflictos y de la justicia restaurativa de facil adaptacién.

La aplicacién de la mediacién en los procedimientos penales permitird que
el proceso penal sea mds eficiente, ya que permite una participacién directa y
comprometida de las victimas y los victimarios, asi de todos los actores en el
procedimiento, desde el juez, pasando por el ministerio publico y el mediador
Mismo.

En el mismo sentido podemos decir que la mediacién penal es la bisagra
clave del éxito del procedimiento oral penal, entendiendo que las salidas alter-
nas como asi las denominan, permiten que las partes al conocer sus alcances
puedan mediar, misma que se encuentra presente en diversos momento del
proceso oral.

El punto mis importante es la satisfaccién de las partes a través de la
reparacion del dafio, entendida esta como acuerdos reparatorios, qué es a fin
de cuentas el corazén de la reforma al articulo 17 constitucional que lo que
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El proposito de este libro es revisar los Mecanismos Alter-
nativos de Solucion de Conflictos (MASC), desde una 6ptica
multidisciplinar en el marco del Proyecto Anillo titulado “Los
Métodos Alternativos de Soluciéon de Conflictos como he-
rramientas de modernizacion de la justicia. Construccion
dogmatica a partir de un analisis multidisciplinar”, financiado
por CONICYT Chile (SOC 1406), donde participa un conjunto
de destacados académicos de distintas disciplinas juridicas.
En este contexto, convergen investigaciones realizadas
sobre los mecanismos alternativos desde las areas del
Derecho privado patrimonial; Derecho de familia; Derecho
procesal y Derecho penal. En todas ellas se tratan temas
de innegable importancia dogmatica y practica.

La presente monografia recoge aportes de autores chilenos
y extranjeros. Estos ultimos brindan una mirada de Derecho
comparado sobre algunas de las materias analizadas.

Esperamos que los estudios y construcciones dogmaticas
que aqui se recogen el presente libro sean de utilidad para
un debate aln inexistente o muy incipiente desde una
perspectiva académica, y contribuya al desarrollo de las
politicas publicas y propuestas legislativas que debieran
realizarse sobre estas materias en un plazo cercano, dada
la relevancia que el sistema de justicia, en general, tiene
para todos los ciudadanos.
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