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Resumen

Esta investigacidén estudié el poder explicatono de los constructos culturales habihdad
lingiistica, religiosidad cnstiana cognitiva y ntual, ¢} constructo social interaccién social y el
constructo psicologico sentido de control personal, sobre la acutud hacia la participacion
social en regiomontanos pobres de los municipios de Garcia y Guadalupe, Nuevo Leon.
Tratando de encontrar respuesta a la pregunta de por qué algunos pobres tenian una mayor
actitud favorable que otros hacia la participacién comunitana se analizo el modelo seitalado y
todos sus denvados empincos surgidos en térmunos inductivos.

Las bases tedricas para la scleccidn de las variables independientes provinieron de varias
fuentes, entre las cuales se encuentran el construcciomsmo social, la perspectiva de Weber
sobre el pape! de la religion y la aproximacion del aprendizaje social de las expectativas. La
muestra consistio de 687 personas, de las cuales 372 fueron mujeres y 315 hombres, que como

umdades de analisis se estudiaron a partir de una seleccidn aleatona simple de hogares
denvados de cuatro colonias pobres.

Se usé el anédlisis factorial exploratorio como técnica de validacién de constructos. Asimismo,
se uso para analizar los datos el procedimiento analisis de regresion miltiple. Con éJ se obtuvo
tanto el porcentaje de la vananza explicada en el modelo conceptual probado como la
identificacién de los constructos que obtuvieron los efectos mas significativos y substanciales
sobre la actitud hacia la participacidn social. Se encontré que el porcentaje de vananza
explicada en la vanable dependiente actitud hacia la participacién social fue mayor en el grupo
de personas participativas que en el grupo de personas no participativas.

En el mismo sentido, gracias al analisis factorial exploratorio se pudo encontrar que en el caso
de los constructos originales religiosidad cnistiana, sentido de control personal “Poderosos del
macrocosmos 0 enajenacion sociopolitica”, habilidad lingliistica e interaccién social, hubo
subdivisiones de la vanable independiente. Especificamente, el constructo habilidad
lingilistica se fraccioné en “Flwidez léxica” y “Complejidad narrativa™, el constructo
religiosidad cnistiana se polanzd en “Religiosidad cnistiana ritual™ y “Religiosidad cristiana
cognitiva”, mientras que el constructo de sentido de control personal poderosos del
macrocosmos se dividio en “S6lo los poderosos pueden resolver los mas grandes problemas” y
“En pocos esta ¢l poder”. Por ultimo, el constructo interaccién social se atomizd en “Afecto y

ayuda de los padres y otros panentes”, por una parte, y “Afecto y ayuda de los no panentes”,
por la otra.

También se hallé que los constructos que tuvieron los efectos mas sigmficativos y
substanciales sobre la variable dependiente, actitud hacia la participacion social. fueron la
religiosidad cristiana ritual, |a interaccién social y el sentido de control personal mediante la
internalidad instrumental. Estos hallazgos se discuten en términos de las implicaciones para la
politica social desde la sociedad, llegindose a Ja conclusién de que estin justificados los
esfuerzos por organizar la politica soctal a partir de las personas mismas implicadas
activamente en la elevacidn de la calidad de sus propias vidas. Finalmente, se seilalan las
principales imitaciones del estudio y las sugerencias de nuevas investigaciones.



INTRODUCCION

Este estudio investuigé por qué algunas personas de escasos recursos tienen una acutud mas
favorable hacia la participacién en la puesta en marcha de planes, programas y proyectos de
polhitica social, disefiados e implementados por cualesquiera instancia de gobierno (mumicipal,
estatal y federal) para la satisfaccion de sus necesidades humanas mas elementales. En este
senudo, esta investigacion estudio el papel que juegan diferentes variables sobre la actitud
hacia la partictpacion comunuaria, en personas de bajos recursos econdémicos de los
municipios de Guadalupe y Garcia, pertenecientes a la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Leén, que se organizaron soctalmente para exigirle y conseguir del Estado
la introduccién de los servicios fisicos basicos. Es decir, especificamente, se estudio el rol de
variables sociales, culturales y psicologicas sobre la acurud hacia la partcipacion
comunitaria de los pobres en su busqueda de los servicios fisicos basicos para su coloma.

Hay cierta evidencia que parece apoyar la relacidn entre la presién politica popular y la
introduccidn o mejoria en los servicios piiblicos. A pnncipios de 1980, Zolezzi y Calderdn
(1985) estudiaron el vinculo entre las amphas protestas sociales y los deficientes servicios de
agua en Lima, Peni. Aparentemente. la participacién politica favorecié tanto la ampliacién del
servicio como el incremento en el monto de la inversién para proveer de agua a familias
obreras (50 000 habitantes). Asimismo, Jacobi-Neru (1987) encontré que los proyectos de
infraestructura para dotar de agua a sectores de escasos recursos econémicos en San Paulo,
Brasil, se aceleraron gracias a las protestas populares.

Por su parte, Bennett (1988) reporté en su estudio la amplia participacién popular de sectores
de escasos recursos durante los periodos 1978-80 y 1982-83 en su lucha por el agua, con
diferentes estrategias (desde reportes telefémcos a los medios masivos de difusién hasta
bloqueos de céntncas avenidas y secuestros de unidades y personal de las oficinas publicas de
Agua y Drenaje, en la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn). Bennett (1988)
concluyd en su investigacion que fueron tan intensas y amplias las protestas populares que
tanto el gobiemno federal como el estatal respondieron con la creacié6n del Plan Hidrduhico (el
cual incluyé de manera medular la construccion de la presa Cermo Pricto) y el proyecto Agua
para Todos, cuya meta era proporcionar el wvital liqudo a todas las colonias mediante tomas
domicilianas, obtemido hasta entonces a través de “pipas” (camiones repartidores) y tomas
colectivas.

Pifieyro y Barajas (1995) encontraron en el estado de Zacatecas que la cohesién orgamzativa
fue posible solamente en aquéllas personas que tenian un relativo poder de compra, mientras
que eso no ocumd en los que preocupados por obtener el sustento diano no tenian el tiempo ni
la disposici0n para cooperar. Asimusmo, en la investigacion realizada por Contreras y Bennett
(1994), se concluyo en los hallazgos que un porcentaje muy limutado de los usuanos (10 e del
total involucrado en el Programa Nacional de Sohdandad) se implic6 en actividades
sohdanas, en dos ciudades de la frontera mexicana con los Estados Unidos. Sin embargo, en la
investigacién reahzada por Jaime (2000) sobre la participacidén popular de habitantes de
asentamientos urbano-marginados de los mumcipios de Apodaca y San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn, aunque el porcentaje de los participantes aumentd, sélo lo hizo hasta al 30 % (3
de cada 10 pobladores).
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Fstos dalos estan en consonancia con la posiura sostenida por la CHPAL (1990), en el senudo
de que los pobres buscan basicamente sobrevivur tratando de encontrar estrategias que les
permuian soriear la mcerlidumbre cronca en la cual sc encuentran inmersos, Sin embargo,
para la CEPAL la particpacdn popular sigue siendo un objelivo estrategico de la
organizacion social en la busqueda de una sociedad mas justa Los estudios sefialados tambien
concucrdan con olras investigaciones realizadas en ¢l arca de la organizacon comunitaria, las
cuales reportan que aun cuando tengan la oportumidad para hacerlo, muy pocas personas
realmente participan (Checkoway, 1977; Warren, 1974).

ks decir, no todas las personas se preocupan por participar porque lal vez no crean que sus
acciones tengan efectos sobre los gobernantes. O tal vez piensen que los costos de participar
exceden el posible beneficio lograble. Inclusive algunos otros probablemente se han
acostumbrado tanto a su forma de vida deprimida que sus metas no incluyen hacer algo para
conseguir un cambio hacia otro tipo de condiciones supuestamente mejor. kn fin, hoy se sabe
muy poco por qué algunas personas si estan dispuestas a participar mientras otras no muestran
mterés por hacerlo.

Desde una perspectiva que considera al hombre como alguien que toma decisiones de mancra
racional, analizando las opciones para conseguir sus propositos, s¢ ¢sperana que tomara ¢n
cuenta sus propios intereses, tal vez los de su familia y ademas mostrara en su conducta
reciprocidad y cooperacion. Como Sen (1982) sefala, saber si esto ultimo sucede o no
realmente es una pregunta empirica. Por otra parte. ¢l modelo de hombre racional que toma
decisiones ticne que ser complementado con el estudio también de vaniables culturales como
lo proponen los defensores del abordaje interpretacional de las ciencias sociales (Little, 1991).

Cuando yo era estudiante de preparatoria me asombraba ante la variedad y riqueza de los
comportamientos exhimdos por mis companeros de clase y escuela. Sus conductas eran muy
variadas y se presentaban en diferentes contextos. Sin embargo. lo mas impresionante y dificil
de comprender, cuando menos para mi. era por que algunos condiscipulos se organizaban
socialmente y realizaban en grupo actividades deportivas. académicas. sociales o politicas. Por
supuesto. eran los menos, pues la mayona no presentaba iniciativa por asociarse y prefena
quedar al margen de tales acciones o. en todo caso, actuaban como seguxdores individuales,
(De donde provemia ese motor de amranque que wmpulsaba a unos pocos para participar
socialmente? (Qué les faltaba a los otros como para que NO se ammaran a Organizarse
solidanamente como los demas?

Posteriormente. despues de estudiar pskologia y desarrollo orgamizacwonal. los afos que
siguicron fueron ilustrativos para mu de estas diferentes formas de interaccwon. tanto individual
como cultural. que las personas y los grupos exhubian en sus distintos contextos cotidunos.
Fue mas claro esto aun en mi expenencia como profesional, administrador universitano y
docente en psicologia. Especificamente, he siddo muembro de varnos grupos politicos,
admmustrativos y academicos. en los cuales habia competencia y colaboracon para sacar
adelante propuesias razonadas y argumentadas en forma convincente. de tal manera que
tambin en esos grupos algunas personas participaban mas que otras y el grupo completo
participaba mas que otros en sus relaciones y negociaciones con otras instancias de tgual o

mayor poder.



Eslas preocupaciones pueden vincularse de alguna manera con los intcreses de academucos de
las ciencias sociales cuando han tratado de explicar problemas similares. Tradicionalmente, las
ciencias sociales han abordado el problema de la participacion y esto ha sido mas frecuenie en
aqucllos casos en donde hubo intentos para cambiar situaciones, donde se do la dimension
politica y tambien para poner en practica programas y proyectos de desarrollo.

De acuerdo con Ander-kEgg (1991), la ideologia de la participacion popular en el proceso
nmusmo del desarrollo se gesté y acepto profusamente desde la decada de 1960. Varios
investigadores han estudiado las ventajas y desventajas de la participacion comunitaria. Kottak
(1985), por ejemplo, analizo las repercusiones de la participacion de los beneficiarios en el
disefio ¢ implementacion de programas de desarrollo econdmico ¢n paiscs del Tercer Mundo.
Encontro que cuando los estudios incorporaban en algun sentido la partcipacion de los
beneficiarios, se obicnian en el ambito econémico tasas de retorno dobles comparadas con
aquellos proyectos que no incluian vanables socioculturales. Asimusmo, Uphoff (1985),
encontré en Nepal, Ghana y México, que cuando ks programas incluian a los “pretensos
beneficiarios”, tanto en la toma de decisiones como en el proceso de echarlos a andar, ello
redituaba en ¢l manejo y ¢l mantenimiento apropiados de los proyectos.

En este sentido, no es reciente en Latinoamerica y en el mundo desarrollado la preocupacion y
el interés por propiciar la participacion de los beneficianios en el proceso mismo de la
planeacion de los servicios sociales del Estado (por ejemplo, Documento de Araxa, 1968:
Documento de Teresopolis, 1970; XVI Conferencia de Bienestar Social, 1972). Es decir, se ha
abogado porque la politica social no sea exclusiva responsahlidad del Estado, permitiendo y
defendicndo. ademas, el involucramiento no sdlo de los partidos politicos, sino también de las
organizaciones no gubernamentales y de los usuarios mismos en la toma de decisiones
(Cumbre Mundial de Copenhague, 1995; Torres, 1996; Banco Mundial, 1990; Lichienszte)n,
1993).

Ademas, parece ser que las agencias intermacionales de desarrollo actualmente enfatizan
mucho la participacion publica o la partcipacion comunitana (Moser, 1996). Sin embargo.
hay todavia mucha nercia en los gobiernos naconalkes. sobre toda por parte de sus operadores
burocraticos. los cuales son reacios a tomar en cuenta vanables socioculturales en el diseiio,
implementacion y evaluacion de programas de desarrollo. Es decwr, muchos gobiernos
desafortunadamente aun adoptan una estrategia vertical y paternalista en la concepcion y
puesta en marcha de programas de politica socual.

Como los requisitos de la planeacion incluven teorncamente ia participacion activa,
democratica y transparente de la poblacion. esto lleva a consderar el grado de desarrolio
pohtico de la socredad en general. Es decir. s1 la democracia no se ha instaurado en algun
grado considerable en una socredad dada, entonces probablemente los usuarios de la politica
social no han cooperado antes en alguno de sus miveks y actualmente tal vez no esten
participando tampoco. Y esto puede aphcarse. en termunos generales. a toda Latmoameénica
(Ward. 1989). Dentro de la clasica categorizacdn que hace Milbrath (1965) de la participacion
como conducta politica. el rubro de “mantener contactos con un funcionario o con un dirigente
politico™ (Pwzzomo. 1975:13-14), es el que mas se adecua al mteres conceptual de esta
investigacion. en ¢l sentido de preocuparse por la orgamizacion social y solxdana de una



comunidad para solicitar y exigrr al Lstado la introduccion de los servicios fisicos basicos para
sobrevivir.

Sin embargo, ademas del bencficio de consolidar la democracia mediante la participacion de
los usuaros en la concepcion, disefo, implementacion y evaluacion de la politica social,
también se le han sefalado otras veniajas a la participacion social Si se parte de las
necesidades sentidas y conocidas por ks mismos beneficuanos, se oblendria asi un mavor
nvolucramiento de los afectados (Racelis, 1997) Igualmente, constituye un laboratorio ¢n ¢l
que se culuvan y maduran hderes comunitanios (Skinner, 1983). Tambien, si los pobres
participan con su mano de obra voluntana en proyectos de infraestructura, su comunidad
saldra beneficiada (Ward, 1989).

Asimismo, desde la teoria del desarrolio sustentable basada en el libre mercado, también se
apoya la participacion mayor del voluntariado y se alienta la iniciativa comunitana, esperando
que con ésta y otras medidas, se disminuya el costoso aparato burocrético (Lusk, 1992). Por
ultimo, la participacion activa de las personas conllevaria a una mayor eficiencia en general de
todas las dimensiones de los planes y programas de politica social (Mohan Matur, 1997
Kliksberg. 1997). Por otra parte. hay actualmente suficiente evidencia empirica en el sentido
de que la falta de participacion de la gente ha contnbuido en gran medila para que ocurra el
lamentable fracaso de muchos proyecios socuales (Kottak, 1985; Salgado. 1999; Lopez. 1999).

Actualmente, el enfoque de la participacion de la comunidad ha substituido al del desarrollo
de la comunidad, debido al fracaso de éste ultimo por conseguir sus objetivos y metas de
aumentar el bicnestar de la poblacion a traves dc la cooperacion de la comunidad con sus
gobiernos. a pesar de su enfoque hacia y desde la gente, como se explicita en la definicion de
desarrollo de la comundad ofrecida por Batten (1964:9): 1 n proceso durante el cual la gente
de la pequeiia comunidad discute pnmero cuxdadosamente y define lo que quicre, y. entonces,
planea y actda en conjunto para satisfacer sus desecos™

Desafortunadamente. en general, paradojicamente en contra de sus ntenciones el desarrollo de
la comunidad también desalentaba la participacion y propiciaba la pasividad. Realmente lo
que pretendian los programas de desarrollo era incorporar a los sectores suburbanos
marginados y rurales a la vida moderna y progresista, consumista ¢ individuahsta. importando
el supuesto modelo de avance de Europa y los Estados Unidos (GomezJara. 1996).

En cambio. a diferencia del desarrolle de la comunidad. la participacion comunitana conlleva
necesariamente la contribucién. la organizacion v la obtencion del poder (Midgley, 1997) Es
decir. ¢l enfoque de la participacion implhca por parte de la comunidad un sentido de mavor
entidad y conciencia de si muisma como mstancia socal y poltica.  en confrontacion,
negociacién  y cambwo  desestabilizador, aun cuando sea solamente para buscar la
reivindicacion sobre crertas necesidades matenales. pero importantes v no se (enga un
provecto que busque el cambio en el uso cultural en contra de otro grupo detentador
monopolico.

Un elemento relativamente reciente que contnibuye para que el nmismo Estado propicie la
participacion social en la pobtica social es la falta de recursos. a partir de las recurrentes cnsis
economicas desde 1982. v la instauracion de las politicas de ajuste o ncolberales en



Latnoamerica. Aqui convendria sefialar que, desde los extremos idecologicos de la derecha y la
izguierda, se esta de acucrdo con cl enfoque de la participacion comunitania Desde la derecha,
porque sc¢ considera al Fstado como una instancia indescabk que coarta la incativa y
responsabilidad de los individuos para mejorar sus condiciones economicas y sociales. Por su
parte, la 1zquierda siempre ha considerado al Estado como un agente incondicional de las
clases domunantes como para tenerle, en forma por demas justificada, suficiente desconfianza
y. ¢n contraparuida, confia en la capacwdad orgamzativa colectiva (Midgley. 1997)

Con relacion a esle punto, dos de los partidos mas fuertes en México estan de acuerdo en
fomentar la “participacion ciudadana™, pero en matena educativa parece ser que ¢l Partido de
la Revolucion Democratica (PRD) se queda en querer ¢l involucramiento de la sociedad civil
en la actividad legislativa, mientras que el Partido Accion Nacional (PAN) desearia que |a
educacion fuera mas “libre” para que s¢ kgalizara la participacion de las ordenes religiosas en
la educacion y se incluyeran, por tanto, oficialmente las ensefanzas rehgwosas. Por supuesto
que todos sabemos en México que esto no ha sido un obstaculo muy grande para que las
ordenes religiosas Marista, Lasallista y otras imparian, desde hace mucho, instruccion catdlica
en sus escuelas privadas. Ademas, el PAN apoya la mayor injerencia de la farha y los padres
en la educacion de sus hijos y alienta el fonalecimiento legislaivo de los Consejos de
Participacion Socual (Peschard y Peralia, 1997).

Durante la presidencia en Mexico de Carlos Salinas (1988-1994), se concibid, diseffo y puso
en marcha una nueva forma de gestion en la politica social. Su expresion fue el Programa
Nacional de Solidaridad (PRONASOL). Habendo surgido de unas elecciones muy
competidas. en las cuales apenas si obtuvo un poco mas del 50% de los votos y con una
pérdida de validez aparente porque los resuitados no se entregaron con suficiente rapidez (se
adujo la caida del sistema de computo) hay que entender la urgente y grave mecesidad de
legitimacion politica de éste régimen naciente. La forma de oblener la legiimacion. cuando
menos en parte, fue la nueva tonica de politica social. De acuerdo con esta nueva concepcion
de la politica social., segun voceros del mismo gohierno federal. se privilegiaron la
participacion, la corresponsabilidad, la transparencia y el respeto (Warman. 1994).

Ademas, la participacion social pretendida quena presuntamente desbancar el concepto pasivo
de “beneficiario™. desechando a su vez. la nocion del Estado como tunico responsable de la
busqueda del bienestar social (Rojas. 1994) Empero. se podna decir que esta propuesta se
sustentaba en la necesidad implicita de apoyos socuales que apuntalaran las politicas
neoliberales iniciadas desde el regimen del Lic. Miguel de la Madnd (1982-1988). con el plan
de la modemizacion administrativa y profundizadas en el siguente penodo de Salinas (Torres.
1996).

Astmismo, una lectura incredula y critica implica advertir la posibilidad de que esta estrategia
realmente buscara una redistnbucion de la presion generada por los problemas econdmicos.
incorporando asi, a los mveles municipal v estatal de gobierno, al 1gual que a la sociedad civil
(Torres, 1996). Esto seria mas probable si se observara que hubo una descentralizacion solo en
responsabilidades pero no en la toma de decisiones para el manejo de los recursos
“presupuecstales, de propaganda y logisticos™ (Boiser. 1994; Torres. 1996:83).



Por otra parte, se puede decir también de PRONASOL que fue un programa compensatono,
cuya capacidad para aliviar la pobreza extrema y la desigualdad social fue linutada ante lo
enorme de los problemas acumulados de pobreza, desempleo, subempleo y carencia de
servicios basicos. En este sentido, ademis, se seflala que los aumentos presupuestales no
bencficiaron necesanamente a los mas pobres, a pesar de que en el sexenio de Carlos Salinas
de Gortani se incrementé cada afio un 36 °o lo presupuestado para la politica social y que
temtonalmente el programa cubrié el 95 °c de la republica mexicana: 2378 mumcipios
(Torres, 1996).

Asimusmo, sc¢ pucde afirmar que PRONASOL desconcentrd sin  descentralizar la
administracién y toma de decisiones en la politica socal. Por tanto, termund fortaleciendo el
presidencialismo y confirmé la escalada tecnocritica, la cual a su vez reforzd el
neohberalismo, decrementando la participacién del Estado en diferentes areas sociales (Bailey,
1994). PRONASOL usé estratégicamente los recursos para afianzar los resultados electorales
y ¢l cnteno para inverur el gasto social fue la legitimacion del PRI-gobiemo, con su
camaleonica habilidad para asumur la mejor cara, y no precisamente los indices de pobreza
(Dresser, 1994; Landazur, 1995; Molinar y Weldon, 1994).

Ademss, hubo obsticulos para la concurrencia de todas las dependencias puiblicas en los
programas para atender a las regiones y a los grupos sociales pnontanos, esto afirrado por el
mismo gobiemno federal de Emesto Zedillo (Plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000, 1995).
Por ultimo, no avanzé con el ritmo deseable el proceso de apoyo y fomento a las actividades
productivas, una de las condiciones principales para eliminar las causas estructurales de la
pobreza (PND, 1995-2000, 1995).

Recientemente la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdérmicos (El Norte,
1998), también evalué al Pronasol. Resulta interesante comparar el tono general critico
académuco del anahsis anteniommente descrito con el enfoque méas moderado, tolerante y
optimista de esta organizacién. Para la OCDE, PRONASOL: 1) Logré transformar la lucha
contra la pobreza en un auténtico plan de desarrollo, 2) Fue un verdadero programa de
combate a la pobreza que promociond iniciativas bisicas de la comunidad, 3) Nunca
distinguié entre los aspectos redistributivos y de desamrollo, y 4) Combiné la reduccién de
desiguaidades con la aplicacién de nuevas actividades econdnucas (caracteristica que a su
Juicio deberia continuarse).

Por dltimo, la OCDE también ofrecié algunas sugerencias de cambio: 1. No sélo deben
descentralizarse los recursos, sino que debe evitarse la sobreregulacién, 2. Los funcionanos
deberian limitarse a dar asesoria y apoyo, 3. La vigilancia del desempeiio respecto a objetivos
basicos estaria a cargo meyor de los poderes legislativo y judicial, y 4. Delinear claramente las
responsabilidades del gobiemo federal y de las entidades federativas en el combate a la
pobreza.

Sin embargo, aunque muchos estudios documentan claramente la relacion entre participacion
politica popular y acci6n gubemamental en la generacién y mejoria de los servicios piblicos,
particularmente el agua potable, dejan sin responder la pregunta de por qué se inmiscuyen en
la conducta de protesta solamente algunas personas aunque todas compartan la carencia y
formen parte integral de una matnz social, econdmuca y cultural simlar.



Preguntarse por las condiciones y motnos que tienen las personas que se encuentran en
desventaja social para pancipar politicamente y asi elevar su calidad de vida representia un
campo legitimo de estudio, ya transitado relattvamente. Aumenta tambien ¢l interes cuando se
encuenira que del total de personas que se hallan bayp esas circunstancias de carencias
compartidas solamente algunas estan predispuesias a participar juntas para lograr cambios a su
favor.

De aqui se puede concluir que todo mundo esta de acucrdo con la panikipacion social y sus
ventajas son reconocidas sin cortapisas, solamente que nadic sabe a que se debe y como
fomentarla entre la poblacion, pnncipalmente aquella que sufre mas carencias y necesidades
insatisfechas. Por tanto, es muy deseable la realizacion de investigaciones para conocer los
mecanismos explicatorios de la actitud hacia la participacidn social porque asi estarcmos en
mejores posibilidades de fomentar y crear estas habihdades en la poblacion pobre, para
beneficio de ella misma y del aprovechamiento de los recursos del gasto dedicados a los
planes y programas de la politica socual.

La perspectiva que ve al participante como una persona que toma decisiones
fundamentalmente para reducir costos y aumentar las ventajas individuales ha sido criticada
por varios leoricos e investigadores sociales Fs decir, se seflala que los participantes tienen
una ubicacion social y estan “enraizados en redes sociales”. siendo afectados por vanables
tales como el genero o la religion. Particularmente. aqui se especifican en la literatura dos
vacios no cubiertos, a saber. la costruccién social de las quejas o demandas y el papel que
Juega en la conducta colectiva la dentidad social (McClurg Muller, 1992; Morris y McClurg
Muller, 1992).

Todo lo anterior seguramente ilustra la importancia de la participacion social. Se han hecho
muchos intentos para comprender este problema. pero todavia hay bastantes lagunas. no se ha
podido conocer a fondo m hay actualmente respuestas suficicntemente satisfactonias, los
estudios han sido parcializados. con diferentes metodologias y no se han logrado establecer
solidas generalizaciones (Bona. 1975.Uphoff. 1985.Ward. 1989.1999).

Pocas argumentaciones se han elaborado para comprender la participaciin social v existe
poca evidencia empirica derivada de nvestigaciones en favor de generalizaciones que
permitan entender mejor este proceso Fn suma. podriamos decir con seguridad que las
ciencias sociales no han podido ofrecer una comprension holistica a este tipo de problema de
la parucipacion de la comunidad dentro de los esfuerzos de clla misma v del Estado por
elevar sus niveles de vida. Fsta stuacion ¢s importanie porque los procesos de cambio exigen
que no solo se debe partir de una plamificacion que estructure las necesidades de la poblacion,
sino que también incluya un compromiso de participacion ciudadana. tanto en el diagnostico
como en la concepcion, disefo. mmplementacion y evaluacion de una politca social que
pretenda aumentar con mavor efectividad su cahdad de vwda.

De acuerdo con todo lo seflalado previamente. se pensaron algunas cuestiones principales que
dieron cuerpo a esta investigacion sobre participacion social. Especificamente. reflexionamos
sobre las siguientes pregumtas: ,Quwé elementos intervienen para que ocurra la actuud
favorahle hacia la parucipacion social de los pobres? ,Por qué algunos pobres tienen una
actitud hacra la participacion social mas favorable que otros para la busqueda de la



satisfaccion de sus necesidudes bdsicas siendo del mismo estrato socioeconomico’ Estas
preguntas constiluyen incognilas sobre las que las ciencias sociales deberian aporiar
explicaciones convincentes que conirtbuyan a comprender procesos tan complejos e
tmportantes para la toma de decistones en lu concepcion exitosa de toda politica social que
prelenda ser de real beneficio para lus personas Fsio es imporianie va que las poliiicas
sociales dependen en gran medida del involucramiento de lus personas Se ha senalado
rellerada y firmemente esia importancla, sin embargo no exisie un suficiente conocimiento
1eorico y empirico reciente acerca de este proceso.

Objetivos

Se estructuraron para esta investigacion dos obyctivos, uno gencral y otro especifico, los cuales
seran descritos a continuacion en forma detallada. En pnmer lugar, de acuerdo al objetivo
general, esta investigacion estudio el papel que juegan algunos factores sociales, culturales y
psicolagicos sobre la actitud hacia la participacion de vecinos de escasos recursos que se
organizaron para conscguir del kstado cuando menos la introduccion de uno de los servicios
fisicos bdsicos para su coloma. Es decir. esta investigacion intenté determinar si la interaceidn
social, la religiosiddad cristiana, el lenguaje y el sentido de control personal, influyen de
manera significativa sobre personas de escasos recursos cuya actitud era favorabla hacia ia
participacion social para conseguir del Estado la introduccion de los scrvicios fisicos basicos
para su colonia. Se considerd de entrada que los 4 constructos seiialados operaban de manera
unitaria, dejando que los datos analizados lo confirmaran o abrieran ¢l abamco a la subdivision
conceptual y empirica de los mismos.

En segundo lugar, el objetivo especifico de esta investigacion fue el intemtar determinar cual o
cuales de las variables especificadas en este estudio, tales como la interaccion social, la
rehigiosidad cristiana. el lenguaje o el sentido de cantrol personal tenia (n) mas importancia
para producir una actitud mas favorable hacia la participacion en personas de escasos recursos
para organizarse y exigirke al Fstado los servicios basicos para su comumdad.

Hay otras vanables que se han considerado en la posible explicacion de la participacion
comunitaria en la solucion de sus problemas (Jaime, 2000), diferentes a las privilegiadas en
esla investigacion. Entre ellas podemos mencionar al tipo de relacion que los funcionarios y u
orgamsmos gubermnamentales responsables de la pohtica social establecen con los beneficianios
v las expectativas a favor o en contra que en ellos surgen con respecto a tales representantes de
las autoridades: las organizaciones comunnanas y los Iideres: las transformaciones favorables
en la solucidn de las necesidades de la ccomunidad. es decir. cuando los resultados de la
participacion hayan sido desfavorables no hay predisposicion a continuar participando
(Comelius. 1986). Por ulimo. los estudos sobre la posible importancia explicatoria de la
vanables sociodemograficas en la participacion social de los pobres (Edwards y White. 1980:
Jaime, 2000 Smuth. 1975;

Debido a que todo mundo ha tenido una enorme serie de iteraccrones sociales a lo largo de su
evolucion biopsicosocial. v gracias a la asociacion simultanea y sucesiva con vanos grupos
humanos. se desarrollan dentxdades mdmiduales y colectivas. Fn funcion de esta interaccion
social. la conducta de la persona se forma desde que nace. transformandose cada vez mas en



termunos antropologicos (Kantor y Smuth, 1975) Es decrr, Ia conducta del mto se convierte ¢n
conducta humana real gracias a la cada vez mayor interaccion social

La identidad de grupo se reficre al grado de aceptacion que alguien tiene por la pertenencia a
un grupo con una histona determinada y. especialmente, el considerarse como parte organica
de un grupo cultural dado (Mexicano. Mexxco-amencano, Angloamencano, etc.). kn
contraparte, en lermmnos generales. la wentidad individual se refiere al autoconcepto (Myers,
1999). Es indispensable estudiar, como Foucault (1977) lo subrayara, los mecanismos y
procesos que conforman personas. Hablando en termunos de Cahill (1998), es imperativo
estudiar la constitucion socual de la persona o delinear lo que sena una socwologia de la
persona. La transformacion de la persona en una entidad transnatural ha sido subrayada por
Mauss (1985) y por Kantor (1963, 1969), como una influencia atribuible al Cristianismo.

En contraparte, sin embargo, aqui cstamos intercsados cn fa persona como una entidad publica
y no como un homunculo reflexionando sobre si mismo en términos intemos Yy
descontextualizados. Ya Durkheim (1982) y Goffman (1980) enfatizaron este interés sobre la
influencia social en la constitucion de la persona. ks decir, ver a la persona como un “hecho
social”. De acuerdo con Goffman (1980), Radcliffe-Brown (1952) y Cahill (1998), es util
aproximarse a la constitucion social dc la persona tomando en cucenta el proceso de la
produccién interactiva. Il “otro™, actuando en la produccion interactiva de la persona, mancja
procedimientos de identificacion y clasificacion. El muismo Goffman (1971) afirma que la
personz y el yo reflexivo que ella implica, son ambos el resultado de una manufactura
colectiva.

Por su parte, Cahill (1998) dice que en e! proceso interactivo de la clasificacion social de una
persona, clla pucde tener acceso a la mformacwn sobre si musma. amplificindola y
controlandola a voluntad. Esto no lo pueden hacer aquellos con severas desventajas o nifios sin
control sobre la informacion. La tecnologia de la produccion social de las personas implica
pruebas y evaluaciones cientificas. hermencuticas. psicologicas y psiquiatricas, juicio de
normalizacion, confesion terapéutica obligada, y la observacion jerarquica (Cahill, 1998).
toucault (1977). les llamo a estas técnxcas. procedimientos de conocinuento poder.

Las interacciones entre los individuos y los individuos y los objetlos son necesariamente de
tipo lustorico-cultural. Por tanto. tales interrelaciones no pueden dar origen mis que a
explicaciones socialmente claboradas de nosotros musmos v del mundo que nos rodea. El
concepto de interaccion tiene que enfatizarse y delinearse a la manera en que varios autores lo
han elaborado (Bakhtin. 1981; Kantor y Sruth. 1975: Shotier. 1984). Es decrr. la interaccion
como producto del vinculo entre lo que hace el hombre y lo que el mundo hace. como
producto reciproco de ambos. Por ejemplo, veamos lo que dicen Kantor v Smith (1975: 20 v
42). al respecto: “Una interaccion se elabora mediante un vinculo histonco entre el individuo y
los obyetos con los cuales interactua. Todas las funcones de esumulo lingisticas. religiosas.
politicas ? de costumbre, surgen gracias a un tpo de interaccion social de las personas con los
objetos™.

Traducido por el autor de esta investigacron
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En este sentido, las explicaciones que emerjan no pueden ser descontextualizadas, so pena de
perder su sentido, tienen un valor hnmtado para unas condiciones determinadas por tiempo y
espac1o. Asi, como el mismo Gergen (1996), apunta en su discurso, el lenguaje produce una
ontologia paricular que no necesanamente exisie universalmente, aunque llegue a legitimarse
tanto que podamos falazmenie creer que estamos descnbiendo ¢/0 interpretando
“objetivamente”. La interaccién humana prioriza la generacidon, usos y sigmficados del
lenguaje como una extraordinana modalidad de intercambio entre las personas. El lenguaje no
refieja la realidad, ni media como espejo una imagen mecanica de nosotros o del mundo.
Responde a una forma especializada y compleja de contacto humano, cuya sintaxis y
semantica incluso dependen pnincipalmente del contexto y del tipo de relacién humana que
esté ocumendo en un momento y espacio determinados.

El construccionismo social coincide en gran medida con el concepto de Wittgenstein (1953),
sobre ¢l significado como un subproducto del uso social. El lenguaje ni representa al mundo,
m procede de codigos genéticos del individuo, sino mis bien ejemplifica el upo, grado y
extensién de los vinculos entre las personas. Esta preocupacién por el lenguaje como un
excelente- si no el mejor- medio de interaccién humana esté bien ejemplificada por Michael
(1997: 313):

(Cémo es que los parlantes en ciertos momentos y en determinados lugares usan x discursos,
retonca y reperionos hinglhisticos y de dénde provienen? Esta pregunta estd concentrada sobre lo
microsocial; es decir, quiero narrar el movimiento de los recursos lingliistices como un proceso de
diserinacion de un lugar y momento a otro lugar y momenio.?

Cuando nos aproximamos a las perspectivas de las personas desde el punto de vista cultural,
entonces podemos estudiar cémo ven los individuos ese mundo, cémo le adscriben significado
a ciertos aspectos individuales y socialmente importantes, y cémo a partir de aqui, se derivan
ciertas formas de manejar tales asuntos (Anderson, 1997; Chau, 1992). Este punto de vista
cultural sobre el mundo puede concebirse como una estructura integrada de vanos
componentes, tales como: identidad de grupo, identidad individual, creencias, normas, valores
y lenguaje (Dana, 1993).

Brevemente. se considera que las personas exhiben sentido de control personal extemo o
locus de control extemo cuando tienen una expectativa generalizada de que lo que les pasa
depende de fuerzas externas a ¢llas mismas, tales como el azar, el destino, la suerte, otros con
poder o fuerzas divinas. Por el contrano, la creencia en un sentido de control personal intermno
o locus de control intemo es una expectativa generalizada de que los resultados o lo que les
pase a las personas depende de la conducta de ellas mismas (Mirowsky y Ross, 1983).

Uno de los primeros estudios realizados sobre la influencia del locus de control interno sobre
la paruicipacién social fue realizado por Rotter como coautor (Gore y Rotter, 1963). En dicha
investigacion se encontrd que estudiantes Afroamericanos que poseian mayor locus de control
intemo eran los mas predispuestos tanto a paricipar en actividades a favor de los derechos
civiles como a involucrarse en conductas radicales de protesta.

! Traducido por el autor de este estudio
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Se puede senalar que la importancia de esta invesugacién estniba en vanas y diferentes
dimensiones. Por ¢jemplo, la evidencia empinca colectada servira para apoyar o refutar las
proposiciones hipotéticas en la que se sustenta el estudio y, por tanto, sustentar o revisar
también los enfoques teoncods de los cuales cllas se denvan. Asimusmo, los resultados
encontrados podran ser extrapolables y aplicables a politicas sociales sectonales diferentes a
la situacion especifica en la que se realizd esta investigacion. Es decir, el posible apoyo
factual que se pueda conseguir para la explicacion propuesta podna permutir interpretaciones
similares en el campo de los servicios educauvos, de la salud y también en muchos otros
contextos en donde se aplica 1a politica social.

En este sentido, tal vez haya poca participacién e iniciativa én el &mbito de la adopcién de
comportamientos preventivos en contra de enfermedades preverubles (“de algo me voy a monr
como quiera”, etc.), asociadas con bajos miveles de las vanables sociales, culturales y
psicolégicas estudiadas. Probablemente las actitudes de los beneficianos podrian estar
relacionadas con el caracler eminentemente curauvo de la politica social de la salud mexicana,
el cual inclusive es aun mas acentuado que en los Estados Unidos de América, de acuerdo con
algunos investigadores (Ward, 1999).

Por otra parte, si actualmente la participacién del individuo en el diagnéstico de las
necesidades de su vida social en particular, y de todo el proceso de la politica social en
general, es indiscutible (Lopez, 1999), (como lograr que las personas adquieran una creencia
generalizada de poder en si mismas como para amimarse a querer emprender en forma
solidana, junto con otras personas, acciones que transformen su propia realidad a través de su
intervencién? Pero, para estar en posicion de ayudar a las personas para que obtengan una
mayor creencia sobre su propio poder y confianza en que pueden cambiar sus vidas actuando
solidanamente. es necesano previamente tener informacidn védlida y confiable sobre las
vanables sociales, culturales y psicolégicas que contribuyen significativamente para que los
sujetos se organicen y participen socialmente y difieran en el grado de creencia sobre su poder
percibido para cambiar las circunstancias de su vida. Es precisamente en este punto en donde
se vinculan intimamente la politica social, la participacién comunitaria y el poder personal
percibido de los individuos sobre su propia capacidad de abordaje y modificacion
correspondiente de su entorno inmediato.

En un mundo en donde los intercambios econémucos y de todo tipo aumentan cada vez mis,
en el que se resalta la importancia de las personas, de sus derechos individuales y sociales,
surge como de la mayor pertinencia y relevancia la preocupacién por comprender las
caractenisticas psicosociales de los ciudadanos. Especificamente, s1 partimos del supuesto de
que la constitucion social de las personas ocurre dentro de una sociedad particular, entonces es
interesante estudiar como las diferentes practicas sociales conforman personas con distintos
niveles de creencias en ¢l poder personal para cambiar sus vidas a través de la participacion
orgamzada en su comunidad.

En particular, desde la politica social actual con énfasis focalizado en los pobres, conviene
investigar sobre la participaciéon social de estratos socioeconémicos desfavorecidos, su
relacion con la creencia generalizada de poder personal y las vanables asociadas con tales
fendmenos. Con la informacidn derivada de este tipo de estudio se podran llevar a cabo
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medidas para lograr una mayor panicipacion de las personas en la concepcion, disedo,
implementacion y evaluacion de los programas socuales.



CAPITULO 1. POLITICA SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA.

A continuacién se presenta en este primer capitulo una discusién tanto sobre los conceptos de
la pohitica social, las necesidades, el bwenestar, el desarrollo social. y las relaciones entre todos
cllos. lambien, se presenta una discusion sobre los vinculos potenciales enire la politica socual
y la participacion comunitaria. Por ulimo. s¢ realiza una revision de la literatura sobre los
conceptos de participacion social, grupo, movimiento urbano y movimiento social urbano.

1.1 Los conceptos de politica social, necesidades, bienestar y desarrollo social

Al analizar las relaciones entre los conceptos de necesidad, bienestar y desarrollo social, puede
decirse que no es tan facil verlas debido a miopia conceptual o adhesion a enfoques
mecanicisias. que se reifican y surgen como crrores categonales (Ryle. 1949). Al trawar de
abordar sus relaciones, se requicre partir de una clanficacion conceptual sobre cada uno de
tales fenomenos, ineluctablemente vinculados desde una perspectiva sistemica.

Partimos de una concordancia con Max Neef (1986) sobre la interdependencia, en
contraposicion con ia perspectiva de Maslow (1962), acerca de la ubicacion puramudal y
jerarquica en la que no podia haber. por ejemplo. necesidades satisfechas de autorrealizacion
si no se satisfacian previamente las de autoestima, sociales, segundad y fisiologicas. asi
sucesivamente desde el vertice de la piramide hasta su base. Pensamos que la taxonomua de las
necesidades de Maslow (1962). es reduccoonista. mecanxisia y que alenla contra la
aproximacion de transdiscipiina que la complepdad y magnitud de los problemas actuales
demandan (Max Neef. 1986).

En primer término. se parte de que las personas. los grupos o las sociedades pueden tener
necesidades. en el sentido de que deberan restituir algo de lo que carecen y a lo cual tienen
derecho periodico a poseer para recuperar el equilibno perdido o para estar en posibihdad de
interactuar eficiente. exitosa y favorablemente. tanto para si musmo (a) como para los otros
(as). Asi. se vinculan aqui los conceptos. pues no podria haber bicnestar s1 no hay una
satisfaccion relativa de las necesidades y para que haya desarrollo. asimusmo, se tmponen
tambwen un mmimo tanto de cobertura en necesidades como de bienestar No podnamos estar
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de acuerdo completamente con la posicion de que las necesidades son uninersales y que son
solamente las satisiacciones, como medios de expresion de las necesidades, las que se tamuzan
culturalmente.

Nos parece que no existe justificacion legiima suficiente para categonzar las necesidades
como exentas de la influencia cuhiural. Especificamente, aun cuando mas 0 menos, suponicndo
sin conceder. havan permanccido relativamente estables la cantudad v el tipo de necesidades en
¢l hombre desde hace 2.5 millones de anos. ello no implica que lo cuttural no este implicito o
que en lo futuro no vayan a cambiar o reestructurarse las necesidades humanas. Por ejemplo,
dentro de la clasificacion de las necesidades de Max Neef (1986), no estan coniempladas las
necesidades de autorrealizacion, autoestima, espintuales y esteticas. Por otra parte, si es
congruente armonizar lanio el sentido de carencia como la potencialidad de la necesidad,
atribuida por Max Neef (1986) y la teona de campo de Kamor y Smiuth (1975). ks decir, si la
necesidad involucra no solamente un estado pasivo de un recipiente sino un estado activo de
un participante que da, alli esta el concepto de interaccion enfatizado por la teoria de campo.

Regresando un poco a los elementos primarios de los conceptos que nos ocupan, aunque el
bicnestar como fenomeno social implica tanto a lo biclogico como a o psicologico. sin
embargo, constituye un evenlo de otro nivel y especificsdad propias, irreductible a los
anteriores. Aunque lo social presupone a lo bwologico y a lo psicologico y es de la misma
naturaleza matenal que ellos. requiere un abordaje cientifico especual dada su enorme
complejidad.

(En qué radica lo social del bienestar? Para ¢l autor de este estudio la respuesta esta en el
concepto de interaccion con ko construddo por el hombre, con el hombre y para el hombre. en
reciprocidad v aceplacion de creencias. percepciones. normas. valores y sentimientos
compartidos por un grupo o comunidad dadas En este sentido se relativiza el analisis de las
necesidades, ya que si un grupo humano, por cjemplo. concibe como indeseable comer carme
de res. su bicneslar no esta asociado con m disminuye porque no ingiere este tipo de came.

Con respecto al concepto de desarrollo social. su semantica implica una especie de evolucion
o paso de un estado de menor calidad a otro de mayor caldad, pero ;con cuailes criterios
vamos a normativizar el estado de desarrollo social mas aceptable o mejor en un momento
dado para aspirar por el? Y aun despues de ponemos de acuerdo en tales parametros. ;jqué
derecho tenemos para en nombre de un desarrollo social consensado en una sociedad con
determinadas caractensticas, engimos como “hermane mayor” para imponerselo. por ejemplo.
a un grupo de aborigenes de Austraha o de Tarahumaras de Mexico?

Aqui. abordamos el punto del respeto a la diversidad cultural en la busqueda del bienestar
social dentro de un pass. Por ultuimo. el analisis de las necesidades. el bienestar y el desarrollo.
requiere una ViSIOn menos organocemrica y etnocentnca, ya que el estudio  del
comportamiento psicologico y social mmplca una aproximacion mas antropelogica que
bwlogica (Kantor y Smuth. 1975)

Por otra parte. conviene revisar lo que se concibe como politica social. atin cuando no haya un
consenso sobre una defimcion aceptada universalmente y vane en alguna medula de un pass a
otro. Sin embargo. es importante aclarar este concepto desde la perspectiva de vanas
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investigadores y academucos ingleses, noricamencanos y latmoamencanos porque as
estaremos en mcjor poscion para entender este relevante campo que esta en la frontera de
vanas disciplinas sociales como el de la crencia pobitica. la socwlogia, la antropologia social,
la economua, ¢l trabajo soc:al y la pscologia social

Ademas, de esta forma podremos encontrar algunas simuliiudes y diferencias de enfoque, las
cuales enriqueceran nuesira perspecliva para pensar en nuevos ¢ insospechados problemas de
investigacion. ubscando por supuesto en pnmera nstancia el de esta investigacion de una
manera legitima, tanto teorica, metodoldgica y proleswonalmente. sin lugar a dudas dentro de
ésla arca.

Tal vez una de las mas antiguas concepciones sobre la politica social sea la del profesor
MacBeath (1957). Por politica social él entiende la scrie de normas por las cuales debenan
regirse las acciones de las personas y los grupos. en la medida en que tales acciones tengan un
efecto sobre las condiciones de existencia de otras personas o una apropiada estructuracion de
la scne de relaciones que se dan entre las personas que comparten juntas una determunada
vida social.

Asimismo, se ha entendido que el motor basico de la poltica social es la intencion de
garantizar a todos y cada uno de los integrantes de la sociedad un mvel de vida mmimo vy el
acceso a determinadas oportunidades de desarrollo (Hagenbuch, 1958). Para Lafitie (1962). en
virtud de que la sociedad no adoptard nccesariamente en forma “natural” y mecdnica una linca
de preocupacion y atencion en la satisfaccion de las necesidades mas elementales para todos
los miembros de la comunidad. por tanto. la poltica social seria el esfuerzo deliberado porque
la sociedad incorporara una via de éste Lipo.

Para Marshall (1965). la politica social implica aquellas actividades del gobrerno que poseen
una influencia especifica sobre el bienestar de las personas porque se les ofrece dincro o
servicios para compensar sus carencias Para Fernandez v Pozas (1988). la politica social es la
serie de acciones que pretenden garantizar el acceso de las personas a los satisfactores mas
clementales de las necesidades basicas de todo ser humano. Tambn se considera a la politica
social como la serie de operaciones e instituciones. cuyo proposito son los servicios sociales v
la procuracion del bienestar colectivo (Laurell. 1996). De acuerdo con Valencia (1996). el
objetivo de la pobtica social es mejorar la calidad de vida de toda la poblacion en todos los
aspectos (por ejemplo. empleo, salaro. seguridad social. vivienda. salud y educacion). a traves
de acciones del Estado.

Asimismo. mediante los Planes Nacionakes de Desarrollo. la politica social busca el bienestar
del sector social desfavorecido y. finalmente. el nenestar de la sociedad toda (Cruz y Garcia
1984). Por ejemplo. para Dresser (1995) se puede decir que el antenor Plan Nacional de
Desarrolio Mexicano (1995-2000) pretendia consegur la igualdad de oportumdades y la
satisfaccion de los derechos sociales mediante la descentralizacion, la participacion del Estado
y de los beneficianos. En este muismo sentdo. la politica social busca el benestar y las
oportunidades de desarrollo de ks mdividuos v de los grupos a traves de las acciones del
sector pablico (Salazar y Valdm. 1984)
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Tambeen, la politica social busca Is elimunacion o dismunucion de las contradicciones entre los
diferentes grupos socwoeconomucos para desarrollar a fa ¢lase marginada gracias a las acciones
emprendidas por el Estado (Guzman, Bakearcel de Bencosme, Blanco de Santos. De la Rosa y
Casullo, 1984). lambien de acuerdo con Guzman y otros (1984), la politca social busca la
dismunucion de los “roces entre las clases™ para favorecer al sector marginado a traves de una
“politica integral de desarrollo™ elaborada e implementada por el Estado.

Sin embargo, una aproximacion diterente hacia la politxca social la representa Ofte (1990). De
acuerdo con Offe (1990), ¢l Estado traia de conciliar la satisfaccion de las necessdades y
exigencias de la clase trabajadora con los intcreses de acumulacion de capnal de la clase
dominante, priorizando el motivo principal de la clase explotadora. En este sentido, todas las
innovaciones o disefios de politica social tenderan & mediano y largo plazo a embonar con las
exigencias del capital. Dentro de csta perspectiva, de clara influencia marxisia, se excluye la
prctendida y amplamente aceplada creencia en los efectos favorables de la politica social
sobre la calidad de vida. puesto que “la politica social estatal se linuta a la definicion de los
temas, ticmpos y metodos de conflicto y, asi, al establecimiento del marco-y no el resuliado-
de procesos de poder social (Offe, 1990:97-98)”.

La posicion de Offe (1990, 1992), junto con las contribuciones conceptuales de Luhmann
(1991, 1992, 1994 y 1995) y Bourdieu (1990, 1997), pueden agruparse en una perspectiva
sistémica-critica sobre los servicios sociales. A continuacion se hace una breve descripcion de
tales aportes.

Hay que entender a la sociedad cn terminos de un sistema social omnicomprensivo, integrado
basicamente por tres subsistemas sociales, a saber: el subsistema economico. el subsistema
poliico-admunistrativo y el subsisiema normativo. Ademas. hay que considerar las
nieracciones existentes entre los diferentes subsistemas. acogicndonos a los conceptos de
entorno, diferencia. autopoicsis y acoplamiento estructural. En este sentido. se contempla a un
sislema o subsisiema como una unidad con funcion autonoma, por sus operaclones
autorreproducible. sin dcjar de tener, por supuesto. inteninfluencias con los otros subsistemas,
pero wvistos ellos como entomo. necesanamente. Vale decir. son ¢l afucra y los cambios
basicos y las condiciones de autogeneracion se dan desde adentro del sistema mismo. Esas
interacciones se ven como acoplamientos estructurales, como irmtaciones de una parte a la
otra, que le ayudan a tener transformaciones. pero operadas por 51 misma.

En esta forma. hay que tomar en cuenta dentro de este contexto la subordinacion positiva
como las conductas de los subsistemas politico-administrativo y normativo onentadas a favor
del subsistema economko. en tanto que aquellas acciones que restningen la injerencia del
Estado en el mercado se conceptualizan como subordmacion negativa.

Ahora bien, el concepto de campo se refiere a un espacio social conflictivo. como arena en la
que luchan los que poseen mayor capilal (los que adminstran los servicwos) y los que
pretenden atectar su estilo de presiacion (los que requicren de los servicios). Es decir, de
acuerdo con Bourdieu (1990. 1997). el campo puede verse como un espackr de juego
configurado histonicamente. En este mterjuego coniradictono. los poseedores de mavor capital
optan por estralegias de conservacion y por esirategias de transformacion los que poseen
menos capital. Estas posibihdades de conflicto integran las estrategias del Estado en su oferta
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de los servicios, para mummizarlos o prevenirios, de tal modo que pueda asi conseguir su
legiimudad, concebida como la capacidad del subsistema politico-administrativo para allegar
una anuencia real hacia sus estructuras, procesos y resultados politicos efectivos.

En este campo de los servicwos sociales. el Fstado realiza acciones para mimmuzar o prevenir
tambén los riesgos, concebidos como la existencia de una sene de indicadores que sefialan las
dificultades que ticne la poblacion para incorporarse al mercado de trabajo. Por ejemplo.
“desercion escolar”, “analfabetismo”. “indice de escolandad™, “tasa de mortalidad”™, etc.
Precisamente, entre mejores condiciones de educacion y salud prevalezcan, mayor “inclusion

social” habra debido a que la poblacion secra mejor valorada en ¢l mercado como fuerza
laboral.

Asimismo, dentro de los recursos reguladores del Estado, ya se menciond la legitimizacién o
lealtad de las masas, pero también ticne a su alcance los recursos fiscales y a la racionalizacion
administrativa, para ofertar los servicios que conlleven una suficiente capacidad excedentaria,
la cual sc considera como la accesibidad o disponibilidad de actuacion aun cuando no se
solicite. Para calificar tal capacidad excedentana, se puede acudir a los siguientes indicadores:
tecnologia existente en el trabajo. cartas credenciales de los prestatanos y cantidad y duracion
de la oferta. Aqui ¢s donde radica una fucrte contradiccion entre ¢l subsistema economico
orientado a la productividad y eficiencia y el afan legitimizador del Estado, ya que esta
cobertura y profundidad de la capacidad excedenmtana son muy dificiles de sostener, pues si no
se pueden satisfacer las demandas vigentes y urgentes de servicios, menos las eventuales.

En suma. el sector servicios subsume todas las funciones ejecutadas en el proceso de
reproduccion social. orientadas a la regencracion de las estructuras formales de naturaleza
cultural en las que opera la continuidad matenal del sistema social.

Sin embargo. en términos generales. pucde decirse que la mayor parte de los autores estan de
acuerdo en que la politica social occidental moderna se disefia para recompensar el esfuerzo,
el logro y la confianza entre los miembros de la sociedad. asi como para compensar a los
individuos en desventaja social y o redistnbuir las ganancias del capriahsmo (Jones, 1985).

La politica social significa interferencia (o un intento publico por interferir) en un orden social
determinado. Como sefala Kliksberg (1997). wnterferr para mejorar efectivamente la solucion
de los problemas sociales (principaimente. “el detenoro social y la mequidad™). mediante
politicas de Estado idoneas para el combate de las causas estructurales. Esta interferencia
puede entenderse como una accion colectiva para el beneficio social (Jones. 1985).

Aqu procede distinguir. de acuerdo con Kingdon (1995). entre la condicion y el problema
social. Una condicion es una situacion sobre la cual las personas no piensan hacer algo para
cambarla. No licga al grado de considerarse como algo en lo cual deban nvertirse recursos
publcos para su modificacion (Gerston. 1997). En cambio. un problema es algo que requiere
intervencion para cambiarlo El nusmo Kingdon (1995). reconoce que la constitucion de un
problema imphica una interpretacion y no es simplemente una situacion que [lama la atencion
social porque exista indudablemente.



Ahora ben, una condkion se puede converty en un probkema mediante alguna de las
siguientes formas: (1) ¢l comraste entre lo que uno valora y la condicion insatisfactona que
encuentra, (2) la diferencia entre lo que uno tiene y 1o que otros ienen puede concebirse como
una desveniaja y transformarse de condicion en problema y (3) la manera en que las personas
calegonzan las condiciones conlleva a veces que la condicion deje de serlo para convertine en
problema. Para Heflfernan (1992), el problema social se convierte en politico cuando se cree
que es susceptible de ser alacado y aliviado mediante la intervencwon del gobierno. En este
sentido. la politica social es importanic para definr valores y, a traves del gobierno, detinir
soluciones a los problemas (Gerston, 1997).

A continuacdn sc realiza una discusion sobre los conceptos de grupo, movimiento urbano,
movimicnto social urbano y panticipacion social, estableciendose sus similitudes y diferencias.

1.2 Movimiento social urbano, movimiento urbano, grupo y participacion

Convicne clarificar los conceptos de movimiento urbano, movimiento social urbano. grupo y
participacion, para asi lener una base munima comun que facilite la discusion. Esto se requiere,
ademas, porque si estamos interesados en mvestigar sobre la participacion y como esta se da
necesariamente como producto de la nteraccion humana dc personas en conjunto
(especificamente, de personas pertenecientes a sectores desfavorecidos). logicamente tambicn
se ha de revisar la conceptuahizacion sobre el grupo y las diferencias y sinulitudes entre
movimiento social urbano y movimento urbano.

De acuerdo con varios autores, un movimicnto urbano nace para reclamar la satisfaccion de
cicrtas demandas especificas e wnmediatas, es decir, (icne una naturaleza claramente
reivindicativa. pero tambin no ticne una estructura muy solida, es debil su fuerza de
ncgociacion, puede ser manipulado por el Estado y dura mwentras se logran resolver sus
problemas (Bolos, 1995; Borja. 1981). Bolos (1999: 21-22), caracieriza los movimientos
urbanos de los sectores poco privikeglados de la siguiente manera:

squellos sectores directamente participantes en las diferentes politicas del [ stado- a pesar de que
forman parte de un ampho sector igualmente carente de recursos necesarios para su subsistencia-
no se plantean organizarse en forma independiente y demandarle a las instancias de gobierno desde
una posicion de autonomia. sine que 1ntentan. en primer lugar, la mtegracion [sta presente en
ellos. ante todo. la creencia de que el Lstado (y sus instituciones) ticne una mayor capacidad para
gestionar y resolver que la propia organizacion

En cambio. un movimiento social urbano tendria las caractensticas de un grupo que pretende
avanzar un proyecto de sociedad diferente al vigente y con clara conciencia de la busqueda de
un cambio socwial. con una wWentxdad propia en la que se da la diferenciacion mitida del
“nosotros”™ con respecto a jos “otros”, con una forma de expresion especial. que usa medios no
institucionalizados, tiene conceencia de sus propias demandas, identifica y precisa sus
interlocutores, es independiente del sistema en tanto organizacion, aunque debil € mcipente y
elabora sus propias formas de exwigr la satssfaccion de sus necesdades (Bolos. 1995, 1999,
Castells. 1974: Jelin. 1986).

Por otra parte, un grupo puede definirse como un conjunto de personas que wmteractuan entre si
para desarrollar una tarea y reunen los requisitos elementales para que se de la existencia de un
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grupo (Morales y Huicr, 1994) Es decir, uno de los ckementos de la defiucion de un grupo
sena que sus inlegranies pasaran juntos un determunado periodo de iempo.

Otro componente de la constitucion de un grupo scra que sc dicra la intcraccion cara a cara
entre sus integrantes. Una tercera caractenstica tmportante para definir un grupo es el hecho
de que cualesquicra cosa que afecte a uno de sus miembros, necesanamente tambien afecta a
todos los demas. Fste atnbuto cntico es ¢l de la interdependencia (Anderson, 1997; Myers,
1999). Finalmente, un cuarto componente que agregan tanlo Olmsted (1981), como otros
estudiosos de este campo. es el de la conciencia de la interacedn colectiva. Fn las propias
palabras de Olmsted (1981:17): “un grupo scrd definido como una pluralidad de individuos
que se hallan en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la exisiencia de unos y
olros, y que tienen conciencia de cierto elemento comitin de importancia®.

Ahora bicn, hay varias actividades que pueden suceder durante el desempeiio de un grupo. Por
ejemplo, se puede seleccionar la meta. lo cual se refiere al objetivo o a los objetivos que el
grupo pretende lograr; la seleccion de los medios. lo cual se refiere a la forma o a los
procedimientos que sc van a usar para akcanzar la meta; la seleccion politica, lo cual implica la
forma en la que el grupo resuelve los conflictos y las contradicciones intemas Por ultimo,
emprender las acciones a traves de las cuaies se espera obiener la meta planeada.

Para analizar la efectividad dcl grupo, Hackman (1987). propuso los siguientes indicadores
como criterios basicos. Pnimero. el grado de esfuerzo invertido para mantener la actividad y la
disposicion de los micmbros para actuar juntos durante un determinado pertodo de tiempo.
Segundo, las habilidades y el conocimiento usados para realizar la actividad. Tercero. el uso
de estrategias apropiadas para realizar la actividad. Cuarto, la informacion de que lo logrado
ticne suficiente calidad y puede ser aceptable. tanto para ellos mismos como para personas que
no pertenezcan al grupo Quinto. la posibilidad de que en el futuro pudieran reahzar
actividades juntos otra vez. Sexto y ultimo. que la experiencia de realizar algo juntes pueda ser
positivamente valorada por los membros del grupo.

Por otra parte. para Harrison (1987). los critenios mds importanies que se han usado para
evaluar la efectividad de los grupos son los siguientes: |. Critenios de resultado. Se pueden
implementar estos criterios cuando hay clandad en los objetivos. los cuales puedan de alguna
manera medirse. Sc puede categonvar el resultado en términos dicotomices. ya como €xito o
fracaso. 2. Estatus y proceso interno de la comunidad. Esto se refiere a las relaciones mnternas
entre los miembros v a ciertos indicadores sobre la salud mas general de la comunidad. 3.
Criterios de posesion de recursos y adaplacion. Estos critenios son apropiados cuando la
comumdad no tiene metas claras y esta tratando de sobrevivir en un entormo erratico.

Bales y Strodibeck® identificaron tres fases de la actividad de un grupo. congruentes con el
proceso de un grupo abocado hacwa la realizacion de un trabajo La primera fase es la de
onentacion En esta fase. los nuembros del grupo preguntan que es ko que hay que hacer. Los
meembros tambien comparien sus opimones sobre la actividad o trabaw y ofrecen mformacon
dertvada de su expenencia personal relacionada con ella La segunda fase es la de evaluacon

' Crtado en Stech v Radchiffe. 1976
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En esta fase, en lugar de preguntar sobre ta actividad, los membros del grupo evaluan como se
stenien en relacion con el trabajo Esta fase implica tanto acuerdes como desacuerdos entre los
mucmbros del grupo con el proposito de analizar la activadad y clasificar la informacion
reunida sobre clla.

En la tercera y ultuna fase, la fase de control, el grupo licga a la decision acerca de lo que se
debe hacer sobre el probiema o la tarea de marras. Tambien, csta fase se caracieriza por la
apancion de mas acucrdos y desacucrdos, los cuales conducen eventualmente a una decision
dc grupo para adoplar un método de resolucidn del problema o de la tarea.

Con relacion al concepto de participacidn. podemos decr que mmplica invelucramiento.
contnibucion y responsabilidad. Es decir, las personas perciben que de ellas depende el que se
obtengan o no las metas de su grupo o de aquellos que comparten algunas caracteristicas o,
cuando menos, se encuentran bajo circunstancias similares. Ademas, se dan cuenta de que
estan cn una situacion en donde pueden aportar de una manera genuina y creativa, con su
iniciativa, soluciones para los problemas compartidos. Es decir. la situacion permite que se
genere una motivacion para cooperar en beneficio de la comunidad.

También, la participacion implica un sentido de responsabihdad aceptada por ¢l individuo
sobre las actividades dc su grupo. una preocupacion porque las cosas salgan bien y un
sentimiento de pertenencia o cohesion social dentro de una estructura colectiva (Davis y
Newstrom, 1991).

Asimismo, de acuerdo con Skinner (1983). y con Ward {1999). la participacion implica un
darse cuenta, pero sobre todo, una disposicion favorable y un deseo de incorporacion activa
manifestados en su involucramiento. por parte de los habitantes de una comunidad. sobre los
procesos de decision y en especial en aquellos que afecten para bien o0 para mal a su propia
vida y a la de los suvos. Sigurendo a Ander-Fgg (1991). se puede cntender la participacion en
dos sentidos. El significado pasivo del termmno y el sentido activo del mismo. Primero. en el
sentido pasivo se contemplara que las personas fueran beneficiadas por los ienes sociales
redistribuidos por los programas de la politica social. Segundo. en el sentido activo se
incorporaria la accién consciente y dehberada de las personas dentro de los planes v
programas de la pohtica social y a vanos niveles, desde la concepeion hasta la evaluacion.

Sobre este mismo aspecto. al igual que los mvestigadores ya mencionados sobre el concepto
de la panicipacion. Ander-Fgg (1991). seiala que la caractenstica mas importante de la
participacion mmplica una toma de conciencia para actuar sobre las decisiones que afecten a
sus propias vidas. de acuerdo a sus conviccrones en un proceso de hberacion. mpidiendo que
desde armba otros poderosos se atnbuyan y conculquen este derecho en beneficio de sus
propios intereses economicos y o politicos.

Dentro de los esfuerzos tedncos y practicos por desarrollar un modelo de intervencion social
en Latinoamerica para contnbuir en la organizacion social de los campesinos mediante agentes
extemos, desde las ciencias sociales v en particular desde el Trabajo Socmal. se encuentra la
expeniencia de Palma (1978). en Costa Rica. Partiendo de las observaciones de que el mismo
“pueblo” dificilmente se orgamizana por st musmo. Palma (1978). planteo que s abandonar el
concepto de que la organizacion estana a cargo del nmusmo sector como agente principal del
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cambio, agrega el concepto de agente externo (“...los voluntanos, los activisias politicos, los
distinlos prolesonales que se hgan a la comunidad. los promotores...” [Palma, 1978: 26] ).
como aquel que propiciana este desarrollo, teiendo como funcion basica, por tanto, el
establecumuentio de condiciones (avorables para que el actor principal ejercicra su autonomua.

En este sentido, se conssdera como “movilizacion social™ al proceso a través del cual el grupo
popular adquicre la caltegona de sujcto de su propia transformacion consciente, en lermunos
tanto subjetivos como objetivos y, partrendo umcalmentic de las necesdades sentidas, por
tanto, asume el rol de actor, para la busqueda ulterior de la transformacion de la estructura y
funcionamicnto del orden social vigente. ks pertinente recalcar que para aterrizar el trabayo de
promocion social es indispensable pariir de las necesidades sentidas, las cuales comunmente
cownciden con los objetivos de las politicas institucionakes, de modo que se abandonen desde el
pnncipio ilusos deseos utopicos que lamentablemente solo conducen, entre otras cosas, a una
paralizacion frustrante.

Las necesidades sentidas. a manera de carcncias obvias, deben ser reconocidas por el grupo
popular y el agente debera reintegrarlas al muismo en forma de alguna propuesta potencial de
solucdon. La experiencia sentxda de las injusticias senia aportada obviamente por el actor
principal y la estructura teorica que permitiera interpretar esa cxpenencia y facilitar el trabajo
de liberacion del sector popular corresponderia. pero secundana y tangencialmente, al agente
externo “intelectual” o “universitano”. Asi, s¢ dana la necesana complementanedad de la
teoria y la practica. privilegiando el rol del actor principal dentro del proceso total.

Por otra parte. ¢n las organizaciones productivas y de servicios, recentemente se ha generado
una nueva cstralcgia para crear ambwientes de trabajo cn los cuales a los empleados se les
faculta para 1omar decisiones y participar de una manera activa en muchos de los procesos de
la organizacion. ks decir, se plantea pasar de una orgamzacion vertical o autonitana, a otra mas
horizontal en la que se comparten la responsabilidad y ¢l poder para tomar decisiones. Con
esta estraicgia. conocida como facultacion (empowerment). se beneficia tanto la organizacon
al aumentar la calidad de la produccion y dismmnuir los costos como ¢l empleado, ya que su
trabajo adquiere mayor significado y sentido. hay mayor interes y se desarrolla un sentimiento
de ser utd. mayor confianza y el orgulio y autoestima de ser valioso y contar realmente en la
organizacion.

De acuerdo con Blanchard, Carlos y Randolph (1996). esta estrategia de nvolucramiento
consta de los siguientes elementos. Primero. se requiere proporcionar la mayor informacion
posible y necesaria sobre el funcionamuento de la organizacion a todos y cada uno de los
trabajadores. Esto permitina generar confianza y un sentido de autodireccion para tomar las
mejores decisiones. Segundo. es preciso crear autonomsa establecendo fronteras alrededor de
la mision de la orgamzacion, sus valores prncipales, su vision, las metas. los papeles vy la
estructura y sistemna organwzacwonales. Tercero, es importante crear metas claras y compartidas
entre el gerente y sus colaboradores. los empleados.

Cuarto. es wndispensable sustitur la jerarquia con egquipos autodingidos. Al respecto
Blanchard. Carlos y Randolph (1996: 62). definen como grupo autodingwdo a: “un grupo de
empleados que tienen la responsabildad de todo un proceso o producto. Planean, ejecutan y
dingen el trabajo desde el principio hasta el fin” Quinto. sc fomenta la independencia de los
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empleados con respecto a la admumstracion, entrenandoles y capacitandoles para hacer nuevas
larcas y acciones a favor del chente, de la organwzacion y, por supuesto, de ellos mismos.
Sexto, al propwiar ¢l lomar iciativas, opinando, pensando y actuando, se pueden en el
trayeclo cometer errores (ue licnen que anahzarse sin buscar culpabkes, aprovechandolos
como experiencia para hacer mejor todavia las cosas Ls decir, no se trata de idenuficar y
casugar al culpable, sino al contrano, reconocer a quien liene acicrios y contribuye. Por
alumo, es conveniente lener en cuenta que hay una interaccion dinamica entre todos los
elementos descritos sobre la faculiacion (empowerment).

Thomas y Velthouse (1990), han estudiado los clementos cognoscitivos de la facultacion y
sugieren que ella tmplica involucrar a las personas en su trabajo mediante un proceso de
incluson, el cual aumenta la motivacKdn intrinseca para cumplr y rendir laboralmente. Las
dimensiones de la facultacion, Wdentificadas por I'homas y Velthouse (1990), son ¢l umpacto,
la competencia, el sentido y la eleccon. Al lograr el obsetivo de la actividad. se piensa que el
trabajo de un empleado tiene impacto. Cuando el empleado logra hacer sus aclividades con
habihdad, entonces se picnsa que hay compctencia en su trabajo. Uno diria que su trabajo
tiene sentido si lo hace por gusto, inlerés o porque vale la pena simplkemente. Por ultimo. habra
eleccion en el trabajo sicmpre y cuando el emplcado decida sobre las epecuciones de su
actividad.

Por otra parte. tambi¢n dentro de las perspectivas que enfocan sus balerias para mejorar tanto
al individuo como al logro de las metas dentro de las organizaciones, las cuales favorecen la
participacion de la persona y su asociacion con otros para resolver problemas a través de
equipos de trabajo. tenemos al desarrollo organizacwonal. Segun Robbins (1993 1994:705)), el
desarrollo organizacional: “es un termuno que abarca un grupo de wtervenciones para el
cambio plancado. basado en valores humanisticos v democraticos, que pretenden mejorar la
eficacia de las organizaciones y el bienestar de los empleados™.

Entre las diferentes intervenciones usadas por el desarrollo orgamzacwnal. podnamos
mencionar la creacion de equipos. el entrenamiento en sensibildad, el desarrollo intergrupal.
la retroahmentacion de encuestas y la asesonia de proceso. Con respecto a los valores
humanisticos. uno de los valores pnivilegiados por el desarrollo organizaconal es el de la
participacion. porque asume que entre mayor participacion lengan las personas en las
decistones sobre los cambios que kes van a afectar, mavor serd el compronuso para llevar a la
préctica takes decisiones (Robbins, 1994).

De acuerdo con Huse (1980), existen una serie de supuesios sobtwe ks cuales descansa
conceptualmente el desarrollo organizacional. [ os supuestos sobre las personas senan los
siguientes  Primero. si se les da a las personas la oportumdad de asumir la responsabihdad
sobre sus propias conductas. pueden hacer una mayor aportacion a los ohetivos de la
organizacion. Segundo. desde el momento en que los sujetos poseen la necesidad intnnseca de
desarrollo personal. en una atmosfera favorable que represente un desafio. pero que a la vez
apoye. las personas satisfaran mejor tal necesidad de desarrolio.

Con respecto al supuesto sobre las personas en los grupos, se puede afirmar que los grupos de
trabajo tienen una enorme nfluencia sobre la persona. pueden ser ya de beneficio o dafo para
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la organizacion y son el medio idoneo para sausfacer tanto las necesidades del individuo como
de la misma organizacion

Por alumo, con relacion a los supuestos sobre las personas en las organizacwones. s€ piensa
que generalmente no es el individuo mismo sino la estructura organzaconal la responsable de
los conflictos entre las personas, la falta de apoyo, confianza y cooperacion, v la supresion de
los sentimientos y actitudes de los empleados. Por tanto. si s¢ camba el diseito de la
organwzacion por un ambiente permisivo vy responsable, que se centre en el intercambio libre y
abierto de las ideas. la comunicacion, el cstablecimiento de metas y la colaboracion, 1anto el

individue como la organizacion mejoraran y aumentaran sus niveles de satisfaccion y
clectividad.

Asimismo. segin Burke y Homstein (1972). para que un cambio se considere como desarrollo
organizacional. debe cumplir los siguientes criterios. Primero, debe realizarse porque se esta
atendiendo a una necesidad real y percibida por el cliente Segundo, el cambio debe involucrar
necesariamente al clicnte en la plancacion e implementacion de la estrategia de intervencion.

Finalmente, el cambio debe de alguna manera conllevar una transformacion en la cultura de la
organizacion.



CAPITULO 2. TEORIAS SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL

A continuacion se describen vanas teorias que han tratado de explicar y comprender el
complejo fenomeno de la participacion social, clasificadas por el autor de este estudio en
funcion del énfasis colocado sobre los constructos psicoldgicos (por ejemplo. sentimientos,
creencias. identidad social o intereses propios), estructurales (por ¢jemplo, mugracion dcl
campo a la ciudad. capacidad de respuesta del Istado. etc ). la naturaleza de las necesidades
insatisfechas (por ejemplo, agua o servicios de salud), tener los medios suficientes para
movilizarse o considerar que ¢l sujeto y el sistema social forman un todo y estdn fusionados en

términos interactivos.

Se procede también a definir el scntido de control personal percibido en términos de locus de
control interno y externo y sus similitudes y diferencias con los otras constructos psicosociales
de la motivacion y la asertividad y su relacion con la participacion comunitania. Asimismo. se
reseiian estudios sobre las creencia que los individuos tiemen sobre el poder personal
percibido. Especificamente. se describen las inmvestigaciones que evaluan el efecto de las
variables independientes estructurales y culturales sobre el sentido de control personal como

vanable dependiente.

Tambien. como esta investigacion se basa teoncamente en los supuestos del construccionismo
social (Gergen. 1985, 1994), se describen y explican aqun detalladamente sus prenusas,
agregando una comparacion del construccionismo social con otros enfoques similares.

Finalmente. todo lo anterior se realiza para llevar al lector hacia una mayor comprension de las
hipotesis elaboradas para contestar las pregunias de este estudio, las cuales se basan en las

formulaciones teoncas resefadas en este capitulo.
2.1 Enfoques psicolégicos sobre la participacién social.
2.1.1 Teoria de Iz motivacidn colectiva de Moore.

Partiendo del supuesto de que en toda sociedad hay gobermantes y gobermnados o lideres y
segurdores ¥ que los recursas son escasos. entonces los subordinados esperanan. que en un
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“contrato social” impliciio, los gobemantes promovieran la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad, tales como vivienda y servicios basxos en gencral

f-nionces, al percibir en came propia que no se logra conseguir lo esperado en ellos (obtencion
dc bicnes y scrvicios). pero st 1al vez y con creces cn los musmos dingentes y en otras
comunidades, surgen de acuerdo con Moore (1989), sentinuentos de “agravio moral ¢
injusticia”, los cuales motivan a las personas para asociarse, organizarse y rebelarse. exigiendo
aquello que consideran como un derecho suyo violado. Precisamente, la creencia en lo justo de
su exigencia conlleva necesanamente a la apancion de tales sentimientos. Como lo explica ¢l
mismo Moore (1989: 35):

A modo de hipatesis podsiamos afiemar que hay cierias formas de violacién de ese contrato que por
lo genersl producen agravio moral y un sentimiento de inyusticia entre quicnes cstan sujelos a la
autoridad  En las relaciones de autonidad las situaciones arquetipicas de esa violacion son aquéllas
en las que ¢l dingente no hace su trabepo de manera adecuada, es decir, no proporciona segundsd y
busca su veniaja personal a expensas de} orden social

Ademas, hay cuando menos otras dos causas potenciales de los scntinuentios de
injusticia y agravio moral, diferentes a la distnbucion de los bienes y servicios que la
sociedad genera: la division del trabajo y la autondad.

2.1.2 Teoria de los movimientos sociales urbanos sobre la participacién social de
Bolos.

A continuacion vamos a describir la teona psicolegica de la participacion social que Bolos
(1995. 1999). ha expuesto para el caso de los movimienios socuales urbanos de la sona
metropolitana de la ciudad de Mexco. Se parte de la premusa que. tanto objetiva como
subjetivamente en toda sociedad. hay grupos sociales margmados de los bienes sociales,
culturales. economicos y pohticos que en su seno se gencran Tales grupos sociales llegan a
configurar una identidad que les permute realizar accrones propias e independientes. fuera del
control o regulacion del Estado y su actividad gira tamb¥én al principro basicamente alrededor
de la busqueda de la vivienda y la consecucion de los servicios fisicos elementales.

Es decir, buscan elevar la calidad de vida de ellos mismos v la de su propia comunidad Se
llega a crear una determinada cultura. con sus valores y creencias especificas. Por ejemplo. la
creencia de que estando juntos lograran mas que a traves de la pura mativa personal o
individual para satisfacer sus demandas.

En este sentido. el plantearruento de Bolos coincide con el de Lusk y Parlin (1991). los cualkes
han teorizado también sobre las razones de la participacion social, sefalando que las personas
estaran mas dispuestas a involucrarse en proyectos de desarrollo en termmos orgamzados
socialmente. siempre y cuando los beneficios recibidos asi sean mayores a los akcanzados por
una accion individual. Dentro de esta teonzacwon, las creencias son muy importantes Como ko
dice la misma Bolos (1999: 23): “Las valoraciones tienen en su proceso de formacion, un
conjunto de imagenes que forman parte de aquello ‘en lo que la gente cree” en un momento
determmado y que ¢s el resultado (v el motor) de procesos sociales™.
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2.1.3 Treoria funcionalista sobre la participacién social

La teoria funcionalista de la conducta colectiva pante del supuesto de que la sociedad es un
sistema en equihbnio, de tal forma que cualesquiera conflicto que afecte tal balance generard
creencias, las cuales a su vez producirdn el compertamuento colectivo, el cual pretenderd la
restitucion del equilibno perdido. Esta tradicién intelectual incluye conductas colectivas tan
disimbalas como las exhibidas por una muchedumbre que sale huyendo para evitar las
comadas del toro en las comdas de Pamplona, hasta los movimientos mas sofisucados
realizados por los partidos politicos en la busqueda de las simpatias de sus potenciales

clectores (por ¢jemplo, unas pnmanas para elegir a su candidato, en la cual cualesquicra
ciudadano puede votar).

Dentro de la aproximacion funcionahsta, Smelser (1989), concibe al comportamiento
colectivo y a los movimientos sociales como reacciones que se dan ante las cnsis
disfuncionales en las que los procesos de cohesién social se detenoran. Asinusmo, para €l tos
clementos mdas mmportantes de la accidn coleciva son: los recursos, las normmas, la
mowvilizacién de las motivaciones y los valores. Si se genera algin desequilibno en uno de
estos elementos, ello puede dar pre a un comportamiento colectivo.

De acuerdo con Smelser (1989), las caracteristicas més importantes de la accién colectiva son:
1) la accidn social puede ser reelaborada, 2) el comportamiento colectivo no se ajusta a los
cdnones institucionales y 3) una fe enorme, casi religiosa 0 magica, en el poder del
comportamiento colectivo para conseguir magnificos resultados (es decir, se da una creencia

generalizada en el poder del grupo al que se pertenece, para gracias a ¢él, conseguir lo que se
busca).

2.1.4 Teoria de la accién colectiva de Olson.

Este enfoque surgié en un periodo en donde se daba por sentado que las personas que tenian
intereses en comin o compartidos eran las que se involucraban en una conducta colectiva Sin
embargo, el problema con el que naci6 la teoria de Olson (1965) fue precisamente que aunque
tuvieran intereses en comun |as personas no necesanamente se comprometian y realizaban una
conducta colectiva. Desde la perspectiva de Olson (1965) la motivacién principal de las
personas son sus propios intereses, de modo que por ejemplo, en un sindicato Idgicamente se
esperaria que nadie participara porque todos evitarian los costos de tal conducta ya que los
beneficios logrados son publicos sin exclusién de mngun trabajador, participante o no.

Por tanto, ;como explicar la conducta colectiva de los participantes? QOlson acude a una
rudimentana teoria conductual de los premuos y castigos. Es decir, habria algunos incentivos
pnivados y selectivos para los participantes tales como asesoria y proteccion especial, nuentras
que los no participantes enfrentarian algunos costos como descuentos econdmicos y otros por
el estilo. Empero, esta teoria tiene poca evidencia empinca a su favor, en tanto gue los datos
de vanas investigaciones no apoyan sus prenusas (Kelly y Breinlinger, 1996).
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2.2 Aproximaciones estructuralisias sobre ln participacién social
2.2.1 Teoria del movimiento urbano sobre la participacién social de Moisés.

Por otra parte, de acuerdo con Moises (1982). se pueden entender mejor los movimientos
urbanos pnvilegiando los factores estructurales. Asi, ¢l problema de enormes seciores
citadinos excludos de los servicios fisicos basicos tiene que ver con la migracion del campo
hacia las caphales industriales, ¢l aumento natural de la poblacwon, la carencia de recursos y la
poca capacidad de respuesta del Estado anie las demandas de los que sin tener poder. no se
constituyen facilmente en terlocutores visibles y legitimos.

2.2.2 Teoria marxista sobre la participacién social

En primer lugar. conviene iniciar esta discusion sobre la participacién social desde la
perspectiva del marxismo precisamente con una defimcion de lo que Bobbwo (1999:132),
enliende por marxismo:

Por ‘marxismo’ se entiende el conjunio de las ideas. los conceptos, las lesis. las teoras, las
propucstas de mctodologia cientifica y de estrategia politica. én general la concepeion del mundo.
de la vida asociada y de la politica, consideradas como un cuerpo homogéneo de proposiciones
hasta constituir una verdadera *doctnina’, que s¢ deducen de las obras de Karl Marx y de Friedrich
Engels

Desde la perspectiva marxista se tratd de comprender la participacidn colectiva como producto
de las contradicciones antagénicas enire las clases sociales explotadora (los dueilos de los
medios de produccion) y explotada (los trabajadores y. en gencral. Jos no propeetanios de los
medios de produccion) y el papel del partido pohtico para la organizacion de las masas
proletanas en su lucha de liberacron.

Fs decir. en esta concepcion se privilegiaba el analisis estructural y. de acuerdo con Bolos
(1999). este enfoque lamentablemente no consideraba el proceso de la constitucion del actor
colectivo mi la formacion de otras organizaciones diferentes a las politicas.

Inclusive. puede afirmarse con Touraine {1997). que en el enfoque marxista al sector obrero
no se ke reconocia ni atnibuia la capacidad para autoorgasuzarse ni para participar por si mismo
en el proceso de su liberacion, ya que tal tarca estaba reservada a la dingencia del pantido
politico. Sin embargo. no hay una unificacion en cuanio a la mterpretacion sobre el papel que
el proletanado deberia jugar en su propwo proceso de liberacion. porque. por efemplo. Palma
(1978: 7). a diferencia de Bolos v Touramne. afirma que de acuerdo con el marxismo-
leninismo:

es el propio grupo de los posiergados el que debe asumw la  responsabnivded y la tarcs de
transformar las condiciones que manticnen U SIHWSCKN. ¥ Que sera, precisamente, en csta
experiencia responsable y trabajosa, que ese grupo se haga verdaderamente hibre. < proletaniado,
aparece como ¢l portador historico de un provecto politico en contra de un orden de privilegios.
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2.3 Teoria de la afectacién comun e individual sobre Is participacién social

En el campo de la hiteratura sobre los factores que propican la participacion comunitaria, de
acuerdo con Ward (1989), parecc ser que en parte dependiendo del tipo de servicios es como
se podna dar la movilizacion y organizacion popular Por ejemplo Ward (1989). encontro en
México que la regulanzacion de la tierra, el agua y la electncdad fueron motives mas fuertes
para que la genie pobre participara que la carencia de escuclas ¢ instalaciones de salud
Aparentemente, como a todos afecta la ausencia de un terreno donde wvivir legalmente, la
inexistencia del agua y la falta de eclectricidad, la gente esta mas predispuesia a organwzarse
colectivamente para lograr sanisfacer estas necesidades.

En cambio. como solo a algunos afecta y no tan inmediatamente cuando menos. la carencia de
servicios educativos y de salud, la genle no se mucve en su busqueda tan rapda, cficaz y
coordinadamente. Es decir, para Ward (1989), ¢l consumo colectivo de la tierra, ¢l agua y la
electricidad en un caso y la afectacion individual por la carencia de educacion y salud en el
segundo, explicanan por qué se mowvilizaria diferencalmente la gente. Asimismo,
Wandermans (1979) encontré que las personas comunican estar mds dispuestas a participar
siempre y cuando sean actividades que se vinculen con su entrenamicnio O experiencia y se
relaciones con su mundo cotidiano.

2.4 Teoria de la movilizacién de recursos

Esta teoria sobre la conducta colectiva comparte con el enfoque de Olson (1965), la premusa
individualista de que se involucrara la persona siempre y cuando los beneficios que reciba
sean mayores que los costos. Sin embargo. este punto de vista cobrd atencion y atractivo para
los investigadores porque enfatizo los aspecios que permutian la orgamizacion y realizacion de
la conducta colectiva.

Es decir. si las personas no tienen los recursos necesanios y suficientes. aunque estén
predispuestos a pagar los costos para lograr un mayor beneficio. dificilmente lo haran. por
tanto. si carecen de los medios que les pemutan panticipar. Esta aproximacion tambien ha sido
criticada por desestimar factores sociales y culturales en la constitucion de los aclores
colectivos (Kelly y Breinlinger. 1996).

2.5 Enfoques interactivos sobre la participacion social
2.5.1 Teoria del movimiento “societal” sobre la participacién social de Tournine

La perspectiva de Touraine (1979, 1987, 1995, 1997). sobre la participacion social implica
necesanamente la comprension de una serie de conceptos sobre la vida social. sus stmilitudes.
diferencias y relaciones. Conceptos tales como ¢l conflicto y la domunacon social. el actor
social y el sistema, la cultura, la accion colectiva, la accion social y el movimsento socsal.

Al tratar de difcrenciar en sus aspectos mas importantes la accion colectiva del movimiento
social. Touraine produce una tipologia de la accion colectiva, clasificandola en: 1) conducta
colectiva organizacional. 2) tension imstitucional v 3) provecto modermzador. Las tres
representan manifestacrones de un “trastorno de la organzacion socwal™ (Tourame. 1997- 99),
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es decir. las tres nos hablan de una disfuncion social En las conductas colectivas derivadas de
crists organizacionales, aunque tambien conlievan un contlicio entre actores adversanos, la
contradiccon principal es de tipo reivindicativo, con una molivacion para la satisfaccion de
ntereses espectficos de uno de los protagomstas, por ¢jemplo, para mejorar la calidad de vida
de sus miembros Fs decir. responden a conflictos imponantes, pero circunscritos dentro de la
vida organizacional rmisma.

Asimismo, las conductas colectivas asociadas a tensiones institucionales son realizadas por
aclores, generalmente grupos de nteres o presion, que desean ser tomados en cuenta en las
decisiones que polencialmente puedan afectar sus vidas, pero todo dentro de cienias reglas en
las cuales tene que resolverse la contradiccion, a satisfaccion tanto de la fuerza social
emergente contestataria como de la domunante., ya que lo que sc pretende no es el
cucstionamiento mi la desaparicion de las relaciones de domrmnacion sino la busqueda de la
efectividad institucional.

Por su parte, ¢l proyecto modemizador se caracleriza por ser un movimienio de prolesta que
busca un cambio social. que trata de deslindarse del pasado, renuente al presente y que aspira
tal vez por algo nuevo en el futuro, cuya dindmica puede ser encabczada desde adentro del
poder establecido o por una fuerza extemna (Bolos, 1999). Tanto el proyecto modemizador
como las acciones colectivas asociadas con la tension institucional y las cnisis
organizacionales corresponden conceptualmente ecn Touramne a lo que se descnbk¥d como
movimeento urbano en vanos autores (Bolos, 1995, 1999).

En cambio. el movimiento social tnvolucra una forma de conducta social cualitativamente
diferente, de mavor alcance y repercusion en sus posibles efectos a medano y largo akcance
sobre la sociedad, el sujeto y sus dehicadas y complejas relaciones dinamicas. Como lo dice el
mismo Tourane (1997: 99-100):

La nocion de movimiento social sélo es util si permite poner en evidencia la existencia de un tipo
muy especifico de accion colectiva, aquel por cl cual una categoria social, siempre particular, pone
en cueslion una forma de dominacion socual. a la vez particular y general. € invoca contra clla
valores. onentaciones generales de la sociedad que comparte con su adversano para privario de tal
modo de legitimidad

También Touraine (1997: 104-105), usa el término “movimiento societal™ para distinguirlo, en
su perspectiva mas amplia. de las acciones colectivas particulares y subraya el papel tanto del
conflicto como de la concrencia de que se esta en contradiccion:

El movimiento societal defiende un modo de uso social de valores morales en oposicydn al que
sostiene y trata de imponer su adversano social Referencias morales y concrencia de un conflicto
con un adversano social esas son las dos caras. inseparables una de |2 otra, de un movimeento
sacietal Esta referencia moral no puede confundirse con el discurso de las revvindicaciones, porque
este procura modificar la relacion entre costos v beneficios. mientras que ¢l discurso moral del
movimiento societal habla de libertad. de provecio de vida. de respeto por los derechos
fundamentales. factores que no pueden reducirse a ganancias matenales o politicas

Por ultimo. conviene seflalar que los conceptos de movimiento soceetal y accidn colectiva de
Touraine. como preocupaciones humanas por el bien comun o mtereses generales de la
sociedad e intereses particulares. respectivamente. solamente pueden florecer en un ambreente
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democralico, fundado “sobre principwos de jusuicia, hberiad y respeto por el ser humano”
(Touraine, 1995: 89), kjos de la viokencia nstiiucional o la pretendida deliberadamente por
los creyentes en la lucha de clascs.

A continuacion se realizan una sintesis y critica de las teonas sobre la participacion colectiva
expucsias anteriormenic y, en lo posible se hara una kclura accrca de sus sumbtudes y
dilerencias. Para Moore (1989), la desigualdad observada, en ¢l sentido de que las personas
perciben diferencias enire cllas y las demds, con respecto a la consecucion de bienes y
senvicios, es la fuente de los sentimientos de “agravw moral ¢ ijusticia ', los cuales hacen que
las personas se agrupen para exigir ¢l respeto a sus derechos violados

Se puede seialar que en el anahisis de Moore (1989), sc cnfalza desproporcionadamente el
papel causal de las variables psicoldgicas (los sentimuentos y sus efectos sobre las creencias),
y se mimimizan, simultancamente, los factores socuales y culturales de la participacion social,
transformandose asi ¢l enfoque ¢n una version parcializada, poco creible, tanto iconca como
empiricamente.

Para Bolos (1995, 1999), los grupos marginados de la socicdad se licgan a percibir a si
mismos con su propia identidad. generandose una cultura propia con valores y creencias
especiales. por tanto. | na importante creencia, precisamente, se reficre a la idea de que
eslando junios puedan lograr sanisfacer sus carcncias mas facilmenie que ¢n forma aislada e
individual. Se puede decir que al igual que Moore (1989). tambien Bolos (1999). en alguna
medida psicologiza la explicacion del proceso social al prionzar la conceptualizacion de las
creencias y los valores, adjudicandoles un papel delcrmnante del proceso social.

.a aproximacion de Moisés (1982). se basa principaimente cn la importancia de los factores
estructuralcs, tales como el crecimiento poblacional. ¢l deficit de bicnes y servicios y la
impotencia del Estado para atender a los sectores marginados. Sin embargo. este enfoque
desafortunadamente no explica por qué ciertas comunidades pobres s1 participan y se
orgamzan socialmente para satisfacer sus necesidades, meentras que otras de caractensticas
similares esperan pasivamente durante afos hasia que ¢l Fstado contribuve a resolver sus
carencias. Es decir. este tipo de conceptualizacion no aporta conocimiento alguno acerca del
proceso sobre la constitucion de los movimentos urbanos como actores cokectivos o sobre la
comprension de la accion colectiva reivindicativa.

Desde la perspectiva de Touraine (1997), es wmprescindible, dentro de la preocupacion por
comprender la participacion social, diferenciar entre 18 accion colectiva y el movinsento
“soctetal”. La accion colectiva busca la reivindicacion matenal v o politica solamente. en tanto
que el movimiento “societal” impiica que uno de los actores adversanos tenga conceencia de la
contradiccion. con referentes morales de por medw. El actor de un movimiento “soceetal™
involucra la intencionalidad de sustitur el modelo cultural usado por su antagonista detentador
inmowilista. Se puede decir con respecto al concepto de movimuento “soceetal” de Tourane
que es relativamente analogo al que se reviso y disculio antenormente en esta mvestigacion.
contemplado por otros autores como movimento social urbano (por ejemplo. Bolos. 1995,
1999: Castells, 1974: Jelin. 1986).
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Para los propositos de este estudio se considera que ¢l problema incluye principalmente el tipo
de accion colecuva que sdentifica y deslinda tan magistralmente Tourawne, del movimiento
“societal”. ks decir, la conducia de orpanizarse para la consecucion de la introduccion de los
servicios fisicos basicos para su comunidad es una accion colectiva de Lipo reivindicativo, sin
pretensiones de cuestionar relaciones de domunacion o sustituir el uso culural del adversano
por cl propio. Sin embargo, cl autor de cste estudo esta en desacucrdo con Touraine sobre la
imposibilidad o inutildad de gencrar una teona de la accion colectiva rewvindicativa. No se
puede negar la mayor compleydad del movureento “socsetal™ en comparacion con las acciones
colectivas, pero eso no descarta la obligacon cientifica de crear un modelo o teona,
empiricamente contrastable, que nos permuta comprenderia mejor.

Por olra parte, una de las fortalczas de la teoria de Touraine es su enfoque holistico, en el que
sc puede claramente identificar un valioso componente interactivo. ks decir, el supeto y el
sistema constituyen partes inerdependientes y minguno puede subsistir sin su contraparte. El
uno l¢ da vida al otro. De esta mancra, mtcligentemente se evita una poskion subjetivista
extrema al desechar la nocion de la accion socual como producto del individuo (una especie de
solipsismo social), impkliendo as: cacr en un reduccionismo psicologico y. a la vez. en una
interpretacidn determinista mecanicista al dencgar la concepcidn del sujcto como maroncta
labil del sistema social.

La teoria funcionalista de la participacion social concibe a la sociedad en términos de un
sistema en equilibrio, de tal forma que cualesquiera accidn colectiva proviene de las creencias
de los individuos en la busqueda de la restitucion del balance original ausente. Uno de los
aspeclos mds mmportiantes para este enfoque conceptual es la creencia generalizada en el poder
de los miembros que se asocian para cambiar su situacion desfavorable. Aquy, también como
en las explicaciones de Bolos (1995, 1999) y Moore (1989). se pucde constatar la falacia
individualista (Frankfort-Nachnuas y Nachmias, 1996). wmplicita en su enfasis sobre la
explicacion psicologista de las creencias Por supuestio que esto no seria asi si s¢ especificaran
apropiadamente las vanables socules. culturales, economicas. politicas y las psicologicas.
tales como las creencias u otras y su vinculacidn con la participacion social, en un modclo
explicatorio potencialmente venficable.

De acuerdo con la perspectiva estructuralista manasta de la participacion social, el grupo
dingente revolucionano encabezana la hiberacion de los explotados (proletanos). en contra de
la categoria social explotadora. debwdo a las contradicciones inherentes al sistema de
produccion capnalista. Es decir, la participacion social del oprmudo sena solamente gracias a
una elite pensante que planeana y proyectiana el camino revolucionario.

Finalmente, de acuerdo con Ward (1989). Jos pobres se orgamzan v realizan una accwon
colectiva reivindicativa siempre y cuando sus carencias imphquen servicios de afectacion
general o colectiva como el agua. la electncdad y la tierra. En contraparte. fa gente no se
coordina i le exige al Estado los servicios de afectacion individual. tales como la educacion y
la salud.

Sin embargo. ;como explicar la pasividad o falta de imiciativa colectiva en los pobtres que
carccen de alimentos? La falta de cormda afecta a casi todos por gual y aplicando a este
problema social el razonamento de Ward (1989). se esperana que los pobres se organizaran
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para buscar que el Estado proporcionara o ayudara a faciltarles este preciado bien. Pero eso,
desafortunadamente. no sucede Por tanto, este ejemplo de la insuficiencia explicatona de la
tcona de Ward (1989), nos indxca la apremuante necesidad de hacer mas investigaciones sobre
esie campo.

2.6 El poder personal percibido

Dentro de este apartado mas adelante se resefian una sene de estudios sobre el efecto del
sentido de control personal ilerno o locus de control ntermo como vanable independiente
(por exxmplo, sobre la depresion, la ansiedad, ¢l rendimuento laboral y academuco, ctc., como
vanables dependientes). La mayona de los estudios realizados en diferentes passes ha
encontrado una relacion positiva entre altos niveles educalivos y socioecondmicos y el sentido
de control personal intemo o locus de control interno. Stn embargo, en vanas naciones, entre
cllas México y Estados Unidos en sus residentes mexicanos y Mexico-amernicanos. los
participanics muesiran locus de control extermo, a pesar de tener altos niveles
socoeconomicos y educativos. Empero, tambsen hay mexicanos que poseen locus de control
interno, aunque ticnen muy bajos niveles de ingreso y educacion.

LI concepto “locus de control™ fue desarrollado por Rotter (1966) para referirse a las creencias
de las personas sobre la importancia atnbuxda a las causas de su conducta. “Locus de control
nterno™’ significa que la persona cree que ella puede hacer cambios. que tiene suficiente poder
para intervenir. La persona cree que ella es. en gran medida, el arquitecto de su propio desting.
Por el contrario. una persona Uene “locus de control externo™ cuando cree que
independientemente de lo que haga, algo le va a pasar, ya malo o bueno debido al poder de
otros, la suente, el destino o alguna entidad sobrenatural (Dhios. las vargenes o los santos,
dependiendo de la religion). In las propias palabras de Rotter (1966° 1):

Cuando un supeto percibe que un refuerzo se presenta después de algun compaortamiento suyo, pero
sin ser completamente contingente sobre su conducta. entonces en nuestra cultura esto se percibe
tipicamente como un refuerzo derivado de la suerte. el destino. bago el control de otras personas
poderosas o como 1mpredecible en funcién de la gran complejidad de fuerzas que le rodean
Cuando el individuo interprets al cvento en csta forma. le llamamos a eslo una creencia en el
controf externo St la persona percibe que el evento es contingenie sobre sus propias caracteristicas
relativamente permanentes. entonces le llamarmos a €10 una creencia en ¢l control interno’

Aqui conviene realizar una concisa discusion sobre las similtudes y diferencias entre los
constructos locus de control. asertivdad y motivacion La motivacion es un constructo
psicologico que pretende explicar por que el comportamiento de las personas se energetiza y
adquiere direccion. Por ejemplo. algusen puede tener hambre y asi estar motivado para dejar lo
que esta haciendo y procurarse de algun modo alimentos para consumirlos y satisfacer su
necesidad. Baron. Byrmne y Kantowitz (1981: 194). dcfinen a la motivacion como “..unm
proceso interno hipoltetico. que le da emergia a la conducta y la orienta hacia una meta
especifica” '

‘ Traducido por el autor de este estudw
* El ongwnal en sahcas
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Asimismo, la motivacion es un concepto psicologico que pretende simbolzar un atnbuto del
individuo En contraste. el sentido de control es un atnbuto cultural o social, tmplantado en ¢l
individuo. Esto no queere decir que no haya miluencias sociales o culturales en la formacion
de la motivacion del individuo, sin embargo. son solo una parte de la histona. l.a mayor pane
de la histona se explica, en el caso del sentido de control, por vanables sociales y o culturales
Cuando menos es la poscion que se asume en csta investigacion. La motivacion, como
constructo. explica la orientacon y la energetizacon de la conducta del individuo la
motivacion es todo aquello que o mueve a uno haca la consecucion de algo deseado.

En cambio, el sentido de control es una creencia que tienc ¢l individuc sobre si las
consecuencias de su conducta se deben a s1 musmo o a una fuente fucra del control de uno
mismo. Por otra parte, la aserividad nos permite expresar scnlimicntos y pensamuenios
propios en la interaccion social. de una mancra en la que no se agreda u ofenda a s demas.
Por ejemplo, un alumno puede decirke a su maestro, en clase o en privado. que no ha entendido
bren algunos conceptos que recién ha explicado. De acuerdo con Mayor y Labrador (1993
435): “la conducia asertiva se podria definir como la conducta que afirma. asegura o ratfica
las opiniones propias en situaciones Intcrpersonales y que liene como consecucencia ¢ producir
y mantener auto-refucrzos sin utilizar conductas aversivas para los otros™.

Los tres conceptos, el locus de control. la mouivacsdn y la aseruvidad son constructos
psicosociakes, son aprendidos por tanto e involucran a la persona para realizar una imeraccion
adaptativa. Sin embargo. el locus de control es una creencia y. por cnde es de caracter
cognoscilivo, muentras que la motivacion es un constructo de tipo afectvo y podna decirse
que la ascrtividad pertenece al campo volitivo de la interaccion.

Ahora bien. los constructos cognoscitivos s¢ refiercn al conocimeento que han adquindo los
sujetos sobre como supuestamente son cllos. los demas y el mundo que kes rodea. Fn cambio,
los constructos afectivos conllevan una onentacion y grado de rechazo o aceptacion. de
agrado o disgusto vanables. que las personas aprenden sobre muchos aspectos del mundo.
Finalmente. los constructos volitivos se relacionan con comportamicntos que implican una
congruencia entre la existencia de una creencia y la realizacion efectiva y real de la conducta
que ella conlleva. Por, ejemplo. si alguien cree que el sedentansmo es lesivo para su salud v
realiza ejercicio sistematico para prevenir enfermedades. puede decirse que posee asertividad
en ése rubro.

Se ha estudiado (principalmente en Fstados Unmidos de Amenica). ¢l efecto de las vanables
independientes estructurales sobre el locus de control como vanable dependiente. Por
ejemplo. se ha encontrado que tencr empleo pagado. tener altos nrveles educativos y de
Ingreso, poseer ciertos trabajos complejos. con cierto grado de autodetermunacion y bien
pagados. esta asociado con clevados niveles de locus de control mterno { Kahn y Schooler.
1982: Mirowsky y Ross. 1989: Pearlin. Letberman. Menaghan y Mullan. 1981; Wheaton
1980).

Asmmusmo. en sentido contrano. el bajo estatus socoeconomico. ser ama de casa. la hapa
escolandad. ser vicjo. estar desempleado. ser mupr. estan relacionados en termunos de
vanables independientes con el locus de control externo como vanable dependente.
Apareniemente. la carenci real y efectiva de poder es la caractenstica comun a estas ultiimas
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vanables independientes mencionadas, lo cual desemboca en la creencia sobre el control
externo sobre nuestras vidas (Fisher, 1976). Sin embargo. para ¢l caso de Mexico se requsere
mayor investigacion anies de concluir que esto tambien probablemente suceda en las personas
oon estas caracteristicas

Por otra parte, no se ha estudiado en forma suficiente el efecto de las vanables culturales sobre
¢l locus de conmirol Recientemente, Sastry y Ross (1998), analizaron el efecto de la etnicidad
en adultos. como vanable independiente, sobre ¢l locus de control, la depresidn y la ansiedad
como vanables dependientes. De 33 paises ¢studiados, Brasil, Argentina y Fspada no
mostraron mucha asociacion enire el estatus socioecondmico y el control intemo percibido, en
tanto que hubo correlacion positiva entre el ingreso y la educacion con el locus de control
intemo cn 28 naciones. Sin embargo, México no cstuvo entre cllas. Fn todos los paises,
inclusive Fstados Unidos, los yovenes y los hombres resultaron tener mayor locus de control
intermo que los (a8s) ancuianos (as) y las mujeres. De manera swnular, estudiantes blancas
nortecamencanas de Estados Unidos tienen un locus de control externo menor que ¢l de las
estudiantes chinas (Crittenden, 1991; Lao, 1978). Por el conirano. estudiantes hombres
blancos norteamericanos tiencn niveles mas altos de control intermo percibido que estudiantes
hombres asiatico-nortcamericanos, de diferentes antecedentes étnicos.

Mirowsky y Ross (1984). encontraron que los anglos teman mayor locus de control intermo
que los mexicanos y los Mexco-noricamericanos, aun despues de controlar vanables takes
como el estatus. ingreso y educacion. De acuerdo con Mirowsky y Ross (1984), tales
resultados surgieron porque la cultura Anglo-Norteamenicana tiene una onentacion
individualista. mentras que la mexicana tiene una colectivista. De (al manera que se enfaliza
mas la responsabilidad individual cn la Norteamericana, en tanto que cn la Mexicana se valora
mas el compromuso fanuliar y los amigos.

Hay muchos estudios que muestran. que como vanable independiente. el locus de control
intermo afecta difercnies vanables dependiwentes valoradas socualmente Por ejemplo. mejora el
rendimiento y el logro, tanto en la escucla como en el trabajo (Boocock. 1972; Brewin y
Shapiro. 1984: Koohn y Schooler. 1982; Mally y Bachman, 1979.). Acelera el incremento de
los ingresos y el estatus ocupacional (Andrisani. 1978). Asimismo. reduce la depresidon. la
ansiedad. el alcoholismo y la paranoia (Benassi. Sweeney y Dufour. 1988, Pearlin et al, 1981;
Seeman y Budros. 1988: Wheaton. 1985).

Tambien, puede reducir los cfectos bwologicos del envejecinmento (Rodin. 1986). Por ultimo,
en general. mejora la efectividad (Mirowsky v Ross. 1990). Este concepto de locus de control
ha sido enormemente usado v se ha reahzado una extensa mvestigacion empirca (de la cual
aqui se reporta solamente una parte) que soporta su empieo en una ampha vanedad de
contextos humanos. Por otra parte, lamentablemente con relacion a su importancia exphcatoria
de la actitud hacia la participacion social. o de la conducta colectiva meduda duectamente. no
se ha estudiado en conjuncion con otras vanable sociales y culturales.

2.7 Construccionismo social

Desde la perspectiva del construcciomismo social algunos autores han enfatzado que los
problemas sociales. mas que obyetivos. son socialmente construidos (Kemeny. 1992: Manning.
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1985) Hastings {1998). discute las implicaciones del construccionismo social para el analisis
de las poliicas publicas ¢ indica tambien que el reconocumuenio de la naturaleza
argumenlativa del proceso de la politwa es un cambio extraordmano de direccon en el andlisis
de la politica social. ya que conduce por st mismo a estudiar como diferentes versiones de la
realidad se presentan duranie el proceso de configuracron de la politica (1 isher y Forester,
1993).

Ademas, ¢l construcciomsmo social ha permutido realizar vanos estudios bajo ¢l supuesto de
quc las “actividades de reclamacion™ son un problema publico (Johnson, 1995; Nichols,
1997). Pero, ;cuales son las prermsas subyacentes mas imponantes del construccionismo
soctal? Se requiere explicitar cuales son los supuestos en los que se basa este abordajye para
comprenderlo y poder asi eslar cn mejor posxion para contrasiarlo con otras perspeclivas
similares. kn esta linea, pnmero presentaremos un bosquejo del construccionismo social,
basandonos en las contnbuciones de Gergen (1985, 1994, 1996) y Michael (1997), para
después scialar sus semejanzas y diferencias con otras Conccpcioncs.

A- Los conceptos con los que mos entendemos a nmosotros mismos y al mundo son
independientes de los atribufos que constituyen los objetos explicados.

Se presupone que no hay nada intrinseco a las caractensticas del mundo que obligue a una
comrespondencia de uno a uno con los termunos Linguisticos y logicos que ¢l hombre elabora
para dar cuenta de los atributos fisicos. Conviene aqui refenir a Gergen (1996: 72): “Nada hay
en realidad que exija una forma cualquiera de somdo. marca 0 movimuento del tipo utilizado
por las personas en los actos de representacion o comunicacion .

Es decir, cualesquicra sistema explicatorio usado es mas que nada un producto cultural y. por
tanto, artificial, que puede y de hecho vana de contexto a contexto, dependiendo
fundamentalmente del tipo de relaciones que establezcan las personas entre si. Este supuesto
esta bien apoyado por contnbuciones del analisis semiotico. de la cntica textual y de las

contnbuciones de Saussure (1983). en cuanto a la vinculacion arbitrana del sigruficado y el
significante.

B- Es el devenir del proceso social, mds que la validez objetiva de la explicacion, lo que
posibilita el que se mantenga a través del tiempo una interpretacion del yo o del mundo.

Este supuesto acepta tanio que los fenomenos pueden cambiar independientemente del
discurso que los pretende interpretar, como que la practica discursiva puede reclaborarse
gracias a una dinimuica propa. En el campo de la educacon se comncidina con Campbell
(1988). en e! sentido de conskderarla mejor como el proceso de adquisicion de estilos y
estrategias discursivas para exponer la mnformacion, y no tanto como apropackdn de
informacion/conocimiento. Como lo explica tambien claramente Cook-Gumperz (1988:25):
“Hay que aprender estrategias de discursos adecuadas en todos los terrenos tecnicos antes de
poder demostrar lo que se ha aprendido™

Ademas. aqui se abre la actitud permisiva de no descahficar bos diferentes y contrastantes
enfoques. denominando como menos “cientificos™ aquellos que son distmtos al nuestro. A |a
manera Mannheimiana. se pueden mumimuzar los efectos ideologizantes de las posicones a
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través del estudio sistematico de la mayor vanedad factuble de enfoques elaborados
socialmente (Berger y Luckmann, 1995: 24). En este punto no resisumos la tentacion de
acudir a Rorty (1996° 89), en una cita que aunque exiensa, ¢s muy esclarecedora para
NoSoLros:

Desde una perspectiva Wittgenstieiniana, Davidsoniana o Deweyana no existe nada semejante a
‘mejor exphcacion’ de algo, solo exisic la explicacién que mejor encaja con la finahidad de un
explicador dado. La explicacion csta- afirma Davidson- stempre bajo una descripcion y las
descripciones alternativas del mismo proceso causal son utiles para diferentes fines No existe una
descripcion que de algun modo este ‘'mas pcoxims’ a las transacciones causales que las demas

Asimismo, en ¢l ambito politico, este enfoque permea la tokrancia sobre concepciones.
tacticas y estrategias que no embonan con el grupo domunante, pemutiendo la expresion de las
voces de los sectores marginados o no representados en ¢l poder cstablecido.

C- La interaccion humana prioriza la generacion, usos y significados del lenguaje como
una extraordinaria modalidad de intercambio entre las personas.

El lenguaje no refleja la realidad. ni media como espejo una imagen mecanica de nosotros o
del mundo. Responde a una forma especializada y compleja de contacto humanao, cuya sintaxis
y semantica incluso dependen principalmente del contexto y del tipo de relacion humana que
est¢ ocurriendo en un momento y espacio determinados.

D- Valorar las diferentes modalidades discursivas que pululan implica evaluar los distintos
patrones de vida cultural.

Aun cuando haya relativa correspondencia de las palabras y sus respectivas practicas
culturales, ello no implica la validez objctiva absoluta del discurso en cuestion. Esto sc¢ aplica
para cualesquicra comumdad con su particular “nucleo de michgimhdad™ (Gergen. 1996). lo
cual lleva a la conclusion sobre la inoperancia de la autorreflexion. En otras palabras. se parte
de la imposibilidad practica de la autoevaluacion desde adentro de determunado sistema de
proposiciones o creencias interrelacionadas que le dan sentido a un ambito especifico (nucleo
de inteligibilidad). Esta aparente paradoja estd muy bien ilustrada por el conceplo de
“etnocentrismo” de Rorty (1996: 76). el cual reproducimos a continuacson' “La idea de que
nuestras propias creencias actuales son aquellas que utiizamos para decr como aphcar el
térmuno ‘verdadero’. aun cuando no pueda definirse en térmmos de aquellas creencias™.

El sistema no se puede contradecir a si mismo. pero si posibilita su critica desde otros
sistemas. la tolerancia y la comprension dialogica crearan un clima apropiado de desarrolio
humano. Asi, podemos aspirar a lo que Rorty (1996 65). conceptualiza como desco de la
“objetividad™. el cual: “Consiste...en el deseo de obtener creencias que finalmente sean obyeto
de un acuerdo no forzoso en el encuentro libre y abwerto con personas que sustenten otras
creencias” .
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E- El conocimiento tiene como matriz y sustento la interaccion humana y no es producido
individualmenie sino socialmente.

Los gnegos no adjudicaban una causalidad interna a las acuvidades del hombre, de los grupos
o de las naciones. El “naturalismo” de esa cultura le pernutié avanzar en el domunio y
conocimiento de su realidad, a través de una aproximacion que valoraba el enfoque humano
hacia sus problemas mundanos y sociales. Errdneamente, es hasta Descartes (1596-1650),
cuando se sefiala el ongen del conocimiento centrado en la persona, estableciendose una fuerte
tradicion intelectual que prevalece a la fecha en Occidente.

Sin embargo, es necesario idenuficar y remarcar la contnbuciéon del Cnstanismo en esta
fuerte tendencia. Los padres de la iglesia (San Agustin y Santo Tomas, entre los mas
importantes), como representantes de esa ideologia rehgiosa, son responsables de populanzar
en el lego la concepeidn del conocirmento antropocéntnco. Al generar el constructo de alma
como vicario de Dios, dentro del cuerpo del hombre, es cuando nace propiamente el dualismo
psicofisico (Kantor, 1963, 1969) y Descartes viene a ser solamente el vehiculo que cnstahiza y
acentua en la sociedad occidental este “nucleo de inteligibihdad™ (Gergen, 1996), espintual
transnatural.

Empero, a diferencia del empinismo y del racionalismo, en términos epistemolégicos el
conocimento surge no a partir del individuo (como dirian Kantor y Smuth, 1975, de modo
organocéntnco), sino que nace de las relaciones comunitanas (Gergen, 1996).

F- Las comunidades se diferencian porque abrazan diversos “pucleos de invteligibilidad™
(Gergen, 1996).

De acuerdo con Gergen (1996 24-25), diferentes grupos tales como ¢l cientifico, el politico, el
religioso, el estético, etc., elaboran un “nicleo de inteligibilidad™ especial, definido como “un
conjunto de proposiciones interrelacionadas que dotan a una comunidad de interlocutores con
un sentido de la descripcién y o de la explicacién en el seno de un 4mbito dado™. Ahora bien,
¢sas “explicaciones” de los fendmenos sociales serian diferentes y contradictonas en mayor o
menor grado porque cada sistema de intehgibihdad conlleva intrinsecamente su negacién
tacita.

G- El propdsito mds comun de la investigacion construccionista social es la
desestabilizacion cultural.

Un aspecto comiin de la teoria subjetiva, la fenomenologia y la cognicién social, es la
estabilizacién cultural, entendida como la fijacién de la estructura en el ambito descniptivo o
explicatorio de los fendmenos analizados. Ademis, si es que resulta algun conocumiento
aphicable de estos esfuerzos, se deja a otros la posibiidad de su implementacion y usos
socrales. Aqui, pareceria estar vigente un dualismo anejo de la division entre el productor y el
usuario del conocimiento o la asuncién de que unos son Jos trabajadores intelectuales y otros
los manuales. O. en el peor de los casos. que los cientificos solamente analizan o diagnostican
y estan o deben estar ajenos a la toma de decisiones sobre ¢l empleo de la informacion

Despreciable labor, que se deja a quién sabe quién.
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A diferencia de ellas. el construcciomsmo social adopta el compromuso de revelar practicas
discursivas subyacentes a la “conciencia social”, asunmudas y dadas por sentado en forma
acniica por los integrantes de las dilerentes comunidades lingistias

En otras palabras, se pretende deconstrur construcciones socuakss medante la cnitica
pertinente, sobre 10do, cuando se asuman pasturas de poder o autoritansmos pontificantes Por
ejemplo, cuando se adopta una posicion critica sobre por que, para quien, y en que sentido, son
“problcmas socales™ los del alkcoholsmo, la homosexualidad, la drogadiccion, la prostitucion,
ctc Fsto permite desmutificar ontologias creadas, pero presupuestas como “naturales”, y abrir
el abanico de posibilidades alternativas para su analisis y comprension Claro que requenmos
estar vacunados contra nosotros mismos, como Mxchael (1997, 314). nos advicrie y sugiere;
“Debenamos tratar las narrativas no construccionistas menos escepticamente y, tal vez, mas

creativamente-dcben verse como una comraparte que pueden tener algo util que decimos sobre
los procesos sociales™.

2. 8 Otros enfoques “construccionistas™,

Nos podemos aproximar al construccionismo social tambien a partir del estudio sociwlogico
sobre el conocimiento, posicion ejemphficada por Berger y Luchkmann (1995) El enfasis que
¢llos les dan a la variedad y heterogeneidad de las perspectivas de jos individuos y su relacion
con el proceso social, asi como la potencialidad de la resficacidon mediante el lenguaje. siguen
siendo elementos que han de tomarse en cuenta desde el construccionismo social.

Sin embargo. su pertinaz insistencia en la presuposicion de la constitucion. tanto objetiva
como subjetiva de la socicdad. avala un indeseable dualismo trascendental. ya que da pic a la
creencia en un ente sobrenatural uncorporado en el indinduo perceptor. Lsto ulumo esta
claramente ejemplificado con sus conceptos de “subjetividad individual™ y “estructura social™.

La concepcidon de Kuhn (1962, 1977). sobre el ongen social inncgable del conocimiento en el
devenir de la ciencia, represento asimusmo una afortunada coincidencia con el
construccionismo social. [.amentablemente. sin embargo. al “mentahzar™ la fuente del cambwo
de paradigma dentro de las ciencias e introducir su consideracion de los “valores epistenucos .

se aleja en gran medida de las principales premusas del construccronismo social (Gergen.
1996).

Existen otros enfoques denominados constructivistas. de tipo mentalista, que difieren en |a
importancia que le atribuyen al rol que desempeina el mundo en la generacwon del
conocimiento. Se asemejan entre 1 por la relevancia que le adjudican al papel de la persona en
la elaboracion cognoscitiva de la reahdad.

Asi. tenemos la epistemologa genética de J Piaget (1954). la cual afirma basicamente que el
individuo construye la reahdad Esto se explica medsante los conceplos de asimulacion »
acomodacion. La persona incorpora la reahdad a traves de la asimilacron. ka hace substancia
propia mediante este mecamsmo. mientras que gracas a la acomodacion. la estructura

“ Traducido por el autor de esta investigacion
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cognoscitiva s¢ adapla a los requenimuentos del mundo Todo esto sucede de manera incesante
a lo largo de las incontables lransaccrones individuo-mundo, en la recuperacion del equilibrio
perdido, cuando se presentan neceswdades de dilerentes tipos. La metafonzacsdn biologica de

este lenguaje habla por si nusma, en virtud de los aniccedentes de Piaget en esa disciplina
natural.

De acuerdo con la tcona de los constructos de Kelly (1955). la persona clabora su propio
conocimecnto del mundo para poder wnterpretario, pero de una mancra tal que poco infervienc
en este proceso la realidad misma Sin embargo, todo esto ko hace el indiniduo para poder

predecir y oricntarse efectiva y exmtosamente en ¢l mundo en el cual vive, secgun esie
alicrnativismo constructivo.

Desde una concepcidon cibernetista, Von Glasersfeld (1987, 1988). adopta una postura mas

radical, casi en los linderos del solipsismo, puesto que ke da una importancia mayuscuia a los
propios procesos del individuo en la generacion del conocimuento, subestimando o negando la
contribucion de lo que le rodea.

Puede decirse que tanto el enfoque constructivista como el construccionismo social comparten
dos similitudes. Primero, ambos recalcan el insubstituible papel activo de la persona en la
producciéon del conocimicnto. Scgundo, los dos combaten y se deslindan de la posicion
positivista de que la mente atrapa y reflcja mecanicamente una disposicion y orden existentes
de manera objetiva en una supuesta realidad ajena y separada del mismo sujeto.

Sin embargo, también conviene sefialar algunas diferencias del construccionismo social con
respecto a las posturas constructivistas. La adopcion fundamentalista del constructivista sobre
la ontologia dualista o momsta ecspritualista, esta kjos de la preocupacion dcl
construccionismo social. Los términos o conceplos que se elaboren seran de naturaleza
lingilistica y, por tanto, hay que remitirse indefectiblemente a un analisis de las practicas
discursivas, las cuales tienen ongen evidentemente socal, de tipo perecedero y negocuable a la
vez, por tanto. El constructivismo sigue sicndo androcentnico en su abordaje sobre la fuente
del conocimiento, mientras que el construccionusmo social enfatiza la interaccion social como

motivo central del mismo y toda referencia al individuo (endra que recaer en el examen de las
relaciones comunitarias.

L.as teonas no construccionistas sobre el conocimiento que hemos analizado hasta aqui pueden
considerarse como enfoques construchivistas mentalistas 0 cognosciivistas que tienen en
comun la presuposicion en la existencia de una mente individual cognoscente y su
preocupacion por dar cuenta de la relacron de la misma con un mundo asumido como real

Hay otro enfoque que realza la influencia social sobre la constitucion de la mente individual v
su contribucion sobre el conocumento. Algunas veces se ke llama a este abordape
constructivismo social. Como ejemplo podemos senalar la obra de Vygotsky (1978). y sus
seguidores (entre ellos Wertsch. 1985). la fenomenologia social (Schutz. 1962). y algunas
vanantes de la psicologia cognoscitiva o cognitiva (Artib v Hesse. 1986) El enfasis en lo
social es o que hermana a estas posiciones con la del construccronismo social
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Empero, hay una diferencia wital kstos enfoques pretenden exphcar la wida mental del
individuo mediante la mperencia socal, pero su enfasis esta en el mdividuo nmusmo. En
cambio, para el construcciomsia social la wnteraccon ¢s lo mas impontante para explicar ¢l
conocimienio y no lo que supuestamente pasa dentro de la persona (omo lo planea Gergen
(1996: 94):

Fn cambso, el principal foco de interés para el construccionista es ¢ proceso microsocial El
construccionisia rechaza las premisas dualistas que dan lugar al problema del funcionamiento
mental De esic modo ¢l emplazamiento de la explicacion que de cuenta de la accion humana se
translada a la csfera relacional

A continuacion se clabora una sintesis de los presupucsios mas importanies del
construccionismo social y su relacidn con algunas de las hipdiesis de este estudio.

Ya que este estudio se interesd por encontrar ¢l grado de influencia que tienen las variables
sociales, culturales y psicologicas sobre la actitud hacia la participacion organizada de las
personas para la satisfaccion de demandas matenales, tales como los servicios fisicos basicos
de la clectricidad, el agua y/o la regulanizacion de su termreno. se presupone que tales vanables
son importantes en la potencial exphcacion de la actitud hacia la particrpacion social,
independientemente de que sca una accwon colectiva o un movimicnio socictal, siguiendo la
conceptualizacidon de Touramne {1997).

De acuerdo con la tradicion socrologica del sistema social, se adoptan los presupuestos de que
la persona es indefectiblemente mfluda tanto socual como culturalmente. Que el individuo,
por tanto. pericnece a un campo soctocultural en el cual adopta de acuerdo con él roles,
normas y creencias generalizadas (premisas socioculturales, segun iaz-Guerrero [1970)).
siendo influido, por tanto, cn su forma de pensar, sentir y actuar

Sin embargo. en este cstudio se abandona parcualmente la presuncion denvada de la
oricntacion estructural sobre ¢l necesario caracter ductitmente pasivo de los individuos, como
si fueran marionetas manmipuladas sin la mntervencion de sus propias decisiones. Por tanto. el
estudio también incorpora el presupuesto de la tradicion socwologica de la accion social de que
los individuos activamente construven por si mismos las relaciones sociales y ke dan sentido a
sus acciones, configurando el sistema tambwen. No son construidos acnitica y mecdnicamente
por el sistema. el cual es ajeno v externo a ellos. smo que ellos participan en su propia
elaboracion.

Fs decir. las vanables sociales. culturales vy pscologicas influyen sobre la creencia
generalizada que tienen las personas acerca de st musmas como actores de los cambros en su
propia vida y. por tanto. tales individuos tenderan a participar mas en forma social organizada
y conscienie en su comumiddad para conscguir del Fstado la introduccion de los servicios
fisicos basicos para su coloma. creando sus propias estrategias de mtervencion para lograr las
metas planeadas En suma. en esta investigacidn se abrazan en forma integrada presupuestos
teoricos. metodologrcos y epistemologicos. 1anto de la tradicidn social nomotetica como de la

deogrifica.
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Recientemente se ha observado que puede ser cientificamente fertil usar el construcconismo
social para analizar ¢ nterpretar los problemas sociales, la politica socual y las “actividades de
reclamacion” de los ciudadanos o las comunudades Ya que este estudwo micnto anahzar el
fenomeno de la accon colectiva retvindicativa y se baso para cllo teoncamente en algunos de
los supuestos del construccionismo social, conviene revisar y discutir sinteticamente sus
conceplos mis importantes. Asimusimo, como la investigacion sc basd tambien cn la Inneratura
teonca y empirica sobre el locus de control. se explicita lo que sc esperana en los participantes

a partir de Sus prcsupuestos.

En primer lugar, cualesquiera lenguaje o sistema explicatono de si mismo o del mundo que el
hombre use depende principalmente del tipo de relaciones que se establezcan entre el/ella y los
demas con los que imeractue. Por tanio, el kenguak o sistema explicatono usedo €s un
producto cultural que necesanamente vanard tanto lopografica. geogrifica como
histonicamente. Asimismo, el lenguaje es la forma mds especializada de intercambio entre los
humanos y cllos y su propio mundo. En este sentydo. ¢l kenguaje no es un reflcjo mecanico del
mundo sino que estd subordinado a los tipos y grados de la interaccion humana.

De aqui se pucde wnferir que si el kenguaje es la forma excelsa de wteraccion humana,
entonces entre mayor dominio o competencia lenga una persona de su propio kdioma, en tanto
que es producto socohistonco y se dio en muliples y vanados intercambros con los demds. se
supondria que habria también una mayor confianza en que las cosas pueden cambiar gracias a
su propia intervencion, es decir, la persona tendna mayor confianza en que puede influir sobre
los otros asocidndose con elios para conseguir satisfactores de las necesidades compartidas

Como una variable independiente de tipo cultural se estudib el lenguage, pues se podria pensar
que personas con un mayor dommnio de su propia lengua podnan formularse mejor a si
mismos y a8 los demas tanto sus necesidades sentidas como la urgencia de satisfacerlas. en
términos hngliisticos o verbales, lo cual les dana presumiblemente una predisposicion
favorable hacia la participacion colectiva para consegutr sus propositos.

ks decir. como sefiala Gergen (1996), el lenguaje legittimuiza y objetiviza. produciendo una
ontologia determinada. las interacciones entre los mdividuos y entre ellos y su entomo. Se
midio aqui el lenguaje como competencia, baypo la suposcion de que es una habilidad que
ocurre a lo largo de un contmuo, como lo sugieren actuatmente vanos estudws (Charters y
Charters. 1990). Esta suposicion esta apayada con mvestigaciones sobre analfabetas que nunca
asistieron a la escuela o los que se han denomunado analfabetas “puros™ (Awvila, 1990: Yaden.
Macgillivray, Way y Villarreal. 1994), ast como con nifos de 4 o S ados y. adultos mayores de
15 ahos que nunca asistieron a la pnmana (Ferrewro y Teberosky. 1979)

Es interesante seflalar que. aun sin datos que apoven su hipotesis como ¢l mismo acepla.
Pliego (2000: 186) opma que en el caso cuando menos de los dingentes centrales de una
organizacion vecinal de un sector popular urbano, de la ciudad de Mexico. tendnan mayor
competencia verbal debdo tanto a sus funciones en la . ."coordmacwon de las actividades
colectivas” como en su papel de enlace “ con mstituciones e individuos demandados.. con
grupos y agencias solidanas™.
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Por otra parte, la imnteraccion enire los humanos, asi como la de ellos con su mundo, es de npo
historco-cultural. De acuerdo con esto, sc puede pensar que a8 mayor numero de grupos
perienc/ca una persona y mayor salsiaccion denve de las redes socules. porque habra
obtenido 1ambien de cllos apoyo matenal y emocwnal, mayor sera la creencia de que puede
modificar sus circunstancias, ¢s decir, tendra mayor confianza en que uniendose con olros que
esten cn similares circunstancias puede fograr aliviar necesidades comunes.

De acuerdo con algunos autores (por ¢emplo, Schumaker y Brownell, 1984) ¢l apoyo socual
implica el intercambio de recursos entre cuando menos dos personas, en cuya transaccion ya
sea el beneficiano o ¢l proveedor posce la conciencia de que ¢l evento procura aumentar la
calidad de wida del beneficiano. Como ejemplos de comportamucntos de apoyo social se
pueden mencionar el ofrecer ayuda emocional (ecmpatia), expresar ayuda emocional (afecto),
proporcionar informacion (clanficacron de roles y conscjo), escuchar los sentimentos e
inquictudes de la persona y apoyo cvaluativo (retroalimentacsdn conductual) (Albrecht y
Adelman, 1984).

Fatre los primeros intentos por conceptualizar a la red social se encucntra ¢l estudw de Bames
(1952). k| creo la metafora de una sene de puntos, coneclados algunos por lincas. Estas lincas
representan interacciones de las personas. las cuales se conciben a su vez como la serie de
puntos. Ademas, la red social tienc la caractenistica de estar formada gracias a “criterios de
familiandad. amistad y equidad” (Nava y Vega. 2000: 31).

Por su parte, Speck (1989) defimo a la red social como a una serie de personas, por cjemplo,
los mntegrantes de un grupo famuhar. vecmos, amigos y otras personas. las cuales
polencialmente pueden proporcionar ayuda y apoyos tangibles relativamente constantes Para
Nava v Vega (2000) los conceptos de red social e interaccwon social son iniercambiables y
semanticamente significan algo similar ks decir. las redes sociales representan el conjunto de
interacciones que una persona realiza con los demas. a través de distintos contextos

Por lo que respecta a esta propredad interactiva de las redes sociales se ha encontrado que la
reciprocidad de los intercambios asi como la equidad de los mismos son caractenisticas
culturales a traves de las cuales tales relacones se modulan (Wentowshi, 1931) Tambeen,
Furman y Buhrmester (1985) apoyan la wdea de operacionalizar la interaccion social mediante
la medicion de las redes sociales va que una persona se puede relacionar con muchos y
difcrentes individuos en un espectro relativamente grande de distintos contextos.

Asimismo. si la interaccion es un concepto privilkegiado en el construccionismo social. v si el
mejor ejemplo de interaccion humana extraordinanamente intensa y profunda cs la que se
logra entre hombre y mujer unidos como pareja. porque de ella se denvan necesanamente
apoyos materiales y emocionales. bien puede pensarse que este tipo de relacon conducma a
una mavor conflanza de las personas para asociarse con otros en la lucha por las
revindicaciones de sus necesidades.

Se requeere distinguir el concepto de mteraccon social que aqui se adopta con respecto al
abrazado por otros investigadores, principalmente Europeos. Para clios el concepto de
interaccion social mmphca necesanamente dos caraciensticas basicas Lna se refiere a la
propiedad de afectacion reciproca de las conductas correspondrentes a una diada de personas
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en literal interaccion social La segunda mplica la copresencia de los que se encueniran en el
episodio interactivo (Goffman, 1974 y Montmollin, 19777; Masonneuve, 1968),

El concepto de interaccion social adoptado en este estudio si comparte la caracteristica de la
afectacidon mutua pero no la de 1a presencia stmultanca de los interactuantes Se razona que la
muluphcidad de intercambsos de la persona con su mundo fisico y socual le crean un repertono
de interacciones que entrara en vigor a medida que se enfrenta a las diferentes situaciones que
le demandan su adaptacon.

Por lanto, que tales ajustes a su medio social o de otro tipo. conlicvan tal repertorio de
interaccion social aun y cuando no s¢ encueniren presentes olras personas con las cuales entre
cn contacto. Su interaccion social ocurre aun cuando no cste otra persona dentro de su propio
campo de accion. Por ejemplo, una persona puede interactuar socialmente cuando lee, escribe,
planca, recucrda, elc., aunque ninguna otra persona ke cste afectando en csc momento porque
se encuentra literalmente sola la primera.

Todas las grandes religiones de la humanidad involucran como aspectos principales un credo,
una Iglesia y un codigo de moral personal (Russell, 1998). En el caso del cnstianismo, y en
particular de la religion catdlica, se cree en la existencia de un creador ommipotente y
benevolente (Tomas de Aquino®). La sene de creencias que estructuran y cohesionan 8 los
creyentes alrededor del cristianismo provienen fundamentalmente de [la Biblia
(particularmente el Nuevo Testamento) y de los decretos eclesiasticos. l.a Iglesia como
conjunto de fieles y sacerdotes que comparien una fe comun y una serie de ritos que les unen,
constituye también para Durkheim (2000) una de las caractensticas vitales de una religion.

Las creencias explican el modo en que lo sagrado invisible se vincula con ¢l ambicnte humano
tangible. El entramado cognoscitivo que constituye el credo revela las relaciones simbolicas
de los objetos sagrados tangibles con las emtidades divinas invasibics. 1.a creencia ticne que ver
basicamente con la fe (Nottingham. 1964).

Por otra parte, la conducta religiosa manifiesta es el rual. Hay una vanedad enorme de
conductas religiosas de este tipo. dependiendo de la religion. Por epemplo. “...el uso de un
vestuario especial, sacrificios de vida y de productos. el recitado de formulas, el guardar
silencio. cantar. orar. rezar. alabar, festejar. ayunar. danzar. lamentarse. lavar y leer”
(Nottingham. 1964; 26).

Este estudio se encuentra dentro de la linca de mvestigaciones que analizan los efectos
sociales. politicos y econdmicos de la religion. como el realizado por Turner (1988:15) de “las
consecuencias sociales de la religion sobre las relaciones de clase. la organwzacion de la
familia. la legitimidad del Estado y el dominio de individuos y de poblaciones™.

Fn el mismo sentido. esta dentro de la tradicion propuesta por Weber (1997) porque explora
los posibles etectos de las creencias y practicas religiosas. en este caso cnstianas. sobre
algunos comportamientos de los humanos en este mundo concreto en el que nos tocod vivir, en

" Crtados por Marc y Picard, 1992.
! Citado por Russell, 1993



un scctor socioccondmuco especifico De las tres 1dcas capitales que sc piensa constituyen cl
meollo 1deologico del cnstiamismo (Dios, |a inmonalidad y la ibertad) (Russell, 1998, Tumner.
1988) este estudio solamente se concreta en la creencia en Dios.

Las religiones han contnbuido histdncamente a generar sistemas de valores morales, los
cuales han sido adoptados en forma general por las sociedades mis amplias y se han
convertido en valores scguidos y apoyados por sus miembros. De esta manera, cuando las
socicdades alcanzan un cierto grado de madurez, también el sistema de creencias rehigioso
promueve la estabiidad social y el estatu quo. Sin embargo, en periodos de cnsis y
convulsiones sociales, econdmicas y politicas, también puede algun sector radical de la
religién abocarse a cnnicar la legitmidad e injusticia del orden y distmbucién del poder dentro
de las relaciones entre los grupos sociales (Nottingham, 1964).

En ¢l caso de la religion cnsthiana, desde ¢l momento en que se pnivilegia ia mnteraccidén con
una entidad sobrenatural, los vinculos se estardn dando fuera de este mundo matenal y social
compartido Por tanto, se esperaria con el construcciomsmo social, que las creencias religiosas
cnstianas condujeran a una ausencia de interaccién social y. por tanto, a un menor grado de
confianza para unirse con los demas para exigir ayuda y poder aliviar las carencias comunes
(poca participacion social).

Se considera a la rehgiosidad cnstiana como variable cultural porque imphca una sene de
creencias compartidas y aprendidas, las cuales homogeneizan relativamente la concepcion de
un grupo sobre si mismo y su manera de relacionarse con las entidades sobrenaturales o
deidades (Schewn, 1985); asimismo, se identifica a la religiosidad cnstiana como vanable
cultural en este estudio porque conlleva, de acuerdo con Burke (1987), unos valores
especificados, una normauvidad o reglas de conducta aceptadas por los segmdores, una
deterrunada estructura de poder lambién aceptada y unos patrones especiales de
comunicacion.

Se sugind estudiar como vanable independiente cultural la creencia en la religiosidad cnshana
y no en otras religiones debido a que la mayor parte de la poblacién mexicana pertenece a esta
rehgion, precisamente alrededor del 90°0 en su modalidad catélica y pricticamente el resto
10°s en vanedades también cnstianas, tales como bautistas, testigos de Jehova, mormones,
etc. (Drctionary.com: chile y México).

Se podria pensar que personas con creencias religiosas cnistianas tenderian a tener baja
partictpacion social, porque generalmente creer en Dios, en las virgenes o en los santos
sobrenaturales implica esperar de ellos una solucién a nuestros problemas y no tanto confiar
en que provenga de nosotros mismos (Hoefer, comunicacion personal, 1999). De esta manera,

se podria predecir en estas personas una predisposicion desfavorable hacia la participacién
comunitana, porque no estanan esperando obtener beneficro alguno de tales actividades.

Asimismo. se puede pensar con Weber (1997), Bourdieu (1971) y Houtart (1999) que la
funcion social de la ideologia religiosa cnistana consiste en ofrecer la justificacion de la
ubicaci6n personal y social que los individuos tienen dentro de la estructura social. Al nusmo
tiempo. también con ella se facilita una respuesta de legittmacién para los poderosos y una

compensacion para los pobres Por tanto, a partir de esta conceptuahizacion. se predeciria que



45

compensacion para los pobres Por tanto, a partir de esta conceptualizacwon, se predecina que
las personas pobres con mayor creencia religiosa en Dios tendnan menor actiiud favorable
hacia la partkcipacion socual

Como sc¢ scialo antenormente, la Ineratura indca que la mayona de los participantes
mexcanos tienden a tener mayor locus de control externo, aun con afto uvel socioeconomco
v educativo (Mirowsky vy Ross. 1983, 1984, 1989. 1991) Sin embargo. tambien hay un
numero de parncipantes, que siendo de bajo nivel socioeconomico y educativo, presenta locus
de control mnterno. Para tratar de explcar csto, Mirowsky y Ross (1983) sugieren que las
personas de bajo nivel socioeconomico y educativo podnan tener locus de control interno
porque reciben apoyo social al pertenccer a grupos socuales y 0 poliicos. Dicha membresa les
permitina tencr una mayor expectativa generalizada de que pueden controlar en alguna medida
los sucesos de su vida y estanan asi mds predispucsios a panicipar en estucrzos socialmente
organizados.

De acuerdo con un sinnumero de investigaciones sobre ¢l locus de control. se esperana que las
personas que poscyeran mayor locus de control mterno tambren Iuvieran una mayor
predisposicion a participar socialmemte uniendose con los demas para clevar su cahdad de
vida. Dentro de la tradkcion de estudios acerca del efecto del locus de control sobre la
participacion social o conducta colectiva. Klandermans (1983) encontrd en una revision de la
hteratura al respecto que en algunas investigaciones st habia nfluencia del locus de control
interno, cn olras lo que afectaba mas bien era ¢l locus de control externo y en muchas otras no
influsa ni uno ni otro.

Klandermans (1983) sugind que algunos estudios no involucraron otros posibles factores que
Junto con el locus de control nterno contnibuveran a explicar la participacion social. Por
cjemplo. el bajo estalus socioecondomco de los participantes. la expectativa de que su
participacion les aumentania o no el poder del que carecian y su onentacion ideologica.

Es decir. puede afirmarse que probablemente los estudios realizados sobre ¢l efecto del locus
de control sobre la participacion social 0 conducta colectiva fueron demasiado simples en su
disefio porque no mcorporaron otras vanables sociales vy cuhurales ademas de la propiamente
psicologica, lo cual nos puede avudar en cierta medida a entender los diferentes y
contrastanics resultados seflalados  Por tanto. en este estudio se mvestigaron los efectos
directos de 4 vanables independientes sobre una vanable dependienite: la actitud hacua la
partkcipacion social.

Por otra parte. tomando en cuenta el concepto de “nuclkeo de mteligibhdad™ como un sistema
de proposiciones o creencias mterrelacionadas que ke dan sentido a un ambmto especifico. de
acuerdo con el construccromsmo social senia dificil que desde adentro de semejante sistema de
proposiciones se pudiera lograr alguna contradiccion que o modificara de alguna manera. Sm
embargo, al entrar cn contacto dialogko con otras personas de diferentes nuckeos de
intehgibihdad. probablemente se obtengan nuevas creencias producto de acuerdos volumtanos
(Rortv. 1996). Adems. parece ser que histoncamente hemos de reconocerie al Cristianismo.
como nucleo de inteligitmlidad. la ubscacion en el homiwe el ongen del conocumeento. Sm
embargo. contranamente. ¢l construccionismo social cree que el conocmmento es creado como
producto artificial. a partir de las relacwones sociales



Por ultimo, el construccromsmo social fomenta explicitamente la cnitsca sobre las practicas
discursivas, intentando deconstrur signuficados dados como  “naturakes” para  justificar
relaciones asimetnicas de poder.

La vanable dependiente endogena panxcipacion social se cstudioc mediante la vanable
substituta actitud hacia la participacion social. La mayona de bos investigadores y estudiosos
de las ciencias sociales cstan de acuerdo en que las actnudes constituyen un construclo
trulimensional formado simultaneamente tanto por creencias como por Sentinuentos y
comportamientos (Myers, 1999; Olson y Zanna, 1993).

ks decir, cuando las personas cvaluan favorable o desfavorablemente algunos aspectos de su
mundo lales como objctos o personas, gencralmente sc sienten hacia ellos de cierta mancra,
piensan sobre cllos de determunado modo y actuan sobre cllos de alguna forma partxcular. bn
este sentido, s¢ ha encontrado que cuando sc mide una actitud general. por ejempio, la actitud
hacia los asuntos medioambientales o la actitud hacwa los Asiaticos, es dificil que se pueda
predecir a partir de ella un comportamento especifico (por e)emplo, hacia el reciclaje o hacia
aceplar o no ¢l ingreso de una parcja oncental a un restaurante). ks decu, apoyandonos cn una
cantidad enorme de investigaciones se puede concluir que no existe relacion entre una actitud
gencral medida y un comportameento especifico (Ayzen y Fishbein, 1977; Ajzen, 1982; Ajzen,
1988).

Sin embargo. tambien muchos estudwos ndican que s1 se mide una actinud especifica st se
puede predecir a partr de ella un comportamiento especifico (Six y Fches’. Wallace y cols .
1996). Por cjemplo. se¢ puede predecr la participacién en el recclaje de la actitud medwda
hacia el mismo recclaje (Oskamp. 1991) y el uso de los anticonceptivos se pudo predecir
tambien de la actitud hacia los anticonceptivos (Mormnison, 1989).

Asimismo. la presuncion de que las personas con mayor actitud favorable hacia el trabajo en
grupo son tambien aquellas que tenden realmente a partxcipar mas medante actividades
colectivas esta apoyada por las investigaciones de Smith (1966), Steinberger (1984) y Phego
(2000). En el mismo sentido. aun cuando no son estudios de la relacion directa entre la
orientacion calectivista, es decir, la predisposicion a reunirse y hacer cosas junios como
asociarse para resolver sus problemas. y la conducta colectiva real. si existen muchas
nvestigaciones cuyos hallazgos sugieren que esta vinculacion pueda plausiblemente darse
(Brown y Ely. 1990, Hinkle y Brown, 1990, Sruth » Bond. 1993).

Empero. como been sefalan Kelly y Bremnlinger (1996). en vintud de que ya la oncntacion
colectivista se ha estudiado con una vanedad muy diferente de definciones y escalas para
medirla y que hay relatinamente pocos estudios que aposen esta relacon directa entre la
orientacion colectivista y la conducta colectiva real. se requiere realizar mucha mas

investigacion al respecto

De todo bo antenormente discutido. se puede afirmar que como en este estudw se mudio una
actitud especifica hacia la participacion socaal. concretamente las bondades de reunirse vanas

* Ctados por Mvers. 1999
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personas para resolver sus problemas, s¢ podna predecir entonces la conducta real de juntarse
varos vecinos para acudir con los funcionarnos munxipales y solicntarles ayuda en la
introduccion de cuando menos un servicio fisico basico para su coloua Por lanto, se jusufica
as| que en esta investigacion se haya usado como vanable substituta de la participacion social
la actitud de las personas hacia la conducta de asociarse para resolver sus problemas v clevar
de esta manera su calidad de wvida.

De acuerdo con lo anteriormente dicho, se podna razonar, por tanto, que las personas
participativas tendnan una mayor actitud favorable hacia la participacion social, debido a que
sus expericncias ¢n ése sentido habrian sido relativamente efectivas, en comparacion con la
actitud exhibida por las personas no participativas ks decir, esto sucedena partiendo del
supuesto de que al actuar los individuos como grupo de presion. las personas histoncamente
han clevado mas rdpidamente su nivel de vida porque las autondadcs han sido mas proclives,
en térmunos generales, a satisfacer las necesidades demandadas de esta manera.

Por otra parte, a la inversa, las personas no participativas poscenian una actitud menos
favarable hacia la participacién social porque no se habnan beneficiado de los efectos de esta
conducta colectiva. Basindonos en este argumento. por tanio. de entrada se predecina que
habria diferencias estadisticamente significativas entre las medias de la actitud hacia la
participacion social entre ambos tipos de personas. siendo mayor la media de las personas
participativas.

2. 9 Hipbtesis
Se presenta inmediatamente una formulacidn sucinta sobre las hipotesis del estudio.

-l as personas participativas exhibirdn mayor inicraccion social que las personas no
participativas.

-l.as personas participativas tendran menor rehigiosidad cristiana que las personas no
participativas.

-l.as personas participativas mostraran mavor habilidad lingilistica que las personas no
participativas

-l.as personas participativas presemtardin mayor focus de control intemo que las no
participativas.

-Las personas clasificadas como participativas por los funcionarios municipoales exhibiran
una actitud mas favorable hacia la participacion social que las personas clasificadas como no
participativas.

-[.a vananza explicada de la vanable dependiente en funcion de las vanables independientes
sera mavor en las personas participativas que en las no participativas.



CAPITULO 3. METODO

En este estudio se usd la cstrategia cuantnauva debido a tres razones basicas, las cuales se
explicitan a continuacion. Pnmero. esta wnvestigacion se mscnbe dentro de la tradcion
cuantitativa cn las ciencias sociales, vinculandose con ella y tratando de aumentar el
conocimeento del area, en poblaciones no estudiadas hasta ahora. F| estudio se realizo desde
una perspecliva teorica diferente, operacionalizando algunos de sus conceptos con diferentes
indicadores no usados antes

En segundo lugar. los instrumentos de medicion fueron elaborados a partir de los existentes,
pero en términos de la muestra especifica en la cual se usaron. habiendo diseilado algunos
procedimientos cspeciales para clla. Tercero, porque sc introducron nuevas varables
independientes culturales, pskologicas y sociales. tales como la “Religiosidad cnstiana™. la
“Habilidad hinguisstica™, el “Locus de control micmo™ y la “Intcraccion social”. todas tratadas
al nivel de medicion intervalar.

A continuacin s¢ hara una descripcion tanto de la muestra. la poblacion de la cual fue
extraida para estudio, el procedimiento de mvestigacion. Jos intrumentos usados para medir los
indicadores de los constructos. asi como los metodos de analisis de los datos

3.1 Poblacion y muestra

La investigacion se llkevd a cabo en dos municipos de la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey. Nuevo Leon. especificamente en los muncipios de Guadalupe y Garcia. Se
scleccionaron dos colonias del munkipie de Guadalupe porque de acuerdo con los
funcronarios municipales cllas lienaban los requisitos de ser colomas “partcipativas™. en el
sentido de que los vecinos se organwzaban y los visnaban para apremuarles la mtroduccion de
algun servicio fisico bassco.

Tambien se seleccionaron dos colomas del municipwo de Garcia, sefialadas por sus autondades
municipales como “no partcipativas . en el sentido de que sus vecinos no se organizaban para
soilicrtaries la introduccion de algun servicio fissco basico. Fn este sentido. por tanto. el estudio
ncluyo. del tipe de colomia considerada como “participativa™. del mumcipro de Guadalupe. las
colonias pobres “Las Sabiutas™ y “Umdad Piloto. sector 17 Taminen se mcorporaron como
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colonas “no participativas”. del muncipio de Garcia. las colonias pobres “Alfonso Maninez
Dommnguez” v “Fomerrey 1927

l.a muestra consto de 687 casos, siendo 315 hombres y 372 muperes La muestra incluvo 91
casos de la coloma “Las Sabimtas™, del municipio de Guadalupe, 220 de la colonia ~l mdad
Piloto, sector 17, tambén del mumcipio de Guadalupe (todos ellos diterentes a los que se
usaron en ¢l piloteo), 254 de la coloma en “Fomerrey 1927, del municipwo de Garcia y 122 de
la colonia *Alfonso Martincz Dominguez”™, igualmente del municipio de Garcia.

L os datos recolectados se obtuvicron de una muesira alcatona simple representativa de
hogares por colonia, pero las unxiades de observacidin fucron personas mayores de |18 afos.
Para obtener el numero de personas necesano a encuestar de cada colonma se tomo como total
por colonia la cantklad de casas marcadas en un mapa lotificado. Para la colonma “F omerrey
192" fucron 697 casas y 411 para la “l mdad Piloto, sector 17, mueniras que ¢n ¢l caso de
“l.as Sabinitas™ fueron 117 casas y 18] de la “Aifonso Martinez Domunguez™. Fn estas
uliimas dos colonias se¢ levanto un censo de campo para claborar el mapa louficado. debido a
que en ¢l municipio se carecia de ellos.,

A pantir de los totales de casas scilalados para cada colona se seleccionaron al azar simple los
casos que fueron encuestados. Se usd para gencrar los numeros aleatonos ¢l programa STATS
(Hemandez, | ernandes y Baptista, 1998). al 99 ¢ de confianza l.a formula para calcular el
tamafio de la muestra. de acuerdo con la musma fuente de Herndndez et al. fue:

n 400
1 + 400/N

en la que N representa a la poblacién Asi. se cakularon 203 casos de la coloma “Unidad

Puoto. sector 17, 255 de la colonia “Fomerrey 1927, 125 de la “Alfonso Martinez Dominguez™
y 91 de “Las Sabinitas™

De la muestra total. los casos perieneceentes a las colonias “Las Sabintas™ v “Umdad Piloto.
sector 17 se consideraron imcialmente para propositos de éste estudio. como “personas
partcipativas” de acuerdo a los juxios reahzados por funcionanos del municipio de
Guadalupe. “Personas participativas” en el sentido de que vecmos de esas colonas se
organizaban en grupos para visriarlos y gestionar la introduccidn de los servicios publicos Las
colonias “Alfonso Martinez Dominguez™ y “Fomerrey 1927. del municipro de Garcia, se
consideraron al principo del estudio como “no participativas™. tambien de acuerdo a
funcionarios de dicho munxipio (Mendoza. 2000). en el sentido de que vecmos de tales
colonias no se agrupaban para solicnaries la imtroduccion de los servicios basicos

La colonia “Las Sabinntas™ llen6 los crterios de nclusion para formar parte de este estudw. Es
decir. es una comunxdad pobre. tiene un servicio fisco baswo (el agua colectiva) y de acuerdo
con el director de Asentameentos Humanos del muncipo de Guadatupe. Nuevo Leon.
Licenciado Vxctor Hugo Nufez (2000). es una coloma de la cual algunos vecmos se
organizaron para exigirie al munipio la mtroduccion del agua potable Inclusive. de acuerdo
con esta fuente. es dificil encontrar una colomiz en ¢l nuncipo de Guadalupe en la cual
algunos de sus vecnos no se junten o asocken para solicrtar los servicios fisicos bdsicos.



lambien se trabajo con la colona conocxda como 1 nxdad Pioto, sector 17, del muncipro de
Guadalupe, Nuevo Leon |sta coloma reunio los requisitos de ser pabre, con ornigenes de
asentamiento  uregular, habiendose ntroduckdo ya un servicio fisico basico (la energia
electrica), y al igual que “Las Sabumtas™, de acuerdo con la musma fuente municipal, algunos
vecinos se organwzaron para sohcntarke al Lstado cste servicio  Por otra parte, en ¢l muncipio
de Garcia. Nuevo lLeon, encontramos las colomas “Fomerrey 192 y “Alfonso Martinez
Domungues”, las cuales reunieron los cnicrios de inclusion para formar parte del estudio.
sector popular pobre en ¢l que ¢l servicio del agua fue introducido por el municipo sin que se
haya organizado socualmenie los vecinos para exigirselo al Estado, de acuerdo con el
Secretano de Obras Publicas del municipio de Garcia (Mendoza, 2000).

3.2 Procedimiento

Se realwzo una aplicacion piloto de los cuestionanos desde ¢l 19 de junio del 2000 hasta el 5 de
septiembre del 2000. Se levantaron |34 encuestas en una muestra de convenuencia con
personas de ambos generos, a partes mas o menos iguales, pertenecicntes todas a la colonia
pobre “Unidad Piloto, sector 17, del municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. Los datos se
obtuvieron de una aplicacion realizada en la casa de los partcipantes En este estudio piloto se
usO una version de los cucstionanos. la cual postenormente fue modificada en la redaccon
para que los reactivos fucran mejor comprenddos por los participantes, ya en la aphcacion
defimuiva. | os encuestadores retroalimentaron en cuanto a cudles reactivos eran dificiles de
cntender por lov/las participantes

La forma definitiva del cuestionano se aplco desde el 4 de octubre del 2000 hasia el 24 de
diciembre deil 2000 Parciparon como encuestadores 29 estudwantes de la Facultad de
Psicologra de la Universiddad Autonoma de Nuevo Leon, de los cuales 19 eran muyeres v 10
hombres. De la muestra total. 393 casos fueron encuestados por las estudiantes, muentras que
los alumnos aplicaron 294 encuestas Ambos gencros de estudiantes levantaron una canidad
similar de datos provenientes tanto de mujeres como de hombres. La duracion promediwo de la
aplicacion del cuestionario fue de 22 S0 munutos. con una desviacion estandar de 8 57
minutos.

Asimusme. al principio se uso una graduacion de las respuestas tipo Likert. la cual iba desde 1-
Completamentc de acuerdo, hasta 8-Completamente en desacuerdo. pasando por 2-Mucho
muy de acuerdo. 3-Muy de acuerdo. 3-De acuerdo. 5-k:n desacuerdo. 6-Muy en desacuerdo v
7-Mucho muy en desacuerdo. Sin embargo. lovlas participantes temsan muchas dificultades
para ubicar sus respuestas porque decian que o estaban de acucrdo o no estaban de acuerdo y
que no podian precisar algun grado de respuesta de las que estabamos presentando. Por tanto,

ya cn la version definitiva se pregunto en pnmera instancia si estaban de acuerdo o no estahan

de acuerdo. Despues de ubicarse en uno u otro extremo, se les preguntaba entonces que tanto

estaban de acuerdo. 0 no de acuerdo. s1 poquito. regular o mucho.

3.3 Iastrumentos

Aqui se describiran en terrmnos operacionakes todas v cada una de las vanables del modelo a
probar en este estudio. el cual se puede observar en la Figura 1. asi como los mediws a traves
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de las cuales se obtendrin los datos relacionados con cada constructo.kl modelo comprendwo

cuatro constructos denonunados interaccion social, religiosidad cnistiana, habihdad lingilistica
y locus de control interno

Interaccidn Social
i

Religiosidad
Cristiana

Actitud favorablc hacia la
participacion social

Locus de Control
Intermo

Fig. 1. Modelo de la actitud favorable hacia la participacion social en funcion de los costructos
interaccion social, religiosidad cristiana, habilidad linglistica y locus de control intemo.

Para medir el locus de control interno se usH la escala multidimensional elaborada por La Rosa
(1988) y probada empincamente con cstudiantes de preparatoria y vanas carrcras de la
Universidad Nacional Autonoma de México detndo a que hay mucho apoyo tednco y
empirico para sustentar la multidimensionalidad del constructo “Locus de comrol™ (Colmns.
1974; Diaz-Loving y Andrade. 1984: Gunn. Gurn. Lao y Beattie. 1969: La Rosa. 1985;
Levenson, 1974; Mirels, 1970; Paulhus y Christie, 1981: Reid y Ware. 1974).

La escala de “Locus de control” de La Rosa (1988) consta de 5 dumensiones. de las cuales en
esta investigacion solo se usaron 2 porque en un piloteo con una muestra no probabhstica
(N=134), de caracteristicas similares sociodemograficas a las de la muestra definftiva, se
encomtrd que las personas teman dificultades para contestar la dimension de fatalismo suerte.
Especificamente. como casi todos los reactivos incluven la partcipacion de la suerte o el
destino, ellas cretan que ya las habwan contestado o se aburman y mostraban poca cooperacon
para seguir conlestando. Ademas. para satisfacer los objetivos de este estudio. no se requeran
todas las subescalas. Asi. se usaron solamente las dimensiones “Internahdad mstrumertal”

148627
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(10 reactivos, alpha 82) y “Poderosos del macrocosmos™ (11 reacuvos, alpha .87) (Vease
Anexo 1).

Para medir la vanable “Interaccion social™ se usaron 3 indicadores Uno de los indicadores fue
el grado de saustaccion con las redes de apoyo social, medido medante la escala, modificada
y ampliada por ¢! autor de este estudio, de Koeske y Koeske (1992) (alpha _83), la cual consta
de 4 reactivos. Los items poseian igualmente 6 opciones de respuesta, ubicandose las personas
en “‘poquito™, “regular” o “mucho”, ya para “de acuerdo™ o “no de acuerdo™. (Vedse Anexo 2).

Como un scgundo indicador de la “Interaccidn social”, se mudid el numero de grupos sociales,
religiosos, deportivos o politicos a los cuales pertenecia la persona, con la pregunia “;A
cuantos grupos pertenece usted?”. Por Gitimo, como tercer indicador de la interaccion social,
se mudid la convivencia de pareja, a traves de la pregunta “Fn caso de tener parcja
actualmente, ;Cudnto tiempo llevan juntos?". Se usaron varos indicadores porque asi se
obtendria una mejor informacion sobre la vanable a la cual supucstamente representan cada
uno de ellos. Fs decir, al obtenerse resultados similares en vanos de los indicadores, podemos
asi tener una mayor validez acerca del construcio medido ( Nunnally y Bemstewn, 1995,
Pedhazur y Schmelkin, 1991).

Por tanto. una vanable independicnte social dentro del modelo exphcatorio de esta
investigacion es la interaccion social. definida operacionalmente por los indicadores numero
de grupos a los que pertenece la persona, el grado de sausfaccion con las redes de apoyo social
y el hempo que tiene de vivir con su pareja afectiva actual. En este senudo. si la persona ha
recibido y recibe actualmente ayuda afectiva y malenal a traves de las redes en las cuales
participa, habria asi mayores posibihdades de que pensara estar en poder para cambiar en
algun grado sus circunstancias. uniendose con los demas y, por tanlo. posceria a la vez una
actitud mas favorable hacia la participacion organizada en la busqueda de satisfactores
comunes.

Tambien. se uso como indicador de la vanable independiente interaccion social la convivencia
actual con una parcja en el caso de estar casados. vivir en umon libre v o tener novia (o) en el
caso de solteros (as), pues esto probablementie puede ayudar a desarrollar una expectativa
generalizada de poder. a pesar de tener bajo estatus socweconomico y educativo. En otras
palabras. se exploro el potencial efecto de tener pareja (novio [a]). amanite o esposa [o]) porque
el vinculo que posibilita esta interaccion propiciana. por una parte, obtener mayores apoyos
sociales de tipo emocional, tangible y de comprension amable

Por otro lado. esta relacion de pareja probablemente podna haber fomentado una wnteraccion
sociohistorica considerable como para haber adquindo crerto grado de confianza y creencia de
que se puede cambiar con nuestro esfuerzo y dedicacion. cuando menos en alguna medwda.
nuestra realidad y mas faciimente tambeen de comun acuerdo con los demids en una accon
social organizada.

Se uso una cscala de creencias religiosas cristianas elaborada por el autor de este estudw para
medur la “Religrosidad cristiana™. la cual posee 26 reactivos (Vease Anexo 3). Por otra parte.
como la defincion mas aceptada de religion imvolucra ademas de las creencias en lo sagrado,
las practicas socialmente organizadas alrededor tamiwen de lo divino. en este estixho tambien
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sc incorporaron tres indicadores de tales actividaddes. confesarse, comulgar y asistir a musa o
a cuhllo, especificamente, a través de las siguentes pregunias. “;Cada cuando va usted a
misa?’ (En caso de no ser catolico (a), “,(ada cuando asiste a su culio?"), = Cada cuindo sc
confiesa usted”” y “;Cada cuando comulga usted”".

La habilidad hngistica se defimo operacionalmente a través de cinco dimenswones; 1) Ia
produccion de lenguaje (medida por el numero de expresiones u oraciones cimitidas), 2) las
caracteristicas sintacticas {medidas por la extension promedio de las expressones u oraciones),
3) las caracteristicas seminticas (medidas mediante el numero de sustantivos y verbos
distintos emitidos) ( Valdéz-Menchaca y Whitchurst, 1992), 4) la habidad linglisstica se midid
tanto con el indicador numero de sindrumos y S) el numero de ant6nimos producidos ante
scrics de palabras de la vida cotduna, pucsto que sc ha encontrado que ¢l kenguaje de los
pobres es directo y sencilio, habvndosc ya usado lales indicadores para medir su habildad
verbal, comparada con la de personas de clase media (Anastasi'®).

Para medir la produccion del lenguaje, las caracicristicas sintacticas y las caracteristicas
semanticas se usaron las dos frases siguientes: “Por favor, hibleme sobre lo mis bonno que
haya vivido™ y “;Qué opmion ticne usted sobre la educacion que reciben en las escuelas sus
hijos, nictos o niflos en general”” Postenormente, dos observadores mdependaentes, los cuales
desconocian los propdsitos del estudio, calificaron tanto la produccion del lenguaje como las
dimensiones sintactica y semantica.

Para medir el numero de sindnimos y de antonimos se usaron la consigna y las palabras
estimulo siguientes. En el caso de los sinoumos. “A continuacidon le voy a decr cmnco
palabras. De cada una de ellas digame, por favor, todas las palabras o frases que usted crea que
quieran decir lo mismo. no importa que las palabras suenen mal. Por ejemplo: sucwo:
desaseado, desalinado, dejado, etc.)”. Las palabras fueron: 1-Carro, 2-Mujer. 3-Hombre, 4-
Dinero y 5-Cerveza. En el caso de los antonimos, “A continuacién ke voy a decir cinco
palabras. Digame. por favor. todas las palabras o frases que usted crea que quieran decir lo
contrano, no importa que las palabras suenen mal. Por cpemplo: grande: chico, pequeilo,
enano, etc.)”. Las palabras fueron: 1-Debil, 2-Bonito, 3-Grefudo, 4-Tonto y 5-Lento.

Por altimo, para superar la division dicotomuca de dos tipos de personas. (las que se
organizaron para exigir los servicios fisicos basicos al Estado y las que por otras razones y nho
por su solicitud y movihzacion el Estado proporciono cuando menos un servicio basico), y asi
tener una amplia vananza sobre la cual expiorar el efecto de las vanables sociales, culturales v
psicologicas del modelo explicatono de este estudio. se uso una escala de acttud hacia la
participacién social. lo cual permutio el objetivo de observar sobre ella. considerada como
equivalente y vanable substituta de la participacion social real. las posibles mifluencias de las
variables independientes estudiadas. Esta escala de actitud hacia la participacion social consto
de 16 reactivos. con tambien las mismas 6 opciones de respuesta (Vease Anexo 4).

! Crtada por Ardhia, 1993



3.4 Disefo de investigacion y métodos de andlisis de los datos

Se realizd un tipo de investigacion ex post facto, especificamente el disetto de encuesta. Para
medir las vanables independicntes y dependsente se usaron escalas tipo Likert y otras medidas,
todas a nivel intervalar. Se uso el anahsis factonal exploratono para observar si los
constructos que supuestamenic median las escalas contenian vanos factores, usiandose para tal
propésito el método de extraccion conocxdo como “factorzacion del eje prnncipal™. Asimismo,
se usaron los métodos de rotacion de factores “Vanmax™ y “Direct Oblim™, este uliimo para el
caso en que los factores estuvieran correlacionados. Se calcularon coeficientes de correlacion
tipo Pecarson entre los diferentes indicadores usados para medr cada una de las vanables
independientes y obtener asi evidencia sobre la vahdez de los constructos del modelo a probar.

[gualmente, se calcularon cocficientes de correlacién tipo Pearson entre los indicadores de las
distintas variables independientes para probar la independencia o dependencia entre los
constructos del estudio. También se usé la prueba estadistica t de student para probar si habia
diferencias entre las medias de las vanables independicnies de las personas participativas-no
participativas y allegar evidencia a favor o en contra de las hipdtesis de la investigacion.

Finalmente, se us6 el andlisis de regresién muiltiple para observar el efecto que cada una de las
variables independientes tenia sobre la vanable dependiente y analizar s las vanabies
independientes explicaban mejor la vananza de la vanable dependwente en las personas
participativas. Es decir, en Ultima instancia esta informacxdn nos permitiria contestar la
pregunta central de este estudio, a saber ;por qué algunas personas pobres tienen una actiiud
mds favorable hacia la participacion social que otras, bajo condiciones de vida pricticamente
stmilares”



CAPITULO 4. RESULTADOS

A continuacion se hard una breve descnpcion de algunas de las caracteristicas
sociodemogrificas de la muestra, para que el lector pueda tener un mejor perfil del tipo de
persona estudiado en esta investigacion. Especificamente, se caracterizard a la muestra en
edad, oficio, colonia, género, lugar de nacmuento, estado civil servicios fisicos bésicos y
escolaridad. Asimismo, también se caracteriza en las nusmas vanables a la mucstra pero
dividida en las personas participativas y no participativas, en funcion de los valores obtenidos
en la variable dependiente aciitud favorable hacia la participacidn socal. Postenormente, se
reseiian los datos encontrados con la aplicacion del andlisis factonal exploratono, usado tanto
en las escalas de las vanables independientes iteraccion social, rehgiosidad cristiana, locus de
control intermo como en las medidas de la habilidad lingthistica y la escala usada para medir la
vanable dependiente. También, se presenta evidencia sobre las correlaciones encontradas entre
los distintos indicadores usados para medir un mismo constructo y evidencia sobre las
correlaciones halladas entre los indicadores de los diferentes constructos.

Finalmente. se presenta la evidencia empirica encontrada y las prucbas realizadas sobre todas
y cada una de las hipotesis del estudio.

4.1 Caracterizacién sociodemogrifica de la muestra

Algunos estudios han analizado el papel que juegan las vanables demogrificas sobre varios
tipos de participacién social (Alford y Scoble. 1968: Hyman vy Wnght, 1971 Smith. 1975)
Generalmente se han estudiado el estado civil. el oficio o profeson, la etnua o raza. el tamaiio
de la familia. la escolanidad y el género. Casi todos estos estudios han usado solamente unas
cuantas del total posible de variables demograficas.

Sin embargo. Edwards y White (1980) analizaron e] efecto simultineo sobre la participacion
social de 11 variables demogrificas. Fllas fueron tamafo de la familia nuclear, escolandad,
escolandad del jete o jeta de la unidad domestica. evaluacwon subyetiva de ka salud, genero.
estado civil. edad. tiempo de vivr en el vecindano. tamato de 1a comumdad, ingreso familiar
anual v oficio o profesion del jefe o jefa de la umdad domesica. bEdwards y White (1980).
empero. encontraron que solamente el 8% de la vananza de partcipacion en asociaciones



$6

voluntanas se podria explicar gracias al paquete completo de las 11 vanables demogriéficas
seiialadas.

En csta investigacién la edad promedio de los 687 intcgrantes de la muestra fuc de 34 85 afios,
con una mediana de 31 afios y una moda de 27 afios. Ademas, como se puede observar en la
Tabla 1, las edades promedio por coloma son: 39.17 ailos en |a “Umdad Piloto, sector 1™ y una
desviaci6n estandar de 13.82 afos. 31.04 anos en Ia “Fomerrey 192" y una desviacion estandar
de 10.51 afos, en “Las Sabinias™ la edad promedio fue de 33.33 ados con una desviacion
estandar de 9.77 aflos, mientras que la “Martinez Dominguez” mostré una edad promedio de
36.11 aitos y una desviacion estandar de 14.13 aftos.

Tabla 1. Edades promedio de los integrantes de la muestra por colonia

Edad promedio Desviacion estindar
Colonia
“Umdad Piloto, sector 1" 39.17 13.82
“Fomerrey 192" 31.04 10.5}
*Las Sabinitas” 33.33 9.77
*Alfonso Martinez Dominguez” 36.11 14.13

Con respecto a las labores a las cuales se dedican, encontramos que, como s¢ puede ver en la
Tabla 2, 341 de 682 (5 no contestaron e] cuestionano), es decir, el 50 0 °o, sefialan ocuparse en
las labores del hogar, mientras que 216 participantes ( el 31.67 %) dicen desempeiiarse en
trabajos tales como albatil (39=5.72 °a), obrero (a) (86=12.61 °,), chofer (14-2 05 %),
operador operario (18=2.64 %), empleado (23=3.37 °.), comerciante (26-3.81 °s) y soldador
(10=1.47 ).

El resto de la muestra, 125 personas o ¢l 18.33 %, se encuentra muy disperso en cuanto a lag
actividades u oficios que realiza. Por ejemplo. se dedican a vigilantes, meseras, intendentes,
enfermeras, taxistas, guardias de segundad, veladores, estudiantes, mecanicos. carpinteros,
pintores, modistas, recolectores de basura, tomeros, plomeros, cargadores, costureras,
cocineros, técnico-radidlogos, jardineros, manachis, trabajadoras domeésticas, trdnsitos,
electricistas y algunos estan pensionados o son desempleados. A este tipo de actividades se les
clasificd en la Tabla 2 como “oficios varios”. Los demds oficios descritos son desempefiados
cn un rango minimo de una a 9 personas cada uno de ellos.
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Tabla 2. Distribudén de la muestra por actividades

Actividades Parcial absoluto Parcial relativo
Labores del hogar 41 50.00°,
Albail 39 5.72%
Obrero (a) 86 1261 °,
Chofer 14 205°%
Operador Operano 18 264°%
Empleado (a) 2] 3.379,
Comerciante 26 381%
Soldador 10 147°%,
Oficios varios 125 1833¢%%

Total 682 100 00 %

Como se puede constatar, el 50 °o de la muestra estudiada se dedicaba a las labores del hogar,
nmuentras que la mayoria del restante 50 ®o se ubicd en ia categoria de subempieados. Estos
subempleados se encuentran repartidos pnincipalmente entre los obreros no calificados de la
construccion (albafilles y operadores u operanos), obreros no calificados de la produccién
industnal (cargadores y costureras) y sobre todo, trabajadores de servicios no calificados
(veladores, vigilantes, intendentes, guardias de segundad, mineros, meseros (as), recolectores
de basura, cocineros (as), trabajadores domésticos (as) y taxistas).

En el caso de este estudio, la mayoria de los participantes que trabajan se encuentran como
mano de obra no calificada debido a su carencia de escolandad (Ponce de Ledn, 1987) El
numero de anos promedio de estudios de la muestra fue tan solo de 4 01 aiios.

Por otra parte, como ya se dijo antenormente, la muestra estuvo formada por 687 casos, dc los
cuales fueron 98 hombres de la coloma “Umdad Piloto. sector 1", 43 de la coloma “Las
Sabinitas”, lo cual da un total de 141 hombres o el 45.44 °o comrespondiente a la colomas no
parucipativas (Véase Tabla 3). De las colomas participativas fuecron 113 hombres de la colomia
“Fomerrey 192" y 61 de la “Alfonso Martinez Dominguez”, para un total de 174 hombres o el
46.28 °a. Con respecto a las mujeres, de las colonias no participativas, colaboraron de la
coloma “Unidad Piloto, sector 1" 122 y 48 de la colonia “Las Sabimitas™, para un total de 170
mujeres o 54.66 "o, mientras de las colomas participativas fueron 141 mujeres de la colona
“Fomerrey 192" y 61 de la “Alfonso Martinez Dominguez™, siendo un total de 202 mujeres o
un 53.72 9.

Como facilmente se¢ puede observar casi fueron los nusmos porcentajes de hombres como de
muyeres los incorporados, tanto de las colonias participativas como de las no participativas En
suma, fueron 141 o0 45.44 °, hombres de las colonias no participativas contra 174 0 46 28 %
de hombres de las colonias participativas; en mujeres. hubo 170 o 54 66 ®e de las colomas no
participativas, mientras que de las colonias participativas colaboraron 202 mujeres o 53 72 %,
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Tabla 3. Distribucién de la muestra por género y colonia

Hombres Mujeres

Colonia Parcial Parcial Parcial Parcial

absoluto relative absoluto relative

*Unidad Piloto, Sector 1" 98 3111% 122 32.80°,

“Las Sabinnas” 43 13.65% 48 12.90 %

“Fomerrey 192" 113 3587 % 141 3790%

“Alfonso Martinez 61 19.37 % 61 16.40 %,
Dominguez™

Subtotal de Hombres y
Mujeres de las 4 colonias 315 45.85 % 372 54.15%

Con relacion al lugar de nacimiento, sc puedc decir que hay cuatro fuentes territonales bien
delimitadas alrededor de las cuales se reparte la muestra: 1-Los mismos mumcipios del Area
Metropolitana en los cuales se hizo el estudio, Guadalupe y Garcia, 2-Algunos otros
munictpios del area metropolitana, tales como Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Apodaca y
Santa Catanna, Nuevo Ledn, 3-Otros murucipios y ranchos de Nuevo Ledn, y 4-Otros estados
de la Republica Mexicana (Véase Tabla 4).



Tabla 4, Distribucién de la muestra por lugar de macimiento

Lugar de Parcial  Parcial relative
ascimicsto abselute
Municipios del Area Metropolitana en
donde se realiz6 el estudio
Garcia 51 749%
Guadalupe 21 3.08 %
Subtotal 72 10.57 %
Otros municipios del Area Metropoli-
tana de la cd. de Monterrey, N. L.
Monterrey 178 26.14 %
San Pedro Garza 9 1.32%
Garcia
Apodaca | 0.15%
Santa Catarina 9 1.32%
Subtotal 197 28.93 %
Otros municipios, cjidos y ranchos de
N. L.
Dr. Arroyo 25 1.67%
Linares 15 220%
Aramberri 8 1.17%
Otros 52 71.64 %
Subtotal 100 14.68 %
Otros estados de la Republica Mexicana
San Luis Potosi 129 18.80 %
Coahuila 56 83.20%
Zacatecas 40 580%
Tamaulipas 34 4.90%
Veracruz 26 3.80%
Guanajuato, 27 432%
Durango.
Michoacdn y
Jalisco
Subtotal 312 45.82 %
Total 681 100.00 %

De la primera fuente. nacieron en Guadalupe 21 casos y 51 en Garcia. para um total de 72 o
10.57 % del total de 681 que contestaron sobre su lugar de nacimiento. De ka segunda fuente,
nacicron en Monterrey 178 personas, 9 en San Pedro Garza Garcia. | en Apodaca y 9 en Santa
Catarina. para un subtotal de 197 personas o el 28.93 %. Con relacion al tercer ongen,
nacieron 25 en Doctor Armovo (3.67 %). 15 (2.20 %) en | mares v en Aramberni 8 (1.17 %).
muentras que el resto para el subtotal de 14.68 % nacio en los demas munxcipios y ranchos del
estado de Nuevo Ledn.
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Por Gltimo, de la cuarta fuente correspondiente a otros estados de la Republica, encontramos
que los estados que mias contribuyen son San Luis Potosi con 129 personas o ¢l 18.80 %,
Coahuila con 56 o el 8.20 %, Zacatecas con 40 0 ¢l 5.80 %, Tamaulipas con 34 0 4.90 % y
Veracruz, con 26 o0 3.80 %. Sélo estos S estados aporian ¢l 41.50 % del subtotal aportado por
este rubro que llega al 45.82 %, siendo el diferencial (4 32 %) cubierto por otros estados de la
Republica, tales como Guanajuato, Durango, Michoacan, y Jalisco.

En suma, el ongen de nacimiento de los integrantes de la muestra se reparte de la siguiente
forma: 1-Los mismos municipios del drea metropolitana en los cuales se hizo el estudio,
Guadalupe y Garcia, 72 casos 0 10.57 %, 2-Algunos otros municipios del Area Mectropolitana,
tales como Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Apodaca y Santa Catarina, 197 personas o
28.93 %, 3-Otros municipios y ranchos del estado de Nucvo Lodn, 100 o 14.68 % y 4-Otros
estados de la Republica Mexicana, 312 0 45.82 %.

Por tanto, al considerar el lugar de nacimiento, el porcentay total acumulado de personas
correspondiente a los municipios de la zona metropolitana de Monterrey y otros municipios y
ranchos del estado de Nuevo Ledn es de 54.18 % de la muestra, mientras que 45.82 % de los

integrantes nacicron fuera de Nuevo Ledn, especificamente en otros cstados de la Republica
Mexicana.

Con respecto al estado civil, de 686 personas de la muestra que contestaron, 518 estaban
casadas (el 75.5 %) en tanto que 88 (el 12.8 %) vivia en union libre, mientras que reportaron
estar soiteros (as) 40 (5.8 %), divorciados (as) 7 (1.0 %), viudos (as) 20 (2.9 %), y con menos
de 1.0 % en cada una, las categorias de separados (as) (5). madre soltera (6), padre soltero (1)
y abandonada (1) (Véase Tabla S).

Tabla 5. Distribucién de la muestra por estado civil

Estado civil Parcial absoluto  Parcial relativo

Casados (as) S18 75.50 %
Unién libre 88 12.83 %
Solteros (as) 40 583%
Divorciados (as) 7 1.02 %
Viudos (as) 20 292%
Separados (as), madre o padre soltero y abandonada 13 1.90 %
Total 686 100.00 %

Es decir, 606 personas (el 88.3 %) tenian un vinculo de pareja porque cstaban casadas (os) o
vivian en umdn libre, mientras que 80 personas (el 11.7 %) no tenian un vinculo de pareja al
momento del estudio porque estaban solteros (as), divorciados (as). viudos (as). separados
(as), eran madres o padres solteros o abandonadas (os).

Se pregunté también sobre la existencia de los servicios basicos (Véase Tabla 6)
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Tabla 6. Distribucién de la muestra por acceso a los servicios fisicos

Servicios Parcisles Contrato con Contrato com “Pipa” Contratocos “Colgados”
basicos Comisién de Agua Municiplo CFE
v Drenaje

Agua
Si= 361 128 230 3
No = 86
Electricidad
S1=659 466 193
No =21
Drenaje
Si =310
No=368
Gas
Si= 660
No= 20
Pavimento
Si=120
No=560

De 680 personas que contestaron, 361 (el 53.1 %) dijeron que si tenian agua potable, mientras
que 86 (el 12,6 %), indicaron que carecian de ella. Sin embargo, de los 36] que si tenian agua,
solamente 128 estaban conectados en forma individual a la red hidriulica de la zona
metropolitana de Monterrey, ya que 230 la tenian mediante la modalidad colectiva (un
convenio con el municipio al cual pertenezca la colonia, en el cual es el propio municipio el
responsable ante los Servicios de Agua y Drenaje de pagar el consumo respectivo, muentras
que los vecinos sufragan al municipio, segun la cantidad de moradores de la vivienda,
repartiéndose el consumo entre el numero de familias) y 3 la obtenian mediante un camién
repartidor llamado populanmente “pipa”, ¢l cual ¢s enviado por ¢l municipio.

Al momento del estudio, de 678 personas que contestaron, 310 (el 45.7 %) dijeron que si
tenian drenaje, mientras que 368 afirmaron no tenerlo (54.3 %). Con respecto a la electricidad,
de 680 personas, 466 (el 68.5 %) dijo que si tenia acceso mediante contrato con la Comusién
Federal de Electricidad (organismo del Gobierno Federal), mientras que 21 (3.1 %) dijeron
que no tenian “luz”.

Empero, en la modalidad de “colgados™ (una forrna popular de referirse a conectarse por ellos
mismos a través de alambres a 1a red de manera ilegal y, por tanto, sin pagar), 193 (el 28.4 %)
indicaron que estaban haciendo eso. Por lo que respecta al uso de gas, ya entubado o natural o
de cilindro o butano. de 680 personas, 660 (el 97.06 %) dijeron tener acceso a un tipo de ellos,
Tmentras que no tenian gas en ninguna modalidad 20 personas (el 2.94 %). Por ulumo, se les
pregunt¢ acerca del pavimento, habiendo contestado de 680 personas, 560 (el 82.4 %) en
forma negativa, mientras que 120 (el 17.6 %) dijeron que si lo tenian en su colonia.

Finalmente, en el ambito de escolaridad. de 675 personas, 48 (el 7.1 %) no estudiaron, 205 (el
30.4 4) terminaron solamente la primana, 183 (el 27.1 %) completaron la secundana, 15 (el
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2.2 %) estudiaron una carrera técnica, § (el 1.2 %) terminaron la preparatona y S (el .7 %) una
carrera profesional (Véase Tabla 7).

Tabla 7. Distribucién de la muestra por nivel de escolaridad

Escolaridad Parcial absoluto Parcial relativo

Sin estudios 48 7.11%
Pnmaria 205 30.37%
Secundana 183 27.11 %
Carrera técnica 15 2.22%
Preparatonia y carrera técnica 3 44 %
Preparatoria 8 1.19%
Carrera profesional 5 4%
Primaria incompleta 153 2267 %
Secundaria incompleta 40 593%
Preparatoria incompleta 7 1.04 %
Facultad incompleta 3 44 %
Carrera técnica incompleta 5 74 %

Total 675 100.00 %

Asimismo, cuando se les pregunté hasta cudl grado terminado de escuela llegaron, se obtuvo
una media de 4.01 afios, una mediana de 3 aflos y una moda de 2 aios. En suma, se puede
decir que 388 personas (el 57.5 %) de la muestra estudié solamente pnmana completa y 203
(el 30.0 %) reportan tener incompletas la prnimaria (153), la secundaria (40), la preparatoria (7)
o la facultad (3).

4.2 Caracterizacion sociodemogrifica de las personas participativas y no participativas

En la seccidn siguiente se presenta una caracterizacién sociodemogrifica comparativa entre lo
dos tipos de personas en los cuales se dividi6 la muestra para los propdsitos de esta
investigacién, especificamente el grupo de personas participativas y el grupo de personas no
participativas.

El grupo de personas no participativas resulté con una mayor edad que el de las participativas,
ya que el pnimero presenta una edad promedio de 37.46 aiios en comparacién con 32.69 del
segundo, siendo significativa la diferencia al .0001, con una t de 4.951. La pruecba de Levene
para la igualdad entre las varianzas encontrd también diferencias significativas con una F de
7.218, al .007. Sus desviaciones estindares fueron de 13.02 aflos y 12.02, respectivamente,
siendo 311 personas no participativas contra 376 de la participativas (Véase Tabla 8).



63

Tabla 8. Distribucién de la muestra por tipo de personas y edad

N Medis Desviacidn estandar
Tipo de personas
311 37.46 13.02
No Participativas
Participativas 376 32.69 12.02

Al comparar los dos tipos de personas s¢ encontré que no hubo diferencias en el grado de
escolaridad entre ellas, porque las no participativas con 306 casos presentd 3.98 aios en
promedio contra 4.04 de las panicipativas, no habiendo diferencias significativas ni en |a
prueba de Levene (una F de .748, una significancia de .387) ni en las medias respectivas (una t
de -.296 y una significancia de .767). Sus respectivas desviaciones estandares fueron de 2.39
antos para las no participativas y de 2.57 para las participativas (Véase 1abla 9).

Tabla 9. Distribucién de la muestra por tipo de personas y afios de escolaridad

N Medis Desviacién estandar
Tipo de personas

No participativas 306 3o 2.39
Participativas 369 4.04 2.57

Con respecto a las actividades a las que se dedican, s¢ encomrd que, excluyendo a los
desempleados. incapacitados. estudiantes. jubilados y amas de casa, de las no participativas
142 (47.33 %) personas trabajan de manera remuncrada. mientras que lo hacen 187 (50.55 %)
de las participativas. Ademas. si consideramos el total para cada grupo que contesté la
pregunta sobre la actividad a la que se dedicaba (307 de las personas no participativas y 375
de las participativas). se hallé que la mayoria de personas se concentran en labores del hogar
(158 contra 183). albaiil (18 comtra 21). obrero (a) (28 contra 58). chofer (4 contra 10).
empleado (a) (12 contra 11). comerciante (15 contra 11) ¥ soldador (4 contra 6).

Es decir. el 77.85 % de las personas no participativas se dedica a las actividades anteriormente
mencionadas. micntras que ko mismo hace ¢l 80.00 % de las personas participativas. El resto
se distribuve (22.50 % y 20.00 %. de cada grupo) muy dispersamente en actividades tales
como vigilantes. meseras, intendentes, enfermeras. taxistas. guardias de segundad. veladores,
mecanicos. carpinteros, pintores, modistas, recolectores de basura, tomeros. plomeros,
cargadores, costureras. cocineras (o0s). técnico-radiclogos. jardineros. trabajadoras domésticas,
transitos y electricistas (68 y 75. respectivamente) (Vease Tabla 10).



Tabla 10. Distribucién de la muestra por tipo de personas y actividad a la que se dedican

Tipo de personas
No participativas Participativas

Actividad a Ia que se dedican

Labores del hogar 158 183
Albanil 18 21
Obrero (a) 28 58
Chofer 4 10
Empleado (a) 12 11
Comerciante 15 11
Soldador 4 6
Oficios varios 6l 70
Estudiantes, desempleados, [ncapacitados, jubilados y 7 5
desempicados

Subtotales 307 375

Con respecto al origen de nacimiento dc los integrantes de la mucstra por tipo de personas
participativas-no participativas, también se hicieron 4 divisiones geogrificas, segun el lugar
donde vieron pnimero la luz. Se encontré que de los municipios donde se hizo el estudio. de
las no participativas hubo 20 personas de Guadalupe y 0 de Garcia, mientras que de las
participativas colaboraron 2 de Guadalupe y 53 de Garcia.

Al tomar en cuenta el origen de nacimiento por otros municipios de la zona metropolitana. en
el grupo no participativo colaboraron 75 de Monterrey y ninguno de Santa Catarina, San Pedro
Garza Garcia y Apodaca, mientras en el grupo participativo cooperaron de Monterrey 103, 9
de Santa Catarina, 9 de San Pedro Garza Garcia y | de Apodaca.

De otros municipios, ejdos y ranchos del estado de Nuevo Leon. encontramos que del grupo
no participativo |7 nacieron en Dr. Ammoyo, 1] en Linares, | en Aramberri y 21 en otros
stmilares. mientras que del grupo participativo nacieron 8 en Dr. Arroyo. 4 en Linares y 7 en
Aramberri.

Por iltimo, de otros estados de la Republica Mexicana, de los que cooperaron en el grupo no
participativo 81 nacieron en San Luis Potosi, 23 en Coahuila, 23 en Zacatecas. |8 en
Tamaulipas, 5 en Veracruz, 13 repartidos en una amplia variedad de estados. lakes como,
Guanajuato, Michoacin, Jalisco, Estado de Méxxo, Querétaro, Aguascalientes, Puebla.
Tabasco. Colima, Chihuahua, Oaxaca y Durango.

Con relacion al grupo participativo. de otros estados de la Republica Mexicana, de los que
cooperaron 48 nacieron en San Luis Potosi, 33 en Coahuila. 17 en Zacatecas. 16 en
Tamaulipas, 21 en Veracniz y 14 en la variedad de estados mencionados amenormente (Véase
Tabta 11).
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Tabla 11. Distribucién de Ia muestra por tipo de personas y lugar de nacimiento

Tipo de personas
No panticipativas Participativas

Lugar de nacimiente

Municipios del Area Metropolitana en donde se
realizo el estudio

Guadalupe 20 |
Garcia 0 51
Subtotal 20 52
Otros municipios del Arca Metropolitana de fa cd.
de Mty.
Monterrey 75 103
Santa Catarina 0 9
San Pedro Garza Garcia 0 9
Apodaca 0 ]
Subtotal 75 122
Otros municipios. ejidos y ranchos de Nuevo Ledn
Dr. Ammoyo 17 8
Linares i 4
Aramberri | 7
Otros 37 15
Subtotal 66 34
Otros estados de la Repiblica Mexicana
San Luis Polosi 81 48
Coahuila 23 33
Zacatecas 23 17
Tamaulipas I8 16
Veracriz h) 21
Orros 12 15
Subtotal 162 150

Referente al estado civil de los integrantes de la muestra se encontrd que de las personas no
participativas hubo |5 solteros (as). 241 casados (as). 3 divorciados (as). 33 en union libre. 1 1
viudos (as). 3 separados (as). 3 madres solteras. ningun padre soltero v | abandonada. En
cambio. de las personas participativas se reconocieron como solteros (as) 25. 277 casados (as).
4 divorciados (as). 55 en union libre. 9 viudos (as), 2 separados (as), 3 madres solteras. 1 padre
soltero v | abandonada (Véase Tabia 12).



Tabla 12. Distribucién de Ia muestra por tipo de
personas y estado civil

Tipo de personas
No
 panticipativas  Participativas

Estado civil
Soltero 15 25
Casados (as) 241} 277
Divorciados (as) 3 4
Unién libre 33 55
Viudos (as) 1 9
Separados (as) 3 2
Madres solteras 3 ]
Padre soliero 0 |
Abandonada 1 1

Subtotal 310 377

Por Ghimo, al comparar las personas participalivas y no participativa en el acceso a los
servicios bdsicos, se encontrd que el 65.46 % de las no participativas tenian drenaje mientras
que solo lo tenia ¢l 29.68 % de las participativas (hubo diferencias signiticativas constatadas
con la prueba Pearson Chi-Cuadrada, a un valor de 86.513 y una significancia al .0001). Con
relacion al gas (ya en tanque o entubado), ambas tipos de personas gozaban por igual de dicho
servicio al mismo porcentaje (97.06 %).

Respecto al pavimento, las personas participativas superaban (31.00 % poseia este servicio) a
las no participativas (solo .98 % gozaba de este bien) (tamb¥én aqui hubo diferencias
estadisticamente significativas en una prueba Pearson Chi-Cuadrada, con un valor de 106.342
y una significancia al .0001 ).

Finalmente. en la comparacion de los servicios agua y drenaje. debido a que la respuestia era

mds politdmica porgue no solamente o podian tener o no. sino que taminén lo podian tener en
una modalidad colectiva 0 mediante pipa (en el caso del agua) o podian estar ilcgalmente
conectados a la red ekctrica (en el caso de la electricidad). se usé un procedimiento para
calificar la calidad del servicio que recibian. Especificamente, en el caso del agua. si estaban
conectados en forma individual. se calificaba con 1. con cero si no tenian el servicio. con .S si
el contrato era a través del municipio en forma colectiva y .1 si la recibian tambeén del
municipio, pero en la modalidad de reparto con “pipa”.

En el caso de la electricidad. se califico con | si tenian comrato indivlual con la Conusidn
Federal de Electricidad. 0 si no lo tenman y .5 si estaban conectados ikgabmente a a red
(“colgados™). Los porcentajes de cada subcategoria se muhiphcaban por la constante que les
correspondia (1. 0. .5. .1) ¥ luego se surnaban. obteriendo asi una cahificacion fimal.
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De esta mancra, las personas participativas calificaron mejor en agua (74 06) que las no
participativas (65 14), mientras que lo inverso sucedio con respecto a la electricidad (91 17
para las no participativas y 75 830 para las participativas) (hubo diferencias estadisticamente
significativas en ¢l caso del agua, calculadas con |a prueba Pearson Chi-Cuadrada, habiendose
obtenido un valor de 139 676 y una significancia al 0001, mientras que en el caso de la

eleciricidad tambien las hubo con !a misma prueba, un valor de 76 988 y una significancia al
0001) (Véanse Tablas 13 y 14)

Tabla 13. Distribucion de la muestra por lipo de personas y tipo de

servicio basico que poseen
Tipo de personas

No participativas  Participativas

Tipo de servicio

AGUA
Si 175 186
No 80 6
Colectiva 48 182
Pipa 3 0
Subtotal 306 374
ELECRICIDAD
Si 261 208
No 9 12
llegales 36 157
Subtotal 306 374
PAVIMENTO
Si 3 117
No 303 257
Subtotal 306 374
GAS
S 297 363
No 9 11
Subtotal 306 374
DRENAJE
Si 199 11
No 105 263

Subtotal 304 374




Tabls 14. Comparacién entre las personas participativas y no participativas es
cobertura y calidad de los servicios bdsicos

Tipo de servicios

Agua Electncidad Drenaje Pavimento Gas

Potable

Tipo de personas

No participativas Peor Mcjor Mcjor Pcor gual
(65.14) 91.17) (65.46 %) (0.98%)  (97.06 %)

Participativas Mejor Peor Pcor Mcjor Igual
(74.06) (75.80) (29.68 %) (31.28%) (97.06 %)

Resumiendo, como se puede observar en la Tabla 14, las personas participativas y no
participativas estaban equilibradas en el uso de servicios publicos como el agua, la electnicidad
y el drenaje; mientras que las personas panicipativas se encontraban en mejor situacidn que las
no participativas en agua potable y pavimento. las personas no participativas superaban a las
participativas en el uso de la electricidad y el drenaje.

A continuacidn se procede a una descripcion de los hallazgos encontrados con la aplicacion de
las escalas tipo Likent para medir las variables independienies y dependiente. Se especifican
los resultados del andlisis factonal exploraiono. particularmente los métodos de rotacion
“Varimax™ y “Direct Oblim™ y extraccion de factores “factorizacion del eje principal™, asi
como la conceptualizacion de los factores encontrados, la varianza de la prucbe explicada por
ellos y la confiabilidad alpha Cronbach de cada subescala o escala en su caso.

4.3 Variables independientes y dependicnte. Su medicién con escalas

Rosenthal (1994) ha enfatizado las bondades de considerar a la confiabilidad como una
propiedad de los instrumentos de medicion en funcidn de la situacion y de los propdsitos
para los cuales se usard la informacidn obtenida. Especificamente, ¢l sefiala que si con los
datos se van a tomar decisiones sobre la vida de los chentes (por cjemplo. recibir terapia o
internamiento, aceptacion en una escuela. etc.) entonces cuando menos la escala debe tener
.90 de confiabilidad.

Sin embargo. cuando se realicen estudios con propositos de investigacidn y con encuesta
aplicada a muestras grandes. se pueden acepiar escalas cuyas confiabilidades vayan de .50
a .70. Sus conclusiones sc pueden considerar aplicables tambwén, con ciertas precauciones.
para los estudios multivariados. como en el caso de esta investigacion

En el caso de la escala de redes de apoyo social. usada para medir la variable independiente
“Interaccion social”. al someterla a la técnica del anilisis factorial exploratorio cuyo
propdsito es extraer factores. conocida como “factorizacion del eje principal”™. resultaron 2
factores con reactivos cuyos pesos factoriales fucton no menores a .40 (véanse Tablas 15 y
16).




Tabla 15. Subescala “Afecto y ayuda de los noe paricntes™

Cargs % de Mésode de Métede
Reactivos factorial Alfa variasazy entraccidn de

explicada retacién

1-Usted cucnta con Ia

syuda de sus amigos facton zacydn

pars enfrentac sus N6 .7466 21 446 del e rect
problemas principal oblim

2-Usted cucnta con la

aywda de sus veainus

para cnfrentar sus 673
problemas

3-Usted cucnta con el
afccto que  neocsita de
sus AMigos 686

4-Usted cucnta con [a

syuda de sus conocidos

para platicar sobre sus 543
problemas

S-Usted cuenta con la

ayuda de otros adultos

para piaticar sobre sus

problemas (por cjemplo.

comeraanies. jefe o A17
palron. funcionarios.

politicos » compaficros

{as) de trabajo




Tabla 16. Subescala “Afecto y ayuda de los padres y de otros parientes™

Rectives Carga Alfa % de Mésedo de Mieds dp
facterial varisare erirscida retaciéa
ouplicads

1-Usted cuenta con

In syuda de sus tacsonracsdn Ixrect
parnenies para .583 6656 18 948 del eje oblim
cnfrentar sus principal

problemas

2-lIsted cuenta con
cl afecto que
necessta de sus 668

padres

3-Usted cuents con

¢l afecto guc

necesita de sus 600
paricntcs (oiros que

no scan la parcja,

los higos/ hipas. m

los padres

Tales factores se concepiualizaron como, primero, “Afecto y ayuda de los no panientes™,
dimension constituida por los siguientes 5 reactivos: 1.“Usted cuemta con la ayuda de sus
amigos para enfrentar sus problemas™ (.716), 2."UJsted cuenta con ls ayuda de sus vecinos
para enfrentar sus problemas” (.673), 3."Usted cuenta con el afecto que necesita de sus
amigos™(.686), 4.“Usted cucnta con la ayuda de sus conocidos para platicar sobre sus
problemas™ (.548) y 5.“Usted cuenta con la ayuda de otros adultos para platicar sobre sus
problemas (por ejemplo, comerciantes. jefe o patron. funcionarios publicos. politicos y
compaiieros o compaiieras de trabajo)™ (.417). Esta subescala de “Afecto y avuda de los no
parientes”, alcanz6 una confiabilidad alpha Cronbach de .7466 y un porcentaje de vananza
explicada del 21.446.

La segunda dimensién encontrada fue conceptualizada como “Afecto y ayuda de los padres
y otros parientes” y estuvo finalmente constituida solamente por los 3 siguientes reactivos.
tamb¥én con el criterio de no menos de .40 como carga factonial cada uno de ellos:
1.“Usted cuenta con la ayuda de sus parientes para enfrentar sus problemas™ (.583).
2.“Usted cuenta con el afecto que necesita de sus padres™ (.668) y 3.“Usted cuenta con el
afecto que necesita de sus parentes (otros que no sean la pareja, los hijos / hijas. i los
padres)™ (.600).

Esta subescala de “Afecto y ayuda de los padres y otros parientes"obtuvo una confiabilidad
alpha Cronbach de .6656 y la varianza explicada de la prucbe fue del 13.169 %. Por tanto.
el porcentaje de varianza acumulada en las dos subescalas era de 34.615 en primera
mstancia. pero al factorizar posteriormente por segunda ocasion el segundo factor. se
eliminaron los reactivos 54 y 5S. logrando incrementar la vananza acumulada asi al 40.392
%. El total de casos usados en este anilisis factorial exploratorio fue de 687 personas para
la primera subescala y 680 para b segunda, habwéndose usado la técnica de rotacion
“Drrect Oblim"™. debido a la moderada corretacion manifestada por los 2 factores (.399).
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Estos hallazgos estan en consonancia con los encontrados mediante tanto encuesta como la
observacion directa por Pattison, Defrancisco, Wood, Frazier y Crowder (1975).
Especificamente, el de cllos fue uno de los primeros estudios en identificar dentro de las
redes sociales tanto a los familiares como a los vecinos, amigos y conocidos. Una
clasificacion similar en la que también se incluian amigos y familiares fue reportada cn
niflos por DeRosier y Kupersmidt (1991) y Furman y Buhrmester (1985).

Con relacion a la escala usada para medir la variable independiente “Religiosidad
cristiana”, de los 26 reactivos con los que contaba originalmente, al someterla a la 1écnica
de factorizacion del eje principal, se redujo a solamente 6 reactivos alrededor de un solo
factor, también con no menos de .40 de carga factorial cada uno de ellos. Dicho factor fue
conceptualizado como “Creencia en Dios™. (Véase Tabla 17).

Tabla 17. Escala de “Religiosidad cristiana cognitiva
Reactivos  Carga factorial Alfa % de varianza  Método de Método de
explicada extraccion rotacién

I1-Nuestros
problemas se
pueden resolver 44 7071 HN? Factonizacién del )V arimax

sin |a ayuda de eje principal
Dios

2-No fue Dios.

sino la naturaleza

ia que cred al 682
hombre

3-El hombre v no
Dios es 1a fucrza 645
més grande

4-Ni Dios mismo

puede controlar

Ias fierzas de la 406
naturalcza

5-Por crecr en
Dios se retrasa la 586
huwnanidad

6-Dhos 3 ol unico
creador del A81
hombre

Los reactivos fueron: 1.“Nuestros problemas se pueden resolver sin la ayuda de Dios™ (.441).
2.“No fue Dios. sino la naturaleza la que creé a Dios™ (.682), 3.“El hombre y no Dios es la
fuerza més grande™ (.645). 4.“Ni Dios mismo puede controlar las fuerzas de la naturaleza™
(-406). 5.“Por creer en Dios se retrasa la humandad™ (.586) y 6.“Dios es el iinico creador del
hombre™ (.481). Esta escala reducida akanz6 con 682 casos una confiabilidad alpha Cronbach
de .707] y una varianza explicada de 34.714 %. La 1écnica de rotacion usada fue “Varimax™.

Por lo que respecta a los resultados encontrados, de la cualidad de un Dios creador, se
ubicaron 2 de 6 reactivos de la escala de creencia en Dios (No fue Dios. sino la naturaleza la
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que cred al hombre y Dios es el unico creador del hombre), mientras que se hallaron 3
reactivos sobre la propiedad de omnipotencia (Nuestros problemas se pueden resolver sin la
ayuda de Dios, El hombre y no Dios es la fucrza més grande y Ni Dios mismo puede controlar
las fuerzas de la naturaleza). Estos hallazgos confirman que los pobres regiomontanos
estudiados muestran creencias religiosas que cumplen las expectativas del credo cristiano
ortodoxo.

Con relacion a las subescalas de “Locus de control” de L.a Rosa (1988), especificamente
*“Poderosos del macrocosmos™ (alpha.87) e “Intemalidad instrumental™ (alpha.82), usadas en
csta investigacion para medir la variable independiente el sentido de control personal o “Locus
de control”, se encontrd lo siguiente. La subescala “Poderosos del macrocosmos” resultd
dividida en dos factores, a partir de 10 reactivos onginales.

El primer factor fue conceptualizado como “Sélo los poderosos pueden resolver los mas
grandes problemas”, obteniéndose al aplicar la técnica de “factorizacidn del eje principal” y
aceplando solamente los itemes que tuvieran .40, cuando menos, de carga factorial. Los
reactivos de esta dimension fueron: 1.“El problema del hambre estd en manos de los
poderosos y usted nada puede hacer” (.679). 2.“Los precios dependen de los empresarios y
usted nada puede hacer™ (.422), 3."La paz entre los pueblos depende de los gobiernos y usted
nada puede hacer™ (. 496). 4."El problema de la contaminacion estd en manos del gobierno y
lo que usted haga no cambia nada™ (.538) y 5.“Los problemas mundiales dependen de los
poderosos y no dc usted” (.465). Lsta subescala obtuvo una confiabilidad alpha Cronbach de
.7043, con 679 casos y una vananza explicada del 17.698 %. (Véase Tabla 18).

Tabla 18. Subescala “Solo los poderosos pueden resolver los mis grandes problemas™

Resctives Cargs Alfa % de varianza Método de Método de
factorial explicads extraccion rotacibn
I-H1 problema del hambre esta
en manos de los poderosos y Factorizacvon del
usied nada puede 679 7043 17 698 cje pnncipal Drrect oblim
2-Los precios dependen de los
cmpresarios y ud. nada puede
hacet 422
V-La paz emtre los puehlas
depende de los gobicrs » Ud,
nada puede hacer 496

4} problema de la
conaminacon cstd en mangs

del gotwernoe v lo gue Uid. haga 538
no camina nads

5-l.os problemas mundisles
dependen de los podarosos y no

de usted A65

El segundo factor de esta subescala se conceptualizdé como “En pocos esté el poder™. con una
confiabibdad de .6522, con 684 casos y una vananza explicada del 14.416 %. Como los dos
factores correlacionaron 517, se usd la técnica de rotacidon “Direct Oblim™. Al factorizar
nucvamente el pnmer factor y elimunar el reactivo “El problema de la vivienda depende del
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gobiemo”, la vananza explicada acumulada por los dos factores aumenté del 32.114 % al
34.109 %. Los reactivos de la subescala “En pocos esta el poder™, con cargas factoriales
iguales o mayores de .40, fueron: 1.“Usted no tiene influencia sobre los politicos™(.574),
2."Nuestro pais csta dirigido por pocas personas y aunque usted haga algo las cosas seguirin
igual™ (.406). 3.“Usted no ticne influencia en las decisiones sobre el destino de nuestro pais™
(.565) y 4.%Las guerras dependen de los gobienos y no hay mucho que usted pueda
hacer™(.473). (Véase Tabla 19).

Tabla 19. Subescals “En pocos estd el poder™

Reactivas Cargs Alfa % de varianzs Método de Método de
factorial explicade extraccida rolacita
1-Ud. no tiene inflluencia sobre
los politicos Factonzacidn Darect oblim
574 6522 14 416 del cpe panaipal

2-Nuesitro pais esté dirigido por
pocas personas v aungue Ud.
haga algo las cosas seguirin igual

406
3-Ud. no tiene influencia en las
decisiones sobre el destino de
NUESIro pais 565
4-L.as guerras dependen de los
gobiernos » no hay mucho quc
Ud. pueda hacer 473

Con relacion a la subescala “Intemalidad instrumental”, se usaron 10 reactivos, hab¥ndose
empleado las técnicas de rotacion de factores “Direct Oblim™ y “Varimax™. Con la primera se
encontro que habia dos factores y una correlacion de -.543 entre ellos. Sin embargo, como el
factor 2 constaba de solamente un reactivo. su confiabilidad como subescala era despreciable

para propositos de mvestigacion

Por 1anio, se opté por sumarlo a los reactivos del primer factor, los cuales fueron 6, debido a
que juntos akcanzaban la confiabilidad alpha Cronbach de .6850 y la varianza explicada por el
primer factor era de 20.226 % y de 13. 805 °o por el segundo, de modo que acumuiada
alcanzaba 34.031 %. Los 7 reactivos fueron: 1.“Su futuro depende de lo que usted haga™
(.416), 2.“Usted determina su vida™ (-.666), 3.“Usted mejora sus condiciones de vida por el
esfuerzo”™ (. 471), 4.“Su éxito depende de usted™ (.625). 5."Cuando usted lucha por algo,
generalmente lo logra™ (.416). 6.“La calidad de lo que usted hace depende de usted™ (.615) y
7.“Obtener lo que quiere depende de usted ™ (.624). (vease Tabla 20).
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Tabla 20. Subescala “Iaternalidad instrumental™

Reactivos Carpa Alfa % de varianza Métado de Métedo de
factorial caplicada extraccidm rolaciba
1-Su futuro depende de lo que
Ud. haga Al6 6850 34031 Factorzacyon Iurec oblim
del ¢ge prnincipal  arimax
2-Ud. determina su vida
-.666
3-Ud. mejora sus condiciones
de vida por ¢l esfuerao AT
4-Su éxio depende de usted
.62S
$-Cuando Ud. lucha por elgo.
gencralmente lo logra A16
6-1a calidad de lo que ud. hace
depende de Ud. 615
7-Obtener lo que quiere
depende de usted .624

Por Gltimo, en lo que respecta a la escala de actitud hacia la participacion social, usada como
variable sustituta de la participacion social, de los 16 reactivos, con 682 casos. quedaron dos
factores.

El primero, conceptualizado como “El grupo facilita la solucion de los problemas™, con 682
casos. alcanzé una confiabilidad alpha Cronbach de .7032. La técnica de extraccion usada fue
la *“facionizacion del eje principal” y se usé ¢l melodo de rotaciéon “Direct Oblim™ porque se
hallé una correlacion de .422 entre los dos factores.

Los reactivos que quedaron en el primer factor “E! grupo facilita la solucion de los problemas”
fueron: 1."La gente se puede organizar en grupo para solicitar ayuda al gobierno™ (.470),
2.“Reunidas vanas personas con una misma necesidad pueden llegar mas ficilmente a
encontrar soluciones™ (.554), 3.“Es mds fécl que la gente resuelva sus problemas cuando se
junta” (.567), 4.Es mejor tomar una decision en grupo que en forma individual™ (.462),
5."Cuando la gente se junta para resolver sus problemas se facilita la organizacion™ (.588) y
6."Muchas cabezas piensan mejor que una, por €so es bueno juntarse para resolver los
problemas™ (.557).

El segundo factor, que reunia a dos reactivos. con una confiabilidad alpha Cronbach de .6357.
agrupaba a los reactivos negativos, 1.“Aunque se reunan personas con una misma necesidad es
dificil que la solucionen™ (.624) y 2.“Aunque la gente se junte. es dificil que se resuelvan sus
problemas™ (.616).

Sin embargo. debido a que al factorizar sobre los factores fue aumentando la varianza
acumulada explicada por los dos. primero de 24.179 % a 33.190 % al eliminar los reactivos
“Cuando la gente se junta para resolver sus problemas sale la misma porque todos prensan
diferente™ y *“Cuando la gente se agrupa casi nunca se licga a nada bueno™ y despues de
33.190 % a 48.67 % al suprimir los reactivos “Cuando las personas se agrupan casi siempre s
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liega a algo bueno”, “Es peor tomar una decision en grupo que en forma individual, “Cuando
la gente s¢ junta para resolver sus problemas hay muchas dificultades de organizacion™,
“Aunque la gente se junte y pida ayuda, como quiera ¢l gobiemo se hace de la vista gorda™ y
“Es imposible organizarse en grupo para solicitar ayuda al gobierno™, se optd por unir las dos
subescalas, obteniendo una confiabilidad alpha Cronbach de .6620 con los 8 reactivos juntos
(Véase Tabla 21).

Tabla 21. Subescala “El grupo facilita Ia solucién de los problemas”

Reactivos Carga Alfa % de varianza Método de Método de
factorial explicada extraccién rotacida
1-1.a genic se pucde organizar en
grupo para solicitar ayuda al Factorizacion del ~ Drrect oblim
gobiermo ATO 6620 48.67 ¢je principal

2-Reunidas vanas personas con

una misma necesidad pucden

llegar mas fiicilmente a encontrar 554
solucioncs

3-ks més fdcil que |a geme
resuciva sus problemas cuando se 567
junis

4-Es mejor lomar una decision en
grupo que cn forma individual

462
5-Cuando la gente sc junta para
resolver sus problemas se fcilita 588
{a organizacidn

6-Muchas cabezas piensan mejor

que una. Por ¢sa ¢S bucno

juntarse para resolver los 557
problemas

T-Autquc sc newnan Personas oon
una misma nevesidad es dificil
que la solucianen 624

8-Aunque la gente se junte, es
dificil que se resuclvan sus 616

_problemas

Enseguida se describen los datos encontrados en las correlaciones de los diferentes indicadores
usados para medir los distintos constructos del estudio. a saber: 1. “Interaccion social”, 2.
“Habilidad lingdistica”. 5. “Religiosidad cnstiana™ y 4. “Locus de control”. Se prescntan
primero las correlaciones intraindicadores o entre los diferentes indicadores de cada una de las
variables mdependientes y, en otre apartado. las correlaciones interindicadores o cormrelaciones
entre los indicadores de una y otra variable independiente del modek probado.

4.4 Correlaciones intraindicadores de los constructos

En este segmento se presentan las correlaciones encontradas entre todos y cada uno de los
indicadores usados para medir en forma separada tanto la variable independiente “Interaccion
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socal” como las vanables independientes “Habilidad hngistica”™, “Rehgiosidad cristiana™ y
“Locus de control™.

La vanable independiente “[nteraccion socal” fue meduda a traves de 4 indicadores distintos.
Dos indicadores usados consistieron en las calificaciones obtenidas en las subescalas de redes
de apoyo socual, “Afecto y ayuda de los no panentes™ (alpha 7466) y “Afecto y ayuda de los
padres y otros panicntes” (alpha 6656).

Adicionalmente se midié con la respuesta a la pregunta “;A cuantos grupos pertenece usted?
(grupo religioso, politico, depostivo, de vecinos o vecmas)”. Por ultimo, igualmente la
interaccion social se operacionalizo medante la respuesta a la pregunta, “En caso de convivir
actualmente con una pareja, ;Cuanto tiempo llevan juntos?”. Aqui se presentan las
correlaciones encontradas cntre todos y cada uno de los 4 indicadores de la vanable
independiente interaccion social. No hubo correlacion entre el tiempo en afos que haban
pasado junto a sus parejas y el numero de grupos a los cuales pertenecian las personas (.086).

Tampoco hubo correlacion entre el numero de grupos a los cuales pertenccian las personas y
las calificaciones obtenidas en la subescala de redes de apoyo social “Afecto y ayuda de los no
parientes” (-.054). Asimismo. no existio correlacion entre el tiempo en aflos que habian pasado
junio a sus parejas y el puntaje que sacaron en la subescala “Afecto y ayuda de los no
parientes™ (.004).

Sin embargo. se encontrd una debil correlacion positiva entre ¢l tiempo en aos que habian
pasado junto a sus parejas y la calificacion que obtuvieron en la subescala de redes de apoyo
social “Afecto y ayuda de los padres y otros pancntes™ (.163), pero no se mantuvo correlacion
alguna entre el numero de grupos a los que pertenccian las personas y el puntaje obtenido en la
subescala “Afecto y ayuda dc los padres y otros panentes™ (.039).

Finalmente, si hubo una moderada cormelacion positiva entre las calificaciones obtenidas en las
dos subescalas de redes de apoyo social, “Afecto y ayuda de los no parientes” y "Afecto y
ayuda de los padres y otros parientes” (.399) (Véase Tabla 22). Con el proposito de tener una
mayor amphtud en el donumo de las vanables o indicadores observables del constructo
“Interaccion social”, se adoptd el promedio de calificacion obtenida en las dos subcscalas de
redes de apoyo social, “Afecto y ayuda de los no panentes” y “Afecto y ayuda de los padres y
otros panentes”, dejando de lado los datos arrojados por los demds indicadores porque no
correlacionaron con los datos de las subescalas i entre ellos nusmos. Este promedio se uso
como dato para el anilisis de los datos y para calcular la correlacion de este indicador
compuesto con los indicadores de las otras vanables independientes.

Probablemente se pueda decw que medir en forma valda y confiable el complejo constructo
“Interaccion social” pudo realizarse en este estudio gracias a las subescalas de redes de apovo
social pero no con los otros indicadores utilizados. Se puede afirmar. ademas, que es necesano
seguir estudiando el constructo “Interaccien social” con el promedio de los indicadores que
correlacionaron. pero que se requiere segurr explorando otros posibles indicadores dentro del
domunio de observables posibles de Iz “Interaccion social™



Tabla 22. Correlaciones de los indicadores de “lnteraccidn social”

Indicadores
Indicador Afecto y ayuda de los  Afecto y ayuda de Tiempo de
no panentes los padres y otros VIVIT juntos
paricnies
Numero de grupos a los -.054 039 086
que pertencce
Tiempo de vivir juntos 004 163
Afecto y ayuda de los 399
padres y otros parientes

La variable independiente “Religiosidad cristiana™ se midi6 mediante un indicador cognitivo y
tres indicadores de la préctica ritual cristiana. El indicador cognitivo fue la calificacion
obienida en la prueba “Creencia en Dios™ (alpha.7071) y los indicadores de la préctica ritual
fueron denotados con cl nimero de veces por ailo que las personas ya “Asistian a misa 0 a su
culto™, se “Confesaban” y “Comulgaban™.

Hubo correlaciones positivas desde moderadas hasta fuertes entre los 3 indicadores de la
practica ritual de la religiosidad cristiana. Por ejemplo, entre “Confesarse™ y “Asistir a misa™
hubo una correlacion positiva moderada (.346) y una corrclacion positiva fuerte entre “Asistir
a misa” y “Comulgar” (.666), mientras que “Confesarse™ y *“Comulgar” mostraron una
correlacién positiva moderada (.44 1).

Empero, no se halld correlacion alguna entre ninguno de los 3 indicadores rituales de la
religiosidad cristiana y su indicador cogmitwvo. ks decir, la medida de correlacion entre
“Asistir a misa” y “Creencia en Dios” fue de -.011, la de “Confesarse™ y “Creencia en Dios™
fue de .064 y la de “Comulgar” y “Creencia en Dios™ se hallé de .024. (Véase Tabla 23).

En este caso, para tomar un indicador mas empiricamente representativo del! constructo
“Religiosidad cristiana™, se adopto el valor promedwo resultante del numero de veces que
asistian al afto a misa, a comulgar y a confesarse, en virtud de las buenas correlaciones
positivas entre tales comportamientos rituales.

S embargo, esto conduce a considerar el constiructo unitano original “Religiosidad cristiana™
como uno doble, ya que el indicador “Creencia en Dws™ no correlaciond con ninguno de los
indicadores rituales. Por tanto. se puede decir que probablemente nos encontramos frente a los
constructos “Religiosidad cnstiana cognitiva”™, por una parte. y por la otra ante el constructo
“Rebigiosidad cristiana ritual ™.
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Tabla 23. Correlaciones de los indicadores de “Religiosidad cristiana”

Indicadores
indicador Asistir a misa Confesarse Comulgar
Creencia en Dios =011 064 024
Confesarse .346 441

Comulgar 666

La vanable independientie “Habilidad lingdistica™ sc operacionalizd a través de 5 indicadores,
a saber: 1-Produccion linglistica, medida mediante ¢l numero de frases emitidas, 2-
Propiedades sintacticas, medidas a traves de la longitud promedwo de las trases emitidas, 3-
Propiedades semanticas, cuantificadas mediante el total de verbos y substantivos distintos
emitidos, 4-Nimero de antérumos generados y 5-Nimero de sindnimos producidos.

Se encontr6 una correlacion positiva fuerte entre el nimero de sindnimos y anténimos (.672).
asi como una correlacion positiva moderada entre la produccion lingiistica (nimero de frases
emitidas) y las propiedades sintacticas (longitud promedio de frases emitidas) (.339), mieniras
que se encontraron correlaciones positivas fuertes también entre las propiedades semdnticas
(numero de verbos y substantivos distintos emitidos) y la produccion lingiistica (.723) y
propiedades sintécticas y propiedades semanticas (.683).

Asimismo, se encontraron correlaciones positivas débiles y moderadas entre los indicadores
propiedades semanticas y sindnimos y anténimos (.106 y .162, respectivamemnte), produccion
lingfiistica y sinénimos y antonimos (.235 y .294, respectivamente). propiedades sintacticas y
sinénimos y antommos (.265 y .326. respectivamente) (Véase Tabla 24).

Tabla 24. Correlaciones de los indicadores de “Habilidad linghistica™

Indicadores
Indicador Propiedades  Propiedades Produccion Sinénimos  Antonimos
semanticas sintacticas lingOistica
Sinénimos .265 106 235
Anténimos 326 162 294 672
Propiedades .683
sintacticas
Produccion 723 339
lingtistica

En este caso se observa la agrupacion de los § indicadores usados para medir “Habilidad
lingiiistica™ en dos conmjuntos separados. Por una parte tenemos “Numero de sindnmmos”™ y
“Numero de antommos™ que correlacionan alto entre si pero no con alguno de los otros
indicadores. En segundo lugar, se encuentran juntos correlacionando entre si de manera alta,
los indicadores “Propiedades simicticas”, “Propiedades semdnticas™ y “Produccion
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lingiistica”, pero sin hacerlo ninguno de ellos con los restantes. Esto probablemente puede
significar que ambos conjuntos estén midiendo dos constructos verbales distintos.

En este sentido, podria decirse que “Numero de sindénimos™ y “Numero de antonimos™ miden
el construcio “Fluidez lexica” y “Propwedades sintacticas™, “Produccion lingdistica™ y
“Propedades semanticas” probablemente muden por su parte el constructo “Complejdad
narrativa”. Para proposios de andbsis de los datos se promediaron las calificaciones de
*Numero de sinbmmos” y “Numero de antérumos™, por una parte, y “Propicdades sintécticas™,
“Propiedades seménticas™ y “Produccion linglistica™, por la otra.

Finalmente, s¢ midié la variable independicnte “Locus de control” mediante dos subescalas
surgidas en esta investigacion, a partir del uso de la subescala “Poderosos del macrocosmos” o
“Enajenacién sociopolitica” (alpha.87) y la subescala “Internalidad instrumental” (alpha.82),
ambas usadas por La Rosa (1988). Las 2 subescalas derivadas empincamente de la subescala
“Poderosos del macrocosmos™ fueron “Sélo los poderosos pueden resolver los mas grandes
problemas” (alpha.7043) y “En pocos esta el poder” (alpha.6522).

Se enconiré una correlacidn negativa débil (-.150) entre la subescala “Sélo los poderosos
pueden resolver los mds grandes problemas™ (alpha.7043) e¢ “Internalidad nstrumental”
(alpha.6850). lgualmente, también se halld una correlacion negativa debil (-.148) entre la
subescala “En pocos esta el poder” (alpha.6522) e “Intemalidad instrumental™ (alpha.6850).
Estas bajas correlaciones son congruentes con las reportadas por otros estudios. Por ejemplo,
Levenson (1974), también encontré una correlacidn negativa débil entre las escalas sobre los
“Poderosos del macrocosmos™ ¢ “Internalidad mstrumental”™ (-.140). En el mismo sentido, La
Rosa (1988) hallé una débil correlacién negativa entre escalas similares (-.22), mientras que
Paulhus y Christie (198]1) comunicaron tamb¥n un dato parecido pero en semtido inverso
(-12).

Por altimo, como las subescalas “Sélo los poderosos pueden resolver los més grandes
problemas™ y “En pocos esta ¢l poder™ presentaron una fuerte correlacion positiva (.509). se¢
usé el promedio de ambas calificaciones para propositos de andlisis de los datos (Véase Tabla
25).

Tabla 25. Correlaciones de los indicadores de “Locus de control™

Indicadores
Solo los poderosos pueden
resolver los mids grandes En pocos estd el poder
problemas
Indicador
En pocos esta el poder 509

Internalidad instrumental -.150 -.148




4.5 Correlaciones interindicadores de las variables independientes

En este apanado se reportan las correlaciones halladas entre los indicadores usados para medir
1odas y cada una de las variables independientes de esta investigacidn. ks decir, a través de un
todas conira todas, se calcula la independencia entre las vanables independientes mediante el
computo de las correlacones entre los diferentes indicadores de las distintas variables
independientes. Lste procedimiento es importante porque es necesario aponar la evidencia
empirica suficiente sobre la ausencia de correlacion entre los indicadores de las diferentes
variables independientes antes de poder hacer afirmaciones acerca de la influencia de ellas
sobre la vaniable dependiente. ksto es particularmente importante en la investigacion ex post
Jacto, en la cual no se manipulan las vanables independientes, no se seleccionan los
participantes al azar, ni sc adminustran alcatoriamente las vanables independientes.

En cambio, la investigacion experimental si garantiza la independencia entre las variables
independientes debido a la naturaleza del disefo mismo. Como ésta investigacidn es del tipo
ex posi facto, con mayor razon se requiere realizar cémputos correlacionales que indiquen el
grado de asociacién existente entre las diferentes vanables independientes.

De acuerdo con lo anteriormente seialado, en primer lugar, puede decirse que en su gran
mayoria no hay correlacion alguna entre los diferentes indicadores de todas y cada una de las
vanables independientes, a excepcion de dos débiles correlaciones encontradas.

Por ejemplo, al computar las correlaciones entre los indicadores de las variables “Interaccion
social” y “Locus de control”, no hubo correlacidn entre el indicador “Proredes™ (el promedio
de las calificaciones oblenidas en las subescalas “Afecto y ayuda de los padres y otros
parientes” y “Afecto y ayuda de los no parientes” y el indicador “Podedema™ (la calificacion
promedio obtenida en las subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los mas grandes
problemas y “En pocos estd el poder™ (.049). Sin embargo, si hubo una débil correlacion
positiva entre “Proredes™ e “Internalidad instrumental™ (.110) (Véase Tabla 26).

Tabla 26. Correlaciones entre los indicadores de “Interaccién

social” y “Locus de control”
Interaccion social
Proredes
Locus de control
Poderosos del
Macrocosmos 049
Internalidad mstrumental 110

Por otra parte, no se encontré ninguna correlacidon entre los indicadores de la variable
independiente  “Interaccién social” y los de Ila vanable *“Habilidad lingiistica™.
Especificamente, el indicador “Proredes™ no comelaciond m con “Fluidez kxica™, medida
como el promedio de sinonimos y antémimos) (.028). ni con “Complejidad narrativa™, medida
como el promedio del numero de frases. 1a longitud promedio de las frases y el numero de
substantives y verbos diferentes usados) (.034) (Véase Tabla 27).



Tabta 27. Correlaciones catre los indicadores de “Interaccién
social” y “Habilidad lingiistica™

Intleraccidn social

Prorcdes
Habilidad lingiistica
Fluidez léxica 028
Complejidad narrativa .034

Por su parte, el indicador “Proredes™ de la “Interaccién social” no correlaciond con ninguno de
los indicadores de la “Religiosidad cristiana™. Especificamente, se encontré una correlacién de
“Proredes” y “Creencia en Dios” (el componente cognitivo de la religiosidad cristiana) de -
.010. mientras que se halld una correlacion de .049 entre “Proredes” y el componente nitual de
la “Religiosidad cristiana.” (Véase Tabla 28).

Tabla 28. Correlaciones entre los indicadores de
“Interaccibén social” y “Religiosidad cristiana™
Interaccién social

Proredes
Religiosidad cristians
Componente ritual 049
Componente cognitivo -010

Por otra parte, de todas las correlaciones entre los indicadores de la variable “Locus de
control” y los de “Habilidad lingiistica™. solamente se encontrd una débil y negativa
asociacion entre “"Poderosos del macrocosmos™ (el promedio de calificacion obtenxda con las
subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los mds grandes problemas™ y “En pocos est4
el poder”, media que denota el grado en que las personas le atribuyen a otros, social y
politicamente poderosos. la hegemonia de solucion de los problemas) y “Complejidad
narrativa” (entendida como la habilidad de la persona para narrar los eventos) (-.125). Asi, la
correlacion entre “Intemnalidad instrumental™ (concebida como la creencia que lienen las
personas de que de ellas dependen en alguna medida importante los sucesos que les tocan
vivir) y “Fluidez Kxica” (entendida como la habilidad Kxica del individuo) fue de .070. Fn el
mismo sentido, no hubo correlacion entre “Intemnalidad instrumental” y “Complejidad
narrativa” (.051), ni entre “Poderosos del macrocosmos™ y “Fluidez kxica™ (-.086) (Vease
Tabla 29).



Tabla 29. Corvelaciones entre los indicadores de “Locus de control” y “Habilidad
lingiistica™

Locus de coatrol

Internalidad instrumental Podedema
Habilidad lingiiistica
Fluidez léxica .070 -.086
Complejidad narrativa .051 -.125

En cuanto a la vinculacion entre las variables “Locus de control™ y “Religiosidad cristiana”,
no se encontrd correlacion entre los indicadores respectivos. Por ejemplo, “Internalidad
instrumental” y “Poderosos del macrososmos™ no correlacionaron con el componente
cognitivo de la “Religiosidad cristiana™ (.051 y -.030, respectivamente). Asimismo, tampoco
correlacionaron “Intemalidad instrumemtal” y  “Poderosos del macrocosmos™ con el
componente ritual de la “Religiosidad cristiana™ (-.039 y .036, respectivamente) (Véase Tabla
30).

Tabla 30. Correlaciones entre los indicadores de “Locus de control” y “Religiosidad
cristiana™

Religiosidad cristiana

Componente cognitivo Componente ritual
Locus de control
Intemalidad Instrumental 051 -.039
Poderosos del Macrocosmos -.030 036

Finalmente, presentamos en esta seccion la ausencia de correlacidn que existid entre los
indicadores de las variables “Habilidad linginstica™ y “Religiosidad cristiana™. Es decir,
“Fluidez kéxica™ no correlaciond ni con el componente ritual (.042) ni con el componente
cognitivo (.038) de la “Rehgiosidad crnistana™ Asimismo. “Complejidad narrativa™ no
correlaciond con ¢l componente cogmtivo (-.001), ni con el componente ritual (.006) de la
“Religiosidad cristiana™ (Véase Tabla 31).

Tabla 31. Correlaciones entre los indicadores de “Habilidad lingiiistica™ y “Religiosidad
cristiana”

Religiosidad cristiana

Componente ritual Componente cognitivo
Habilidad Lingliistica
Fluidez kxica 042 .038

Complejidad narrativa 006 -.001
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Se puede scnalar que, a partir de los datos presentados cn ¢l apartado antenor, se demuestra
Que no existen correlaciones mmponantes entre los indicadores de las cuatro vanables
independientes de este estudio. Fste aspecto es de peculiar valor en cuanto a su relacion con la
especificacion posterior del grado de mfluencia separada de cada constructo sobre la vanable
dependiente.

Es decir, en la medida en que casi no hay colincandad enire los indicadores de los distintos
constructos, al asumuir de entrada su independencia en el modelo a probar. podemos hacer
alirmaciones mas solidas en torno a los electos autonomos de cada uno de ellos.

4.6 Evidencia empirica sobre las hipotesis

A continuacion se presenta la evidencia empririca a favor y en contra de las hipdtesis de este
estudio, contrastando los resultados obterudos al comparar los dos tipos de personas
(participativas-no  participativas) en los que se dividié la muesira, en las vanables
independientes y en la vananza total explicada en cada una de cllas por el modelo adoptado en
esta investigacion, as1 como los efectos de cada una de las variables independientes sobre la
variable dependiente.

Se realizd el estudio obteniendo la muestra en funcin de la clasificacion de entrada que
hicieron funcionarios municipales de Guadalupe y Garcia, Nuevo Ledn. ks decir, se requeria
tener desde el principio la ubicacion provisional de aquellas colonias donde vivieran personas
participativas y aquellas colomas en donde radicaran personas no participativas.

Se les preguntd a los funcionarios del ramo de cada municipio cudles colonias poednan lienar
los requisitos, considerando como colomas participativas a aquellas en donde los vecinos se
organizaban para solicitarle a la autonidad su ingerencia para elevar su calidad de wida.
mediante la introduccién de algun servicio basico del cual se careciera. kn contraste, seria una
colonia no participativa aquella en donde los vecinos no se juntaban y por tanto no visitaban a
los funcionarios ni les sohicitaban su mtervencion para acelerar los tramites de introduccion de
alguin servicio fisico basico.

Los funcionanios de Guadalupe que avudaron a2 obtencr la seleccion de las colonias
pertenecian a la Direccion de Asentamicntos Humanos, siendo su titular al momento de recibir
sus juicios el Lic. Victor Hugo Nufiez (2000) Ademas de él. tambien dos de sus colaboradores
cowmncidieron en la opimion del Lic. Nuilez sobre la caractenizacion de las colomnas del estudo
como “participativas” y. en general. afirmaron que todas las colonias irregulares en la tenencia
de ia terra en Guadalupe eran “participativas™ Por su parte. el Director de Obras Publicas del
municipio de Garcia, el Arq. Mendoza (2000). fue el que seleccrono las colomas del estudio.
definiendolas como “no participativas™.

De acuerdo con lo anteriormente seitalado. se esperaba de que fa media de actitud favorable
hacia la partxipacion social seria mayor en las personas consderadas por los funcronanos
municipales como partscipativas que ka exhibida por las personas defindas por ellos como no
participativas. Sin embargo. sucedwo o contrano



84

Es decir, la media obtenida por las personas participativas hacia la participacién social fue
menor (18.56, con una desviacién estandar de 6 18) a la mostreda por las personas no
participativas (16.53 y una desviacién estandar de 6.47) La escala usada fue “El grupo facilita
la soluci6n de los problemas™ y entre mayor era la calificacidn menor sena la actitud favorable
hacia la participacion social y viceversa. Si hubo diferencias estadisticamente significativas al
.0001, con una t de 4,164, muentras que la prueba de Levene mostré que no hubo diferencias
entre las vananzas de ambos sectores (F de .243 y una significancia de 622). La N del grupo
participativo fue de 373 casos, en tanto que fue de 309 personas en el grupo no participativo.

Aparentemente la ausencia de congruencia entre los resultados de la clasificacion de los
funcionanos y los obtemdos por la aplicacidn de una escala lo suficientemente confiable y
vahda para propdsitos de investigacidén, los cuales recogen el pensar de los integrantes del
estudio, refleja el relativo desconocimiento de la conducta y las actitudes de una muestra
representativa de la colonia por parte de las autoridades municipales.

Ahora bien, esto también se entiende porque los funcionanios no tratan mis que con una parte
sesgada y no representativa de los miembros de las colomas. En cambio, la escala usada en
esta investigacion, recogid ¢l pensar de una muestra aleatona representativa de los integrantes
de las colomas, al 99 ®» de margen de confianza.

Por tanto, para propdsitos de este estudio, se considerd comno “personas participativas” a las
pertenecientes a colomas que presentaron una media mas favorable hacia la participacién
social, independientemente de los juicios de los funcionanos mumnicipales, debido a que se
pretendia explorar el efecto directo de las vanables independientes sobre la actitud hacia la
participacion social, se prefiné la definicién arrojada por los resultados de la escala “El grupo
facilita la solucién de los problemas”.

Una de las ventajas de comparar entre si las personas participativas-no participativas partiendo
del critenno de mayor y menor calificacion, respectivamente, en una escala de actitud hacia la
participacion social, es superar en alguna medida el pecado tedénco-metodélogico que Pliego
(2000: 12-13) identifica como la “falacia ecolégica de la accidn colectiva”. Este eror
conceptual consiste en considerar sinulares tanto a las personas que se involucran en una
accion colectiva como a las que no lo hacen, en virtud de pertenecer todas a una matnz social
muy parecida en carencias y desventajas econdémucas y culturales.

En ¢l caso de este estudio los dos tipos de personas, las participativas y las no participativas,
estaban claramente diferenciados por sus puntajes promedios diferentes obtemdos en la escala
que media la actitud hacia asociarse para resolver sus problemas. Por tanto, al encontrar
diferencias en el porcentaje de vananza explicada de la vanabie dependiente, actitud hacia la
participacion social, a favor del modelo propuesto, habria menos duda empinca sobre su
plausibilidad interpretativa.

Es necesario comentar especialmente el estudio realizado por Pliego (2000) porque sus
preguntas son muy similares a las de esta mvesngacion. Por tanto, se hard una breve
descnipcién y también una critica de este estudio.
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Pliego (2000) analizd en qué difenan los panikipantes de una organwzacion vecinal de los no
participantes, ambos perienecientes a los sectores urbanos populares de la ciudad de Mexico.
kspecificamente, compard los grupos de participanies y no participantes en témunos de
recursos matenales, significados, roles y posiciones de poder. La muestra estuvo formada por
113 participantes y 117 no participantes. | os cntenos empircos de inclusion para considerar a
una persona como participante fucron que ella colaborara perodicamente (al menos una vez
por quincena) en actividades tales como acudir a una asamblea, asistir a un mitin de demanda
o denuncia, formar parte de la dueccion del movimento. ayudar en los trabejos de
autoconstruccion, redactar un phego petitorio u otra conducta de tipo colectivo.

Con respecto a la forma de seleccidon de los miegranies de la muestra. aunque se seiala que fue
de manera aleatonia, no se especifica el total que configur6 a la poblacion o umverso, el tipo
de formula para calcular el tamafio de la muestra m el tipo de muestreo aleatorno usado. En

este sentido, desafortunadamente no podemos saber si la muestra fue o no realmente
representativa.

Con relacibn a la hipotesis de que la interaccion social seria mayor en las personas
participativas que en las no participativas, se encontrd que no hubo diferencias
estadisticamente  significativas en el indicador calificacién promedio obtenida con las
subescalas de redes de apoyo social “Afecto y ayuda de los no parientes™ y “Afecto y ayuda de
los padres y otros panentes” (“Proredes”) entre ambos tipos de personas. En estas subescalas.
a menor puntaje, mayor interaccion social.

Las personas participativas obtuvieron una media de 11.55 contra una de 11 66 de las no
participativas. La N del grupo parntcipativo fue de 371 casos, mientras que la N del no
participativo ascendié a 309 personas. La prueba de Levene arroja una igualdad de las
vananzas porque se calculd una I de .316 y una significancia de .574: ademas. se obtuvo una
t de -.314 y una significancia de .754

Otra hipotesis decia que la religiosidad crisiiana seria menor en las personas participativas que
en las no participativas. Si se encontraron diferencias estadisticamente significativas al nivel
del .05, pero el grupo participativo superd en puntaje de “Rehgwosidad cnistiana™, en su
componente cognitivo, al no participativo. refutandose ast la hipotesis empinca

Especificamente, la media de “Religiosidad cnstiana™, medida en su componente cognutivo
como la calificacién obtenida en ia escala “Creencia en Dios™, del grupo participativo fue de
10.06 (desviacion estandar de 531) y el promedio del no partkipauvo fue de 11.82
(desviacion estandar de 6 38). En esta escala. tambien a menor calificacron mayor “Creencia
en Dios™ y viceversa. La N del grupo participativo ascendio a 373 personas. en tanto que la N
del no participativo fue de 308 casos. La prueba de Levene si arrojo diferencas en las
varianzas porque s¢ cakculd una F de 14.47 y una ssgnificancia de .0001. Por tanto. se tomo la t

sin el supuesto de la igualdad de las vananzas y se calculd una t de -3.86 con uma significancia
de .0001.

Sin embargo. al comparar los dos tipos de personas en ka medsa del componente ntual de
“Religiosidad cnistiana™ (el promedo de asistir a misa. confesarse y comulgar en el penodo de



un afo), no se¢ encontraron diferencias estadisticamente significativas. Las  personas
participativas obtuvieron una media de |11.48 contra una de 11.65 de las no panticipativas. Sus
respectivas desviaciones estandares fucron de 1901 y 13.46, muentras que sus Ns fueron,
tambien respectivamente. de 248 y 170 | a prueba de levene encontrd una igualdad entre las
vananzas porque s¢ calculo una b de .29, una significancia de .591 [ mnalmente, se calculd una
t de -.101 con una significancia de .920.

Con respecto a la hipolesis de que la “Habibdad linglistica™ sena mayor en las personas
participativas que en las no participalivas, asi parece ser con respecto a la habilidad verbal de
las personas para claborar una narracitn & partir de preguntas estimulo especificas
(“Complejidad narrativa™), porque st hubo diferencias estadisticamente significativas al .0l a
favor de las participativas. l.a media de las panicipativas fue de 7 32 con una desviacion
estandar de 4.42 y una N de 375 personas, mieniras que la media de las no participativas fue
de 6.53 con una desviacion estandar de 4.03 y una N de 311 personas Se demostro la igualdad
de las varianzas de acuerdo con la prueba de Levene, pues se obtuvo una I de 2.49 y una
significancia de .115, habiendose encontrado una t de 2.42.

Sin embargo, la hipétesis no recibié apoyo de los datos recabados en la habilidad verbal
descriptiva y nommnativa (“Fluxdes Kxica™), ya que aunque hubo diferencias estadisticamente
significativas en las medias, fucron a favor del sector no participativo Fspecificamente, el
promedio de sinonimos y antonimos de las personas participativas fue de 6.75, con una
desviacion estandar de 3.58 y una N de participantes de 357, muentras quc la media de las no
participativas fue de 7.78. con una desviacion estandar de 3.75 y una N de 262 personas. La
prucba [.evene encontro que no hatia difcrencias en las varianzas. pues se obtuvo una F de
1.3. significativa al 27 La 1 fue de -3.46, significativa al .001.

Con relacion a la hipotes de que el “Locus de control interno™ seria mayor en las personas
participativos que en las no pancipativas. los resuliados parecen apoyarla. pero solamente en
lo que respecta a los datos arrojados por la subescala “Inmemalidad instrumental™,
Especificamente, la media de cahficacdn obtenida por las personas participativas en la
subescala “Internalidad instrumental”, indicador de “Locus de control intemo™. fue de 10 81
(desviacion estandar de 3 98) contra 11.49 (desviacion estandar de 4.53) en las no
participativas.

lgualmente aqui. cntre menor sea la cabficacion mayor es el grado de “Internalidad
instrumental™ que se posec y viceversa. La prueba de Levene indrco diferencias entre las
vananzas de los dos tipos de personas, siendo 1a | de 4.17 y una significancia al .04, meentras
que la { fue de 2.04 con una sigmificancia al 04 La N del grupo participativo ascendié a los
375 casos, mientras que la N del no participativo consistio en 308 personas

Sin embargo. no hubo diferencias significativas entre las medias de las personas participativas
y las no participativas obtenidas en las subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los mas
grandes problemas™ y “In pocos esta ¢l poder™ (“Poderosos del macrocosmos™). la segunda
dmmension evaluada del “Locus de control” El grupo participativo tuvo una N de 375
personas. una media de 23 06 con una desviacion estandar de 4 21. rmemras que el no

partcipativo exhitwo una N de 303 personas. una media de 23 14 con una desviacion estandar
de 3.93.



Aqui, enire mayor era el puntaje, mayor también cra la creencia de que hay otros (gobierno,
empresarios, elc.) cuya fuerza es supenor a la propia, es decu, mayor enajenacion politica. O
también, que el poder esta concentrado en unos cuantos, por una parte, y que la naturaleza de
ciertos problemas es tan grande que otros y no yo son los que tienen la fucrza para resolverlos,
por la otra. La prueba de Levene indico que hubo igualdad en las varianzas, pues la F fue de
2.31 con una significancia de .13, una t de -.242 y una significancia de .809.

Es decir, de acuerde con la hipélesis se esperaba que las personas participativas tuvieran
menor calificacion promedio en estas subescalas porque cllas representan la creencia
generalizada de que no se¢ puede hacer nada para cambiar las cosas que le afectan a uno, que
son otros, precisamente los que tienen mis poder los que pueden intervenir y cambar las
situaciones (Véase Tabla 32).



Tabls 12. Evidencia empirica sobre lzs hipétesis

Tipo de pervonas
Participativas No paricipatives Difereaciss estadesiicas sl
08
Hipbeesis
| as personas parucipatisas Media en “E! grupe Media em “Ei grupe
exhibiran una acitud més facilita In soluciém de los  facilita la soluciéa de los
tavorable hacia la participacion  problemss™ preblemas™
social 16 53 ) bt
{Accptada)
las personas participativas Media en “Proredes™ Medis en”Proredes™
caxhibirdn mayor 155 11 66 NO
“Interaccién social™
{Rechazada)
Las personas pasticipativas Media de “Creencia en Media de “Creencis e
tendran menor “Religiosidad Mos™ Dios*
cristiana cognitiva” w75 12.74 St
(Rechazada)
Las personas participanyvas
tendran menor ~Rebigiosidad Media “Ritual™ Media “Ritwal™
cnistiana ritual™ 11 48 Il 65 NO
(Rechazada)
Las personas  panicipalivas
mostraran mayer “Complejidad  Media en “( omplejidad Medis en “C omplejidad
narrativa” marrativa” marrative” St
{Apovada) 732 653
fas pervonas  partiopal vas
cxhibirdn mewY  “fluides  Media ew “Fluidez sica™ Medis en “Flasdez xica™
fewica™ 675 778 SI
{Recharada)
Las pcrsonas  panticpativas Media ea “laterwnalidad Media e “Internatidad
mostraran mavaer “Iniernalidad smsrumentsl” mstromental”
mnstrumental ” 10 X1 149 S
{Apovada
Las personas perticapaings  Media en “Poderssos del Media en “Podervsos det
tendran menor ITENGI3 en los MICTOCOTAIGS MACIOCoImas
“Poderosasos de 2¢ do 2314 NE)
Macrocos M ™
(Rechazada)

Con respecto a la hipotesis relativa tanto a los efectos separados como en forma conjunta de
las variables independientes sobre la vanable dependiente. se encontro que la vananza 1otal
explicada gracias al modelo fue mayvor en las personas participativas que en las no
participativas (Véase la Tabla 33)
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Tabla 33. Porcentajes de varianza (R cuadrada ajustada) de la actitud bacia Is

participacién social explicados por ¢l Modelo | en las personas participativas y no
participativas

Tipo de personas
Paruicipativas No partcipativas
Modelo 1

Internalidad instrumental

Rehgiosidad cristiana cognitiva

Religiosidad cristiana rtual 16 00 970
Interaccion social

Fluidez léxica

Complejidad narrativa

Poderosos del macrocosmos

Por su parte, los efectos de cada vanable independiente. en su mayona, fucron mas grandes en
las personas participativas que en las no participativas. Particularmente, el constructo
“Interaccion social “ arrojé la mayor vananza explicada de la vamable dependiente en las
participativas (6 ®o).

Hay muchos estudios que han encontrado a las redes de apoyo social como una variable de
imporiancia para que las personas se convierian en participantes de una conducta colectiva
(Klandermans. 1986; Klandermans y Oegama, 1987; McAdam, 1986). Por tanto, los
resultados de este estudio en cuanto a la relevancia del constructo interaccion social para

entender la actitud hacia la participacion social en personas pobres se ubican en la musma linea
de los hallazgos referidos.

Las excepeiones lueron “Poderosos del macrocosmos™. la cual no tuvo clecto alguno cn
ambos lipos de personas, “Religiosidad cnstiana cogmutiva™, la cual tuvo upa varianza
explicada ligeramente mayor en las no participativas que en las participativas. Asimismo,
tanto “Complejidad narrativa” como “Fluidez léxica™. las cuales arrojaron vananzas
explicadas menores al 1?0 en los dos tipos de personas (Vease la Fabla 34)



Tabla 34. Porcentajes de varianza (R cuadrada ajustada) de la actitud hacia Ia
participacion social explicados por cada uno de los constructos en las personas
_participativas y no participativas

Tipo de personas
Partkipativas No participativas
Variables independientes

Internalidad instrumental 3.10 1.50
Poderosos del macrocosmos 00 00
Religiosidad cristana cognmitiva 460 5.00
Religiosidad cristiana ritual 2.20 .60
Interaccion social 6.00 2.50
Complejidad narrativa 30 -.10
Fluidez kxica 90 -.30

A continuacion se presenta una comparacion de las personas participativas versus las no
participativas en el modelo explorado, en termmos tanto de valores Beta y t asi como en
niveles de significancia y tolerancia. Ls decir. se especifican los efectos significativos y
substanciales de los constructos del esiudio sobre la vanable dependiente actitud hacia la
participacion social. Los efectos significativos y sustanciales de los siete constructos
empiricamente validados del modelo se representan graficamente en las Figura 2 y 3, tanto
para las personas participativas como las no participativas, respectivamente.

Ln las personas participativas los constructos °Internalidad instrumental™, “Religioswdad
cristiana cognitiva”. “Interaccion social” y “Religiosidad cnstiana ntual” tuvieron efectos
significativos y substanciales menores al 05 sobre la vanable dependiente actitud favorable
hacia la participacion social (sus valores Beta fueron 185, 210, .209 y .148. respectivamente)
(véase la Tabla 35 y la Figura 2). Sin embargo. en las mismas personas participativas los
constructos “Fluidez kxica™, “Complenidad narrativa™ y “Poderosos del macrocosmos™ no
tuvieron efectos significativos m substanciales menores al 05 sobre la actitud favorable hacia
la participacion social (sus valores Beta fueron. respectivamente, 087, -.086 y .068).

De los constructos analizados, tambkn en las personas no participativas la “Religiosidad
cristiana cognitiva™ y la “Interaccion social” mostraron efectos significativos y substanciales
menores al .05 sobre la acuitud favorable hacia la pariicipacion socual (sus valores Beta fueron
de .239 y .181, respectivamente) (Veanse la Tabla 35 y la Figura 3) Fmpero. en las personas
no participativas los constructos “Internalidad instrumental™. “Rchgiosidad cnstiana ritual”™,
“Fludez lexxca™. “Complejdad narrativa”™ y “Poderosos del macrocosmos™ no exhibieron
efeclos sigmficativos m substanciales menores al 05 sobre la vanable dependiente (sus
valores Beta respectivos fueron 106, 099. 043, - 081 y 065)



Tabla 35. Valores Beta, ¢, niveles de significancia y tolerancia del Modelo | en las personas

participativas y no participativas

Modelo 1
{nternalidad
[nstrumental

Religiosidad
cristiana ritual
Religiosidad
cristiana
cognitiva
Interaccién
Social

Fluidez léxica

Compejidad
narrativa

Poderosos del
MACrocosmos

Personas participativas

Persanas no participativas

B 1 Sig lolerancia B 1 blg [olérancia
185 3.785 0001 935 .106 1918 .0560 948
148 3.114 0020 989 099 | 821 .0700 990
210 4.441 0001 984 239 4.385 .0001 .980
209 4351 0001 973 181 3.231  .0010 929
087 1.764 0790 925 .043 765 .4450 909
-.086 -1.758 .0800 934 -.08] -1386 .1670 844
068  1.395 .1640 946  .065 1.165 .2450 926




Interaccion
Social

Religiosidad Cristiana
Cognitiva

Religiosidad Crnistiana
Ritual

Actitud favorable hacia la
participacion social

Complejidad
Narrativa

Fluidez
I éxica

Intemalidad
Instrumental

Poderosos del
Macrocosmos

Fig. 2. Modelo de los constructos empincamente vaiidados para expircar ia actitud favorable
hacia la participacion social en las personas participati as.



CONCLUSIONES

De acuerdo con tuncionarios muncipakes del Guadalupe. N 1 . (Nufez, 2000} la inmensa
mayoria de los pobres de Nuevo Leon proviene de otros estados de la Republica Mexicana. ks
decir, segun ellos. Nuevo | con no genera pobres. ellos Hlegan a la zona metropolitana de la
ciudad de Monterrey. ocasionando muchos problemas por la tenencia de la tierra,
introducccion de los servicws fisicos basicos. fuentes de trabajo, ctc. Sin embargo. tomando
en cuenta los datos de este estudwo. ¢l punorama no cs tal como lo pmtan La mayona de la
mucstra estudiada (¢l 54 18 o 0 369 de 681) nacro en ¢l cstado de Nuevo Leon Lsta falsa
ideologia gubernamental. basada probablemente en un orgullo chauvimsta. no esta confirmada
debido a la profusa generacion de pobres en un estado wronicamente consxderado como de los
mas avanzados en México.

Por otra parte. se puede tambien afirmar que este estudio permitid producir vanas escalas para
medir de manera confiable y valida en los pobres de la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey. con propositos de investigacidn. constructos tan complejos y dificiles como la
interaccion social. el senido de control personal. la rehigiosidad crishiana cognitiva y ritual. la
actitud hacia la participacion social y el dominio de su propia kengua [ n el grado en que
futuras investigaciones requicran el uso de alguno de estos constructos para probar

empiricamente sus modelos. podran echar mano de estos procedimuentos cuantitalivos si asi lo
desean.

Fn ¢l caso de la escala de semtido personal usada por La Rosa (1988) conocida como
“Poderosos del macrocosmos™ se pudo obscrvar que a diferencia de los estudiantes de la
UNAM. los pobres de este estudio conceptuahzaron en dos formas este constructo. Por una
parte. para los pobres regiomontanos los “Paderosos del macrocosmos™ implica 1anto que
“Solo los poderosos pucden resolver los mas grandes probkkmas como que  Ln pocos esta el
poder”. pero de manera separada lsto ejemphfica que se pueden usar escalas probadas
empincamente en poblaciones distintas pero lienen que ser conceptualmente validadas en las

muestras propias porque las personas varian en su pensamento v muchos veces no coinciden
€n sus perspectivas,

(nra consideracion se reficre a que aun cuando el autor de esta investigacion pensaba que los
constructos podian ser untanos, al operacionalizarlos con vanos indicadores posibles de cada
uno de cllos. la mavona resulio subdnidida en mas de uno Por cjemplo. ¢l constructo
religiosidad cristiana se subdividio en religiosidad cnstiana cognitiva y rehigiosidad cnstiana
ntual: el construcio hahilidad linguistica se fracciono en fluidez lexica v complepdad
narrativa: el constructo poderosos del macrocosmos se polanzo en sole los poderosos pueden
resolver los mas grandes problemas y en pocos esta el poder Sin embargo. se mantuvieron ¢n
forma unitaria los constructos internahdad instrumental e mteraccion social

Una fortaleza de este estudio es que no se encontraron cormrelaciones positivas fuertes o
moderadas entre los distintos mdicadores de todos v cada uno de los constructos. Fsto es
especialmente valioso porque asy aumenta la probatwhdad de que la vananza expbcada de la
variable depenchente se halke libre de empaime o translape exphcatono Fs decw. al probar
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empinicamente la carencia de colineardad de las vanables independientes podemos tencr
mayor confianza cn ¢l efecto mostrado por cllas sobre la vanable dependiente

Asimismo. puede decirse que este estudio se beneficio del uso de varios indicadores diferentes
en la mayona de los conslructos emplcados Por eyjemplo, se encontraron 2 ndxcadores
correlacionados positivamente en el caso de la ineraccion social, 3 indicadores para la
varable rehgiosidad cristiana nmiual. 3 indwadores tambwen para la vanable linguisica
complepdad narrativa y 2 para la vanable hnguistica flurdez lexica.

La importancia de localizar vanos indicadores correlacionados positivamente para los
conslruclos estriba en precisamente aumentar la validez de la vanable medida. Debido a que
sc puede pensar que probablemente entre mas complejo sea el constructo haya mayor
dificultad en encontrar correlaciones positivas aceplables entre los indicadores usados para
medirlo. tal vez sea conveniente recomendar ¢l uso de un mayor numero de indicadores. Fs
decir. aunque a la postre se descarten varios por bajas comrelaciones. asi se esperaria que sc
retuvieran cuando menos dos indicadorers. logrando de este modo un aporte significativo de
validez.

Por otro lado, aunque si hay diferencias estadisticamente significativas entre las medias de
internalidad instrumental de las personas participattvas (10 81) y las no participativas (11.49) a
favor de las primeras, sin embargo. ambas se¢ encuentran cn la parte del continuo con un grado
relatvamente alto de creencia generalizada en su propio poder para cambiar las circunstancias
de su vida. ks decir. los dos upos de personas, tanto las participativas como las no
participativas cacn en promedio entre la2 maxima calficacion de internalidad wnstrumental.
mucho de acuerdo (7 x 1— 7) y la siguxnte mayor cahficacion posible de intemalidad
instrumental. regular de acuerdo (7 x 2 14)  Que significan estos datos’

Probablemente se puedd devir que bos pobres regronmwontanus de las 4 colonias cstudiadas de
los municipios de Guadalupe y Garcia. Nueva | eon. poseen un alto grado de creencia en sus
propios recursos y habihidades para cambiar sus propias vidas Que no esan esperando que
alguien venga. llamese persona o institucton, para que transforme sus condiciones de vida
Que creen ¢n ellos mismos y en lo que pueden hacer. en suma Vistos estos resultados a la luz
de la politica social desde la sociedad. concebida como el esfuerzo organwado por los mismos
ciudadanos y ciudadanas, significana que los proyectos y programas requieren tomar mas en
cuenta a sus destinataros finales. Que se puede confiar en la gente para que ella musma
participe en la concepcion y diseflo. adnumstracion. aplicacion y evaluacion de los programas
a favor de su propw desarrollo. Que esta justificado el abandono de la era paternalista y
clientelar en ¢l uso y abuso de la polica social como instrumento de control deleznabie
Como dyo una de las sciloras pobres encuestadas. al quejarse de las condiciones infrahumanas
en las que vivia: “deje lo pobre sefor. eso como quera, el drenax es algo de lo que nos alecta
mas”. Por tanto. que los y las trabajadoras sociales pueden organizar sus esfuerzos
profesonales tomando en cuenta a la gente a la cual pretenden beneficiar. consderandolas
personas que confian en 51 mMuSINAas. ¢n sus propias capacidades y que solamente necesian
oportumdades para lograr su desarrollo

Conviene aqui revisar brevemente un conceplo que recientemente ha atrawdo la atencion tanto
de organismos intermacionales de desarvollo como de muchos circulos academicos. el cual se
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relaciona parcialmente con el concepto que este estudio analizo en termunos de participacion
social. Se trata del concepto denomuinado capnal social, el cual se refiere a todos aquellos
aspectos de la vida social tales como redes, normas y confianza quc les permuten a los
integrantes de una comumdad actuar mancomunadamente de una manera mas efectiva para
tratar de lograr obgetivos comunes (Putnam, 1995) | ste concepto implica aparentemente la
caracteristica de que el individuo esta dispuesio a asociarse de modo voluntario y libre con
otros en un plano de igualdad. en una relacion de upo honzontal, no vertical (Putnam, 1993).
Onyx y Bullen (2000) le llaman sociabilxdad a esta propiedad Asimismo, 1anto Onyx y Bullen
(2000) como Durston (1999). en una revision que hicieron sobre la lucratura pertinente.
agregan tambicn como clementos bhasicos del capital social la reciprocidad. la confianza y las
normas soclales.

La reciprocidad se entiende como el proporcionar avuda o senvicios a los demas sin esperar a
cambio inmediatamente un beneficio, pero si creyendo firmemente que también se puede
recibir apoyo cuando en el futuro se neccsite Esta expectativa de reciprocidad se relaciona
con la confianza. definda por Fuhuyama (1995) como la evpectaliva de que los demas se
comporiaran de una manera cooperativa en base a normas compartidas por los mtegrantes de
una misma comunidad Finalmente. las normas sociales son un componenie principal del
capital social. Por normas sociales se consideran aquellas reglas no escritas 0 los controles
sociales implicitos ¢ informales que establecen lo que se permite hacer y bajo que condiciones,
sin que una nsutucion legal supervise y sancione lales actos (Coleman, 1988; Putnam. 1993)

Con relacion a los factores que contribuyen a generar capital social, asi como las variables
sociodemograficas eaplican muy poco de la vanansa en participacion sccial. igualmente
sirven de poco para entender el capital social (Onyx y Bullen. 2000) Ln este sentido, se ha
encontrado que la participacion pohtica o ¢l capital social pueden “poscerse™ por personas o
comunidades que tiencn niveles educativos bajos v escasos recursos economucos denvados de
empleos poco remunerados. L s der. aparenivmenic ld participscion politica o el capital social
son un recurso al cual pueden acceder personas o comunidades que desde varias perspectivas
carecen de oportunidades economucas. sociales. culturales y politicas (Verba. Schlozman y
Brady. 1995).

Por tanto. probablemente se pueda afirmar que los resultados de este estudio apovan tambien
la conclusion de que los pabres de los paises subdesarroilados poseen caractensticas socles.
culturales y psicologicas enormes. subexplotadas dentro de las politicas sociales hasta ahora
concebidas y llevadas a la practica por los gobiernos ya con una deologia paternahsta o
conservadora. Ln este musmo sentwdo. los trabaadores y trabajadoras sociales pueden
organizar sus lareas mas eficientennente y de una manera mas humana al tomar en cuenta estos
resultados.

En terminos de comparacion de medias entre los grupos de personas participalivas y no
participativas. de los hallazgos podemos concluir que de 7 hupotesis elaboradas al respecio.
solamente 2 fueron apoyadas por los datos. Sin embareo. como tambien se anahzaron los
datos mediante la tecnica de analisis de regresion multiple. se puderon observar los efectos
conjuntos de las vanables independientes en un modelo exphcatotio y las mfluencia separadas
de cada constructo. A partir de los resultados anaiizados de esta manera. podemos concluir que
hay un diferencial de vananza exphcada de la vanable dependrente a favor en el grupo de
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personas parsticipativas. Esto significa que las vanables independientes del modelo explcaron
mejor la actitud favorable hacia la participacidn social en el grupo de personas participativas
que en el grupo de personas no participativas

Al enfocar los efectos separados de cada constructo. tambsén se puede concluir que cuando
menos 3 de los 7 constructos tuvieron cada uno de ellos un mayor poder explicatono en
érminos de vananza explicada de la vanable dependente, Es decr, las wvariables
independientes internalidad instrumental, religiossdad cnistiana ritual e interaccién social
explhican mejor que las demds por qué hay mayor actitud favorable hacia la participacion social
en las personas participativas que en las no participativas.

Po otra parte, de acuerdo con la perspectiva de Weber se predijo que las personas pobres
participativas creerian menos en Dios porque en ellas no operaria la ideologia religiosa como
una camisa de fuerza adaptativa a las circunstancias deprimidas de su vida. kn sentido inverso,
aplicando ¢l mismo razonamiento, habria una mayor creencia religiosa en las personas pobres
no participativas. Es decir, el creer mids en Dys les inhibina de participar socialmente,
aceptarian tranquilamente la suerte regida por las munificas fuerzas divinas, por peor que
fuera.

Sin embargo, el porcentaje de varianza explicada en la actitud hacia la participacion social
gracias a la creencia en Dios es casi el mismo, tanto en las personas participativas como en las
no participativas. Ademds, la prictica cristiana (acudir al culto o asistir a musa. comulgar y
confesarse) explica mas la actitud hacia la participacidn social en las personas participativas
que en las personas no participativas.

A partir de lo anteriormente sefialado se puede concluir que la creencia en Dios influye por
igual entre las personas participativas y no participativas, pero la prictica ritual cristiana
influye solamente en las personas participativas, contranamente a lo que se esperana desde las
perspectiva de Weber. El abrazd la conceptualizacion de que los pobres se refugiarian en la
religion para encontrar alivio y recompensa, para hberarse del sufrimiento, abandonando por
tanto los intentos mundanos de cambiar las injustas condiciones por las que atravesaban,

No obstante, los datos de este estudio, cuando menos en los pobres regiomontanos. no
concuerdan con esta teorizacion porque precisamente, al revés, los desvaldos con mayor
cantxdad de practica religiosa, tienden a tencr la mayor actitud favorable hacia la participacién
social.

Estos datos sugieren que actualmente no hay una mcompatibilidad en la dedicacidon a la
realizacidn de rituales cristianos por parte de los pobres y la predispasicion a participar
politicamente en esfuerzos organizados para elevar su  calidad de vida. Ademas, estos
hallazgos coinciden con los encontrados por Verba, Schiozzman y Brady (1995) en
norteamericanos pobres. los cuales mostraron altos niveles de participacion pohtxa en
asociaciones voluntarmas cuando posean ekevado grado de rehgwosdad cnstiana,
particularmente de la orientaciin protestante.

Al observar el comportamierto de los datos de la variable dependiente se puede decir que
tanto las personas participativas como las no participativas oscilaron en promedo alrededor
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del grado regular de acuerdo en el constructo 't | grupo facilita la solucion de los problemas™
ks decir. ambos tipos de personas comparten el lado del continuo con una actitud favorable en
la vanable dependicnie “F| grupo facilua la solucion de los problemas™ Por 1anto. partiendo
de los hallazgos sefialados, se puede concluir que la poblacion de pobres estudiados. sean va
participativos o no socialmente, comparien una ideologia colectivista

Se podna decwr que una de las hnitaciones de esta nvestigacion se reficre al haber estudiado
una vanable substituta de la parnticipacsdn social Fn lugar de investigar con medidas directas
la participacion social, ftue estudiada mediante una medula indwrecta. tal como la actiud hacia
la partictpacion comunitaria. kn este sentido queda la duda de s1 los constructos mas
significativos encontrados, por ejemplo la mnteraccion social, Ia rehgiosidad cristiana ntual y el
sentido de control personal conocido como internalidad wnstrumental. 1ambien tendrian efectos
similares sobre alguna medida directa de la participacion social Precisamente, esta podna ser
una nueva investigacion que explore tal posibilidad.

Asimismo. en ¢l caso del constructo interaccion social se puede alirmar que fue debiimente
validado ya que se¢ descartaron como indicadores dos de los tres usados. Especificamente. se
eliminaron los indicadores numero de grupos a los que pertenecian las personas (va politico.
religioso. deportivo 0 vecinal) v el numero de aflos de convivencia en pareja. debido a que no
correlacionaron positivamente cntre st i con ¢l tercer indicador, calificacion obtemda en una
escala de redes de apoyo social. En este tercer indicador. ¢l analisis factonal exploratorio
mostré una subdivision en. por una parie. “Afecto y ayuda de los padres y otros panentes” y
“Afecto y ayuda de los no parientes”, por la otra.

Aunque para propositos de anahsis se us6 ¢l promedio de calificacion en ambas subescalas de
redes de apoyo social porque se obtuvo muy buena correlacion positiva entre ellas. podna
decirse que solamente son dos vertientes de un mismo angulo de la interaccion social Por
tanto. s¢ recomiendd que dun cudandv se pueden usar las dos subescalas para medir la
interaccion social en los pobres de Monterrev. se requiere creativamente invesligar nuevos
ndicadores que validen de una manera mas ampha el constructo interaccion social

Conviene aqu resaltar la aparente contradiccion entre los hallazgos sobre el constructo sentido
de control personal mediante internabdad nstrumental en los participanies del estudio » los
encontrados en estudws realizados con Mexico-amercanos y mexicanos de ciudades
fronterizas con los Estados Unidos de Amernca (Mrowsky y Ross. 1984; Sastry v Ross. 1998).
Estos estudios reportaron que uxdependientemente del nuvel sociocconomico ¥ educacional
los mexicanos tendian a calificar hacia el extremo externo de la escala sobre sentido de control
personal.

Sin embargo. en esta investigacion los pobres se ubicaron en ¢l otro extremo. ¢l lado interno
de la cscala sobre sentido de control personal Probablemente esta incongruencia se pueda
entender mejor acudiendo a los resultados de un estudwo sobre la percepcion social y la
ainbucwon de los regiomontanos sobre ¢l ongen v la manera de cormhatir la pobweza Aun
cuando es una mvestigacwon relativamente deficiente v debwl en la elaboracion de las escalas
para medr los fenomenos. puede ser de alguna ayuda Se realizo tal mvestigacion con una
muestra representativa aleatona simple de hogares en la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey. Nuevo | eon. aunque las unidades de analisis fueron personas masores de 18 anas-



(Zuniga y Contreras, 1998) [.a mavor parle de los encuestados (152]1 individuos) estuvo de
acuerdo ¢n que los pobres son pobres debido a su pereza (“no quicren trabajar”) y tambien va
que les falta iiciativa para abandonar 1al condxcion (“les falta voluniad™)

Asimismo, los regiomontanos de mas edad y menor nunwro de aios de ¢studio coinciden mas
con este punto de vista, sin que haya mucha diferencia entre los ricos y pobres de la muestra
Sc puede decir entonces lal ver que existe una sdeclogia liberal abrazada por los
regiomontanos, la cual los lleva a pensar. tanto a los participantes de esle estudio comentado
como a los de la investigacion reportada aqui. que los problemas que se padecen. tales como la
delincuencia, la drogadiccion, la pobreza u otros radican en ¢l onigen euco, de tipo individual
y no social. Que es la persona la que tiecne que abocarse a resolver sus problemas. cuya
responsabilidad no puede evadir y esta en ¢lla contnbuir de manera fundamental para alcanzar
la solucion. kste enfoque antropocenirico tambtwen implica explicar ¢l exito y el desarrollo
economico gracias a las bondades de trabajo e inciativa de los ndividuos nusmos

Por otra parte. los resultados de este estudio tambien comnciden con los reportados por una
investigacion realizada en 2702 personas pobres de las 16 delegaciones del Distrito Federal
(Silva. 2000). Usando anahsis factonal exploratorio se llego a la wdentificacidn de 12 factores
a partir de 161 reactivos. La vananza total explicada tue de 39 5 °e | na de las dimensiones
cncontradas se conceptlualizd como control interno versus fatalismo. la cual es relauvamente
cquivalente a la usada en este estudio como “internalidad instrumental™ Sihva (2000) hallo 9
reactivos agrupados alrededor de la dimension control interno vs. fatalismo, con un alla
Cronbach de .7894.

I:n suma. las personas contestaron con una media de 3 | (siecndo 3 en desacuerdo y 4 en total
desacuerdo) a los 9 reactivos. los cuales fueron. 1) el destino decide lo que seras en la vida. 2)
con lener para frijoles me conforme. 3) vivo mu pobreza con resignacion. 4) cuando un
hombre se porta mal la enferiedad o castigara, 3) soy contornusta. 6) los hombres son jos
que menos padecen la pobreza. 7) la vida del hombre esta determinada desde que nace y nadie
la puede cambiar, 8) ser pobre es acostumbrarse a sufrir y 9) hacer planes para cl futuro traera
desgracias.

En conclusion. de ambas investigaciones tal vez se pucda conclur que tanto los pobres de
Monterrey como los del Distrito Federal poseen una onentacion hacia el extremo interno del
sentido del control personal. kb cual probablemente signifique que Uenen una creencia
generalizada en que ellos pueden cambiar sus propias vidas. a pesar de sus carencias.
desventajas y situacion desfavorable en las que se encueniran Por tanto. podnamos
recomendar a los (as) trabajadores sociales que orgamzen sus actividades de una manera en la
que los pobres realmente partkipen mas cn las soluciones y tarcas para cambuar sus
condiciones desfavorables de vida
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ANEXOS

Anexo . Escala multidimensionsl sobre “Locus de control™ de L.a Rosa (1988),
I-Subescala “Poderosos del macrocosmos” o “Enajenacion sociepohtica™

1-El problema del hambre ¢sta en manos de kos poderosos y nada puedo hacer al respecto
2-Los precios dependen de los empresanios y no tengo mfluenca sobre esto

3-E] problema de la vivienda depende del gobierno

4-La paz entre los pueblos depende de los gobiernos ¥ mu contnibucion al respecto es
insignificante.

5-El problema de la contaminacion esta en manos del gobiermo y lo que yo haga no cambia
nada.

6-Los problemas mundiales dependen de los poderosos y no de mi

7-No puedo mfluir en los politicos.

8-Mi pais esta dingido por pocas personas v ko que yo haga no cambia nada

9-No tengo influencia en las decisiones sobre el destino de nu pais.

10-Las guerras dependen de los gobiernos y no hay mucho que yo pueda hacer

11-La mejona de las condiciones de vida depende de los poderosos » no de ma

I1-Subescala “Internalidad instrumeatal™

1-Mi futuro depende de mis acciones

2-Fl exnto en el emplec depende de mu.

3-Yo determino mi vida.

4-Mejoro mis condiciones de vida por el estuerzo
5-F1 exito depende de mi

6- 1 ener el dinero suficiente depende de nu
7-Cuando lucho por algo, cn general lo logro
8-Mis calificaciones dependen de mu.
9-Conseguir un buen empleo depende de mu.
10-Obtener lo que quiere depende de mi

Anexo 2. Escala para medir las redes de apoyo social (Koeske y Koeske, 1992).

1- ;Cuento con el afecto que necesito”

2- ;Cuento con apoyos reales. tales como transporte. dinero. etc ’

3- (Cucnto con la avuda de anugos, panentes v vecmos para enfrentar nus problemas
4- ;Cuento con la ayuda de otros adultos para platxar sobre mus problemas”

La escala de Koeske y Koeske (1992). fue modificada y amphada. aphcandose ¢n una nueva
forma. con las sigurentes mstrucciones y reactivos

Diganos si esta de acuerdo o no esta de acuerdo con las sigusrentes op mones
a) (Que tanto esta de acuerdo” |-Poqurto. 2-Regular. 3-Mucho
b) (Que tanto no esta de acuerdo” 4-Poqu to. S Regular. 6-Mucha
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1-1 sted cuenta con la ayuda de sus amugos para enfrentar sus problemas

2-Usted cuenta con la ayuda de sus paricntes para enfremar sus problemas

3-1 sted cuenta con la avuda de sus \vecinos para enfrentar sus problemas

4-Usted cuenta con ¢l atecto que necesita de su parcja

5-Usted cuenta con el atecto que necesita de sus hijos/hyas

6-Usted cuenta con el atecto que necesita de sus padres

7-1 sted cuenta con el afecto que necesita de sus panentes (otras que no scan la pareja. los
hyos hyas, ni los padres

8-1 sted cuenta con el alecto que necesita de  us amigos

9-1 sted cuenta con la ayuda de sus conocidos para platicar sobre sus problemas

10-Usted cuenta con la ayuda de otros adultos para platicar sobre sus problemas (por ejemplo.

comerciantes. jefe o patron. funcionanos publicos. politicos y companeros o companeras de
trabajo)

Ancxo 3. Escala de “Religiosidad Cristiana™, en su componente cognitivo

1-Nuestros problemas se pueden resolver sin la ayuda de Dios

2-La voluniad de Dios es la mayor fuerza que hay en el umiverso

3-F1 hombre transforma totalmente su ambiente aunque Dios no quicra
4-Dios es mas poderoso que la naturaleza

5-Jesus existio. pero no fue el hyo de Dhos

6-La creencia en Dios avuda al progreso humano

7-Dios ticne en cuenta 10dos nuestros actos para damos la salvacion
8-Dios es la respuesta a todo lo que ocurre en este mundo

9-No fue Dios, sino la naturaleza la que creo al hombre

10-1 o que la religion enseia es la verdad

11-1 a religion inventa la existencia de las virgencs

12-I-ntre mas avanza la humanidad. mas cree el hombre en la religron
13-Nuestro bienestar depende de nosotros nismos » de nadic mas
14-Dios puede resolver todos nuestros prohlemas

i5-1 1 hombre y no Dios es la fuerza mas grande

16-1 0 que el hombre hace es gracias a la voluntad de Diwos

17-Ni1 Dios mismo puede controlar las fuerzas de la naturaleza
18-Jesus, por ser el hijo de Dws. hizo muchos milagros

19-Por creer en Dios se retrasa la humamdad

20-E1 perdon divino se otorga hasta el mavor de los pecadores

21-E1 hombre inventa a Dws para explwarse las cosas que suceden en este mundo
22-Dws cs el unico creador del hombre

23-Las enserianzas de la religion son insventos que no son ciertos
24-Las virgenes cuidan por el bienestar de todos nosotros
25-Mientras mas desarrollados estermes. menos nos interesa la relywon
26-Dios cunda por el bienestar de todos nosotros
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Anexo 4. Escala de actitud hacia la participacién social

I- Reunidas vanas personas con una nmusma necesidad. pucden llegar mas facilmente a
encontrar solucrones

2- Aunque la gente se junte y pida ayuda. como quiera el gobierno no hace caso.

3- Cuando la genle se junta para resolver problemas, no se llega a nada porque todos prensan
dilerente.

4- Cuando la gente se junta para resolver sus problemas hay muchas dificultades de
orguanizacion

5- La gente s1 se puede organizar en grupo para solitar ayuda al gobierno

6- Cuando la gente se yunta. casi no se llega a nada positivo o bueno

7- Aunque la genle se junte. no por ¢so se resuclven sus problemas

8- kI gobierno le hace mas caso a la gente que se junta y pide la ayuda en grupo

9- Cuando la gente sc junta. casi siempre se llega a algo positivo o bueno

10-Aunque se tome la decision en grupo. la mayona no la cumple

L 1- Cuando la gente se junta para resolser sus problemas, se facilta la orgamzacion.

12- Muchas cabezas piensan mejor. por eso es bueno juntarse para resolver los probkemas
13- Es mas facil que la gente resuclva sus problemas cuando se junta

14- Cuando se toma una decision en grupo, ¢s mejor porque la mayorsa la cumple

15- |.a gente no se puede organizar en grupo para solicitar ayuda al gobierno

16- No porque se reunan personas que tienen una necesidad parecida. la van a resolver mas
facilmente.
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