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Las organizaciones deportivas en México son buenas, pero aún  corren el riesgo de desaparecer ante el surgimiento de nuevos competidores, porque cargan con muchos detalles de desarrollo en general, su problema podría estar en términos de rentabilidad y en la falta de un plan de fidelización de usuarios muy satisfechos, y es por esto que en los últimos tiempos se han implementado procesos que en su ejecución  requieren de recursos mucho más innovadores con resultados sorprendentes.

Las organizaciones deportivas en México han venido mejorando en general sus procesos de fidelización con sus usuarios muy satisfechos, y también los de rentabilidad. Han logrado tener mejores indicadores clave de desempeño y medibles más claros acordes a la exigencia de sus actuales usuarios.
Gerentes Generales, (Agosto 2014). Entrevistas en Sportika Fitness Club S.A. de C.V. y Sport City de grupo Martí. 

Aunque estos avances han generado resultados positivos, aún quedan cuestionamientos de cómo mejorar más la misma rentabilidad y la fidelización de sus usuarios muy satisfechos, para lograr la sustentabilidad de las mismas organizaciones deportivas en el largo plazo.

Tan solo en México las organizaciones deportivas han realizado proyectos con la visión de ofrecer los mejores servicios a sus usuarios. Se han tomado el profesionalismo adecuado para poder estar a un nivel muy competitivo, en términos de ofrecer servicios de gran calidad a sus usuarios. 
Gerentes Generales, (Agosto 2014). Entrevistas en Sportika Fitness Club S.A. de C.V. y Sport City de grupo Martí. 


Se continúa proponiendo un proyecto muy interesante para el desarrollo de las organizaciones deportivas en los términos de rentabilidad y fidelización de sus usuarios muy satisfechos. 

En este reporte de prácticas se da el conocimiento real de como las organizaciones deportivas podrán lograr la rentabilidad y fidelización de sus usuarios, y para enfocar la sustentabilidad en el largo plazo de las mismas. Estas prácticas se desarrollaron en Sportika Fitness Club, S.A. de C.V. en Metepec, Estado de México, donde mis funciones principales fueron todas las que tiene que hacer un Gestor Deportivo, empezando desde la alta dirección hasta  los bajos niveles de la organización  deportiva para gestionar el cambio positivo hacia el logro del objetivo.
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El presente proyecto llevado a la práctica, tiene como principal objetivo  aumentar la rentabilidad y la fidelización de usuarios muy satisfechos a largo plazo en las organizaciones deportivas, ya que hoy en día esta es una de las principales problemáticas para tener la opción de incorporarse a la sustentabilidad a largo plazo, obteniendo experiencia mediante la practica y por consiguiente integrandose a las organizaciones rentables y de fidelización de clientes muy satisfechos, para obtener mejores resultados mediante el desempeño óptimo que involucra el aspecto de productividad. Considero que todo lo anterior es necesario, para que estas organizaciones permanezcan por mucho tiempo, ofreciendo a los usuarios los servicios deportivos de gran calidad.

Un punto importante a ser considerado para irse resolviendo como rubro secundario, son las fuentes de empleo, tan solo en Méxicoen Enero del 2015 había 2.3 millones de desempleados, lo que significó un aumento de 45,000 personas comparado con Diciembre del 2014. La tasa de desempleo de jóvenes mexicanos entre 15 a 24 años de edad es del 8.3% en el mismo Enero del 2015. Diario El Economista, ( 2015). Recuperado de www.eleconomista.com.mx 

Sí se logra el objetivo podremos asumir  que a largo plazo se deberían tener más organizaciones deportivas de calidad. 
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El gestor deportivo estimula el cambio en las organizaciones deportivas para darles sustentabilidad en el largo plazo

La organización deportiva considerada en este proyecto es Sportika Fitness Club, S.A. de C.V., la cual es un Club familiar y deportivo, donde los empleados tienen que cumplir el perfil para servir a los usuarios, con altos estándares de calidad.

La búsqueda de la rentabilidad, así como la fidelización de sus usuarios, para lograr la sustentabilidad en el largo plazo de las organizaciones deportivas. Esto en realidad es una exigencia para estar al mismo nivel que las mejores organizaciones deportivas a nivel nacional, que prestan de sus servicios deportivos a sus clientes, haciéndolo de manera muy práctica y profesional, en su operación diaria.

Algunas de las mejores organizaciones deportivas a nivel nacional son Sport City de grupo Martí, Sports World, Clubes Casablanca, por mencionar unos cuantos ejemplos.

Se propone  la implementación de cursos de capacitación para 80 colaboradores todos los niveles de la organización deportiva, desde el personal de mantenimiento, auxiliares, entrenadores, jefes de área, gerencia general y dirección (dueño), donde el desempeño de los cursos se llevaron de manera muy ordenada y con mucho entusiasmo de todos los colaboradores de la organización deportiva. Los cursos de capacitación serán impartidos en su mayoría por el Ing. Adrián Angulo Fuentes, se necesitará una sala de capacitación, proyector y bocinas. Como una base para poder operar el negocio en términos de rentabilidad y fidelización de usuarios muy satisfechos. Donde el contenido de los cursos de capacitación, se adaptó de manera muy visual a todos los niveles de la organización  deportiva con un mismo mensaje, y sin perder el enfoque al mismo objetivo que tenemos en común; lo único que cambió fueron los ejemplos que se dieron pertinentes a cada una de las diferentes áreas. Con el objeto de formar una organización deportiva sustentable en el largo plazo.

[bookmark: _Toc437345863][bookmark: _Toc437346548]1.3 OBJETIVO 

Lograr la rentabilidad y fidelización de los usuarios de organizaciones deportivas para enfocar la sustentabilidad a largo plazo. 
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· Conocer a  todos los empleados de la organización deportiva, desde el personal de mantenimiento, auxiliares, entrenadores, jefes de área, gerencia general y dirección (dueño), los indicadores clave de rentabilidad para enfocar al 100% nuestros esfuerzos.
· Conocer los servicios que se prestan a los usuarios de toda la organización deportiva, para lograr su fidelización y su excelente satisfacción.
· Conocer los actuales proyectos que realizan algunas organizaciones deportivas, relacionados con la sustentabilidad en el largo plazo.

Es importante mencionar que el alcance y cumplimiento de los objetivos, tanto el objetivo general, como los objetivos específicos, es una constante operativa que no tiene límites, y se pueden crecer a cualquier nivel que se quiera lograr. Una vez llegado a los objetivos deseados, se vuelven a replantear nuevos objetivos, para continuar creciendo hasta niveles no imaginables hoy en día.
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Se requirieron 640 horas para lograr este trabajo, durante cuatro meses. Algunas de las actividades más importantes, se detallan en la calendarización siguiente, las cuales se realizaron durante las prácticas profesionales:
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Se incluye el plan de trabajo que se desarrolló en Sportika Fitness Club, S.A. de C.V., en conjunto con la Gerencia General del Club, la Lic. Edith Cobos Monroy.

Este plan de trabajo sí me va a permitir lograr el objetivo planteado. 
Mi propuesta concreta para lograr la rentabilidad y fidelización de los usuarios de organizaciones deportivas para enfocar la sustentabilidad a largo plazo, está enfocado en la ejecución diaria operativa, de todos los colaboradores de la organización deportiva. Es decir, en las actividades diarias, las cuales están disponibles en Sportika, S.A. de C.V., con la Gerente General, Lic. Edith Cobos Monroy.
Plan
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· Organización 
· Organización Deportiva 
· Conceptos básicos de la Rentabilidad de las organizaciones deportivas.
· Conceptos básicos de la fidelización de usuarios muy satisfechos.
· Conceptos básicos de la sustentabilidad a largo plazo de las organizaciones deportivas. 
[bookmark: _Toc437345868][bookmark: _Toc437346552]2. ORGANIZACIÓN

Una organización es un grupo de personas, sistemas e infraestructura, que están integrados para alcanzar un fin en común. Estos grupos pueden, a su vez, estar conformados por otros subgrupos relacionados que cumplen tareas más específicas.
En otro concepto, una organización es un sistema formado por gente, actividades y procesos administrativos, que trabajan en el sentido sistemático para lograr su visión, misión y objetivos.
Es muy importante mencionar que una organización sólo puede tener éxito cuando hay personas que se saben comunicar de manera clara y que están dispuestos a trabajar en equipo para lograr su sustentabilidad en el largo plazo. Las organizaciones tienen buenos resultados con ciertas políticas y lineamientos, que se han trazado para alcanzar llegar de manera más sencilla sus objetivos.
De igual forma es básico que para que esas organizaciones se puedan ejecutar las tareas diarias que se han fijado y para que puedan llegar a los resultados que han acordado, es importante potencializar sus recursos presupuestados. Entre estos recursos deben sumarse los de las personas, los financieros, y los de infraestructura. Jiménez (2000)

[bookmark: _Toc437345869][bookmark: _Toc437346553]3. ORGANIZACIÓN DEPORTIVA

Una organización deportiva es una estructura integral que tiene como prioridad el fomentar e incentivar el deporte. Las organizaciones deportivas tienen diversas actividades y una gran variedad de modalidades, como pueden ser la evolución de reglas en el deporte para mejorar su espectáculo, la creatividad para atraer más atletas y de mantenerlos en las actividades deportivas de las mismas organizaciones. Además de que las organizaciones deportivas tienen múltiples alcances, ya que pueden incentivar al deporte a cualquier nivel, desde el estatal, el regional, el nacional o el internacional, donde ya interviene el Comité Olímpico Internacional, Jiménez (2000).

[bookmark: _Toc437345870][bookmark: _Toc437346554]4. RENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

Las organizaciones deportivas deben en primer lugar ser autosuficientes, este es el primer paso para poder logar la sustentabilidad en el largo plazo. Por lo tanto para ser autosuficientes deben buscar la rentabilidad de las mismas. Slywotzky (2009)

Se deben realizar cada mes, de manera trimestral, semestral y anual, corridas financieras con sus respectivas guías de gastos de toda la operación de su organización deportiva. En esta guía se debe establecer el objetivo del retorno sobre las ventas de las organizaciones deportivas por arriba del 3%, tomando como referencia el costo total de la inversión. Esta investigación aplica tanto para organizaciones privadas, como también públicas.
Se debe contar con una buena estructura de costos y un control de gastos eficiente para que sea posible incrementar la rentabilidad de las organizaciones deportivas. Una de las principales áreas de oportunidad son los controles en los gastos indirectos de las organizaciones.
Como parte de los gastos indirectos se hace especial hincapié en la estructura del personal que estarán reportando en sus estados financieros, y que dependerá del tamaño de la organización deportiva.
A fin de lograr una estructura de gastos adecuada al tamaño de la organización deportiva, es necesario desarrollar las acciones correspondientes para  mejorar su estructura de gastos indirectos y de personal.
Para lograr la rentabilidad antes mencionada se requiere contar con el apoyo de profesionales financieros, mediante su asesoría y soportes necesarios. 
Para la parte de rentabilidad, siempre es necesario tomar en cuenta los ICD (indicadores clave de desempeño) o por sus siglas en inglés KPI. Slywotzky (2009)
En la parte de la rentabilidad, el Estado Financiero contiene toda la información que reportan las organizaciones deportivas, donde los estados de resultados y el Balance General contienen todas las variables financieras del negocio, incluyendo los ICD (indicadores clave de desempeño).
Los ICD ya tienen un proceso dentro de esta investigación, para ir midiendo los avances, y poder lograr los resultados de rentabilidad esperados. Como son los gastos fijos donde se miden de manera mensual y acumulada durante el año como porcentaje de la utilidad bruta. El flujo de efectivo, donde lo más importante para seguir operando todos los días es el capital de trabajo. Utilidad después de gastos fijos y variables, que se van midiendo mes con mes y año contra año, para medir los avances en términos de rentabilidad.  
Es muy importante que todas las organizaciones deportivas, consideren la rentabilidad como su principal motor en la sustentabilidad a largo plazo, ya que les dará una visión clara de toda la organización  en sus distintos periodos de su gestión. 
Es importante compararse a través de sus ICD (indicadores clave de desempeño), a través del tiempo, con sus principales competidores, y con su modelo de organización deportiva a seguir (mejor en su clase). 
La información de las organizaciones deportivas deberá ser de carácter relevante sobre la Administración de Negocios y sus estados financieros.
Todas estas herramientas enfocadas a la rentabilidad de las organizaciones deportivas, nos ayudarán a detectar importantes áreas de oportunidad, para buscar la mejora continua en las mismas organizaciones.
El reporte de Plan de Negocios también contribuye en agrupar los centros de mayor utilidad para identificar también las áreas de oportunidad de las organizaciones deportivas.
El reporte de Tendencia de Operación, es el resumen de rentabilidad que se muestra mes con mes y año con año en las organizaciones deportivas, y es quien da al mismo tiempo la pauta para la sustentabilidad en el Lago Plazo
[bookmark: _Toc437345871][bookmark: _Toc437346555]5. FIDELIZACIÓN DE USUARIOS MUY SATISFECHOS

La fidelización de usuarios muy satisfechos en esta investigación se compone de cuatro pilares fundamentales como son las relaciones, el respeto, la confianza y el control, los cuales son un compromiso con los usuarios muy satisfechos, Lowenstein  (1995).
Existen prácticas de operación diaria, y de manera continua para lograr los compromisos con los usuarios. En la parte de las relaciones, se deben tratar a todos los usuarios como si fueran un invitado muy importante. Se debe de conocer a cada usuario en lo individual y ayudar a los usuarios a que nos conozcan cómo colaboradores. La apertura de nosotros como empleados con nuestros usuarios para que se ellos se sientan en confianza y perduren las relaciones por muchos años. Mostrarnos como colaboradores tal cual somos, tendremos que ser nosotros mismos y no fingir ser otras personas, nos ayudará a ser más fácil y honesta la relación con nuestros usuarios. Mantenernos en contacto, tener todo el tiempo la comunicación con nuestros usuarios mejorará el nivel de confianza. Ir hacia adelante y más allá, es una cultura para buscar hacer mejor las cosas por nuestros usuarios. Trabaja en equipo por los usuarios, aumentando la Calidad en los servicios. 
En la parte de respeto, tratar a los usuarios en lo individual, únicamente con lo que quieren y necesitan, saber escuchar bien a los usuarios para tener el enfoque de lo que quieren y necesitan. Respetar el tiempo de los usuarios, ser muy precisos en los tiempos que tienen disponibles los usuarios. Acepta la decisión de tus usuarios. Dar a cada usuario el 100% de la atención. Reconocer que todo puede suceder – Ver las cosas a través de los ojos de los usuarios, estar muy alertas para prever alguna acción en beneficio de usuarios y organización deportiva. 
En la confianza, ser completamente directos y transparentes con los usuarios, dar expectativas que se puedan cumplir, ser claros en la comunicación. Dar el mejor interés con los usuarios. Hacer lo que se promete, cumplir con todas las actividades, no dejar nada pendiente, Lowenstein  (1995)
Para la parte de retención, se explicarán algunas recomendaciones resultantes de esta investigación, para entrar en control con los usuarios. Proveer a cada usuario la información que ellos necesiten para su toma de decisiones. Dejar ventaja a los usuarios con suficientes opciones, para que los usuarios puedan decidir por su mejor opción, y que también favorezca a la organización deportiva. Dar certeza a los usuarios para que sepan que está ocurriendo todo el tiempo, y cuáles son las acciones que se están llevando a cabo en la organización deportiva.
En esta investigación se está considerando un Plan de Fidelización de usuarios, donde se consideran los perfiles más representativos de nuestros clientes. Todo esto es un estudio interno de la misma organización deportiva, en base al histórico de sus mismos usuarios. ¿Qué es lo que esperan los usuarios de su organización deportiva? ¿Cómo incentivamos a nuestros mejores usuarios, programa de lealtad ? ¿Cómo mantendremos por largo tiempo el interés de nuestros usuarios a nuestra organización deportiva?
[bookmark: _Toc437345872][bookmark: _Toc437346556]6. SUSTENTABILIDAD EN EL LARGO PLAZO

La sustentabilidad en el largo plazo de las organizaciones deportivas, depende directamente de tener la capacidad de ser autosuficiente financieramente, es decir, estar enfocados en su rentabilidad, y de lograr fidelizar a sus usuarios muy satisfechos, creando relaciones duraderas por mucho tiempo, Hollingworth (2009).

Esto no se puede hacer sin la ayuda y colaboración de todos los empleados en la organización deportiva, que también son preparados de manera  teórica y práctica para realizar los mismos trabajos a nivel profesional, y tener todas las herramientas de trabajo necesarias, para ir incrementado los conocimientos y la ejecución diaria, de una forma más eficiente.

[bookmark: _Toc437345873][bookmark: _Toc437346557]7. ESTRATEGIA

Partiendo de un inicio, en primera instancia tuvimos que lograr la buena administración de la estructura organizacional, entrenando (capacitando), delegando roles y responsabilidades a cada entrenador de cada área deportiva, a cada encargado de las áreas de mantenimiento,  para cumplir con los requerimientos y necesidades de cada área deportiva, para trabajar y realizar los servicios enfocados en alcanzar los objetivos deseados en la organización deportiva.

	La estrategia general y sus principales resultados, se lograron por el enfoque al objetivo en común que se perseguimos desde el inicio, todos los colaboradores en la organización deportiva. Esta función en particular de lograr la gestión en la organización deportiva, fue de manera diaria (operativamente hablando), se aplicaron mediciones estadísticas de desempeño y entrenamiento a los entrenadores de cada área deportiva y a cada encargado de las áreas de mantenimiento, para lograr el óptimo desarrollo de toda la organización deportiva, en función de su rentabilidad, de lograr al mismo tiempo la fidelización de los usuarios muy satisfechos, y de lograr de momento la sustentabilidad en el largo plazo.
[bookmark: _Toc437345874][bookmark: _Toc437346558]8. RECURSOS

Los principales recursos son las instalaciones de la Organización Deportiva que cuenta con la infraestructura necesaria para operar todos los días de manera rentable y en términos de fidelización de usuarios muy satisfechos, por otra parte he recibido el apoyo de la Gerencia General y dueños de algunas organizaciones, para lograr un óptimo desempeño al momento de gestionar. 

Realmente los impedimentos son externos, como son la falta de interés de municipios, estados, gobierno, SHCP,  en no tener un enfoque hacia la salud pública a través del deporte dentro de los pocos espacios deportivos que existen en México. Por lo mismo los incentivos y presupuestos destinados para apoyar al deporte en nuestro país son muy escasos.

En mi caso gestioné la sustentabilidad en el largo plazo de Sportika Fitness Club, S.A. de C.V. ya existente, en términos de rentabilidad y de la fidelización de sus usuarios muy satisfechos.

Los recursos que se utilizaron para este proyecto, fueron principalmente la creatividad, y el mismo presupuesto financiero con el que ya se contaban en estas organizaciones deportivas; para lo cual trabajamos Gerentes Generales y un servidor en potencializar al máximo los recursos para obtener resultados sorprendentes, aumentando la productividad de los colaboradores en estas organizaciones deportivas.
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Las organizaciones deportivas en México son las más interesadas en su sustentabilidad  a largo plazo, sin embargo, algunas de estas todavía en la actualidad carecen de adecuadas asesorías para poder desarrollar sus estructuras organizacionales en términos de rentabilidad y de fidelizar a sus usuarios muy satisfechos. Lo anterior lo hemos verificado en base a juntas que hemos realizado con los Gerentes Generales de algunas organizaciones deportivas.

Como parte de la integración al haber diseñado un plan de capacitación adecuado, resulta que el entrenamiento, la capacitación que se presta a los entrenadores y encargados de mantenimiento de cada una de las áreas deportivas, es que logran desarrollar sus habilidades intelectuales, psicológicas, físicas y de servicios, mediante las prácticas, evaluaciones de conocimientos y test psicológicos.

Otro aspecto muy importante para las mejores organizaciones deportivas es el esquema de incentivos que le dan a su personal de entrenadores deportivos y de personal de mantenimiento, en base a resultados enfocados al logro de objetivos en términos de rentabilidad y de retención de clientes muy satisfechos.

Como parte de las prácticas que realice en Sportika Fitness Club, S.A. de C.V., participé de manera activa; en el aspecto de desarrollo de entrenadores deportivos y del personal de mantenimiento para gestionar el cambio, enfocando a todo el personal a los temas principales de rentabilidad y de retención de clientes muy satisfechos; con el objetivo de lograr la sustentabilidad en el largo plazo, ante la amenaza del surgimiento de nuevas organizaciones deportivas. 
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	EXCEL



	RENTABILIDAD
	ORGANIZACIONES RENTABLES
	CONCEPTOS DE RENTABILIDAD

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	POWER POINT



	SUSTENTABILIDAD 
	SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO
	EMPRESAS SUSTENTABLES EN EL LARGO PLAZO.

	 
	 
	 
	 








La siguiente lámina tiene como relación en este proyecto, la estrategia a seguir para perseguir la fidelización de los usuarios, que finalmente va a depender del compromiso de todos los colaboradores y su cambio de cultural, para lograr la ejecución que logre la fidelización de los usuarios en la organización deportiva.
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La siguiente lámina tiene como relación en este proyecto, la estrategia a seguir para perseguir la rentabilidad de la organización deportiva, que finalmente va a depender del compromiso de todos los colaboradores, para lograr la ejecución que logre la rentabilidad en la organización deportiva.

	Estado Financiero
	 Resultados Financieros

	365 – 200
	 Desde Ventas hasta Utilidad Operativa por Centro de Utilidad incluyendo Personal por mes

	365 – 200 Compuesto
	 Desde Ventas hasta Utilidad Op. por Centro de Ut. Incl. Personal por mes - por agrupación

	Análisis de Gastos Fijos
	 Detalle por tipo de Gasto Fijo Mensual y Acumulado y como % de la Utilidad Bruta

	Análisis de Tendencia de Efectivo y Capital
	 Muestra la tendencia de 6 meses de Capital de Trabajo, Efectivo Neto y Endeudamiento

	Análisis del Departamento de Usados
	 Detalle de toda la actividad de Usados tanto Mes como Acumulado

	Comparación de 6 Pág. – Variación en Pesos México
	 Resume toda la operación por Centro de Utilidad comparando al distribuidor con una agrupación

	Comparación de 6 Pág. – Porcentaje con Variación México
	 Resume toda la operación por Centro de Utilidad comparando al distribuidor con una agrupación

	Comparación de 6 Pág. – Porcentaje sin Variación México
	 Resume toda la operación por Centro de Utilidad comparando al distribuidor con una agrupación

	Dashboard Reporte
	 Es la impresión de todo el comparativo que se realiza dentro del Panel de Control

	Departamento de Hojalatería y Pintura
	 Detalle de toda la actividad de Hojalatería y Pintura tanto Mes como Acumulado

	Departamento de Nuevos
	 Detalle de toda la actividad de Nuevos tanto Mes como Acumulado

	Departamento de Partes
	 Detalle de toda la actividad de Partes tanto Mes como Acumulado

	Departamento de Servicio
	 Detalle de toda la actividad de Servicio tanto Mes como Acumulado

	Reporte Capital Ocioso
	 Detalla la estructura del cálculo de Capital Ocioso (CXC, Usados e Inventario de Refacciones)

	Reporte Plan de Negocios
	 Compara con una agrupación los centros de utilidades para identificar áreas de oportunidad

	Reporte Tendencia de Operación
	 Muestra el resumen de la operación mes a mes por un año por Centro de Utilidad

	Resumen de Rentabilidad
	 Muestra volúmenes de Venta y Utilidad por centro de Utilidad comparándose año contra año

	Resumen Financiero
	 Compara a dos distribuidores o grupos por centro de utilidad la operación YoY tanto Mes como Acumulado

	Tendencia de 5 años
	 Resume ventas en unidades de Vehículos tanto Nuevos como Usados en tendencia Anual de 5 periodos

	Tendencia de Productividad
	 Compara dos grupos o distribuidores por Ventas y Utilidades de cada Centro de Utilidad



La siguiente lámina tiene como relación en este proyecto, la estrategia a seguir para perseguir la sustentabilidad en el largo plazo de la organización deportiva, que finalmente va a depender del compromiso de todos los colaboradores, para lograr la ejecución que logre la sustentabilidad en el largo plazo en la organización deportiva.
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La siguiente lámina tiene como relación en este proyecto, la estrategia a seguir para perseguir la sustentabilidad en el largo plazo de la organización deportiva, que finalmente va a depender del compromiso de todos los colaboradores, para lograr la ejecución que logre la sustentabilidad en el largo plazo en la organización deportiva.



PLAN DE NEGOCIOS 2020

	
	
	
	
	
	
	
	

	2017
2018
2020

	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Qty
	Año
	PBT ('000 pesos)
	
	
	

	
	1
	2015
	 $      6,760 
	
	
	
	

	
	2
	2016
	 $      7,440 
	10%
	
	
	

	
	3
	2017
	 $      8,200 
	10%
	
	
	

	
	4
	2018
	 $      9,000 
	10%
	
	
	

	
	5
	2020
	 $     10,500 
	17%
	
	
	

	
	
	Nota: PBT Utilidad antes de impuestos
	
	






La siguiente lámina tiene como relación en este proyecto, la estrategia a seguir para perseguir la rentabilidad de la organización deportiva, que finalmente va a depender del compromiso de todos los colaboradores, para lograr la ejecución que logre la rentabilidad en la organización deportiva.




Reporte de Tendencia de Operación
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - ACUMULADO 2015
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	2015
	PBT ('000 pesos)
	
	
	
	
	

	
	Ene
	 $                400 
	
	
	
	
	

	
	Feb
	 $                850 
	
	
	
	
	

	
	Mar
	 $                700 
	
	
	
	
	

	
	Abr
	 $                500 
	
	
	
	
	

	
	May
	 $                650 
	
	
	
	
	

	
	Nota: PBT Utilidad antes de impuestos
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2015
	PBT ('000 pesos)
	
	
	

	
	
	Ene
	 $     400 
	
	
	
	

	
	
	Feb
	 $     850 
	
	
	
	

	
	
	Mar
	 $     700 
	
	
	
	

	
	
	Abr
	 $     500 
	
	
	
	

	
	
	May
	 $     650 
	
	
	
	

	
	
	Nota: PBT Utilidad antes de impuestos
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Como lo he venido comentando, este plan de trabajo sí me va a permitir lograr el objetivo planteado, de manera enfocada en la ejecución diaria operativa, de todos los colaboradores de la organización deportiva. Es decir, en las actividades diarias en Sportika, S.A. de C.V., donde la Gerente General, Lic. Edith Cobos Monroy, requiere el máximo desempeño de sus colaboradores clave, los cuales estoy anexando al plan de trabajo que he venido comentando durante este portafolio de evidencias.
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PRÁCTICAS PROFESIONALES


MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN 
CON ORIENTACIÓN A LA 


GESTIÓN DEPORTIVA


Octubre, 2014.







Observaciones del Dr. Jose Alberto Pérez García:


Este plan de trabajo sí me va a permitir lograr el 
objetivo planteado. 
Mi propuesta concreta para lograr la rentabilidad y 
fidelización de los usuarios de organizaciones 
deportivas para enfocar la sustentabilidad a largo 
plazo, está enfocado en la ejecución diaria operativa, 
de todos los colaboradores de la organización 
deportiva. Es decir, en las actividades diarias, las 
cuales están disponibles en Sportika, S.A. de C.V., con 
la Gerente General, Lic. Edith Cobos Moroy.







From: Edith Cobos Monroy [mailto:e.cobos.m@clubsportika.com.mx]  


Sent: viernes, 29 de agosto de 2014 07:37 p.m. 
To: Angulo, Adrian (A.) 
Subject: RE: Convenio de Prácticas Profesionales - Maestría 


Adrián, 


Que tal. 


Buenas tardes. 


Me encantaría tratar los siguientes temas con mi equipo de trabajo: 


• Como descubrir, retener y potenciar la relación  
con tus clientes  


• La Importancia del hábito del ejercicio  
• Compromiso con el cliente y experiencia. 


Saludos Cordiales  


Edith Cobos 







Como descubrir, retener y 
potenciar la relación con 


tus clientes







Relaciones


ConfianzaRespeto


Control


Relaciones
1. Trata a todos tu clientes como un


Invitado a tu casa.


2. Conoce a cada cliente en lo


individual y ayúdalos a que te 


conozcan a ti.


3. Muéstrate tal cual eres. 


4. Mantente en contacto.


5. Ve hacia adelante y más


allá.


6. Trabaja en equipo por tu 


cliente.


Respeto
7. Trata a tu cliente en lo 


individual, únicamente con


lo que quiere y necesita.


8. Respeta el tiempo de tu cliente,


úsalo en beneficio de ambos.


9. Acepta la decisión de tu cliente, sin


presionarlo. 


10. Da a cada cliente tu 100% de atención.


11. Reconoce que todo sucede – Ve las cosas


a través de los ojos de tu cliente.


Confianza
12. Se completamente directo


y transparente con tu cliente.


13. Pon primero con tus 


clientes tu mejor interés – Sé


su “champion”.


14. Haz, lo que digas que 


tienes que hacer.  


En Control
15. Provee a cada cliente la 


información que ellos 


necesitan para su toma de 


desiciones.


16. Deja ventaja a tus clientes


provee a tus clientes de 


decisiones y opciones.


17. Da certeza a tus clientes en


que sepan que está ocurriendo


todo el tiempo.  







La Importancia del hábito 
del ejercicio







Desde el 2003, la OMS ha promovido las actividades deportivas en una iniciativa 
denominada “por tu salud, muévete!”, 


La actividad física contribuye de manera fundamental a la Salud pública, ya que


además de mantenernos físicamente mejor por el movimiento de todos los
músculos del cuerpo, generamos sustancias como las endorfinas y la dopamina.







Calidad de Vida relacionado a la Actividad Física y Salud, va relacionado a que 


los seres humanos tenemos que estar en movimiento constante en busca de la 
felicidad. 







EFECTOS BENEFICIOS EXCESOS/RIESGOS/PERJUICIOS


Físicos -Mejora el funcionamiento del sistema 
corporal.
-Prevención y tratamiento de 
enfermedades degenerativas o 
crónicas.
-Regulación de diferentes funciones 
corporales (sueño, apetito, sexual)


-Trastornos leves.
-Afecciones cardiorrespiratorias.
-Lesiones músculo-esqueléticas.
-Síndrome de sobreentrenamiento.
-Muerte súbita por ejercicio.


Psicológicos -Prevención y tratamiento de 
alteraciones psicológicas.
-Estado psicológico de bienestar.
-Sensación de competencia.
-Relajación.
-Distracción, evasión y forma de 
expresión de las emociones.
-Medio para aumentar el autocontrol.


-Obsesión por el ejercicio.
-Adicción o dependencia del ejercicio.
-Agotamiento (síndrome de burn out).
-Anorexia inducida por el ejercicio.
-Vigorexia enfermedad mortal


Sociales -Rendimiento académico.
-Movilidad social.
-Construcción del carácter.


-Rendimiento académico.
-Movilidad social.
-Construcción del carácter.







Compromiso con el cliente 
y experiencia







La satisfacción del empleado y su correlación con la satisfacción del cliente


El hecho de que una organización haga cosas buenas a favor de los
empleados y sea un buen empleador se traduce directamente en más altos
niveles de satisfacción de los clientes, mayor fidelización por su parte.







Motivar a los empleados a través de la satisfacción de sus necesidades y 
expectativas.


EMPLEADOS FIJOS Y CONTENTOS, DAN LUGAR A CLIENTES CONTENTOS Y FIJOS







Implantar y desarrollar la orientación al cliente en toda la organización.


Implantar nuevas directrices y estrategias.







VENTAS



































PREGUNTAS & RESPUESTAS







RECOMENDACIONES


Sears Barry (1995). Dieta para estar en la Zona. Editorial Urano.


Campillo, J.E. (2005). El mono obeso. Editorial Crítica.


Lupita Jones/Marco Dimarco. El ABC para Rejuvenecer. Editorial







VENTAS


“Todos somos Vendedores”







Cuál es la diferencia 
entre la gente que tiene 


Éxito o Fracaso?


¿cómo salir de la zona de confort?







Éxito o Fracaso


• Cree que tú puedes. (Qué tanto 


creemos en nosotros mismos)


• Rodéate de personas positivas.


• Aprende algo nuevo todos los días.







• Nuestro valor es asociado con el 


deseo de ayudar a otros.


• Tengamos las respuestas que 


nuestros clientes necesitan.


Éxito o Fracaso







• Asumamos nuestra responsabilidad.  
No busquemos culpables.


• Tomemos Acción –JUST DO IT!!


Éxito o Fracaso







• Fija tus metas, enfoca tus sueños y 


actúa.


• Balance Vida y Trabajo.


• Cuánto tiempo dedicamos a invertir 


en nosotros.


Éxito o Fracaso







• Mantengamos y desarrollemos una 


actitud positiva.


• Ignoremos a los celosos.


Cómo lo podemos hacer?


Auto disciplina


Dedicación


Éxito o Fracaso







•Promotores de 
nosotros 
mismos


Éxito o Fracaso







PNL 


Programación Neurolingúística


Septiembre 13, 2007.







Opera en listas
Análisis
Lógica
Líneas Rectas
Blanco y Negro


Visualiza en color
Ritmo
Música
Imaginación
Líneas curvas


Lado Izquierdo
LÓGICO


Lado Derecho
EMOCIONAL







EXPERTO ESTRATEGA


COMUNICADORORGANIZADOR







PNL


• Se requieren 2 voluntarios


• Salen fuera de la sala a recibir 
instrucciones


• Los demás se quedan en la sala a 
recibir instrucciones







Recordando Creando







Recordando Creando







Recordando Creando







Es vital despertar el


de representar a 







Necesitamos que el concepto viva 


permanentemente en la mente de cada uno de 


nuestros colaboradores:







Ser mi propio 
Promotor me 
acerca al Éxito y 
me aleja del 
Fracaso







PREGUNTAS & 
RESPUESTAS
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PRÁCTICAS PROFESIONALES


MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN 
CON ORIENTACIÓN A LA 


GESTIÓN DEPORTIVA


Octubre, 2014.







Observaciones del Dr. Jose Alberto Pérez García:


Este plan de trabajo sí me va a permitir lograr el 
objetivo planteado. 
Mi propuesta concreta para lograr la rentabilidad y 
fidelización de los usuarios de organizaciones 
deportivas para enfocar la sustentabilidad a largo 
plazo, está enfocado en la ejecución diaria operativa, 
de todos los colaboradores de la organización 
deportiva. Es decir, en las actividades diarias, las 
cuales están disponibles en Sportika, S.A. de C.V., con 
la Gerente General, Lic. Edith Cobos Moroy.







From: Edith Cobos Monroy [mailto:e.cobos.m@clubsportika.com.mx]  


Sent: viernes, 29 de agosto de 2014 07:37 p.m. 
To: Angulo, Adrian (A.) 
Subject: RE: Convenio de Prácticas Profesionales - Maestría 


Adrián, 


Que tal. 


Buenas tardes. 


Me encantaría tratar los siguientes temas con mi equipo de trabajo: 


• Como descubrir, retener y potenciar la relación  
con tus clientes  


• La Importancia del hábito del ejercicio  
• Compromiso con el cliente y experiencia. 


Saludos Cordiales  


Edith Cobos 







Como descubrir, retener y 
potenciar la relación con 


tus clientes







Relaciones


ConfianzaRespeto


Control


Relaciones
1. Trata a todos tu clientes como un


Invitado a tu casa.


2. Conoce a cada cliente en lo


individual y ayúdalos a que te 


conozcan a ti.


3. Muéstrate tal cual eres. 


4. Mantente en contacto.


5. Ve hacia adelante y más


allá.


6. Trabaja en equipo por tu 


cliente.


Respeto
7. Trata a tu cliente en lo 


individual, únicamente con


lo que quiere y necesita.


8. Respeta el tiempo de tu cliente,


úsalo en beneficio de ambos.


9. Acepta la decisión de tu cliente, sin


presionarlo. 


10. Da a cada cliente tu 100% de atención.


11. Reconoce que todo sucede – Ve las cosas


a través de los ojos de tu cliente.


Confianza
12. Se completamente directo


y transparente con tu cliente.


13. Pon primero con tus 


clientes tu mejor interés – Sé


su “champion”.


14. Haz, lo que digas que 


tienes que hacer.  


En Control
15. Provee a cada cliente la 


información que ellos 


necesitan para su toma de 


desiciones.


16. Deja ventaja a tus clientes


provee a tus clientes de 


decisiones y opciones.


17. Da certeza a tus clientes en


que sepan que está ocurriendo


todo el tiempo.  







La Importancia del hábito 
del ejercicio







Desde el 2003, la OMS ha promovido las actividades deportivas en una iniciativa 
denominada “por tu salud, muévete!”, 


La actividad física contribuye de manera fundamental a la Salud pública, ya que


además de mantenernos físicamente mejor por el movimiento de todos los
músculos del cuerpo, generamos sustancias como las endorfinas y la dopamina.







Calidad de Vida relacionado a la Actividad Física y Salud, va relacionado a que 


los seres humanos tenemos que estar en movimiento constante en busca de la 
felicidad. 







EFECTOS BENEFICIOS EXCESOS/RIESGOS/PERJUICIOS


Físicos -Mejora el funcionamiento del sistema 
corporal.
-Prevención y tratamiento de 
enfermedades degenerativas o 
crónicas.
-Regulación de diferentes funciones 
corporales (sueño, apetito, sexual)


-Trastornos leves.
-Afecciones cardiorrespiratorias.
-Lesiones músculo-esqueléticas.
-Síndrome de sobreentrenamiento.
-Muerte súbita por ejercicio.


Psicológicos -Prevención y tratamiento de 
alteraciones psicológicas.
-Estado psicológico de bienestar.
-Sensación de competencia.
-Relajación.
-Distracción, evasión y forma de 
expresión de las emociones.
-Medio para aumentar el autocontrol.


-Obsesión por el ejercicio.
-Adicción o dependencia del ejercicio.
-Agotamiento (síndrome de burn out).
-Anorexia inducida por el ejercicio.
-Vigorexia enfermedad mortal


Sociales -Rendimiento académico.
-Movilidad social.
-Construcción del carácter.


-Rendimiento académico.
-Movilidad social.
-Construcción del carácter.







Compromiso con el cliente 
y experiencia







La satisfacción del empleado y su correlación con la satisfacción del cliente


El hecho de que una organización haga cosas buenas a favor de los
empleados y sea un buen empleador se traduce directamente en más altos
niveles de satisfacción de los clientes, mayor fidelización por su parte.







Motivar a los empleados a través de la satisfacción de sus necesidades y 
expectativas.


EMPLEADOS FIJOS Y CONTENTOS, DAN LUGAR A CLIENTES CONTENTOS Y FIJOS







Implantar y desarrollar la orientación al cliente en toda la organización.


Implantar nuevas directrices y estrategias.







VENTAS



































PREGUNTAS & RESPUESTAS







RECOMENDACIONES


Sears Barry (1995). Dieta para estar en la Zona. Editorial Urano.


Campillo, J.E. (2005). El mono obeso. Editorial Crítica.


Lupita Jones/Marco Dimarco. El ABC para Rejuvenecer. Editorial







VENTAS


“Todos somos Vendedores”







Cuál es la diferencia 
entre la gente que tiene 


Éxito o Fracaso?


¿cómo salir de la zona de confort?







Éxito o Fracaso


• Cree que tú puedes. (Qué tanto 


creemos en nosotros mismos)


• Rodéate de personas positivas.


• Aprende algo nuevo todos los días.







• Nuestro valor es asociado con el 


deseo de ayudar a otros.


• Tengamos las respuestas que 


nuestros clientes necesitan.


Éxito o Fracaso







• Asumamos nuestra responsabilidad.  
No busquemos culpables.


• Tomemos Acción –JUST DO IT!!


Éxito o Fracaso







• Fija tus metas, enfoca tus sueños y 


actúa.


• Balance Vida y Trabajo.


• Cuánto tiempo dedicamos a invertir 


en nosotros.


Éxito o Fracaso







• Mantengamos y desarrollemos una 


actitud positiva.


• Ignoremos a los celosos.


Cómo lo podemos hacer?


Auto disciplina


Dedicación


Éxito o Fracaso







•Promotores de 
nosotros 
mismos


Éxito o Fracaso







PNL 


Programación Neurolingúística


Septiembre 13, 2007.







Opera en listas
Análisis
Lógica
Líneas Rectas
Blanco y Negro


Visualiza en color
Ritmo
Música
Imaginación
Líneas curvas


Lado Izquierdo
LÓGICO


Lado Derecho
EMOCIONAL







EXPERTO ESTRATEGA


COMUNICADORORGANIZADOR







PNL


• Se requieren 2 voluntarios


• Salen fuera de la sala a recibir 
instrucciones


• Los demás se quedan en la sala a 
recibir instrucciones







Recordando Creando







Recordando Creando







Recordando Creando







Es vital despertar el


de representar a 







Necesitamos que el concepto viva 


permanentemente en la mente de cada uno de 


nuestros colaboradores:







Ser mi propio 
Promotor me 
acerca al Éxito y 
me aleja del 
Fracaso







PREGUNTAS & 
RESPUESTAS
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Fidelización.docx
Relaciones

Confianza

Respeto

Control

17 Prácticas de Compromiso con los Clientes

Relaciones

1. Trata a todos tu clientes como un

Invitado a tu casa.

2. Conoce a cada cliente en lo

individual y ayúdalos a que te 

conozcan a ti.

3. Muéstrate tal cual eres. 

4. Mantente en contacto.

5. Ve hacia adelante y más

allá.

6. Trabaja en equipo por tu 

cliente.

Respeto

7. Trata a tu cliente en lo 

individual, únicamente con

lo que quiere y necesita.

8. Respeta el tiempo de tu cliente,

úsalo en beneficio de ambos.

9. Acepta la decisión de tu cliente, sin

presionarlo. 

10. Da a cada cliente tu 100% de atención.

11. Reconoce que todo sucede – Ve las cosas

a través de los ojos de tu cliente.

Confianza

12. Se completamente directo

y transparente con tu cliente.

13. Dar mi mejor interés

con mi cliente – Soy

su “champion”.

14. Haz, lo que digas que 

tienes que hacer.  

En Control

15. Provee a cada cliente la 

información que ellos 

necesitan para su toma de 

desiciones.

16. Deja ventaja a tus clientes

provee a tus clientes de 

decisiones y opciones.

17. Da certeza a tus clientes en

que sepan que está ocurriendo

todo el tiempo.  
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Sheet1

				UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - ACUMULADO 2015

				2015		PBT ('000 pesos)

				Ene		$   400

				Feb		$   850

				Mar		$   700

				Abr		$   500

				May		$   650

				Nota: PBT Utilidad antes de impuestos



						2015		PBT ('000 pesos)														Qty		Año		PBT ('000 pesos)

						Ene		$   400										$   3,100				1		2015		$   6,760

						Feb		$   850										$   7,440				2		2016		$   7,440		10%

						Mar		$   700														3		2017		$   8,200		10%

						Abr		$   500														4		2018		$   9,000		10%

						May		$   650														5		2020		$   10,500		17%

						Nota: PBT Utilidad antes de impuestos																		Nota: PBT Utilidad antes de impuestos



PBT ('000 pesos)	Ene	Feb	Mar	Abr	May	400	850	700	500	650	Plan de Negocios 2020

2015 2016 2017 2018 2020	0	0	0	0	0	PBT ('000 pesos)	6760	7440	8200	9000	10500	

PBT ('000 pesos)

2017

2018

2020



Sheet2





Sheet3
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‘ Overview ‘Relanonship [

@

This guide was created to help you understand how to
put customer engagement into practice at your store

ALL of the ideas in this guide came from:

OVERVIEW

Customers...
@J ... who describe their own personal

experiences

Team Members. ..

... at high engagement Ford/Lincoln stores
who describe what they do to engage
their customers

Respect ( Trust

Adopting these practices will strengthen the
relationship you have with your
customers

Engaged customers are more

i likely to come back to your store
and tell others about their great
[0S experiences

In Control Resources

Your Guide 7o Engaging Customers

Use this guide to

help you move beyond
customer satisfaction

to create customer
engagement

Explore ideas throughout the guide

O Click to go directly to a topic that
interests you

O Brainstorm with your team
O Take action

Don't wait until you
have the perfect plan

start now!

Page: @

44 b Pl






image2.jpeg

Trust ( In Control Resources

What is Customer Engagement?

Engagement is an emotional connection between -
" your customer and the people at your store

Why does

Engagement is built on a foundation of satisfaction engagement matter?

J‘ and takes it to the next level
b Engagement...
Satisfaction...

Customers who are satisfied and
engaged are most likely to be loyal
to your store for both sales and

OVERVIEW,

is the outcome of

is the outcome of how you doit service and to tell others about their
what you do great experiences with you
Customers want to...

4 Principles of Engagement O Feel a connection with you as an

This emotional connection individual

happens when you develop a
personal relationship with your
customer built on a foundation
of respect, trust, and allowing
the customer to feel in control
of their experiences

O Have an enjoyable experience that goes
beyond what they expect at a dealership

O Have a compelling reason to come back

(omml

From these 4 Principles, 17 Practices of Customer Engagement emerged. \L ‘(
Let’s get started... »

G | oo CIONY R 3]
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Trust

( In Control SOUrGES

one

The Consumer Experience Movement

To create loyal customers and long-term profitability, we need
engaged customers. The starting point is our Store Leadership and
Team Members

The Consumer Experience Movement (CEM) is designed to
help every Store Owner take their PEOPLE to a whole new level.
Click here to learn more, or contact the CEM headquarters at
everylhq@ford.com or 1.877.380.4831

Quick Links
Return to FMC Dealer website
Return to Customer Viewpoint website

View Consumer Experience Movement website

View FordTube engagement video

Ford Motor Company First Edition; published April 2013

Ford Research Sources

Store OWner & S_to " |dentified high engagement
Manager Interviews stoie practices
(2012) P
Customer Focus Identified customer
Groups (2012) experiences leading to high

engagement

Ford and Competitive = Measured customer
Owner Study (2012)  engagement and key drivers

Customer Viewpoint ~ Measures customer
Survey (2012) satisfaction and engagement

Explored customers’

S llings™ 3 :
oryTellings emotional connections to

Research (2010) their store
Owner Loyalty Determined key drivers of
Study (2011) store loyalty and advocacy
Questions?

Please contact your Sales or
- Parts and Service Zone Manager

No part of this guide may be reproduced or transcribed, in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording,or otherwise by third parties. The information contained

‘herein is subject to change. See the FMC Dealer website for the most current version.
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Coordinar, supervisar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento técnico en las diferentes áreas del club, operando mediante políticas y procedimientos establecidos, con el fin de conservar en óptimas condiciones las instalaciones, para un servicio orientado a la calidad y a la superación de las expectativas de los socios, así como mantener los costos de operación (agua, energía eléctrica y gas) en condiciones de rentabilidad.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Formula conjuntamente con el Gerente General y las Direcciones corporativas, el programa anual de mantenimiento para las diferentes áreas del club.



2. Elabora conjuntamente con el Gerente, el presupuesto previo de operación del siguiente año.



3. Elabora conjuntamente con el Coordinador Deportivo y Relaciones Públicas un programa de trabajo (acondicionamiento de instalaciones) para cubrir los eventos sedes, que incluye la organización y suministro de equipo y material, así como el personal requerido para laborar jornadas extraordinarias.



4. Es el responsable de garantizar el óptimo funcionamiento de las áreas e instalaciones en el club.



5. Elabora y da seguimiento al Plan de Ahorro de Energía.



6. Coordina con el Gerente la realización de las actividades programadas y analiza  los problemas e incidentes suscitados en el desarrollo de las operaciones para plantear soluciones.



7. Reporta avances de los programas de mantenimiento, da seguimiento a quejas, y sugerencias, generadas por los socios.



8. Controla el programa de mantenimiento para nuevos equipos, dentro del club.



9. Coordina la existencia de materiales y equipos necesarios para el trabajo del personal a su cargo, así como (en su caso) las requisiciones de compra, y la compra "urgente" de materiales.

 

10. Coordina con el Contador y el Almacenista, las salidas de materiales, cumpliendo de forma precisa el procedimiento respectivo.



11. Coordina y controla conjuntamente con el Gerente y Recursos Humanos las incidencias del personal a su cargo (tiempo extra, faltas, retardos, permisos, etc.) para un pago adecuado de la nómina.



12. Es el responsable de elaborar el programa de trabajo mensual basado en el programa anual de Mantenimiento Preventivo, del cual se derivan las requisiciones de materiales y servicios que soportarán la ejecución del mantenimiento.



13. Apoya en la entrevista y en la selección de su personal, además de ser el responsable de brindar inducción al puesto.  



14. En su caso, brinda atención a los socios que requieren de información técnica ó de detalle sobre aspectos de instalaciones o áreas.









PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Dirección Corporativa

· Contador 

· Proveedores de servicios



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Todas las Áreas del club



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Ingeniería Mecánica, Eléctrica o Industrial



Conocimientos:

· Calentadores de gas.

· Sistema Hidroneumático.

· Sistema e instalaciones eléctricas.

· Instalaciones hidráulicas, sanitarias, tratamiento de aguas, y sistemas e instalaciones hidromecánicas.



Habilidades

· Liderazgo formador e integrador de equipos de trabajo

· Planeación y organización

· Creatividad e iniciativa

· Relaciones humanas

· Negociación 

· Análisis

· Dinámico

· Excelente comunicación

· Apertura al cambio

· Toma de decisiones

· Facilidad de Palabra

· Trato Agradable

· Inspirar confianza en virtud de sus características personales y profesionales



Capacidades

· Manejo de Medio de PC (Paquetería Office)

· Programas (Software de mantenimiento)

· Apego a políticas y procedimientos

· Alto grado de responsabilidad y honestidad

· Actitud de atención y servicio a clientes

· Seguridad

· Trabajo bajo presión

· Manejo de conflictos

· Trabajo en equipo

· Tolerancia a la frustración



Experiencia Requerida

· •	3 (Tres) años en el área o en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 45 años

· Sexo: Masculino (preferentemente)

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Buena Presentación e Imagen.

· Características Personales Deseables:

· Personalidad y Seguridad.

· Motivador



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

La interrelación y comunicación con los Socios, para cualquier asunto del club, así como el cumplimiento de los Reglamentos, Políticas, Procedimientos y Estándares establecidos por la Organización. Con el Objetivo de mejorar, superar las expectativas de los servicios e imagen de las instalaciones ante los Socios.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Contribuye en la Realización de Torneos, supervisando el orden, limpieza e imagen. Cubriendo las necesidades emergentes anteriores y posteriores al mismo.



2. Supervisa la operación de las áreas, verificando que se cumplan los Estándares de Imagen con base al Checklist establecido.



3. Escucha y atiende las Quejas y/o Sugerencias de los Socios, brindando el seguimiento adecuado y oportuno para soluciones inmediatas.



4. Supervisa que la publicidad enviada al club, se encuentren en lugares visibles  a los Socios. 



5. Coordina con Gerencia y Jefe de Mantenimiento, los horarios para realizar el mantenimiento, buscando no afectar la estancia de los Socios.



6. Verifica el cumplimiento de las labores y actividades de las áreas, asegurando la óptima operación de las mismas.



7. Debe realizar Guardias Ejecutivas, en tiempo y forma establecidos, con el nivel de efectividad solicitado y elaborando los Reportes pertinentes.



8. Supervisa la Operación del Valet Parking, Vigilancia, Recepcionista Filtro, Enfermeras y Guardería. 



9. Coordina y difunde los eventos sociales, culturales y recreativos, así como la integración y participación de todas las áreas en dichos eventos.



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Áreas Deportivas (Gimnasio, Tenis y Natación)

· Contador 

· Cajera

· Mantenimiento 

· Recepción

· Cafetería



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Prospectos y Visitas

· Ventas



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Administración, Turismo, Hotelería, Mercadotecnia, Comunicación.



Conocimientos:

· Cultura General



Habilidades

· Comunicación

· Facilidad de Palabra

· Alto Grado de Responsabilidad y Honestidad 

· Planeación y Organización

· Actitud de Servicio

· Negociador

· Expresión Oral y Escrita

· Liderazgo

· Dinámico y Entusiasta

· Manejo de Conflictos

· Trabajo en Equipo

· Tolerancia a la Frustración

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Manejo Avanzado de PC (Paquetería Office)

· Manejo de Personal

· Atención al Cliente



Experiencia Requerida

· 2 (Dos) años en el Ramo del Servicio (Hotelería, Turismo, etc.)



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 38 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación, Imagen y Salud

· Características Personales Deseables:

· Personalidad.

· Carácter Agradable.

· Emprendedor.

· Inspirar Confianza y Respeto, en virtud de sus cualidades Profesionales y Personales.

· Capacidad de Trabajo Bajo Presión.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Coordinar, planear, apoyar y dar seguimiento a las acciones del Asesor en sus diferentes actividades, para el logro de las Metas Personales y de Equipo en cuanto el Presupuesto autorizado en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos).



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Define Metas Mensuales, Semanales y Diarias en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos) para cada Asesor, con base en la Meta Genera de la Unidad de Negocio, Experiencia y Productividad de cada Asesor.



2. Provee los elementos necesarios al Asesor para el logro de sus Objetivos y Metas.



3. Supervisa, controla y genera la obtención de Prospectos en sus diferentes orígenes: Referidos, Espectacular, Plaza comercial, volanteo, cambaceo, etc. así como el seguimiento a cada uno de ellos.



4. Apoya al Asesor para que este realice las llamadas de contacto, seguimiento y confirmación, de acuerdo a las Estrategias diseñadas por la Gerencia Comercial.



5. Genera Estrategias que permitan al Asesor lograr su meta en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos), verificando diariamente las desviaciones entre la Meta y lo logrado y tomando las acciones necesarias para lograr la meta del Asesor.



6. Realizar los Ingresos a Caja de los montos pagados por los Nuevos Socios (por concepto: Pago Inicial de Membresía, Mensualidad de Membresías, Pagos de Mantenimiento) en cualquiera de sus formas (Cheques, Tarjetas de Crédito o Débito) respetando las Políticas vigentes.



7. Informa Diariamente, Semanalmente y Mensualmente los avances en las variables establecidas por la Gerencia Comercial.



8. Supervisa el Proceso de Admisión, verificando que se cumplan las Políticas de Ventas y Condiciones Comerciales establecidas.



9. Envía en tiempo y forma los Expedientes completos al Comité de Aceptación para su revisión y aprobación, de acuerdo a la Política Vigente.



10. Sirve de enlace entre el Socio y las áreas administrativas, canalizando sus peticiones a los Departamentos correspondientes.



11. Recibe las Observaciones, Quejas y/o Sugerencias de los Prospectos y Socios que recibe el Asesor  y las canaliza con Gerente General y Relaciones Públicas para su atención inmediata y/o seguimiento.



12. Da seguimiento a las Observaciones, Quejas y/o Sugerencias de los Prospecto y Socios recibidas por el Asesor, a través de la retroalimentación del Gerente General y Relaciones Públicas para comunicarle al Asesor  el (los) estatus de las mismas.











PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerencia Comercial

· Gerencia General

· Relaciones Públicas

· Cajera 





CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Prospectos

· Socios



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Mercadotecnia o Administración



Conocimientos:

· Relaciones Públicas

· Cierre de Venta

· Servicio Post-Venta



Habilidades

· Visión Mediano y Largo Plazo

· Delegar y organizar tareas

· Expresión Oral y Escrita

· Manejo e integración de Grupos de Trabajo



Capacidades

· Toma de Decisiones

· Actitud de Servicio y Atención a Clientes

· Seguridad

· Manejo avanzado de PC (Excel)

· Alta Grado de Honestidad y Responsabilidad

· Trabajo en apego a Políticas y Procedimientos

· Planeación y Administración de Proyectos

· Manejo de Bases de Datos

· Manejo de Conflictos

· Trabajo sobre Presión y Tolerancia a la frustración

· Capacitación y Seguimiento de Plan de Desarrollo



Experiencia Requerida

· 5 (Cinco) años en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 45 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Casado

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación e Imagen.

· Características Personales Deseables:

· Inspirar confianza y respeto, en virtud de sus cualidades Profesionales y Personales.

· Relaciones Humanas.

· Iniciativa para la solución de problemas.

· Entusiasta y optimista.

· Carisma.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Planear, organizar, programar, dirigir, controlar y administrar la ejecución de Actividades Deportivas del área de gimnasios, con base en los Programas Establecidos y respetando Políticas y Procedimientos.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Comunica de manera constante toda la Información que involucre al Profesorado y Personal a su cargo.



2. Participa en la Elaboración de Programas Deportivos de su área, conjuntamente con Gerente General.



3. Coordina todas las actividades deportivas con los Profesores participantes y verifica que se cuente con los recursos necesarios para su realización.



4. Comunicara a los Socios horarios, actividades y salones donde se impartirán las actividades.



5. Informa al Gerente General el avance de Proyectos y Programas de las actividades de gimnasios, así como de incidencias y situaciones especiales.



6. Elabora y da seguimiento al flujo de gastos (ejecución de presupuesto, ingresos, comprobaciones y aclaraciones).



7. Controla junto con el Almacenista y los coordinadores  de área, la distribución y uso de material.



8. Supervisa el resultado de los eventos y actividades, así como la satisfacción de los Socios en los eventos.



9. Elabora, recaba y verifica, la información para efectuar la nómina del Profesorado.



10. Coordina con sus profesores la realización de las actividades programadas, así como contribuir al logro de sus objetivos de inscripciones.



11.  Verifica la calidad y cantidad de materiales y equipo recibidos de proveedores. Así como responsabilizar al profesor de cada área el cuidado de su equipo que le corresponde.



12. Establecer el rol de pase de lista y reporteo de sus clases, para cada Profesor de su Área. 



13. Apoya y promociona la realización de los eventos deportivos, sociales y culturales.



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Relaciones Públicas

· Proveedores



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Profesorado 

· Ventas





PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Educación Física y/o Entrenadores

· Licenciatura en Administración del Tiempo Libre y Recreación

· Profesor de Educación Física



Conocimientos:

· Manejo de grupos 

· Planeación y organización de eventos



Habilidades

· Actitud de Servicio

· Algo Grado de Responsabilidad y Honestidad

· Creatividad y Dinámica

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Liderazgo

· Atención a Clientes

· Planeación, organización

· Excelente comunicación

· Toma de Decisiones

· Manejo de conflictos

· Apego a políticas y procedimientos

· Motivador

· Administrador

· Supervisión

· Control



Experiencia Requerida

· 5 (Cinco) años en Puesto Similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 55 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación, Imagen, Estado de Salud y Condición Física.

· Características Personales Deseables:

· Extrovertido

· Carismático

· Inspire confianza y respeto en virtud de sus cualidades personales y profesionales.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Optimizar los Recursos Financieros de la Unidad de Negocio, para la Operación del mismo. Además de Proporcionar Información con respecto a la Situación Financiera de la misma, para la toma de decisiones oportunamente. Registrando las Operaciones efectuadas, con base a los Lineamientos, Políticas, Procedimientos y/o Programas establecidos, así como los Lineamientos Legales y Fiscales aplicables.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Supervisa, Revisa y Registra los Ingresos, Egresos y Operaciones Contables del Club.



2. Elabora Flujos de Efectivo Mensual para los requerimientos de operación del Club. Revisa la administración y aplicación de estos, por parte de las áreas.



3. Revisa y autoriza la Cotización y las Compras, destinadas al suministro y operación de las áreas.



4. Revisa las facturas de los Proveedores, elabora Cuentas por Pagar, elabora los Cheques y registra el pago realizado. Así como supervisa el control de los materiales y equipos en el almacén.



5. Elabora y supervisa la aplicación del Presupuesto (Mensual y Anual) correspondiente a su Club. 



6. Elabora los papeles de trabajo de control interno, para Auditorías Internas y Externas, con el fin de hacer más eficiente y transparente los procesos de las mismas.



7. Es responsable del correcto control y resguardo de todos los materiales contenidos en el almacén general del Club.



8. Elabora Estados Financieros Mensuales, analiza y da explicaciones del informe, entre lo real y presupuestado.



9. Administra la Caja Chica del Club.



10. Supervisa y apoya en todos los requerimientos de los eventos deportivos (Tenis, Salones, Natación).



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Proveedores

· Gerente General

· Todas las Áreas del Club



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Finanzas

· Impuestos y Fiscal

· Autoridades Estatales y Municipales (IMSS, SAT, Tesorería, Protección Civil, etc.)

· Auditores Externos (Despachos)

PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Contaduría (Titulado)



Conocimientos:

· Conciliaciones Bancarias

· Análisis e Interpretación de Estados Financieros

· Compras

· Impuestos y Tesorería

· Presupuestos y Finanzas

· Aspectos Legales

· Manejo de Almacenes



Habilidades

· Planeación

· Proactivo

· Organización

· Excelente comunicación

· Manejo de conflictos

· Trabajo en equipo

· Apego a Políticas y Procedimientos

· Alto Grado de Honestidad y Responsabilidad

· Capacidad de Negociación

· Analítico

· Actitud de Servicio

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Manejo Avanzado de Excel, Word

· Manejo de Paquetería Contable



Experiencia Requerida

· 3 (Tres) años en Área y Puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 40 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Buena Presentación

· Características Personales Deseables:

· Inspirar Confianza y Respeto, en virtud de sus Cualidades Profesionales y Personales.

· Relaciones Humanas.

· Iniciativa para la Solución de Problemas.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Asegurar el óptimo funcionamiento de todas las áreas del club, en apego a las Políticas y Procedimientos establecidos por el Consejo y Dirección General. Superando las expectativas de los Socios, otorgando estándares y servicios de calidad que promuevan la correcta imagen de nuestra Organización, maximizando así la rentabilidad de la Unidad de Negocio.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Supervisa que la cobranza de su Unidad de Negocio cumpla con la meta establecida en el Presupuesto, conforme a las Políticas y Procedimientos de la Organización.



2. Analiza los informes y reportes elaborados por los Responsables de Área, para la toma de decisiones.



3. Establece y revisa conjuntamente con la Dirección General, las estrategias para la operación óptima de la Unidad de Negocio. 



4. Es responsable de que su Comité de Operaciones garantice los Objetivos de la Unidad de Negocio a través del desarrollo óptimo de las actividades de cada área.



5. Garantizar un Servicio de Calidad, analizando conjuntamente con el Comité de Operaciones, los problemas que surjan o pudieran surgir en el desarrollo y/o implementación de los Programas o Acciones a seguir en las diferentes áreas.



6. Identifica y genera Oportunidades de Negocio, estudiando las posibilidades para incrementar la Rentabilidad de la Unidad de Negocio.



7. Colabora con la Gerencia de Ventas en los Programas de Mercadeo, Promoción y Publicidad de la Unidad de Negocio.



8. Es responsable de la Interacción e Integración de su Equipo de Trabajo.



9. Verifica que se cumplan con los Estándares de Calidad, Limpieza e Imagen de todas las áreas de la Unidad de Negocio.



10. Es responsable de mantener la Cartera Activa, para cumplir con la Meta de Retención establecida para su Unidad de Negocio.





PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Dirección General

· Gerencias Corporativas



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Todas las Áreas de la Unidad de Negocio



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Administración (Turísticas, Deportiva, Mercadotecnia)



Conocimientos:

· Especialidad en Negocios

· Finanzas

· Recursos Humanos

· Mercadotecnia

· Deportes

· Alimentos y Bebidas

· Hospitalidad



Habilidades

		· Directivas

		· Liderazgo

· Planeación

· Creatividad



		· Ejecutivas

		· Iniciativa

· Organización

· Relaciones Humanas

· Negociación



		· Operativas

		· Análisis

· Comunicación

· Actitud de Servicio



		· Genéricas

		· Seguridad

· Carisma

· Honestidad

· Responsabilidad

· Apertura al Cambio

· Manejo de Conflictos







Capacidades

· Manejo avanzado de PC

· Manejo de Personal



Experiencia Requerida

· 4 (Cuatro) años en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 35 a 45 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Imagen, Presentación y Estado de Salud.

· Características Personales Deseables:

· Líder Integrador (capaz de trabajar con y a través de su Equipo de Trabajo).

· Promotor de buenas Relaciones Interpersonales y los servicios que se brindan en las mismas.

· Dinámico, Entusiasta y Extrovertido.

· Creativo y Emprendedor.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Coordinar, supervisar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento técnico en las diferentes áreas del club, operando mediante políticas y procedimientos establecidos, con el fin de conservar en óptimas condiciones las instalaciones, para un servicio orientado a la calidad y a la superación de las expectativas de los socios, así como mantener los costos de operación (agua, energía eléctrica y gas) en condiciones de rentabilidad.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Formula conjuntamente con el Gerente General y las Direcciones corporativas, el programa anual de mantenimiento para las diferentes áreas del club.



2. Elabora conjuntamente con el Gerente, el presupuesto previo de operación del siguiente año.



3. Elabora conjuntamente con el Coordinador Deportivo y Relaciones Públicas un programa de trabajo (acondicionamiento de instalaciones) para cubrir los eventos sedes, que incluye la organización y suministro de equipo y material, así como el personal requerido para laborar jornadas extraordinarias.



4. Es el responsable de garantizar el óptimo funcionamiento de las áreas e instalaciones en el club.



5. Elabora y da seguimiento al Plan de Ahorro de Energía.



6. Coordina con el Gerente la realización de las actividades programadas y analiza  los problemas e incidentes suscitados en el desarrollo de las operaciones para plantear soluciones.



7. Reporta avances de los programas de mantenimiento, da seguimiento a quejas, y sugerencias, generadas por los socios.



8. Controla el programa de mantenimiento para nuevos equipos, dentro del club.



9. Coordina la existencia de materiales y equipos necesarios para el trabajo del personal a su cargo, así como (en su caso) las requisiciones de compra, y la compra "urgente" de materiales.

 

10. Coordina con el Contador y el Almacenista, las salidas de materiales, cumpliendo de forma precisa el procedimiento respectivo.



11. Coordina y controla conjuntamente con el Gerente y Recursos Humanos las incidencias del personal a su cargo (tiempo extra, faltas, retardos, permisos, etc.) para un pago adecuado de la nómina.



12. Es el responsable de elaborar el programa de trabajo mensual basado en el programa anual de Mantenimiento Preventivo, del cual se derivan las requisiciones de materiales y servicios que soportarán la ejecución del mantenimiento.



13. Apoya en la entrevista y en la selección de su personal, además de ser el responsable de brindar inducción al puesto.  



14. En su caso, brinda atención a los socios que requieren de información técnica ó de detalle sobre aspectos de instalaciones o áreas.









PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Dirección Corporativa

· Contador 

· Proveedores de servicios



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Todas las Áreas del club



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Ingeniería Mecánica, Eléctrica o Industrial



Conocimientos:

· Calentadores de gas.

· Sistema Hidroneumático.

· Sistema e instalaciones eléctricas.

· Instalaciones hidráulicas, sanitarias, tratamiento de aguas, y sistemas e instalaciones hidromecánicas.



Habilidades

· Liderazgo formador e integrador de equipos de trabajo

· Planeación y organización

· Creatividad e iniciativa

· Relaciones humanas

· Negociación 

· Análisis

· Dinámico

· Excelente comunicación

· Apertura al cambio

· Toma de decisiones

· Facilidad de Palabra

· Trato Agradable

· Inspirar confianza en virtud de sus características personales y profesionales



Capacidades

· Manejo de Medio de PC (Paquetería Office)

· Programas (Software de mantenimiento)

· Apego a políticas y procedimientos

· Alto grado de responsabilidad y honestidad

· Actitud de atención y servicio a clientes

· Seguridad

· Trabajo bajo presión

· Manejo de conflictos

· Trabajo en equipo

· Tolerancia a la frustración



Experiencia Requerida

· •	3 (Tres) años en el área o en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 45 años

· Sexo: Masculino (preferentemente)

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Buena Presentación e Imagen.

· Características Personales Deseables:

· Personalidad y Seguridad.

· Motivador



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

La interrelación y comunicación con los Socios, para cualquier asunto del club, así como el cumplimiento de los Reglamentos, Políticas, Procedimientos y Estándares establecidos por la Organización. Con el Objetivo de mejorar, superar las expectativas de los servicios e imagen de las instalaciones ante los Socios.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Contribuye en la Realización de Torneos, supervisando el orden, limpieza e imagen. Cubriendo las necesidades emergentes anteriores y posteriores al mismo.



2. Supervisa la operación de las áreas, verificando que se cumplan los Estándares de Imagen con base al Checklist establecido.



3. Escucha y atiende las Quejas y/o Sugerencias de los Socios, brindando el seguimiento adecuado y oportuno para soluciones inmediatas.



4. Supervisa que la publicidad enviada al club, se encuentren en lugares visibles  a los Socios. 



5. Coordina con Gerencia y Jefe de Mantenimiento, los horarios para realizar el mantenimiento, buscando no afectar la estancia de los Socios.



6. Verifica el cumplimiento de las labores y actividades de las áreas, asegurando la óptima operación de las mismas.



7. Debe realizar Guardias Ejecutivas, en tiempo y forma establecidos, con el nivel de efectividad solicitado y elaborando los Reportes pertinentes.



8. Supervisa la Operación del Valet Parking, Vigilancia, Recepcionista Filtro, Enfermeras y Guardería. 



9. Coordina y difunde los eventos sociales, culturales y recreativos, así como la integración y participación de todas las áreas en dichos eventos.



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Áreas Deportivas (Gimnasio, Tenis y Natación)

· Contador 

· Cajera

· Mantenimiento 

· Recepción

· Cafetería



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Prospectos y Visitas

· Ventas



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Administración, Turismo, Hotelería, Mercadotecnia, Comunicación.



Conocimientos:

· Cultura General



Habilidades

· Comunicación

· Facilidad de Palabra

· Alto Grado de Responsabilidad y Honestidad 

· Planeación y Organización

· Actitud de Servicio

· Negociador

· Expresión Oral y Escrita

· Liderazgo

· Dinámico y Entusiasta

· Manejo de Conflictos

· Trabajo en Equipo

· Tolerancia a la Frustración

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Manejo Avanzado de PC (Paquetería Office)

· Manejo de Personal

· Atención al Cliente



Experiencia Requerida

· 2 (Dos) años en el Ramo del Servicio (Hotelería, Turismo, etc.)



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 38 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación, Imagen y Salud

· Características Personales Deseables:

· Personalidad.

· Carácter Agradable.

· Emprendedor.

· Inspirar Confianza y Respeto, en virtud de sus cualidades Profesionales y Personales.

· Capacidad de Trabajo Bajo Presión.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Coordinar, planear, apoyar y dar seguimiento a las acciones del Asesor en sus diferentes actividades, para el logro de las Metas Personales y de Equipo en cuanto el Presupuesto autorizado en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos).



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Define Metas Mensuales, Semanales y Diarias en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos) para cada Asesor, con base en la Meta Genera de la Unidad de Negocio, Experiencia y Productividad de cada Asesor.



2. Provee los elementos necesarios al Asesor para el logro de sus Objetivos y Metas.



3. Supervisa, controla y genera la obtención de Prospectos en sus diferentes orígenes: Referidos, Espectacular, Plaza comercial, volanteo, cambaceo, etc. así como el seguimiento a cada uno de ellos.



4. Apoya al Asesor para que este realice las llamadas de contacto, seguimiento y confirmación, de acuerdo a las Estrategias diseñadas por la Gerencia Comercial.



5. Genera Estrategias que permitan al Asesor lograr su meta en Unidades (Membresías) y Facturación (Montos), verificando diariamente las desviaciones entre la Meta y lo logrado y tomando las acciones necesarias para lograr la meta del Asesor.



6. Realizar los Ingresos a Caja de los montos pagados por los Nuevos Socios (por concepto: Pago Inicial de Membresía, Mensualidad de Membresías, Pagos de Mantenimiento) en cualquiera de sus formas (Cheques, Tarjetas de Crédito o Débito) respetando las Políticas vigentes.



7. Informa Diariamente, Semanalmente y Mensualmente los avances en las variables establecidas por la Gerencia Comercial.



8. Supervisa el Proceso de Admisión, verificando que se cumplan las Políticas de Ventas y Condiciones Comerciales establecidas.



9. Envía en tiempo y forma los Expedientes completos al Comité de Aceptación para su revisión y aprobación, de acuerdo a la Política Vigente.



10. Sirve de enlace entre el Socio y las áreas administrativas, canalizando sus peticiones a los Departamentos correspondientes.



11. Recibe las Observaciones, Quejas y/o Sugerencias de los Prospectos y Socios que recibe el Asesor  y las canaliza con Gerente General y Relaciones Públicas para su atención inmediata y/o seguimiento.



12. Da seguimiento a las Observaciones, Quejas y/o Sugerencias de los Prospecto y Socios recibidas por el Asesor, a través de la retroalimentación del Gerente General y Relaciones Públicas para comunicarle al Asesor  el (los) estatus de las mismas.











PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerencia Comercial

· Gerencia General

· Relaciones Públicas

· Cajera 





CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Prospectos

· Socios



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Mercadotecnia o Administración



Conocimientos:

· Relaciones Públicas

· Cierre de Venta

· Servicio Post-Venta



Habilidades

· Visión Mediano y Largo Plazo

· Delegar y organizar tareas

· Expresión Oral y Escrita

· Manejo e integración de Grupos de Trabajo



Capacidades

· Toma de Decisiones

· Actitud de Servicio y Atención a Clientes

· Seguridad

· Manejo avanzado de PC (Excel)

· Alta Grado de Honestidad y Responsabilidad

· Trabajo en apego a Políticas y Procedimientos

· Planeación y Administración de Proyectos

· Manejo de Bases de Datos

· Manejo de Conflictos

· Trabajo sobre Presión y Tolerancia a la frustración

· Capacitación y Seguimiento de Plan de Desarrollo



Experiencia Requerida

· 5 (Cinco) años en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 45 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Casado

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación e Imagen.

· Características Personales Deseables:

· Inspirar confianza y respeto, en virtud de sus cualidades Profesionales y Personales.

· Relaciones Humanas.

· Iniciativa para la solución de problemas.

· Entusiasta y optimista.

· Carisma.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Planear, organizar, programar, dirigir, controlar y administrar la ejecución de Actividades Deportivas del área de gimnasios, con base en los Programas Establecidos y respetando Políticas y Procedimientos.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Comunica de manera constante toda la Información que involucre al Profesorado y Personal a su cargo.



2. Participa en la Elaboración de Programas Deportivos de su área, conjuntamente con Gerente General.



3. Coordina todas las actividades deportivas con los Profesores participantes y verifica que se cuente con los recursos necesarios para su realización.



4. Comunicara a los Socios horarios, actividades y salones donde se impartirán las actividades.



5. Informa al Gerente General el avance de Proyectos y Programas de las actividades de gimnasios, así como de incidencias y situaciones especiales.



6. Elabora y da seguimiento al flujo de gastos (ejecución de presupuesto, ingresos, comprobaciones y aclaraciones).



7. Controla junto con el Almacenista y los coordinadores  de área, la distribución y uso de material.



8. Supervisa el resultado de los eventos y actividades, así como la satisfacción de los Socios en los eventos.



9. Elabora, recaba y verifica, la información para efectuar la nómina del Profesorado.



10. Coordina con sus profesores la realización de las actividades programadas, así como contribuir al logro de sus objetivos de inscripciones.



11.  Verifica la calidad y cantidad de materiales y equipo recibidos de proveedores. Así como responsabilizar al profesor de cada área el cuidado de su equipo que le corresponde.



12. Establecer el rol de pase de lista y reporteo de sus clases, para cada Profesor de su Área. 



13. Apoya y promociona la realización de los eventos deportivos, sociales y culturales.



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Gerente General

· Relaciones Públicas

· Proveedores



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Profesorado 

· Ventas





PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Educación Física y/o Entrenadores

· Licenciatura en Administración del Tiempo Libre y Recreación

· Profesor de Educación Física



Conocimientos:

· Manejo de grupos 

· Planeación y organización de eventos



Habilidades

· Actitud de Servicio

· Algo Grado de Responsabilidad y Honestidad

· Creatividad y Dinámica

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Liderazgo

· Atención a Clientes

· Planeación, organización

· Excelente comunicación

· Toma de Decisiones

· Manejo de conflictos

· Apego a políticas y procedimientos

· Motivador

· Administrador

· Supervisión

· Control



Experiencia Requerida

· 5 (Cinco) años en Puesto Similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 55 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Presentación, Imagen, Estado de Salud y Condición Física.

· Características Personales Deseables:

· Extrovertido

· Carismático

· Inspire confianza y respeto en virtud de sus cualidades personales y profesionales.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Optimizar los Recursos Financieros de la Unidad de Negocio, para la Operación del mismo. Además de Proporcionar Información con respecto a la Situación Financiera de la misma, para la toma de decisiones oportunamente. Registrando las Operaciones efectuadas, con base a los Lineamientos, Políticas, Procedimientos y/o Programas establecidos, así como los Lineamientos Legales y Fiscales aplicables.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Supervisa, Revisa y Registra los Ingresos, Egresos y Operaciones Contables del Club.



2. Elabora Flujos de Efectivo Mensual para los requerimientos de operación del Club. Revisa la administración y aplicación de estos, por parte de las áreas.



3. Revisa y autoriza la Cotización y las Compras, destinadas al suministro y operación de las áreas.



4. Revisa las facturas de los Proveedores, elabora Cuentas por Pagar, elabora los Cheques y registra el pago realizado. Así como supervisa el control de los materiales y equipos en el almacén.



5. Elabora y supervisa la aplicación del Presupuesto (Mensual y Anual) correspondiente a su Club. 



6. Elabora los papeles de trabajo de control interno, para Auditorías Internas y Externas, con el fin de hacer más eficiente y transparente los procesos de las mismas.



7. Es responsable del correcto control y resguardo de todos los materiales contenidos en el almacén general del Club.



8. Elabora Estados Financieros Mensuales, analiza y da explicaciones del informe, entre lo real y presupuestado.



9. Administra la Caja Chica del Club.



10. Supervisa y apoya en todos los requerimientos de los eventos deportivos (Tenis, Salones, Natación).



PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Proveedores

· Gerente General

· Todas las Áreas del Club



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Finanzas

· Impuestos y Fiscal

· Autoridades Estatales y Municipales (IMSS, SAT, Tesorería, Protección Civil, etc.)

· Auditores Externos (Despachos)

PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Contaduría (Titulado)



Conocimientos:

· Conciliaciones Bancarias

· Análisis e Interpretación de Estados Financieros

· Compras

· Impuestos y Tesorería

· Presupuestos y Finanzas

· Aspectos Legales

· Manejo de Almacenes



Habilidades

· Planeación

· Proactivo

· Organización

· Excelente comunicación

· Manejo de conflictos

· Trabajo en equipo

· Apego a Políticas y Procedimientos

· Alto Grado de Honestidad y Responsabilidad

· Capacidad de Negociación

· Analítico

· Actitud de Servicio

· Relaciones Humanas



Capacidades

· Manejo Avanzado de Excel, Word

· Manejo de Paquetería Contable



Experiencia Requerida

· 3 (Tres) años en Área y Puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 25 a 40 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Buena Presentación

· Características Personales Deseables:

· Inspirar Confianza y Respeto, en virtud de sus Cualidades Profesionales y Personales.

· Relaciones Humanas.

· Iniciativa para la Solución de Problemas.



NOTAS:
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PROPÓSITO DEL PUESTO

Asegurar el óptimo funcionamiento de todas las áreas del club, en apego a las Políticas y Procedimientos establecidos por el Consejo y Dirección General. Superando las expectativas de los Socios, otorgando estándares y servicios de calidad que promuevan la correcta imagen de nuestra Organización, maximizando así la rentabilidad de la Unidad de Negocio.



DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO

1. Supervisa que la cobranza de su Unidad de Negocio cumpla con la meta establecida en el Presupuesto, conforme a las Políticas y Procedimientos de la Organización.



2. Analiza los informes y reportes elaborados por los Responsables de Área, para la toma de decisiones.



3. Establece y revisa conjuntamente con la Dirección General, las estrategias para la operación óptima de la Unidad de Negocio. 



4. Es responsable de que su Comité de Operaciones garantice los Objetivos de la Unidad de Negocio a través del desarrollo óptimo de las actividades de cada área.



5. Garantizar un Servicio de Calidad, analizando conjuntamente con el Comité de Operaciones, los problemas que surjan o pudieran surgir en el desarrollo y/o implementación de los Programas o Acciones a seguir en las diferentes áreas.



6. Identifica y genera Oportunidades de Negocio, estudiando las posibilidades para incrementar la Rentabilidad de la Unidad de Negocio.



7. Colabora con la Gerencia de Ventas en los Programas de Mercadeo, Promoción y Publicidad de la Unidad de Negocio.



8. Es responsable de la Interacción e Integración de su Equipo de Trabajo.



9. Verifica que se cumplan con los Estándares de Calidad, Limpieza e Imagen de todas las áreas de la Unidad de Negocio.



10. Es responsable de mantener la Cartera Activa, para cumplir con la Meta de Retención establecida para su Unidad de Negocio.





PROVEEDORES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Dirección General

· Gerencias Corporativas



CLIENTES MÁS IMPORTANTES DEL PUESTO

· Socios

· Todas las Áreas de la Unidad de Negocio



PERFIL

Académico – Conocimientos

· Licenciatura en Administración (Turísticas, Deportiva, Mercadotecnia)



Conocimientos:

· Especialidad en Negocios

· Finanzas

· Recursos Humanos

· Mercadotecnia

· Deportes

· Alimentos y Bebidas

· Hospitalidad



Habilidades

		· Directivas

		· Liderazgo

· Planeación

· Creatividad



		· Ejecutivas

		· Iniciativa

· Organización

· Relaciones Humanas

· Negociación



		· Operativas

		· Análisis

· Comunicación

· Actitud de Servicio



		· Genéricas

		· Seguridad

· Carisma

· Honestidad

· Responsabilidad

· Apertura al Cambio

· Manejo de Conflictos







Capacidades

· Manejo avanzado de PC

· Manejo de Personal



Experiencia Requerida

· 4 (Cuatro) años en puesto similar



Perfil del puesto

· Edad: 35 a 45 años

· Sexo: Indistinto

· Estado Civil: Indistinto

· Rasgos Físicos Deseables: Excelente Imagen, Presentación y Estado de Salud.

· Características Personales Deseables:

· Líder Integrador (capaz de trabajar con y a través de su Equipo de Trabajo).

· Promotor de buenas Relaciones Interpersonales y los servicios que se brindan en las mismas.

· Dinámico, Entusiasta y Extrovertido.

· Creativo y Emprendedor.



NOTAS:
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