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ARTICULO

Dime a quién citas y te diré quién eres.
La co-construccidn de la identidad en el didlogo’

LIDIA RODRIGUEZ-ALFANO
UNIVERSIDAD INACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
GABRIELA ELIZONDO REGALADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, MExICo

RESUMEN. En este articulo analizamos la intertextualidad en el didlogo es-
tablecido entre radioescuchas y/o locutores en llamadas telefénicas difun-
didas en estaciones de radio de la frontera Noreste de México Reynosa y
Rio Bravo, Tamaulipas y Sureste de los Estados Unidos McAllen, y graba-
das en febrero 2003. Para el concepto de intertextualidad, ademds de apli-
car la propuesta original de Bajtin (1981), retomamos propuestas de Pfis-
ter (1994). El andlisis permite identificar en este discurso un fuerte uso de
la ironfa que analizamos con base en Ballart (1994) y el proceso de co-
construccién de la identidad evidente en el entretejimiento de elementos
culturales compartidos entre ambos interlocutores. Los resultados mues-
tran la complejidad de la identidad asf co-construida, y, por tanto, cuestio-
nan estereotipos relativos a una supuesta hibridez que suele proponerse
como caracteristica de la cultura fronteriza en esta zona geogrifica.

PALABRAS CLAVE: didlogo, intertextualidad, ivonia, co-construccion, identidad, compleji-
dad.

Resumo. Neste articulo analisamos a intertextualidade no didlogo estabe-
lecido entre rddiouvintes e/ou locutores dos telefonemas difundidos nas
estagdes de rddio da fronteira Nordeste do México Reynosa e Rio Bravo,
Tamaulipas e Sudeste dos Estados Unidos McAllen, e gravadas em feverei-
ro 2003. Para o conceito de intertextualidade, além de aplicar a proposta
original de Bajtin (1981), retomamos propostas de Pfister (1994). A an4li-
se permite identificar neste discurso um acentuado uso da ironia que ana-
lisamos com base em Ballart (1994) e o processo de co-construgao da iden-
tidade evidente no entrelagamento de elementos culturais compartilhados
entre ambos interlocutores. Os resultados mostram a complexidade da iden-
tidade assim co-construida e, portanto, questionam esteredtipos relativos a
uma suposta hibridez que costuma propor-se como caracteristica da cultu-
ra de fronteira nesta zona geogréfica. Palavras chave: “didlogo”, “intertex-
tualidade”, “ironia”, “co-constru¢io”, “identidade”, “complexidade”.

PALAVRAS CHAVE: Intertextualidade, didlogo, identidade, ironia.

Recibido: 9 de febrero de 2005 ¢ Aceptado: 26 de agosto de 2005.
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ABSTRACT. In this article, it is analyzed intertextuality in dialogue establis-
hed between listeners and addressers in telephone calls broadcasted in ra-
dio stations in Reynosa & Rio Bravo, Tamaulipas, Mexico, and McAllen,
Texas, USA, in February, 2003. It is applied the original Bahtin (1981)’s
concept and Pfister (1994)’s proposals about intertextuality. The results
show a continuous introduction of irony analyzed under Ballart (1994)
and the co-construction process, in which a tight net of cultural elements
is evident. The conclusion refers to the presence of a complex continuum
that sustains a strong questioning about the supposed hybrid features usually
attached to typical culture in this geographic zone.

KEY WORDS: dialogue, intertextuality, irony, co-construction, identity, complexity.

Introduccion

El presente trabajo es parte de un proyecto que iniciamos por invitacién
de Bob Hodge. Tiene como objetivo: analizar la co-construccién de la identi-
dad a través de la intertextualidad en conversaciones telefénicas difundidas en
la radio de Reynosa-Rio Bravo, México, y de McAllen, Texas, grabadas en
febrero de 2003.

De la revisién del contexto diacrénico y sincrénico de estas llamadas, el
dato importante es que, al tiempo de la separacién de Texas y su anexién a la
Unién Americana, McAllen no existia. Actualmente las relaciones sociocul-
turales y econémicas entre esa ciudad y Reynosa/Rio Bravo son muy estre-
chas: nifios mexicanos estudian en escuelas de McAllen y trabajadores no
calificados o profesionales cruzan a diario el puente internacional para un
lado y otro, de modo que el cruce de “espaldas mojadas” es una prictica
continua, ya que los terratenientes de McAllen dependen de la ayuda de los
braceros. Asimismo, los propietarios de los negocios en esa ciudad de Texas
dependen de compradores que acuden desde Monterrey, México, a realizar
all4 la mayor parte de sus compras. En estas condiciones, las sefiales de radio
y televisién cruzan sin restriccién alguna la linea fronteriza.

En el contexto situacional de las llamadas es importante sefialar, por una
parte, el origen mexicano de los locutores y de la mayorifa de los radioescu-
chas en ambos lados de la linea fronteriza, y por otra, el propésito de las
llamadas: quienes llaman intentan vender algo o simplemente se proponen
charlar y expresar opiniones, y, en muchas ocasiones, presentar una queja;
mientras el locutor tiene como meta la conservacién del interés de la audien-
cia.

El presente estudio tiene como antecedentes algunas investigaciones rea-
lizadas con base en el mismo corpus de llamadas. Primeramente, Lidia Rodri-
guez Alfano y Dale Koike (2004) analizaron la estructura de la queja con el
objetivo central de descubrir una estructura propia del “macro acto” (van
Dijk, 1991) de quejarse, es decir, de exponer una queja por la radio, de acuer-
do con los proyectos comunicativos de los participantes,® y describir las estra-
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tegias de produccién y recepcién del discurso que conducen a una alineacién?
de los dos interlocutores. Entre sus resultados destaca que, a fin de cumplir el
propésito de conservar el interés de la audiencia, el locutor introduce el sen-
tido del humor y, en el didlogo entre radioescuchas y locutores, ambos
(re)construyen su identidad.

Posteriormente, Lidia Rodriguez Alfano y Gabriela Elizondo Regalado
(2004) analizaron, en el discurso de 10 llamadas, las situaciones que produ-
cen risa en el acto de hacer una broma a diferencia del acto de exponer un
chiste. Su resultado m4s relevante es que uno y otro acto de habla se distin-
guen en el grado de co-construccién en el didlogo: la broma implica la alinea-
cién y la continuacién de un juego de lenguaje iniciado por uno de los parti-
cipantes; mientras en el chiste la co-construccién se da sélo en el primer ni-
vel: el receptor lo acepta por cortesfa y ofrece una respuesta minima que se
traduce en risa.

Por dltimo, en un trabajo presentado en el Congreso de Humanidades en
Hawai enero de 2005 , Rodriguez Alfano analizé la introduccién de la ironfa
en las llamadas a la radio que conforman el corpus en un estudio que consti-
tuye un primer acercamiento a la intertextualidad en el proceso de co-cons-
truccién. Para fines de ese primer acercamiento definimos la intertextualidad
con base en los criterios propuestos por Pfister (1994: 107):

® Referencialidad: la intertextualidad siempre constituye un metatexto,
pues expone un punto de vista que interpreta lo ya dicho.

® Comunicabilidad.: el intertexto es en cierto grado intencional.

® Posibilidad de auto-reflexion: la intertextualidad propone lo dicho como
nuevo tema de conversacién y justifica o cuestiona sus presuposiciones
y resultados.

® Capacidad estructural: posibilidad (mayor o menor) de crear modelos
capaces de integrar las diferentes partes del texto en unidades con co-
herencia global.

® Capacidad de seleccién de elementos del texto citado, a los cuales se
adjudica un distinto grado de relevancia; entre mds selectivo y preciso
es este procedimiento intertextual, la referencia resultard m4s estructu-
rada y funcional y, por ende, tendrd mayor grado de integracién de las
partes al todo. Ademds, al enfatizar ciertos elementos, se orienta el sen-
tido y la interpretacién del texto citante hacia una nueva direccién.

® Elaboracion de un texto paralelo: caracteristica intertextual que permite
minar los supuestos ideoldgicos de lo citado, al re-contextualizarlo.

El resultado de mayor interés mostré la presencia, en el discurso, de los
dos tipos de ironfa descritos por Ballart (1994): la situacional, donde el con-
flicto irénico es observado completamente en el nivel de la “realidad” nom-

97



B 5 (2)

brada; y la ironfa verbal, que se sustenta en juegos del lenguaje. Ambos tipos
se presentan en los procesos de intertextualidad, puesto que se manifiestan en
la introduccién de citas, clichés y estereotipos en el discurso y, especialmente,
en los juegos de lenguaje que caracterizan la parodia, como se comprueba en
el siguiente ejemplo:*

[1] L: ... (que eres novia) ;de quién?

R: De Uriel

L: Uriel / tiee nombre de jabén ;no ?

R: (Risa) jAy ! oiga

L: (Risa) ;Ve'd” que si ? / tiene nombre de detergente de veras / oye mi amiga

R: Mande

L: Y jah ! no es Ariel jve'4d’?

R: Uriel

L: No no no / el detergente es Ariel / tiene no / bueno cémo no le pusieron
Ripido

R: Sf jverdd’?

L: Foca o algo / oye

R: Mande

L: Este qué onda |/ qué onda / el tremendo...

R: Uriel

Li Uriel

R: Nada / dice que me quiere / quién sabe

L: Pero bueno p’s / me estabas platicando que andas bien contenta

R: Pues si porque de primero no me pelaba

L: Ajd / uh y abora te agarrdé como naranja drale

R: (Risa)

Por una parte, la intertextualidad (verbal y situacional) se manifiesta cuan-
do ambos participantes en el didlogo citan frases hechas (gué onda, no me
pelaba, drale) que constituyen clichés del habla mexicana; y por otra, el locu-
tor introduce dos juegos de lenguaje: en el primero, finge relacionar el nom-
bre del novio (Uriel) con una marca de detergente de sonido semejante (Arzel),
y continda parodiando lo dicho por la radioescucha al mencionar otras mar-
cas (Rdpido, Foca); y en el segundo, toma en sentido literal la frase “no me
pelaba”, pretendiendo ignorar que “pelar” es apécope de “apelar” de modo
que el sentido al que remite es “no apelaba a m{”, “no me tomaba en cuenta”,
y estableciendo asi el juego humoristico que continda la parodia.

Para el presente trabajo, es importante notar que esa introduccién de
citas y los juegos irénicos que caracterizan la intertextualidad manifiestan los
valores culturales de emisores y receptores.
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La intertextualidad en la cultura

Siguiendo a Jonathan Culler (citado por Pfister, 1994), admitimos que la
intertextualidad manifiesta necesariamente una ubicacién en la cultura que
tiene lugar tanto en la produccién como en la recepcién del discurso y se basa
en dos principios: a) la intertextualidad remite a conocimientos compartidos
por los interlocutores; y b) hay un continuum que marca el grado de
intencionalidad con que se introduce el intertexto. La presencia de conoci-
mientos compartidos se evidencia en el ejemplo anterior, cuando el juego de
humor introducido por el locutor no serfa comprendido por la radioescucha
si no hubiera una serie de conocimientos y valores compartidos por ambos.
Asimismo, es muy evidente en el siguiente fragmento de un didlogo entre
locutores de la estacién de McAllen, donde los elementos entretejidos com-
prenden: normas y valores de la cultura méxico-americana; varias tradiciones
religiosas; citas de la Internet, la Biblia, y la conversacién que estd siendo
citada; e interferencias y cambios de cédigo de espafiol e inglés:

[2] L3: Okey mira este 7he Salvation Army | volviendo a lo del Salvation Army
porque hablé me e / le dije a Armando / Armando / a ver biscame de
voladita en el Internet / a ver si hay algo sobre el Salvation Army /
porque me hablé un sefior para decirme que no era religién (...) Aqui
dice es el mensaje de Dios / es basado en la Biblia / su ministerio estd
motivado por ‘1 amor a Dios / e / su misién es predicar la palabra de
Jesucristo / y para ayudar a la gente sin el / no ver / sin discriminacién

L1: Mj/ eslo que yo queria saber / si lo de las campanitas contra

L3: De internet: It5 mission is to preach the gospel of Jesus Christ and to meet
human needs in His name without discrimination (...) Esto es para el
sefior que estaba escuchando

La co-construccion de la identidad mediante la intertextualidad

El papel esencial del entretejimiento de citas en la co-construccién de la
identidad en el didlogo se comprueba cuando tanto los juegos de lenguaje que
acabamos de ejemplificar, como otras alusiones discursivas manifiestan que lo
citado se somete a un proceso de “traduccién” cultural, como propone Iuri
Lotman (1996) y se ilustra en los siguientes fragmentos de conversacién, don-
de el juego del Bingo, popular en Texas, es equiparado con el de la Loteria
mexicana, que en el habla popular se designa como “chalupa”, y los ndmeros
de una placa automovilistica se toman, en el juego humoristico del locutor,
como posibilidad de resultados de otro juego también de mucha difusién en
Meéxico (las quinielas):

[3] L Pues si / es algo complicado eso de los bingos / e que la chalupa / que si
g g
ganas asi / que si no que
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No esto es aparte puros puros niimeros
(4] Oiga queria reportarle la pérdida de una placa de mi coche jhombre!
;Andele pues se le extravié la placa hombre!

(Risa) Bueno / no sé si me la volaron jo qué sé hombre!

Bueno lo bueno es que usté quiere reportar / a ver quién la trae por ahi
/ no vayan a cometer alguna anomalia

Asi es / si quiero
Si
Esla 5-86 TK G3

No es quinela ;verdad?

R: iNo es quinela / calle boca / ya me la hubiera sacado! (Risa)

Ademds, en [4] se presenta la expresién calle boca, que en este co-texto se
le da uno de los sentidos del uso popular,® y remite a la conveniencia de no
poner en palabras (porque al hacerlo se atrae la mala suerte, se “sala”) la posi-
bilidad de salir ganancioso al atinar al nimero premiado en las quinielas. Las
citas traidas de otros textos o contextos permiten dar a las expresiones intro-
ducidas nuevos giros semdnticos y expresivos, como se evidencia en los si-
guientes ejemplos, donde “caminar” y “bailar” adquieren una connotacién
irénica:

[5] L: Y caminaste ti con los noventa y cuatro délares

R: Opye como los Panchos

L: Y no pos ahora tienen que darte el dinero mano / ;por qué no salié?

-

L: Pero es que no / no entiendo eso del bingo ;vedd? total es que ze baila-
ron bien feo

Incidencia de la intertextualidad en el proceso de co-construccion

de identidad

Un an4lisis de la intertextualidad en el proceso de co-construccién de la
identidad nos permite proponer que este proceso comprende cinco pasos:

a) se parte de preconstruidos, es decir, nociones ya dadas que provienen
de dos tipos de fuente: el sistema de la lengua donde cada término o
expresién se relaciona con sinénimos o anténimos (por ejemplo) de
modo que en su empleo subyacen contenidos semdnticos ya fijos en
el sistema, de los cuales el hablante no necesariamente tiene concien-
cia, esto es, como propone Grize (1982), el caso de los preconstrui-
dos lingiiisticos; o bien, de una segunda fuente, la de los funciona-
mientos culturales (compartidos por toda una sociedad o por los
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b)

c)

integrantes de un grupo social) o los mecanismos ideolégicos que
cargan a las nociones de prejuicios o estereotipos, que son introduci-
dos en el discurso muchas veces sin que el hablante se percate de ello,
esto es, los que el mismo Grize denomina “preconstruidos cultura-
les” y “preconstruidos ideolégicos”, respectivamente;

con base en esos preconstruidos, se retoma lo ya dicho en enuncia-
ciones previas y se introduce en el texto citante;

gracias a esa prdctica de intertextualidad discursiva, multiples y va-
riados lugares comunes cobran un nuevo valor al introducirse en el
nuevo contexto; siguiendo a Aristételes, Perelman y Olbrecht-Tyte-
ca (1969) definen los lugares (zopoi) como “premisas de cardcter ge-
neral que permiten fundamentar los valores y las jerarquias” (1969:
146); y, por su parte, Ducrot (1988: 102-106) sostiene que hay acto
argumentativo cada vez que el locutor se identifica con un punto de
vista discursivo que, pese a presentarse en el discurso, no siempre
proviene o es asumido por el locutor. Para que un punto de vista sea
argumentativo se requieren dos condiciones: que justifique una con-
clusién determinada y que el trayecto de ese punto de vista a la con-
clusién se base en ‘lugares comunes’ o #0poi; esta categoria es consi-
derada principio argumentativo con tres caracterfsticas: es un cono-
cimiento compartido por ‘una multitud de personas’, por lo que se
presenta como un ‘lugar comin’ que hace necesaria la conclusién a
la que se orienta mediante su introduccidn en el discurso; presupone
un principio general que se presenta ‘como vélido no solamente en la
situacién en que se habla en el momento sino también en una infini-
dad de situaciones andlogas’; y pone en relacién dos propiedades
graduales, dos escalas, una anterior o antecedente y una posterior o
consecuente. Los zopo7 son aplicados en la argumentacién de la vida
cotidiana con un cardcter gradual, esto es, estableciendo grados en
paralelo del tipo: ‘a mayor..., més..., o menos...’, ejemplo de Ducrot
“a menor temperatura, mayor placer en dar un paseo”. El empleo de
la lengua presupone la existencia de zopo7 conocidos por los usuarios.
Incluso hay dentro del sistema ciertas palabras que contienen grada-
ciones subyacentes y se presentan como lugares comunes, es decir,
como premisas compartidas. Sin embargo, no es la lengua la que
determina cudles son los z0poi que usard una sociedad dada, y tam-
poco reproduce todos los zopoi compartidos por sus miembros (Du-
crot, 1988, pp. 112-114 y 150-151). Cada topo tiene dos ‘formas
tépicas reciprocas’ que son equivalentes: ‘[+P, +Q] y [-B, -Q] cuando
se trata del topos que une Q a P; o bien [+B -Q] y [-B, +Q], cuando
se trata del topos que contrapone Q a P’;¢
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d) por efecto de la revaloracién de lo citado, emisor y receptor revitali-
zan la memoria de la cultura, como propone Lotman (1996); y

e) consciente o inconscientemente, los participantes en ese acto de enun-
clacién revisan sus conocimientos compartidos y, en consecuencia,
reafirman su identidad cultural.

Estos cinco pasos del proceso de co-construccién de la identidad en el
didlogo (entendido con Bajtin 1981, como la dimensién de todo discurso)
funcionan en forma bidireccional, en cuanto inciden unos en los otros, como
se representa enseguida:

Preconstruidos <> introduccién de zopoi <> revaloracién de “lugares co-
munes” <> revitalizacién de la memoria de la cultura <> re-afirmacién de
la identidad cultural compartida.

Asi, el proceso de co-construccidén se revierte a cada paso y adn en el
mensaje global de la conversacién, en cuanto: la reafirmacién de la identidad
cultural revitaliza la memoria de lo que ésta tenfa en el olvido (Lotman, 1996),
y que comprende zopoi (Ducrot, 1988) que han de volver a introducirse en
nuevos intercambios dialégicos, lo cual traerd como consecuencia el afianza-
miento de los preconstruidos lingiiisticos e ideolégicos (Grize, 1982). Tal
complejidad del proceso (Morin, 2003) se evidencia en la continuacién del
didlogo entre locutores presentado en [2], donde se puede comprobar la inci-
dencia mutua de algunos preconstruidos lingiifsticos y sus respectivos ropo:
subyacentes que manifiestan la cultura compartida:

[6] L1: Lo que quiero saber si (por) lo de las campanitas les pagan algo de feria
Lanis)
L3: Tendriamos que investigar eso
L1: Opye si es chamba / es’ de estar ahi parado / frio y toda la cosa
L3: Si pero hay mucha gente que hace esto voluntariamente
L1: Mm bueno / acabamos de decir que nadie hace nada...
L3: Por nada / si pero si eres a | humanitario si lo haces
L2: Pues yo creo que ya quedamos muy pocos / td y yo /

L1: Elgorrién y yo

Nétese cémo los participantes en el didlogo entretejen en su discurso
frases hechas frecuentes en el uso del espafiol en el Noreste de México (algo de
feria, y toda la cosa), el fragmento de una cancién mexicana (somos dos: el
gorridn y yo) y topois referentes a actitudes humanitarias, a la entrega al servi-
cio de los demds y a la escasez de personas que demuestren la adopcién de ese
tipo de actitudes; y, al hacerlo, muestran compartir esos valores culturales.
Otro ejemplo es el siguiente:
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[7]1 L:  Okay/ mira/ si de alguna forma ‘otra / el chavo ‘std casado / o la edad
que tiene / tiene mds experiencias que td / o que ya tuvo otras novias /
él ya no va’ querer andar de manita sudada ;entiendes? ;m-me capta la
idea o no?

Si

Ya no va a querer / él va a querer todo / que le des beso mordida y
(Risa)

Todo ;verda’?

St

Entonces d"hecho ;te conviene una relacién asi? / no

¢No?

Yo te sugiero que si va a llegar todo a su tiempo / vas a disfrutar bien

rico / pero a su tiempo mamacita ahorita / diviértete pero guarda tu
control

3

Mjmm
L: Ten amigos / no t’enamores porque enamorarte la riega uno por / feo

te enamoras a tu edad y entregas el equipo y todo lo demds. ..
R: (Risa)

La frase negativa “no vas a andar de manita sudada” revalora una concep-
cién sobre las relaciones de “noviazgo” cuando se tienen con una persona
casada; y el consejo dado por el locutor revitaliza una conviccién moralista
vigente en la cultura mexicana sobre la inconveniencia de entregar la virgini-
dad (sentido implicito en fodo lo demds) a un hombre casado, consejo que
termina con la hipérbole alusiva a la muerte: entregas el equipo... Ademis, la
introduccién de esta frase refuerza la identidad compartida por los dos parti-
cipantes del didlogo como mexicanos que no temen hablar de la muerte en
forma jocosa, lo que si es un tabd en culturas como la norteamericana.

Este refuerzo de la identidad compartida que revalora las concepciones
mexicanas se evidencia también en las siguientes intervenciones de los locu-
tores de la estacién de McAllen:

(8] L: En Mission / felicidades / no vayas a colgar para tomarte tus datos de
volada / de boleto / de violin | hijole / bueno pues qué interesante de
veras el dia de hoy / el show de Lorenzo y Pepito [ treinta'y ocho minutos
después de la hora déjeme contarle que / que Raul dice “buenos dias /
dénde van a pasar el juego por televisién / cudl canal por cable” / salu-
dos a toda la gente de Valle Hermoso / la ciudad del taco / dltimamente
(usted) dice “Valle Hermoso” y taqueros en cada esquina

L4: S7dltimamente jhay menos perros en Valle Hermoso mano! (risas)
L2: Se han escaseado bastante
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La andfora entretejida con frases populares en México (de volada, de vio-
lin, de boleto) se complementa con la introduccién del humor negro que re-
mite a una supuesta matanza de perros en este lado de la linea fronteriza para
aprovechar su carne. Mediante este recurso, los locutores establecen el nexo
identitario con su auditorio de ascendencia mexicana al revitalizar estructuras

‘inconscientes y reminiscencias culturales compartidas con ellos: la identifica-
cién con una cultura donde es posible hacer pasar la carne de perro por carne
de res; y, simultdneamente, manifiestan la distancia de esa cultura y la norte-
americana, donde la relacién entre un perro (un “pet”) y su duefio es equipa-
rable a la de persona a persona.

Consideraciones finales

En uno y otro lado de la linea fronteriza, los procesos de intertextualidad
analizados manifiestan actitudes de refuerzo de la identidad propia. Este dato
nos permite cuestionar el calificativo de “hibrida” que suele aplicarse a la iden-
tidad propia de esta zona geogrifica.

Al retomar propuestas de Lotman (1996) y de Edgar Morin (2003) sobre
la complejidad en los estudios culturales, comprobamos que no se pueden
establecer dicotomias simplistas como las que subyacen en la significacién
literal de los términos “frontera” e “identidad”, sino que sus respectivos refe-
rentes han de entenderse como “objetos complejos” ubicados siempre en un
continuum, entre cuyos extremos se ubica una serie de puntos intermedios.

NOTAS

1 El contenido del presente articulo se basa en la ponencia presentada en una Mesa
de la Comisién de “Estudios del Didlogo”, que co-dirigen Lidia Rodriguez Alfano
¢ Irene Fonte Zarabozo, dentro de la ALFAL (Asociacién de Lingiifstica y Filolo-
gia de América Latina), en el XIV Congreso de esta asociacién. El texto de la
ponencia estd, en su forma original, en un CD con la seleccién de las Memorias de
ese congreso que tienen registro de Registro de Propiedad Intelectual: N° 154.805,
Santiago de Chile, 2006, y cuyo ISBN es 956-310-179-0. Sin embargo, ese texto
ha sido en parte modificado para constituirse en el presente articulo.

2 Descubren, en esas quejas, una estructura compartida con tres secuencias que no
siempre se presentan explicitamente: exposicién, por parte del radioescucha, de
un estado anémalo; interpretacién del locutor, como parte del proceso de recep-
cién del discurso, en el sentido de que ha de ayudar a reparar ese estado anémalo
de cosas; y respuesta del locutor dando la ayuda que se le solicita. El dato de
interés en este sentido es que en las llamadas de las estaciones radiofénicas estado-
unidenses el locutor resuelve de inmediato el problema al hacer a su vez una lla-
mada a la o las autoridad(es) correspondientes, mientras en las estaciones mexica-
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nas el locutor se limita a decir que espera que las autoridades estén oyendo el
programa.

3 De acuerdo con las estrategias de alineacién el locutor (L) y el radioescucha (R)
adoptan, en su interaccién mutua, la posicién menos amenazante para su propia
imagen.

4 Para evitar confusiones en los lectores, empleamos el apéstrofo () para indicar que
ah{ donde aparece esta marca hay sonidos que el hablante no ha pronunciado; por
ejemplo en [1] aparece #ie'e pronunciacién del vocablo “tiene” donde el hablante
omite /n/; ve’ @’y verdd en lugar de “verdad”; y ps en sustitucién de “pues”. Ade-
mds, en todos esos casos empleamos el acento escrito a fin de conservar el rasgo de
pronunciacién, como en ve’ @, verdd, donde el acento del término completo (ver-
dad) es prosédico.

5 En el Norte de nuestro pafis, y especialmente en Nuevo Leén y Tamaulipas, esta
expresién cobra varios sentidos: uno se aplica en alusién al status o prestigio de
una persona o de un comportamiento tipico, y connota que tan alto es ese status o
prestigio, que el hablante no tiene autoridad para hablar de él/ella/ello; y otro mds
remite a la supersticién relativa a que si algo se menciona, “se sala”, es decir, le cae
la sal, la mala suerte, por eso debe callarse. Por otra parte, ante el reconocimiento
del pleonasmo que implica esta expresién (el verbo “callar” implica necesariamen-
te que sea la boca lo que ha de tornar al silencio), se cambia por otra que lo evite,
aunque lleve al absurdo: “céllate los ojos”.

6 Cfr. Rodriguez Alfano 2004, pp. 252-253.
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