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Lo cortés no quita lo directo: la peticién y la ironia en El
habla de Monterrey
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1. Introduccion

Mucho se ha hablado de las diferencias entre la cortesfa de los hablantes del
espaiol en la peninsula ibérica y en Hispanoamérica, y para fundamentarlas se
han empezado a describir las estrategias en el uso mexicano del espanol. Con
todo, solamente se han estudiado algunas variaciones de la adopcién del habla
indirecta relacionadas con el cuidado de la imagen que proyecta el emisor. Falta
profundizar en el funcionamiento discursivo de esta estrategia que va mds alld de
dicho cuidado y de sus variaciones en el contexto situacional. Con el propésito
de contribuir en esa profundizacién, en la presente ponencia consideramos como
indicadores de la cortesia otros procedimientos discursivos, y no sélo los que,
siguiendo modelos de la pragmalingiiistica, sc han identificado como caracte-
risticos de algunos intercambios comunicativos dados en situaciones concretas.
Analizamos el intercambio dialégico que tiene lugar entre los dos interlocutores
de entrevistas sociolingiiisticas grabadas en Monterrey, México, y, partiendo de
la descripcién de las estraregias de la cortesia ya conocidas —férmulas de saludo,
muestras de cortesfa positiva y negativa y empleo del habla indirecta—, concebi-
mos como indicadores del habla cortés otras estrategias: a) el empleo de ciertos
pronombres personales y de algunos indicadores de la modalizacién no asumida
descritos en los estudios de la argumentacién en légica natural,' y b) la atenuacion
de la ironia mediante recursos como los cambios en la entonacién, la interseccién
de expresiones populares que los hablantes usan para validar su postura y formas
de cortesia de sociedad —por ejemplo, la perifrasis, el énfasis y <l cufemismo— 7y
de otros recursos retéricos a las que los hablantes acuden al ironizar, tales como el

1. Indicadores discursivos estudiados por Rodriguez Alfano 20042 y 2004b, con base en la escuela
de Neuchirel, especialmente en Grize, De la logigue i Largumentazion (passim).



300 L. Robricuez ALeano, Mz E. Frores Trevifio v E. JivEnez MartinN

simulacro, la risa cortés y la autoironia.? El presupuesto bisico es que estos indi-
cadores de cortesia, mediante los cuales el hablante prefiere eludir temas escabro-
sos o poner distancia entre si mismo y lo que enuncia, manifiestan un propésito
persuasivo-argumentativo adicional por parte del emisor.

El universo de estudio estd conformado por una seleccién de 95 fragmentos
de entrevistas de Fl habla de Monterrey, investigacién sociolingiiistica que se inicié
en 1985, y cuenta con el corpus digitalizado mds extenso para estudios del espa-
fiol3 Los fragmentos estudiados son: para el estudio de la cortesia en <l acto de
peticién, los 95 considerados en los estudios de la argumentacién® publicados en
Rodriguez Alfano (2004a y 2004b),’ y tres fragmentos de las entrevistas realizadas
en 2006 dentro de la segunda etapa de El habla de Monterrey;® y para el estudio de

2. Indicadores discursivos de la ironia descritos desde el punto de vista de la retérica por Flores
Trevino 2006.

3. El corpus rotal comprende 600 entrevistas de una hora promedio de duracién, y tiene repre-
sentatividad sociolégica (basada en censos de 1970 y 1980), pero no sociolingiiistica, pues no hay
variaciones en el habla del drea metropolitana de esta ciudad del noreste de México que justifiquen
un corpus tan extenso —la transliteracién comprende aproximadamente 24,000 pdginas en Word.
Con todo, esta amplitud nos ha permitide realizar estudios contrastivos sobre el habla de entrevis-
tados que se agrupan segtin las siete variantes consideradas en la muestra totak: género, edad, nivel
de escolaridad, ingreso personal y familiar, colonia de residencia, migracién (originarios o no de
Monterrey), y ocupacién. Mayor informacién en www.filosofia.uanl.mx/investigaciones.

4. Los temas de conversacién y los mareriales buscados en ellos en el corpus original de E habla
de Monterrey (grabado entre 1985-1986) son: el tema de “fiestas que celebran” y “comidas que se
preparan en esas fiestas” ¥ también “las comidas preferidas” por el informante y su familia, con el
propésito de obtener muestras de la variedad léxica que se presuponia muy amplia en el nombze
dado a los productos alimenrarios en esta zona del pais, asi como la obtencién de una recera de co-
cina que sirviera como material para el estudio de la descripcién de procesos; el tema de “el trabajo,
su ocupacién”, con objeto de obtener una descripcién del lugar donde éste se realiza y la narracién
de una anécdota; y el tema de “la crisis” —es decir, la siruacién que se vivia en ese momento en
México y en particular en Monterrey— a fin de solicitar a los informantes una opinién sobre la
actuacién de empresarios y gobernantes asi como de “la gente” en esa situacién y, con esos daros,
estudiar la arpumentacién.

5. Estos fragmentos fueron tomados de 60 entrevistas de la muestra original (1985-86) en que los
informantes argumentan sobre’la crisis”, ¥ cuyos resultados se explican a la luz de la teoria sobre
la corresia

6. Esta segunda etapa de El habla de Monterrey corresponde a su incorporacién al PRESEEA
(Proyecto de Estudios del Espaiiol de Espaiia y América), dirigido por Francisco Moreno desde la
Universidad de Alcald, y ha planteado nuevos reros: grabacién de otras 208 entrevistas que, en la
medida de lo posible, se harin a las mismas personas que se entrevisté hace 20 o 21 afios, ¥ también
a otros informantes. El objetivo serd doble en esta segunda erapa: realizar estudios diacrénicos al
contrastar el habla del mismo sujeto 20 afios despuss; y sincrénico, al contrastar el corpus de El
habla de Monterrey (2007-2007) y el habla de otras ciudades donde la lengua oficial es el espaiiol.
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la cortesia en el acto de ironizar, se utilizan 32 fragmentos de sendas entrevistas de
la muestra original 1985-1986.

Mediante el andlisis de este universo de estudio, nos proponemos describir
los distintos indicadores de cortesfa empleados ¢ identificar las normas sociocul-
turales subyacentes; y para conseguir este objetivo central, nos planteamos las
siguientes preguntas de investigacién: a) ;qué tipo de estrategias de la cortesia se
manifiestan en el discurso de estas entrevistas sociolingiiisticas al realizar los actos
de “requerir informacién o la realizacién de una accién” y de “ironizaralgo o a al-
guien”?; v b) ;qué normas socioculturales subyacen en esas pricticas de cortesia?

Entre los antecedentes del presente estudio, se cuenta con la revisién del es-
tado de la cuestién en los estudios de la cortesa en México, realizada por Elena
Jiménez para su investigacién doctoral, y que comprende:

a) Estudios de la cortesia en el espafiol de México realizados por Koike
(1994) y Félix-Brasdefer (2004), quien analiza especialmente los actos de
habla de peticién en el dialecto mexicano, y les da una caracterizacién di-
ferente a la descrita en el espanol de Espafia y de otros paises como EEUU.
No obstante, es necesario enfatizar que estos dos autores describen las es-
trategias en referencia a la cortesfa en el dialecto del centro del pais, y no a
los usos regionales en México.

b) Los estudios aplicados al corpus de El habla de Monterrey acerca de
la argumentacién sobre “la crisis de Rodriguez Alfano (2004* y 2004b),
donde trabaja la argumentacién con base en propuestas de la nueva ret6-
rica planteadas por Perelman y Olbrecht-Tyteca (1969), de Ducrot y Ans-
combre (1983) sobre la retérica integrada a la lengua, y de la Escuela de
Neuchitel sobre la argumentacién en la légica natural; y un articulo que,
sobre la co-construccién de la nocién “crisis” en el didlogo de la entrevista,
fue publicado por Rodriguez Alfano y Durboraw (2003), donde aplican
planteamientos de Halliday (1 978) v Linell (1998) acerca de la interaccién
en el didlogo cara a cara. Revisamos sus resultados de estos trabajos en la
presente ponencia a la luz de la teoria sobre cortesia.

¢) La tesis doctoral de Flores Trevifio sobre macro-acto de ironizar, re-
planteamiento de resultados sobre la simulacién y otras estrategias de la
atenuacién de la ironfa en el habla de Monterrey a fin de ilustrar cémo «l
discurso oblicuo guarda las conveniencias de la cortesia.

Los planteamientos tedricos bdsicos incluyen los siguientes autores y sus res-
pectivas categorias y definiciones:

* En referencia a la cortesia, aplicamos las concepciones que, en los
planteamientos iniciales de Brown y Levinson(1987) distinguen la cortesia
positiva de la cortesia negativa en relacién con el cuidado de la imagen;
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sin embargo, no admitimos su propuesta relativa a la universalidad de los
actos de cortesfa, mds bien nos apoyamos en diversas propuestas de Bravo y
Briz (2004), cuando en referencia al discurso de la cortesia en espafiol pun-
tualizan las diferencias culturales, y ponemos especial atencién en Civ'Jan
(1979), quien describe <l sentido social de la cortesia y los sistemas de
etiqueta, que difieren de una cultura a otra.

» En lo que respecta a los actos de habla y los macro-actos discursivos,
adoptamos la propuesta de van Dijk (1989 y 1997), quien, desde la pers-
pectiva de la pragmdtica, propone la categorfa de macro-acto de discurso
como conformado por una serie de actos de habla elocutivos. De acuerdo
con este plantecamiento, los actos de peticién y de ironizar son macro-actos
que comprenden actos de habla como el acto de solicitar informacién y el
acto de simular, respectivamente, siempre en relacién con el contexto.

o Para la caracterizacién de la conversacién coloquial, nos basamos en
planteamientos de Briz Gémez (1998) sobre los registros orales, los tipos
de discurso que derivan de esa categorizacién y; especialmente, sobre las
estrategias de apoyo a lo dicho por el interlocuror.

¢ En el estudio particular del acto de pericién, retomamos propuestas
de Faerch y Kasper (1989) y su revisién por Félix-Brasdefer (2003), y lo
definimos como uno de los actos de cortesia negativa porque supone la
amenaza a la imagen del emisor, en cuanto invade la privacidad del in-
terlocutor; por tanto, en el estudio de la perticién centramos el interés en
las estrategias necesarias para contrarrestar esa amenaza a la imagen, sobre
todo, en Albelda (2004) sobre estrategias de atenuacién y estrategias valo-
rizantes; ademds, nos apoyamos en Blum-Kulka (1989) ¥ su revisién por
Félix-Brasdefer (2005) en lo que se refiere al habla indirecta, caracteristica
de las précticas de cortesia mexicanas.

* Sobre la ironia, articulamos propuestas de Hutcheon (1992) y su
estudio pragmdtico de la ironfa, donde la entiende en su trascendencia
del nivel de “tropo retérico™; Ballart (1994), quien la concibe como una
figuracién, mds que un tropo; Ballart (1994) y Baudrillard (1981), sobre
el simulacro ¥ la simulacién en la ironia; Eco (1992) sobre la ironia inter-
textual; y Kerbrat-Orecchioni (1993), sobre los aspectos axiolégicos en la
decodificacién de la ironfa. Ademds, como en el acto de peticién, en «l
acto de ironizar algo o a alguien, retomamos lo relativo a las estrategias que
emplea el emisor con el fin de aminorar la amenaza a la imagen que pro-
yecta, tales como estrategias de de atenuacién y de mitigacién del sarcasmo
mediante el simulacro, por cjemplo.
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2. Manifestaciones de la cortesia en actos de peticién

En los actos de peticion realizados en el universo de estudio, identificamos
préacticas de cortesfa en el discurso de ambos interlocutores. Analizamos las estra-
tegias de cortesia que se muestran en la solicirud inicial para la realizacién de la
entrevista, ¥y en la que el entrevistador pide al informante la adnpcién de un punto
de vista al opinar sobre el tema que se le propone. En ambos casos la peticién
se constituye en un acto de cortesia mitigada o atenuada, lo cual s evidencia en
los siguientes ejemplos, donde la entrevistadora utiliza no sélo las convenciones
de la cortesia mexicana (saludo, agradecimicnto, peticién del “favor” en frases
interrogativas (;Me permize grabar...?, ;:Me puede decir su nombre?), sino también
frases introductorias (720 sé si nos recuerda) y explicativas (es mds que nada sobre. ..,
se trata principalmente de saber...) sobre los contenidos y propésitos de la entre-
vista, en su intento de animar al informante a participar en una nueva entrevista,
después de la realizada 20 afios antes:

[1] E: Buenos dias / Ne sé si nos recuerda / es acerca de la entrevisan
I: Pase
E: 57 gracias Buenos dias / Si eh es mds que nada sobre de las

costumbres que rienen aqui en Monterrey

[2] Prues muchas gracias por la oportunidad seriora / ;Me permite grabar esta /
esta entrevista?l [Ay, Dios! Mire (... )se trata principalnente de saber este
como piensa la gente / que han cambiado las cosas porque este entre- / este
tipo de entrevistas se hicieron ha- / hace ya mucho tiempo / en mil novecienios
ochenia y seis ;Okay?

[3] ;Me puede decir por favor su nombre?

La cortesia en la pericién de la opinién del informante también contiene una
serie de estrategias significativas: en lugar de emitir su peticién en forma de orden
o mandato (digame qué opina usted de...) o el planteamiento de una pregunta
directa (qué opinas de..., segiin tu opinidn, ;cémo se explica que...?), los entrevista-
dores emplean férmulas de cortesia planteadas en frases interrogativas: jserda ran
amable de decirme lo que usted piensa sobre...?, o introduciendo el habla indirecta
al construir la pregunta con el verbo modal “poder”, conjugado muchas veces en
pospretérito: ;Me puede decir como se preparan los bunuelos?, ;Nos podria comentar
acerca de...?, ;Me podria platicar cémo festejan la navidad en su familia?

Asimismo, los entrevistadores, todos ellos estudiantes universitarios, suavizan
su continua peticién de informacién al introducir otro tipe de estrategias de cor-
tesia, tales como:

e Estrategias valorizantes: de halago (gué bonito, qué rico, gué padre,
qué contenta se ha de sentir usted porque va a ayudar a la genre, ay carisimos,
fljese nada mds, ay pobres) y de apoyo a lo dicho por el interlocutor (Briz
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Gémez 1998): (fijese qué bonito, fijese que si, si pos st, jdndalelfandele!, ;;a
poco?), y ini modo!, ;y siempre no?, ino te lo creol, std bien, ;ah sit, jah sit, ;no?
sde veras?, jqué barbaridadl, jclaro que sil, jclaro que nol, ;qué le parece, si ast
es...).

e Introduccién de preguntas de retroalimentacién (Gverdad?/vedi?/
vdd?, ;si%, ;no?, j0 not, ;apoce nor, seh?, squé le parece, eh?, ;m?, ;qué te diré?,
Stk qué creest, sme entiende?, ;qué mds?)

® Uso de evasivas o habla indirecta para negarse a hablar de lo que
se le pide o al abordar un tema tabi (politica, religién, sexo).

Al tiempo que el informante expone la opinién, y realizar, por tanto, el acto

perlocutivo de “ofrecer la informacién” que el entrevistador le ha pedido,” in-
troduce en su discurso otros indicadores que Rodriguez Alfano (2004) analizé
desde otras perspectivas tedrico-metodolégicas, pero en el presente trabajo con-

sideramos como marcadores de cortesia. Los siguientes dos tipos en que hemos
clasificado estos indicadores tienen en comin la disminucién de la autoridad en

la respuesta, de modo que la participacién del entrevistado en el didlogo es consi-
derada como mids cortés, segiin las normas de uso regional:

* Uso pronominal de auto-referencia. El pronombre personal que el
hablante emplea para referirse a si mismo funciona como indicador de
cortesia en cuanto, segiin una norma mexicana, a fin de ser cortés, debe
modalizar su discurso de modo que no se imponga la presencia de su yo;
esto es que, como una manera de disminuir su autoridad y dar un tono
de cordialidad al trato, ha de opinar preferentemente desde la perspectiva
grupal (desde el nosotros, por ejemplo). A partir de los pronombres perso-
nales que los entrevistados emiten al opinar sobre “la crisis”, y para fines
de la presente investigacién, hemos establecido un continuum que va del
menor al mayor grado de cortesia segtin el pronombre personal de auto-
referencia:

1) yo, menos cortés en la cultura mexicana, en cuanto maximiza
la importancia del emisor y; por tanto, minimiza la apelacién al
interlocutor;

2) nosotrositiifustedfuno inclusivos, que hacen al interlocutor
cémplice de lo dicho;

3) nosorros de modestia o nosotros/uno/tiifusted exclusivos, que no
hacen al interlocutor cémplice; y

4) uno exclusivo (“yo como representante del grupo al que per-
tenczco” (punto de vista mas modesto, en cuanto es genérico, di-
suelve el yo descortés).
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* Uso de las preguntas retéricas. La introduccién de preguntas que el
mismo emisor responde enseguida o que deja sin responder a fin de que
su interlocutor reflexione sobre lo que escucha se constituye en estrategia
de cortesia toda vez que permite al interlocuror participar en el proceso
de co-construccién de la opinién, en lugar de responder con afirmaciones
categéricas.

En los ejemplos que siguen puede apreciarse el funcionamiento de estos indi-
cadores en la participacién cortés de los entrevistados:

(4] [...] estd como ahora de [ cuando hubo lo / terremoto de México / pues / ;a poco no?
/ como... | muchos / muchos paises / cooperaron bastante ;vedd? / bastante / porque
se veia / quen el periddico / junas... / cifras enormes! / de dinero / jddlares! / y la
fregada / ;y apoco con todo eso que mandaron / de tantas partes / apoco no podian
reponer todo lo que se cayé { rodo lo que... / el dario que se hizo? ;vedd? | ahora /
mucha gente toavia std viviendo... I o sea en... / en | tiendas de camparia / estin
viviendo asi a la intemperie jvedd?/ (...) muchos cheques / que se... / que se los da-
ban asi al.. / al presidente jvedd? [ a Miguel de la Madyid / le daban los / cheques
ahi { los recibia él / todos esos cheques { jirtan a parar{ a... / los... / damnificados?
svedd? / ;a los que los ocupaban? / pos no no / no podemos decir que si jvedd? /
porque no nos consta / (Entrevista #268)

(51 [..]y entons te empiezas a dar cuenta y dices tii / jay Dios mano! / te duele un
chorro el pagarle @ un doctor por cinco minutos que te mire / jverdd? /'y este... /'y
luego / el ir @ un restaurant / pos ;cudntas veces no saltas del colegio y te ihas [ o
una torta. .. >/ si no / sencillamente / locos / tin locos / scomo es posible que no vean
[ este [ cémo stamos? [ cosas d'ésas jverdd? /. ..] (Entrevista #679)

[6] Pues / pues no std uno conforme nunca pero pos / ;qué gana con no estar confor-
me? / conforme nomds el / lo / los que pueden / uno no remedia nada con no estar
/ de acuerdo [ no hay mds que / limitarse para poder alcanzar [...] (Entrevista
#373).

En [4], la entrevistada apoya su opinién sobre la actuacién de los gobernantes
durante el periodo posterior al gran terremoro en la ciudad de México, con pre-
guntas retéricas que plantea a partir de un adverbio de duda 2poco (que sustituye
a “acaso”), o bien con verbo en pospretérito que también indica duda (séréan...7).
Estas preguntas implican una respuesta negativa pero la entrevistada las deja sin
contestar hasta que plantea la final (precedida por una pregunta de retroalimen-
tacién: jvedd?), y entonces hace explicita la negacién desde la perspectiva de un
nosotros de modestia (no podemos, no nos consta). En [5], la opinién personal
sobre “la crisis” es expuesta desde la perspectiva de un i exclusivo (en cuanto no
incluye en su referencia al interlocuror) y desde ese punto de vista la entrevistada
introduce preguntas retéricas que inviran a su interlocutor a participar en la co-
construccién de lo expuesto; v en [6]. el pronombre personal de auto-referencia
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es el uno genérico, mediante el cual el emisor s autonombra representante del
gruPO al quc pcrtenﬁcc.

La introduccién de preguntas retdricas, de alta frecuencia en el universo de
estudio de Rodriguez Alfano (2004), y que con base en la Escuela de Neuchirel
clla describe como procedimiento argumentativo, puede entenderse como indi-
cador de cortesia en cuanto ofrece al interlocutor la oportunidad de participar en
la co-construccién del mensaje. Asimismo, consideramos como otro indicador de
cortesia, evidente en la participacién de los entrevistados de ese estudio, es el uso
del habla indirecta para negarse a dar la opinién que se pide. Este altimo rasgo
ha sido definido como indicador de cortesia en Latinoamérica por Koike (1994),
Garcia (1992) v Félix-Brasdefer (2003 y 2004).Véanse los siguientes ejemplos:

[71 L [...] medijeron ‘viga [ este/ qué opina usté [ del sindicato [ la Central”/ qu'esio
/y no... / mds o menos / jlos defiende? / “no... / mds o menos”/ leije |
{Risas) / (Entrevista #495 )
[8] E: Oiga / qué alarmante esa noticia de los misiles / que les lanzaron / ;quién?/a
ver / creo que Siria contra Estados Unidos / o Estados Unidos contra Siria
/ jeomo fiee?
I: 57/ asi fue
E: ;A si? / sla leyo usred?
I: 57/ la staba leyend oriza
E: jAndele! / ;qués lo que dice?
LI O sea / que... / Rusia / apoya a... / Siria / a Libia / td bien /[ que se venga la
guerra
E: ;No le parece a usted muy alarmante?
I: No..
E: ;No? / justé qué cree que pasaria si se viniera la guerra?
I: Pos nada
E: ;No? / oiga a lo mejor nos iba bien { ;no? / jno le parece? (Risa)
I: Digo /o sea no... / da ignal f o sea si...
E: ;Por qué?
I: Pos a un/ pos por ejemplo nosotros dependemos d Eszados Unidos ;no?
E: Que se entretenga alld
I: 8/ que Sentretenga alld Risas
E: Estd feo jverdad?
1: Possi... / pero f eso no
E: No e interesa / jeomio qué Uinteresa?
I: Pos no... / nomds / vivir mi vida
E: ;AR! ;582 / jedmo?
L: Es gue oriza / no sé... / estoy confuso
E: jPor qué?
I: Pos / tengo muchas / orita stoy pensando muche / muchas cosas / o sea / de que
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;qué vea hacer el dia de manana? [ nomds
E: Nomrds / (Risa)
I: Bueno por lo pronto tiene vacaciones/ y se va' ir al rancho / Joerdad? Si...
E: Y lueo después / tiene su trabajo segura / ;o no es seguro?) Si f es seguro /...
(Entrevista #254)

En [7], ¢l entrevistado evade una respuesta directa acerca de lo que opina
sobre la actuacién de los sindicatos que en el México de 1985 se denominaban
“charros” en referencia a que servian mds bien, como los charros del folklore,
para lucirse en eventos importantes, pero no para la funcién que se supone han
de cumplir tales organismos ante las empresas privadas: la defensa de los trabaja-
dores. Dado que no puede saber cuil es la postura politica de quien lo abordara
en esa ocasién, prefiere contestar con ambigiicdades diciendo que al sindicato lo
defiende mds 0 menos. Asimismo, el entrevistado de [8] se nicga a opinar en contra
de Estados Unidos, al considerarlo un tema escabroso, dada la relacién de México
con el vecino pais. En ambos casos, el empleo del habla indirecta puede conside-
rarse marca de cortesia en cuanto los emisores cumplen la regla de “evitar temas
de politica”, a fin de no incomodar a un interlocutor a quien se acaba de conocer.
Con todo, este tipo de omisiones temaéticas constituye uno de los procedimientos
de exclusién externa propuestos por Foucault como manifestaciones del control
de la produccién y circulacién de los discursos en sociedades represivas. A este
respecto pueden consultarse los resultados de Rodriguez Alfano (2004b) que se

exponen a continuacidn:

Gréfica Niim. 1. Ubicacién de“la crisis en un dmbito de la experiencia”

Operacisn de nfasis en representacidn global de crisis
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Resulta de interés que la mayoria de los entrevistados (el 66.66%) representa-
ba “la crisis” solamente como problema econémico o bien incluia en su esquema-

7 y aiin miés relevante s el hecho de que

tizacién discursiva aspectos econémicos;
ninguno de los entrevistados ubicara la crisis como manifestacién de una falla en
el sistema econémico capitalista. Este dato fue interpretado por Rodriguez Alfa-
no (2004) con base en Foucault (1987) en el sentido de que esa omisién parece
relacionarse con el control discursivo que se ejercia en la sociedad mexicana de
1985-86 —afio cn que se realizaron las entrevistas. Pero en la presente revisién
de estos resultados consideramos, de acuerdo con Félix-Brasdefer (2005), que
tal omisién de referencias directas 2 un tema pudiera manifestar el cuidado de la
imagen de alguno de los dos participantes en el didlogo de la entrevista, de modo
que puede interpretarse también como una manifestacién de las pricticas de la
cortesia mexicana.’

Por otra parte, Rodriguez Alfano y Durboraw (2003) estudiaron la co-cons-
truccién de la nocién “crisis”, y algunos de los resultados pueden entenderse tam-
bi¢n como indicadores de la cortesia, en cuanto son estrategias para cstablecer
la simetria y considerar la presencia del interlocutor, de modo que marcan la
tendencia hacia el consenso y el acuerdo en <l didlogo. Entre esas estrategias,
destacamos:

Muestras de asentimiento, dado que segiin reglas no escritas (v tal vez no
descritas atin), en México es mds cortés mostrar el acuerdo que disentir en una
opinidn: 4jd, mjj, de acuerds, exactamente, ast es, exacto; ejemplo:

[9] E: E5 decir/ ustedes no no mds venden ! por decir algo / @ grandes empresas / sino
que también abarcan [ pequenas empresas

I: Asi es / nosotros abarcamos [ desde una empresa / grande [ vamos a decir Vitro
/ hasta un depdsite / 0 una dulceria

Respuesta en eco: manifestacién de la funcién fitica que consiste en la repe-
ticién de palabras o frases, para completar las frases del otro, como adivindndolas,
de modo que refuerza la cooperacién en el didlogo, lo cual es ya una forma de
cortesia:

7. Esto es en cuanto un 22.22% definia las manifestaciones principales de la crisis en el México de
1985-1986 en torno a la deuda exrerna de nuestro pais ¥ la permanencia de la desigualdad socio-
econdmica, en ese momento histérico.

8. Esto es, en cuanto, entre los resultados encontrados por Félix-Brasdefer (2005) se incluye que
los actos de habla de cortesia o descortesia en el espaiol de México estin formados por una serie
relarivamente larga de turnos que utilizan estrategias atenuantes, condicionantes internos y externos
¥ expresiones de gratitud que rigen de manera relativamente estricta los patrones de cortesia de un
intercambio comunicativo, todo lo cual aparece reflejado en el habla indirecta.
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[10] I: [..Jo sea que ya seria un achenta por ciento en contra del gobierno / piense yo
fverdd? / entoes / no que [ precisamente que sea faverable de la Revolucién o
na [ sino que / gute..

E: Va’ llegar
I: V&’ llegar / si sigue la situacion / hundiéndose / a través de los arnos

Modalidad no asumida:® expresiones no asertivas, de duda, inseguridad, o de
simple creencia (creo que, quizds, tal vez, a lo mejor, se me hace que, supongo que...),
estrategia que apoya la fluidez del didlogo (Barnes y Todd 1995), ejemplo:

(111 I: [...] en lugar de vender / aproximadamente / pos un / de doscientos / doscienios-
pares que / nuds o menos creo yo que sea el promedio anual / pos ohay que vender
trescientos / para que mds o menos / salga (Entrevista #655 )

Colaboracién en la realizacion de operaciones semdntico-cognitivas, que
en la Escuela de Neuchitel son descritas como propias de la macro-operacién
argumentativa de la 16gica natural (que es la propia del discurso):'? la ubicacién/
reubicacién del objeto (“la crisis”) al situar ese tema en un drea del conocimiento
que puede ser la economia, la politica, la moral..., o bien en un nivel de amplitud
de la referencia (en el 4mbito de la vida personal-familiar, nacional, mundial.. s
especificacién de los elementos constitutivos de ese objeto en situaciones con-
cretas que ilustran lo dicho por el entrevistador en forma general, en el tumo
anterior; ampliacién de datos para ofrecer una mayor informacién en el sentido
va planteado; inferencia de nexos causales a partir de las alusiones o afirmacio-
nes expuestas por el otro; sintesis de lo afirmado por el interlocutor en el turno
anterior.

En la cuantificacién de los datos, los resultados muestran la tendencia de los
entrevistados a establecer un didlogo amistoso en todas esas estrategias que, a la
vez, se pueden considerar marcas de cortesfa, con mayor razén en cuanto los datos
numéricos no muestran la diferencia de género, esto es, la introduccién de esas
estrategias en el discurso de hombres (H) versus Mujeres (M), como, de acuerdo
con Tannen (1990), esperaban encontrar Rodriguez Alfano y Durboraw (2003).
Véase la grifica que sigue:

9. Rodriguez Alfano (2004b).
10. Grize, 1982: 197-206.
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Grdfica Niim. 2. Estrategias de colaboracion en el didlogo en relacién con el género

% Total de Marcas de Cooperacion

ETotal 4

3. Manifestaciones de la cortesia en el acto de ironizar

Flores Trevifio (2006), en su tesis doctoral analizé el macroacto (van Dijk
1989, 1997) de ironizar (Ballarr, 1991) a partir de la propuesta de Baudrillard
(1981), quicn considera el proceso del simulacro como un desarrollo de ficcién
que los hablantes emplean para enmascarar apenas la ironfa y no atentar contra
las normas de cortesia de la comunicacién. Los resultados que se relacionan con
este desarrollo comprenden datos de interés respecro a:

e los recursos retéricos (macro-nivel discursivo) que se constituyen en
estrategias de atenuacién del acto de ironizar con fines de cortesia;

e los transferencia de la funcién afirmativa en interrogativa (intoduc-
cién de preguntas retéricas);

® la perifrasis versus uso de la franqueza para ironizar;

* la evasién de la opinién propia (mediante una inocencia fingida para
evidenciar la falsedad de la ironia ante el recepror);

* la atenuacién de la postura del hablante (giro discursivo insélito que
disminuya la tensién causada por una ironia agresiva); y

* la transgresion del duczus natural del discurso ¢ integracién de un cons-
tructo seméntico paralelo, a fin de mitigar el sentido irénico negativo.

De los resultados generales de esa investigacién, para fines de la presente in-
vestigacién, hemos revisado los indicadores verbales de la atenuacién de la ironia
en los que la cortesia es mds evidente, y que comprenden:

* el simulacro irénico,

» cambios en la entonacién,

* juegos semanticos (sustitucién de referentes y sentidos por otros que
disimulan la intencién irénica), e

* introduccién de la autoironia, la risa cortés, y los eufemismos.
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3.1. El simulacro como estrategia de la cortesia en el acto de ironizar

En el corpus analizado, la ironia y el simulacro se combinan para encubrir las
motivaciones del emisor, quien cuida la proyeccién de su imagen ante un inter-
locutor que apenas acaba de conocer. El procedimiento asi descrito se recupera
por considerarlo ttil para ilustrar c6mo se construye la simulacién de un referente
en el discurso, ya que, en el examen de las entrevistas, hemos encontrado que los
entrevistados hacen simulacros sobre su realidad cotidiana, y —tal como sefiala
Baudrillard (1981)— la alteran, la encubren y la desvinculan de sus lazos origi-
nales segiin su conveniencia, en este caso, el guardar las formas convencionales de
la cortesia en el didlogo.

Para ilustrar el proceso, incluimos el fragmento de una conversacién en que
el entrevistador interroga a la informante sobre su opinién acerca de las causas
que originan “la situacién actual del pais”, y a partir de la respuesta se entabla el
siguiente didlogo:

[12] L [...] que tenemos que pasar por todas esas / cosas / lo que todo [ lo que
se'’std viendo ;vedd? / estd escrito en la Biblia(...) Como... / terremnatos [ pestes
! este... / guerras / todo eso ;verdd?/ hasta [ para la venida de Cristo/
E: jAbI [ stiene que venir Cristo?
I: Bueno / lo dice la Biblia / (Risa) (Entrevista 168)

La participacién dialégica en cl fragmento seleccionado se constituye en un
simulacro: la informante respalda su postura mediante un argumento de autori-
dad, el discurso biblico; enseguida, el entrevistador disimula su oposicién a ral
argumento mediante una pregunta retrica que suaviza la ironfa; y, en manifesta-
cién de cortesia, la informante se distancia a través de una risa breve que simula
concordia y; a la vez, atenta la fuerza con que reafirma su argumentacién anterior
(estd escritollo dice la Biblia). Como se advierte, en la co-construccién dialégi-
ca, ambos interlocutores emplean técticas que favorecen la moderacién que, de
acuerdo con las reglas de cortesia, debe existir en esta clase de registro discursivo,
la entrevista.

Al revisar el empleo del simulacro en la ironia en relacién con el género, en-
contramos que en la muestra revisada para el presente estudio fueron los hombres
quienes m4s acudieron a esta estrategia para suavizar la ironia, como se ilustra en
la siguiente grafica:
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Gréfica Niim. 3. Empleo del simulacro en la ironia para favorecer la cortesia

Empleo del simulacro en la ironia para
favorecer la cortesia

Hombres, 41,
73%

Una interpretacién de este dato pudiera fundamentar una inferencia en torno
a que, dado que los hombres tienen una mayor conciencia de estar siendo iréni-
cos cuando expresan sus comentarios, acuden con mayor frecuencia a atenuar el
mensaje a través de la simulacién.

3.2. Entonacién y juegos semdnticos en la ironizacion cortés

Es valiosa la propuesta de Eco (1992) sobre la ironia intertextual, en cuanto
ofrece la oportunidad de demostrar que un rexto puede darse no sélo en dos, sino
incluso en cuatro niveles de lectura distintos: lteral, moral, alegérico y anagigico

(Eco 1992: 92). Identificamos esos niveles en el fragmento que sigue:

[13] I: Yo lo que le protesto a ella { de que son her- / eso si lo critico /
p’que veal son hermanos [y salen... / gorditas /
E: (Risa)
I: Eso es lo que yo le critico a ella |
E: ;45! no me digas
I: ;Eb? [ y son hermanos / de lo ajeno... | zeh? / perque como le
acabo de decir yo / en Parca abiert'hasta el mds justo peca /
E: (Risa) (Entrevista 161).

Algunas observaciones al respecto nos hacen comprobar que los hablantes
acuden al sentido alegérico o meraférico de la expresién que, asi construida, sua-
viza la agresién al evitar la expresién directa que implica la ironizacién de algo o
alguien y, de este modo, favorece la cortesia.

3.3. Eufemismo como estrategia de It cortesia en el acto de ironizar

Siguiendo a Eco (1992), resulta que la figura aqui estudiada, favorece el me-

canismo dialégico, la dindmica de la comunicacién, en cuanto persigue la persua-
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sién. Por ende, es posible que se esté ante una ironia, cada vez que se presenta un
contraste de estilo; es decir, cada vez que un personaje un locuror utiliza cierto
estilo y de pronto cambia de forma tan radical su discurso, al grado de que frac-
tura la linea narrativa. Encontramos este procedimiento en una entrevista en la
cual, la informante, una ex-empleada doméstica, narra cémo su patrona la acusa
de robo, la despide y le quema su ropa con 4cido, y enseguida cuenta al entrevis-
tador lo que ella y una amiga —quien también trabajé en ese lugar— comentaron
luego:

[14] I: .. .] toda la / todavia las ven con necesidad / dijo / y mira lo que hizo fy
ento'es le dije yo / ;ay! no se apure Doiia Chole le digo / al cabo le digo / ella
si se muere le'igo va'ir al meritito infierno /'y entonces dice / pero mira es una
injusticia / leigo / jno / no Ii hace! le‘igo / después buscamos trabajo / y leigo [...] /
si [y este / y cada que nos acordamos / la veo retirada / pero cada vez que
nos acordamos / nos da tanta risa / le'ige bueno ;ya se moriria la sefiora?
(Risa) ya’staba grande/ (Entrevista 105)

En este caso la ironia dirigida a la ex-patrona se acompana con el sarcasmo,
pero eufemisticamente se encubre bajo una interrogacién en apariencia inocente;
de este modo, el acto ilocutivo de desear la muerte de la persona aludida —al
expresarse en forma indirecta— se constituye en un acto de cortesfa. '’

3.4 Orras estrategias de la cortesia en el acto de ironizar

En nuestra revisién del trabajo realizado por Flores Trevifio (2006), hemos
identificado entre otras estrategias que ilustramos enseguida mediante cjemplos:
Autoironia ( el cuidado de Ia imagen)
[15] E: ;Y va¥ cine? |
I: Pos voy al cine porque ahi trabajo / si o/ pus usté simagina. ../ (Entrevista
131).

Risa cortés en la co-construccién de la ironia:

[12] I: Pos no hay / pos no / pos si / estd duro / po'alld tan’ién / pero pos ya / como
allid / como habia animales ;vedd? / pos / mataron jvedd? / y aqui no [ aqui
nesita wuno comralos
E: Aqui ni a... / a menos que matemos al perro / ;no? (Risas)

I: Ni perro tenemos / (risas) / ni perro tenemeos / (Risas) Entrevista #168)

11. En la regién noreste del pais, la cortesia obliga a expresar deseos de buena salud a una persona
ausente o bien emplear formulas de origen religioso. como “que en paz descanse,” si ya fallecié. En
cambio en el fragmento elegido la locurora disimula apenas su intencién (aunque dejando marcas
para que sea descifrada) de desear la muerte a la ex-patrona.
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En la siguiente grifica ilustramos la cuantificacién de los usos de las estrategias
que hemos descrito en nuestro estudio de la atenuacién del acto de ironizar con
fines de cortesia.

Grafica Niim. 4. Estrategias de la cortesia en la ironia

Estrategias de la cortesia en la ironia

simulacro,

eufemismo,
11, 17%
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4, Conclusiones

Después de analizar las estrategias de la cortesfa en los actos de peticién y de
ironizar, encontramos que en la entrevista sociolingiiistica no se realizan actos de
amenaza a la imagen del hablante ni de amenaza intensificada, por lo que concor-
damos con Briz Gémez (1998) en que el marco de interaccién en este registro es
distinto al del habla espontinea.

La peticién en las entrevistas estudiadas incluye férmulas convencionales de
cortesia, dentro de las cuales algunas son mds elaboradas e indirectas, y férmulas
no convencionales, donde afiadimos, ademds de las ya tan conocidas estrategias
de cortesia positiva o negativa, otras menos evidentes como son el uso prono-
minal de auto-referencia, el uso de preguntas retéricas,o el uso de estrategias de
cooperacién en ¢l didlogo, hasta ahora consideradas solo como marcadores argu-
mentativos.

En cuanto a las estrategias valorizantes, encontramos una alta incidencia de
indicadores de la colaboracién dialégica, que incluyen halagos y respuestas mini-
mas que apoyan lo dicho por el interlocurtor.

Dentro de las estrategias mitigadoras se cuentan el habla indirecta o la evasién
del tema-tabti como una estrategia para suavizar el efecto adverso de la negacién
en el acto de peticién, y para evitar la confrontacién y, asi, salvar la imagen del
interlocutor en el acto de ironizar.

Ademis, hemos identificado algunos marcadores argumentativos como la se-
leccién pronominal y el empleo de preguntas retéricas que pueden considerarse
parte de los actos de habla complejos como los describe Félix-Brasdefer (2005).
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El analisis de la atenuacién de la ironia con fines de cortesia muestra que la
introduccién en el discurso de la risa y/o de autoironias (como un acto de dirigir
hacia si mismo —en lugar de hacia el objeto o sujeto real— la ridiculizacién iré-
nica) constituyen estraregias de cortesia en cuanto disminuyen el efecto negativo
de la ironia, proceso que sirve al emisor para proteger su imagen ante un interlo-
cutor que acaba de conocer; auque rambién pueden considerarse como formas de
cortesia encaminadas a afianzar la solidaridad entre los interlocutores.

Encontramos que los entrevistados hacen simulacros sobre su realidad coridia-
na, y —tal como sefiala Baudrillard (1 981)— la alteran, la encubren y la desvin-
culan de sus lazos originales segiin su conveniencia, en este caso, de guardar las
formas convencionales de la cortesia en el didlogo.

Algunas normas socioculturales subyacentes en esas pricticas de cortesia se
manifiestan en que los actos de habla estudiados, que se catalogan como “de cor-
tesia negativa’, son més bien actos de habla complejos y propios de cada cultura
que suponen un proceso de negociacién entre los interlocutores hasta llegar a un
acuerdo lingiiistico y en las cuales inciden variables como la edad, ¢l grado de
escolaridad, la relacién poder-ideologia-discurso, la clase social y el género de los
participantes en este tipo de intercambio comunicativo.

Para interpretar los datos nos adherimos a propuestas de la semiética de la cul-
tura, planteada por Iuri Lotman (1964) y la postura adoptada por Civ’Jan (1979)
en cuanto al sentido préctico de la cortesfa, que consiste en determinar la posicidén
del individuo respecto a los restantes miembros de la sociedad.

Con todo, falta mucho por hacer en el estudio de la cortesfa mexicana. En-
tre los pocos trabajos que anteceden a nuestro estudio, los de Félix-Brasdefer
(2002,2003, 2004,2005) y Koike (1994) estin realizados desde Estados Unidos;
Koike describe estrategias del sur del pais, cuyos hablantes del espaiiol son ex-
pertos en el habla indirecta y practican la cortesia con mucho mds cuidado de
la imagen de lo que resulta en El habla de Monterrey; €l corpus de esta altima
investigacién(para mi no queda claro cudl investigacién) lo ha estado revisando
Félix-Brasdefer pero no sobre cortesia. En nuestro estudio, vemos la necesidad
de estudiar la cortesia en los rasgos propios del noreste de México, pues los inter-
cambios comunicativos de Ef babla de Monterrey mucstran un uso de la cortesia
que no coincide del todo con las del resto del pais, los regiomontanos suelen
representarse a si mismos como “direcros”, “francos”, a diferencia de sus com-
patriotas defefios y de otras regiones del sur del pais. Esto se debe, entre otras
causas, probablemente a la cercania con Estados Unidos, cultura mucho mds di-
recta. Ademds hay que considerar otras variables situacionales que, influidas por
los conceptos de distancia/solidaridad, pueden ofrecer resultados muy relevantes
para el propésito de evaluar de una manera mds afinada y concreta la cortesia en
un contexto especifico.
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