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INTRODUCCION

La presente investigacion en la modalidad de tesina para la
obtencion del grado de la Maestria en Psicologia del Deporte, esta se basada en
el trabajo desarrollado por el Dr. Jos¢ L. Tristan Rodriguez del proyecto
financiado por el Programa de Apoyo a la Investigacion Cientifica y
Tecnologica (PAICYT 2010) denominado: “Feedback, Motivacion
Autodeterminada e Indicadores de Bienestar y Malestar en Jugadores de Futbol
Americano Autenticos Tigres”. El cual, surge como punto de referencia debido
a la utilizacion de la variable del feedback y sus correlatos motivacionales
dentro de la Teoria de la motivacién autodeterminada de Deci y Ryan. Dentro
del cual, a los entrenadores deportivos se les otorgan las herramientas
suficientes para retroalimentar a los deportistas con una comunicacion y de una
manera eficiente y optima. Ya que para esta tesina, es de vital importancia la
utilizacion de manera correcta del Feedback, con relacion a la teoria de la
motivacion autodeterminada. Por lo tanto, el motivo principal de investigar el
uso correcto del feedback, es de tratar de encontrar una contexto adecuado para
los deportistas, en el cual puedan rendir de manera correcta dentro de sus
parcelas deportivas. Y en donde, la figura del entrenador le proporcione una
correcta retroalimentacion al deportista. Por ello, se estudia el pasado evolutivo
del concepto del feedback dentro de la Teoria de la Autodeterminacion de Decy
y Ryan (2000). Es aqui, donde las aportaciones e investigaciones sobre el

feedback son de vital importancia en la evolucion que ha tenido este concepto,



ya que seglin la manera en que se retroalimente el funcionamiento o desemperio
de los practicantes, los adultos influyen en las interpretaciones acerca del
desempeno éxitos (y futura motivacién) de un nifio (Biddle, Hanrahan y Sellars,

2001; Horn, 1987).

Esto nos dara piea que desde sus concepciones iniciales u originales del
concepto de feedback positivo y feedback negativo (Deci, Koestner y Ryan,
1999; Kluger y De Nisi; 1996; Latting, 1992; Weinberg y Gould, 2011), de esta
forma se inicia con el constructo sobre el feedback y sus aportaciones directas

en el deporte.

El concepto del feedback se ira desarrollando asi como las
implicaciones que tienen los diversos autores sobre el mismo tema, dentro de
los espacios necesarios para el mismo. Por lo tanto, se explica como desarrollo
del feedback positivo y como el feedback negativo, se modifica segin las
explicaciones y aportaciones de Mouratidis, Lens y Vansteenkise, (2010),
convirtiéndolo en el feedback correctivo. De la misma manera, también se
utiliza como referencia los estilos de feedback determinados por Joélle
Carpentier y Mageau (2013), quienes se trabajara al respecto del tema del
feedback en apoyo a la autonomia orientado al cambio, desde la perspectiva del
feedback de cantidad y feedback de calidad. El cual, sera sin lugar a dudas, el
tema medular de esta investigacion sobre de tesis doctoral, centrandose

exclusivamente en esta terminologia dentro de la TAD.




PARTE TEORICA

“... el deporte se ha convertido en un rico y apasionante aspecto de nuestra sociedad digno de ser
estudiado desde perspectivas educativas, economicas, sociologicas, politicas, biologicas v psicologicas "',

J. Riera




CAPITULO L. APROXIMA(;I()N AL CONCEPTO DEL FEEDBACK
DENTRO DE LA TEORIA DE LA AUTODETERMINACION

1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DEL FEEDBACK

Los jovenes deportistas que entrenan dentro de un periodo deportivo
normalmente un macro-ciclo (un afio deportivo), poseen diversos estadios
competicién activa, dentro de estos se encuentran constantemente sometidos a
la critica y retroalimentacion, en base a sus resultados y logros competitivos; ya
sea departe de sus similares o pares y en su defecto de sus entrenadores
deportivos. El entrenador no sélo envia informacién instructiva al joven
deportista sino que también informa al nifio que puede realizar la tarea
(Weinberg y Gould, 2011). Y en su defecto, por las constantes interacciones
con sus similares u pares (compaieros del mismo equipo, asi como de equipos
rivales) y su figura autoridad, el entrenador, explicando esto desde la teoria de
la autodeterminacion se argumenta que ““la mayoria de las personas muestran un
considerable esfuerzo, apropiacién y compromiso, en su vida aparece, de
hecho, para ser mas normativo que excepcional, lo que hay sugiere algunas
caracteristicas muy positivas y persistentes de la naturaleza humana. Sin
embargo, también es evidente que el espiritu humano puede ser disminuido o
romperse, ya que los individuos a veces rechazan el crecimiento y la
responsabilidad. Independientemente de los estratos sociales o culturales de
origen, los ejemplos de los nifios y adultos que son apaticos, alienados e

irresponsables son abundantes™ (Deci y Ryan, 2000). Lo cual, nos llevara hacia



el planteamiento que los deportistas, poseen un compromiso hacia sus
determinados conceptos y es notable su opinion en base al esfuerzo fisico que
deriva de su propia conducta deportiva(practica deportiva),de su espiritu
deportivo, y en dependencia de su condicién social. No obstante, lo medular de
ello, se marcara por la interaccion entre el entrenador y deportista. Lo cual,
resulta ser de vital importancia para el cumplimiento de sus tareas, ejercicios y
actividades. En el momento en que los deportistas estén practicando los
ejercicios, que fueron presentados por el entrenador. Supongamos entonces, que
el ejercicio plateando por el entrenador demanda ciertas caracteristicas de parte
de los deportistas de indole individual, que al mismo tiempo en dependencia de
la ejecucion, impactaran sobre la realidad colectiva del equipo deportivo. Es asi,
como la practica de los ejercicios mediara la capacidad cognitiva de la tarea por
parte del deportista. Por eso, los entrenadores juegan un papel trascendental en
facilitar el aprendizaje de los atletas, al observar el progreso del jugador y
proporcionar el feedback adecuado, que deberia conducir a mejorar el
rendimiento y en la mejora del aprendizaje cognitivo (Nicaise, Bois,
Fairclough, Amorose y Cogerino, 2007) de ahi que a los entrenadores se les ha
ensefado que el feedback es una importante técnica para ayudar a aprender las
habilidades motoras (Graham, 2008), al senalar los aciertos y errores en el
desarrollo de las habilidades (Magill, 1993). Ya que como bien se aprecia, los
entrenadores influyen de manera directa sobre el desempefio de la practica
deportivo. Porque, la forma de instruir al deportista al proporcionar el feedback

de manera adecuada, facilitara y mejorara el desempeinio deportivo. Por lo tanto




segun Piéron (1999) el feedback es un elemento determinante en el proceso de

aprendizaje, cuando se centra en la adquisicion de las habilidades pedagogicas.

2. DEFINICION FEEDBACK

2.1 DEFINICION DEL CONCEPTO GENERAL DEL FEECBACK

El concepto general del feedback, debe relacionarse en muchas
ocasiones directamente con el ambito del deporte competitivo de esta manera,
con la relaciéon entre entrenador y deportista en pro de sus actividades
deportivas. Para Magill (2001) la intervencion del entrenador en la que al
deportista se le brinda informacién acerca de su desempenio en la realizacion de
las tareas asignadas, en su proceso de aprendizaje se le conoce como feedback o
retroalimentacion. Dicha informacion es vital, dentro deporte para el
mejoramiento del deportista ya que de esta manera Pieron (1999) define el
feedback como una informacion proporcionada al jugador para ayudarle a
repetir los comportamientos motrices adecuados, eliminar las conductas
incorrectas y conseguir los resultados previstos. Ya que es de vital importancia,
porque el deporte competitivo se rige por la repeticion sistémica dentro de los
periodos de entrenamiento, para la optima realizacion del deportista. En
cambio, por su parte Hein y Koka (2007) definen al feedback como la
informacion recibida por su aprendiz, tal como un estudiante o una atleta, en un
contexto de educacion fisica o deportivo, a cerca de su rendimiento durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Por el contrario dentro de la terminologia




original Weinberg y Gould (2010), consideran al concepto de la
retroalimentacion como al desempefio que beneficia a los participantes de
diferentes, maneras, y dos de sus funciones son motivar e instruir,
denominandolo devolucién. Sin embargo, Piéron (1996) considera que el
feedback resulta de la siguiente serie de decisiones que debe tomar el

entrenador:

e Observar e identificar los errores de los jugadores.
e Decidir si reacciona o no.

¢ Determinar la naturaleza y la causa del error.

e Intervenir.

e Llevar a cabo un seguimiento del feedback.

Para esto, se debe tener en cuenta que el efecto del Piéron (1996)
establece que el efecto del feedback no es simple y directo, sino primero que el
jugador haya prestado atencion, porque en caso contrario necesitaria de una
mayor cantidad de repeticiones, ademas, en segundo lugar, el deportista
requiere que el entrenador proporcione informacion especifica para mejorar su
realizacion. Por lo tanto, dentro de esta concepcion de debe determinar que las

dos funciones esenciales para Piéron (1996; 1999 y 2000) son:



1. La evaluacion destinada a producir efectos de refuerzo. Entre el 25% y
50% de las reacciones adoptan un aspecto evaluador, mediante el cual el
entrenador informa al jugador de la calidad de su presentacion,
utilizando un mensaje de aprobacion o de reprobacién al que
normalmente se le considera positivo o negativo.

2. Que la informacion que se trasmite en un mensaje relativo a la eficacia
de la accion, a los errores que se han cometido y a los medios para

corregirlos.

Bajo esta inferencia el feedback positivo, tendra relacion directa con las
recompensas contingentes. La recompensa en el rendimiento contingente llevo
a significativamente mayor motivaciéon intrinseca en los nifios que las
recompensas en tareas contingentes sin feedback (Boggiano y Ruble,
1979).Pero para, la optima tarea del entrenador dentro del deporte se debe
facilitar de manera correcta el aprendizaje del deportista, por lo tanto Piéron

(2000) plantea puntos de vital importancia en este proceso del feedback:

a) Ser pertinente y apropiado.- trasladando un diagnostico correcto
adaptado a las habilidades de los jugadores e intervenir sobre los
elementos claves de la habilidad.

b) Confirmacion.- que se permita una confirmacién clara de los patrones

generales y de los criterios.



¢) Estructura.- en una forma que los items sean clasificados de acuerdo con
una escala importante. Los aspectos mas importantes deberian ser
presentados al inicio o al final del mensaje.

d) No distracciones.- la retroalimentaciéon no debe ser acompaiiada por
"distraccion", informacion o actividades que traten con otras
habilidades.

e) Coherencia.- debe ser coherente con las necesidades de cada jugador,
con sus habilidades motoras y adaptadas a las posibilidades del

procesamiento de la informacion de los deportistas.

2.2. EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DEL FEEDBACK

A continuacidn se presenta una revision de la evolucion del concepto del
feedback dentro de los diversos autores que lo definen dentro de la Teoria de la
Autodeterminacion, en el campo de la psicologia del deporte y actividad fisica.
Para ello entonces, se debe partir del hecho de tratar de definir el concepto de
feedback para poder interpretarlo y adaptarlo a la realidad del entrenador
deportivo, y loégicamente esto impactara en la realidad del propio deportista.
Iniciando dentro de la Teoria de la Autodeterminacion(TAD), el concepto
comenzo a cobrar valides dentro de los estudios sobre la motivacion. Se sugirid
mediante estudios (Deci y Cascio 1972) que la relacién entre la
retroalimentacion y la motivacioén intrinseca no puede ser mono6tona. Con la
retroalimentacion positiva, la persona posee demasiada informacion que puede

llegar a ser dependiente en ¢€l, asi como él se vuelve dependiente de dinero y



esto llevaria a una disminucion de la motivacion intrinseca. Ademas, demasiado
feedback positivo podria hacer que la persona perciba que esta siendo injusto.
Siendo estos de las primeras aportaciones del feedback dentro de la TAD.
Siendo el feedback positivo o de éxito el que se relaciona con una mayor

motivacion intrinseca (Weinberg y Jackson, 1979).

Piéron (1996) y Anderson, Magill y Seklya (2001), consideran que se
distinguen dos tipos de feedback, el primero que es intrinseco, constituido por
informaciones internas que recibe el alumno procedente de los receptores
localizados en los musculos, tendones o articulaciones, cuando efectia un
movimiento. El segundo, es el extrinseco, proporcionado por una fuente externa
y que generalmente es otorgado por el profesor o el companero de la clase. Por
su parte Rink (2010) considera que el feedback puede ser categorizado de la
siguiente forma: 1) feedback evaluativo que ocurre cuando se juzga el valor
relativo a qué tan bien o mal es desarrollada la tarea y esto es comunicado al
alumno; y 2) el feedback correctivo que algunas veces es considerado un
feedback prescriptivo, este ocurre cuando es especifico o le da la informacién al
alumno sobre qué hacer o no hacer en el futuro sobre el rendimiento. Bajo estas
definiciones, la investigacion se ira presentado sobre las diferentes tipos y sobre
e la categorizacion del feedback, siendo las nuevas tendencias del feedback.
Esto debido a que la se debe estudiar de la forma correcta, las habilidades
motoras sobre la adquisicion y la mejora significativa de la retroalimentacion

(véase a Schmidt y Lee, 2005).
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Uno de los comportamientos mas importantes de los entrenadores es el
feedback, al transmitirse informaciéon acerca del rendimiento de los atletas
(Hom, Glenn y Wentzell, 1993), en el momento en que los jugadores estan
realizando los ejercicios, ya que los entrenadores son responsables de
monitorear las respuestas de los jugadores de forma individual y de todo el

equipo (Faucette y Patterson, 1990).

El feedback es definido en el deporte como la informacién transmitida a
los atletas sobre la medida en que su comportamiento y el rendimiento
corresponden a las expectativas (Cusella, 1987; Hein y Koka, 2007). El cambio
comportamental, se instaurara segun el tipo de informacion transmitida, para
esto se consideran que aunque la literatura se ha referido a feedback como
positivo y negativo, segun la literatura antigua (por ejemplo Deci, Koestner, y
Ryan,1999; KlugeryDeNisi, 1996; Latting, 1992, WeinbergyGould, 2011). Pero
Carpentier y Mageau, 2013 sugieren los términos promocion del feedback
orientado, que pretende confirmar y reforzar las conductas deseables, y el
feedback orientado al cambio, el cual indica que el rendimiento es inadecuado y
que ese comportamiento necesita ser modificado con el fin de alcanzar los
objetivos de los atletas (Bloom y Hautaluoma, 1987).

Por su parte Mouratidis, Lens y Vansteenkiste (2010) definen el
feedback correctivo (a partir de ahora FCB), como las declaraciones que
transmiten mensajes sobre la forma de mejorar, después de los malos resultados
o errores. Sin embargo, los autores antes mencionados diferencian el FB

correctivo del negativo (fracaso). El FB correctivo se centra mas en el proceso,

11




es decir, en los aspectos de su desempefio que han fracasado para hacerlo bien o

en uno de los aspectos del rendimiento que necesitan mejorar durante la lucha

en el logro del aprendizaje y el FB negativo se enfoca en el resultado final y

particularmente, en los propios fracasos para logara un determinado resultado.

(Amorose v Weiss,
1998; Cusella,
1987)

Feedback
Positivo

(Deci, Koestner, y
Ryan, 1999; Kluger y
De Nisi, 1996; Latting,
1992, Weinberg y
Gould, 2011)

Feedback

Feedback
Negativo

Promocion
del
Feedback
Orientado
Feedback (Calidad)
Positivo

(Mouratidis,

Lens y
Vansteenkiste, (2(;;';;”“““ y Mageau,
2010)

Feedback
Orientado
al Cambio
(Control)

Feedback
Correctivo

Figura 1: Evolucion del concepto del feedback dentro de la TAD.

3. DEFINICION DEL FEEDBACK DE NEGATIVO A CORRECTIVO

Dentro de las definiciones del feedback el correctivo, contiene
informacion del bajo rendimiento que puede ser diferenciado en funcién del

grado que se transmite, entre otros por, la critica por ejemplo: “eso fue

12



horrible”, informaciéon por ejemplo: “ti necesitas mantener los ojos en la
pelota” o declaraciones neutrales por ejemplo: “eso estuvo mal” (Amorose y
Weiss, 1998; Cusella, 1987), porque estos términos diferencian mejor entre los
objetivos y las consecuencias del feedback, ya que sefialan que los términos
“positivo™ y “negativo”’(anteriormente mencionado) en la terminologia pueden
interpretarse como de calificacion, ya sea las metas o las posibles consecuencias
de recibir los dos tipos de retroalimentacion, los nuevos términos fueron
especificamente disenados para diferenciar los objetivos que subyacen a los
distintos tipos de feedback.

Los entrenadores en este efecto son vitales en el desempenio de
los deportistas, ya que independientemente de su nivel de autoridad e influencia
directa al equipo deportivo/deporte, son fieles representantes del
comportamiento del jugador/deportista, y uno de los comportamientos de los
entrenadores mas importantes, ya que se transmite directamente informacion
acerca de la competencia a los atletas (Horn, Glenn y Wentzell, 1993). Por ello,
el comportamiento que se generara por parte de las entrenadoras hacia sus
deportistas, esta orientado en cuanto a su propia intervencion directa con los
mismos. Es decir, con una correcta retroalimentacion orientada, la conducta.

Basicamente, el FB correctivo puede ser conceptualmente entendido
como un aspecto de estructura y especificamente como una competencia
relacionada con la informacion que es comunicada durante o después del
involucramiento en la tarea (Reeve, 2006).E aqui que el planteamiento debe
centrarse en su relacion con el deporte como, de acuerdo con investigaciones

anteriores (por ejemplo, Jang, Reeve, y Deci, 2010) la contribucidén actual
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pretende investigar si la forma de comunicarse el FB negativo relacionado con
la competencia, en particular, y proporcionar la estructura en general juegan un
papel importante en como el FB puede ser aceptado y cuales correlatos
motivacionales seran aceptados.

A pesar de no tener la perspectiva de la teoria de la teoria de
autodeterminacion, una serie de estudios observacionales y transversales
relacionados con el deporte, han demostrado que el FB correctivo puede
comunicarse en forma de apoyo a la autonomia, por ejemplo mediante el apoyo
a la empatia, el reconocimiento de los sentimientos (Darst, Zakrajsek y
Mancini, 1989), y la exhibicioén de la necesidad de apoyo del comportamiento
no verbal (por ejemplo, palmaditas a los atletas en la parte posterior Rankin.
1989). Por otra parte, el FB correctivo puede proporcionarse en una forma de
control, por ejemplo, a través del uso de la critica y el castigo (Amorose ¥
Horn, 2000; Blacky Weiss, 1992), la critica no verbal (Allen y Howe, 1998);
regaiio, el castigo no verbal , y el modelado negativo (por ejemplo, simulando
un error en la técnica del jugador Lacy y Darst, 1985), y el control de la
conducta no verbal (por ejemplo, la grabacion o fruncir el cefio Rink, 1989). En
algunos de estos estudios se evidencié, ademas, que ciertos comportamientos de
los entrenadores como las medidas punitivas y las conductas son
independientes de apoyo a los comportamientos y que solo estos ultimos
factores predictivos positivos de los resultados deseados, tales como las
actitudes favorables hacia el deporte y el entrenador. En resumen, estos
hallazgos proveen un apoyo indirecto a nuestra afirmacion de que el FB

correctiva después de un bajo rendimiento o errores pueden ser comunicado ya
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sea en forma de apoyo a la autonomia o en un tono de control y que estos
estilos diferentes de comunicacion pueden tener diferentes efectos en la
motivacion de los atletas y el bienestar.

Por lo tanto, es razonable asumir la forma en que se transmite el FB
correctivo (Ryan, 1982), el FB correctivo puede comunicarse de una manera o
de control o de apoyo a la autonomia. En concreto, el FB correctivo en
respuesta a los errores de los atletas o de bajo rendimiento es percibido por los
jugadores como directivo y de presion cuando los entrenadores utilizan un
estilo de control para transmitir sus informaciones de correccion. Por ejemplo,
cuando se comunica el FB correctivo, los entrenadores pueden inducir
culpabilidad (e, g, "Es hora de que deje de hacer eso, ya te he dicho una y otra
vez a..."), la vergiienza (por ejemplo, "Incluso un nifio pequeiio podia ver que tu
ignoraste la posicion de tu oponente."), relacion condicional (por ejemplo,”
(Por qué me tengo que preocupar por ti? Tu olvidaste de nuevo mi consejo
para..."), o amenazas de castigo (por ejemplo, "Tu no estaras en el equipo si no
trabajas sobre cuando y cémo lanzar tiros de 3 puntos."). Es evidente que el
control de los entrenadores, tienen un conjunto de (rendimiento) normas que
estan tratando de imponer a sus atletas. Por lo tanto, los entrenadores que
utilizan un estilo de control, presionan a sus atletas a actuar de una manera en
particular, de tal manera que los atletas puedan sentir que no tienen otras
opciones que hacer algo a cerca de su pobre rendimiento y de hacerlo en la
forma especifica que les es prescrito. Es de suponer que, el FB correctivo

trasmitido en forma de control probablemente sera percibida por los atletas
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como critica, centrada en la persona, e incluso injustos, amenazantes, y

humillante.

Al ser confrontado con el FB correctivo, los atletas pueden decidir
libremente a poner un esfuerzo adicional en la actividad para corregir sus
defectos y mejorar sus habilidades o pueden sentir que no tienen mas remedio
que hacerlo. Si uno percibe que el FB correctivo proporcionado como justo, es
probable que esté¢ mas dispuesto a trabajar voluntariamente en sus propios
errores y fallas, en vez de sentirse obligado a hacerlo, de tal manera que uno
mantiene un sentido de la libertad psicolégica y autonomia en el proceso.
Ademas, los niveles mas altos de motivacion autonoma también se mantiene
cuando el FB es percibido como justo porque uno tiene mas probabilidades de
reconocer las debilidades sin sentirse abrumado o personalmente herido por las
declaraciones del FB, de manera que uno mantiene un sentido de confianza en

la mejora de los errores de uno mismo.
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CAPITULO II. EL FEDBACK DE CANTINAD Y CALIDAD DENTRO
DE LA TEORIA DE LA AUTODERMINACION

1. INTRODUCCION A LAS CONCEPCIONES ACTUALES DEL
FEEDBACK

Ya que el tipo de feedback que los jugadores/deportistas (atletas)
perciben de sus entrenadores durante la practica y la durante situaciones de la
competencia deportiva, tiene un impacto significativo en la percepcion de la
habilidad y en la motivacion intrinseca (Amorose y Horn, 2000). La
retroalimentacion u feedback de promocion-orientada (promocion o el cambio
_ de un comportamiento deseado) y el feedbacbk (retroalimentacion) orientado al
cambio, pueden dar resultados positivos o negativos dependiendo de la forma
en que es dado (por ejemplo, la decisién et al 1999; Mouratidis, Lens, y

Vansteenkiste, 2010).

Bajo estos dos nuevos conceptos de feedback (retroalimentacion)
promocion-orientada y feedback orientado al cambio. Surge la dicotomia de
especificarlos ambos tipos de feedback (retroalimentacién) para trabajar en
ellos segun la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan. Recientemente
Carpentier y Mageau en 2013 relata que el término de “promotion-oriented
feedback™ (promocion del feedback orientado) y “change-oriented feedback™
(feedback orientado al cambio), son conceptos que se difieren claramente de la

concepcion clasica del feedback, positivo negativo (Weinberg y Gould, 2011),
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debido a que realizan una distincion entre objetivos y consecuencias, ya que
siendo estos términos mas recientes designan especificamente objetivos que se
derivan de los diferente tipos de feedback, por ejemplo “el cambio en el

comportamiento de los deportistas™ o “el cambio y la conducta del entrenador™.

2. PROMOCION DEL FEEDBACK ORIENTADO A LA CALIDAD

Dentro de las Teoria de la Autodeterminacion diversos autores
coinciden en que el comportamiento del entrenador puede ser visto desde
distintos términos, segliin sea su estilo interpersonal (STD Deci y Ryan 1985;
| Ryan y Deci, 2000). Pero dentro de las diferentes concepciones del concepto
feedback, es el de feedback de promocion orientado es sin duda el mas
agradable ya que propicia una retroalimentacion al cambio (Carpentier y
Mageau 2013). Para esto, diversas investigaciones, corroboran dicha
informacion dentro de los estilos interpersonales del entrenador. Fisher (1979);
Larson (1989) mediante sus investigaciones sostienen que las personas en una
posicion de autoridad a menudo tienden a distorsionar y retrasar obteniendo
retroalimentacion orientada al cambio.

Dicho cambio, propiciara un mejor desempeiio dentro del terreno de
juego (literalmente hablando) a nivel para los deportistas. Sin embargo, si
evitaremos este tipo de retroalimentacion en los deportistas, no se beneficiaran

de los posibles resultados, de la misma. Por lo tanto, las investigaciones de
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intervencion de feedback orientado al cambio sirven para dos funciones
importantes (Weinberg y Gould, 2011).

Para ello es importante, para los deportistas, el motivar mediante el
feedback segun sea el estilo interpersonal. Ya que el feedback orientado al
cambio también puede tener muchas consecuencias negativas que deterioran la
mejora del ejercicio, dentro de la motivacién y autoestima, asi como la calidad
de relacion entre el entrenador y deportista (Baron, 1988; Fisher, 1979; Jussim,
Soffin, Brown, Ley, y Kohlhepp, 1992; Sansone, 1989; Tata, 2002). En cambio
el feedback orientado al cambio en el deporte es inevitable y dificil, de dar
herramientas disefiadas para ayudara a entrenadores, proporcionan tales
retroalimentaciones de una manera que maximicé su potencial, con
consecuencias positivas y minimizar las negativas, es muy necesario
(Carpentier, 2013). Por lo tanto Carpentier y Mageau en el 2013 establecen dos
puntos para analizar sobre lo anterior; en primer lugar, se debe informar al
motivar a los deportistas acerca de la discrepancia entre rendimientos reales y
deseados, que pueden aumentar su deseo de un mejor desempeiio en el futuro.
Y en segundo lugar, los deportistas se deben guiar por los cambios especificos

que necesitan para poner en practica si desean mejorar sus futuras actuaciones.

Situandonos dentro de la TAD, es claro que todo ser humano como tal
debe buscar su optimo funcionamiento, mediante la satisfaccion de sus
necesidades basicas, para la autonomia, lo cual se puede ver dentro del
desempeifio de las propias acciones del deportista. Coincidiendo con estas

cuestiones, diversas investigaciones han mostrado la eficacia del feedback

19




orientado; Carpentier y Mageau (2013) tuvo como objeto de estudio el
investigar el impacto relativo de la cantidad de informacion orientada al cambio
y la calidad de los deportistas, asi mismo investigaciones anteriores estudiaron
el comportamiento 6ptimo de los entrenadores (Lafreniere, Jowett, Vallerand, y
Carbonneau, 2011; Mageau y Vallerand, 2003) y sin olvidar los estudios
recientes sobre el feedback correctivo de (Mouratidis et al, 2010). Por lo tanto,
en consecuencia el estilo interpersonal de los entrenadores ha sido descrito
como cualquiera de autonomia de apoyo o control, que a su vez se ha
encontrado para ser un importante predictor de los resultados de los atletas
(Frederick y Ryan, 1995). Por lo tanto, podemos inferir que el estilo
interpersonal se ajusta directamente con el apoyo a la autonomia en el uso del
' feedback. Siendo aqui, cuando el uso del feedback de manera correcta de los
entrenadores, ya que los entrenadores consideran que apoyo a la autonomia
separarla de las necesidades y unicos sentimientos de los deportistas (Deci y
Ryan, 1985, 2000).

Pero cuando los entrenadores presionan de manera recurrente a los
deportistas, ya sea en su forma de ensefiar la practica deportiva, el control se ve
de manera distinta en el apoyo a la autonomia. Dicho de la siguiente manera ya
que el estilo de control de los entrenadores tiene una tendencia a presionar a sus
deportistas a pesar de sentir, no importante, con lo que los deportistas se sienten
como peones controlados por las fuerzas externas. (De Charms, 1968; Deci y
Ryan, 1985). Manifestando esto de manera evidente ya que el control de los
deportistas, depende directamente del estilo de interpersonal del feedback del

entrenador, siendo mas notable el estilo de control.
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de Control

Figura 2: Esquema sobre el feedback orientado al cambio de Carpentier y
Mageau (2013).

Resultando de vital importancia, para el apoyo a la autonomia los
comportamientos de que dan apoyo (es decir, ofrecer opciones, siendo racional
y reconociendo sentimientos) se han relacionado con muchas consecuencias
positivas tales como la motivacion mas autodeterminada, el mayor autoestima y
una mayor bienestar segun lo informado por deportistas (Amorose y Anderson-
Butcher, 2007; Gagné, Ryan y Bargmann, 2003; Quested y Duda, 2010;
Reiboth, Duda y Ntoumanis, 2004).

Para esto, existen numerosos comportamientos especificos adoptados
por un lado de los estilos interpersonales y con el apoyo a la autonomia dentro
del feedback (Mageu y Vallerand, 2003; Carpentier y Mageau, 2013). siendo

relativamente pocas las investigaciones dentro de la TAD tiene sobre la forma
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en como se provee la informacién a los deportistas, de parte los entrenadores en
correspondencia con su estilo interpersonal, y su tipo de apoyo a la autonomia
(Carpentier y Mageu, 2013). Por lo tanto, dichas investigaciones resultan de
vital importancia para el planteamiento del contenido tematico de esta tesina.
Dentro de las investigaciones existentes el feedback orientado al cambio
dentro de la TAD, investigan las principales diferencias que existe entre el
feedback orientado al cambio entre, el apoyo a la autonomia y el feedback
orientado al cambio en forma de control (Figura 2). Diversas investigaciones
realizan la comparacion entre los estilos interpersonales a manera de su impacto
negativo (Carpentier y Mageau, 2013; Koka y Hein, 2003; Vallerand y Reid,
1984; Whitehead y Corgin, 1991), documentado el impacto de la cantidad de
informacién orientada al cambio, de varios resultados sin tener en cuenta su

calidad (Black y Weiss, 1992).
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Figura 3: Estilos interpersonales del entrenador (Apoyo a la autonomia y

control) Carpentier y Mageau (2014).

En el estudio deCarpentier y Mageau (2013)denominado de Cuando la
retroalimentacion orientada al cambio mejora la motivacion, el bienestar y el
rendimiento: Una mirada a la retroalimentacion de apoyo a la autonomia en
el deporte; se busca investigar el impacto relativo entre la cantidad de
informacion orientada al cambio y la calidad de los deportistas, asi como las
experiencias fenomenolégicas y su rendimiento deportivo. Investigacion de
Carpentier y Mageau (2013) sobre el feedback orientado al cambio (es decir, su

calidad) conceptualizando, como un aspecto especifico de la estructura, que se
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refiere a los comportamientos del entrenamiento dirigidos a la organizacion de
los deportistas en su ambiente en distancia que aumenta la competencia y la
predictibilidad (por ejemplo, el limite y el establecimiento de metas, el refuerzo
de la regla, y su direccion; Grolnick y Pomerantz, 2009; Jang, Reeve y Deci,
2010). Por lo tanto, el feedback orientado al cambio genera un tipo de
estructura ideal, segun el grado de competencia deportiva. Dicha concepto de
la estructura resulta de fundamental a la hora del aprendizaje del deportista,
dentro del apoyo a autonomia, siendo conceptualizado dos dimensiones
separables el apoyo a la autonomia y la estructura. En donde el Apoyo a la
Autonomia se define como el grado en que las técnicas de valor a los padres y
de uso que fomenta la resolucion de problemas independientes, la eleccion y la
participacién en las decisiones frente a dictar externamente los resultados y
motivar los logros a través de técnicas disciplinarias punitivas, presion o
recompensas que controlan. En cuanto, la estructura, en contraste, fue definida
como el grado en que los padres proporcionan de manera clara y coherente las
directrices, expectativas y normas de comportamiento a los nifios sin relacion
con el estilo con el que se promuevan (Grolnick y Ryan, 1987).

De esta manera, también se postula que se proporciona al deportista un
feedback orientado al cambio en cuanto a su forma (es decir, su calidad),
influyendo directamente en su resultado. Como es el caso para otros elementos
de la estructura, la cual debe desempeniar un papel importante en la percepcion
de control de los nifios, ya que la estructura también prevé que se asocie con
indices de rendimiento, porque se tiene un sentido claro de relacion-resultado,

que debe ser capaz de dirigir mejor sus esfuerzos en el logro relacionado con las
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actividades (Grolnick y Ryan, 1987). Ademas en tales resultados también se
encuentra la comunicacion de las exceptivas, la fijacion de los limites, o dando
recompensas (Carpentier y Mageau, 2013; Deci et al, 1999; Grolnick y Ryan,
1987; Janget al, 2010; Koesntner, Ryan, Bernieri y Holt, 1984; Moratidis et al,
2010; Ryan, Mims, y Koestner, 1983), por lo tanto se esperan resultados
positivos que sobre vendran cuando el feedback orientado al cambio se presenta

una autonomia solidaria amanera (Carpentier y Mageu, 2013).

2.1. FEEDBACK ORIENTADO DE APOYO A LA AUTONOMIA Y AL
CAMBIO

Continuando con los estudios referentes al feedback de apoyo a la
autonomia orientado al cambio y calidad dentro de la TAD. Debemos de tener
en cuenta sobre los objetivos y consecuencias, ya que siendo estos términos
mas recientes manejados por Carpentier y Mageau en el 2013, se derivan
diferentes tipos de feedback, por ejemplo el cambio en el comportamiento de
los deportistas y el cambio en la conducta del entrenador. Para esto, en un
estudio reciente (Moratidis et al, 2010) maneja una retroalimentacion orientada
al cambio crea beneficios a la motivacion optima de los deportistas y un
bienestar cuando se comunica de forma de apoyo a la autonomia, en dicho
estudio los autores se basaron en la TAD, teniendo en cuenta hacia una posible
definicion del apoyo a la autonomia, para identificar el estilo de las

caracteristicas que podrian definir una feedback de autonomia orientada al
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cambio. Basicamente estos direccién en el estudio se basa en la proporcionar un

tipo de retroalimentacion definiendo lo como:

1) Proporcionar razones para explicar por qué los comportamientos deben
ser cambiados.

2) Proporcionar opciones de soluciones, y

3) Evitar el uso de un control de estilo de comunicacion, lo que induce la
vergiienza, transmite condicional considerando incluyendo amenazas de

castigo.

Basicamente con este tipo de definicion de la retroalimentacion
 orientada al apoyo a la autonomia, se define segin Mouratidis, A., Lens, W., y
Vansteenkiste, M. (2010) como una retroalimentacion de apoyo a la autonomia
orientado al cambio de ser:1) empatica; 2) se combina con opciones de
soluciones; y 3) basado en objetivos claros y alcanzables que conocen los
deportistas. Pero basandose en las investigaciones y literatura de la TAD,
Carpentier y Magaue (2013) propone que se debe también: 4) evitar
declaraciones relacionadas con su persona; 5) juntar la retroalimentacion
diversos consejos; 6) que se entregue rapidamente la retroalimentacion; 7) de
forma privada; y8) en un tono considerado de voz. Esta reciente investigacion
especificamente no incluye la cuarta dimensién que proponeMouratidis, A.,
Lens, W., y Vansteenkiste, M. (2010), la cual es "evitar el uso de un control de
"evitando el uso de un control en el estilo de comunicaciéon", propiamente

porque el estudio de Carpentier y Mageau (2013) unifican las caracteristicas de
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"evitar declaraciones sobre la propia persona", "entregar con rapidez", "entregar

en privado" y "tener un tono considerable de voz".

2.2. APROXIMACION A LOS FACTORES DEL FEEDBACK
ORIENTADO A LA CALIDAD

Como anteriormente se menciono fines que persigue la investigacion de
Carpentier y Mageau (2013) son de estudiar el impacto relativo de la cantidad
de feedback orientado al cambio y la calidad. Pero para alcanzar dichos
objetivos, se trato de cumplir tres puntos: 1) medir una retroalimentacion
orientada al cambio-autonomia de apoyo, usando las ocho caracteristicas que se
encuentran en la TAD (Mouratidis, A., Lens, W., y Vansteenkiste, M. (2010)y
la retroalimentacion (Amorese y Weiss, 1988; Balzer et al, 1989; Brewer, Van
Raalte, Linder y Van Raalte, 1991; Cusella, 1987; Jussim et al, 1992; Kamins y
Dweck, 1999; Kluger y DeNisi, 1996; Smith, 2007; Tracy et al, 1987),y
también la literatura, 2) probar la relacion de impacto de la cantidad y calidad
de los entrenadores con su feedback orientado al cambio sobre los resultados
fenomenoldgicos de los deportistas, y 3) la prueba de impacto de la cantidad de
retroalimentacion orientada al cambio y la calidad de los deportistas en su
rendimiento segun lo informado por los entrenadores. Esto nos demuestra las
diferencias significativas entre los estudios de Mouratidis, A., Lens, W., y
Vansteenkiste, M. (2010)y las recientes investigaciones de Carpantier y Magau

(2013).
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2.2.1. EVITAR DECLARACIONES RELACIONADAS CON SU PROPIA
PERSONA

Dentro de las investigaciones de la TAD, que se pueden relacionar con
el factor del evitar declaraciones relacionadas con la propia persona, tenemos
que (Koestner, Zuckerman, y Koestner, 1987; Plant y Ryan, 1985; Ryan, 1982)
se ha propuesto que el apoyo a la autonomia debe mantenerse dentro de un
contexto, y que la atencion de los deportistas debe ser la tarea de evitar el
implicacion al ego (ego-involvement). Un estado de control interno que se
produce cuando los deportistas, vienen a ver su desempefio como indicador de
su valor como persona (Nicholls, 1989). Entre estas investigaciones que aportan
al hecho de las declaraciones, se puede mencionar el meta-analisis de Kluger y
DeNisi (1996) la cual cual también obtiene informacion sobre mejorar la
actuaciones, en donde la intervencion de retroalimentacién debe mantener la
atencién del receptor en la tarea en lugar de desplazarla hacia el yo (propia

persona).

Segun Carpentier y Mageau (2013) una estrategia eficiente para
mantener la atencion del recepto en la tarea es evitar las declaraciones
relacionadas con la propia persona. Esto mejoraria el posible desempeiio
deportivo del deportista de manera circunstancial. En un experimento realizado
con nifos pequenos, Kamins y Dweck (1999) mostraron que informacion
relacionada con una persona (que se define como comentarios acerca de la

personalidad, habilidades, la bondad o el mérito), puede crear vulnerabilidad y
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un sentido contingente de autoestima. Pero para tener una mejor comprension
del concepto, es necesario evitar la vinculacion de la autoestima de las personas
en su desempeiio, dicha retroalimentacion debe mantenerse relacionada con la
tarea atreves del uso de los comentarios, sobre el proceso (por ejemplo,
esfuerzo, y uso de la estrategia), y sobre los cambios técnicos especificos
(Hong, Chiu, Dweck, Lin y Wan, 1999; Kamins y Dweck, 1999).
Profundizando mas en el tema de evitar las declaraciones sobre la propia
persona, como un grado de impacto en el desempeiio deportivo, evitando la
creacion de un ego, por ello parte de lo que Mouratidis, Lens,y Vansteenkiste,
(2010)han denominado "estilo de comunicacién no controladora de autonomia"
(non-controlling communication style)y apoya a los deportistas mediante la
| prevencion de la implicacion al ego (ego-involvement), que se considera un
estado de control interno (Grolnick y Ryan, 1987; Mageau y Vallerand, 2003;
Ryan, 1982). Lo que también contribuye a apoyar la autonomia mediante la
prevencién de la experiencia de las emociones dominantes, como la vergiienza

y el temor del rechazo (Assor, Roth y Deci, 2004; Ryan y Deci, 2002).

2.2.2. JUNTAR VARIOS CONSEJOS

Segun Carpentier y Mageau (2013) otras de las formas de mantener la
atencion de los deportistas en la tarea, la de proporcionarles consejos sobre
como mejorar. Ya que al sugerir posibles soluciones, los entrenadores se
centran en comportamientos alternativos y los deportistas en el centro del
proceso del aprendizaje. Para ello Amorose y Weiss (1998), realizan

investigaciones sobre feedback correctivo o constructivo muestra que los
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comportamientos dirigidos a la retroalimentacién, en lugar de limitar sea el
sefialar mas las interpretaciones, positivamente vinculadas al aprendizaje y
actuaciones posteriores (Balzer, Doherty y O'Connr, 1989; Kluger y DeNisi,
1996).

Acentuando en esta justificacion Carpentier y Mageau (2013)
argumentandose en varios autores proponen proporcionar a los deportistas el
apoyo a la autonomia de cuatro maneras. En primer lugar, por desviar la
atencion de los deportistas fuera de uno mismo y hacia el proceso del
aprendizaje, reduciendo el ego-participacion (Nicholls, 1989: Ryan, 1982). En
segundo lugar, por estar involucrados a activamente en la solucion del
problema y centrandose en la posible solucion de los deportistas, los
entrenadores deberan proteger a los deportistas de experimentar la vergtienza y
el miedo al rechazo (Assor, Roth y Deci, 2004). En tercer lugar, ofrecer
consejos que aumenten el sentido de causalidad personal de los deportistas
sobre los resultados, dandoles herramientas para buscar la autonomia del
progresos hacia sus metas. Por tltimo, en cuarto lugar se debe, proporcionar en
concreto orientacion, siendo los entrenadores los que se comunican con sus
deportistas, debiendo tomar su perspectiva y reconocer su nivel de

conocimiento actual.
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s Evitar el Ego-Participacion aumentando
el Aprendizaje Deportivo

Los entrenadores deben proteger de la
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Ofrecer consejos que sean herramientas
para la bisqueda de autonomia

Orientacion concreta actual por medio de
la comunicacion

Figura 4. Esquema de llave sobre el apartado de reunir varios consejos segun
Carpentier y Mageau (2013).

2.2.3. ENTREGAR EL FEEDBACK DE MANERA PUNTUAL Y EN
PRIVADO CON UN TONO DE VOZ ADECUADO LA
RETROALIMENTACION

Considerando el factor de una retroalimentacion que oriente el apoyo a
la autonomia, que sea de manera puntual, en privado y con un tono considerable
de voz, Carpentier y Mageau (2013) nos informa que la literatura sobre la
retroalimentacion sugiere que el cambio para la orientacion para que sea eficaz,
debe ser entregada rapidamente (es decir, entregar lo mas rapidamente como
sea posible, después de la actuacion deportiva) y de manera privada pero con un

considerable tono de voz (es decir, que sea respetuosa y sin el gritarle al
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deportista cuando sea posible; Cusella, 1987; Tracy, Van Dusen, y Robinson,
1987). Seglin un estudio de Smith (2007) realizada dentro del 4mbito laboral
confirmo que la autonomia orientada al cambio, se caracterizaba por tres
dimensiones, de las cuales se estd vinculado a consecuencias positivas, tales
como una mayor seguridad psicologica de los empleados. Dichas caracteristicas
también, pueden contribuir a hacer que el entrenador de una comunicacién no
controladora, dentro una dimensién importante lo cual es propuesto por
Mouratidis et al (2010). Pero en palabras de Carpentier y Mageau (2013) "se
puede definir que cuando la retroalimentacion orientada al cambio genere
objetivos a lo largo de comportamientos pasados, los deportistas pueden
interpretar estos (objetivos) como criticas de culpabilidad (e incertidumbre)
' que inducen porqué especificamente serd demasiado tarde para cambiar sus
comportamientos" .Esto es del mismo modo, que dando una retroalimentacion
orientada al cambio se produzca pulblicamente con un tono de voz no
respetuoso, esto puede provocar vergiienza o representar una forma de amenaza

(Carpentier y Mageau, 2013).
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PARTE EMPIRICA

"El deporte es algo que existe, intrinseco a la naturaleza humana, que se ha manifestado
siempre donde el hombre ha existido. Es decir, que donde quiera que se da el hombre se da el
deporte; v solo en el hombre se puede éste concebir ",

José Maria Cagigal
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CAPITULO III. METODO

Este capitulo de la tesina esta destinado a presentar el método que se
utilizé en el presente trabajo. Se considera y se desarrollan los siguientes
aspectos metodoldgicos: en la primera parte se plantean los objetivos supuestos
y las hipdtesis del trabajo a desarrollar. En segundo término, se describen las
caracteristicas de la muestra y el muestreo de este estudio. En tercer lugar, las
definiciones de las variables. En cuarto lugar, se referira al procedimiento de la

recogida de informacion. Por ultimo, el analisis de los datos.

1. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA

Actualmente dentro del deporte de competicion, son muchas las
necesidades psicologicas que demandan los deportistas de la figura del
entrenador. Por ello el principal problema para la Tesis sera el adaptar y validar
la Escala de Feedback Orientado a la Calidad. Ya que esta ayudara es conocer
las variables determinantes entre el feedback del entrenador, nos preguntamos

entonces:

e ;Comprobar la Validacion y Adaptacion de la Escala de Feedback

Orientado a la Calidad, en el territorio deportistas mexicanos?
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1.2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente estudio es investigar el impacto de la figura del
entrenador en base a su feedback. Basandose en la investigacion sobre el
trabajo de Joélle Carpentier y Mageau (2013), en sus trabajos sobre la
retroalimentacion orientada a la calidad. Esto dentro del estudio de la Teoria de
la auto-determinacion (SDT; Deci & Ryan, 1985). Para simplificar mas el
abordaje los objetivos a continuacién se presentan delimitados en objetivo

general y objetivos especificos. Utilizando la Escala de Feedback Orientado a la

Calidad.

* El objetivo general consiste en adaptar la Escala de Feedback Orientado
a la Calidad basada en la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y

Ryan (2000) y en los estudios de Joélle Carpentier y Mageau (2013).

1.3. OBJETIVO ESPECIFICO

e Medir el grado de correlacion entre cada factor de la Escala de Feedback

Orientado al Cambio.

e Adaptar la escala, generando Optimos resultados en el contexto

mexicano.
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1.4. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta los objetivos antes planteados el abordaje teodrico
respecto a la tesina se derivaba de la Teoria de la Autodeterminacién dentro de
sus marcos tedricos de la Teoria del Feedback y los estudios de Joélle
Carpentier y Mageau (2013). De estas teorias se formulan los siguientes

hipdtesis a trabajar en la investigacion.

e La percepcion de un correcto uso del feedback por parte del entrenador
dentro del equipo deportivo, se dara dentro de apoyo a la autonomia,
con un feedback orientado a la calidad.

e Se postula que los factores de la Escala de Feedback Orientado a la

Calidad, seran validos dentro del contexto mexicano.

2. SELECCION DE LOS SUJETOS: MUESTRA

2.1 POBLACION

La presente investigacién se realizo dentro de las instalaciones de la
Facultad de Organizacion Deportiva (FOD), de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledon (UANL). Siendo esta una institucion autonoma y publica de
educacion superior, ubicada, en Pedro de Alba s/n y Av. Universidad s/n,en San
Nicolas de los Garza, la cual esta constituida por 29 preparatorias y 25
facultades, distribuidas en diferentes municipios y ciudades del estado de

Nuevo Ledn. Siendo la UANL, una de las 13 Universidades de mayor renombre
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en latinoamericana, y la nimero | en el ranking de la competencia nacional de
univesidades, denominada"Universiada Nacional". Ya que cuenta con un total
de 164 mil estudiantes, que son atendidos por 6 mil 394 docentes; contando con
37 centros de investigacion, contado con 37 centros de investigacion, donde
trabajan (532 reconocidos en el Sistema Nacional de Investigadores). Dentro de
la UANL se cuenta con la Direccién General de Deportes, siendo el organismo
que regula y promueve el deporte en sus diferentes disciplinas, realizando y
regulando los torneos intrauniversitarios en cada semestre, asi como dirigiendo
a los equipos representativos, de cada disciplina, los denominados
"representativos tigres". Para este trabajo, se considero de la poblacion total de
164,809 estudiantes de la UAN, una muestra de 468 deportistas que practican
| deportes de conjunto e individuales como son: atletismo, basquetbol, beisbol,
box, futbol americano, futbol soccer, gimnasia aerdbica, tae kwon do, tenis,

tenis de mesa, voleibol y tochito.

2.2. MUESTREO

El muestreo de esta investigacion, es no probabilistico, de tipo
explicativo (Sampieri, Collado y Lucio, 2006).La muestra esta compuesta por
deportistas universitarios de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,

pertenecientes a diversos equipos representativos de diversas facultades.
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2.3. MUESTRA

Siendo un total de 468 deportistas (302 hombres y 166 mujeres) con
edades comprendidas entre los 17 y los 28 anos (M = 4.33; DT = .60) que
participan en diversos equipos deportivos como: atletismo (n = 1), basquetbol
(n=29), beisbol (n = 44), box (n = 47), futbol americano (n = 81), futbol soccer
(n = 119), gimnasia aerobica (n = 13), tac kwon do (n = 49), tenis (n = 22), tenis
de mesa (n = 8), voleibol (n = 10), tochito (n = 45). De diversas facultades
como: Facultad de Arquitectura (FARQ; n = 71), Facultad de Veterinaria
(FAV; n = 1), Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ; n = 1), Facultad de
Contaduria Publica y Administracion de Empresas (FACPYA; n = 233),

. Facultad de Ciencias de la Tierra, (FIC; » = 10), Facultad de Ingenieria
Mecénica (FIME; n = 2), Facultad de Organizaciéon Deportiva (FOD; n =94) y
equipos representativos Tigres de la UANL (TIGRES, n = 56). Siendo
estudiantes activos licenciatura (n = 453), maestria (n = 12) y doctorado (n = 3).
Con sesiones de entrenamiento superiores a cinco sesiones a la semana (M =
3.51, DT = .648), que llevan entrenando en este deporte(M =1.84, DT =1.37) y

que llevan afios con su entrenador actual (M =1.76, DT = 1.07).

3. RECOGIDA DE INFORMACION

La recogida de informacion se realiza mediante oficios a la Direccién
General de Deportes (DGD), una vez contando con el aval de dicha direccion y

el aval de la Facultad de Organizacion Deportiva informandole de los objetivos
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de la investigacion y del deseo de contar con su colaboracion. Posteriormente se
informo a los coordinadores deportivos de las diversas facultades participantes
y se le informo a los entrenadores para contar con su autorizaciéon y la
disponibilidad de los deportistas, terminando su entrenamiento deportivo.

Una vez que se tuvo los datos fue previo a los entrenamientos (o post-
entrenamiento), se realizo las sesiones de recogida de informacion dentro las
instalaciones de la FOD, en la sala de computacion. Explicandoles antes del
llenado de la informacion, las instrucciones correspondientes y se les indico a
los deportistas que contestaron a las preguntas del cuestionario de manera
anénima en un periodo aproximado de 35 minutos, mediante el uso del software
(https://es.surveymonkey.com/s/ZHMYS6S). Se procurd que no estuvieran
presentes durante la administracion del cuestionario las figuras de autoridad,
tales como el entrenador o el director deportivo, ya que esto es fundamental
para la facilitar la sinceridad de las respuestas. Se establecieron horarios para
atender a cada grupo de atletas cuidando que las condiciones de aplicacion
fueran homogéneas: una persona por ordenador, mismos aplicadores,
instrucciones, apoyo técnico, ausencia del entrenador durante la aplicacion, etc.

La temporalidad de la aplicacion fue del 14 al 28 de febrero de 2014.
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4. DESCRIPCION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES.

4.1. DESCRIPCION CONEPTUAL DE LAS VARIABLES

El uso de variables dentro del trabajo de investigacién corresponde
alestudio del feedback de apoyo a la autonomia orientado al cambio de calidad.
El cuestionario incluyd medidas de feedback orientado a la calidad, segun

Carpentier (2013).

Tabla 1.- Variables del estudio con instrumentos para su medicion.

Nombre del Instrumento Variable
Quality of Change-Oriented Feedback Feedcback Orientado en apoyo a
- Scale (QCOFS) la autonomia y feedback orientado
(Escala de Feedback Orientado a la en forma de control

Calidad (EFOC)

A continuacion se presenta las definiciones de las diferentes variables
involucras dentro del estudio. Dentro del desarrollo de la retroalimentacion
orientada al cambio, dentro de la linea de la TAD, Carpentier y Mageau (2013),
propone que un cambio en la orientacion de alta calidad de regeneracion es la
autonomia de apoyo, quien a su vez se baso en Mouratidis, Lens y
Vansteenkiste (2010) quien estudio la teoria sobre el feedback (por ejemplo
Balzer et al, 1989; Kamins y Dweck, 1999; Kluger y DeNisi, 1996; Smith,
2007). En el feedback orientado al cambio, se utilizan la escala de adaptacion

de segun la obra de dominio (Smith, 2007) para evaluar la cantidad de




retroalimentacion orientada al cambio dado por los entrenadores. Se baso en el
estudio de Carpentier en el cual se pidid a los atletas la frecuencia para evaluar
el feedback orientado al cambio que recibieron (llamado "voto negativo" en el

cuestionario porque este término es mas comin entre los atletas).

4.2. DESCRIPCION OPERACIONAL DEL INSTRUMENTO

4.2.1 ESCALA DE FEEDBACK ORIENTADO A LA CALIDAD

Se utilizé el test psicologico EFOC «The Quality of Change-Oriented
Feedback Scala» Escala de Feedback Orientado a la Calidad (Carpentier y
Mageau , 2013) (ver tabla 2) que estd disefiado para medir el apoyo a la

~autonomia orientado al cambio de calidad en el contexto deportivo. Consta de
24 items dentro de los cuales se esta dividido en 7 factores: 1) empatia, 2)
eleccion de soluciones, 3) objetivos de base, claros y alcanzables, 4) evitar
declaraciones relacionas con su propia persona, 5) juntar varios consejos, y 6)
considerar el tono de voz.En el que se pide a los deportistas que indiquen sus
percepciones sobre el feedback que presentan los entrenadores, en apoyo a la
autonomia de calidad. A través de la pregunta «Cuando mi entrenador me dice
que no esta satisfecho con mi rendimiento, siento que no se da cuenta cuanto
me esfuerzo para superar los obstaculos» los deportistas deben de contestar en
una escala tipo Likert de 7 puntos (1 "nunca" a 7 "siempre"). Dicho
cuestionario se encuentra en proceso de validacion en territorio mexicano,

siendo la version oficial la canadiense de Carpentier y Mageau (2013).
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Tabla 2. items que componen el cuestionario de Escala de Feedback Orientada
a la Calidad (EFOC), de Carpentier y Mageau (2013).

1. Cuando mi entrenador me dice que no esta satisfecho con mi
rendimiento, siento que no se da cuenta cuanto me esfuerzo para
superar los obstaculos.

2. Con frecuencia, mi entrenador me hace las mismas correcciones
durante la misma sesion de entrenamiento, sin darme el tiempo
necesario para corregirlas.

3. Mi entrenador espera que corrija inmediatamente todo lo que me
dice.

4. Cuando mi entrenador me dice que no esta satisfecho, no toma en
cuenta las dificultades que tengo que enfrentar durante mi
desempeiio.

5. Mi entrenador toma en cuenta mis sentimientos mientras que me da
unaretroalimentacionnegativa.

6. Cuando mi entrenador quiere que corrija alguna cosa, tengo la
impresion que el comprende que yo no puedo corregir en el campo
todo lo que me pide.

7. Mi entrenador con frecuencia sugiere muchas ideas para corregir
mis errores. Después me deja escoger la que yo prefiera.

8. Mi entrenador me deja intentar varias estrategias para corregir mis
errores para que pueda ver cual se me adapta mejor.

9. Cuando mi entrenador quiere que corrija algo, me da varias
soluciones posibles para que pueda elegir la que se me adapte
mejor.

10. Las correcciones hechas por mi entrenador generalmente me
acercan gradualmente a un objetivo que es claro.

11. Cuando mi entrenador quiere que corrija algo, sé cual objetivo me
permitira alcanzar eventualmente este cambio.

12. Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi rendimiento,
generalmente estoy de acuerdo que lo puedo hacer mejor.

13. En general, cuando mi entrenador me pide que mejore algo, sus
demandas son razonables.

14. Después de un mal desempeno, mi entrenador tiende a
despreciarme como persona.

15. Después de un mal desempertio, los malos comentarios de mi
entrenador con frecuencia se relacionan con lo que soy yo como
persona.
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16. Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi rendimiento, con
frecuencia me ofende personalmente.

17. Con frecuencia siento que son ataques personales en la forma en
que mi entrenador me dice que no esta satisfecho con mi
rendimiento.

18. Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi desempeiio, me da
consejos para que pueda mejorar en el futuro.

19. Mi entrenador con frecuencia me hace ver mis errores sin
ofrecerme soluciones que me ayuden a corregirlos.

20. Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi rendimiento, me
ayuda a encontrar una solucion en lugar de solamente criticar lo
que he hecho.

21. Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi desempeiio, me
grita.

22. Mi entrenador me grita cuando tiene que darme una
retroalimentacion negativa.

23. En general, cuando mi entrenador habla conmigo acerca de un
problema, lo hace sin gritarme tanto.

24, Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi rendimiento, me
dice usando un tono de voz respetuoso.

A continuacion se presenta los items de los diversos factores de la
escala. Los items correspondientes a | factor empatia son: 1, 2,3 ,4, 5, y 6. Los
items correspondientes al factor eleccion de soluciones son: 7, 8 y 9. Los items
correspondientes al factor de objetivos de base, claros y alcanzables son: 10, 11,
12 y 13. Los items correspondientes al factor de evitar declaraciones
relacionadas con su persona son: 14, 15, 16 y 17. Los items correspondientes al
factor de varios consejos son: 18, 19 y 20. Los items correspondientes al factor

considerar el tono de voz son: 22, 23 y 24,
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5. ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos recolectados con ayuda del software Survey Monkey se
extrajeron en formato directo para ser utilizados por el software SPSS y AMOS
Graphics. Primero se realizo una analisis descriptivo por item. Segundo se
realizo, un analisis de la fiabilidad general y por factor. Tercero se realizo una
analisis descriptivo por factor y correlaciones por factor. Finalmente un analisis
factorial confirmatorio. Por esta caracteristica se utilizo el SPSS 15.0 para
realizar el analisis descriptivo y correlacional sobre las variables de estudio, asi
mismo un analisis de ecuaciones estructurales con el AMOS Graphics 22;
identificando en el instrumento las escalas de feedback orientado a la calidad de
~ Carpentier y Mageau (2013) de la siguiente manera:Empatia (items 1, 2, 3, 4, 5
y 6), Eleccion de Soluciones (items 7, 8 y 9), Objetivos de base, claros y
alcanzables (items 10, 11 y 12), Evitar declaraciones relacionadas con su
persona (items 14, 15, 16 y 17), Varios conejos (items 18, 19 y 20), Considerar
el tono de voz (items 22, 23 y 24).

Para fines de la presente tesis, se consideran las escalas de: a) empatia,
b) eleccion de soluciones, ¢) objetivos de base, claros y alcanzables, d) evitar
declaraciones relacionadas con su persona, €) varios consejos y f) feedback
orientado al cambio, del cuestionario de Escala de Feedback Orientado a la
Calidad de Carpentier y Mageau (2013). En donde, los analisis realizados en las
variables estudiadas han sido los estadisticos descriptivos, como la media y la

desviacion tipica de las escalas, para la muestra del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este presente capitulo se pretendemos, en primer lugar presentar los
resultados del analisis descriptivo por item de la EFOC. En segundo lugar, se
analizan la fiabilidad general y por factores. En tercer lugar, los resultados
descriptivos por factor. En cuarto lugar un analisis de correlaciones. Y Por

ultimo un andlisis factorial confirmatorio..

1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR iTEM

A continuacion se presentan los resultados descriptivos por item,
prosiguiendo con el mismo -hilo conductor que en la parte tedrica. En primer
lugar, apareceran los resultados que se encuentran asociadas al concepto
feedback dentro de la TAD (feedback orientado al cambio de calidad), basadas

en las investigaciones de Carpentier y Mageau (2013).

En el andlisis descriptivo de los items, se examind primero la
distribucion de los mismos para el conjunto de la muestra y después, por
escalas.

La Escala de Cantidad de Feedback Orientado a la Calidad (EFOC), la
media de la escala para el conjunto de la muestra es de 5.83 y la desviacion
tipica .67, con un rango de 1.13 a 5.83, teniendo una asimetria de -.353 y

curtosis de 1.606.
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Tabla 3. Descriptivos de la escala de feedback orientado a la calidad, para la

muestra total.

Variable Media Desviacion Rango
Tipica

Feedback Orientado a la 3.739 .672 1.13-5.83

Calidad y Cantidad

Se calcularon la media, la desviacion tipica, el valor minimo, maximo,
asimetria y curtosis de los 24 items que conforman la escala. Como podemos
observar en la Tabla 4 la media de los items oscila desde 1.51 del item 16
"Cuando mi entrenador no esta satisfecho con mi rendimiento, con frecuencia
me ofende personalmente" hasta 5.89 del item 12 " Cuando mi entrenador no esta
satisfecho con mi rendimiento, generalmente estoy de acuerdo que lo puedo
hacer mejor". Unicamente los items 14, 15 y 17 presentaron una curtosis
superior a 2, de tal forma que la mayoria de los items presentan una distribucién

normal.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de los items de cada escala, del EFOC.

[tems M D.T Asimetria  Curtosis
Empatia item 1 2.80 1.62 727 -314
Empatia item 2 411 1.41 951 241
Empatia item 3 4.11 1.8 -.056 -.958
Empatia item 4 2.6 1.66 -879 -.164
Empatia item 5 338 204 362 -1.183
Empatia item 6 301 175 492 -770
Eleccion de Soluciones item 7 434 1.90 ..228 -1.08
Eleccion de Soluciones item 8 451 1.81 5357 866
Eleccion de Soluciones item 9 4.82 1.66 -.494 <575
Objetivos de Base, Claros y 575 1379 -1.134 804
Alcanzables item 10
Objetivos de Base de Base, Claros y 5.45 1.38 -.803 267
Alcanzables item 11
Objetivos de Base de Base, Claros y 5.89 133 14332 1.708
Alcanzables item 12
Objetivos de Base de Base, Claros y B 1.4 -1.19 1.259
. Alcanzables item 13
Evitar Declaraciones relacionadas 1.67 1.36 v 15.7] 4.446
con su propia persona item 14
Evitar Declaraciones relacionadas 1.86 1.28 2.209 4.565
con su propia persona item 15
Evitar Declaraciones relacionadas 1.51 1.15 2.635 6.5
con su propia persona item 16
Evitar Declaraciones relacionadas 1.58 1.2 2.383 5.348
con su propia persona item 17
Juntar Varios Consejos item 18 542 1.69 -1.052 .289
Juntar Varios Consejos item 19 2.66 2.01 .946 -512
Juntar Varios Consejos item 20 5.32 1.772 -1.090 .245
Considerar el Tono de Voz item 21 2.859 1.774 674 -.631
Considerar el Tono de Voz item 22 232 1.590 1.045 058
Considerar el Tono de Voz item 23 4.65 1.997 -474 -.989
Considerar el Tono de Voz item 24 5.16 1.808 -.736 -488
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2. ANALISIS DE FIABILIDAD

A continuacion se presentaran los resultados del analisis de fiabilidad
general de la Escala de Feedback Orientado a la Calidad (EFOC), de Carpentier

y Mageau (2013).

2.1 ANALISIS DE FIABILIDAD GENERAL

La escala de feedback orientado a la calidad mostr6 un coeficiente de
alfa de « = .806 (Tabla 4). El nimero de elementos hace referencia al nimero

de items que pertenecen a ese factor.

Tabla 4. Consistencia interna de la escala de feedback orientado a la calidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

.806 27

En la siguiente tabla se presentan los resultados estadisticos de cada
items de la escala feedback orientado al cambio, dentro del cual se analizo,
media, varianza, correlacion y alfa de Cronbach de total si se llegara a eliminar

alglin elemento.




Tabla 5. Estadisticos total-elemento, de la escala de feedback orientado al
cambio de calidad.

ftem Mediadela Correlacion Correlaciéon Alfade
escala si se elemento- multipleal  Cronbach si
elimina el total cuadrado se climina
elemento corregida clemento
1.- Empatia 101.1652 .208 388 B05
2.- Empatia 101.4828 A73 411 806
3.- Empatia 99.8562 380 .293 798
4.- Empatia 101.3648 .240 402 B
5.- Empatia 100.5794 378 27 TR
6.- Empatia 100.9635 313 289 301
7.- Eleccion de Soluciones 99.6395 494 553 92
8.- Eleccion de Soluciones 99.4635 452 637 T4
9.- Eleccion de Soluciones 99.1588 A58 626 T4
10.- Objetivos de Base, Claros y
98.2275 482 741 795
Alcanzables
11.- Objetivos de Base, Claros y
98.5172 433 .681 7%
Alcanzables
12.- Objetivos de Base, Claros y
98.0815 377 512 799
Alcanzables
13.- Objetivos de Base, Claros y
98.3090 389 512 798
Alcanzables
14.- Evitar declaraciones
102.3026 185 548 .806
relacionadas con su propia Persona
15.- Evitar declaraciones
102.2940 .260 535 803
relacionadas con su propia Persona
16.- Evitar declaraciones
102.4592 272 649 803
relacionadas con su propia Persona
17.- Evitar declaraciones
102.3948 220 641 804
relacionadas con su propia Persona
18.- Juntar Varios Consejos 98.5558 Al 472 .796
19.- Juntar Varios Consejos. 101.3197 190 (181 808
20.- Juntar Varios Consejos. 98.6481 431 457 795
21.- Considerar el Tono de Voz 101.1137 280 634 802
22.- Considerar el Tono de Voz 101.6481 291 646 802
23.- Considerar el Tono de Voz 99.3240 328 332 801
24.- Considerar el Tono de Voz 98.8155 208 419 .806
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Dentro de la escala de feedback orientado a la calidad, se analizo, la
media, desviacion tipica de los estadisticos por factores dentro de la escala.

Como se puede observar en la Tabla 6 la media de los items oscila desde

A g "
1.6127 del factor "Evitar declaraciones relacionadas con su propia persona” ;ﬁoﬁ R
B\ w0 e
JETR
hasta 5.6946 del factor "Objetivos de base, claros y alcanzables”. We.*

Tabla 6. Estadisticos por factores escala de feedback orientado a la calidad.

Media Desviacion tipica

Empatia 2.7436 1,40146
Eleccion de Soluciones 4.5613 1,59087
Objetivos de base, claros y alcanzables 5,6946 1,15303
Evitar declaraciones relacionadas con 16127 1.05305
su propia Persona

Juntar varios Consejos 5,3761 1,52833
‘Tono de Voz 2,5929 1,57415

2.2. ANALISIS DE FIABILIDAD POR FACTOR

En la siguiente tabla se muestra las propiedades del coeficiente de alfa
de a = .683 (Tabla 7) de la escala de empatia. El nimero de elementos hace

referencia al nimero de items que pertenecen a ese factor.
Tabla 7. Consistencia interna de la escala Empatia.

Alfa de Cronbach N de elementos
.707 5

Podemos observar que el nimero de elementos hace referencia a 5 items
debido a que con el analisis de fiabilidad se elimino el item 5 "Mi entrenador

foma en cuenta mis sentimientos mientras que me da una retroalimentacion
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negativa" el cual es un item positivo que dio un « = 3.38 lo cual reestructura la

escala de empatia con 5 items solamente.

Tabla 8. Estadisticos total-elemento escala empatia.

Mediadela Correlacion Correlacion Alfa de

escalasise  elemento- multipleal Cronbach si

elimina el total cuadrado  se elimina

elemento corregida el elemento
1.- Empatia 12.2244 .536 329 629
2.- Empatia 12.5385 .520 334 642
3.- Empatia 10.9103 369 140 .701
4.- Empatia 12.4231 577 351 610
6.- Empatia 12.0150 353 137 706

En la anterior tabla se presentan los resultados estadisticos de cada items
de la escala de empatia, dentro del cual se analiz6, media, varianza, correlacion

y alfa de Cronbach total si se llegara a eliminar algiin elemento.

En la siguiente tabla se muestra las propiedades de coeficiente de alfa de
o = .863 (Tabla 9) de la escala de eleccion de soluciones. El numero de

elementos hace referencia al nimero de items que pertenecen a ese factor.

Tabla 9. Consistencia interna de la escala Eleccion de Soluciones
Alfa de Cronbach N de elementos
.863 3

Esta escala no presento la eliminacion de ningin item, por lo tanto se

puede corroborar su fiabilidad.
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Tabla 10. Estadisticos total-elemento de la escala de eleccion de soluciones.

Media de la Correlacion Correlacion Alfa de
escala si se elemento-total mltipleal ~ Cronbach si
elimina el corregida cuadrado se elimina el
elemento elemento

7.- Eleccion de Soluciones 9.3419 .707 .504 843
8.- Eleccion de Soluciones 9.1645 .781 617 770
9.- Eleccion de Soluciones 8.8611 741 568 811

En la anterior tabla se presentan los resultados estadisticos de cada item

de la escala de eleccion de soluciones, dentro del cual se analiz6, media,

varianza, correlacién y alfa de Cronbach total, si se llegara a eliminar algin

elemento.

la siguiente tabla se muestra las propiedades del coeficiente de alfa de a
= .860 (Tabla 11) de la escala de objetivos de base, claros y alcanzables. El

numero de elementos hace referencia al nimero de items que pertenecen a ese

factor.

Tabla 11. Consistencia interna de la escala objetivos de base, claros y
alcanzables.

Alfa de Cronbach N de elementos
.860 4

En la siguiente tabla se presentan los resultados estadisticos de cada
item de la escala de objetivos de base, claros y alcanzables, dentro del cual se

analizé, media, varianza, correlacién y alfa de Cronbach total si se llegara a

eliminar algin elemento.
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Tabla 12. Estadisticos total-elemento objetivos de base, claros y alcanzables.

Media de la Correlacion Correlacion Alfa de

escala si se elemento-total multipleal ~ Cronbach si

elimina el corregida cuadrado se elimina el
elemento elemento
10.- Objetivos de Base,
17.0300 776 688 791
Claros y Alcanzables
11.- Objetivos de Base,
17.3191 742 663 806
Claros y Alcanzables
12.- Objetivos de Base,
16.8844 663 452 838
Claros y Alcanzables
13.- Objetivos de Base,
17.1113 644 430 847

Claros y Alcanzables

En la siguiQente tabla se muestra las propiedades del coeficiente de alfa
de .859 (Tabla 13) de la escala de evitar declaraciones relacionadas con su
persona. El numero de elementos hace referencia al nimero de items que

pertenecen a ese factor.

Tabla 13. Consistencia interna de la escala evitar declaraciones relacionadas
con su persona.

Alfa de Cronbach N de elementos
.859 4

En la siguiente tabla se presenta los resultados estadisticos de cada item
de la escala de evitar declaraciones relacionadas con su persona, dentro del cual
se analiz0, media, varianza, correlacion y alfa de Cronbach total, si se llegara a

eliminar un elemento.
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Tabla 14. Estadisticos total-elemento de la escala de evitar declaraciones
relacionadas con su persona.

Mediade la Correlacion Correlacion Alfa de
escala si se elemento-total multiple al Cronbach si se
climina el corregida cuadrado elimina el
elemento elemento
14.- Evitar declaraciones
relacionadas con su propia 4.7816 696 .505 826
Persona
15.- Evitar declaraciones
relacionadas con su propia R o i -
16.- Evitar declaraciones
relacionadas con su propia 4.9400 742 617 .807
Persona
17.- Evitar declaraciones
relacionadas con su propia 4.8737 708 .590 819

Persona

En la siguiente tabla se muestra las propiedades del coeficiente de alfa
de a = .377 (Tabla 15) de la escala de varios consejos. El nimero de elementos

hace referencia al nimero de items que pertenecen a ese factor.

Tabla 15. Consistencia interna de la escala juntar varios consejos.

Alfa de Cronbach N de elementos
3 2

Podemos observar que el nimero de elementos hace referencia a 2 items
debido a que con el analisis de fiabilidad se elimino el item "Mi entrenador con
frecuencia me hace ver mis errores sin ofrecer soluciones que me ayuden a
corregirlos" el cual es un item negativo que dio un a = 2.66 lo cual reestructura

la escala de varios consejos con 2 items solamente.
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Tabla 16. Estadisticos de total-elemento de la escala de varios consejos.

Media de la escala si se Correlacion elemento-  Correlacion maltiple al
elimina el elemento total corregida cuadrado
18.- Juntar Varios
; 5.3291 .555 308
Consejos
20.- Juntar Varios
5.4231 355 308

Consejos

En la siguiente tabla se muestra las propiedades del coeficiente de alfa
de « = .854 (Tabla 17) de la escala de tono de voz. El nimero de elementos
hace referencia al nimero de items que pertenecen a ese factor.

Tabla 17. Consistencia interna de la escala tono de voz.
Alfa de Cronbach N de elementos
.854 2

Podemos observar que el nimero de elementos hace referencia a 2 items
esto es debido a que con el analisis de fiabilidad se elimino dos items, de los
cuales son el 23 "En general, cuando mi entrenador habla conmigo acerca de
un problema, lo hace sin gritarme tanto" el cual es un item positivo que dio un
a = 2.66; asi mismo el item 24 "Cuando mi entrenador no esta satisfecho con
mi rendimiento, me dice usando un tono de voz respetuoso" el cual es un item
positivo que dio un @ = 5.16 lo cual reestructura la escala de tono de voz con 2
items solamente.

Tabla 18. Estadisticos total-elemento para el factor considerar el tono de voz.

Media de la escala si Correlacion Correlacion
se elimina el elemento elemento-total multiple al
corregida cuadrado
21.- Considerar el Tono
2.3269 .750 563
de Voz.
22.- Considerar el Tono
2.8590 750 563
de Voz..
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En la anterior tabla se presentan los resultados estadisticos de cada items
de la escala de tono de voz, dentro del cual se analizdé, media, varianza,
correlacion y alfa de Cronbach total si se llegara a eliminar algun elemento.

A continuacion se presenta la tabla de factores de alfa de Conbranch
para cada item, de la escala.

Tabla 19. Factores alfa de Cronbach.
1 2 3 4 5 6

1. Empatia

ftem 1 280

ftem 2 2.48

ftem 3 4.11

ftem 4 2.60

ftem 6 3.01

2. Eleccion de Soluciones

ftem 7. 4.34
ftem 8 4.51
ftem 9 4.82
3. Objetivos de base, claros y

alcanzables

ftem 10 5.75
ftem 11 5.45
ftem 12 5.89
ftem 13 5.66
4. Evitar declaraciones
relacionadas con su propia

persona

ftem 14. 1.67

ftem 15 1.68

ftem 16 151

ftem 17 1.58

5. Juntar Varios Consejos

ftem 18 5.42

ftem 20 5.32

6. Considerar el tono de voz

Item 21 285
ftem 22 2.32
Alpha 707 .863 .860 .859 .377 .854
Media 1502 13.6 227 645 16.0 5.18
Varianza BRI 227 213 17.7 134 991
DT 5.631 477 461 421 3.66 3.14
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3. RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR FACTOR

A continuacion se presentan los resultados descriptivos por
factor de la Escala de Cantidad de Feedback Orientado a la Calidad (EFOC), la
media de la escala para el conjunto de la muestra es de 5.83 y la desviacion
tipica .67, con un rango de 1.13 a 5.83, teniendo una asimetria de -.353 y

curtosis de 1.606.

Tabla 3. Descriptivos de la escala de feedback orientado a la calidad, para la

muestra total
Empatia Solucion Objetivos  Personas Voz Consejos

Validos 468 468 468 468 468 468
o Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2.7436 4.5613 5.6946 1.6127 2.5929 5.3761
Error tip. de la media .06478 .07354 .05330 .04868 o277 .07065
Mediana 3.0000 4.6667 6.0000 1.0000 2.0000 6.0000
Moda 2.00 5.00 7.00 1.00 1.00 7.00
Desv. tip. 1.40146 1.59087 1.15303 1.05305 1.57415 1.52833
Varianza 1.964 2.531 1.329 1.109 2.478 2.336
Asimetria .525 -.296 -1.162 2.201 .783 -.893
Error tip. de asimetria A6 iy J18 A8 113 q13 113
Curtosis -.448 -.703 1.608 4.748 -.425 .015
Error tip. de curtosis 225 225 225 .225 225 225
Rango 6.00 6.00 6.00 5.50 6.00 6.00
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 7.00 7.00 7.00 6.50 7.00 7.00
Suma 1284.00 2134.67 2665.08 754.75 1213.50 2516.00
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4. RESULTADOS DE CORRELACIONES

[gualmente se analizé la correlacion entre los factores de la escala,

dentro lo cual se puede observar en la tabla 21.

Tabla 21. Correlacion de los factores de la escala de feedback orientado a la

calidad.
1 2 3 4 5 6
Empatia -
Solucion 015 &
Personas 389" -.060 2
Objetivos  _ 0" s % - i -
Consejos  _ 33 443" N 648" -
Voz 334" -070 462" -.061 -.020 =
P<.05
“p<.00

En donde se muestra una adecuada correlacion entre los factores de las

Escala de Feedback Orientado a la Calidad (EFOC).

5. ANALISIS CONFIRMATORIO

A continuaciéon se realizara un analisis de ecuacién estructural
explicando los modelos confirmatorios por escalas (cada una de las 7), para
evaluar el ajuste global del modelo. Para esto necesitamos considerar la

interpretacion de los indices de bondad (Tabla 22).



Tabla 22. Interpretacion de los indices de bondad de ajuste.

Indice de ajuste Interpretacion
j Para un 1 —a =0,95, una probabilidad de ;f superior a 0,05
indicara buen ajuste.
RMSEA Valores inferiores a 0,05 indican buen ajuste.
GFI Su valor oscila entre 0 y 1 recomendables valores superiores a
0,90.
AGFLNFLIFL...  Suvalor oscila entre 0 y | recomendables valores superiores a
0,90.
CF1 En este caso, son recomendables valores superiores a 0,95.
P A mayor valor, mayor parsimonia del modelo.
ratio(PGFL,PNFL..)
AIC A menor valor mayor parsimonia del modelo.

Para evaluar el analisis factorial confirmatorio, se debe evaluar la
bondad de ajuste del modelo, para esto se utilizaron indices de ajuste absoluto,
[x*/gl, indice de bondad de ajusto (GFI), y la raiz del promedio del error de
aproximacién (RMSEA)] , indice de ajuste comparativo [indice de ajuste no
normativo (NNFI), indice de ajuste comparativo (CFI) e indice de ajuste
incremental (IFT)], y un indice de ajuste de parsimonia [indice general de ajuste
de parsimonia (PGFI)].

Para el indice de y’/g/se considera que un valor aproximado de 5 o
menor demuestra un buen ajuste (Wheaton et al, 1977). Para el RMSEA, se
consideran aceptables valores entre .05 y .10, siendo ideal que resulte igual o
inferior a .08 (Browne y Cudeck, 1993). Valores de NNFI, CFI y GFI por
encima de .90 indican un buen ajuste de (Bentler, 1990; Bentler y Bonett, 1980;
Joreskog y Sorbom, 1996). El indice IFT reintroduce un factor de escala para
que los valores se mantengan en el rango de 0 a 1, por lo que los valores mas

altos cercanos a 1 indican un muy buen ajuste (Bollen, 1989). El indice PGFI

toma valores entre 0 y 1. pero ninguno de los dos alcanza el valor limite de .90,




por lo que los valores mas cercanos a .80 son considerados adecuados (James,

Mulaik, y Brett, 1982).
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Figura 5: Modelo confirmatorio por escalas del EFOCC, en atletas
universitarios.

En el modelo inicial se presenté los siguientes indices: y~ =436.922, g/ =
160, p< .000, %*/ gl =2.73, GFI = .866, RMSEA = .061, NNFI = .873, CFI =

936, [FI = .937. Los indices de ajuste son adecuados.




CAPITULO V.DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de Feedback Orientado al Cambio (EFOC;
Carpentier y Mageau, 2013) en deportistas universitarios. Para esto se utilizo la
terminologia de los conceptos utilizados por Carpentier y Mageau (2013) y
realizando una conceptualizacion histérica del concepto del feedback, se
determino el buscar la validacion de la EFOC en territorio Mexicano. Por lo
tanto el primer paso fue traducir el cuestionario de Escala de Feedback
Orientado al Cambio (EFOC), siguiendo el procedimiento de la traduccion
bidireccional (back translation) ampliamente descrito en la literatura
(Hambleton y Kanjee, 1995). Para esto, se solicito la autorizacién de los autores
originales de la escala para poder realizar la investigacion Carpentier y Mageau
(2013), una vez dando dicha autorizacion los 24 items de dicho cuestionario
fueron traducidos del inglés al espanol por un traductor mexicano, un mexicano
y un traductor especialista de habla inglesa. Se discutieron las discrepancias de
la traduccion hasta desarrollar una primera version espaiola del cuestionario.
Esta version se tradujo al inglés y se compararon las versiones y se introdujeron
algunos cambios para hacer los items mas comprensibles. Como segundo paso
se aplico el cuestionario a 10 deportistas para evaluar si el instrumento de
medida era claro y adecuado. Como resultado de este paso se adaptaron en

cuanto a sindénimos para dar una mayor credibilidad en el contexto Mexicano

los 24 items. En el tercer paso se aplico el cuestionario a 99 deportistas para




evaluar si el instrumento de medida era claro y adecuado. Como resultado de
este paso se concluyo con la version final de la Escala de Feedback Orientado a

la Calidad (EFOC) (véase anexo).

Una vez establecido esto y estudiado la Teoria de la Autodeterminacion
de Deci y Ryan (2000), se prosiguid con el proceso de analizar las propiedades
psicométricas del EFOC. Para esto en primer instancia se realiz un analisis
estadistico por item de la escala EFOC. En segunda instancia se determinaron la
fiabilidad y validez del constructo. La escala presentd una consistencia
satisfactoria, después de haber eliminado 3 items para genera un aumento de la
misma. Respecto, a la evidencia de validez de constructo, en el analisis factorial
exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) se ha demostrado un alto porcentaje
de varianza total explicada, alta correlacion entre los items de la escala, y
adecuados indices de bondad de ajuste, dentro de las relaciones directas entre
cada factor, mostrando la validez suficiente, para sus propiedades psicométricas
dentro del contexto Mexicano.

Estos analisis realizados confirman la estructura teérica planteada por
los autores de la escala orinal (Carpentier y Mageau, 2013), y se confirma su
adaptacion en los deportistas universitarios. Lo que muestra, que dicha escala
puede ser utilizada, en futuras investigaciones dentro del contexto del deporte

en México.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTO

EFOC

Marca con una cruz (x) el nimero de la alternativa elegida.

b 2 o
. s|E8|s|E|8|¢
En el entrenamiento... S|E|lR8|2|=|2|E
Z1%|15|<|E|l=a|R
o S0 o ]
< = <
1 | Cuando mi entrenador me dice que no esta 8 ol Y R ST IR
satisfecho con mi rendimiento, siento que
no se da cuenta cuanto me esfuerzo para
superar los obstaculos.
2 | Con frecuencia, mi entrenador me hace las SO W 2 R ) RETI RTO (RIN

mismas correcciones durante la misma
sesion de entrenamiento, sin darme el
tiempo necesario para corregirlas.

3 | Mi entrenador espera que corrija et rersEel 7
inmediatamente todo lo que me dice.
4 | Cuando mi entrenador me dice que no esta 142 1 3 Ea ks e li7
satisfecho, no toma en cuenta las
dificultades que tengo que enfrentar
durante mi desempeno.

5 | Cuando mi entrenador quiere que corrija e ST = e S ES] BT AR I
alguna cosa, tengo la impresion que el
comprende que yo no puedo corregir en el
campo todo lo que me pide.

6 | Mi entrenador con frecuencia sugiere ol e N ol S B O (B
muchas ideas para corregir mis errores.
Después me deja escoger la que yo prefiera.
7 | Mi entrenador me deja intentar varias L als2eadie I b 6 il
estrategias para corregir mis errores para
que pueda ver cual se me adapta mejor.

8 | Cuando mi entrenador quiere que corrija 12 &l sl s]e6e]|7
algo, me da varias soluciones posibles para
que pueda elegir la que se me adapte mejor.
9 | Las correcciones hechas pormientrenador | 1 | 2 [ 3 |4 |5 |6 | 7
generalmente me acercan gradualmente a
un objetivo que es claro.

10 | Cuando mi entrenador quiere que corrija L.l 2134|5867
algo, sé cual objetivo me permitira alcanzar
eventualmente este cambio.

11 | Cuando mi entrenador no esta satisfecho o o) A B T RN (R B
con mi rendimiento, generalmente estoy de




acuerdo que lo puedo hacer mejor.

12

En general, cuando mi entrenador me pide
que mejore algo, sus demandas son
razonables.

13

Después de un mal desempefio, mi
entrenador tiende a despreciarme como
persona.

14

Después de un mal desempefio, los malos
comentarios de mi entrenador con
frecuencia se relacionan con lo que soy yo
como persona.

15

Cuando mi entrenador no esta satisfecho
con mi rendimiento, con frecuencia me
ofende personalmente.

16

Con frecuencia siento que son ataques
personales en la forma en que mi
entrenador me dice que no esta satisfecho
con mi rendimiento.

17

Cuando mi entrenador no esta satisfecho
con mi desempefio, me da consejos para
que pueda mejorar en el futuro.

18

Mi entrenador con frecuencia me hace ver
mis errores sin ofrecerme soluciones que
me ayuden a corregirlos.

i)

Cuando mi entrenador no esta satisfecho
con mi rendimiento, me ayuda a encontrar
una solucién en lugar de solamente criticar
lo que he hecho

20

Cuando mi entrenador no esta satisfecho
con mi desempeiio, me grita.

21

Mi entrenador me grita cuando tiene que
darme una retroalimentacion negativa.
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2. FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION

Figura 7: Aplicacion a los diversos Deportistas Universitarios.
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