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Resumen: Se ha realizado un estudio de caracter documental cuyo objetivo
principal es determinar el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de la docencia universitaria y las barreras que pudieran
presentarse como parte de la brecha digital generacional, en la adquisicion y
desarrollo de los conocimientos. Los objetivos especificos estan relacionados
con la educacion a distancia, la calidad del conocimiento en esta modalidad
educativa, asi como las limitaciones y motivaciones que tengan los docentes
universitarios.

La formacién académica universitaria incurre en medios o instrumentos que la
llevan a nivel paradigmatico, donde el nivel de conocimientos adquiridos no
esta limitado o garantizado con el tradicional método presencial de asistir a un
salon de clase a tomar apuntes con un profesor y tener un examen a finales de
curso. En la actualidad, existen otros medios como internet, que en diferentes

facetas como plataformas de estudio, salas de chat o uso del correo
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electrénico, asumen una vital importancia para el futuro del aprendizaje y como
la brecha generacional o digital puede dejar atras algunos métodos y mejorar
otros, en el quehacer docente universitario.

La formacion académica supone actividades y acciones realizadas por
docentes con estudiantes. Con esta tesis se parte para documentar sobre las
caracteristicas del aprendizaje presencial y a distancia y la adquisicion de
conocimientos. La nifiez, la adolescencia la juventud tienen esa tendencia a
adoptar lo que contenga brillo tecnoldgico y sean los estudiantes quienes
posean mayores ventajas en esos conocimientos Yy los docentes, en
ocasiones, no poseen el perfil necesario para llevar a cabo su labor en esos
medios tecnoldgicos. En esencia, la comunicacion y la educacion van de la
mano para complementarse y cerrar un circulo de un mundo que se mueve a
la velocidad de tecnologias donde pueden mejorarse las condiciones del
aprendizaje en la actualidad.

Palabras clave: comunicacion; educacion; internet; tecnologias; docencia;

aprendizaje.

1. Introduccion

El empleo frecuente de las tecnologias de informacion y comunicaciéon como
canales para la transmision de multiples mensajes especificamente en la
docencia universitaria ha evolucionado constantemente dados los cambios
cotidianos de la ciencia y la tecnologia, por lo que docentes y estudiantes
requieren estar en iguales circunstancias y, de no ser asi, se presenta un
choque convertido en una barrera, conocida como brecha digital
generacional, en donde muchos adultos y una cantidad menor de estudiantes,
quienes piensan en forma diferente no se apropian del todo de las
herramientas digitales, por lo que se presentan problemas fuertes de
comunicacioén, maximo de las nuevas tecnologias por lo que evolucionan con la
tecnologia, quienes reforman o alteran las funciones de la comunicacion y de

los procesos de aprendizaje, asi como todas las directrices que los vinculan.
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2.- Objetivo General

Determinar el empleo y las consecuencias de las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de la docencia universitaria, tanto en la modalidad
presencias como a distancia, asi como las barreras presentadas como parte

de la brecha digital generacional.

3.- Objetivos Especificos

3.1.- Conocer las herramientas de informacion y comunicacion utilizadas por
los docentes universitarios en su quehacer cotidiano, asi como los usos que
les dan dentro del proceso ensefianza- aprendizaje

3.2.-Precisar la calidad del conocimiento en la modalidad en la educacion a
distancia en la docencia universitaria y el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion.

3.3.-Determinar las limitaciones y motivaciones de los docentes universitarios
para llevar la ensefianza a a través de medios no tradicionales

3.4.-Destacar y reconocer el avance en el empleo de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la docencia universitaria, tanto en la educacion
presencial, como en linea.

3.5.-Establecer los usos, asi como las ventajas y desventajas del empleo de la

educacion a distancia como una modalidad en la docencia universitaria

4.- Marco Teorico

4.1.- Educacion a distancia y la preparacion docen  te

Es evidente que la juventud como pionera del uso de las tecnologias a edades
tempranas forme parte de su doctrina, la cual lleva una ventaja sobre muchos
adultos, ya que las situaciones en que actualmente se utiliza el lenguaje son
muy diversas, pues los jévenes que llegan a las universidades pertenecen a
una generacion que desde edades muy tempranas utilizan las computadoras
como parte de su proceso de aprendizaje. La incorporacion de las
computadoras y la Internet en la vida cotidiana de los jovenes ha traido
consigo nuevas practicas en el uso de la lengua escrita, como navegar por la

red en busca de datos, utilizar programas de edicidon de textos, escribir correos
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electrénicos, “hablan — escribiendo” en “chats”, a través del “Messenger” y las
redes sociales (Lozano, 2010).

Sobre la capacidad reflexiva del docente ( Dominguez, 2012) enfatiza que en
primer lugar, éste debe tener un dominio técnico minimo de los recursos (lo que
le ofrecera el conocimiento de las posibilidades de los mismos para usarlos
posteriormente en las aulas) y en segundo lugar, debera tener un conocimiento
basico del curriculum tecnologico y de las posibilidades de relacion de los
medios con los contenidos de las asignaturas que imparta. Por tanto, los
docentes han de tener formacion sobre las posibilidades linglisticas de la
imagen, el sonido, la estética visual, entre otras. Es entendible que al conocer
las posibilidades expresivas y comunicativas de las tecnologias, el docente
podra transmitir, reflexionar y operar de mejor manera las TIC en el aula para
el mejor desempefio de su quehacer.

Los medios o recursos de ensefianza son componentes activos en todo
proceso dirigido al desarrollo de aprendizajes Estos emplean un lenguaje
siempre relacionado con las formas de comunicacion del ser humano, basado
en un conjunto de palabras, imagenes, sonidos y simbolos que permiten su
codificacion. La presencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) ha producido profundos cambios en los medios de ensefianza al
incorporar algunos nuevos y cambiar muchos de los métodos y técnicas para la
realizacion de las actividades académicas tradicionales. Estos cambios han
influido en la forma de ensefiar con los medios, al proporcionar nuevas técnicas
gue optimizan la formacion y ofrecen otros métodos facilitadores del acceso a
la ensefianza (Bravo, 2004).

(Correa, 2004) expresa que la formaciéon se trasforma en una experiencia de
aprendizaje interactiva y seductora, que pone a disposicion del alumno una
amplia gama de herramientas para crear una atmosfera on-line dinamica y real,
al ser considerada como inmensurable la dimension del impacto de Internet
en la ensefanza, lo que ha provocado reconsiderar la Educacion a Distancia,
mediatizandola a los usos tecnoldgicos. A la vez, parece adaptarse con eficacia
a las necesidades formativas demandadas por la sociedad actual. Por lo que
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su éxito, ligado al desarrollo de las tecnologias de la sociedad de la informacién
sera un hecho.

(Poole, citado por Ortiz, 2006) considera algunas instancias y capacidades
fundamentales a considerar por los docentes en el ambiente de las TIC para
acercar al profesorado e incorporar el modelo didactico que siga cada uno para
la ensefianza. Son éstas:

Aplicar los principios educativos actuales, las investigaciones y la evaluacion
adecuados al uso informatico y las tecnologias asociadas a él.

Explorar, evaluar y utilizar la informética / tecnologia, incluidas las aplicaciones,
el software educativo y la documentacion asociada para apoyar el proceso
educativo.

Poseer conocimientos del uso del ordenador para la resolucion de problemas,
recoleccion de datos, gestién de informacion, comunicaciones, presentacion de
trabajo y toma de decisiones. Disefar y desarrollar actividades de aprendizaje
que integren la informatica y la tecnologia para estrategias de grupos de
alumnos y para diversas poblaciones de estudiantes.

También evaluar, seleccionar e integrar la ensefianza mediante la
informatica/tecnologia en el curriculum de area tematica y/o nivel educativo
correspondiente. Conocer los usos de los recursos multimedia, hipermedia e
interactivos en la ensefianza.

Finalmente, identificar los recursos para mantenerse al dia en ampliaciones
informaticas y tecnoldgicas afines en el campo educativo y utilizar la tecnologia
informatica para acceder a la informacién que incremente la productividad
personal y profesional.

Al igual que en la presencialidad, existe la convivencia entre orientaciones y
didacticas diversas, siempre que éstas actuen de forma coherente con las
finalidades educativas y con los fines de la educacién, de la misma forma
sucede en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el resultado
de un proceso, tal y como se valora desde la perspectiva humanista, en el que
el alumno construye su aprendizaje. Ademas puede ser el producto realizado a
partir de la practica, como es el caso del trabajo a partir de simuladores
(Sagra, 2001).
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La utilizacion de medios y recursos didacticos en las distintas metodologias
docentes resultan de gran ayuda, ademas de formar parte de todo programa
docente, al determinar a los elementos como objetivos, sus contenidos y
metodologias.

Los medios y recursos didacticos posibilitan al alumnado y profesorado
informacion y datos que podrian escapar dentro de las variables de tiempo y
espacio. Asimismo, permiten simular experiencias dificiles de realizar, ademas
de ofrecer la posibilidad de desarrollar habilidades y capacidades cognitivas o
afectivas. El empleo de éstas provoca modelos especificos de comunicacién
entre las personas que viven los procesos de ensefianza-aprendizaje; facilita la
transmision, representacion y reconstruccion de los contenidos académicos,
afiaden elementos de estudio y genera procesos de autoevaluacion del
alumnado y del profesorado bajo el analisis, estudio y reflexion de datos
almacenados y recogidos por éstos (Cebrian en Cuadrado, 2009),

Gran parte de la sociedad aun no utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion para educar al alumnado y la mayoria que utiliza estas
tecnologias son jévenes. La educacion virtual ha aparecido en nuestro contexto
como una nueva manera de realizar la accién educativa, ofrecer educacion a
personas que no tienen la posibilidad de continuar sus estudios de en forma
presencial (Silva, 2010).

La incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion al terreno
educativo y su relacion con la formacion docente hacen darse cuenta de la
necesidad de contar con estandares TIC que marquen bases sobre las que se
estructure la formacién inicial de los docentes de manera que se incorporen
estos saberes de la manera mas adecuada para que puedan cubrirse las
exigencias que las actuales tendencias sociales implicitas en la educacion.
Con respuesta a ello, la UNESCO propuso en afios pasados un conjunto de
estandares de competencias en las TIC para los docentes, estructurados en
tres bloques: nociones basicas de las TIC, profundizacion y generacion del
conocimiento.

Los planes de estudio dentro de la formacion inicial del profesorado no

consiguen abarcar todas las necesidades educativas en lo que al uso de las
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TIC se refiere, entre otras razones por su constante cambio. Por ello, los
futuros docentes deberdn formarse a nivel basico y a la vez actualizarse
constantemente, con la finalidad de obtener y mantener las competencias que
faciliten el desempefio de su labor en entornos constantemente innovadores y
cambiantes, en concordancia con el desarrollo tecnolégico de la sociedad
actual (Dominguez, 2012).

En México, la Educacion Virtual o a Distancia se manifiesta en calidad de un
rompimiento con el esquema tradicional de la educacion contemporanea que
se distingue del sistema presencial convencional, consistente en estar sen-
tado, en calidad de observador pasivo: escuchar muy poco, sin participar ni
opinar (Silva, 2010).

Desde el punto de vista de las empresas y organizaciones, son los jovenes
quienes constituyen, luego de salir de sus aulas universitarias, la poblacién
econdmicamente activa y quienes sustentaran la mayoria de empresas que
comercializan productos y servicios. Por tanto, el estudiante universitario que
actualmente posee un ingreso econémico limitado y no se ha insertado al
ambito laboral, serd en el futuro el cliente mas importante de varias

organizaciones (Veladzquez y Paladines, 2011).

4.2.-Calidad y competencias de las TIC como herram ientas docentes

La mejora del proceso comunicativo y la contextualizacion de las experiencias
son elementos clave para mejorar la calidad de la educacion a distancia. En
este caso, la base para desarrollar aprendizajes de calidad es mas amplia
cuando la comunicacion es de ida y vuelta y alcanza a todos los agentes
implicados, teniendo en cuenta su marco de acciéon. Las tecnologias digitales
avanzan en esa direccién y permiten que la educacion a distancia enriquezca
el didlogo didactico, proyectando altas dosis de interactividad en las practicas
de aprendizaje (Dominguez, 2009).

Pese a que el desarrollo de las TIC ha superado enormemente las expectativas
gue se tenian sobre éstas, queda camino por transitar en lo relacionado con las

competencias esperadas en la poblacién estudiantil para responder a las
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demandas académicas y construir con sentido, a partir de la informacién que
esas tecnologias ponen a su disposicion (Marciales, 2012).

Los contextos en el ambito de la docencia universitaria para mejorar la
sociedad del conocimiento se van adaptando a las herramientas que ofrecen
las TIC al proceso de ensefianza- aprendizaje; creando entornos interactivos,
diferentes modalidades de aprendizaje, sitios web de las asignaturas, entre
otros, que superan las variables espacio y tiempo, dando lugar a situaciones
nuevas de ensefanza (Ortiz, 2006).

(Cirilo, 2011) enfatiza que el principal trabajo del “profesor en linea” es facilitar
los aprendizajes de sus alumnos, buscando las respuestas a sus dudas y
orientarlos hacia las metas propuestas en el inicio del tema. El profesor y el
alumno se encuentran separados fisicamente, pero unidos fuertemente a
través del tema que les atafie y el cual es la causa de las interacciones
llevadas a efecto. Esta situacion particular es el motor de la aplicacion de una
nueva pedagogia, pues el docente debera poseer o bien desarrollar
habilidades para utilizar los medios tecnoldgicos y la ensefianza llegue a
buen término.

Existen limitaciones y motivaciones de los docentes universitarios para llevar a
cabo la ensefianza a través de medios no tradicionales. La interactividad es el
eje de la educaciéon on-line y lo identifica como uno de los méritos o de los
indicadores mas claros a considerar para asegurar la calidad. Ademas, esta
muy asumido profesionalmente el discurso y su necesaria fundamentacion.
(Correa, 2004).

Tanto implicita como explicitamente, el discurso de la educacion,
fundamentada en el intercambio dialégico estd muy asumido, asi como la
consideracion del plus tecnoldgico, al conseguir este nivel de interactividad.
Los cambios deben realizarse en las instituciones para la adaptacion social de
estas tecnologias. Los estudiantes son quienes deben adquirir una serie de
competencias como liderazgo, trabajo en equipo, gestoria del cambio, cultura
basica empresarial, creatividad, habilidades para la comunicacion, entre otras,
lo que exigird una transformacion en la propia universidad (Ortiz, 2006).
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(Silva, 2010) apunta que se esté evidenciando una situacion de crisis en los
modelos que sustentan la formacion y la proyeccién profesional de los formado-
res, asi como el conocimiento cientifico, sus procedimientos y las nuevas
estructuras sociales y culturales que se estan reproduciendo aceleradamente,
a tal nivel que no dan tiempo para la basqueda y asentamiento de nuevos
modelos y concepciones del entramado educativo. Con ello nos enfrentamos a
un nuevo marco teleoldgico que exige nuevos modelos pedagdgicos.

Las situaciones en que actualmente se utiliza el lenguaje son diversas. Los
jovenes que llegan a las universidades pertenecen a una generaciéon que
desde edades muy tempranas utilizan las computadoras como parte de su
proceso de aprendizaje. La incorporacion de las computadoras e Internet en la
vida cotidiana de los jovenes ha traido consigo nuevas practicas en el uso de la
lengua escrita como navegar por la red en busca de datos, utilizar programas
de edicion de textos, escribir correos electronicos, “hablan — escribiendo” en
“chats”, a través del “Messenger” y las redes sociales.

Aunque en la vida cotidiana ya casi no se escribe a mano, en las instituciones
educativas se continla ensefiando a escribir en soportes tradicionales; sin
embargo, con la llegada de las plataformas virtuales surge el aprendizaje
combinado. Este incorpora la virtualidad y dado que la palabra escrita es el
medio fundamental de comunicacion, esta circunstancia se convierte en una
valiosa oportunidad para fomentar el desarrollo de las habilidades escritas
(Solano, 2010).

4.3.-Ventajas del aprendizaje via medios alternativ.  0os y docencia

Con la modalidad de aprender mediante la virtualidad, el alumno tiene la
responsabilidad de ser autodidacta, sabra hacia donde quiere ir sin necesidad
de que nadie lo conmine a ello, como se hace un trabajo independiente. El
mismo se automonitorea, como parte de la funcion socializadora del
aprendizaje, debe trabajar como parte de un grupo, ya que las aportaciones
seran de gran relevancia para conformar el nuevo conocimiento y formar una

comunidad de aprendizaje (Cirilo, 2012).
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(Dominguez, 2012) sefiala que el cuerpo docente no esta formado por técnicos
informaticos, sino por usuarios que requieren capacitacion y formacion para el
uso productivo de las herramientas que ofrecen las tecnologias. Afiade que en
la formacion del docente debe conseguirse el reconocimiento e interpretacion
de los espacios y situaciones de ensefianza que consagran las TIC, asi como
las herramientas y estrategias que les propicien confeccionar, desarrollar y
estimar propuestas alternativas de accion, dentro de las practicas escolares.

Formar comunidades de aprendizaje virtuales es un elemento esencial para el
éxito, la retencion y motivacién de los estudiantes. La educacién en linea
permite crear comunidades de aprendizaje. Los estudiantes que permanezcan
inmersos en ellas, estaran mejor preparados para conocer y enfrentar con éxito
las demandas que su sociedad menciona. Los sujetos que integran estas
comunidades reconocen finalmente sus metacogniciones, ya que son parte
indispensable para identificar los procesos por los que han transitado para

lograr el conocimiento (Palloff, en Cirilo, 2011).

4.4.- La brecha digital entre docentes y estudiante s

La brecha digital existente en el contexto de las aulas responde a la capacidad
de conocimientos tenidos por estos actores principales, respecto al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para llevar a cabo actividades
académicas, dentro o fuera del plantel y cumplir con lo planteado en un
programa especifico, inmerso en un plan de estudios. Estas brechas se
traducen en dificultades que actualmente corresponden mas a la docencia que
a los estudiantes, en muchas ocasiones porque éstos crecieron con las
tecnologias y son quienes mas las dominan.

Bajo esta perspectiva, variados autores acusan a las instituciones o incluso a
las sociedades que cuentan con marcadas desventajas, al tener acceso a las
tecnologias, por sus gobiernos subdesarrollados y no permiten que la
competencia sufra cambios positivos al integrarse a esta modalidad de estudio.
La educacion en linea es la propuesta de educacién para el futuro, pero para
que sea una realidad en América Latina conviene que exista una cooperacion

entre los paises, ya que coexisten regiones con acceso muy desigual hacia
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las tecnologias de informacidén y comunicacion, lo cual se conoce como
Brecha Digital, que también se refiere a la desigualdad de oportunidades en el
acceso a la informacién y al conocimiento, mediante la utilizacion de las TIC,
observado en un subdesarrollo tecnologico.

La habilidad y competencia surgen como nuevo contenido en la formacion del
alumnado que exige de forma obligada la competencia en el profesorado con
respecto al uso de las TIC, en cuanto al uso de Internet, con el fin de que
pueda resolver situaciones favorables para sus alumnos.(Ortiz, 2006).

Los medios y recursos didacticos deben adquirir un papel no protagonista en
nuestras aulas, pues las relaciones humanas deben ser el eje fundamental de
la educacion y el papel del profesor no puede ser desbancado por éstos,
aunque a veces ganen en eficacia. Estas técnicas didacticas permiten
promover la interaccibn en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no
limitdndose a cubrir una labor exclusivamente de transmision sino de construir
el conocimiento en las aulas. ElI empleo conjunto del material disponible es
especialmente recomendable, pues la utilizacidon de mas de un canal facilita la
percepcion en el proceso de comunicacion y refuerza el proceso de
ensefianza- aprendizaje (Cuadrado, 2009).

El docente serd un elemento activo y critico de su propio trabajo. Cuanto
mayor sea su competencia profesional en las TIC, mayor sera su capacidad de
reflexion para intervenir en la toma de decisiones sobre qué, como y cuando
ensefar, usando las tecnologias de informacién y comunicacion captadas y
utilizadas practicamente, ademas de organizar los contenidos y tareas para
sus alumnos, en forma coherente y con gran significado para el grupo
(Dominguez, 2012).

Los profesores que no nacieron en esta época digitalizada, pueden caer en
cualquiera de los siguientes dos grupos: los que se resisten a su uso y afirman
gue no es posible ensefiar en esta forma, ya que los estudiantes no aprenden a
pensar y los que se esfuerzan por aprender a usar las nuevas tecnologias,
aplicando una nueva didactica y otra pedagogia hacia los procesos de
ensefianza-aprendizaje digitalizados al mismo tiempo e investigan como

resolver los problemas presentados en la virtualidad.(Cirilo, 2011).
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Las necesidades de formacion del profesorado no soOlo surgen por la
incorporacion de las TIC y la falta de medios, sino por las necesidades de
reflexion y analizar los modelos didacticos actuales y estratégicos del
profesorado, del disefio de materiales, de los sistemas de comunicacion; es
decir, nuevas competencias para su utilizaciéon en la ensefianza sobre ejes
tematicos (Cabrero, en Ortiz, ,2006).

Aunque en la vida cotidiana ya casi no se escribe a mano, en las instituciones
educativas se sigue ensefiando a escribir en soportes tradicionales; sin
embargo, con la llegada de plataformas virtuales surge el aprendizaje
combinado. Este incorpora la virtualidad y dado que la palabra escrita resulta
ser el medio fundamental de comunicacién en la virtualidad, este espacio se
convierte en una valiosa oportunidad para fomentar el desarrollo de las
habilidades escritas. (Solano,. 2010).

El profesor debe ser un experto en su especialidad y conducir el desarrollo del
programa académico en linea que atiende y tendra experiencia en pedagogia y
en educacidon abierta. Sera capaz de elaborar material didactico, acorde al
entorno, ofrecer instrucciones precisas, guiar y asesorar al estudiante
aclarando dudas, proponiendo alternativas para ampliar el tema, promover el
dialogo en la comunidad de aprendizaje y la reflexion a nivel particular y grupal.
Propiciar que se dé el aprendizaje y la autoevaluacién en cada estudiante,
mantener actualizada la bibliografia para cada tema. Identificar en cada
estudiante si existe algun obstaculo cognoscitivo que impida su completo
aprendizaje y, sobre todo favorecer procesos de socializacion e interaccion
entre sus alumnos (Cirilo, 2011).

El profesor ya no debe seguir asumiendo el papel de transmisor de
conocimientos, sino estimular el pensamiento de los estudiantes, fortalecer
operaciones mentales y desarrollar habilidades cognoscitivas que despierten
su interés por el conocimiento, a través de un dialogo continuo con profesores,
asesores, tutores y condiscipulos que se vuelve crucial para guiar a los

estudiantes para lograr aprendizajes (Hernandez, en Cirilo, 2011).
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5.-Conclusiones

12 Los adolescentes y los jovenes son los pioneros en el uso de las tecnologias
de informacidon y comunicacion, mas que los adultos, donde tienen un papel
preponderante las computadoras y el empleo de la Internet. Estas habilidades
de los jovenes las practicaran constantemente en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Los docentes tendran un dominio minimo de estas tecnologias
para cumplir satisfactoriamente su rol de orientadores y guias en la tarea
educativa.

22 Los medios o recursos utilizados en la ensefianza como componentes
activos son herramientas indispensables para obtener mejores resultados en
donde esta inmersa la capacidad reflexiva del docente, quien dominara la
lengua materna y otra y desarrollara al maximo sus capacidades y habilidades
linguisticas para el mejor desempefio de sus principales funciones.

32. Las principales capacidades y habilidades del docente en relacién con el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion consisten en aplicar los
principios educativos vigentes, la investigacion, las evaluaciones periddicas, los
usos informaticos. Explorar y utilizar todas las aplicaciones del software.
Poseer conocimientos del uso del ordenador para la solucion de problemas.
Disefiar y desarrollar actividades de aprendizaje que integren la informatica y la
tecnologia. Conocer los usos de los recursos de la multimedia, hipermedia e
interactivos en la ensefianza. Identificar los recursos del campo informatico
para mantenerse actualizado y utilizarlos convenientemente en el ambito
educativo.

43 Los jovenes que llegan a las universidades pertenecen a otra generacion y
utilizan las tecnologias de informacion y comunicacion como parte
indispensable de su vida cotidiana, escriben en los chats y en las redes
sociales.

52 La brecha digital tiene variados componentes: las edades de los docentes y
de los profesores, el nivel de los conocimientos y el cultural en general de los
actores, el nivel socioeconémico al que pertenecen, la infraestructura
tecnolégica que tienen disponible, la ideologia de los participantes,

principalmente.
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62.Existen limitaciones y motivaciones de los docentes universitarios para llevar
a cabo la ensefianza a través de los medios audiovisuales no tradicionales. La
interactividad es el eje de la educacion en linea o a distancia, donde tiene gran
importancia el discurso de la educacion, fundamentado en el dialogo, en el cual
se plantean las ventajas y desventajas del empleo de las tecnologias de la

informacién y comunicacion en las tareas educativas.
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