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EL PROYECTO MAP3: LA VISION DESDE
LAS POLITICAS DE FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS

Arturo Gonzdlez Lépez”
Ma. de Jesiis Aguilar Herrera™
Selene Céspedes del F ierro™*"

pduccion

a comunicacion no solo es algo in-
ente en el ser humano, sino que debe ser entendida como un con-
ento sociohistorico de naturaleza relacional que nos permita com-
render un determinado sistema de subjetividades sociales.

. Las inquietudes de un pais siempre son multiples, en el caso de
éxico, los problemas y desajustes siempre 0 casi siempre son here-
eros del pasado. Una imagen negativa en el sector profesional del
:a de la comunicacion, el poco apoyo a la investigacion social dete-
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riora el inquietante e insipiente fortalecimiento intrinseco del estu-
diante.
En el caso de Monterrey, esta ciudad

...s¢ manifiesta en una visién dicotémica de un antes y un ahora, entre
una sociedad cerrada donde los valores morales tendian su correlato con
una estabilidad econdmica y social, cimentada en el desarrollo industrial
y bajo la guia paternal de empresarios emprendedores; frente a una so-
ciedad abierta que desplaza vertiginosamente ese mundo de certidumbre
aotro caso impredecible con modos de vida degradantes. [...]Lacultura
del trabajo y el ahorro se ha recorrido hacia el ensalzamiento de la cultu-
ra emprendedora como su versién actualizada, donde son las leyes del
mercado las que determinan las metas a alcanzar y las armas a emplear
para ocupar un lugar en la sociedad (Palacios, 2007, p. 190).

Por lo que hay un gran reconocimiento a disciplinas empresaria-
les, de ingenieria y econémicas.

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), es una institu-
cién con organizacion auténoma que entrega sus servicios y produc-
tos a los sistemas del entorno, ya que es una universidad estatal. La
teoria de sistemas es bésica para entender el funcionamiento interno
de esta institucion y su relacién con el entorno.

La UANL debe convertirse en un sistema abierto en constante inte-
raccion con los otros sistemas de su entorno empresarial y guberna-
mental. Igual debe suceder con sus componentes internos (estudian-
tes, maestros, facultades, cursos, administracion interna). Se debe
analizar tanto las fortalezas como las debilidades y oportunidades,
utilizando la planeacion estratégica. Se deben establecer las diferen-
tes interfaces del sistema para que sea efectivo y eficiente el intercam-
bio y obtener un sistema en mejora continua.

La UANL desde su fundacién se encarga de formar profesionalesy
de llevar a cabo investigacion cientifica, como sefiala su Ley Orgéni-
ca, esto es, generar conocimiento, mientras que el sector gobierno se
encarga de promover el desarrollo social y econémico y el sector em-
presa busca la generacion de beneficios econémicos existiendo un
traslape en sus misiones, lo que se califica como un bien comin.

Por otra parte, el desarrollo personal y profesional del regiomonta-
no se va formando mediante intervenciones inconscientes que obtie-
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nen de las pautas adquiridas en el entorno familiar y social. Es decir,
el éxito o fracaso de una persona se basa en la asimilacion de tradicio-
nes informales y la subjetividad de los lazos sociales, en especial
aquellos brindados durante su infancia, aspectos que se pueden corre-
gir dependiendo de los objetivos de vida y la formacién informal du-
rante su desarrollo hacia la madurez.

Los agentes de cambio cultural han sido, generalmente, sin tener
necesariamente conciencia de ello, una fuente de renovacion del sis-
tema que los empuja a actuar. A fin de cuentas, exigir mejor educa-
¢ién y beneficios tangibles para si mismos es, de cierta forma, un ho-
menaje a la cultura politica de los padres, a la vez que una abierta
critica de nuestros limitantes (Brunner, 2006).

Ahora més que nunca, el estudiante Y nosotros como guias, debe-
mos ser conscientes de que labrar una buena reputacion profesional a
priori abre muchas puertas. No se debe esperar a construir una identi-
dad hasta egresar de la carrera profesional. Construir un branding
personal’ conlleva tiempo y esfuerzo, por eso es necesario empezar a
trabajar la identidad profesional antes de entrar en el mercado laboral.

Por ello para la UNESCO (1998) seria un deber de las universidades
dar una adecuada respuesta a los cambios experimentados en su estu-
diantado, modificando para ello modelos educativos centrados en la
transmision de contenidos por modelos de ensefianza innovadores,
adaptados a las caracteristicas y necesidades de estudiantes diversos,
favoreciendo su retencion y permanencia en la universidad, conside-
rindolos como el centro y los protagonistas del proceso de renova-
¢ién en movimiento. Este nuevo contexto de accién para las universi-
dades demandaria acciones coordinadas de distintos actores de la
gestion: directivos, profesores, administrativos y unidades preocupa-
das del bienestar psicosocial y académico de los estudiantes estarian
llamados a asumir tareas al respecto.

En este punto cabe destacar el papel de los docentes frente a los
cambios en la poblacién que accede a la educacién superior. Esto re-
sulta particularmente sensible y relevante pues son el “rostro visible”

! Branding personal o marca personal (en inglés personal branding) es un concepto
de desarrollo personal consistente en considerarse uno mismo como una marca, que al
igual que las marcas comerciales, debe ser elaborada, transmitida y protegida, con 4nimo
de diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relaciones sociales y profesionales. Surgié
como una técnica para la busqueda de trabajo.
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de las universidades frente a sus alumnos, y tienen en sus manos e|
potencial de abrir las puertas del mundo universitario a los nuevos es-
tudiantes. Los docentes pueden generar cambios importantes en |a
historia de aprendizaje de sus alumnos, tienen la capacidad y el po-
tencial para acogerlos y motivar en ellos el deseo por aprender y desa-
rrollarse en la universidad, fomentando la creacién de una educacion
superior terciaria de mayor calidad y equidad (Berrios, 2007).

“El camino que conduce al intelecto ha de abrirlo el corazén. Edu-
car la facultad sensible es, por tanto, la mas urgente necesidad de
nuestro tiempo, no sélo porque es un medio de hacer eficaces en la
vida los progresos del saber, sino porque contribuye a la mejora del
conocimiento mismo” (Schiller).

Construccion del objeto de estudio

Se ha observado que el egresado universitario esta concluyendo su
formacién profesional con niveles reales muy limitados para desarro-
llarse con éxito en las empresas, factor que se manifiesta al ser contra-
tados por las compaiiias y constituirlos a una capacitacién integral, es
decir, que el sujeto se tiene que volver a preparar en todos los senti-
dos; comenzando desde la formacion en su imagen personal hasta las
funciones que desarrollara como profesional en la practica.

Por una parte, los egresados actuales terminan la carrera universi-
taria en un gran porcentaje con conocimientos tedricos y carecen de la
experiencia profesional necesaria para desarrollarse en su 4rea de co-
nocimiento. Por otro lado, y haciendo referencia a nuestro objeto de
estudio, la sociedad no tiene claro cual es el papel del egresado en
ciencias de la comunicacion, ya que los mismos estudiantes confun-
den su directriz de formacion profesional.

Es necesario que los institutos de educacion superior cumplan con
las expectativas que demanda el sector laboral, por lo que mediante un
estudio de caso se busca desarrollar y aplicar técnicas de formacién de
recursos humanos en estudiantes universitarios, con el fin de fortale-
cer su preparacion acorde con las necesidades empresariales, cum-
pliendo con el perfil de los requerimientos laborales; ya que en el 4m-
bito social se tiene una desvalorizacion y poco conocimiento del perfil
de egreso de los estudiantes de las dreas practicas de la comunicacion.
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~ Antecedentes (el porqué de la propuesta)

Un informe elaborado por la Fundacién BBVA (Moreno, 2010)
- muestra que, la mayoria de los jovenes europeos que cursan estudios
- superiores cree que existe un importante desajuste entre la formacion
. que recibe y la vida laboral.
‘ El estudiante latinoamericano no difiere de esta creencia. Estas
. perspectivas de futuro también se ven condicionadas por la rama de
estudio, dado que cada segmento tiene mercado laboral diferente. De
 este modo, los universitarios que cursan ciencias de la salud se mues-
~ tran mas optimistas que el resto, al tiempo que los de humanidades y
 ciencias sociales tienden a ser méas moderados sobre sus expectativas
 laborales.
El anélisis de este planteamiento deja por sentado la importancia
 de adentrarnos en la necesidad de promover desde una perspectiva re-
- novadora el proceso de formacién y desarrollo de proyectos de vida,
- prestando especial importancia a la labor educativa, y de formacién
- integral para alcanzar nuevos logros.
~ Los egresados de Ciencias de la Comunicacion tienen directrices
- distintas y en ocasiones alejadas a las expectativas planteadas social-
- mente. Un comunicélogo tiene que estar constantemente justificando
- su profesion al no laborar en algin medio de comunicacién. Algunos
- confunden el papel del disefiador grafico con el del publicista, siendo
- este tltimo el hacedor del mensaje persuasivo (comunicacion), verbal
- 0 no verbal; a un mercadélogo como un vendedor y a un relacionista
publico como el chico que entrega los volantes en la calle. Todo esta
- problemitica tiene raiz desde la formacién profesional; planes de es-
- tudio, docentes y los mismos estudiantes que seducidos por las nece-
sidades sociales no despliegan su potencialidad (branding personal)
- al momento de encontrarse con una competitividad laboral més noto-
ria.

El hombre plantea frente al mundo real otro mundo, el de los con-
ceptos. La gran tenacidad humana otorga nombre a cada objeto, soni-
' do, efecto. Un bolso verde puede ser verde olivo, verde militar, verde
“bandera. Estamos acostumbrados a darle matices a los sucesos.

La subjetividad del ser humano permite una percepcién multiple de
la realidad.
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Ellenguaje es el instrumento con el cual, en cierta manera, el hombre da
forma a su pensamiento, a sus sentimientos o a sus estados de animo, sus
aspiraciones, su querer y su actuar, y mediante el cual recibe influencias
del exterior; en este sentido, el lenguaje es el cimiento mas firme y pro-
fundo de la sociedad humana. Es decir, el lenguaje reproduce, por medio
de un sistema de signos, la realidad objetiva y subjetiva de los hablantes
(Garza Cuarén, 1997, p. 9).

No se cuenta con antecedentes que vinculen el proyecto y su parte
ecléctica que refiera a la articulacioén, transmision y andlisis de las
ideas mediante la difusion de los conceptos que conforman un todo
con la realidad del egresado universitario. El niicleo teméatico de los
estudios de la comunicacién esté constituido por acciones humanas
libres que se estabilizan en habitos y Junto a ellos su inmediato corte-
Jo de sentimientos, es decir, cualidades dificilmente mudables, y que
suponen otras que son fin por si mismas, valores vitales encarnados.

Desde la Revolucion francesa (1789) hasta nuestros dias, la preo-
cupacion general se veia reflejada en la ciencia, la tecnologia y las
cuestiones individuales y sociales del ser humano. Los discursos filo-
soficos se vieron diversificados y van adoptando nuevas y muy varia-
das direcciones. Ahora se refleja una tendencia orientada al aspecto
espiritual, es decir, ver en el interior de la persona, es una tendencia a
la practica de la accién humana.

El “comunicélogo™ no es, como en muchas ocasiones lo refieren,
el presentador o repetidor de las noticias, va mas all4. Debe cubrir
ademads de aspectos intelectuales una imagen acorde a su papel social.
Por lo que es elemental reflexionar sobre aspectos que estan dando a
los estudios de la comunicacién una apertura mas contundente. Mos-
trar a la sociedad el papel que representa la comunicacién como estu-
dio desde el branding personal y profesional de sus egresados.

Marta Rizo (2008) retoma como analisis dos corrientes de estudio
en relacion con el campo de conocimiento que nos ocupa, brindando
con ello una reflexion exhaustiva de los conceptos que se han venido
aplicando en investigacion comunicativa. El pragmatismo norteame-
ricano y la sociologia fenomenolégica.

Por una parte, el pragmatismo parece haberse convertido en la
nueva ideologia de una era globalizada. El pragmatismo es una co-
rriente filosofica idealista y subjetiva que considera la verdad desde el
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punto de vista de la utilidad social, es decir, se enfoca a la practica, a
a accion misma del ser.

Algunas de las teorias de la comunicacion tienen una vertiente po-
sitivista donde se marca una concepcion del conocimiento acabado,
absoluto e indiscutible. El pragmatismo se opone a la vision de que
los conceptos humanos y el intelecto representan la realidad.

- Para el pensamiento pragmaético importa transmitir este cono-
cimiento como algo acabado que no se puede discutir, y asi construir
personas eficaces. Es decir, su razon no son las adecuaciones entre
el pensamiento y la realidad, sino sus consecuencias practicas, por
decirlo de algin modo, de su utilidad como instrumento para la ac-
¢i6n humana.

El pragmatismo es el movimiento intelectual que da la bienvenida
a las investigaciones que, en la actividad sustancial del mundo, tratan
de encontrar un fin a los problemas metafisicos del conocimiento yde
la vida. La palabra pragmatismo proviene del vocablo griego praxis,
que significa accion. Para los pragmatistas, la verdad y la bondad de-
ben ser medidas de acuerdo con el éxito que tengan en la préactica. En
el pragmatismo no existe el conocer por conocer. Si algo no tiene un
in 0 uso determinado no hay razén para que tal cosa exista.

Por su parte, para la sociologia fenomenoldgica, el individuo es un
actor social que reproduce su contexto social a partir de sus interac-
ciones cotidianas. La reflexion se centra en las relaciones intersubje-
livas, y se otorga un rol relevante a los elementos de negociacion y de
comunicacion en la construccion social de los referentes de sentido
que posibilitan el didlogo, negociacién o conflicto en cualquier en-
‘cuentro o situacién de interaccién humana” (Rizo, 2009).

El énfasis de la sociologia fenomenolégica es mas subjetivo, pues
segun esta perspectiva la subjetividad estd inevitablemente presente
en cualquier acto de comunicacién. La construccién de sentidos sobre
la realidad social requiere de la interaccién, de la puesta en comun y
-negociacion de significados.

El' hombre, antes que nada, es un ser practico, dotado de voluntad,
actividad y no solamente es un ser pensante y teérico. Su intelecto
esta plenamente dedicado a su servicio y su deseo de actuar, es subje-
tivo. La verdad del conocimiento es el pensamiento de acuerdo con
los objetivos practicos del hombre. Es ahi donde resulta util y benefi-
Cioso para la vida en sociedad.
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Justificacion (necesidades que se busca resolver)

La formacién de estudiantes es en la actualidad una prioridad en
los niveles de educacign superior, ya que contribuye el complemento

dedores.
Los sistemas educativos y de formacién profesional estan llama-
dos a responder el desafio que plantea una nueva cultura del trabajo,
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i El proyecto se centra en los estudiantes universitarios de las dreas
e las ciencias de la comunicacion dentro del 4rea metropolitana de
onterrey (México) como foco de estudio, sin embargo, se considera
jue éste puede ser un patron a seguir ya que la valorizacion que se tie-
e de la profesion es similar en el resto del pais.

El drea metropolitana de Monterrey esta considerada como una de
as urbes mas exitosas de México Y con gran proyeccion internacio-
al. Ademas de la accesibilidad que se tiene de los investigadores, un
ivel de vida alto, grandes construcciones arquitectonicas de van-
uardia, arte y cultura, talento y desarrollo, pueden servir de referen-
en la proyeccion del branding personal y profesional del egresado
> las Ciencias de la Comunicacién, sin embargo, donde surge el de-

erioro de la imagen del egresado, ¢son los medios, es el egresado o la
pciedad misma?

eneficiarios

- La mayoria de las universidades se preocupan por desarrollar
ompetencias en los estudiantes que tengan que ver con lo académi-
, con lo practico y con el desarrollo e instauracién de proyectos, y
llo es importante, no obstante, se olvidan de otro aspecto valioso: el
150 de las relaciones publicas de estudiantes en donde logren proyec-
Ir sus inquietudes tanto profesionales, como la explotacion de sus
tributos personales; actitudes, aptitudes, habilidades y cualidades
rofesionales tales como la seguridad en si mismos, proactividad, faci-
lad de palabra que ayude a resolver problemas y a la toma de de-
siones en el &mbito empresarial. Dentro del contexto de las relacio-
S publicas no se debe obviar la parte esencial del desarrollo del
anding personal o la marca personal de cada individuo, misma que
mplicita en lo que se es.

Los estudiantes, al enfrentarse a proyectos viables en los que desa-
Ollan sus conocimientos tedricos-practicos, son desafiados a lograr
| cambio introspectivo que les facilite alcanzar el éxito esperado
nto en su dmbito profesional como personal, incrementando su se-
Iridad para relacionarse con mayor eficiencia y eficacia en el 4mbito

doral, obteniendo con ello una mayor cantidad de oportunidades en
 contexto.
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Conceptos como branding personal hacen alusion a un conjunto
de estrategias, herramientas y técnicas, que ayudan a las personas g
posicionarse y distinguirse en su vida profesional. El branding perso-
nal trabaja con el interior y exterior de una persona. Se le proporciona
igual importancia al vestir como a los sentimientos Y conocimientos
del individuo.

La trascendencia del branding personal es hacer que un individuo
pueda posicionarse en el mercado €Omo una marca que indique pres-
tigio, conocimiento, experiencia, seguridad, calidad, confianza, etc.
“En la era digital, la marca personal se ha coronado como el rey indis-
cutible de ese extenso paraiso por el que fluyen redes sociales” (Pé-
rez, p. 134)

Reppler.com presenté en 2011 datos interesantes sobre c6mo las
empresas de seleccion de personal filtran a los solicitantes de empleo.
A pesar que los datos no corresponden a nuestro pais, se considera un
buen referente de analisis.

EI91% de las empresas utilizan las redes sociales para investigar
a los candidatos, mayoritariamente Facebook (76%), seguido de
Twitter (53%) y LinkedIn (48%) (Reppler news, 2011).

De los 34.9 millones de usuarios de internet que hay en México,
61% usa las redes sociales, Partiendo de ahi podemos decir entonces
que existen aproximadamente 2| millones de usuarios de redes socia-
les en el pais, de los cuales 6 de cada 10 visitan las redes sociales por
lo menos una vez al dia (AMIPCI, 2011).

Para Reppler, 47% de los empleadores consultan la red Jjusto des-
pués de recibir el curriculum, y 27% después de una primera conver-
sacion. Esto implicaria una clara desventaja a la hora de conseguir
una primera entrevista de trabajo o de pasar a una segunda fase dentro
del proceso de seleccion de personal. Mais interesante resulta la res-
puesta a la siguiente pregunta: ;has rechazado a un candidato por lo
que has podido ver en una red social? 69% de los preguntados respon-
de que si.

Algunos de los motivos por los que han rechazado a los candida-
tos son: mentiras sobre sus cualidades, la poca habilidad comunicati-
va, contenidos negativos sobre su anterior empleo y comentarios y fo-
tografias inapropiadas. “E] branding personal consiste en simplificar
aspectos de la personalidad para crear un aura que sea a la vez consis-
tente y inica” (Conley, 2010, p. 175).
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‘inalidad del proyecto

El papel del estudioso de la comunicacion no sélo se debe quedar
n la teoria, sino que debe ir mas all4. Cuando hacemos publicidad es
muy fécil apoyarnos en talentos y habilidades empiricas, no obstante,
quienes triunfan en el mundo de hoy, lo deben tanto a sus aptitudes
specificas como a su habilidad para comprender, analizar y ejecutar
una buena comunicacién.
La comunicacién eficaz esta asociada a la inteligencia interperso-
nal, es decir, la manifestacién del lenguaje con el exterior. La no ma-
nifestacion genera el didlogo interno. Por tanto, comunicacién inter-
personal y el didlogo interno crean nuestra realidad.
Hace dos afios, se organizaron tres grupos de licenciatura, un
evento con el simple objetivo que obtuvieran puntos extras para apro-
bar la asignatura, no obstante, después de llevarse a cabo dicho even-
» un grupo de profesores se dio cuenta de que podia servir para algo
més... Mostrar el trabajo hecho por los estudiantes al sector empresa-
rial (Pymes especificamente), ya que muchos desconocen o no tienen
una idea clara del trabajo del publicista o consideran que es muy caro
¥y pues ahi se ponia a su disposicién el trabajo de jovenes talentosos y
on muchas ganas de sobresalir, pero ademés, trabajos que conllevan
una base cientifica; por lo que en la siguiente edicién, de las 24 agen-

cias formadas (d4ndole este valor a los equipos de trabajo de los estu-
diantes) se seleccion6 sélo las diez mejores y se invitd a expertos para
que expusieran su punto de vista respecto a la temética. El proyecto
Cada vez se veia con més proyeccion y el éxito estaba casi anunciado.
Habia poca publicidad y, pues, de una manera era muy interno, sin
embargo, se empezaba a hacer presente entre la comunidad universi-
aria el nombre del evento.

Después de dos afios, MAP3 contintia en pie y con el mismo objeti-
Vo: vincular a nuestros alumnos a la realidad laboral. Sigue teniendo
a misma esencia, el mismo enfoque, s6lo que ahora con un respaldo
Que da la posibilidad de invitar a €xpertos extranjeros a compartir sus
‘€Xperiencias e inquietudes respecto a temas de publicidad, relaciones
Publicas y mercadotecnia y sirve de base como foco de estudio cien-
tifico, siendo clave para este proyecto.

El ser humano est4 en constante cambio; es un ser en movimiento.

Por ello, la visién de este proyecto se basa en la propuesta de generar
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una renovacion en la concepcion misma de la comunicacion de log
proximos egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Comunica-
cion de la UANL, en el origen de la construccién de cOmo se ve, perci-
be, conoce, desarrolla, evoluciona e integra a la realidad.

En este sentido, la realidad del sujeto se construye por medio de la
experiencia que le aportan los sentidos. Y para estimular los sentidos
entendemos al movimiento como elemento basico para el desarrollo
integral.

En la actualidad han surgido una gran cantidad de disciplinas
pragméticas y sociofenomenoldgicas; instrumentos para el desarrollo
de habilidades comunicativas eficaces que dan pauta para un nueva
vision del mundo de la comunicacion.

Programacién neurolingiiistica (PNL), inteligencia emocional, ¢|
desarrollo del coaching, branding personal, entre las mas destacadas,
son disciplinas que estén aportando nuevos conceptos comunicativos
de ver y hacer comunicacién,

Participativa, activa, experimental, vivencial, dindmica, divertida,
involucrando todas las 4reas funcionales de las personas: abierta,
flexible, adaptada, adecuada a cada situacion, donde prime lo sencillo
y claro. Estas técnicas hacen que la comunicacion evolucione, se reci-
cle y reinvente en un constante cambio creativo. Est4 viva y avida de
ser estudiada.

Objetivo general

Evaluar el aprendizaje intrinseco de los estudiantes universitarios
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la UANL, en
perfil de egreso 2012-2013, desde las dimensiones cognitivas, socia-
lesy de autorrealizacion; con el fin de determinar si lo percibido afec-
ta positiva o negativamente en su desarrollo personal y profesional,
considerando las expectativas que demanda el sector laboral, pues a
nivel social se tiene una desvalorizacién y poco conocimiento del
perfil de egreso de los estudiantes de las 4reas practicas de la comuni-
cacion.
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Rutas a seguir

El enfoque en el que se desarrolla el proyecto es cualitativo, pues
primero descubre y afina las preguntas de investigacion; basandose
en métodos de recoleccion de datos (descripciones y observaciones)
sin medir numéricamente.

- El propésito de la investigacion consiste en “reconstruir” la reali-
dad, tal y como la observan los actores de un sistema social que he-
mos definido previamente, por lo que el proyecto se desenvuelve en
un método explicativo intentando encontrar las causas de la proble-
matica utilizando un disefio experimental.

. Parala estructura del proyecto se ha considerado la utilizacion del
enfoque conocido como teorias de sistemas (TGS), pues es necesario
probar diversas herramientas multidisciplinarias para crear un am-
‘biente integro, holistico y sistémico.

- Sistema es un grupo de partes y objetos que interactian y forman
un todo o que se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna re-
lacién definida. En el proyecto se consideran como elementos enrela-
cion: 1) el estudiante proximo a egresar, 2) la formacién formal profe-
sional, 3) el sector laboral y 4) la influencia social; considerandolo
Inherentemente un sistema abierto, pues las partes intercambian cons-
ciente o inconscientemente informacion, energia o material con su
~medio ambiente.

El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa
en la percepcion del mundo real en términos de totalidades para su
andlisis, comprension y accionar, a diferencia del planteamiento del

-método cientifico, que sélo percibe partes de éste y de manera inco-
nexa.

:"Desarrollo metodologico

El proyecto se compone de cinco etapas: durante la primera etapa
‘se analizan teorias, tedricos y escuelas a nivel internacional utilizando
- bibliografia, material audiovisual y hemerografico.

- Parala segunda etapa de la investigacion, la decision muestral se
 basa en un disefio emergente reducido a pocos contextos apoyandose
‘en un grupo de personas expertas. Se seleccion¢ a los entrevistados
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siguiendo una clasificacion anticipada con el objetivo de cubrir la
gama mds amplia en e] mundo laboral, e] éxito profesional y |a ima-
gen plblica. Se han realizado las entrevistag siguiendo el siguiente

9 socidlogos

9 disefiadores de imagen publica
9 psicdlogos

9 community manager

9 antropdlogos

9 publicistas

9 gerentes de recursos humanos

Tes mayores de 18 afiog Y menores a 30 afios, estudiantes universita-
rios, que habiten dentro del 4rea metropolitana de Monterrey. Util;-
zando un muestreo probabilistico-estratiﬁcado, es decir, cada
elemento de poblacién bajo estudio tiene una probabilidad de ser se.-
leccionado en Ia muestra, teniendo |ag unidades de observacién agru-
padas con base en Caracteristicas similares en funcién al nimero de




y donde demostraran ante la sociedad y Pymes su potencial como
profesionistas y bajo competencia.

La quinta y ultima etapa se enfoca al estudio de caso, asi como a la
elaboracion y conclusion del proyecto.

El analisis del estudio se encuentra en desarrollo y se dard a cono-
cer los resultados en una recopilacién de datos mediante un texto
cientifico apoyado por el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(Promep)’ a finales de 2013.
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