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INTRODUCCION

Como docente del Nivel Medio Superior de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
he observado que los jévenes que estan por iniciar la etapa de la adolescencia, durante este
proceso de transicion afrontan retos que tiene como objetivo, conducirse hacia al éxito; pero
también enfrentan obstaculos que de no ser tratados a tiempo pueden conducirlos a la

inactividad del estudio denominado como desercidn escolar.

Por lo que en este estudio, me centraré para determinar algunas causas que conduce

a este problema social llamado, desercién escolar.

Cabe mencionar que la ensefanza universitaria propone metas para alcanzar el éxito
a través de la formacién y preparacién académica de sus estudiantes mediante Programas
alineados al Sistema Nacional de Bachillerato, Programas de educacién y capacitacion
continua y Programas de capacitacién a estudiantes de alto rendimiento. Todo esto en
combinacién con departamentos en el drea de orientacién y tutoria, para que preparando a
los jovenes de esta manera se impregnen de conocimientos que les permita continuar su
preparacion y por lo tanto culminen sus estudios de bachillerato; sin embargo, se observd a
través de este estudio, que existen determinantes que motivan a los jévenes a tomar la
decisidon del abandono, ya sea porque no cuentan con el apoyo por parte de sus padres o de
sus maestros, o simplemente porque el joven no encuentra el camino para seguir
preparandose; cabe también la posibilidad de que el muchacho tenga otros conflictos de
caracter interno que de igual manera lo guie a este rumbo como lo pueden ser; |la
acumulacién de materias reprobadas por la falta de comprension de alguna de ellas, la
carencia de recursos economicos, entre otras; llevandolo esto, a sentirse inhibido evitando
con ello avanzar académicamente, asi como también desarrollarse plenamente con sus
compafieros. Comprendo que todas estas situaciones pueden genérale un posible

distanciamiento con sus padres y compafieros, credndole apatia por el bien comun, lo que



repercutird en su calidad de vida a futuro, la cual supongo que tendran que vivirla con
limitaciones como consecuencia de su falta de preparacién, misma que se reflejara

desfavorablemente también en nuestra sociedad.

Por lo anteriormente expuesto y con base en la investigacion metodoldgica que
propone Hernandez Sampieri’, se realizard un diagnéstico que identifique algunas de las
principales razones que originan este problema de orden social, para posteriormente contar
con informacion clara que sirva a las instituciones involucradas en la toma de decisiones y se

implementen nuevos programas de apoyo que disminuya este tipo de problematicas.

Al hablar de nuevos programas, me refiero a la inclusién de la mediacién escolar en
las preparatorias, ya que siguiendo la idea de Aguirre Amaia® quien menciona en su libro, “La
Mediacion Escolar”, ésta, es una estrategia para abordar el conflicto, la cual propone el uso
de metodologias activas, participativas, un trabajo practico y constructivo con el que se dé
el acercamiento con los jovenes, para que se les ayude o ensefie a razonar, asi como a
analizar cada situacion; teniendo como objetivo, adoptar actitudes y comportamientos que
favorezca sus relaciones para con los demads, asi como también, concientizar que el uso y
aplicacidon de los Métodos Alternos 3 gue tiene como premisa fundamental, la participaciéon
directa de la gente (maestros, jovenes y padres de familia) y que de acuerdo a Gorjon/Saenz
encontremos respuestas y soluciones a los problemas; asi como también aprendamos a vivir

en una comunidad mejorada, participativa consciente y responsable de sus acciones.

! HERNANDEZ, Sampieri Roberto, Metodologia de la Investigacion, Ed. McGraw-Hill Interamericana de México,
SA de CV. México, Pag. 77.

2 AGUIRRE, Amaia, Ignacio Josep, et al, La Mediacion Escolar: Una estrategia para abordar el conflicto, Ed.
Laboratorio Educativo,Barcelona, 2005,pag.22.

3 GORION, Gémez, Francisco Javier, Sdenz Lépez, Karla Annett, Métodos Alternos de Solucién de Controversias,
Ed. Grupo Patria Cultural, S.A. de C.V., México, 2006, Pag. 11.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El adolescente antes de tener definido su ingreso al Nivel Medio Superior, genera en
su mente varias interrogantes como lo pueden ser; la estancia en determinada preparatoria,
el aprovechamiento académico que debera mantener, el desarrollo social que tendrd con

todo aquel que le rodea, asi como la formacidn de su plan de vida.

Por lo tanto la solucién a estos cuestionamientos no pueden ser resueltos con
antelacion, sino a medida de que alguno de ellos pudiera presentarse y si no se previene con

tiempo, la posibilidad de la desercion escolar estara latente.

Es por ello que se ha observado y analizado la conducta de los adolescentes, etapa en
la que se presentan grandes cambios fisicos, bioldgicos, psicolégicos y emocionales,
acompafados con el despertar de la capacidad intelectual y sexual; etapa caracterizada
también por periodos de inestabilidad e intensa emocién, en la que se estd formando la

personalidad del individuo y su formacién como persona.

En su libro “Psicologia General”, Garcia Gonzalez*, menciona gue esta etapa, es
considerada de grandes conflictos, ansiedad y tensidn, por lo que aunado a esta serie de
cambios, en ellos surgen preguntas como: ¢Por qué el cuerpo cambia y evoluciona?, hasta
preguntas como: ¢éEn qué preparatoria deben estudiar?, ¢Qué carrera deben seguir?, es
decir, ¢Qué rumbo tendrd su vida? pero, una de las mdas importantes es, ¢A quién tenerle
confianza para externarles sus dudas y que realmente le entienda?; (A sus padres que lo
cuestionan?, ¢A sus compafieros que lo observan y lo juzgan?, ¢A sus amigos, pero... seran

realmente amigos?.

Esta serie de preguntas que lejos de resolver sus necesidades los confunden, los
llenan de dudas e incertidumbres, es decir forma en el adolescente un conflicto interno® que

de acuerdo a Gomez/Saenz, generara angustia, inquietud o intranquilidad, que no les

* GARCIA Gonzélez Eva Laura, Psicologia, Ed. Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V., México, 2010. Pag. 214
> GORJON, Op. Cit., Pag. 35.



permitird tener la seguridad suficiente para llevar a cabo sus actividades y por lo tanto

certeza en sus acciones.

Es por esto, que como menciona Castafieda Gutman en su libro “Escuchar (nos)”® y

quien cuestiona, de que cédmo es posible que les ensefiemos a los nifos la teoria de los
grupos en matematicas y que no les ensefiemos a convivir en grupo; que les ensefiemos a
leer y escribir y no a expresar con claridad sus ideas y emociones; que les ensefiemos a
hablar, mas no a escuchar; a obedecer al maestro, pero no a resolver un conflicto con sus
padres; que les ensefiemos como ganar y no cédmo perder una competencia; que les

ensefiemos a ser activos y emprendedores, pero no a estar quietos y en silencio.

Es por tanto que la comunicacidn es una de las principales bases en nuestra sociedad,
en nuestras vidas, asi como en nuestros adolescentes; a través de ésta se pueden resolver
todos los obstaculos y conflictos internos o externos o, se guien aquellos, por los que puedan
o estén por pasar, encaminandolos previamente a un analisis objetivo con el que

encuentren respuestas a sus preguntas y actuen oportunamente.

Efectivamente, actuar oportunamente ya que como describimos, la confusidén que
generan los diversos cambios en esta etapa de la vida, asi como las diversas interrogantes
gue tienen en sus mentes y que no han podido ser resueltas, pero aun mas, una
comunicacidn inadecuada, conlleva a que se presente la desercion como problema base de
esta investigacion; por lo que hablar con ellos, encausarlos, exhortarlos al andlisis previo a
esta determinacidn, contribuird significativamente en la disminucién y resolucién de este

problema.

6 CASTANEDA, Gutman Marina, Escuchar (nos), Ed. Taurus, México, 2011, Pag.237.



Objetivos Generales.- |dentificar algunas causas de la desercidén escolar con el objeto
de prevenirlas y tratarlas a tiempo y como accioén, invitar al dialogo activo y participativo a

través de la implantacién, de la Mediacidn Escolar’.

Objetivos Particulares.- Establecer que conduce a la desercidn escolar, asi como los
factores en que se puede incidir para detectarla como: la reprobacion, el ausentismo, la

desmotivacién, el bajo rendimiento escolar, el aislamiento, la inseguridad.

7 BOQUE, Torremorell Ma. Carmen, Guia de mediacién escolar, Ed. Octaedro, SL. Espafia 2002, Pag. 57.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La sociedad en la que vivimos depende de las particularidades de las personas que la
conforman, es por esto que la sociedad se va transformando conforme van ingresando en
ésta como parte activa, todo individuo que se desarrolla desde su infancia hasta llegar a la
juventud y madurez. Esto lo hard a través del conocimiento y experiencias adquiridas
durante su desarrollo, por lo que seran los adolescentes, quienes a corto plazo influirdn de

manera gradual, ya sea de forma positiva o negativa en esa transformacién de la sociedad.

De forma positiva, serd cuando la persona, en este caso el adolescente esté
convencido de que al terminar sus estudios de preparatoria y posteriormente de licenciatura
o bien una carrera técnica, alcanzard sus objetivos y metas forjadas, es decir sera en la

sociedad un ser productivo para ella y para si mismo.

De forma negativa, cuando esos objetivos y metas no estdn bien cimentados y
estructurados, cuando el factor de responsabilidad, dedicacion y disciplina, no son
comprendidos plenamente por el joven, ya que la disciplina es pieza base en la formacion del
individuo y como bien menciona la Madre Teresa de Calcuta®, “el placer de la disciplina
comienza al entender que ésta consiste en una practica”; practica que es promovida
principalmente en la familia. Desafortunadamente y como he observado, estos tres factores
no siempre forman parte primordial en las prelaciones de vida del adolescente, por lo tanto,
no sera un individuo proactivo e incluyente; ahora bien, si a esto, le agregamos el no haber
continuado sus estudios a consecuencia de los conflictos que veiamos en la introduccidn y

planteamiento del problema, su calidad de vida estara limitada.

Por lo tanto son los jovenes quienes ingresan en corto plazo e influyen en el
desarrollo de la sociedad y lo ideal seria que tuvieran su plan de vida bien definido y

estructurado.

® Madre Teresa, Principios inesperados para el éxito empresarial, Ed. Grupo Editorial Patria, México, 2012, Pag.
70.
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Ahora bien, si consideramos que en la familia es en donde se siembran los valores, el
entendimiento y la aceptacion entre sus miembros y por otra parte la escuela como
complemento esencial en la formacidn de la educacidon académica de los hijos, se deduce que
esto los llevard, a la convivencia sana y a un desarrollo como individuos que interactuen y
piensen no solo en pro de si mismos, sino también de los demas vy si acorde a Rubio Gil®
quien menciona que “los vinculos afectivos son basicos para que una persona alcance su
autonomia a fin de obtener un desarrollo armonioso”, me indica entonces, que existen otras
causas que estan influyendo para que el joven aun con la comunicacién con sus padres y una

buena posicién econdmica se determine en dejar de estudiar.

Asi bien, como describe Comellas Cargo10 “la familia y la escuela en la vida de los
adolescentes da fuerza a la idea de la comunicacion” por lo tanto, debemos aceptar que el
didlogo es esencial y fundamental, pero un didlogo abierto a todas las propuestas, por esta
razén el apoyo de los padres y maestros es fundamental para detectar si alguno de los
alumnos pueda tener una inquietud o malestar distinta a la afectiva, asi como también
exhortarlos e invitarlos para que se inclinen por el uso de la mediacidén escolar, ya que ésta
serd el canal con el que se abriradn al dialogo, para encontrar qué es lo que le agobia y como

puede ser resuelto.

° RUBIO, Gil Maria Angeles, La Familia: Claves para una correcta gestion de las personas y situaciones familiares,
Ed. Amat, S.L., Barcelona, 2007, pag.34.

10 COMELLA, Carbo Ma. de Jesus, Familia y Escuela compartir la educacion, Ed. Grad de Irif, S.L., Barcelona,
2009, pag.32.
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CAPITULO |

1.- EL ADOLESCENTE Y SU PERSONALIDAD
1.1 Marco conceptual del adolescente

En la etapa de la adolescencia™ cuyo significado proviene del vocablo latino
adolescere “crecer”, “madurar”, los adolescentes atraviesan por una serie de cambios entre
los que podemos mencionar; cambios corporales, cambios en el desarrollo intelectual,
cambios significativos en sus emociones y la formacién de su identidad, todo esto influye en

la toma de decisiones encaminadas a la planeacion de su futuro.

Para que estos cambios, emociones, formacion de la identidad y planeacion a futuro
en el adolescente puedan reforzarse, es necesaria la formacién en los valores y el
acercamiento de la familia, teniendo como principal finalidad disipar toda inquietud de
inseguridad en el joven, teniendo presente, que es muy posible que las ideas de los padres
no coincidan con las de su hijo, por lo que es necesario adoptar una actitud positiva de

tolerancia y si es necesario, de cambio.

Faccinni ** menciona en este sentido, gue el modo de cambiar de los padres en la
relacion con el hijo es en donde se encuentra el fundamento para todo el trabajo educativo,
porque es éste el punto de partida sobre el cual se edificara el conocimiento de los hijos con
la inteligencia del corazén del dia en dia dentro de cada etapa del desarrollo, y en particular
durante la adolescencia, ya que adoptar una buena actitud de quien quiere llegar al

descubrimiento de los propios hijos es primordial.

Es decir con el trabajo en familia, encaminados con la formacion de valores vy la

comprensién de los cambios que se presenten durante la etapa de la adolescencia, se

u PUENTE, Garcia Esmeralda, Esquivel Zamora Graciela, Orientacion Psicoldgica, Ed. LA&GO Ediciones, S.A. de
C.V., Monterrey, 2012, Pag. 17.
12 FACCINNI, Alberto, El Perfume del adolescente, Ed. Palabra, S.A., Espafia, 2008, Pag. 45.
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formard a un individuo con bases firmes, con la capacidad de salir adelante, enfrentando los

retos y responsabilidades de la escuela y la vida general.
1.2 El Adolescente

éQuién es el adolescente?, el adolescente®*desde el punto de vista de Conde Flores
que en su libro de “Formacién Civica y Etica”, describe que es aquella persona, hombre o
mujer que atraviesa el periodo de edad entre los 10 a 19 afios, periodos divididos en tres

subetapas a saber, mismas que explico:
1.2.1 Adolescencia inicial o Pubertad que abarca de los 10 a los 13 aiios

En esta fase del periodo, se presentan cambios bioldgicos y fisicos como el
incremento en la estatura, el aumento en las proporciones y formas del cuerpo, asi mismo
se adquiere la capacidad bioldgica de la reproduccion, debido a que en este periodo se da el

desarrollo y madurez de los érganos reproductores externos y sexuales.
1.2.2 Adolescencia intermedia de los 14 a los 16 afios

En esta etapa se desarrolla un nuevo esquema de pensamiento formal que al
adolescente le da la capacidad de reflexionar, en esta etapa el adolescente empieza a
incursionar en el mundo de los adultos y se hace otra clase de cuestionamientos, inicia su
busqueda sobre quién es y hacia donde quiere dirigir su vida, ademas va construyendo a base

de las experiencias que esta viviendo y formando.
1.2.3 Adolescencia tardia de los 17 a los 19 aifios

Periodo en donde empiezan a sentir la necesidad de independizarse y ubica e integra
los valores con los que ha sido formado, también esta encontrando algunas respuestas a sus

preguntas, es decir, tiene mas definido el camino que ha de seguir.

B CONDE, Flores Gabriela, Mendoza Arrubarrena Maria Eugenia, Formacién Civica y Etica, Macmillan Publisher,
S.A. de C.V., México, 2012, Pag. 91.
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13 Dos aspectos importantes en la personalidad del adolescente

Para tratar de comprender un poco el porqué de las manifestaciones tan diversas que
tiene el ser humano, describiré algunos datos existentes relacionados con la conducta del
individuo, como lo es la personalidad, asi como los factores que la integran como son: la
caracterologia y el temperamento; posteriormente se describird la clasificacion de valores,
las necesidades bdsicas del ser humano y el comportamiento de las personas, en este caso

enfocado hacia los adolescentes.
1.3.1 Personalidad
Concepto de personalidad14

De acuerdo a Hernandez Martinez, la personalidad se refiere a las caracteristicas que
diferencian a las personas y que hacen Unico a cada uno de nosotros, ya que estos
comportamientos nos lleva a actuar de manera consistente y predecible dependiendo de Ia
situacion, momento y estado emocional en el que estamos, es decir la forma en cémo

reaccionamos bajo diversas circunstancias.

Cabe destacar que la personalidad de un ser humano, puede irse moldeando vy
adaptando por diversos factores, estos factores pueden ser; las relaciones de quienes le
rodean y con quienes vive, también debido a la cultura que prevalece en el pais al que
pertenece, los factores sociales e interpersonales, asi como por las vivencias del dia a dia,

todo esto lo llevard a moldear su caracter, el cual también forma parte de su personalidad.
,_15
1.3.2 Caracterologia

Cada persona se desarrolla de acuerdo a la caracterologia que heredd, vy las vivencias
gue ha pasado en su vida; por lo que puede ser una persona que tiene una fuerza de

voluntad enorme, o una que tiene una voluntad débil; una con una inteligencia clara, viva,

1 HERNANDEZ, Martinez Guillermo, Psicologia y desarrollo de la profesional, Ed. Grupo Editorial Patria, SA. de
CV. México, 2005, Pag. 61.
 http://es.scribd.com/doc/13753306/Tipos-de-caracter
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agil, o una que hay que decirle las cosas con mucha sencillez y claridad para que asimile con

mayor facilidad las ideas.

Dentro de una clasificacion objetiva, tenemos por ejemplo: a la persona activa y la
dada a la inactividad, a la emotiva y la no emotiva. Estos rasgos constituyen el
temperamento con que todo ser humano nace, pero que se ajustan o perfeccionan, de
acuerdo a la educacién y experiencias que tiene durante toda su vida, moldeando de alguna
manera su temperamento que conjuntamente con su caracterologia, va definiendo su

personalidad, que lo diferenciara de los demas.
1.3.3 Temperamento

La palabra temperamento, proviene del latin “temperamentum” que significa medida
y ésta, es la peculiaridad e intensidad individual de los afectos psiquicos de la estructura
dominante de humor y motivacién, es la manera natural con que un ser humano interactua
con el entorno, la capa instintivo-afectiva de la personalidad sobre la cual la inteligencia y la
voluntad modelardn el caradcter, el temperamento es la naturaleza general de la
personalidad en un individuo, basada en las caracteristicas del tipo de sistema nervioso,
ademas de estar relacionado con la influencia endocrina que se debe a los genes, misma que
se manifiesta con determinados rasgos fisicos y psicolégicos. Por lo tanto el temperamentoy
el caracter definen la personalidad del ser humano y su diferente combinacién e intensidad

gue nos hacen Unicos.

El estudio de los distintos tipos de temperamentos ocupaba un papel importante en
la psicologia anterior al siglo XX.  Actualmente, tiene un gran valor cotidiano y de utilidad
para las personas en busqueda de mayor sentido a su vida mediante su expresion

temperamental y de sus virtudes.
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El Temperamento® de acuerdo a Lépez Espinosa, refleja el aspecto esponténeo vy la
naturaleza general de la personalidad y sus reacciones ante determinado o determinados

sucesos.

También es importante el andlisis de los caracteres a través de la caracterologia que
es la ciencia que se encarga de este estudio, con la finalidad de tener un conocimiento
basico de las cualidades y posibles defectos del formando y asi poderle ayudar a potenciar los
talentos que ha recibido; pero es conveniente sefialar que nunca se debe hacer un juicio
precipitado o definitivo sobre el comportamiento de una persona ya que ningun cardacter
existe puro en larealidad; éstos generalmente se hayan mezclados y con matices muy
diversos, lo importante es conocer los rasgos generales, para que el formador los tenga como

guia para su observacién.

Es importante sefialar que a cada tipo de cardcter se le puede y debe potenciar, ya

gue lo esencial, radica en lo que se logre hacer con él, para su mejor beneficio.
1.4  El papel de la familia en la formacion del adolescente

La familia es la piedra base y angular en la formacién de los hijos y seria ideal que
ademas de darles una educacion de preparacion académica, se retomara también la
formacién en valores ya que estos los fortalecera para adoptar una actitud de reflexidn para
consigo mismo y para los demas, con ello valorardn lo valioso de la vida y la sensibilidad hacia
el mundo que nos rodea, ademas de estimularlos para adoptar actitudes positivas, ya que
estas Ultimas les permitird afrontar grandes retos, en los que ellos en un momento

determinado se han de enfrentar y los cuales sabran solucionar de manera satisfactoria.

Por tal motivo es indispensable describir el significado de los valores y lo que estos

nos aportan en el transitar de nuestra vida.

16 LOPEZ, Espinosa, Susana A., Inteligencia Emocional Manual para Padres, Ed. Editores Mexicanos Unidos, S.A.,
Meéxico, 2010, Pag. 17.
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1.5 Los valores

Todo ser humano nace con valores, los tiene inmersos en él mismo y por lo tanto es
importante la formacion en valores desde pequefios, para que cuando llegue la etapa de la
adolescencia, canalicen o disciernan de manera clara lo que estd sucediendo en su entorno,
gue los pongan en practica para que comprendan que con éstos pueden salir adelante, que
no se limiten ante los obstaculos, sino que busquen soluciones, que no tengan miedo de
tropezar, sino que se acostumbren a analizar las situaciones y encuentren la forma de salir

adelante.
Concepto etimoldgico de valor

De acuerdo a Lépez de Llergo®’, valor, se deriva del latin valere, que significa ser

fuerte, ser potente.

Ignacio Aldama®®, menciona gue empleamos la palabra valor para referirnos al
conjunto de actitudes y acciones con que se expresa lo mejor de los seres humanos, siendo

estas un conjunto de cualidades.

Por lo que la aplicaciéon y uso de los valores en nuestra vida, es de suma importancia,

ya que estos, nos permitird reconocer al ser humano por su esencia.
1.5.1 Clasificacion de los Valores

David Busali*® en su libro “Valores y Virtudes”, hace una descripcion de valores, los

cuales describiré, explicaré y relacionaré con el adolescente:

Valores clasicos.- Verdad, Bien y Belleza; por lo que los valores a vivir y que se

desprenden de éstos ultimos tres son:

v LOPEZ, de Llergo Ana Teresa, Valores Valoraciones y Virtudes, Ed. Grupo Patria Cultural, México 2005, Pag.33.
18 IGNACIO, Aldama José, Los Valores, Ed. Televisa Internacional, México, 2006, Pag. 4.
1 DAVID, Busali Marina, Valores y Virtudes, Ed. Panorama Universal, México 2005, Pag.17-20.
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Valores de conocimiento cientifico.- La cudl da acceso a la verdad, a la aproximacién,
a la probabilidad, a la exactitud, por lo que el estudiante la obtendra a través del estudio de

las ciencias experimentales, como matematicas, quimica o fisica.

Valores morales y juridicos.- Corresponden al valor clasico bien, el cual los conducen
a la bondad, valentia, veracidad, justicia, templanza, amor a la Patria, los cuales han sido

fomentados desde la primaria a través de la educacioén civica y ética.

Valores estéticos.- Corresponden al valor cldsico de la belleza; trae como resultado la
gracia, la elegancia y la apreciacién de la belleza en todos los seres, adquiriéndose mediante

el estudio de la educacidén estética y el estudio de la Apreciacion a las artes®

Valores religiosos.- Se persigue con ellos llegar a la santidad a la gracia, a la piedad, a
la beatitud, a la bienaventuranza, adquiridos a través de la educacion religiosa propia de cada

familia.

Valores vitales.- Los cudles tienen como finalidad el cuidado de la salud, es por eso la
necesidad de percibir el aire, la de consumir los alimentos nutritivos, hidratar nuestro cuerpo
con agua, cubrir nuestro cuerpo con el vestido, tener una casa en donde habitar, darle a
nuestro cuerpo el descanso del suefio, fortalecer nuestro cuerpo a través del ejercicio, ser
productivos a través del trabajo, asi como percibir la remuneracién derivada de esta labor,
todo esto se encuentra implicitas en los derechos humanos y nuestras garantias individuales,
mismas que describe Zaragoza Huerta?! en el libro de “los Derechos Humanos en la Sociedad

Contempordnea”.

Valores sociales.- Encaminados al bien comun (comunidad, vuelta a la comunidad, no
individualismo, no egoismo), en el que el adolescente a través de labores altruistas pueda

comprender y ponerse en lugar de otras personas y comprender su situacion, valor que

20 ISAAC, Carredn, Aurelio, Morin Reyes Jesus Guillermo y otros, Apreciacion a las Artes, Ed. LA&GO, S.A. de C.V,,
Monterrey, 2007. Pag. 2

2t ZARAGOZA, Huerta José, Aguilera Portales Rafael y otros, Los Derechos Humanos en la Sociedad
Contempordnea, Ed. LA&GO Ediciones, S.A de C.V., Monterrey, 2013, Pag. 18
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podemos poner en prdactica cuando se realiza el servicio social y ahora el servicio

comunitario.

Valores espirituales.- Los cuales perfeccionan mds profundamente la calidad de vida,
del adolescente, lo mds excelente de la existencia humana; la paz consigo mismo “armonia

en el orden”, el orden sosegado.

Es por tanto, que la educacién en valores es fundamental en nuestra sociedad, en
nuestros hijos y en nuestros adolescentes, ya que éstas no son normas abstractas que solo
un grupo quiera o desee imponer, sino que constituyen exigencias optimizadoras de las
condiciones de los jovenes y que como futuros ciudadanos de un sistema social, en el que
van a tener una participacidn activa, deben reconocerlas y tenerlas presente para ponerlas

en practica.
1.6  El papel de las instituciones educativas, en la formacidén del adolescente

El papel de la escuela es la formacién académica del estudiante, formacién que
favorece el desarrollo de las capacidades intelectuales y cognoscitivas en los alumnos,
capacitandolos de tal manera que se sientan capaces para la toma de decisiones y con la
responsabilidad de saber elegir adecuadamente, teniendo la escuela como premisa esencial,

asumir conductas responsables encaminadas a la formacién integral en el individuo.

Por lo tanto, las instituciones educativas son organizaciones en donde se crean y
recrean sistemas de mediacidn con una intencidn determinada, son dependencias en las
cuales de acuerdo a Tob6n Tobon?, se le debe permitir a las personas desarrollarse en tres

vertientes; personal, social y moral.

Cuando hablamos del desarrollo personal nos referimos al conjunto psicolégico que
crea en el alumno la conciencia de si mismo y que lo encaminard hasta alcanzar la plenitud

adulta y la autorrealizacidon como sujeto.

2 TOBON, Tobén, Sergio, Pimienta Prieto Julio H y Garcia Fraile Juan Antonio, Secuencias diddcticas, aprendizaje
y evaluacion de Competencias Ed. Pearson Educacién de México, S.A. de C.V., México, 2010, Pag 33y 34
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Ahora bien, en lo que respecta a la socializacién, la socializacién es aquella
interaccion que tendrd éste con el resto de las personas, es decir la convivencia, la
asimilacidon de las pautas de conducta, los valores compartidos que construyen la faceta

psicosocial de la persona, sin la cual el proceso de personalizacidn seria irrealizable.

Por otro lado la moralizacién es un proceso tipicamente humano por el cual una
persona acepta el conjunto de normas y leyes socialmente construidas como marco de

accion del hombre.

Es por esto que como describe Gaonac'h®®, la escuela desempefia un papel esencial
en el desarrollo cognoscitivo en la adquisicion de conocimientos, siendo estos los principales
objetivos para que el joven adquiera la experiencia escolar con el que desarrolle, el

pensamiento formal.

Por lo que sin duda alguna, cabe destacar lo que también describe en su libro
“Manual de Psicologia para la Ensefianza”; La Escuela tiene una segunda funcion, que
consiste en garantizar el desarrollo de la socializacién de los nifios y los adolescentes, que al
unir esfuerzos con los padres de familia se complementara el desarrollo y formacion del
adolescente, desarrollando en ellos las habilidades y destrezas que le ayudaran en su

desarrollo como persona y como hombre de bien.
1.7 La Teoria de Maslow y las necesidades basicas del adolescente

La Teoria de Maslow entre muchas otras teorias, ha sido reconocida debido a que
ésta, de acuerdo a su estudio, representa en la vida de las personas las necesidades que son
consideradas como 6ptimas para alcanzar el logro a través de la satisfaccion plena y
personal, por lo tanto, es importante considerarla en el desarrollo de todo individuo y en

este caso en el adolescente.

“GAONAC'H Daniel,Caoline Golder, Manual de Psicologia para la Ensefianza, Ed. Siglo Veintiuno Editores, S.A.
de C.V., 2005 Pag. 234.
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Reconozco que seria ideal que los jévenes tuvieran cubiertas como minimo, las
primeras cuatro necesidades, una vez cubierto éstas, ahora si, correspondera a ellos mismos
esforzarse para conseguir y culminar con la quinta y ultima necesidad basica que es la

autorrealizacion.

J. Gerrig menciona en su libro “Psicologia y vida” que Maslow®* propuso una
jerarquia de cinco necesidades innatas que activan y dirigen la conducta humana, por lo
tanto, estas necesidades son; las fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia y amor, de estima
y de autorrealizacidon, todas tienen un elemento genético que las impulsa, sin embargo el
aprendizaje, las expectativas sociales y el miedo a la desaprobacién, nos llevan a la

superacién o en su defecto a la limitacion.

A continuacién y de acuerdo a M. Peti®®>, se describe la jerarquia de las cinco

necesidades de la Piramide de Maslow:

Necesidades fisiolégicas basicas.- Se encuentran en el primer nivel y las podemos
identificar como la necesidad de vestir, comer y tomar liquidos (agua), su satisfaccién es
indispensable para nuestra supervivencia y son necesarias para preservar nuestra vida; sé
gue el ser humano desde siempre, ha buscado la forma de satisfacerlas y ha buscado todo
tipo de método que cubra esta necesidad en nuestra vida, por tanto es un derecho que

tenemos como hijos, una obligacién como padres y una responsabilidad como individuos.

Necesidades de seguridad.- Estas, se encuentran situadas en el segundo nivel, es la
estabilidad tanto familiar como de ciudadano.- A nivel familiar, buscamos la compania de
nuestros seres queridos quienes nos dan la estabilidad fisica; a nivel de ciudadano,
requerimos de la proteccion y seguridad de nuestros gobernantes quienes a través de los
drganos encargados, coordinan que la toma de decisiones sean las mas pertinentes a cada

casoy las cuales deberan estar apegadas a las normativas que nos rigen.

), Gerrig Richard, Psicologia y vida, Ed. Pearson Educacién de México, México, 2005, Pag. 389.
> M., Peti Cristina, Introduccion a la Psicologia Social, Ed. Brujas, Cordoba, 2004, Pag. 95.
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Necesidades sociales o de afiliacion.- Situadas dentro del orden social, en el que se
busca la identificacién de ideales y metas, pudiéndose dar en el dmbito laboral en el que
podamos compartir proyectos, generar ideas, o bien, situadas en nuestras relaciones y

convivencia social, en el que se busca ser aceptado por la sociedad, familia o amigos.

Necesidades de reconocimiento o estima.- Ubicadas dentro del orden emocional;
para cubrir esta necesidad, se requieren de la veracidad en la expresion de los valores, es
decir sentir la sinceridad y honestidad, de quienes nos rodean, dado que buscamos sentirnos
valorados, comprendidos, escuchados y aceptados, porque con ello, tendremos la fuerza,

motivacion y vitalidad para continuar adelante.

Necesidades de autorrealizacion.- Enfocadas en el orden académico y de satisfaccion
plena, definitivamente cuando una persona ha cubierto sus necesidades bdsicas de
supervivencia, tiene el apoyo de quien necesita, se desarrolla satisfactoriamente en su
alrededor, cuenta con el reconocimiento de sus allegados y se siente aceptado y valorado en
sus actividades y diario convivir, entonces percibe que al cubrir o abarcar estas necesidades
ha encontrado aquella satisfaccién que le hace sentir bien; ahora bien, sé que cuando todo
esto es alcanzado y se puede dar la posibilidad de complementarlo con una satisfaccién
personal académicamente hablando, es muy motivador, ahora bien, sé que la mdaxima
preparacién académica no implica ser la mejor persona del mundo ni que encontrara o
asegurara el éxito en la vida, solo sé que la autorrealizacién estd en manos de quien quiere

alcanzarla.

3
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2 OSORIO, Fernandez Sherry Emilie, Disefo de la autora
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CAPITULO I

2.- LOS CONFLICTOS Y LAS EMOCIONES EN LOS ADOLESCENTES

Quizas nos hemos preguntado en algin momento, porqué surgen los conflictos y si
éstos son realmente un problema o un area de oportunidad; en la adolescencia pareciere
que son un problema, ya que en esta etapa, quienes estan atravesando por ella, no solo
tienen conflicto con ellos mismos, sino con todo lo que les rodea; pero para los padres de
familia y maestros, son una responsabilidad, un reto y la mejor area de oportunidad para
encauzarlos y guiarlos; por esta razén y tratando de ser lo mas precisa posible explicaré lo

siguiente:
2.1 Conflictologia

La conflictologia®’ o resolucién de conflictos, es el compendio de conocimientos y
habilidades que la humanidad ha llegado a acumular con el propdsito de conocerse en
aquellas situaciones en las que perdemos nuestras capacidades para solucionar por nosotros
mismos nuestros problemas. Es una vision plural de conocimientos légicos e intuitivos,
multidisciplinaria, que sabe conciliar y sosegar las mentes para poder mediar y armonizar las

relaciones.
2.1.1 Concepto de Conflicto

De acuerdo a Brudjac Corvette®® quien en su libro de “Técnicas de negociacion y
resolucion de conflictos”, describe que el conflicto es aquel que se encuentra en donde hay
una incompatibilidad de cogniciones o emociones en los individuos, o entre grupos de

individuos.

Alrededor de esta idea, debemos tener presente que puede existir la incompatibilidad

por un sin fin de situaciones, quizds porque en ese momento las personas tienen presiones

*” AGUIRRE, Op.Cit., pag 14.
*® BUDJAC, Corvette Barbara A., Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos, Pearson Educacién de
México, 2011, Pag. 34.
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personales y no pueden ser objetivas al recibir determinada informacidn, o porque el estado
animico de alguna de las partes, se encuentra lastimado, o porque simplemente no coinciden
sus ideas con quien las esté expresando; sin embargo, eso no indica que los dos puntos de

vistas estén mal, simplemente, cada quien la percibe y asimila de determinada manera.

Para comprender un poco mas el tema, desarrollaré algunos puntos de vista sobre el

conflicto.
2.2 Puntos de vista sobre el conflicto

Brudjac Corvette también nos describe en su libro “Técnicas de negociacion y
resolucion de conflictos”, que existen tres formas en las que puede ser percibido el conflicto,

siendo las siguientes:

2.2.1 Conflicto desde el punto de vista tradicional®

En donde se ve y da tratamiento a éste como algo malo, es el tipo de conflicto que
debe evitarse, evadirse ya que éste es percibido con un aspecto de negatividad, el cudl no

traera nada bueno.

Es la forma mas habitual en la que representamos los problema en la vida vy esta
actitud en muchas ocasiones o en la mayoria de los casos, es ensefiado como parte de la
cultura en una sociedad, ya que desde pequefios se les inculca a los nifios el término (no
corras, no me interrumpas cuando estoy hablando con alguien, no hagas esto o eso porque
es malo, no permitas que te digan que hacer) es decir, anteponemos la palabra no, cuando
se vislumbra alguna problematica, generando un estado de negacién que se desarrollara en

el pensamiento de las personas.

2 STEPHEN, P. Robbins, Comportamiento Organizacional, Ed. Pearson Educacidon de México, S.A. de C.V.,
México, 2004, Pags. 443,444,
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2.2.2 Conflicto desde el punto de vista de las relaciones humanas

De acuerdo con este punto de vista, el conflicto puede ser transformado a una fuerza
positiva que determine un cambio en las reacciones de los individuos, un cambio en su

comportamiento hacia los demas.

Es precisamente asi como deberia o se aconsejaria tratar el conflicto, encauzdndolo
de una forma negativa a una positiva. Si nos enfocamos en el punto anterior en el que
describi entre otras cosas, las expresiones habituales con la que nos dirigimos a los niflos de
“no corras; no me interrumpas cuando estoy hablando con alguien; etc. y la convirtiéramos
a: “si corres te puedes lastimar; si me permites terminar de hablar con tu tia, podré
desocuparme mas pronto para escucharte”; generamos en la persona una reaccién positiva y

evitamos posibles conflictos por una respuesta precipitada.
2.2.3 Conflicto desde el punto de vista de la interaccién.

Aqui, el conflicto es necesario hasta cierto nivel, ya que este puede ser util debido a
gue permite la autocritica de mejoramiento personal y la capacidad de reflexién y apertura al
didlogo por parte del individuo a quien se dirigen las observaciones. Cabe destacar que la
persona que realice el ejercicio deberd manejar la situacién de tal forma, que estas
observaciones sean aplicadas o manejadas de manera que se alcance el objetivo esperado,

por lo que se explicaran tres formas relacionadas con el area educativa.

La primera de las formas, partiré de la tarea solicitada por el docente en el que se
requiera del trabajo en equipo, la actividad enfocada a la Unidad de Aprendizaje de

“Apreciacion de las Artes” 30

en el libro del mismo nombre, en donde se requiere que los
alumnos se organicen en equipos y realicen un disefio de pintura en el que incluya: el
boceto, la combinacién de colores, la explicacidon en la estructura de la composicion y si a

ésta le incluyeron efectos de perspectiva, ademas de ser acompafiado el ejercicio por musica

%% ELORES Salazar Armando V y Gémez Huerta Ma. de Lourdes , Apreciacion de las Artes, Ed. Grupo Patria
Cultural, S.A. de C.V., México, Pag. 16
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de fondo. Como vemos el trabajo requiere que los alumnos trabajen en equipo y si alguno
de los jovenes no quiere o no cuenta con el elemento que armonice con el todo, entonces
serd necesario explicarle de tal forma que comprenda que su trabajo y participacidon es muy

importante, pero también es importante cumplir con el objetivo.

La segunda forma, en donde alguno de los alumnos se encuentre un poco
distanciado por los comentarios que recibe de los demas y este distanciamiento esté
generando bajo rendimiento académico en el joven, entonces sera la labor del docente de
indagar lo que esté sucediendo e invitar al didlogo para solucionarlo, poniendo en practica
ejercicios de autoestima y trabajo en equipo, por lo que se sugiere incluir una practica con la
Ventana de Johari de Joe Luft y Harry Ingham31 ya que de acuerdo a J. Galpin, que describe
en el liboro “ La Cara Humana del Cambio” esta accién potenciard las relaciones
interpersonales y aprenderdn a comprenderse mejor, analizando las diferencias entre los

compaiieros las cuales se pueden subsanar si se conocen un poco mas.

La tercera y ultima de las formas, desde el punto de vista de la competencia sana,
enfocado al drea deportiva, aqui es de esperar que todos los integrantes de un equipo
desean ganar un determinado partido, pero para ello, deben analizar las fallas en su
desempeiio al momento de jugar, por lo tanto es necesario conocer nuestros errores y

corregirlos con la finalidad de perfeccionar determinada estrategia, que fortalezca al equipo.

Una vez establecido lo anterior y partiendo del hecho de que existen diversas formas
en las que se presenta el conflicto los cuales dependen de varios factores o percepciones, es

conveniente describir los mas representativos en la adolescencia.
2.3  Tipos de conflictos

En nuestro diario vivir y convivir cabe la posibilidad de presenciar o ser parte de
diversos conflictos, algunos de ellos pueden ser tan solo por una interpretacién inadecuada a

una determinada situacién o por un sentimiento de emocién temporal. Teniendo en cuenta

31, Galpin, Timoty, La Cara Humana del Cambio, Ed. Diaz de Santos, S.A. de C.V. Madrid, Espafia, 2013, Pag. 39
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gue existe una variedad de conflictos, acotaré y describiré los que de acuerdo a este trabajo

conciernan mas, esto, de acuerdo a Gorjén/Saenz32:

Con uno mismo.- Es cuando uno estad inconforme por el actuar y proceder ante
determinada situacién y esto choca con su pensamiento, relacionandolo con los alumnos que
de alguna manera se estan esforzando en aprender determinada Unidad de Aprendizaje y se
molestan consigo mismo por batallar en esa materia o por dejar pasar alguna actividad por

sentirse intimidados para preguntar y por consecuencia no pueden realizarla.

Matrimonial.- Existen muchos tipos de familias, como se muestra en el libro de
“Orientacidn Psicoldgica” de Esquivel Zamora®, entre las que describe a las familias rigidas
en las cuales la caracteristica principal es que los padres se cierran a nuevas reglas y no
permiten sugerencias de los hijos y se estd siempre a la defensiva, por lo que los conflictos
son mas comunes debido a que la comunicacion es muy cerrada, aqui el adolescente percibe
y reacciona a ese comportamiento haciendo suyo ese proceder, manifestdndose con el resto

de las personas de igual manera.

Escolar.- En donde el estudiante se enfrenta a comentarios, sefalamientos, burlas y
en donde se da un alto indice de conflicto mental y psicolégico; desafortunadamente lo
podemos relacionar con el bajo rendimiento, con timidez o en el peor de los casos el Bullying

gue esta por demas explicarlo.

De objetivos.- Es cuando el adolescente, aun no tiene definidas sus metas, cuando
aun no ha estructurado plenamente su plan de vida y no estd convencido de lo que espera 'y

desea de su futuro.

De autoestima.- En la etapa de la adolescencia como mencioné se esta presentando

una serie de cambios aun no definidos totalmente ni comprendidos por ellos mismos,

> GORJON, Op. Cit., Pag. 33,34.
> ZAMORA, Op. Cit., Pag. 52
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tienden y se guian mucho por las comparaciones, lo que lastima su percepcién de las cosas y

de su persona.

De valores.- En este punto las personas que conformamos a nuestra sociedad
debemos estar consciente y aceptar que hemos decaido mucho en la formacién en valores y
gue retomarla favorecera la estructura de la sociedad y de la persona misma; en este caso de

los adolescentes ya que ellos partiran de lo aprendido.
2.4 Emociones y su concepto

Las emociones son definidas de acuerdo al libro “Orientacion Psicoldgica” de Garcia
Silva®*, como un estado de estimulacién interna provocado por factores internos o externos
gue generan sentimientos que conllevan a una reaccidn fisiolégica manifiesta, es decir, cada
persona experimentard o expresard su sentir o sus emociones en razon de lo que esté
pasando, por consiguiente, esa reacciéon puede o no coincidir con quién o que lo ha

provocado.
2.4.1 Tipos de emociones

En el comportamiento de las personas puede haber una gran cantidad de
manifestaciones generadas por las emociones, pero solo nos sujetaremos a las consideradas
como Universales, esto, de acuerdo a Miguel Pallares Querol*> que en el libro “Emociones y
sentimientos”, describe a seis; acorde con la opinién del Psicélogo estadounidense Paul

Ekman, serdn descritas:

Miedo.- Es aquello que percibimos y nos anticipa de que algo puede estar mal, o nos
alerta del peligro, esta emocidon es manifestada con los ojos fijos, los musculos tensos e

incitan a una reaccidn de huida o ataque, hay sudoracién, manos temblorosas, voz quebrada.

3 GARCIA, Silva Guadalupe, Puente Garcia Esmeralda, Orientacién Psicoldgica, Ed. L&GO, S.A. de C.V.,
Monterrey, México, 2010, Pag. 72.

> PALLARES Querol, Miguel, Emociones y sentimientos, Ed. Marge Books, Valencia, Espafia, 2010, Pags. 74, 75y
77
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Alegria.- Esta se produce como resultado de algo que nos favorece beneficia o nos
gusta, manifiesta contento, sensacion de bienestar y seguridad, los signos que la distingue es

cara relajada, comisura de labios elevada, faz amistosa y brazos caidos a lo largo del cuerpo.

Sorpresa.- Nos ayuda y orienta para tomar partido en uno u otro sentido ante
determinada situacién que no esperamos; expresamos asombro, desconcierto y muestra los
ojos abiertos, mas de lo habitual y fijos en el objeto que ha causado la emocidn, con las cejas

arqueadas, normalmente la boca entreabierta y se observa de manera expectante.

Aversién.- Provoca disgusto o rechazo sobre alguna situacién o alguna persona, pero
también nos defiende de algo que puede estar mal o puede enfermarnos, lo podemos
percibir por medio del disgusto o rechazo, observandose que la cara se aleja de lo que le
estimula esta reaccidon, busca huir de lo que le desagrada y la boca refleja una mueca de

desagrado, las manos en actitud de rechazo hacia el objeto o lo que propicia la aversion.

Tristeza.- Indica un estado de danimo negativo, pero puede motivarnos hacia la
busqueda de un nuevo estado que mitigue ese malestar; por lo que se muestra una
sensacion de pena, desilusion y se advierte por la mirada perdida o cabizbaja con tendencia a

fijar la mirada al suelo, el cuerpo flacido, el habla es escaso, lento y con tono bajo.

Ira.- Nos carga de agresividad y fuerza momentanea que puede hacer que
representemos situaciones embarazosas, ya que se manifiesta por medio del enfado, rabiay
resentimiento, nos induce a la destruccidon del objeto que lo ha causado; la persona que
muestra esta actitud belicosa, se observa con unos ojos muy abiertos, el entrecejo fruncido y
la cara contractuada, la mandibulas apretada y el cuerpo se encuentra tenso, amenazante y

los brazos con movimientos répidos.

2.4.2 Tipos de reacciones

Como se describié con anterioridad, las emociones son un reflejo causado por un

factor interno o externo, el cual desemboca en una reaccién, que pueden ser:
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Reaccién Positiva®®: Cuando aquello que se experimenta es percibido como un
sentimiento de alegria, de gozo de felicidad, de amor; las cuales generan energia, fuerzay
vitalidad a nuestra vida, es decir el adolescente se encuentra estimulado para continuar y
seguir adelante con sus proyectos de vida, con sus actividades diarias y con sus relaciones

con los demas.

Reaccion Negativa: Cuando aquello que se percibe no es lo esperado, el adolescente
se llena a de enojo, molestia e ira, causando friccién y dificultades con los demas y con sigo
mismo. Las emociones que se encuentran dentro de esta sensacidn son; la tristeza y la
pena que inhiben la fuerza y energia para continuar y seguir adelante con las actividades,
debido a que el joven se encuentra en un estado en el que se siente bloqueado por estos

sentimientos.
2.5 Componentes de las emociones

Debido a la importancia que tiene el conocer y detectar las emociones, es
indispensable distinguir los rasgos que las caracterizan, por tal razén describiré los tres
componentes que las conforman como los son: el neurofisiolégico, el comportamental y el

cognitivo.
2.5.1 Componente Neurofisiolégico

Por una parte el componente neurofisiolégico son aquellos que manifiestan un
cambio en nuestras secreciones hormonales, asi como un cambio en ciertos niveles
neurotransmisores, ya que las emociones se dan en el Sistema nervioso central,

manifestando respuestas como:

Taquicardia, rubor, sudoracién, sequedad en la boca, respiracidn, presién sanguinea,

etc.

%% Op. Cit GARCIA., Pag. 72.
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Respuestas que podemos detectar cuando el adolescente, esta nervioso, agitado,

apenado, emocionado, enamorado. etc.
2.5.2 Componente Comportamental

El componente comportamental es el que se manifiesta a través del lenguaje verbal y
no verbal. Cuando hablamos del lenguaje verbal hacemos alusion a lo expresado a través de
las palabras manifestdndose con el tono de voz que puede ser alta, baja, pausada o
temblorosa. En lo que respecta al lenguaje no verbal, estas son reflejadas por alguno de los
veintitrés musculos que tiene el rostro en el que de manera involuntaria puede observarse;
dentro de este componente estan también las reacciones relacionadas con los movimientos

del cuerpo, brazos, manos, cabeza, etc.
Visualizandolas cuando el adolescente estd efusivo, preocupado, molesto, feliz, etc.
2.5.3 Componente Cognitivo

Este componente es el que racionalmente declara la emocion que estamos
atravesando, es decir nos permite identificarla y darle un nombre o vincularla en funcién del
dominio del lenguaje, por ejemplo cuando expresamos: “siento nervios pero “no sé por qué”,
esta sensacidn de no saber es una limitacidn en el lenguaje, ya que éstas son restricciones de
conocimiento de lo que estd pasando, por eso la importancia de trabajar con la técnica de
mediacién, ya que con ella, se explora y se pretende encontrar aquello que no

comprendemos sobre nuestros sentimientos generada por determinada situacion.

En relacién a lo antes expuesto, Bisquerra Alzina*’ qguien ha escrito sobre cada uno
de estos componentes, describe que se puede intervenir de la siguiente manera: La
intervencion en el componente neurofisioldgico, es a través de técnicas de relajacién y
control fisico, respiracién suave pausada, profunda; en lo que respecta al componente

Comportamental podra tratarse a través de entrenamiento emocional el cual podra aplicarse

3 BISQUERRA, Alzina Rafael, Psicopedagogia de las Emociones, Ed. Sintesis, S.A., Espafia, 2009,Pag. 19
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desarrollando habilidades sociales y por ultimo en el componente Cognitivo, mediante la

preparacidon académica, la introspeccion y meditacion.

Como hasta hoy hemos visto, las emociones generan una serie de manifestaciones a
través de movimientos corporales, como puede ser el caso de un abrazo, una sonrisa, una
exclamacion de alegria o bien por medio de una expresion de enojo, de molestia, de

desagrado, hasta llegar a una actitud expresiva que implique el contacto con alguien o algo.

Por tal motivo, es necesario que tanto padres de familia como maestros observemos
la actitud de los adolescentes y se detecte aquellas reacciones de riesgo, que puedan
interferir con su desarrollo y aprendizaje, ademas de canalizarlas a las areas
correspondientes, con la finalidad de que el aprovechamiento de ellos, tanto en el aula
como en sus casas sea el 6ptimo, ya que como menciona Martinez Villarreal®, en la “Guia
para padres y maestros”, llamada, “Prevencion de riesgos en el adolescente”; las habilidades
emocionales, ademas de ser acciones que muestran cierto grado de inteligencia, es
indispensable saber manejarlas y controlarlas frente a los acontecimientos o situaciones, ya

gue éstas, son condiciones indispensables para alcanzar buenos resultados en la vida.

38 MARTINEZ, Villarreal Rebeca Thelma, Prevencidn de riesgos en adolescentes, Imprenta Universitaria de la
U.AN.L., Monterrey, 2008, Pag. 20
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CAPITULO lII

3.- LA DESERCION ESCOLAR
3.1 Definicion de Desercion

Para la Organizacidon de las Naciones Unidas®, la desercidn escolar es dejar de asistir a
la escuela antes de terminar determinada etapa de la ensefianza, o en algin momento

intermedio o no terminar un ciclo escolar.

Por otro lado, para la Secretaria de Educacion Publica®, la desercién, es el total de
alumnos que abandonan las actividades escolares antes de concluir algin grado o nivel

educativo, expresado como porcentaje del total de alumnos inscritos en el ciclo escolar.
3.2  Aspectos sobre la desercion escolar

De acuerdo a estudios del INEGI correspondientes a 2011-2012, se reporta una
desercion escolar en Nuevo Ledn equivalente al 0.3% en primaria, el 4.1%" en nivel
secundaria, el 39.7% en profesional técnico y un 18.2%"* en bachillerato, condicién
reportada para el ciclo escolar inmediato anterior y en la que en el grado de bachillerato,

Nuevo Ledn tiene el primer lugar en desercion.
3.3  Clasificacidn de estudiantes

En este sentido, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién

Superior, ANUIES®, hace una clasificacion de estudiantes gue a continuacidn se describe:

9 Organizacion de las Naciones Unidas, “Manual de Encuestas Sobre Hogares, Nueva York, ONU, 1987, p. 210.

“http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1899/1/images/Lineamientos para la_formulacion de
indicadores_educativos.pdf

“http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/estd perspect/nl/Pe

rs-nl.pdf

2 www.sep.gob.mx SEP. Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras, ciclo escolar

2011/2012. (Consulta: 09 de enero de 2013)

- ROA, Quifiones, Duarte Godoy Magdalena y otros, Retencidn y desercion en un grupo de Instituciones de

Educacion Superior, Ed. Direccion de Servicios Editoriales, México, 2007, Pag. 21.
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Alumno regular.- Determinados por aquellos alumnos que estdn debidamente
registrados en la dependencia y en el ciclo escolar al que corresponde; es decir, es el alumno

gue concluira sus estudios en el tiempo establecido.

Alumno repetidor- Son quienes deben inscribirse de nueva cuenta pero para llevar las

materias que no fueron acreditadas por bajo rendimiento escolar.

Alumno rezagado.- Siendo los que se demoran en las inscripciones respecto de su

trayecto escolar.

Alumno irregular.- Aquellos que se registran después del ciclo correspondiente al que

corresponde su plan de estudios.
3.4 Causas de desercion escolar

Las causas de desercidon aunque se encuentran identificadas en nuestra sociedad,
éstas, son afrontadas y asimiladas dependiendo de la persona y del entorno en el que se
encuentra, esto, debido a que cada persona tiene una forma especifica y caracteristica de
asimilar y tratar las situaciones por las que atraviesa en su vida. En el caso de los
adolescentes que estan cursando el bachillerato, se describird algunos de los posibles

factores que los pueden conducir a esta determinacion.

En el primer orden de ideas, establezco que es el desconocimiento de los alumnos al
no tener claro que es lo que desean o aspiran de su futuro, es decir, se encuentran indecisos
entre continuar en una preparatoria propedéutica, o una preparatoria técnica. Esta
indecision genera la desmotivacién en el joven, reflejando un bajo rendimiento ya que no
conciben el hecho de que deban estudiar determinadas materias que para ellos, no tienen
razén de ser en el plan de vida que se estan forjando, esto trae como consecuencia, la
reprobacion que implicara varios factores mas, como lo son; el estrés por pasar las materias,

la acumulacion de la carga académica, el pago de las materias reprobadas, el pago de las
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asesorias y para algunos estudiantes la mas critica de todas, el deber de informar a sus

padres sobre esta situacion.

Ahora bien, existen factores como la falta de comprensién y asimilacion a
determinadas materias, que para ser mas especifica puedo decir que en la mayoria de los
casos son las materias relacionadas con las ciencias exactas como las matematicas, fisica y
quimica. Alrededor de estas areas del conocimiento hay mucha reprobacién, ya sea porque
el estudiante no tiene las bases necesarias para el desarrollo de las ecuaciones ahi descritas,
o porque no le entienden al maestro al momento de explicar y no se animan a decirselo o
porque el maestro no cuente con la capacidad suficiente para motivar en los alumnos el

interés por la materia.

Por otro lado también existen factores como la falta de desenvolvimiento social, es
decir, el aislamiento por parte de algunos alumnos al percibir cierto rechazo, atribuida por
una baja autoestima, ya que consideran que las atribuciones fisicas y el déficit de intelecto
son impedimento para relacionarse, también por no considerarse en el mismo estatus que
otros companeros, o simplemente por percepciéon de ellos; todo esto los bloguea y les
impide convivir con el resto de sus compafieros, provocando inseguridad y temor, que
repercute con el desanimo que los empujard psicolégicamente a una resistencia por asistir a

la escuela, lo que finalmente se convierte en la desercidn.

Otra causa que también se presenta, es por la escasez de los recursos econémicos
qgue inhibe el garantizar una estancia segura dentro de la institucién educativa como un
alumno registrado de manera definitiva, en este sentido algunos alumnos con el afan de
ayudarse y ayudar a sus padres con el gasto, incursionan en el ambito laboral, que para ello,
deben cumplir con una jornada semanal de ocho horas diarias, sacrificando el estudio.
Cabe destacar que existen alumnos que si pueden alternar el estudio con el trabajo, pero

también hay alumnos a quienes les falta desarrollar esa habilidad.
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Asi como éstas, existen muchas otras variantes que pueden propiciar una desercién,
razon por la cual, es menester la labor del docente, tutor u orientador de observar,
identificar, asi como trabajar en conjunto con el adolescente y sus padres, en la busqueda
de soluciones que guien y lo ayuden, no solamente para que continlde estudiando, sino para
gue también comprenda que a través de nuevas estrategias podra entender mejor aquellas
asignaturas con las que pueda tener dificultad, también que mediante platicas y reuniones se
le incentive a desenvolverse con sus compafieros, para que coincidiendo con libro de
“Orientacién Vocacional” de Esquivel Zamora®, tengan confianza en si mismos ya que esta
autora menciona que la autoestima es aprender a apreciarnos como somos y lo que
hacemos; por otro lado, informarse sobre las diversas formas en las que puede ser
beneficiado por medio de becas, para que se ayude econdmicamente a si mismo y a sus
padres y que con todo ello o esto y sin la necesidad de abandonar sus estudios identifique el
area de conocimiento con el que dara seguimiento a sus estudios de bachillerato e ingreseny
se preparen profesionalmente y ain mds que los culminen, lo que le dara, sentido y un mejor

futuro a su vida.
3.5 La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn frente a esta situacion

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn cuenta actualmente con un portafolio
importante y diversificado de programas de apoyo y atencidn a los estudiantes como los son:
apoyos en Becas, Incorporacion al mundo laboral (Unibolsa), Deporte y Universidad
Saludable, todos con la finalidad de promover una guia y apoyo a los estudiantes. De igual
manera y con esta idea de mejoramiento y apoyo, es importante aunar y destacar que la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledén (U.A.N.L.), ha sido reconocida por la Secretaria de
Educaciéon por el esfuerzo en el mejoramiento de la calidad de sus programas educativos y

de los servicios que ofrecen a la sociedad.

4 ESQUIVEL, Zamora Graciela, Garcia Alvarez Isabel Catalina, Orientacién Vocacional, Ed. LA&GO Ediciones, S.A.
de C.V., Monterrey, 2013, Pag. 11.
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La asignacion de este premio es con base en las determinaciones de un jurado

conformado por cinco miembros: tres designados por la SEP y dos por la ANUIES.

El Premio SEP-ANUIES 2012 analizé la capacidad académica institucional, la

competitividad académica—institucional y la gestidn institucional en el periodo 2006-2011.

Para tal efecto evalud, entre otros, el grado académico de profesores de tiempo
completo, la incorporacion de nuevos profesores con grado de maestria o doctorado, el
incremento del numero de profesores miembros del Sistema Nacional de Investigadores, la
organizacién y desarrollo de grupos o cuerpos académicos, asi como la organizacién y

desarrollo de las lineas de generacion y aplicacién innovadora del conocimiento.

Igualmente tomd en cuenta la evolucién de la calidad de los programas educativos, la
mejora de los procesos y resultados académicos y el incremento en el nUmero de programas
educativos reconocidos por su buena calidad mediante la acreditacion por organismos
registrados en el Consejo para la Acreditacion de la Educacidon Superior (COPAES) o su
clasificacién en el Nivel 1 del padrén de programas evaluados de licenciatura de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educaciéon Superior (CIEES)., por lo tanto la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, tiene escuelas de alto rendimiento reconocidas, que

permite a los alumnos ingresar para que reciban una formacién académica competitiva.

Para ello es necesario describir que los alumnos interesados en pertenecer en alguna
de las 29 preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, conformadas por 25
preparatorias Propedéuticas, 3 Técnicas y una Bilinglie, tienen la oportunidad de presentar
un examen de asignacién de plantel, en donde de acuerdo a su ubicacién y a su nivel
académico o de preparacién, podran incorporarse en los siguientes bachilleratos; el
bachillerato propedéutico, el bachillerato técnico, el bachillerato bilinglie, el bachillerato

bilinglie progresivo y el bachillerato internacional.

* http://www.comunicacion.uanl.mx/voluta/2012/10/otorgan-a-uanl-premio-sep-anuies-al-desarrollo-y-
fortalecimiento-institucional/
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Asi bien, las preparatorias de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, cuentan con
programas formativos, alineados al Sistema Nacional de Bachilleratos (SNB), por lo que sus
docentes aplican estrategias durante sus clases, que les permite a los adolescentes
desarrollar habilidades y destrezas para que alcancen su desarrollo como individuo, también
se tienen destinadas areas de tutoria para detectar a aquellos jévenes que requieren de
atencidn particular. También se cuenta con programas de apoyo y recursos econémicos por
parte de la Secretaria de Educacion Publica, como los son; Becas de Oportunidades, Becas
contra el abandono, Becas para continuar, permanecer y terminar la educacién media
superior, que en conjunto con la Universidad.*, otorgan a los estudiantes apoyos

econdémicos, con el fin de que no dejen sus estudios.

También se tiene el programa de Centros Comunitarios apoyados por un convenio

I47, con el

entre la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y la Secretaria de Desarrollo Socia
gue se estd llegando a los lugares mas lejanos de Nuevo Ledn y de dificil acceso, en donde lo
Unico que se requiere es el interés por cursar la preparatoria, ya que quienes se registraron
en este programa, no pagan ni un solo peso por su preparacion; las escuelas que cuentan con
este programa son las preparatorias: Preparatoria No. 1 con tres centros comunitarios, en
Santa Fe, en Fernando Amilpa y en Pesqueria, Preparatoria No. 3 Independencia,
Preparatoria No. 4 Linares, Preparatoria No. 7 Salinas Victoria, Preparatoria No. 8 Monte
Kristal, Preparatoria No. 9 Alianza, Preparatoria No. 16 El Carmen, Preparatoria No. 17

Zuazua, Preparatoria No. 19 Ampliacion Nogales, Preparatoria No. 23 San Gilberto, que en

conjunto tienen un total de 1,110 estudiantes beneficiados y en aumento.

En lo que respecta a la Direccidon de becas de la Universidad Autonoma de Nuevo

Ledn, ha otorgado apoyos econdmicos a los estudiantes en condiciones adversas para abatir

“ http://www.becasmediasuperior.sep.gob.mx/IMAGENES/PDF/LEOPERPROGRBECASEMS.PDF
47
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el abandono y contribuir con los objetivos de nuestra Alma Mater en la formaciéon de

estudiantes y la terminacidn eficaz de los estudios.

Por parte de la Direcciéon de Servicio Social y Practicas Profesionales, se pone a
disposicion la Uni bolsa la cual tiene como objetivo principal ofrecer a nuestros egresados y
alumnos enlaces con las empresas estatales, nacionales e internacionales en busqueda de
una opcion laboral que los impulse a un nuevo desarrollo, asi mismo, las dependencias de
Deporte, contribuyen a la formacién integral y al cuidado de la salud del estudiante, al

incorporarlo en actividades deportivas o en algln equipo representativo de la Universidad.

Por su parte el Programa de Universitario de Salud, brinda servicios y apoyos que

permiten al estudiante atender necesidades en aspectos de salud y de desarrollo humano.

Aun y con todos estos programas, apoyos y recursos la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledédn sigue trabajando para incorporar cada vez a mds alumnado y no solo
incorporarlo, sino también apoyarlos para que encuentren alternativas que los fortalezca, los

incentive y continden estudiando.

Una vez revisado el contexto del adolescente, la génesis del conflicto, las emociones
en la etapa de la adolescencia y la desercidon como parte de este andlisis, ahora se estudiaran
los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos y la Mediacion como punto central para

la atencion de problemas que se suscitan en estudiantes de Nivel Medio Superior.

40



CAPITULO IV

q4.- LOS METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS
4.1 Marco Legal en México

Para darse a conocer los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, ha debido
pasar por muchas reglamentaciones a nivel internacional, nacional y local, por tal motivo y
enfocdndome en nuestro estado, describiré el marco legal que nos corresponde, mismo que

ha permitido el uso y la aplicacién de estos mecanismos.
4.2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos™*®

En nuestra Carta Magna, asi como en la Constitucion Politica Estatal, nos describen
gue no se debe hacer justicia por uno mismo, debido que para ello se han creado las
instancias necesarias que regulan y llevan a cabo las sanciones en los desacatos o faltas a la
sociedad.  Estas instancias se encuentran ubicadas y reguladas por los Organos
jurisdiccionales, los cuales estdn integrados por personas que reciben, estudian y dan
seguimiento a la situacidn que los ocupe; por lo tanto, en nuestra Ley Suprema vy la
Constitucion Politica Estatal, se incorpord y reglamenté el uso de los Métodos Alternos, con
los que se busca, disminuir el indice de confrontaciones y encontrar alternativas que mejore
las relaciones de las personas, cuando estas tienen alguna discrepancia, encaminandolos a la
reflexion sobre lo que estd pasando, invitandolos a que por ellos mismos encuentren la

respuesta a la disputa.

Para fundamentar lo antes expuesto, describo los articulos 17 y 16 de nuestra Carta
Magna y de la Constitucién Politica Estatal respectivamente, puntualizando en el primer y

cuarto parrafos de cada precepto.

8 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
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Articulo 17.- Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia

para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito,

quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

El Congreso de la Unidn expedird las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales
leyes determinardn las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los
mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales conocerdn de forma

exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la
materia penal regulardn su aplicacion, asegurardn la reparacion del dafio y

establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial.

Como es de observarse en el Ultimo parrafo de este precepto, no solo describe el uso
de los Métodos Alternos, sino que en materia penal sistematizan la reparacién del dafio a
través de la justicia restaurativa, estableciendo previamente los casos que requiera de
supervisidn judicial, ahora, si bien es cierto la persona que haya infringido en algun delito
gue implique determinada condena, ésta ultima serd cumplida, buscando aligerarla mediante
el posible acercamiento entre las partes para que puedan explicarse que fue lo que sucedié,

porque sucedid y aminorar el golpe emocional que habita en cada uno de ellos.
4.3  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n*

Articulo 16.- Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer

violencia para reclamar su derecho.

“http://www.henl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/CONSTITUCION%20POLITICA%20DEL%20ESTADO%20D
E%20NUEVO%20LEON.pdf
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Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, y bajo los principios de
seqguridad juridica, de la busqueda de la verdad y de la transparencia, a través de los
medios y en los términos que establezca la Ley. Su servicio serd gratuito, quedando, en

consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Las leyes establecerdn los medios necesarios para que se garantice la independencia

de los tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

Toda persona en el Estado tiene derecho a resolver sus diferencias mediante métodos

alternos para la solucion de conflictos, en la forma y términos establecidos por la Ley.

Una vez establecida la reglamentacién Constitucional y para efecto de comprender
con claridad, los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, se describira esta Ley y

las técnicas que la constituyen.
4.4 Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Le6n>°

Articulo 1.- El objeto de esta ley es promover y regular los Métodos Alternos para la
prevencion y en su caso la solucion de conflictos, la creacion de centros publicos y privados
que brinden el servicio a la poblacion y la actividad que desarrollen los prestadores de dichos

servicios.
Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley se entenderd por:
I.- Método Alterno

Tramite Convencional y Voluntario, que permite prevenir conflictos o en su caso,

lograr soluciones a los mismos, sin necesidad de intervencion de los érganos jurisdiccionales,

*% http://www.pjenl.gob.mx/C)/Transparencia/01MJ/LMASCENL.pdf
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salvo para elevar a cosa juzgada o en su caso a sentencia ejecutoriada el convenio adoptado

por los participantes y para el cumplimiento forzoso del mismo.
II.- Conflicto

Materia sobre la cual recae la seleccion de un método alterno, en cualquier tipo de

asunto que la ley autorice para solucionarlo.
Ill.- Tramite Convencional

Es aquél acordado voluntariamente por los participantes en conflicto, con el fin de
someterse preferentemente a este tramite en caso de desear intentar solucionar un conflicto,

en relacién con un acto o hecho juridico determinado.
IX.- Mediacion: Método Alterno no adversarial

A través del cual en un conflicto intervienen uno o varios Prestadores de Servicios de
Métodos Alternos, con cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad y capacidad, denominados mediadores, quienes sin tener facultad de
decision en las bases del acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir juicio o sentencia,
facilitan la comunicacion entre los participantes en conflicto, con el propdsito de que tomen el
control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion que le ponga fin total o

parcialmente.

Aunque existen en nuestro estado y a nivel nacional mas leyes y reglamentos
relacionados con el tema, sin que ahondemos en ellos por no ser el tema central de este
trabajo, es de observar que conforme a los anteriormente mencionados articulos de los
distintos ordenamientos juridicos que involucran los Métodos Alternos, observamos como
nuestro sistema juridico contempla procedimientos voluntarios con los que las partes
pueden acordar la forma en la que sus desavenencias se resuelvan ya sea de manera total o

parcial; de tal forma que estén convencidos por si mismos del compromiso adquirido al leer y
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firmar el convenio que ellos mismos llegaron a acordar, mismo al que se deben sujetar una

vez que se sancione y se eleve a cosa juzgada por los érganos jurisdiccionales.

Toda vez que hemos analizado la reglamentacidn que rige a los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos y vista la descripcién y enfocdndonos a la Mediacidn, es indispensable
desmembrar las partes que intervienen en ésta Ultima, para ubicarlas posteriormente en su

aplicacion a nivel educativo.
4.5 La Mediacion

La Mediacion es una de las figuras que se encuentra regulada dentro de la Ley de
Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn, razén por la cual

es necesario conocer y saber de ella.
4.5.1 Concepto de Mediacion

Es un método alterno para la solucion de conflictos en el cudl las partes (mediados),
son guiadas por un tercero imparcial (mediador) quien con el uso de diversas estrategias y
técnicas, facilitara la comunicacidn entre ellos, de tal manera que encuentren por mismos la

solucién a su problema.

Asi bien, dentro del proceso de mediacién se encuentran varias figuras las cuales es

conveniente describir y que a continuacién detallo:
4.5.2 Centro Estatal de Métodos Alternos

Son todas aquellas instituciones publicas o privadas distintas al Centro Estatal, en
donde se prestan, los servicios de Métodos Alternos, mismas que deberan cumplir con los

requisitos establecidos dentro de la Ley que la regula.
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4.5.3 Mediador>!

De acuerdo a Francisco Gorjén y J. Steele, quienes describen en su libro de “Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos”, el Mediador, es la persona capacitada y facultada
para llevar el proceso de mediacién, quién solo propone una féormula de composicion, donde
composicidn, significa ideas de solucidn al conflicto. Es por lo tanto una persona que deberd
mantener una actitud neutral durante el proceso, facilitando la comunicacién entre las
partes, debiendo también reconocer y comprender entre muchas otras situaciones, las
emociones que se expresan, por lo tanto no debe involucrarse con ellas; es por lo tanto,
quien en lo sucesivo estructurard el didlogo de los mediados, para que por ellos mismos

lleguen a su propio acuerdo.
4.5.4 Mediados

Son aquellas personas que tienen un conflicto y que de manera voluntaria aceptan

llevar su caso por medio de la mediaciéon con la firme voluntad de resolverlo.
4.5.5 Convenio

Dentro del proceso de mediacién, se encuentra la elaboracién de un convenio en
donde se describirdan los acuerdos a los que de manera voluntaria hayan llegado los
mediados, poniendo fin al conflicto de forma total o parcial. De forma total cuando todas
las inquietudes y necesidades fueron acordadas y plasmadas dentro del convenio. De
manera parcial cuando hubiere situaciones que requieran de mayor analisis y estudio,

impidiendo con ello acordarlo en ese mismo momento.

JORT) .o . s 2 , .
Con forme al Cdédigo Civil del estado de Nuevo Ledn>?, en su articulo 1,689, menciona
gue el Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o

extinguir obligaciones.

>t GORIJON, Gémez Francisco J., Steele Garza José G., Métodos Alternativos de solucion de conflicto, Ed. Oxford
University Press México, S.A. de C.V., México, 2008, Pag. 19 y 20.
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4.5.6 Organo Jurisdiccional®*:

Para describir lo que son los Organos Jurisdiccionales, debemos tener presente que
de acuerdo al articulo 17 de nuestra Constitucional Federal, establece que toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes; por lo que para cumplir con el mandato
constitucional es necesaria la creacion de érganos jurisdiccionales, a fin de garantizar que la

imparticidn de justicia se lleve como se debe.

Por lo tanto el dérgano jurisdiccional, es una construccién juridica que alude a un
conjunto de personas y medios materiales unidos por la atribucién de una funcién especifica
de administrar justicia, es decir son érganos del Poder Judicial encargados de la funcién de

juzgar y hacer ejecutar y cumplir lo juzgado.
Estos, a su vez estdn conformados de tres elementos: personal, material y funcional.

Elemento personal.- Son las personas que constituyen el sustrato humano necesario

para realizar las actividades propias del érgano.

Elemento material.- Conformado por los edificios, el material de oficina, la

informatica judicial, etc.

Elemento funcional u oficio.- Es el conjunto de obligaciones concretas que

corresponde realizarse por el drgano jurisdiccional.

En todo dérgano habrd una pluralidad de funciones a realizarse, que encomendaran a
sus distintos integrantes, pero hay que recordar que se trata de un Unico 6rgano que lleva

acabo sub-funciones muy diferentes.

Descrito el concepto de mediacion y las figuras que lo integran, es prudente

mencionar los principios basicos y cualidades que debe tener un mediador.

>? http://www.pjenl.gob.mx/CJ/Transparencia/01MJ/CCENL.pdf
>* http://www.uhu.es/43115/cont_mat/apuntes/Leccion 6.PDF
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4.6  Principios basicos de la mediacion

Para llevar a cabo una mediacién y durante su proceso, es importante aplicar
determinados principios basicos; por tal motivo es menester mencionarlos a fin de
puntualizar en cada uno de ellos, esto de acuerdo a Guillermo Pacheco™ quien en su libro

“Mediacion Cultura de Paz”, nos comenta:
4.6.1 Principio de Voluntariedad

Quienes dardn firmeza a este principio serdn los mediados, puesto que serdn ellos
quienes acudan de manera voluntaria al Centro Estatal, pudiéndose dar el caso de que
originalmente sea solo uno de los mediados quien se acerque a solicitar el servicio y
posteriormente se invite al otro mediado para solucionar el problema; por lo tanto son los
elementos principales en el proceso y quienes de forma voluntaria accederan a esta reunion,
teniendo como salvedad que si antes durante o después del asunto, existiese la voluntad de
aunque fuera uno de los mediados, se podra suspender el proceso, ya que debemos tener

en claro que la premisa principal de la mediacién es la voluntariedad.

Esto favorece el proceso, en virtud de que ninguno estd siendo obligado a hacer algo

de lo que no esta convencido o no desea hacer.
4.6.2 Principio de Confidencialidad

El mediador debe manifestar a los mediados que todo lo que se exponga durante el
proceso de mediacién incluyendo las notas que éstos 6 aquél tomaran, asi como el acuerdo
al que se pudiera llegar, sera total y plenamente confidencial, ademds de que lo realizado en

el proceso solo formara parte del mismo expediente.

Cabe hacer mencidon de que existe una excepcion a este principio, ya que en caso de

que lo expuesto pueda tener relacién con una accién punible®, el mediador tiene la

> GUILLERMO, Pacheco Pulido, Mediacion Cultura de la Paz, Ed. Porraa, México, D.F., 2012, Pag. 17.
>> DE PINA Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, Ed. Porraa, México, D.F., Pag. 426.
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obligacion de canalizarlo al area correspondiente, sin que sea considerada esta obligacién

como una falta a la confidencialidad expresada.
4.6.3 Principio de Neutralidad

Durante el proceso de mediacién y al momento de que cada uno de ellos exprese su
punto de vista, en relacidn a la problematica que presentan, el mediador deberd mantener
una postura de total neutralidad ya que esto permitird a los mediados tener la tranquilidad
de que independientemente de lo que se exprese, el mediador se abstendrda de tomar
preferencia alguna, ya sea porque pueda sentirse identificado por ser del mismo género, por

hacer propio el suceso o por las emociones expresadas por los participantes.

Es decir, se mantendrd al margen de cualquier sentimiento, emocién, reaccién que

pueda involucrarlo con alguno de los mediados.
4.6.4 Principio de Imparcialidad

Ante este principio debe quedar claro y bien establecido que el mediador debe
conducirse siempre con total imparcialidadse, definiéndose ésta de acuerdo a la Real
Academia Espafiola, como, la falta de designio anticipado o de prevencién en favor o en
contra de alguien o algo; esta es una posicidn bastante importante, ya que esto dard a los
mediados seguridad y confianza para continuar con el proceso, ademas de la certeza de que

no habra inclinacién por ninguno de ellos.
4.6.5 Principio de Honestidad®’

El Mediador debe gozar de prestigio en materia de integridad y de honestidad, por lo
gue debe actuar en consecuencia asi durante el proceso de mediacién y no solo durante el
proceso, sino ser ademas una persona coherente que dé credibilidad conforme a su

comportamiento, reflejada en su calidad de vida.

*® http://lema.rae.es/drae/?val=imparcialidad
>’ http://imm.org.mx/imm/articulos.htm
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Es importante mencionar que la honestidad es una cualidad en la personalidad del
mediador y que se relacionan con el cardcter y con el estilo de su vida, lo que le exigird un

comportamiento ejemplar a lo largo de los afios, brindando con esto, confianza a las partes.
4.6.6 Principio de Equidad

Dentro del proceso de mediacion en la etapa en la que ambos mediados, sugieran la
forma en la que pueden llegar a un acuerdo, el mediador deberd utilizar las técnicas
adecuadas y la experiencia de su conocimiento, para persuadirlos de manera estratégica, en

gue el beneficio en la solucidn de su problema debe ser para ambos mediados.

Hacerles notar que no se trata de obtener beneficios en lo particular, sino que debe
haber un equilibrio en todas sus formas, en donde se piense en las relaciones afectivas,
fisicas, econdmicas, de tal manera que la problematica se resuelva, pero que también

perdure la relacion social entre ellos.
4.6.7 Principio de Legalidad

Ahora bien, el mediador una vez establecido el convenio, deberd prever que se
encuentre dentro del marco juridico, que reuna las circunstancias de tiempo, modo y lugar;
gue lo descrito en éste no contravenga a ningun derecho, de tal forma que los acuerdos sean
factibles de cumplir y no quebrantar el orden publico, ni contravenga alguna disposicion legal
expresa o afecten derechos a terceros. Asi mismo, el mediador debe ver y procurar por el
bienestar de los mediados en el aspecto legal, manteniendo la observancia y dando

seguimiento a los aspectos de licitud del convenio que las partes hayan acordado.
4.7 El perfil del mediador frente a conflictos con los adolescentes

Cuando hablamos de perfil®®, y de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola,

esta se define como el conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo, es

*% http://lema.rae.es/drae/

50


http://lema.rae.es/drae/

decir hacemos referencia a determinadas caracteristicas que una persona debe tener para

desempefiar determinada actividad o determinado cargo.

En nuestro caso, el mediador que desempeiie esta funcion dentro del ambito escolar
y debido a la naturaleza de las personas con quien se interrelacionara, (adolescentes de
entre 15 a 18 afios) debera contar con la preparacidon académica y los conocimientos que lo
identifigue como mediador capacitado, asi como con aptitudes que fortalezca su trabajo, de
tal manera que induzcan confianza y seguridad a los jévenes para que ellos se acerquen y

expresen sus inquietudes; por lo tanto, las cualidades o aptitudes deberan ser las siguientes:
4.8 Cualidades del mediador

Las cualidades son aquellas habilidades o destrezas que una persona es capaz de
hacer, desarrollar y aplicar en un momento dado, en una circunstancia especifica; haciendo
hincapié, de que éstas pueden ser producto de una destreza nata de la misma persona o
producto de la observacién y el aprendizaje académico aplicado, por lo tanto, el mediador

gue funja como tal deberd desarrollarlas de una forma sencilla y natural.

Hecha esta precisidn, a continuacidon se enuncian algunas de las cualidades del

mediador, que en un momento preciso o determinado empleara.

Capacidad de escucha y atencidon.- Para que los mediados perciban que sus
inquietudes son observadas y analizadas, reflejando con ello a los mediados que se esta

atento vy situados en ese momento, solo a ellos.

Capacidad de sintesis.- De tal manera que al replantear la situacion que manifiestan

los mediados, sea concreta, especifica y precisa.

Optimista.- Para que llegado el momento oportuno, se les pueda hacer sentir, que su
situacion no indica que el mundo se ha acabado y que no tiene solucidn, sino que han hecho

una buena eleccién y saldran adelante.
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Habilidad para transmitir serenidad.- Es importante mencionar que cuando se
atraviesa por un momento dificil, las personas estan muy susceptibles y es muy comidn que
las emociones surjan, por lo que serd la labor del mediador quién de manera cordial y

tranquila equilibre el momento, para que la situacién no se salga de control.

Confiable y transmitir seguridad.- Ser confiable, es algo que se gana con el tiempo,
sin embargo en un proceso de mediacidon nuestro comportamiento en nuestro trabajo y
desempeiio, asi como la manera en la que nos conduzcamos, podrd poco a poco transmitirse
a los mediados para que adquieran la seguridad para abrirse al didlogo con la maxima

tranquilidad.

Etica.- Es dirigirse con respeto y profesionalismo con las personas, analizando cada

situacion critica y reflexivamente.

Flexible.- Con la motivacidon de hacerles comprender que la disposicién al cambio

siempre es buena, mas cuando se quiere llegar a un acuerdo.

Tolerante.- En razon de que habrd ocasiones donde la situacién o las mismas
personas tengan tanta energia que no la puedan canalizar, ademas, de que siendo tolerante
y reflejando paciencia, esta ultima podra ser transmitida a través del raport a los mediados y

por consiguiente habra un mejor control de la situacién.

Empa’ticosg.- Cuando las personas se encuentran en el proceso de mediacién y estan
expresando sus sentimientos, es necesario que perciban que si se les estd escuchando y
poniendo atencidn, también es importante que sepan que aun y cuando el mediador no ha
vivido la misma situacién por la que ellos estan o han pasado, si tiene la capacidad para
comprenderlos, ya que el mediador al observar los mensajes verbales y no verbales, detecta

y percibe lo que ellos necesitan para sentirse comprendidos de una forma Unica.

*® http://definicion.de/empatia/
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Asertivo.- Una vez que se expresa el sentir de cada mediado, el mediador formulara
preguntas, abiertas, cerradas o circulares y debera ser lo mds cuidadoso y preciso posible, lo
gue ayudard para que las personas involucradas, reconozcan y se sitlen en la idea principal

que se estd hablado y replanteado por el mediador.

Al complementar el mediador la preparacién académica con la capacitacion de
mediacién que le permita descubrir y desarrollar las cualidades antes descritas, logrard una
mejor identidad con el adolescente y por lo tanto una comunicacion mas efectiva, que

permita identificar las areas de oportunidad a trabajar.

Estudiado lo anterior, es preciso sefalar los Modelos de mediacién utilizados y que

son parte del desarrollo en el proceso de mediacion.
4.9 Los Modelos de mediacion adecuados en temas de adolescentes

Para llevar a cabo el proceso de mediacién, es necesario desarrollarlo o aplicarlo de
acuerdo a modelos establecidos y reconocidos, mismos que ya han aportado a este proceso
buenos resultados o los mas dptimos de acuerdo a la perspectiva de cada mediador; por tal
motivo, es importante conocerlos para adoptar el mas conveniente de acuerdo a nuestro

enfoque o al area de trabajo a desarrollar.
4.9.1 Modelo Tradicional-Lineal (Harvard)

Este modelo de mediacién es propuesto por Francisco Diez y Gachi TapiaGO, guienes
mencionan en su libro de “Herramientas para trabajar en mediacion”. Que durante este
proceso se estard en presencia de un tercero imparcial y los mediados expresaran su punto
de vista o las causas que los condujo al conflicto; la finalidad serd que de la comunicacién
expuesta se logre encontrar aquellas similitudes o semejanzas entre los valores e intereses
de ambas partes, alcanzando con ello el convencimiento y la satisfaccion para llegar a un

acuerdo que sea grato para ambos, por lo que en este modelo el convenio es esencial.

60 DIEZ, Francisco y Tapia Gachi, Herramientas para trabajar en Mediacion, Ed. Paidos SAICF, Buenos Aires, 2006
Pag. 25.
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4.9.2 Modelo Transformativo de Bush y Folger

De acuerdo a Eduard Vinyamata Campm, quién describe en su libro “Aprender
Mediacion”, describe que el modelo Transformativo de Bush y Folger, tiene como objetivo
principal, que las partes encuentren formas de cooperacién y de reconciliacion entre si; es
decir, que las relaciones interpersonales entre ellos sean revaloradas independientemente y
al margen de pretender solucionar el conflicto. Esto es importante, ya que no solo se debe
pretender llegar al acuerdo y someterse a éste cuando las personas no comprendieron por si
mismas, de que el cambio debe surgir desde el interior de ellos mismos y asi, cuando se
deba dar cumplimiento a las obligaciones de hacer o no hacer estipuladas en el convenio,

estas no sean una carga emotiva que los imposibiliten a cumplirlas.
4.9.3 Modelo Circular-Narrativo (Sara Cobb)

Este modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb y segin lo que nos explica Marinés
Suarez® en el libro “Mediacion, Conduccidn de disputas, comunicacion y técnicas”, el modelo
se basa en la aplicacion de técnicas, la reformulacion y la externalizacién de las preguntas
gue se hacen en el proceso de mediacién, de tal manera que lo expresado por los mediados y
replanteado por el mediador sea convertido a un enfoque con una connotacidn positiva. Por
lo que el trabajo fundamental del mediador sera construir una historia alternativa, que
permita ver y analizar el problema de manera global expresado por las partes, pero desde
otro angulo, permitiendo con ello que las partes ademas de reflexionar, también lleguen a

un acuerdo.

L VINYAMATA Camp, Eduard, Aprender Mediacion, Ed. Ediciones Paidds Ibérica, S.A., Espafia, 2007, Pag. 26.
62 SUARES, Marinés, Mediacién; conduccion de disputas, comunicacion y técnicas, Ed. Paidés SAICF, Buenos
Aires, 2008, Pag. 61.
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CAPITULO V

5.- LA INCLUSION DE LA MEDIACION EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR (PREPARATORIAS)

Existen diversas dreas en las que se puede aplicar la mediacion como lo es: la

mediacién laboral, vecinal, familiar, médica; pero en nuestro caso es, la mediacién escolar.

La mediacién escolar tiene como objetivo, sensibilizar a los adolescentes a través de
técnicas para la gestion positiva y solucion del conflicto y aprender a detectar las acciones u

omisiones que puedan ser el generador del problema.

Es importante mencionar que la mediacién escolar® tiene sus inicios en los afios
setentas en Nueva York a través del Children’s Project for Friends que es un programa
llevado a cabo por La Sociedad Religiosa de los Amigos o Cudqueros de origen cristiano, el
cual formd a maestros y profesores en la cultura de paz y la transformacion de los

conflictos.

De acuerdo a Tortajada Carenys64 en su libro denominado “La mediacion escolar: una
estrategia para abordar el conflicto”, la mediacidn escolar aborda y contiene un importante
componente educativo, ya que potencia la gestién de problemas de tal manera que las
partes implicadas en el mismo salgan beneficiadas, debido a que éste invita al didlogo y se

desarrolla de manera cordial y de respeto mutuo.
5.1 La funcion del mediador en espacios educativos de Nivel Medio Superior

La funcién del mediador, sera de observacion, estudio previo y andlisis del caso,
atencidn a las partes involucradas, establecer las reglas de comunicacion y comportamiento,
facilitar el uso de la palabra entre los mediados. Dado que la mediacidn escolar, serd en una

dependencia educativa, esta puede presentarse de la siguiente forma: entre estudiante-

% VINYAMATA, Op. Cit., P4g. 69-70.
64 TORTAIJADA, Carenys Maria, La mediacion escolar; una estrategia para abordar el conflicto, Ed. GRAO, de
IRIRF, S.L., Barcelona, 2005, Pag. 22.
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estudiante, estudiante-maestro o maestro-padre de familia; por otro lado, durante este
proceso debera de controlar y dar el tiempo justo a cada uno de los mediados para que cada
guien exponga su punto de vista, sin que se falten al respeto durante la sesidn, asi mismo
podra, mediante el uso de preguntas asertivas, motivarlos para que por ellos mismos

identifiquen sus intereses, estimulando con ello la generacidn de opciones y soluciones.

Ahora bien, el mediador puede ser representado por un maestro tutor, o bien por
alumnos capacitados para desarrollar esta funcién, ya que las bondades de la mediacién
escolar, radican primordialmente en las necesidades del estudiante, por lo que la formacién
de mediadores alumnos lo favoreceria mucho, debido a que los estudiantes con alguna
problematica se acercarian con mds confianza a expresar lo que les sucede, en razén de
sentirse mas identificados y menos agobiados que si tuvieran que hablar con un adulto de

quien podrian sentirse anticipadamente juzgados.

De acuerdo a Jean-Francoix Six®, que en el libro: “Dindmica de la mediacion”,
describe que en Nueva York en una organizacién independiente, “Educadores para la
Responsabilidad Social en la ciudad”, se establecieron programas de formacidon en donde
eran los alumnos a quienes se les proporcionaba capacitaciéon para llevar a cabo las sesiones,
asi mismo comenta que de acuerdo al director de la organizacién mencionada y a pesar de
gue ésta tiene buenos resultados, se debe tener conciencia de que el recurso de la
mediacién, no implicara que se erradicaran todos los problemas o conflictos, sin embargo
lograra concientizar al alumnado de los alcances de sus acciones y de la forma en la que

pueden solucionarse las desavenencias.
5.2 La interdisciplina en el trabajo de equipo en una mediacion en adolescentes

He mencionado a través de este trabajo que la adolescencia es una etapa de grandes
cambios, en la que intervienen muchos factores emocionales y personales, por esta razén es

indispensable que se cuente con especialistas en otras disciplinas que abarquen y fortalezcan

& FRANCOIS, Six Jean, Dindmica de la mediacion, Barcelona, Espafia, 1997, Pag. 68.
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las necesidades y desarrollo del estudiante; es por ello que se describirdn las especialidades

que contribuyen y fortalecen este trabajo en equipo, siendo los siguientes:

Psicélogoses.- El especialista en esta area tiene por objeto el estudio de la conducta
humana, por lo tanto el trabajo de ellos con los adolescentes es desde la evaluacidn, la
observacion, escucha, cartografia del problema; hasta una variedad de actividades
especificas como las estrategias a realizar para la resolucion del problema de adaptacion,

salud mental y el rendimiento escolar.

Trabajadores Sociales.- Con el apoyo de este especialista, el adolescente podrd
conocer y al mismo tiempo, acoplarse a las distintas redes sociales como: actividades
musicales, deportivas, artisticas, culturales o sociales; asi mismo, de acuerdo a J. Bermejo67
quien en su libro “la Etica del Trabajo social” quien describe que parte de las funciones de
esta profesidon, es la de orientador o consejero social, asi como ejecutor de programas y

proyectos sociales.

Por otro lado ofrecen oportunidades al estudiante de llevar a cabo actividades que
permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en la atenciéon de problematicas

sociales, a la vez de que contribuye a su formacion integral.

Tutores.- De acuerdo a Mastropierro Ma.® quién en su libro titulado “Tutores y
Tutorias”, describe que la actividad de ellos consiste entre muchas otras en motivar y
orientar al estudiante en su trayecto por la preparatoria, asi como también a que esté
abierto al dialogo para que puedan expresarse en caso de que tengan alguna inquietud ya

sea personal o escolar.

66 MARTINEZ, Villarreal Rebeca Thelma, Manual de prevencion de riesgos en el adolescente, UANL, Monterrey,
N.L.,2008, Pag 58.

*). Bermejo, Francisco, Etica del Trabajo Social, Ed. Descleé de Brower, S.A. Bilbao, 2002, Pags. 45,46.

® MASTROPIERRO, Maria del Carmen, Tutores y Tutorias, Ed. Alfagrama Ediciones S.R.L. Argentina, 2009 Pag.
102.
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Ademas, también promueve el consejo educativo y la identificacion oportuna de
problematicas que pueden poner en riesgo la permanencia y el desempeiio académico de los

estudiantes, asi como la canalizacidén oportuna en las instancias especializadas requeridas.

Orientador Vocacional.- Existe la Direccién de Orientacién Vocacional en la que se
capacita a los maestros de las distintas preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, dentro de sus funciones es la de orientar al estudiante para que identifique las
verdaderas vocaciones y talentos con las que podra tomar las mejores decisiones en cuanto a
sus estudios y su futuro profesional se refiere, asi como llevar a cabo platicas con los padres

de familia mediante talleres que les permita llevar con éxito esta etapa.

Docente.- Es quién propicia las condiciones para que el adolescente aprenda
determinada darea del conocimiento, de igual manera quién debe fomentar y estimular el
desarrollo de las habilidades cognoscitivas, que le permitiran de acuerdo a las destrezas y

conocimientos adquiridos, preparase para ingresar a los estudios de licenciatura.
5.3 Plano de acciones a implementar en la mediacién

Sera primordialmente la capacitaciéon y formacién de mediadores (maestros y/o
alumnos), la prevencion de disputas y las posibles soluciones a los conflictos que se

presenten.
5.3.1 Capacitacion y formacion a maestros y alumnos mediadores

Para llevar a cabo esta capacitacion, es necesario contar con un equipo de
mediadores profesionales certificados quienes a través de varias sesiones, explicaran las
bases necesarias con las que desarrollarédn su rol de mediadores, mismas que aplicardn en un

caso determinado con los mediados, por lo que en el libro “Guia de mediacion escolar”,
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Boque Torremoreli® nos describe sobre lo que puede abordarse en una capacitacion, como

a continuacidon se muestra:

® BOQUE , Op. Cit., P4g. 64.
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5.3.2 Contenido de la capacitacién

Estard comprendida de las siguientes etapas, pudiéndose adaptar o modificar de ser

necesario para cubrir mayores areas de oportunidad.

Comprension del conflicto, en Comunicacidn efectiva, en el que
donde se les explicara, que es el : se les explique la diferencia entre el
conflicto, tipos de conflictos, oir y el escuchar, las formas de
como tratarlos. comunicacion verbal v no verbal.

Comprension de emociones y
sentimientos, logrando con esto la
empatia y el control de ellas en un

momento determinado.

Participacion activa, con la Convivencia pacifica, en donde se
finalidad de estimular a las partes 3 les oriente y muestre como actuary
para que haya un dialogo controlar la situacion en caso de
particinativo en las sesiones. una crisis por las emociones

Proceso de mediacion, en donde se
realizaran ejercicios de mediacion y
practica, sabiendo de antemano que la
practica en comparacion a la realidad,
puede ser otra.

Tabla 1.- Disefio de la autora
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5.4  Conflictos que se pueden resolver a través de la mediacidn

En la mediacion escolar se pueden mediar conflictos ya sea entre companeros y a

nivel Institucional por ejemplo:

Entre compaiieros (as).- Insultos, rumores dafiinos, malos entendidos, amistades

deterioradas, quejas, discusiones por la propiedad de algin objeto.

A nivel institucional.- La indisciplina, roces entre profesores y alumnos,

incumplimiento de deberes.
5.5 Limites de la mediacion

La mediacion escolar no puede intervenir en casos complejos en los que se incurra
por faltas reiteradas, asi como tampoco cuando existiesen los siguientes supuestos, de
acuerdo al Programa de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC)’®, Capacitacion vy

Derechos Ciudadanos (CDC).

En faltas graves como.- Acoso sexual, delitos en general, faltas reiteradas, actos de
violencia, agresiones fisicas y verbales entre alumnos y profesores, actos que afecten a la

comunidad, consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas y portar o manejar armas.
5.6  Acuerdo y Convenio

El acuerdo serd el que las partes hayan convenido y aceptado, ademas de que se
deberd dar seguimiento a éste por parte de los maestros, tutores, u orientadores con la

finalidad de dar certeza y fe a este proceso.

® EERNAN DEZ, L. Marisol, Capacitacion y Desarrollo Ciudadano, La Paz, 2002, Pag. 6.
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CAPITULO VI

6.- PLAN DE TRABAJO PARA LA PREVENCION DE LA DESERCION CON EL USO DE LA
MEDIACION ESCOLAR

Como primer accién se invitara a los padres de familia a un taller en el que se explique
el proceso de mediacion. Como segunda accion se desarrollara la mediacion escolar con tres
factores de incidencia como los son, el aislamiento, la reprobacién y la falta de recursos

econémicos.
6.1 Taller para padres de familia

Teniendo presente que los padres de familia deben estar enterados de todo lo que
acontezca alrededor de sus hijos es necesario que conozcan la mediacion y su funcién, por lo

tanto los temas a desarrollarse seran los siguientes.
6.1.1 Temas a desarrollar durante el taller

Durante un mes y previo al ingreso de los alumnos a la escuela, se realizaran sesiones

de tres horas semanales que aborden los siguientes temas.

La etapa de la adolescencia

Las relaciones afectivas

Las alternativas de solucion a los conflictos

A W N R

La mediacion escolar como prevencidn a los conflictos de adolescentes

Es muy importante que los padres de familia retomen lo que acontece durante la
etapa de la adolescencia y como sobrellevarla, ya que aun y cuando ellos ya pasaron por esta
época, la vida evoluciona, los tiempos cambian y las situaciones, percepciones y situaciones
también, por lo tanto es primordial que tengan el conocimiento sobre este proceso y como

resolverlo a través de estos mecanismos alternos, en razén de que en todos los casos en que
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se presente una situacion en la escuela, se les notificara del proceso al que seran invitados

sus hijos.
6.2 Tres factores de incidencia en la desercion escolar
6.2.1 El aislamiento

El aislamiento es un problema silencioso que solamente quien lo vive puede
explicarlo, esta situacion puede ser sintoma de problemas psicoldgicos intrapersonales o
interpersonales, por eso es importante detectar las principales sefiales que de acuerdo al

71,

libro de nombre “La Diferencia prohibida’~” pueden ser:

Enla casa.- Dolor de cabeza, trastornos del suefio, encierro en la habitacidn, evitar

ingerir alimentos, evitar tener comunicacién con compafieros, hablar con o de ellos.

En la escuela.- Retraimiento, poca interaccion con los compafieros, notable seriedad,

poco interés en actividades recreativas y deportivas.

Una vez identificado al alumno con esta conducta, ya sea por los mismos compaferos

o los maestros, se le informara al maestro tutor.

1. Este Gltimo a su vez realiza un sondeo con auxiliares y algunos otros alumnos,
con el objetivo de confirmar esta situacion.

2. Se solicita al departamento escolar un record de calificaciones del
adolescente.

3. Se habla con el joven para preguntarle si existe alguna situacién que lo
conduzca a ese estado.

4. El maestro tutor establece comunicacién con los padres de familia para
informarles sobre la situacidon, asi mismo se les informa que se invitara al alumno a una
sesion de mediacién, con el objetivo de buscar que motiva ese aislamiento y buscar la

solucién.

& ANATAREYA, Tony, La diferencia prohibida, Ed. Encuentro, S.A. de C.V., Madrid, Espafia, 2008, Pag. 159
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5. Se va al area de mediacién de la escuela para designar el asunto a uno de los
mediadores (maestro y/o alumno). Se le presentan los datos existentes del expediente que
se esta generando y se procede con una invitacion al joven a una entrevista. De lo que
resulte de la entrevista se procederd con la expedicidén de las invitaciones a las personas

involucradas en la problematica.

Es importante poner atencion a estas sefiales, dado que el adolescente utiliza el
lenguaje del cuerpo para expresar un malestar que no sabe cdmo manifestarlo,

constituyendo el comienzo de una depresion.

Cabe destacar que debido a que este es una situacidon de tipo comportamental, es
necesario y de suma importancia se cuente con el apoyo del Psicélogo de la escuela, con el

objeto de encontrar rasgos que solo la especialidad de ellos puede detectar.
6.2.2 Lareprobacién

Este es uno de los factores que representa un gran indice de desercién, por lo tanto

es necesario y determinante realizar acciones para que disminuya.

Sefialo que los alumnos llevan en la preparatoria aproximadamente diez Unidades de
aprendizaje, distribuidas entre; Matematicas, Ciencias experimentales, Sociales vy
Comunicacion, que de acuerdo al Acuerdo 444’> por el que se establecen las competencias
gue constituyen el marco curricular comun del Sistema Nacional de Bachillerato, estas
forman las competencias disciplinares que desarrollard en el alumno conocimientos,
habilidades y actitudes que consideran los minimos necesarios de cada campo disciplinar
para que los estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes contextos vy
situaciones a lo largo de la vida, por lo que debemos prestar atencién a los siguientes

comportamientos.

72 http://portalsej.jalisco.gob.mx/educacion-media-superior/acuerdo-444
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En la casa.- Resistencia al estudio, poco interés en las tareas, distractores como el

internet, la television, los videos juegos, amigos en igual circunstancia, compromisos sociales.

En la escuela.- Poca atencidn y participacién en clase, tareas no entregadas,

inasistencias, exdmenes reprobados, incidencia en segundas oportunidades.

Identificado al alumno con en esta situacion, observada y manifestada por los
diversos maestros de las Unidades de Aprendizaje, se le informa al maestro tutor y se

procede con:

1. Reporte del departamento escolar que contenga un record de calificaciones y
asi tener informacion sobre las materias con las que esta batallando el adolescente.

2. Se habla con el joven para saber si existe alguna situacién que lo esté
conduciendo a esta falta de cumplimiento.

3. El maestro tutor establece comunicacién con los padres de familia para
informarles sobre la situacién, asi mismo se les informa que se invitard al alumno a una
sesion de mediacion, con el objetivo de buscar alternativas de estudio y encontrar la
solucién.

4, Se va al drea de mediacién de la escuela para designar el asunto a uno de los
mediadores (maestro y/o alumno). Se le presentan los datos existentes del expediente que
se esta generando y se procede con una invitacién al joven a una entrevista. De lo que
resulte de la entrevista se procedera con la expedicién de las invitaciones a las personas

involucradas en la problematica.

En este caso es importante contar con el apoyo de los maestros de las Unidades de
aprendizaje en las que el joven ha tenido alguna dificultad asi como del departamento de
Orientacidn Vocacional con dos objetivos; el primero de ellos, desarrollar distintas
estrategias que ayuden y favorezcan el desempefio académico y el segundo encausarlo para

gue identifique y construya a su plan de vida a partir del conocimiento que estd obteniendo.
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6.2.3 Falta de recursos econémicos

La desercién afecta de manera especial y severa a los grupos de bajos ingresos’. Ello
se debe a situaciones sociales, culturales y econdmicas que se encuentran en todas partes

del mundo.

Es por ello que la desercion por falta de recursos es una sigilosa dificultad por la que
pasan los jovenes, sigilosa porque ellos al encontrarse en esta situacion adoptan en muchos
casos la responsabilidad de generar recursos, sigilosa, porque es una complicacién que estdn
viviendo y si en sus manos estd y los medios les permite, buscan como resolverla, pero en
algunos casos, sacrificando el estudio, por lo tanto, éste caso, mas que buscar sefales que
nos alerten, sugiero se les provea de informacién que los guie oportunamente; sin embargo

y si esta informacion no les beneficia, buscar nuevas alternativas.

Los siguientes aspectos podremos catalogarlos como posibles conductas y considerar

la intervencién de la Mediacidn escolar.
Enlacasa.- Inasistencia a la escuela e irrealizacion de actividades y tareas

En la escuela.- Inasistencia, bajo rendimiento académico, muestras de agobio y sueno

expreso al bostezar, irritabilidad e intolerancia.

Detectado al alumno con estos rasgos, ya sea por los maestros de las distintas

Unidades de aprendizaje o por los compafieros se le da aviso al maestro tutor y procede.

1. Este Gltimo a su vez realiza un sondeo con auxiliares y algunos otros alumnos,
con el objetivo de confirmar esta situacion.

2. Se solicita al departamento escolar un record de calificaciones del
adolescente.

3. Se habla con el adolescente para saber si tiene alguna complicacién por la que

su rendimiento tanto fisico y escolar esté decayendo.

3 SCOTT, John. Mexico Expenditure Review. Banco Mundial, 2005.
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4, El maestro tutor establece comunicacién con los padres de familia para
informarles sobre la situacién, asi mismo se les informa que se invitard al alumno a una
sesion de mediacién, con el objetivo de buscar que motiva ese aislamiento y buscar la
solucion.

5. Se va al area de mediacién de la escuela para designar el asunto a uno de los
mediadores (maestro y/o alumno). Se le presentan los datos existentes del expediente que
se esta generando y se procede con una invitacion al joven a una entrevista. De lo que
resulte de la entrevista se procederd con la expedicidén de las invitaciones a las personas

involucradas en la problematica.

En este proceso es conveniente contar con el apoyo del Trabajador Social, a efecto de
contar con retroalimentacién que pueda favorecer al joven y a su familia. También se
debera contar con el apoyo del Departamento Escolar en especifico de Becas quién podra

contribuir con diversas opciones y sugerencias de beca.

Ahora bien, considerando los tres puntos anteriores, en el sentido de que las mismas
personas en conflicto pueden llegar a resolver sus diferencias asistidos por un tercero neutral
que les facilite la comunicacién para analizar el conflicto entre ellos, no se visualiza
impedimento alguno para que en un ambiente escolar los jovenes y adolescentes puedan
también ser asistidos por terceros (que bien podrian ser los maestros y alumnos asignados y
preparados para esto), llegar a dirimir sus diferencias y plasmar por conviccidon propia la
solucién en un acuerdo, mismo que evidentemente no se buscaria sancionar por los érganos
jurisdiccionales, sin embargo, podria establecerse que maestros con mayor jerarquia, como
pudiera ser a nivel direccidn, serian quienes por asi decirlo, los que estarian al pendiente de
su cumplimiento y esto seria solo a manera de seguimiento, o de sancionarse en caso de
incumplimiento, pero debido a que si los propios mediados estuvieron convencidos de haber
llegado a ese acuerdo y convencidos de sus compromisos, simultdneamente sentiran la

responsabilidad de respetarlo.
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CAPITULO VII

7.- ESTADISTICAS DE DESERCION

Por ultimo muestro dos graficas con distintos grados en el que se presenta la
desercién en nuestro pais, la primera acorde a lo establecido en el Acuerdo 442", por el que
se establecen las competencias que constituyen el marco curricular comun del Sistema

Nacional de Bachillerato.
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" http://portalsej.jalisco.gob.mx/educacion-media-superior/search/node/acuerdo%20442
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La segunda con informacién obtenida en la nota del 26 de febrero del 2013°> en uno

de los medios de difusion como lo es el Periddico el Excélsior quien muestra lo siguiente

EL DRAMA DE LA DESERCION EN LOS ESTADOS

Resulta paradéjico que las dos entidades con mas alto indice de desarrollo humano en el pais,
presenten las mas altas tasas de desercion en bachillerato

Il Tasa de desercion ciclo 2010-2011

s L

Tiancala
Sonora
Zacatecas

B.Calfomia Sur

e §§§

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Encuesta Nacional de desercién en Educacion media Superiot, SEP, México, 2012

Como es de observarse, tenemos informacién para trabajar y que nos servird para
reflexionar sobre lo que nos falta por hacer y ocuparnos en las areas de oportunidad como lo

es la Mediacion Escolar, para que con el trabajo en equipo se disminuya en lo posible este

problema.

http://www.excelsior.com.mx/2013/02/26/886153
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CAPITULO VIII

8.- EXPLICACION DEL PLANO DIAGNOSTICO

CONFLICTOS serl|:RiE el EFECTO
ADOLESCENTE = ESCOLAR =
@ NEGATIVO
FACTIBILIDAD DE Il

PREVENCION

EN EL INDIVIDUO Y EN

@ LA SOCIEDAD

FAMILIA/ESCUELA

3 POSITIVO
EDUCACION
EFECTO
MEDIACION
&5 = ACCIONES = PROGRAMAS = £
FORMATIVOS

Tabla 2.- Disefio de la autora
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CONCLUSIONES

Me queda claro que se han realizado estudios en donde se han detectado las
diversas formas en las que se presenta la desercién, asi como programas de apoyo con
los que se puede disminuir el grado de desercion, sin embargo, estos estudios y
programas solo se enfocan en aquellas que se encuentran dentro del ambito estudiantil,
lo interesante seria, que se hiciera lo posible para reincorporar a aquellos estudiantes que
han desertado o prevenir esto mediante la observacién y el uso de la mediacién y los
programas preventivos, para no solo tener una estadistica de desercion, sino tener una

estadistica de reincorporacidon en comparacién a la desercidn.
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