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INTRODUCCION GENERAL

El arbitraje como solucién alternativa a las disputas tiene una trascendencia que se traduce en
un impacto global en el mundo moderno, ya que su implementacién y reconocimiento han sido

objeto de regulacion en Europa, Estados Unidos y América Latina.

El arbitraje se ha consolidado como una institucion juridica de especial naturaleza, que ha
difundido una nueva forma de enfocar el derecho, especificamente, el de los negocios, dando
paso a la consideracion de nociones como la de lex mercatoria, a la reivindicacion de la
costumbre y los usos comerciales internacionales como fuente juridica, a la creacidn de entes
especializados que han implementado el concepto de arbitraje institucional o administrado, los

cuales se han esforzado en unificar la aplicacion del derecho en diversos contextos.

Se ha dado paso a la transicidn en la perspectiva de la administracion de justicia, privatizando
tal nocidn hacia la concepcién de un mecanismo distinto al judicial como lo es el arbitraje, que
reviste formalidades procesales y exige el respeto de normas tanto de caracter adjetivo como
sustantivo que pueden ser elegidas por las partes en conflicto, o bien, impuestas por el Estado

debido al caracter imperativo que en su caso las distinga (Galan, 2007).

Se debe resaltar que la regulacidn juridica del arbitraje tiene como nucleo principal la imperiosa
necesidad de que un laudo arbitral dictado en un lugar determinado sea reconocido en el

territorio en donde se pretenda ejecutar.

En los casos en los que el fallo arbitral es cumplido por las partes de manera voluntaria, no
exige la intervencion normativa para lograr su ejecutabilidad; sin embargo, en escenarios
distintos, en los que se requiera del procedimiento de exequdtur, a fin de ordenar la ejecucion

del laudo, serd imprescindible que se le haya reconocido plena validez.

Con el objeto de que los laudos arbitrales gocen de plena validez y, en consecuencia, de

ejecutabilidad, no solo basta con dar cumplimiento a los elementos objetivos como lo son las
11



normas a que se ha hecho alusién, sino que ademas existen otros elementos subjetivos o
exogenos que inciden en las distintas etapas del procedimiento arbitral y que no se encuentran
regulados en los reglamentos de arbitraje de las instituciones administradoras, ni en Ia

normativa nacional o internacional.

Dichos elementos se categorizan en este estudio como elementos subjetivos o exdgenos, pues
se refieren a los conocimientos, cualidades, fortalezas, debilidades, conductas, actitudes,
comportamientos, valores, posturas, criterios y emociones de los personajes principales en un

procedimiento arbitral.

Los elementos exdgenos mencionados con antelacién, se estudiardn a efecto de determinar la
influencia que tienen en el rumbo del arbitraje y, en consecuencia, en el resultado de éste, es
decir, en el laudo que se dicte el cual, en congruencia con la propia naturaleza del arbitraje, se

pretende que en todos los casos sea vélido y ejecutable.

En la presente investigacidn, se analizaran los antecedentes que han dado relevancia a esta
tematica, se hara referencia al problema de investigacidn, a los razonamientos que justifican su
pertinencia, a los objetivos que se han planteado para ser alcanzados en el transcurso de este

estudio y a la hipdtesis de la cual se partira, a fin de explorar y medir las variables propuestas.

Se procederd a la exposicidon de un apartado en el que se explicaran los principales conceptos

gue estan relacionados de manera directa con el tema de investigacion.

Posteriormente, se describira el modelo de investigacién, esto es, lo que se pretende medir y
analizar. Asimismo, se explicard el disefio de la investigacién, que se entiende como la
estrategia metodolégica o, dicho en otros términos, la forma en la que se llevara a cabo este

estudio.

12



Seguido de ello, se delimitard quiénes son esos personajes principales en el procedimiento
arbitral, cuya participacion incide en el rumbo del arbitraje y en el resultado de éste, que como
se ha sefialado, se espera que sea la emisién de un laudo eficaz, que goce de plena validez y de

eventual ejecutabilidad.

Una vez delimitado lo anterior, en los capitulos subsecuentes, se estudiardn por separado cada
uno de esos personajes que influyen directamente en el procedimiento arbitral, con la finalidad
de identificar los factores exdgenos que inciden de manera positiva en el eficaz desarrollo del

arbitraje.

Hecho lo antes indicado, se procedera a la comprobacién cualitativa y cuantitativa de las
variables propuestas para estar en posibilidad de analizar y discutir los resultados obtenidos de

esos procesos de comprobacioén.

Esta investigacion tiene fines propositivos, por lo que culminard con una serie de conclusiones y
propuestas que se hayan derivado de todo el estudio, con el objeto de proporcionar

herramientas de utilidad en la practica del arbitraje.

Sin embargo, es menester sefalar que este estudio tiene fines ambiciosos, aunque no
inalcanzables, por lo que algunos elementos y aspectos relevantes, relacionados con el tema
gue se investiga, seran mencionados mas no se abordaran a profundidad, ya que serdn objeto

de estudios complementarios futuros.

13



CAPITULO I: METODOLOGIA

1.1. Antecedentes

El procedimiento arbitral se ha percibido como una opcién mas flexible que el procedimiento
judicial, en tanto que puede ser moldeado por las partes, atendiendo a las caracteristicas
propias de la situacion a resolver, que en ocasiones presenta connotaciones técnicas o

financieras complejas.

Hacia 1975, los datos ya revelaban que el procedimiento arbitral inducia hacia la transaccion;
asi lo demostraron las estadisticas del Tribunal Arbitral de la CAmara de Comercio Internacional,
de las cuales se desprendié que alrededor del 60% de los casos que se iniciaron, fueron

transados amigablemente por las partes, antes de conocerse el laudo arbitral (Cardenas, 1975).

En los paises en desarrollo, el arbitraje no ha alcanzado la misma difusién que tiene en el

mundo industrializado y en las naciones socialistas.

Se le ha considerado una alternativa llena de eventualidades, en la que los arbitros designados
por las partes son en diversas ocasiones, mas que jueces, defensores de la parte que los
designa; sin embargo, esa deficiencia no se ha atribuido al arbitraje, sino a la reglamentacién
del mismo y a su aplicacién, sumando la falta de difusién apropiada, de las diversas ventajas

que el arbitraje conlleva.

Otra cuestién que ha desalentado el uso del arbitraje en algunos paises es el hecho de que el
procedimiento arbitral no es, per se, final, pues los arbitros no cuentan con imperium del
Estado; razén por la cual todo laudo, aunque constituye una declaracién definitiva por lo que al
pronunciamiento de derechos se refiere, exige una participacion ulterior de las autoridades

judiciales, a fin de ser ejecutado.
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Lo anterior implica analizar la administracidn de justicia en los paises en vias de desarrollo, que

ha evidenciado limitaciones importantes tanto en los recursos humanos como econdémicos.

Se especifica que el procedimiento arbitral debe ser claro, y que las disposiciones
convencionales manifestadas por las partes de manera voluntaria, deben ser interpretadas

restrictivamente (Cardenas, 1975).

La problematica surge cuando los personajes que participan en un procedimiento arbitral no
actuan de buena fe, con honestidad y transparencia, con conocimiento y entendimiento acerca
del arbitraje, ya que desvirtlan su propia naturaleza y originan que tome un rumbo distinto,
causando la vulnerabilidad del laudo y su ineficacia, lo cual impactard en la validez y

ejecutabilidad del mismo.

Es precisamente en el contexto descrito, que surgid la inquietud de llevar a cabo este trabajo de
investigacidon que resulta relevante, pues el presente y futuro del arbitraje en México y en el

mundo dependen de la eficacia y credibilidad que este procedimiento revista.

Se requiere que quienes intervienen en un procedimiento arbitral, ya sea como partes, como
abogados de las partes, como arbitros, como miembros de instituciones administradoras de
arbitraje, o como jueces, actiuen de manera deseable, mostrando conductas positivas, en aras
de lograr que el procedimiento se desarrolle de conformidad con los principios que lo
distinguen de otros procesos, como el judicial, y con base en las reglas que las partes hayan

elegido.

Se respetaria la esencia misma del arbitraje y esto permitiria que las partes en conflicto

tuvieran la certeza y conviccién de resolver sus desavenencias por la via del arbitraje, teniendo

la plena seguridad de que el proceso se desarrollaria de manera transparente y equitativa.
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Se obtendrian resultados dptimos, pues los laudos arbitrales derivados de procedimientos
impregnados de conocimiento, profesionalismo, buena fe, transparencia, honestidad y ética de
las personas involucradas en aquéllos, serdn validos y ejecutables; y en consecuencia, se dotara

al arbitraje de credibilidad y certeza juridica.

1.2. Planteamiento del problema

El arbitraje es una instituciéon de antigua creacién que se ha consolidado como un método
formalista de solucidn alternativa de conflictos, a través de un procedimiento compuesto por
varias etapas en las que se espera que los personajes intervinientes en cada una de ellas,
muestren actitudes deseables y conductas favorables al arbitraje, y concienticen acerca de
aspectos concretos que lo distinguen de otros procesos de soluciéon de controversias, a fin de
coadyuvar al eficaz desarrollo del procedimiento y a su culminaciéon en laudos igualmente

eficaces.

Dichos personajes que participan en el procedimiento arbitral, mismo que por su propia
naturaleza es confidencial, deben garantizar mayor efectividad, confiabilidad y dignidad en

aquél.

Debe existir una clara separacién de funciones en el ejercicio profesional de los participantes en

el arbitraje porque si se invierten roles se vicia el procedimiento (Draetta, 2012).

Sucede en la realidad, que las instituciones administradoras del arbitraje, en el ejercicio de sus
funciones se ven influenciadas por argumentos de arbitros reconocidos, situacién que conlleva

el negativo efecto de restar importancia a los argumentos de las partes.

Resalta también la falta de experiencia de las partes en materia de arbitraje, debilidad que trae
como consecuencia el hecho de que aquéllas consideren al co-arbitro que designaron, como un

abogado que les representara también.
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Los abogados de las partes, que laboran dentro de las empresas que representan, a quienes se
les denomina abogados internos, no comparecen a los procedimientos de arbitraje y cuando lo
hacen, adoptan un rol de subordinacion frente a los abogados que subcontratan para que

representen a la empresa en el arbitraje, a quienes se les conoce como abogados externos.

Ello ocasiona desventajas, pues los abogados internos son quienes verdaderamente conocen
los intereses de las partes, razén por la cual su participacidon activa en el procedimiento de

arbitraje resulta de importancia crucial (Draetta, 2012).

Los jueces en ocasiones desconocen el procedimiento arbitral y, a consecuencia de dicho
desconocimiento, actian en menoscabo del principio de la no intervencién judicial en el
arbitraje y del auxilio judicial al arbitraje en los casos en los que la participacién de los drganos
jurisdiccionales es indispensable en virtud del imperium que se requiere para ordenar actos

procesales que permitan el mejor desarrollo del procedimiento arbitral.

Se pone de relieve la imperiosa necesidad de determinar cudles son los factores exdgenos
relacionados con los personajes principales en el arbitraje, esto es, las partes, los abogados de
las partes, los arbitros, las instituciones administradoras de arbitraje y los jueces, que incidiran
en el buen desarrollo del procedimiento, asi como en la validez y consecuente ejecutabilidad

del laudo que se dicte.

Por tanto, la pregunta de esta investigacion es la siguiente: ¢ Cuales son los factores exdgenos
gue se identifican en los roles de accion que deben desempefiar (1) las partes, (2) los abogados
de las partes, (3) los arbitros, (4) las instituciones administradoras de arbitraje y (5) los jueces,

en un procedimiento arbitral, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad del laudo?
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1.3. Hipétesis
Los factores exdogenos que se identifican en los roles de accion que deben desempefiar los
personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral, que coadyuvan a la validez y

ejecutabilidad de los laudos son:

1. Las partes: 1a. Legitima reclamacion, 1b. Actuacidn racional, 1c. Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes: 2a. Actuacién racional, 2b. Designacién de drbitros por sus
capacidades, 2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, 2d. Planteamiento de cuestiones
procesales fundamentadas, 2e. Proporcionar informacién suficiente, 2f. Presentar pruebas
suficientes, 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para sustentar su posicién,
2h. Presentar documentacién pertinente, debidamente organizada; 2i. Valores: ética, conducta

respetuosa y honestidad

3. Arbitros: 3a. Independencia, 3b. Imparcialidad, 3c. Respeto por el procedimiento, 3d.

Facilitar acuerdos entre las partes

4. Instituciones administradoras de arbitraje: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el

arbitraje, 4b. Controlar tiempo y costo, 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Jueces: 5a. La no intervencidn judicial, 5b. Asistencia al arbitraje

En atencién a la cantidad de variables a medir en esta investigacion, se consideré pertinente
incluir una tabla (Tabla 1) que contiene dichas variables, con el propdsito de que el lector esté

en posibilidad de visualizarlas, y de proporcionarle un panorama completo de lo que se

pretende estudiar.
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Tabla 1: Las variables de estudio

1. Partes

1a
1b

. Legitima reclamacién

. Actuacion racional

1c. Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes

2a
2b

. Actuacion racional

. Designacion de arbitros por sus capacidades

2c. Experiencia en negociacion de acuerdos

2d
2e
2f.

. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas

. Proporcionar informacién suficiente

Presentar pruebas suficientes

2g. Presentar argumentos sdlidos, relevantes y fundados para

sustentar su posicion

2h. Presentar documentacidn pertinente, debidamente organizada

2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad

3. Arbitros

3a
3b

. Independencia

. Imparcialidad

3c. Respeto por el procedimiento

3d

Conocimiento del procedimiento arbitral
Especialidad
Disponibilidad

. Facilitar acuerdos entre las partes

4.Instituciones administradoras de arbitraje

4a
4b

. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje

. Controlar tiempo y costo

4c. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Jueces

5a
5b

. La no intervencion judicial

. Asistencia al arbitraje

Ejecucidn del acuerdo arbitral

Constitucion del tribunal arbitral

Medidas precautorias y asistencia con pruebas
Costas

Nulidad, reconocimiento y ejecucién del laudo arbitral

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Justificacion

Existen diversos reglamentos de arbitraje y normativa tanto nacional como internacional que
regula el arbitraje; sin embargo, no existe algun cuerpo legal que prevea la conducta o
comportamiento que los participantes en un procedimiento arbitral deben mostrar y las
acciones que deben llevar a cabo, con la finalidad de participar activa y positivamente en el
desarrollo eficiente del arbitraje, sin entorpecerlo u obstaculizarlo, en aras de que tome el
curso que debe tomar para finalizar con un laudo sélido y firme, al que se le reconozca validez

plenay que se logre ejecutar.

Ello resalta la importancia de esta investigacion, pues proporcionara precisamente aquellos
factores externos y subjetivos que tienen que ver con los personajes principales en el arbitraje,
es decir, las partes, los abogados de las partes, los arbitros, las instituciones administradoras de
arbitraje o los jueces, que coadyuvan al eficaz desarrollo del procedimiento arbitral y

contribuyen a obtener como resultado, un laudo plenamente valido y ejecutable.

El lograr determinar dichos factores exdégenos dard la pauta para que los procedimientos
arbitrales se lleven a cabo de manera mas eficiente y exitosa, lo cual traerd consigo un efecto
colateral que consistira en sefialar al arbitraje como un mecanismo eficaz, seguro y confiable de

solucién de conflictos.

Se permitird promover el uso del arbitraje, como un método distinto de solucién de disputas, a
través del cual las partes deciden resolver sus desavenencias de una manera confidencial,
rapida y flexible, existiendo la posibilidad de preservar la relaciéon y de obtener un beneficio

econdmico.

Se logra gracias a que las partes resuelven el asunto en un lapso de tiempo breve, a
comparacion del que implica un litigio, y a que aquéllas se involucran de una manera mas

directa en la solucion de sus conflictos, pues se establece una comunicacion efectiva, con lo
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cual obtienen una solucién equitativa que les permite experimentar seguridad juridica,

confianza y garantia.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Delimitar y definir los factores exdgenos que se identifican en los roles de accion que deben
desempeiiar los personajes principales intervinientes en un procedimiento arbitral, que inciden
en el buen desarrollo del arbitraje, coadyuvando a la obtencién de laudos validos y ejecutables,
con el objeto de proporcionar dichos factores a los participantes en el arbitraje, contribuyendo
asi a su eficacia y confiabilidad; y en consecuencia, a la promocién y difusién de esta figura

juridica.

1.5.2. Objetivos especificos

I. ldentificar los personajes principales que intervienen en un procedimiento arbitral.

II. Definir el concepto de factores exdgenos relacionados con los personajes principales en el
arbitraje.

lll. Distinguir la nocién de roles de accidn de los principales participantes en un procedimiento
arbitral.

IV. Sefalar los factores exdgenos relacionados con cada uno de los personajes principales en el
arbitraje, que inciden en el buen desarrollo del mismo.

V. Delimitar la responsabilidad de cada uno de los principales participantes en el arbitraje para

lograr que se dicte un laudo valido y ejecutable.

1.6. Marco conceptual

Arbitraje: Es un método alterno de solucidon de conflictos, tramitado, desarrollado y resuelto
por particulares. En él prevalece una relacidn juridica triangular en cuyo vértice superior se
encuentra el arbitro o tribunal arbitral, que es el ente ajeno a los intereses en disputa, llamado

por las mismas partes para resolver las diferencias que prevalecen. Es una forma
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heterocompositiva y vinculante de resolver controversias, ya que es el arbitro o tribunal arbitral

quien resuelve el conflicto en definitiva (Brisefio, 1997).

Clausula compromisoria: Estipulacién contenida en un contrato que expresa la voluntad de las
partes de someter a arbitraje controversias futuras que pueden suscitarse por el mismo

contrato (Brisefio, 1997).

Convenio arbitral: Es el acuerdo de voluntades de las partes, llevado a cabo con posterioridad
al surgimiento de la controversia, en el que aquéllas deciden someter a arbitraje dicha disputa

(Brisefio, 1997).

Factores exdgenos en el procedimiento arbitral: Exdgeno significa de origen externo (Real
Academia Espanola, 2001). Para efectos de esta investigacidn, se entenderd como factores
exogenos en el procedimiento arbitral, a todos aquellos elementos de origen externo y de
caracter subjetivo, que estan relacionados con los principales sujetos que intervienen en el
arbitraje, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad del laudo arbitral. Dichos factores
exogenos se refieren concretamente a los conocimientos, cualidades, fortalezas, debilidades,
conductas, actitudes, comportamientos, valores, posturas, criterios y emociones de los

personajes principales en el procedimiento arbitral.

Roles de accidn: Rol se refiere al papel de un actor, a la funcidén que alguien cumple (Real
Academia Espafola, 2001). Para los fines de este estudio, rol significara el papel que deben
desempeiiar o la funcidén que deben cumplir los personajes principales en el procedimiento
arbitral para coadyuvar al buen desarrollo del mismo y a su terminacidon con un laudo que goce
de validez y que sea ejecutable. En los roles de accidon de los participantes en el arbitraje, se
identifican los factores exdgenos relacionados con dichos actores, que inciden en el rumbo que

toma el procedimiento y en el laudo arbitral.
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Laudo arbitral: Es la resolucién pronunciada por un tribunal arbitral en la que se soluciona la

controversia que fue sometida su conocimiento (Casillas, 2011).

Validez del laudo arbitral: Se considera que un laudo arbitral es valido cuando se deriva de un
procedimiento arbitral en el que se respetaron las reglas elegidas por las partes o las aplicables
al caso concreto, de manera supletoria, de ser necesario, asi como los derechos fundamentales
de las partes, que no deben vulnerarse en los procesos jurisdiccionales, resaltando los relativos
al debido proceso, que se traduce en que las partes tengan la misma oportunidad de ser oidas y

de argumentar lo que a su derecho convenga (Loperena, comp. Cecilia Azar, 2004).

Nulidad del laudo arbitral: Es un recurso aplicable al laudo que tiene por objeto anularlo
cuando se estd en presencia de alguna de las causales de nulidad que se expondran en otro
apartado de este estudio. De proceder alguna de dichas causales, el laudo quedara sin efectos a
partir de la fecha que asi lo declare el juez competente, es decir, el del lugar sede del arbitraje.
El juez competente en México para anular un laudo arbitral es el juez de primera instancia

federal o del orden comun de la sede del arbitraje.

Ejecutabilidad del laudo arbitral: Se refiere a que el laudo arbitral sea ejecutable; es decir, que
se le dé efectos a lo resuelto en el mismo, aun en contra de la voluntad de una de las partes. Es
el mecanismo a través del cual, mediante la intervencion judicial y con el posible uso de la
fuerza publica, se cumplen de manera coactiva los resolutivos del laudo arbitral. Cuando un
laudo es ejecutado, necesariamente tuvo que haberse reconocido previamente, aunque ambos
actos sean distintos (Gonzdlez, comp. Cecilia Azar, 2004). En México, el juez competente para
reconocer o ejecutar un laudo arbitral es el juez de primera instancia federal o del orden comun
del domicilio del ejecutado o, en su defecto, el de la ubicacidn de los bienes (articulo 1422 del

CoCo).

Partes en conflicto: Personas fisicas o morales que celebran contratos, de cuya interpretacion o

incumplimiento devienen controversias que han dispuesto resolver a través del arbitraje.
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Abogados internos de las partes: Este concepto se refiere, siguiendo a Ugo Draetta (2012), a
los abogados que dirigen los departamentos de asuntos legales de las instituciones que son
parte en el arbitraje, que fungen como representantes legales de dichas instituciones,
responden directamente al director ejecutivo y realizan la eleccion de los abogados externos, se
comunican con ellos y son parte integrante de la direccién de la empresa. Son socios
comerciales del director ejecutivo y se encuentran al mismo nivel que quienes desempefian
funciones societarias importantes. Se encargan, directamente o a través de abogados externos,

de la administracion de todos los asuntos legales que enfrente la empresa.

Abogados externos de las partes: Esta nocion se refiere a los abogados que no laboran dentro
de las instituciones que son parte en el arbitraje, sino que son contratados para que
representen a la empresa en el procedimiento arbitral; ello en razén de que los directivos y los
abogados internos consideran necesaria la contratacion de un letrado que conozca mas a fondo
la figura juridica del arbitraje, de tal suerte que cuente con mds conocimientos y experiencia en

la materia (Draetta, 2012).

Arbitro: Juez privado que carece de fuerza coactiva, cuya jurisdiccion deriva de la voluntad de

las partes expresada en un pacto arbitral.

Tribunal Arbitral: Organo que se integra por uno o mas arbitros. A diferencia de un érgano
judicial, el Tribunal Arbitral no es permanente, ya que se integra uno distinto para cada caso y
su existencia depende directamente del procedimiento arbitral para el cual se constituyd. La
solucién del conflicto en el arbitraje recae de manera exclusiva y definitiva en este drgano

(Gomez, comp. Cecilia Azar, 2004).

Institucion administradora de arbitraje: Es el organismo que presta servicios relacionados con
la organizacién y supervision de los procedimientos arbitrales. Suele cobrar a las partes,
honorarios por los servicios que presta, cantidad que sirve para cubrir sus costos

administrativos. Para obtener la asistencia de una institucién arbitral, las partes deben haberlo
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pactado de forma expresa, ya sea en la clausula compromisoria contenida en el contrato que
hayan firmado, o en un acuerdo en el que especificamente hayan decidido someterse al

arbitraje (Centro de Comercio Internacional & Centro de Arbitraje de México, 2003).

Homologacion del laudo arbitral: Es el resultado del procedimiento de exequdtur. Consiste en
el reconocimiento formal que la ley otorga al laudo arbitral. De lo anterior se desprende que
puede existir exequdtur pero no homologacién, si el reconocimiento fuera denegado; sin
embargo, un laudo homologado presupone en todo caso, un procedimiento de exequdtur
(reformas al Codigo de Comercio publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el veintisiete

de enero de 2011).

Procedimiento de exequdtur: Es el procedimiento que se lleva a cabo para reconocer un laudo
arbitral. Constituye en algunos paises, un requisito previo a la ejecucidn de un laudo arbitral. No
forma parte de la ejecucidon de un laudo arbitral. Su finalidad es el reconocimiento del laudo
como valido y ejecutable en el pais en donde se propone. Se prevén excepciones limitadas para
ser oponibles por el demandado, mismas que existen con el propdsito de verificar que se hayan
respetado las normas generales del procedimiento, la extensién y validez de la cldusula arbitral

y las posibles violaciones al orden publico (Casillas, 2011).

1.7. Revisidn preliminar de la literatura
Los reglamentos arbitrales con aplicacion internacional o nacional no contienen preceptos
relativos a las actitudes y conductas que los principales personajes en el arbitraje deben

mostrar a lo largo del procedimiento.

El Reglamento de Arbitraje de la ICC regula el procedimiento desde una perspectiva puramente
adjetiva y técnica. De este ordenamiento Unicamente cabe resaltar el articulo 22, en el que
regula la conduccién del arbitraje y prevé que “el tribunal arbitral y las partes deberdn hacer
todos los esfuerzos para conducir el arbitraje de una manera expedita y eficaz en término de

costos, teniendo en cuenta la complejidad y el valor de la controversia”.
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Dicho precepto agrega que a fin de “asegurar la conduccion efectiva del caso, el tribunal
arbitral, previa consulta a las partes, podrd adoptar las medidas procesales que considere

apropiadas siempre que éstas no vulneren algin acuerdo de las partes”.

El precitado numeral contempla que “el tribunal arbitral deberd de actuar justa e
imparcialmente y asegurarse de que cada parte tenga la oportunidad suficiente para exponer
su caso”. Finalmente sefiala que “las partes se comprometen a cumplir cualquier orden dictada

por el tribunal arbitral” (Reglamento de Arbitraje de la ICC, 2013).

El Reglamento de la UNCITRAL, en su articulo 16, contempla que “las partes renuncian a
cualquier reclamacién contra los arbitros, la autoridad nominadora y cualquier persona
designada por el tribunal arbitral, por actos u omisiones relacionados con el arbitraje, a

III

excepcion de que se trate de falta intencional”. Esto pone de relieve la premisa de conformidad
de las partes con la actuacion de los arbitros, institucion administradora y personas designadas
por los arbitros; es decir, se parte de la idea de que las partes confiardn plenamente en las
decisiones tanto de los arbitros como de la institucién administradora del arbitraje, pues

prevalece el principio de la buena fe durante el procedimiento.

El precepto 17 del Reglamento citado con antelacidn, prevé que “el tribunal arbitral podra
dirigir el arbitraje de la manera que estime adecuada, siempre y cuando se trate a las partes
con igualdad y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las partes

una oportunidad razonable de hacer valer sus derechos”.

El mencionado numeral agrega que “el tribunal arbitral ejercerd su discrecionalidad y al efecto
dirigird las actuaciones de modo que se eviten demoras y gastos innecesarios, y que se llegue a

una solucion justa y eficaz del litigio entre las partes”.

El Reglamento de Arbitraje de la ICDR, divisidn internacional de la AAA, establece en su articulo

16 que “el tribunal arbitral podra conducir el arbitraje de la manera que considere mas
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apropiada, siempre y cuando las partes sean tratadas con igualdad y que a cada una se le

conceda el derecho de ser oida y una justa oportunidad para presentar su caso”.

El mismo precepto sefala que “el tribunal arbitral, en ejercicio de su discrecion, conducira el

procedimiento con miras a agilizar la resolucién de la controversia”.

El Reglamento de Arbitraje de la CANACO prevé, en el numeral 20, que “el tribunal arbitral
podra dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado siempre que se trate a las partes
con igualdad y que, en cada etapa del procedimiento, se dé a cada una de las partes plena
oportunidad de hacer valer sus derechos”. El precitado articulo contempla que “a peticién de
cualquiera de las partes y en cualquier etapa del procedimiento el tribunal arbitral celebrara
audiencias para la presentacion de pruebas por testigos, incluyendo peritos, o para alegatos
orales”; establece también que “a falta de tal peticién, el tribunal arbitral decidira si han de
celebrarse audiencias o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos y demas

pruebas”.

De las citas apuntadas se advierte la presencia de regulacién que de manera general hace
referencia a la forma en la que los tribunales arbitrales han de conducirse; sin embargo, en los
reglamentos estudiados, no se encuentran preceptos que regulen la conducta, actitudes o
comportamientos que los participantes deben mostrar durante el procedimiento arbitral, por lo
gue esta investigacién pretende aportar algunos de esos elementos, con la finalidad de abordar

lo que la reglamentacidn nacional e internacional no prevé.

1.8. Método de investigacion

La investigacién que se llevara a cabo es de modelo cualitativo, por lo que se utilizard un

abordaje cualitativo para el analisis de resultados.
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En atencidn a la informacidn expuesta, en la presente investigacion se mediran con precision las
variables individuales desde un enfoque cualitativo, a fin de proporcionar un sentido de

entendimiento del fendmeno de estudio.

En esta investigacion se tendrd un primer acercamiento al procedimiento arbitral, para
posteriormente determinar los personajes principales intervinientes en aquél y analizar los
factores exdgenos, externos o subjetivos, intimamente relacionados con dichos personajes y
gue determinan la eficacia del arbitraje, asi como la consecuente validez y ejecutabilidad del

laudo emitido.

El tipo de estudio serd, en una primera etapa, descriptivo. Los estudios descriptivos pretenden
describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; es decir, cdmo son y coémo se
manifiestan. Este tipo de estudios busca determinar las propiedades, caracteristicas, rasgos
importantes y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Describe tendencias de un grupo o poblaciéon (Herndndez, Ferndndez y

Baptista, 2010).

Se describird la percepcidon de los integrantes de la muestra respecto al procedimiento arbitral
con base en sus experiencias, asi como las actitudes, comportamientos y conductas que

perciben de los principales personajes en el arbitraje.

Finalmente, en una segunda etapa, se realizara un estudio explicativo. Los estudios explicativos
van mas alld de la descripcidn de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos, lo cual significa que estan enfocados a establecer las causas de los eventos,
sucesos o fendmenos que se estudian. Su interés se centra en explicar la razén por la cual
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta (Hernandez, Ferndndez y Baptista,

2010).
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En esta ultima etapa se intentardan determinar las causas por las cuales se evidencian los
comportamientos, actitudes y conductas por parte de los principales personajes en el
procedimiento arbitral, que inciden en la validez y ejecutabilidad del laudo. De igual forma, se
pretenderan explicar las condiciones bajo las cuales se han presentado dichos
comportamientos, actitudes y conductas en los procedimientos arbitrales referidos por los

integrantes de la muestra.

Como se ha mencionado con antelacién, esta investigacion no es de caracter exhaustivo, sino
qgue pretende explorar el objeto de estudio, con la finalidad de abarcar el analisis de algunos
elementos cuya importancia ha resaltado, para abrir asi una linea de investigacion a la que se

dara continuidad en posteriores esfuerzos.
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CAPITULO II: LOS PERSONAJES PRINCIPALES Y SU ROL EN EL ARBITRAJE

Recientemente, ha habido casos que han puesto en duda la eficacia y conveniencia de la
utilizacidon del arbitraje. La razén de ello es la participacion de quienes intervienen en él,
desempefiando roles distintos a los que se espera que desarrollen, en funcién del papel que les

corresponde dentro del procedimiento.

El fracaso en el arbitraje se da cuando el acuerdo arbitral no tiene efectos o cuando es

imposible obligar a que cumpla, a la parte a la que el laudo condena.

En México, casos que se han suscitado en el ultimo tiempo han mostrado las siguientes
complicaciones: laudos anulados o cldusulas arbitrales que no probaron ser efectivas, pues no
lograron llevar a la escena arbitral todas las disputas derivadas de una relacién juridica; e

intervenciones judiciales que han obstaculizado el procedimiento arbitral (Gonzalez, 2013).

Dado el escenario descrito, en el presente capitulo se determinaran quiénes son considerados
los personajes principales en el procedimiento arbitral, segiun autores que han recorrido un
camino importante en el arbitraje, para posteriormente analizar el rol que se espera que cada
uno de esos personajes principales desempefie, a fin de coadyuvar a que el arbitraje tome un
rumbo eficaz, que le permita culminar en un laudo valido y ejecutable, cuyo cumplimiento se

verifique.

2.1. Los personajes principales y los secundarios en el arbitraje
Se define como personaje a cada uno de los seres humanos que intervienen en una obra

literaria, teatral o cinematografica (Real Academia de la Lengua Espafiiola, 2001).

Si se establece una analogia entre el arbitraje y una obra teatral, resulta pertinente referir que
las caracteristicas fisicas, emocionales y los valores que distinguen a cada personaje lo definen,
y su presencia o el papel que desarrollan a lo largo de la historia, los coloca en la categoria de

personajes principales o secundarios.
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Los personajes principales son aquéllos que sostienen la trama y participan a lo largo de la
misma muy frecuentemente. En todos los casos estardn mas caracterizados y mejor definidos, y
de ellos se saben muchas cosas (Portal Académico del Colegio de Ciencias y Humanidades de la

UNAM, 2014).

Los personajes secundarios son aquéllos que acompafian, que aparecen incidentalmente o que
simplemente auxilian a los personajes principales en algin momento de la historia (Portal

Académico del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, 2014).

Es util especificar que los personajes pueden ser descritos, tienen caracteristicas que los
distinguen y, por tanto, cuentan con ciertas cualidades o debilidades, mismas que se definen a

partir de lo que hacen y de la manera cdmo actuan.

A decir de Francisco Gonzalez de Cossio (2013), “para que una novela arbitral sea exitosa se
necesitan tanto buenos actores como un buen guidn”. El buen guidn se refiere a una buena
cladusula arbitral y un buen laudo. Los buenos actores son:

1. Un buen tribunal arbitral;

2. Buenos abogados de parte; y

3. Un buen juez.

Con base en Ugo Draetta (2012), los principales actores en el procedimiento arbitral son:
1. Las partes en conflicto;
2. Los abogados de las partes, quienes clasifica como:
a. Abogados internos; y
b. Abogados externos;
3. Los arbitros; y

4. Las instituciones administradoras de arbitraje.
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Francisco J. Gorjon Gomez (2001), Francisco Gonzalez de Cossio (2007) y James A. Graham
(2007) hacen referencia, en sus respectivas obras, a la importancia de la aparicion de los jueces
en la escena arbitral y sefialan que la relevancia de su intervencién obedece a su actuacion en
auxilio al arbitraje en ciertos actos y momentos procesales, que los arbitros no pueden llevar a

cabo debido a falta de imperium de que adolecen.

Por tanto, los personajes principales en el arbitraje, a decir de los autores antes citados y con
base en las nociones expuestas anteriormente, son:

1. Las partes en conflicto;

2. Los abogados de las partes;

3. Los arbitros;

4. Las instituciones administradoras de arbitraje; y

5

. Los jueces.

Para efectos de esta investigacidén se estudiard a los abogados de las partes como una sola
categoria, sin hacer la distincién entre abogados internos y externos que hace el precitado
arbitro Ugo Draetta (2012), debido a que no en todos los casos existen las dos figuras; habra
algunos arbitrajes en los que los propios abogados internos sean los que manejen el arbitraje,
sin necesidad de contratar abogados externos; por lo que, siguiendo el mismo criterio de que
los personajes principales seran aquéllos cuya participacién en el procedimiento arbitral serd

necesaria, resultaria contradictorio incluir la categorizacion entre abogados internos y externos.

Se evidencia la importancia que reviste la actuaciéon de las partes en conflicto en un
procedimiento arbitral, pues son precisamente aquéllas quienes establecieron un vinculo
juridico del cual derivd la controversia que se ha sometido al arbitraje, por lo cual es
impensable concebir un procedimiento arbitral sin partes, ya que son ellas a quienes interesa la

solucién de la disputa; en consecuencia, sin partes en conflicto, no hay cabida para el arbitraje.
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De las partes emana la voluntad para someter la controversia al arbitraje, a través del acuerdo

arbitral que se traduce en una cldusula compromisoria o en un convenio arbitral.

Por tanto, sin un conflicto derivado de una relacion contractual entre dos o mas personas fisicas
o morales, que hayan manifestado su voluntad para someter la disputa a arbitraje, tal

procedimiento no tendria verificativo.

Ahora bien, los abogados de las partes desempefian un rol de importancia, pues son ellos
qguienes, ya sea en calidad de abogados internos o externos de las partes, controlan el
procedimiento arbitral y representan a las partes, participan de manera directa o indirecta,

aportando pruebas y alegatos que influyen en las decisiones de los arbitros.

Por su parte, los arbitros son los grandes protagonistas del procedimiento, pues son
precisamente ellos, quienes con el auxilio de los demas participantes, dardn solucién definitiva

a la controversia.

Las instituciones administradoras de arbitraje no son menos importantes, ya que vigilan y
controlan el procedimiento, de tal suerte que se lleve de una manera eficiente, sin dilaciones
innecesarias; asimismo, apoyan a las partes con la finalidad de que experimenten una certeza

juridica respecto a las fases y tiempos en los que se desahogaran los distintos actos procesales.

Finalmente, debe ser estudiado el rol que desempefian los jueces en el arbitraje, en virtud de
gue son quienes cuentan con el imperium del Estado, del cual no gozan los arbitros y gracias a
dicho poder que el Estado les ha conferido, estan facultados para actuar en auxilio del arbitraje
en los distintos momentos procesales y respecto a los actos que senalan los reglamentos y
demads normativa aplicable al arbitraje. Es asi como los jueces pueden actuar en auxilio del
arbitraje ordenando medidas cautelares, apoyando en el nombramiento de los arbitros en caso
de que las partes no se logren poner de acuerdo, ordenando la ejecucién del laudo, entre otros

actos procesales.
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Los personajes que tienen el caracter de secundarios, dado que en algunos arbitrajes participan
cuando lo consideran conveniente las partes y sus abogados, o bien, los arbitros, son los
testigos y los peritos, quienes no intervienen en todos los casos, sino solo si se les asigna un
papel en caso de ser necesaria su aparicion en la escena arbitral, cuando su intervencién resulte
necesaria para aportar elementos que ayuden a los darbitros a resolver de manera rapida y

equitativa.

La participacion de los testigos puede darse cuando existen personas a quienes les consta que
ciertos hechos o actos que requieren ser probados en el arbitraje, tuvieron verificativo. Su
intervencion puede aportar elementos a los arbitros que les permitirdn resolver con base en
datos mas claros y certeros. Pese a la utilidad que puede llegar a tener la prueba testimonial en
un procedimiento arbitral, no en todos los casos existen testigos, o es posible que no se hayan
presentado hechos o realizado actos que requieran ser probados mediante una prueba
testimonial; es por ello que se les considera personajes secundarios, razén por la cual no seran

materia de esta investigacidn, aunque podran ser objeto de estudios posteriores.

La importancia del rol de los peritos en los procedimientos arbitrales, en los casos en los que es
necesaria su participacién, radica en que contribuyen a determinar cuestiones relacionadas con
la controversia, que revisten una especialidad técnica compleja, la cual rebasa la esfera de
conocimiento inclusive de los propios arbitros; sin embargo, dado que los peritos son
personajes que no necesariamente participan en el arbitraje, serdn considerados personajes

secundarios en este estudio.

No obstante lo anterior, se reconoce la relevancia de su rol en los procedimientos arbitrales en
los que participen y su influencia en el rumbo que tome el arbitraje, asi como en el laudo que se
dicte. En atencién a su influencia en el arbitraje en los casos en los que intervienen, seran

objeto de estudio de investigaciones futuras que sirvan de complemento a la presente.
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2.2. El rol de los personajes principales: Los protagonistas y los antagonistas
Se considera que cada personaje, al ser un ser humano, tiene cualidades y defectos. Los
personajes involucran valores positivos y negativos; pese a ello, es importante considerar que

su conducta responde a ciertas condiciones que determinan su forma de ser o de actuar.

A decir del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM (2014), no es atinado catalogar a los
personajes de forma “maniquea”, esto es, catalogarlos como buenos o malos; sin embargo, es
pertinente asumir que en la mayoria de las historias prevalece la premisa de que hay
personajes positivos y otros que no lo son, y generalmente estos ultimos son confrontados de

uno u otro modo.

En este orden de ideas, los protagonistas son los personajes mas importantes y quienes
representan las fuerzas que normalmente existen en la obra y que se encuentran en conflicto;

lo comun es que estos personajes busquen la solucion del conflicto de forma positiva.

Por otra parte, se encuentran los antagonistas que igualmente son personajes importantes y
representan la otra fuerza que lucha; son entonces quienes se oponen a los protagonistas pues
estdn en contra de que estos logren sus fines. Realizan actos en aras de retrasar la solucién del

conflicto (Portal del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, 2014).

La categorizacién de los personajes en protagonistas y antagonistas no esta predeterminada,
ello en razén de que no hay un listado de los personajes que se consideran protagonistas y uno
de los que son considerados antagonistas. Dicha categorizacion dependera de la actuacién de

los propios personajes.

Lo anterior da lugar a la reflexidn sobre la importancia de que todos los personajes principales
en el arbitraje desarrollen un rol de protagonistas y no de antagonistas; es decir, la
categorizacién de cada personaje principal en protagonista o antagonista sera determinada en

funcidn de la posicién en la que cada personaje se coloque en el arbitraje.
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Por tanto, si un personaje principal en el procedimiento desempena un rol positivo, o dicho en
otras palabras, si se coloca en la posicion de contribuir con sus acciones, actitudes,
comportamientos y conductas a la solucion del conflicto de forma positiva, dando
cumplimiento a la regulacion de fondo y de forma que las partes hayan elegido o las que
resulten aplicables, o bien, mostrando conductas colaborativas y proactivas que coadyuven a la
rapida y equitativa solucién de la controversia, aquel personaje serd catalogado como

protagonista.

Si de lo contrario, un personaje principal en el procedimiento no da cabal cumplimiento a las
normas procesales de fondo y forma aplicables al mismo, o si durante el arbitraje muestra
conductas, comportamientos o actitudes negativas que se oponen a la pronta y eficaz solucion
de la disputa, obstaculizando la actuacidn de los demds personajes y retrasando la solucién del

conflicto, dicho personaje estard desempefiando un rol de antagonista.

Lo conducente ahora serd describir ese rol de protagonistas que se espera que los personajes
principales en el arbitraje desempefien. En principio, se espera que todos los personajes
principales tengan interés, respeto, conocimiento y plena comprensién del procedimiento
arbitral, y que estén debidamente informados sobre los principios, caracteristicas, etapas y

reglas del mismo, que lo distinguen de un litigio judicial.

Asimismo, se espera que muestren un rol participativo y colaborativo en los momentos en los
que sus intervenciones se requieran y que éstas sean pro-arbitraje, esto es, respetando en todo
momento, la esencia del arbitraje, asi como también que, desde su esfera de accion propicien,
fomenten o respeten —segun sea el rol que desempefien— el acercamiento entre las partes en

aras de lograr acuerdos entre ellas, que les permitan poner fin a la controversia.

Por lo que respecta a las partes, el rol que se espera que desempeiien se traduce en un buen
criterio destinado a beneficiar la relacidn juridica existente entre ellos; es decir, se espera que

sus posiciones estén debidamente fundamentadas y que sea legitimas, asi como también, que
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los motivos para someter la controversia a arbitraje no sean de cardcter estrictamente
emocional, y que sean racionales y objetivos en relacién con las cuestiones de fondo de Ila
reclamacion planteada pues, de lo contrario, se pensaria en la pertinencia de intentar la

negociacion entre las partes, en lugar de presentar una solicitud de arbitraje (Draetta, 2014).

Se espera que entre las partes prevalezca el sentido comun sobre cualquier sentimiento o
emocién que pudiese obscurecer su juicio racional; de igual manera, se espera que las partes
compartan con sus abogados toda la informacién relevante para el caso, asi como también, que
aporten todos los elementos de prueba que sirvan para esclarecer los hechos. Se espera que las
partes sean honestas con el manejo de la informacién y de los medios probatorios y que
muestren un rol proactivo de participacion e involucramiento en las distintas etapas del

procedimiento arbitral.

De los abogados de las partes, se espera que asesoren a las partes respecto a la participacién
que habran de tener en el procedimiento arbitral, que les informen acerca del arbitraje, sus
principios, caracteristicas, etapas y reglas, a fin de involucrarlas, manteniéndolas informadas

acerca de las acciones y etapas procesales que se vayan presentando.

De igual forma se espera que los abogados de las partes planteen demandas racionales,
nombren 4arbitros con base en sus capacidades y no en intereses personales, que tengan la
disposicidn y la experiencia para negociar los intereses de la parte que representan, con el
objetivo de propiciar la celebracién de acuerdos que contribuyan a encontrar soluciones

equitativas y de que el arbitraje tome un rumbo eficaz y satisfactorio para las partes.

Es deseable que los abogados fundamenten sus posturas legales en el arbitraje, en aras de dar
celeridad al procedimiento, facilitando la actuacién de los arbitros; igualmente, se tiene la
expectativa de que proporcionen de manera ordenada y clara los argumentos, informacion,

documentacién y demas pruebas que se requieran, a fin de aportar a los arbitros elementos
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mas soélidos para que estos resuelvan con una perspectiva mas amplia, atinada, certera y

precisa de los hechos.

De igual forma, se tiene la expectativa de que los abogados muestren ética antes, durante y
después del procedimiento arbitral, respetando los principios de confidencialidad, honestidad y
legalidad; dando cumplimiento a las reglas aplicables al procedimiento y, en general, actuando

en pro del arbitraje.

En cuanto a los arbitros, se ha dicho que un buen arbitraje depende de los arbitros quienes,
segun la literatura consultada, son los grandes protagonistas; son quienes dirigen la orquesta
por lo que, si su direccidon no es clara, transparente, profesional, responsable, respetando a las
partes y al propio procedimiento, el resultado serd un laudo disonante, vulnerable a ser
anulado por alguna de las partes por derivar de un procedimiento en el que los arbitros no

hubiesen actuado de conformidad con la naturaleza y las normas adjetivas aplicables al mismo.

A decir de Gonzalo Uribarri Carpintero (2000), existe un perfil idoneo de lo que se espera de un
arbitro, asi como ciertos requisitos que las leyes no prevén acerca de la persona del arbitro.
Este autor sefala que deben considerarse ciertos elementos subjetivos que tienen que ver con
el profesionalismo y las cualidades morales del arbitro; agrega que es indispensable que las
partes designen a arbitros que reudnan las cualidades de imparcialidad e independencia, pues

dichas cualidades constituyen las cualidades morales de los arbitros.

El perfil que se espera del arbitro corresponde con el perfil que se espera de un juez, ambos
actuando con plena consciencia de lo importante y complejo de su encargo, por lo que se
esperaria que el arbitro reuniera las caracteristicas minimas deseables de un juez, esto es,

profesionalismo, honestidad, imparcialidad, prudencia, entre otras (Uribarri, 2000).

Es menester resaltar la importancia de la relacion entre las partes y sus abogados, por un lado,

y entre éstos y los arbitros, pues se debe puntualizar que el arbitraje surge por una
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manifestacion de voluntad de las partes de querer someterse a dicho mecanismo alternativo de

solucion de disputas.

A su vez, existe una relacion juridica entre las partes y sus abogados, asi como otra mads entre
estos —partes y sus abogados— vy los arbitros; de ahi la relevancia que reviste la descripcion

respecto a la naturaleza de ese vinculo.

Las partes son las facultadas para seleccionar al arbitro o a los arbitros con cuya intervencién se
resolverd la disputa y realizaran tal seleccion partiendo de la premisa de que el arbitro es el
equivalente al juez; las partes lo han dotado de jurisdiccidn por lo que es vélido considerar que
la relacidn entre los arbitros y las partes es la misma que podria haber o que deberia haber
entre el juez y partes, pues en ninguno de los dos supuestos las partes pueden indicar al rbitro
o al juez el sentido en el que deben dictar su sentencia o laudo, segun sea el caso; las partes
solo establecen las reglas del procedimiento, mas no imponen o limitan al juez o arbitro a

resolver en el sentido que a alguna de ellas mejor satisfaga.

La naturaleza de la relacidén juridica entre las partes y los arbitros es, pues, de caracter
contractual y se trata de un contrato atipico que se asemeja al contrato de mandato, ya que los
arbitros se comprometen a la prestacién de una obra intelectual que se traduce en la

elaboracion de un laudo o sentencia.

Por tanto, si la relacion entre las partes y los arbitros es de naturaleza contractual, de ella se
desprenden derechos y obligaciones para las partes, algunas de las cuales estan previstas en los
reglamentos de arbitraje, como la obligacidn consistente en que el arbitro desempefie el cargo
—excepto cuando tenga causas para excusarse— pues, de no cumplir con dicha obligacion,
seria removido de su cargo; o bien, la obligacidén para las partes que se traduce en pagar al
arbitro los honorarios, en virtud de que su funcidn consiste en prestar un servicio que en la
mayoria de los casos requiere una remuneracién al tratarse de una labor intelectual (Uribarri,

2000).
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Por otra parte, se espera que los arbitros conozcan y comprendan la naturaleza propia del
arbitraje, asi como sus principios y reglas aplicables; dichas competencias son adquiridas con la
experiencia que aquellos personajes llegan a adquirir pues, de lo contrario, podrian entorpecer
el procedimiento o limitarlo por sus confusa o falsa percepcién sobre esta figura juridica, lo cual
pondria en tela de juicio la seriedad y responsabilidad con la que los arbitros se estarian

conduciendo.

De los arbitros se espera también que creen un espacio propicio para la comunicacion efectiva
entre las partes, que podria propiciar los acuerdos entre ellos; por lo que es deseable que los
arbitros permitan el didlogo entre las partes y que, en caso de que éste no pueda darse,
resuelva de manera que verdaderamente ponga fin a la controversia, es decir, con firmeza y

definitividad.

Por lo que respecta a las instituciones administradoras de arbitraje, se espera que den apoyo
respecto a la informacion y seguimiento del proceso, pendientes de las dudas, inquietudes e

inconformidades que las partes legitimamente puedan experimentar y externar.

En opinidn de Ugo Draetta (2012), las instituciones arbitrales cumplen de manera satisfactoria
su rol en el contexto de los arbitrajes institucionales, aunque ese rol es distinto dependiendo de
la institucion de que se trate. El precitado autor sefiala que los beneficios de una institucidén son
mas palpables cuando se ha participado en arbitrajes ad hoc, pues en este tipo de arbitrajes la
flexibilidad, menores costos o mayor confidencialidad en ocasiones no se presentan, debido a
gue no existe un marco regulatorio certero respecto a asuntos relevantes como los honorarios
de los arbitros, la duracion del procedimiento o la asistencia de la institucion en aspectos como

la constitucidn del tribunal arbitral, entre otros.

En el arbitraje ad hoc el procedimiento dependerd de la diligencia de los arbitros que no se
encuentran sujetos a algln marco normativo y en el cual el laudo que emitan no se someterd a

examinacidn técnica, formal o procesal.
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El arbitraje administrado por una institucién calificada que proporciona un marco normativo
para el desarrollo del mismo, garantiza a las partes que el procedimiento se llevara a cabo

correctamente con una nocidon mas clara de lo que costara (Draetta, 2012, p. 98).

El autor de referencia sefiala que el rol de las instituciones arbitrales es complejo, pues éstas
deben ofrecer flexibilidad institucionalizada, nocién que se deriva del hecho de que los
reglamentos emitidos por las instituciones van dirigidos a una figura —el arbitraje— instituida

con la premisa de la flexibilidad y dotada de escasas reglas fijas.

Ugo Draetta (2012) menciona también que el rol de las instituciones arbitrales deberia consistir
en proveer los medios para corregir los defectos de lo que ocurre en el marco del arbitraje y
gue va mas alld de lo que se percibe, pues esta relacionado mas bien con los factores que en
este estudio se han denominado factores exdgenos al arbitraje y de cuyo primer analisis
general el autor determina que las instituciones arbitrales podrian concentrarse menos en el
aspecto de mercado y enfocarse en el servicio social, ya que prestan sus servicios en aras de

coadyuvar al mejoramiento del sistema de justicia.

En ese sentido, Ugo Draetta (2012) argumenta también que en ocasiones las instituciones
arbitrales pierden de vista que sus usuarios finales o, dicho en otras palabras, sus clientes, son
las empresas y sus abogados; y lejos de tener ese enfoque de satisfacer las necesidades de sus
usuarios finales, se concentran en mantener un acercamiento y una relaciéon positiva con los

arbitros.

Finalmente, el multicitado autor hace una reflexion respecto a la importancia de que las
instituciones arbitrales tengan plena consciencia sobre el hecho de que en los casos en los que
gozan de facultades especificas de toma de decisiones, dichas facultades carecen de
restricciones, tal como sucede con las facultades con las que cuenta la Corte de la Cadmara de

Comercio Internacional, mismas que no estan sujetas ni a apelacién ni limitadas a estar
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razonadas; por lo que el referido arbitro internacional pone de relieve la necesidad de que las

instituciones arbitrales desempefien sus funciones con sentido de responsabilidad.

El rol de los jueces en el arbitraje resulta crucial para la eficacia del procedimiento que
dependera del conocimiento y experiencia que tengan los jueces en la materia. Antes de iniciar
el arbitraje, durante el arbitraje o con posterioridad a la emisién del laudo durante la fase de

homologacién o reconocimiento, o de su ejecucion, puede requerirse la intervencion del juez.

Unicamente una intervencién judicial que evidencie un apoyo de la institucién arbitral y una
interpretacion de acuerdo con las normas internacionales vigentes sobre el tema garantizan la

eficacia del arbitraje (Solis, 2013).

A decir de Francisco Gonzalez de Cossio (2007), el disefo de todo sistema implica una seleccion
de las piezas que lo compondran para posteriormente unirlas y hacerlas funcionar; y
precisamente fue lo que los redactores del derecho arbitral actual llevaron a cabo al crear el

sistema arbitral, es decir, identificaron los componentes para estar en posibilidad de regularlos.

El autor citado en lineas precedentes sefiala que un importante componente del sistema
arbitral es la judicatura, debido a que proporciona los elementos de coaccidn que se requieren
para que el sistema funcione correctamente; y para ello se requiere que el sistema se
mantenga, sea respetado evitando la realizacién de actos que lo obstaculicen o entorpezcan y
comprendiéndolo, a fin de entender la naturaleza propia del sistema con el objeto de
determinar los actos que son acordes con dicha naturaleza y por ende, de realizacidon posible, y

los actos contrarios a la naturaleza, mismos que no deben realizarse.

Asimismo, se resalta la importancia del respeto al sistema arbitral, en funcién de lo que la

judicatura no debe hacer, pese a que constituye un componente clave en el sistema.
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Existe un principio general que rige todo procedimiento arbitral y sefiala que, con excepcion de
los casos expresamente establecidos en el cuerpo legal, no debe haber intervencién a cargo de
un érgano judicial. La consecuencia de este principio general es importante, pues hace que el
derecho arbitral sea cerrado, autosuficiente —al contener todos sus elementos sin requerir
apoyarse en otros cuerpos normativos— por tanto, es pertinente mencionar los asuntos
regulados por el propio derecho arbitral que son: el acuerdo arbitral, el tribunal arbitral, el
procedimiento arbitral, el laudo y la conclusién del procedimiento, las costas, la nulidad del

laudo, el reconocimiento y la ejecucién de éste (Gonzdlez, 2007).

En opinién de Francisco Gonzalez de Cossio (2007), la excepcion al principio general de la no
intervencion judicial, esto es, los casos en los que es necesaria la participacion del juez en el
arbitraje son: ejecucién del acuerdo arbitral, constitucion del tribunal arbitral, medidas
precautorias —incluyendo la asistencia con las pruebas— costas, nulidad, y reconocimiento y

ejecucion del laudo arbitral.

En consecuencia, se espera que el juez sea un aliado del arbitraje, que asista al arbitraje cuando
su participacidon sea imprescindible, en los casos previstos en la propia normativa arbitral,
actuando siempre en pro del arbitraje, es decir, en favor de dotar de validez al compromiso
arbitral acordado por las partes, asi como los demas actos derivados del arbitraje, incluyendo el

propio laudo.

En palabras del aludido autor Francisco Gonzalez de Cossio (2007):
“El derecho arbitral mexicano es eficaz y por ende Util, ya que casi todas las personas que acuden al
mecanismo arbitral obedecen casi todas las veces casi todas las obligaciones derivadas de un acuerdo
o laudo arbitral. Los casos desafortunados son excepcionales tanto en la practica mexicana como en

la internacional. El arbitraje ha sido utilizado en materias diversas y ha funcionado...”

Siguiendo al arbitro citado en las lineas que anteceden, el derecho arbitral en México ha

constituido un mecanismo alternativo eficiente de solucién de controversias, debido a que los
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personajes involucrados en los procedimientos la mayoria de las veces obedecen las
obligaciones derivadas de un laudo arbitral o de un acuerdo alcanzado en el marco del

arbitraje.

Restaria agregar a tal opinidén que, para que el arbitraje se consolide en nuestro pais y en el
mundo como una institucion eficaz y segura, es menester que los personajes intervinientes en
el procedimiento, antes de iniciarlo, durante y posterior al mismo, cumplan con las reglas que
fueron elegidas previamente y que por tal razén lo rigen, actuando de buena fe y con
honestidad, mostrando actitudes y comportamientos que denoten el interés y respeto por el
compromiso arbitral, asi como por la naturaleza y principios que lo distinguen del litigio judicial,

y desempefiando el rol positivo que se espera de cada uno.
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CAPITULO Iil: LA IMPORTANCIA DE LOS FACTORES EXOGENOS EN EL ARBITRAJE

Esta investigacion estudiara la actuacién a cargo de los personajes principales en el arbitraje,
por lo que se refiere a aquello que los reglamentos de arbitraje no contemplan, esto es, los
elementos subjetivos o factores exégenos relacionados con los personajes principales, que no
se refieren a los actos procesales que esos personajes deben llevar a cabo, de acuerdo con las
reglas previamente establecidas, sino a la forma en la que realizan dichos actos, es decir, las
actitudes, los comportamientos, las conductas que muestran en el procedimiento y que
influirdn en el rumbo que tome el arbitraje y en que éste culmine con un laudo que ponga fin a

la controversia y que sea efectivamente cumplido por las partes.

Es por ello que en el presente capitulo se definira lo que para efectos de esta investigacion se
consideraran factores endégenos al procedimiento arbitral y lo que se consideraran factores
exogenos al mismo, para posteriormente describir la influencia que los factores exdgenos
ejercen en el procedimiento arbitral y especificamente el impacto que tienen respecto a la

validez y ejecutabilidad del laudo.

En un primer momento, se debe determinar si el problema radica en el arbitraje mismo como
herramienta de solucién de controversias, o si el problema deriva del uso de la herramienta; o
puesto en otras palabras, la discusién relevante radica en identificar si la problematica recae
sobre los factores enddgenos al procedimiento arbitral o si es atribuible a los factores exégenos

al mismo, es decir, a los comportamientos, actitudes y conductas de quienes participan en él.

Tal como se habia citado en el capitulo Il de esta investigacion, Francisco Gonzdalez de Cossio
(2007), ha referido que para que una novela arbitral sea exitosa se necesitan tanto buenos
actores como un buen guidn; el buen guidn se refiere a una buena cldusula arbitral y un buen
laudo; y los buenos actores son, como se habia mencionado en el capitulo Il de este estudio: un

buen tribunal arbitral, buenos abogados de parte y un buen juez.
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Si se hace referencia al buen guidn, es decir, una buena clausula arbitral y un buen laudo, se
debe considerar que la cldusula arbitral la redactan las partes o sus abogados y la aceptan, asi
como el laudo lo emiten los arbitros; de ello se desprende que los personajes en el arbitraje son
qguienes crean la clausula arbitral o el laudo de manera que, si su desempeno es distinto a lo
gue se espera, tal situacion repercutira en el rumbo del arbitraje y, por tanto, en los resultados

del mismo.

Asi que todo acto procesal en el arbitraje, deriva de una norma que lo prevé, pero es ejecutado
por uno de los participantes en el procedimiento por lo que, si el actor no desempefia su papel
de conformidad con el rol que el guidn le asigna, basandose en criterios de ética y
profesionalismo, su actuacién sera negativa y constituird un elemento de disonancia en la
escena arbitral con consecuencias que posiblemente se traduzcan en falta de validez y/o

ejecutabilidad del laudo.

Las normas que regulan el procedimiento arbitral estdn contenidas en los diversos reglamentos
de arbitraje emitidos por instituciones tanto nacionales como internacionales. Cada reglamento
constituye el guidn que los actores deben estudiar y seguir a fin de conocer el papel que les

corresponde desarrollar.

Sin embargo, dicho guidn contiene derechos y obligaciones que en el proceso arbitral cada
personaje tiene, mas no prevé las conductas, comportamientos y actitudes que se espera que
cada personaje muestre en escena para tener una mejor actuacion; puesto de otro modo, el
guion establece una pauta procesal y general de lo que cada personaje debera hacer o no hacer
en escena, pero no contempla las cuestiones subjetivas relacionadas con el comportamiento

gue cada actor debe mostrar en escena para lograr resultados positivos.

3.1. Lo enddgeno al arbitraje
Enddgeno se entiende como aquello que se genera en virtud de causas internas (Real Academia

Espafola, 2001). En congruencia con esta definicion, los factores enddgenos al procedimiento
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arbitral son aquéllos que se generan por causas internas o, expresado en otros términos, se
generan por causas propias del procedimiento mismo, atinentes a su naturaleza y

funcionamiento.

En términos generales los factores enddgenos estan relacionados con las caracteristicas propias
que se desprenden de la naturaleza del arbitraje y con las normas procedimentales que lo
rigen, las cuales prevén los actos procesales que deben realizar los intervinientes en el

procedimiento, dependiendo del rol con el que participen.

Dentro de ese conjunto de factores enddgenos se ubican tanto las fortalezas como las
debilidades, complicaciones o limitaciones que la propia figura del arbitraje presenta, sin que

aquéllas sean atribuibles a los personajes intervinientes en el procedimiento.

Si bien es cierto, los participantes en el arbitraje son elementos enddgenos al procedimiento,
en razén de que intervienen en él y sin ellos seria inconcebible que se iniciara un arbitraje, pues
son quienes lo hacen posible ejerciendo las acciones procedentes y dando impulso procesal al
mismo, también es cierto que sus actitudes, comportamientos y conductas ya no se consideran
factores endégenos al procedimiento, en virtud de que no estdn predeterminados y variaran de
persona a persona, aun cuando se trate de individuos que desempefien un mismo rol dentro
del procedimiento; de ahi que dichas conductas, comportamientos y actitudes sean

catalogados como factores exdgenos al arbitraje, al estar plasmados de subjetividad.

Ejemplificando, los arbitros son factores endégenos al procedimiento arbitral, en razén de que
son parte integrante e indispensable del mismo; pese a ello, las actitudes, comportamientos o
conductas de cada arbitro variardn de persona a persona y no se pueden determinar con
exactitud de manera anticipada, por lo que los referidos aspectos constituyen factores
exogenos al procedimiento, debido a que no se generan por causas internas al mismo, sino por
causas externas relacionadas con las personas y no con el propio procedimiento, aunque se

deriven de éste.
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Siguiendo esta categorizacion, uno de los factores enddgenos al arbitraje es la caracteristica
propia de ser un método voluntario de solucion de conflictos, por lo que las partes se someten
a él por voluntad propia, sin existir la posibilidad de que el Estado les obligue a someterse a
este mecanismo, por muy util y eficiente que pueda resultar para dar solucién a disputas que
presenten un alto grado de complejidad, derivado del conocimiento especializado involucrado

en la controversia.

Otro factor enddgeno se deriva del origen contractual del arbitraje, que resalta la prevalencia
del principio de autonomia de la voluntad de las partes, facultandoles a que ellas mismas
determinen las reglas del procedimiento que se aplicardn para ventilar la controversia,

teniendo como Unico limite las razones de orden publico.

De ahi que el Cédigo de Comercio vigente en México, en su articulo 1424 seiale lo siguiente:
“El juez al que se someta un litigio sobre un asunto que sea objeto de un acuerdo de arbitraje,
remitird a las partes al arbitraje en el momento en que lo solicite cualquiera de ellas, a menos que
se compruebe que dicho acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucion imposible.
Si se ha entablado la accidn a que se refiere el parrafo anterior, se podra no obstante iniciar o
proseguir las actuaciones arbitrales y dictar un laudo mientras la cuestidn esté pendiente ante el

juez”.

El precitado numeral prevé un acto que el juez debe ejecutar en caso de que alguna de las
partes ejerza su derecho a que se ventile la controversia por la via del arbitraje cuando asi se
haya pactado mediante el compromiso arbitral; por tanto, la obligacién para el juez, que se
deriva de la norma de referencia, constituye una regla que se desprende de la figura del
arbitraje en la cual prevalece, como se habia mencionado, el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes, manifestado al pactar un acuerdo de arbitraje, y no constituye un acto
gue dependa de la ética o profesionalismo del juez, pues es una conducta prevista en un

precepto legal, que la convierte en una obligacién objetiva y tangible juridicamente.
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Otro factor enddgeno se desprende del hecho de que la cldusula arbitral, en el caso de que le
sea reconocida plena validez legal, la conservara pese a que al contrato que la contiene no le
sea reconocida validez legal; en consecuencia, la cldusula arbitral serd vinculante aun cuando el

contrato que la prevé se quede sin efectos.

También constituye un factor enddgeno al arbitraje la cuestidon relativa al principio de
kémpetenz-kémpetenz, que se entiende como la facultad de que el tribunal arbitral resuelva
sobre su propia competencia cuando exista una causa que permita dudar legitimamente sobre

la validez de la cldusula compromisoria y la consecuente competencia del tribunal arbitral.

La flexibilidad se suma a la lista de los factores enddgenos al arbitraje, pues aun cuando existen
reglas aplicables al procedimiento, ésta es una de sus caracteristicas eminentes al permitir que
la estructura del proceso se adapte como un traje a la medida, al particular interés de las partes

en funcién de la naturaleza, cuantia o complejidad de la controversia (Coronel, 2014).

Una de las mas importantes variantes en la cultura juridica de los paises latinoamericanos, que
introdujo el fenédmeno del arbitraje como mecanismo de solucién de conflictos es precisamente
la flexibilidad que permite el arbitraje, por lo que al procedimiento se refiere, es decir, la
flexibilidad que impera al tramitar las actuaciones, garantizar el derecho de defensa de los
participantes, y determinar aspectos relevantes como la admisibilidad, pertinencia y valor de

las pruebas que servirdn como fundamento al laudo arbitral.

Un factor enddégeno mas es la circunstancia de que los arbitros no estén revestidos de imperium
del Estado vy, por tanto, no estén facultados para obligar a las partes a la realizacién de ciertos
actos procesales ni para ordenar y/o ejecutar por si mismos algunos otros actos, atin y cuando
estos sean absolutamente necesarios para el desarrollo del arbitraje, tal es el caso de la
ejecucién del acuerdo arbitral, la emision de medidas precautorias, la obtencién de pruebas, la
determinacion de costas y la determinacion de la nulidad, el reconocimiento y la ejecucion del

laudo arbitral.
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Con base en lo ya sefialado anteriormente en este apartado, existen también factores
enddgenos que se desprenden de la regulacién existente en materia de arbitraje, por lo que
constituyen normas adjetivas de interés y que componen el guién que los participantes en el
arbitraje deben seguir, de acuerdo con el rol que les corresponda desempenar en el

procedimiento.

Por senalar algunos ejemplos de estos factores enddgenos, el articulo 3 del nuevo Reglamento
de Arbitraje de la ICC establece que todos los escritos y comunicaciones presentados por
cualquiera de las partes, asi como todos los documentos anexos, deberdn presentarse en tantas

copias como partes haya, mas una copia para cada arbitro y otra para la Secretaria.

Otro ejemplo de factor enddgeno al arbitraje esta contemplado en el articulo 6 de las Reglas de
Arbitraje del CAM, que prevé que la parte que recurra al arbitraje de conformidad con dichas
Reglas deberd presentar su demanda al Secretario General y éste comunicara a las partes —

actora y demandada— que ha recibido la demanda, asi como la fecha en que la recibio.

Un ejemplo mas de factor enddgeno esta contenido en el numeral 19 del Reglamento de
Arbitraje del CAMCA, mismo que prevé que los periodos de tiempo establecidos por el tribunal

arbitral para las comunicaciones o declaraciones por escrito no deberd exceder de treinta dias.

Las normas citadas previamente, contemplan acciones que deben realizar los personajes en el
procedimiento, por tanto, no se trata de conductas paraprocesales que se espera que realicen,

sino de actos procesales previstos en reglamentos de arbitraje.

3.2. Lo exdgeno al arbitraje
A contrario sensu, exégeno se define como aquello que se produce en virtud de causas
externas. Para efectos de esta investigacidon, se entiende por exdgeno todo aquello que es

atribuible a los participantes en el arbitraje y no al procedimiento per se.
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Tal como se expuso en el apartado anterior de esta investigacidon, los participantes son
elementos enddgenos al arbitraje, pues éste seria inconcebible sin aquéllos; sin embargo, la
forma en la que intervienen en el procedimiento varia y es atribuible solo a cada persona, de
ahi que dicha participacidn se considere factor exdgeno al arbitraje, en virtud de que la manera

en la que se dard dependera de la ética, moral y profesionalismo de cada individuo.

Algunos preceptos contenidos en reglamentos de arbitraje refieren aspectos que pueden
considerarse factores exdogenos al arbitraje en el contexto de este estudio; tal es el caso del
articulo 15.2 del nuevo Reglamento de Arbitraje de la ICC, que contempla la obligacion de que
los arbitros cumplan con sus funciones dentro de los plazos establecidos, a fin de evitar
demoras en los procedimientos arbitrales, atribuibles a las ineficiencias o a la escasa dedicacion
del arbitro, obligacién que en caso de no ser cumplida, conlleva la consecuencia para el arbitro

de poder ser sustituido validamente.

El precitado numeral alude a comportamientos negativos que los arbitros podrian mostrar
durante el procedimiento y que pudiesen ocasionar su sustitucion; dichos comportamientos se
refieren al bajo rendimiento que los arbitros pueden presentar, en razén de falta de capacidad,

o bien, al escaso esfuerzo o interés por conducir el arbitraje con celeridad y eficiencia.

Otro ejemplo de factor exdgeno estd previsto en el articulo 8 del Reglamento de Arbitraje del
CAMCA, que resalta el deber de los arbitros de ser imparciales e independientes. El precepto de
referencia agrega que, previo a aceptar el nombramiento, el arbitro debe senalar al
administrador del procedimiento arbitral, cualquier circunstancia que pudiese generar una

duda justificada acerca de su imparcialidad e independencia.

El ejemplo que se sefiala en el parrafo anterior enfatiza la importancia de que el arbitro sea
honesto y prudente al considerar alguna circunstancia personal que pudiese poner en tela de
juicio su imparcialidad o independencia respecto a las partes; es decir, en el arbitro recae la

facultad de decidir si determinada circunstancia personal pudiese ser lo suficientemente
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relevante para justificar su abstencién de conocer de alguna controversia que sea sometida a su

consideracion.

Un ejemplo mds de este tipo de factores lo constituye el contenido en el articulo 21(2) del
multicitado nuevo Reglamento de Arbitraje de la ICC que prevé que si una de las partes, a pesar
de haber sido debidamente convocada a audiencia por el tribunal arbitral, con la debida

antelacion, no comparece sin excusa valida, el tribunal arbitral podra celebrar la audiencia.

El precepto de referencia contempla la conducta pasiva de las partes consistente en la falta de
participacién en las audiencias por causas que no pudiesen ser consideradas validas y que
podria generar complicaciones en el procedimiento, pues éste se seguiria aun sin la
participacidén de quien no comparecio, situacion que no resultaria la mdas deseable y que podria
generar descontento para quien no participd, en caso de que el laudo le resultase desfavorable,

derivando de ello posibles peticiones de nulidad del mismo.

Por otra parte, el numeral citado anteriormente, resalta la facultad del tribunal arbitral de
convocar a audiencia con la antelacién que juzgue conveniente, determinacién que implica
subjetividad al no sefialar concretamente qué plazo es considerado debida antelacién; de igual
manera, queda al arbitrio del tribunal arbitral discernir sobre qué causas seran validas para
justificar la falta de comparecencia de una de las partes a la audiencia, aspecto igualmente

impregnado de subjetividad.

3.3. Lainfluencia de los factores exdgenos en el arbitraje
Los ejemplos anotados en el apartado anterior de esta investigacién, hacen pertinente la
reflexion acerca de la forma en la que influyen los factores exdgenos en el procedimiento

arbitral.

Si los principales personajes dan cumplimiento a las normas aplicables, desempefian el rol que

les ha sido asignado y muestran comportamientos, conductas y actitudes acordes vy
52



congruentes con la naturaleza, principios y caracteristicas del arbitraje, éste se desarrollara de

una manera rapida, agil, eficaz, confiable, segura, honesta, transparente y menos costosa.

De una manera rapida, agil y eficaz porque los participantes dardn cumplimiento a sus
obligaciones y actuardan en aras de contribuir al mejor desarrollo del procedimiento,
participando de manera activa, positiva y efectiva en las distintas etapas del arbitraje,
proporcionando argumentos y medios de prueba vdlidos y pertinentes, e informacién auténtica

y ordenada.

De una manera confiable, segura, honesta y transparente porque los participantes actuaran
basandose en la verdad de los hechos, permitiendo que los arbitros resuelvan sin presiones ni
obstaculos y proporcionando a éstos todos los elementos que sean de utilidad para coadyuvar a

una solucion pronta y equitativa.

La disminucidon en costos se deberda a que los arbitros conduciran el procedimiento con
celeridad y eficiencia, y los demas participantes realizaran los actos que les corresponden, de
modo que contribuirdn con los arbitros al eficaz desarrollo del mismo, con lo cual ahorrardn

tiempo y, por ende, costos.

3.3.1. El impacto de los factores exdgenos en la validez y ejecutabilidad del laudo

En términos del articulo 1462 del Cédigo de Comercio vigente en México, inspirado en el
articulo V de la Convencién sobre el Reconocimiento y Ejecucién de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras de 1958 —Convencién de Nueva York— y en el articulo V de la Convencién
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional de 1975 —Convencién de Panamd—
Unicamente se podra denegar el reconocimiento o la ejecuciéon de un laudo arbitral, cualquiera

gue sea el pais en que se hubiere dictado, cuando:

III

. La parte contra la cual se invoca el laudo, pruebe ante el juez competente del pais en que se

pide el reconocimiento o la ejecucién que:
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a) Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se

hubiere indicado a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya dictado el laudo;

b) No fue debidamente notificada de la designacidn de un arbitro o de las actuaciones arbitrales,

o no hubiere podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;

c) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, si las disposiciones del
laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no lo

estdn, se podrd dar reconocimiento y ejecucion a las primeras;

d) La composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se ajustaron al acuerdo
celebrado entre las partes o, en defecto de tal acuerdo, que no se ajustaron a la ley del pais donde

se efectud el arbitraje; o

e) El laudo no sea aun obligatorio para las partes o hubiere sido anulado o suspendido por el juez

del pais en que, o conforme a cuyo derecho, hubiere sido dictado ese laudo; o

Il. El juez compruebe que, segun la legislacion mexicana, el objeto de la controversia no es
susceptible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucidn del laudo son contrarios al orden

publico.”

El andlisis del numeral citado permite reflexionar sobre la forma en la que los factores exdégenos

pudieran influir a que se actualizaran las causales contenidas en el precepto de referencia. La

primera reflexidn se relaciona con el hecho de que aquellas causales aplican tanto a laudos

nacionales como extranjeros.

Lo anterior se basa en la opinién del autor Oscar Cruz Barney (2013) quien, al realizar un

estudio del nuevo Reglamento de Arbitraje de la ICC, refiere que éste elimina la distincion entre

controversias de caracter internacional y no internacional como respuesta al hecho de que

existen arbitrajes nacionales que se ventilan y se administran bajo el Reglamento de la ICC.
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Ello se debe a que la ICC ofrece confianza que permite a instituciones y empresas tanto
nacionales como internacionales, acudir al arbitraje administrado por dicha institucién de

prestigio mundial.

De una siguiente reflexidon se desprende la posibilidad de que los participantes en el arbitraje
incurran en comportamientos, conductas o actitudes negativas o desfavorables, que de alguna
manera contravengan las normas o principios que rigen al arbitraje, ocasionando Ia

vulnerabilidad del laudo ante la nulidad.

Tal seria el caso de alguna parte que argumentara que no fue debidamente notificada de las
actuaciones arbitrales y que no estuvo en posibilidad de hacer valer sus derechos, en virtud de
gue no se le hubiese dado oportunidad de manifestar su conformidad respecto a un cambio de
hora para la celebracién de la audiencia, suponiendo que en realidad el cambio de hora
radicara en una diferencia de diez minutos posteriores a la hora previamente establecida y que
se hubiera notificado via correo electrénico el cambio de horario a ambas partes con una hora

de anticipacion.

Si en este supuesto una de las partes argumentara no haber visto el correo electrénico, pese a
qgue fuera el medio de comunicacidn elegido y utilizado en el arbitraje y que esa parte sefialara
qgue llegd a la hora originalmente establecida, es decir, diez minutos antes y que como no habia

nadie se retird, sin averiguar las razones de la ausencia de la otra parte y de los arbitros.

En este caso la audiencia no podria llevarse a cabo y se consideraria que, si bien es cierto las
partes tienen derecho a manifestarse respecto a las modificaciones que los arbitros o la otra
parte propongan, en relacién con la fecha, hora y lugar en los que tendra verificativo una
audiencia o cualquier encuentro con motivo del arbitraje, también es cierto que hay algunas
modificaciones que por sentido comun no requeririan de ser sometidas a la aprobacion previa,
expresa y formal de las partes, sino que solo bastaria que se hiciera del conocimiento de

aquéllas de manera informal y con una anticipacién razonable dependiendo de las
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implicaciones y consecuencias derivadas de la modificacion, obedeciendo al principio de

flexibilidad que caracteriza al arbitraje.

Por tanto, no seria razonable que alguna de las partes argumentara, una vez dictado el laudo
arbitral, que no pudo hacer valer sus derechos en circunstancias como las descritas, puesto que
podria mostrarse una conducta colmada de mala fe que tuviese la Unica intencién de retrasar y
entorpecer el procedimiento, en aras de ganar tiempo para no dar cumplimiento a la resoluciéon

emitida.

Otro ejemplo pudiese ser el caso en el que las partes y los arbitros decidieran llevar a cabo una
audiencia por Skype y durante la audiencia alguna de las partes experimentara cierta
complicacién con la conexién y omitiera manifestar algo al respecto, continuando con la
audiencia de manera normal y participando en la misma y que posteriormente, una vez dictado
el laudo arbitral, argumentara que no tuvo oportunidad de hacer valer sus derechos en funcién
de que durante la audiencia no le era posible escuchar bien y que perdié algunos detalles de Ia
conversacion, lo cual le colocd en situacidén de desventaja frente a la otra parte, por lo que no

hubo igualdad en el proceso.

En tal supuesto, igualmente se evidenciaria la mala fe de la parte que quisiera argumentar una
situacidon que en su momento no tuvo implicaciones relevantes y que quisiera hacerlo con el

Unico propésito de restarle validez al laudo arbitral.

Una siguiente reflexion del precepto citado en lineas precedentes, hace pertinente mencionar
que, si la autoridad jurisdiccional competente declara nulo un laudo arbitral, ello implicara la

denegacion del reconocimiento y de la ejecucion del mismo.

En consecuencia, los factores exdgenos al arbitraje tienen un impacto en la validez vy
ejecutabilidad del laudo, debido a que si los personajes principales muestran comportamientos,

actitudes o conductas en las que denoten mala fe, ineficiencia, falta de capacidad o falta de
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dedicacién o de interés, ello repercutirda de manera negativa en el laudo arbitral y generara
desconfianza, descontento e insatisfaccion de las partes, ocasionando que éstas intenten

invocar la nulidad del laudo con la finalidad de que no sea reconocido ni ejecutado.
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CAPITULO IV: LAS PARTES EN CONFLICTO

No puede concebirse un arbitraje sin partes pues, de no existir éstas, no habria quien diera
nacimiento e impulso al procedimiento arbitral. Es precisamente ésa la razén por la cual este
capitulo se dedicard a analizar quiénes pueden fungir como partes en el arbitraje para
posteriormente exponer una reflexion acerca de la importancia que tienen dentro del
procedimiento, seguido de la determinacidn y explicacidon de los que se consideran factores

exdgenos identificados en el rol que deben desempenfiar las partes en el arbitraje.

4.1. {Quiénes pueden ser partes en el procedimiento arbitral?
Para los efectos de esta investigacidn se entenderan como partes, las personas fisicas o morales
gue celebran contratos nacionales o internacionales, de cuya interpretaciéon o incumplimiento

devienen controversias que han dispuesto resolver a través del arbitraje.

Es requisito indispensable para la validez del acuerdo arbitral, que las partes gocen de
capacidad o, en su caso, de poder para celebrarlo. Respecto a la capacidad, los convenios
internacionales prevén que ésta se encuentra regida por la ley aplicable a las partes, es decir,

por su estatuto personal.

El articulo V.l.a de la Convencién de Nueva York y el articulo del mismo numeral de la
Convencion de Panama contemplan la posibilidad de rechazar la ejecucién del laudo si las
partes se encontraban sujetas a alguna incapacidad al momento de celebrar el compromiso

arbitral, en virtud de la ley que les es aplicable.

Para verificar que las personas fisicas que celebraron un acuerdo arbitral de caracter comercial
tuvieron la capacidad legal para hacerlo, el CoCo, en su articulo 81, reenvia al CCF, que a su vez
dispone que se aplique la lex domicilii, es decir, la ley del lugar en donde se celebré aquel
acuerdo. La supletoriedad del CCF se dard en virtud de que la materia comercial es de
aplicacion federal en México y, por consiguiente, el CCF es de aplicacidn supletoria para

determinar la ley que regula la capacidad.
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Es relevante resaltar que, de conformidad con la CPEUM, solo las materias expresamente
reservadas para la Federacién son competencia de ésta, las demas seran competencia de las
entidades federativas; razén por la cual el juez tendra que hacer referencia a la lex domicilii
cuando asi lo prevean las legislaciones locales o a la lex fori, esto es, la ley del lugar elegido para
ser sede del arbitraje, como en el caso de la legislacion del Distrito Federal (Pereznieto &

Graham, 2009).

En términos del precepto 2736 del CCF, la capacidad de las personas morales esta regulada por
la ley de su constitucidn, es decir, la ley del Estado en donde se cumplen los requisitos de fondo
y forma establecidos para la creacion de dichos entes legales. En materia de empresas o
corporaciones se aplica de manera exclusiva el CCF, pues en todos los contratos que celebren
en su caracter de comerciantes colectivos, se estara en presencia de asuntos de caracter
mercantil; ello se debe a que en el caso de las personas morales lo relevante son las facultades
otorgadas mediante la escritura constitutiva y no el estatuto personal como en el caso de las

personas fisicas.

En México, las personas fisicas a partir de los dieciocho afios gozan de la capacidad legal para
celebrar actos juridicos y, por ende, desde esa edad estdn en posibilidad de firmar un
compromiso arbitral y de participar en el arbitraje por si mismas. Los emancipados requieren de
un tutor para los negocios judiciales, pues su patrimonio pudiese resultar afectado sin que, para
la administraciéon de sus bienes, requieran de tutor, en funcién de que tienen la libre

administracidn, aunque no la libre disposicidon de los mismos.

La reflexién debe girar en torno a si la firma de un acuerdo de arbitraje se debe considerar un
acto de administracion o de disposicién. Segun Leonel Pereznieto Castro y James A. Graham
(2009), se trata de un acto de disposicidon condicionado en razén de que, si el laudo no resultara
favorable al emancipado, su patrimonio quedaria afectado por lo que, siguiendo este criterio, el

emancipado si requiere de un tutor para la firma del acuerdo de arbitraje.
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El arbitraje implicaria que el emancipado pusiera en riesgo su patrimonio, toda vez que el laudo
podria resultarle desfavorable; por esa razdn, la ley protege al menor aun emancipado, de
poner en riesgo su patrimonio y contempla el requisito de que firme el acuerdo arbitral y

participe en el arbitraje el tutor en representacion de aquél.

El tutor requiere de una autorizacién judicial para participar en el arbitraje (Pereznieto &
Graham, 2009). Este requisito no estd contemplado expresamente en algun precepto legal, sin
embargo, el caso equivale al del tutor de un incapaz quien, en términos del numeral 566 del
CCF, requiere de una licencia judicial para transigir o comprometer en arbitros los negocios del
incapacitado. Igualmente, el nombramiento de los drbitros hecho por el tutor tiene que

sujetarse a la aprobacién del juez (articulo 567 del CCF).

La persona moral tiene capacidad legal para contratar dentro de los limites que establece su
objeto social y podra ser representada por su administrador o administradores, quienes
tendran la facultad de realizar todas las operaciones inherentes al objeto de la sociedad

(numeral 10 de la LGSM).

La LGSM no prevé expresamente la facultad de recurrir al arbitraje; pese a ello, no existe norma
gue prohiba que las empresas o corporaciones elijan el arbitraje como medio de solucion de sus
conflictos. Para que se considerara una prohibicién de la persona moral el participar en un
arbitraje, tendria que existir disposicién expresa en ese sentido en su objeto social. Contrario a
esto, podria darse el caso en el que en los estatutos se incluyera una cldusula arbitral aun para

ventilar las disputas que se llegaren a suscitar entre los socios (Pereznieto & Graham, 2009).

La figura del poder legal para realizar actos juridicos a nombre y representaciéon de otra
persona, ya sea fisica o moral, resulta trascendente en el arbitraje en virtud de que las personas
fisicas pueden participar en el procedimiento por conducto de representantes legales y las

personas morales en todo caso participan en el arbitraje a través de apoderados legales.
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El requisito general para los poderes otorgados en el extranjero implica que se cumplan con las
formalidades de autenticacién ante el cdnsul o funcionario diplomatico del lugar en donde se
otorgd, o que se formalicen de conformidad con la Apostilla de acuerdo con la Convencién de la

Haya.

En los arbitrajes con sede en México no se requieren poderes notariales para comparecer ante
el tribunal arbitral, aunque recomienda que se exhiban poderes notariales al comparecer, en
los casos en los que la ejecucién del laudo se pretenda llevar a cabo en territorio mexicano,
toda vez que los tribunales mantienen formalismos y que la personalidad con la que
comparecen las partes estd estrechamente ligada a los emplazamientos y a las notificaciones

(Pereznieto & Graham, 2009).

A fin de alcanzar un laudo arbitral valido y ejecutable es indispensable que a las partes
involucradas en el arbitraje se les reconozca capacidad legal para firmar acuerdos arbitrales, de
conformidad con las normas del lugar en donde se firmo dicho acuerdo y que, de igual manera,
se les reconozca capacidad legal para comparecer ante el tribunal arbitral, en el lugar en donde

se pretenda ejecutar el laudo.

4.2. Importancia y rol de las partes en el procedimiento arbitral
Como se ha mencionado antes, no se puede concebir un arbitraje sin partes; de ahi la

importancia de analizar el rol que tienen asignado durante el procedimiento arbitral.

Es menester sefalar que el arbitraje se basa en el principio de buena fe, en virtud del cual, las
partes que han celebrado un contrato estan dispuestas a cumplirlo en los términos pactados;
dentro de ellos, se encuentra la cldusula arbitral; o bien, un convenio arbitral en el que aparece
plasmada la voluntad expresa de las partes de dirimir cualquier controversia presente o futura,
derivada de la interpretacién o del cumplimiento del contrato que en su caso se haya celebrado

entre ellas.
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La nocidn de buena fe se relaciona con el respeto al principio de la autonomia de la voluntad de
las partes plasmado en el contrato o convenio, segun el cual han manifestado resolver sus

controversias presentes o futuras por la via del arbitraje.

Asimismo, se entiende el principio de la buena fe, en el sentido de que las partes deben
respetar las reglas del procedimiento arbitral, sin pretender entorpecerlo o retrasarlo
innecesariamente; o bien, sin incidir de manera manosa o dolosa en la voluntad de la otra parte

o de los arbitros.

Lo anterior responde a la légica del comerciante o empresario, quien por hipdtesis estd
habituado a cumplir su palabra; lo cual es dificil de comprender para los abogados en ejercicio y

facilmente comprensible para el practico del arbitraje (Gdmez-Palacio, 2006).

En la ejecucién voluntaria del laudo se materializa también el principio de buena fe en el
arbitraje, en razén de que un laudo es valido y ejecutable per se y se espera que la parte que no
ha resultado favorecida por el mismo, lo acate sin pretender encontrar elementos para restarle
validez o retrasar su cumplimiento, atrayendo la intervencion de érganos jurisdiccionales, de
cuya participacion decidieron alejarse las partes desde el momento en el que optaron por el

arbitraje como método alterno para ventilar su controversia.

La buena fe de las partes que intervienen en el procedimiento arbitral es indispensable, ya que
son precisamente ellas quienes lo respaldan, pues se someten y garantizan con su propia

palabra el proceso que ellos mismos articulan.

4.3. Factores exogenos que se identifican en el rol de las partes en el arbitraje

Del principio de buena fe que ha sido explicado en lineas precedentes se desprenden los

factores exdgenos que se identifican en el rol de las partes en el procedimiento arbitral.
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Ello es asi porque detrds de cada conducta procesal que los reglamentos de arbitraje requieren
de las partes, existen esos elementos que se logran determinar cuando se estudia de cerca el

procedimiento y se analizan a detalle las conductas de las partes.

Por no ser objeto de esta investigacion las conductas procesales que los reglamentos de
arbitraje exigen a las partes, haremos alusién a lo que si es objeto de este estudio, es decir, a
los factores exdégenos o conductas, actitudes y comportamientos de las partes en el
procedimiento arbitral, que aun pudiendo estar previstas en los reglamentos de arbitraje,
requieren de una interpretacion e implementacion que parta de la buena fe, toda vez que no
estan especificamente contempladas en dichos reglamentos, sino que se prevén de una manera
general, pretendiendo que sean cumplidos por las partes que actuan en beneficio de que el

procedimiento se desarrolle con celeridad, honestidad y eficiencia.

Este apartado comenzarda con el andlisis de la legitima reclamacién de las partes, para continuar
con el estudio de lo que se considera actuacién racional de aquéllas en el arbitraje y se

proseguird al andlisis del interés de las partes en el mismo.

4.3.1. Legitima reclamacién

En palabras de Ugo Draetta (2012), existen procedimientos arbitrales que nunca debieron de
haberse iniciado, en razén de que se trata de casos en los que el contrato del cual deriva el
arbitraje es contrario al orden publico, o bien, de casos en los que la clausula arbitral o el
convenio arbitral son notoriamente invélidos y, por tanto, el arbitraje improcedente, en razén
de que no se trata de una mera patologia, sino de una causal de nulidad absoluta del

compromiso arbitral, que ocasiona la improcedencia del arbitraje.

En ambos supuestos, la conducta de las partes previa al arbitraje es relevante, en razén de que
implica que celebren un contrato que incluya una clausula arbitral, o firmen un convenio
arbitral, habiéndose asesorado adecuadamente respecto a la forma en la que deben redactar

dicho compromiso, es decir, respecto a los elementos esenciales y de validez que aquél debe
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contener, con la finalidad de gozar de eficacia juridica y dar procedencia al arbitraje en caso de

que se presente alguna desavenencia entre las partes contratantes.

Dado que la celebracién de contratos y la redaccion de compromisos arbitrales vdlidos no es
necesariamente objeto de conocimiento de las partes, que en ocasiones no tienen un bagaje
juridico, es menester que se asesoren de expertos en dichos asuntos, de tal suerte que el
compromiso arbitral que celebren sea acorde a sus intereses y plasme efectivamente su

voluntad de recurrir al arbitraje en caso de controversia.

De ahi que la legitima reclamacién puede entenderse como el derecho de las partes a celebrar,
en principio, contratos y compromisos arbitrales validos, con la correlativa obligacion de

asesorarse de personas expertas en la materia para lograr dichos objetivos.

Las partes deben celebrar contratos que no sean contrarios al orden publico, tal como se ha
mencionado anteriormente, para lo cual recurrirdn a su propio sentido comun y, en caso de
duda, al referido asesoramiento de expertos; asimismo, es importante que reciban orientacién
sobre el significado y alcance de las obligaciones contraidas mediante el contrato base y el
compromiso arbitral; ésas son las responsabilidades de las partes que les permitiran, en su
caso, hacer legitimas reclamaciones al pretender iniciar un procedimiento arbitral y al

demandar por dicha via el cumplimiento de obligaciones efectivamente contraidas.

Segun lo expone el multicitado arbitro Ugo Draetta (2012), hay ocasiones en las que las partes
se ven tentadas a iniciar un procedimiento arbitral como modo de justificar sus propios errores
o demorar el momento en el que esos errores salgan a la luz, con consecuencias perjudiciales

para sus propias vidas o para sus carreras.

La legitima reclamacién de las partes se refiere entonces al caracter fundado de sus
reclamaciones, en el sentido de que demanden aquello que tienen derecho legitimo a reclamar,

dado que les fue reconocido en el contrato celebrado; en consecuencia, se espera que exijan el
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cumplimiento de obligaciones efectivamente contraidas y que soliciten legitimamente el

arbitraje en caso de que realmente exista un incumplimiento de obligaciones.

En contraste, la ilegitima reclamacion de las partes basada en el caracter infundado de sus
reclamaciones se presenta en aquellos casos en los que la parte que solicita el arbitraje lo hace
con el objeto de retrasar la exigencia sobre el cumplimiento de alguna obligacién que sabe y
reconoce que tiene, pero que esta imposibilitada a cumplir, por lo que presenta la solicitud de
arbitraje y pretende que éste verse sobre la interpretacién acerca del contenido o alcance de

las obligaciones contraidas.

De ahi la importancia de que las partes hagan peticiones legitimas al tribunal arbitral, a la otra
parte, o bien, al juez competente, en los supuestos en los que sea necesario el auxilio judicial; y
gue ya sea antes, durante o después de concluido el procedimiento arbitral, utilicen de manera
legitima y fundada las herramientas que el reglamento aplicable les concede para el eficaz
desenvolvimiento del procedimiento y con miras a coadyuvar con los darbitros,
proporcionandoles todos los elementos pertinentes y relevantes para que aquéllos estén en
posibilidad de dictar un laudo valido y ejecutable, que sea efectivamente acatado por las
partes, absteniéndose de solicitar infundadamente la nulidad del mismo; o de intentar juicios
de amparo contra las resoluciones del juez interviniente, u otros canales judiciales que

evidencien su insatisfaccion por el hecho de que el laudo no les haya resultado favorable.

4.3.2. Actuacion racional

La actuacién racional de las partes se refiere al buen criterio que se espera de ellas antes de
iniciado el procedimiento arbitral, durante el mismo y aun después de concluido éste (Draetta,
2012). Se relaciona con supuestos ya mencionados en el apartado previo de esta investigacion,
gue son consecuencia de la falta de asesoria de especialistas en arbitraje, o de la mala fe
contractual; tal es el caso de las partes que celebran contratos contrarios al orden publico, o

bien, que contraen compromisos arbitrales nulos, haciendo improcedente el arbitraje.
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Hay casos en los que el monto de la controversia es irrisorio con relacién al valor del contrato
del cual deriva (Draetta, 2012); en estas circunstancias, el arbitraje no resulta el canal idéneo,
en razon de que para las partes resultard mas costoso y les tomara mas tiempo iniciar el
procedimiento arbitral, que buscar una solucidn por la via de la negociacidn; sin embargo, en
estos casos predominan las emociones negativas de las partes que empafan su visién sobre la
situacién e impiden que la analicen de manera clara y objetiva, estimando su oportunidad de

verse beneficiados mediante un proceso de negociacion.

Tal como se expuso en el anterior apartado de este estudio, se presentan supuestos en los que
se evidencia la falta de fundamento en la posicién de la parte que solicita el arbitraje. Esos
supuestos se relacionan con la legitima reclamacidn de las partes y con su actuacion racional,
toda vez que se trata de una posicién infundada de quien solicita el arbitraje y se espera que las
partes asuman la ilegitimidad de sus posiciones y de manera racional se abstengan de solicitar

el arbitraje basandose en reclamaciones infundadas.

Asimismo, se espera que las partes se abstengan de hacer reclamaciones ilegitimas durante el
procedimiento arbitral, dotadas de mala fe y de irracionalidad, en aras de obtener beneficios
personales infundados e ilegitimos; o bien, que se opongan infundadamente a dar
cumplimiento al laudo arbitral, intentando acciones por la via judicial con el propdsito de
retrasar la exigencia sobre el cumplimiento del laudo o de quedar eximidos de tal

cumplimiento.

Se presentan supuestos en los que las razones para dirimir la controversia a través del arbitraje
son de cardcter emocional, irracional o subjetivo, en relacidén con las cuestiones de fondo de la
disputa ventilada. En estos casos la actuacién es irracional, toda vez que una de las partes
solicita el arbitraje con el propdsito de vengarse, exhibir a la otra parte, hacer que la otra parte
sufra un menoscabo econdmico, que sirva como un pretexto para dar por terminada la relacién
personal o de negocios, o bien, con la finalidad de evidenciar inconformidades que no tienen

relacion directa con el fondo del conflicto del cual deriva el arbitraje.
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En palabras de Ugo Draetta (2012):

“Las partes no siempre actuan de forma racional al momento de iniciar un procedimiento de
arbitraje y, en ocasiones, se necesitaria un psicélogo para dilucidar los motivos irracionales que
pueden llevarlas a adoptar esa medida...”

“Con frecuencia se descubre que existe animosidad entre las partes, provocada por la sensacion
de haber sufrido presuntos dafios que se quieren vengar o por una insuperable antipatia personal.
Esa mentalidad de “me las pagard” prevalece sobre el sentido comun, nubla el juicio racional
acerca de la decision de recurrir al arbitraje y, principalmente, impide que se realice una

evaluacion objetiva del caracter fundado o no de las propias reclamaciones.”

Como se habia sefialado anteriormente, se dan ocasiones en las que las partes firman
documentos que contienen todos los elementos contractuales esenciales para constituir
acuerdos vinculantes y los firman sin consultar a sus abogados e ignorando los efectos que se
originan de dicha vinculacién, y con ello se comprometen a dirimir una disputa futura a través
del arbitraje y, llegada la disputa, con tal de no admitir su equivocacidn, se oponen al arbitraje
gue la otra parte solicita con la finalidad de exigir el cumplimiento de lo que efectivamente era

un contrato (Draetta, 2012).

Una consecuencia de que las partes no actien de manera racional antes de iniciar el arbitraje,
durante el procedimiento arbitral o después de emitido el laudo es que se perjudica la relacion
entre ellas, debido a que la parte que se ve perjudicada por la actuacion irracional de la otra,
puede llegar a experimentar impotencia, coraje y/o frustracién, que ocasionaran una fractura

en la relacion personal o de negocios.

El arbitro internacional Ugo Draetta (2012) sefala al respecto que una solicitud de arbitraje es
una “declaracién de guerra” en la que las partes no muestran una actitud conciliadora, sino que
intentan maximizar las reclamaciones, e inclusive pueden llegar al extremo de realizar
demandas irracionales, ocasionando el efecto de que la otra parte, en respuesta a aquella

actuacioén irracional, plantee exageraciones en sentido opuesto.
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El nuevo Reglamento de Arbitraje de la ICC —mismo que entrdé en vigor el 01 de enero de
2012— es un marco institucional estructurado, enfocado a garantizar la transparencia, eficacia
y equidad en los procedimientos arbitrales, con la finalidad de lograr arbitrajes mas eficientes y
menos costosos. El articulo 22.1 de dicho Reglamento prevé un principio rector respecto a la
forma en la que debe ser conducido el arbitraje y constituye un mandato a través del cual se
impone a las partes y a los arbitros, un deber de conducta enfocado a garantizar que el arbitraje
sea manejado de manera expedita y eficaz en términos de costos, sin dilaciones innecesarias o

injustificadas (Menéndez, 2013).

El numeral de referencia sefiala lo que a continuacién se expone:
“Articulo 22
Conduccion del arbitraje

1. Eltribunal arbitral y las partes deberdn hacer todos los esfuerzos para conducir el arbitraje de
una manera expedita y eficaz en término de costos, teniendo en cuenta la complejidad y el
valor de la controversia.”

Un analisis aislado del precepto citado anteriormente permitiria determinar que el mandato
previsto es impreciso y subjetivo, en razén de que no incluye lineamientos puntuales respecto a
lo que se considerara forma expedita y eficaz de conduccién de los participantes en el
procedimiento, por lo que la satisfaccién de estos requerimientos dependera precisamente de
los factores exdgenos relacionados con los participantes en el arbitraje; por tanto, este
principio rector exige un comportamiento prudente y razonable; en consecuencia, el
incumplimiento de esta disposicidon podria generar efectos negativos y desfavorables para las
partes y para los arbitros, como la imposicion de los costos a la parte que muestre un
comportamiento contrario al mandato, o el cédlculo y sefialamiento de los honorarios del

tribunal arbitral; casos que convierten al mandato en una norma imperativa y eficaz.

Los organismos internacionales se han dado a la tarea de elaborar lineamientos para el mejor
desenvolvimiento del proceso arbitral —como las Directrices de la IBA para la redaccion de

clausulas de arbitraje internacional (2010) o las Notas de la UNCITRAL sobre la organizacion del
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proceso arbitral (1996)— éstas prevén algunas conductas procesales que favorecen a la eficaz
conduccién del procedimiento. Un ejemplo es la Nota 10 de la UNCITRAL sobre la organizacion
del proceso arbitral (1996) que contempla la posibilidad de que las decisiones del tribunal

arbitral relativas a la organizaciéon de las actuaciones se adopten previa consulta con las partes.

Aquellos lineamientos son Utiles para establecer directrices sobre las conductas procesales que
favorecen al desarrollo del procedimiento, aunque no sefialan comportamientos o actitudes
gue vayan mas alld de lo procesal y que se relacionen con cuestiones culturales y principios
éticos de los participantes en el arbitraje (Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, Chile,

2014).

Se presentan casos en los que alguna de las partes opta por estrategias para demorar el
proceso arbitral injustificadamente, haciendo uso de tacticas y maniobras que se traducen en
solicitar pruebas innecesarias, retrasar la practica de aquéllas que ya han sido ordenadas, o
censurar sin fundamento las actuaciones del tribunal arbitral. Dichas tacticas pueden tener
como efecto dilatar innecesariamente el procedimiento, ya sea por la falta de experiencia de
los arbitros, por su excesiva flexibilidad en la conduccién del proceso, o bien, por la reaccién de
la parte que se considera afectada y plantea réplicas y objeciones. Otros ejemplos de actitudes
poco razonables de las partes son los casos en los que aquéllas plantean pretensiones
desmedidas, muestran una falta de respeto a las drdenes procesales, o bien, una falta de

respeto al calendario procesal sin causa justa (Menéndez, 2013).

4.3.3. Interés en el arbitraje

Una problemdtica que se presenta con frecuencia es que las partes dejen el procedimiento
arbitral en manos de sus abogados bajo la creencia de que, una vez iniciado un arbitraje, éste
toma su propio rumbo, sin que resulte necesaria su intervencidn, sino solo la actuacién de sus

abogados.
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Las partes pueden llegar a perder interés en el arbitraje y concentrar su atencion en proyectos
presentes y futuros, sin atender conflictos que forman parte del pasado. Evidentemente se
presenta un distanciamiento de las partes, debido a que se sienten incdmodas por tener que
mantener algun tipo de relacion o establecer algin acercamiento, aun cuando éste se deba a la
necesidad de su cooperacion para llegar a la solucién que ponga fin a la controversia, por lo que
optan por delegar totalmente a los abogados la intervencién en el procedimiento arbitral

(Draetta, 2012).

La falta de intervencidn, participacion y/o colaboracion de las partes en el arbitraje produce
efectos negativos en razén de que son aquéllas quienes tienen un conocimiento preciso y claro
de las circunstancias que dieron origen a la disputa y quienes podran, en su caso, establecer

acuerdos equitativos que satisfagan sus propios intereses y necesidades.

Por tanto, se espera que las partes sean activas antes, durante y después del procedimiento
arbitral, participando en la negociacidon de los contratos que celebren y en los compromisos
arbitrales que contraigan, buscando una asesoria especializada que les permita recibir
informacidn clara y certera acerca del arbitraje y sus implicaciones, asi como colaborando en la
integracion del tribunal arbitral, en las audiencias, en la presentacion de las pruebas, en el
planteamiento de los alegatos, y demas actos procesales encaminados a coadyuvar con el
tribunal arbitral a la mejor conduccién del procedimiento que le permita culminar con un laudo

dotado de validez.
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CAPITULO V: LOS ABOGADOS DE LAS PARTES

Las partes actuan en colaboracién con sus abogados, quienes fungen como sus voceros y
representantes durante el procedimiento arbitral, de tal suerte que las conductas,
comportamientos o actitudes sefialadas en el Capitulo IV de esta investigacidn, son atribuibles

tanto a las partes, como a sus abogados.

El desempefio de los abogados de las partes en el arbitraje es relevante, en funcién de que los
procesos en los que la solucién del conflicto se basaba en pruebas que casi en su totalidad eran
de naturaleza documental se han convertido en afios recientes, en arbitrajes mas modernos y
sofisticados, aunque mas litigiosos, con abundancia de pruebas y diversidad de incidentes

procesales.

Es por ello que se destinara el presente capitulo a puntualizar quiénes pueden ser abogados de
parte en el arbitraje, para posteriormente hacer un andlisis acerca de su importancia y rol en el
procedimiento, finalizando con la determinacién de las conductas, comportamientos o
actitudes que se identifican en el rol que estos importantes personajes desempeiian en el

arbitraje y que permitirdn que éste se desenvuelva de manera eficaz.

5.1. ¢Quiénes pueden ser abogados de parte en el procedimiento arbitral?

En el arbitraje pueden participar abogados que tengan el caracter de representantes legales de
las partes. Para tal efecto, deberdn de contar con un poder general para actos de
administracion o, en su defecto, con un poder especial para pleitos y cobranzas (articulo 2554

del CCF y 1069, tercer parrafo, del CoCo).

En el caso especifico de las personas morales, la representacion en el arbitraje puede ser a
cargo de abogados internos o externos de las partes (Draetta, 2012). Los abogados internos son
aquéllos que laboran dentro de la empresa y actuan en el arbitraje, en representacién de ésta.
Los abogados externos son a su vez contratados por los apoderados legales de las personas

morales, para efecto de representarlas en el procedimiento arbitral.
71



Para los fines de esta investigacion y por las razones ya expuestas en el Capitulo I, no se hara
distincién entre los abogados internos y externos de las partes, y en la nocién de abogados de
las partes se englobardan ambas categorias para las cuales aplican los mismos aspectos que se

analizaran.

5.2. Importancia y rol de los abogados de las partes en el procedimiento arbitral
Los abogados de las partes representan un papel crucial antes, durante y después de concluido

el procedimiento arbitral cuando ya ha sido dictado el laudo que pone fin a la controversia.

Las diligencias anteriores al inicio del procedimiento arbitral y que corren a cargo de los
abogados de parte se refieren a la celebraciéon del compromiso arbitral. Hay ocasiones en las
gue las partes prescinden de sus abogados para comprometer su asunto en arbitros, aunque lo
deseable es que recurran a sus abogados para que les asistan sobre la mejor manera de pactar
dicho compromiso arbitral y que estos a su vez estén bien informados y entrenados en materia
de arbitraje, de tal suerte que puedan actuar con profesionalismo y responsabilidad, en aras de

contribuir a un procedimiento arbitral eficiente.

Al inicio y durante el procedimiento arbitral resulta importante que los abogados actuen de
conformidad con los principios y caracteristicas propios del arbitraje, evitando llevar un proceso
impregnado de litigiosidad en el que se evidencie la inexperiencia y desconocimiento de los
abogados en materia de arbitraje y el afan por hacer de éste un proceso complicado, lento y

tortuoso, a fin de satisfacer intereses personales y de robustecer sus propios egos.

Es importante que los abogados de las partes viertan argumentos sélidos y relevantes, asi como
pruebas pertinentes que proporcionen a los arbitros los elementos necesarios para emitir un
laudo equitativo y valido. Después de dictado el laudo arbitral, se espera que los abogados de
parte coadyuven a su cumplimiento cabal y eviten interponer juicios innecesarios con la
finalidad de atraer los mecanismos judiciales de los cuales las partes decidieron apartarse desde

el momento en el que optaron por comprometer en arbitros su asunto.
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A decir del arbitro comercial nacional e internacional mexicano Ignacio Gomez-Palacio (2006),
“debido a la falta de sancién adecuada al perjurio, a la simulacién de testigos y demas intentos
ilicitos de evadir la justicia en diversos paises latinoamericanos, el procedimiento de procuracién
de justicia se convierte en una lucha en la que se premia la trampa y la marrulleria del litigante,

como si fuere algo deseable en el abogado, al grado que causa la admiracién de los jévenes que

Ill

apenas se inician en la practica profesiona

Ese escenario que se presenta en diversos paises se debe a la cultura y a la desacreditacién de
los poderes judiciales; sin embargo, debe erradicarse dicha problematica y no permitir que se
traslade a la esfera del arbitraje, ni en la fase del procedimiento arbitral, ni en el procedimiento
judicial que eventualmente pueda surgir como consecuencia de la solicitud de nulidad y del

reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral.

5.3. Factores exdgenos que se identifican en el rol de los abogados de las partes en el
arbitraje

5.3.1. Actuacién racional

Una solicitud de arbitraje es una declaracién de guerra en la que las partes no optan por un
tono conciliador, sino que intentan maximizar las reclamaciones, aun llegando al extremo de
plantear demandas irracionales; y normalmente la otra parte, en respuesta, incluira
exageraciones en sentido contrario. En medio de esta lucha de intereses participan los

abogados quienes hacen suyos los intereses de sus clientes.

Una forma irracional de actuar por parte de los abogados se presenta cuando estos se ponen al
mismo nivel de los especialistas técnicos, lo cual obstaculiza la celebracién de acuerdos a los
gue estos especialistas pueden llegar respecto al establecimiento de pardmetros para definir la

cuestion.

Otra forma de irracionalidad en la conducta de los abogados se muestra cuando estos se dejan
llevar por la inercia de su actuar cotidiano ante los tribunales, y su cultura procesal los conduce

a retrasar los procedimientos al maximo, en beneficio de sus clientes. En palabras de Bernardo
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Cremades (1979), las estrategias dilatorias utilizadas en el arbitraje representan actualmente
una enfermedad grave ante la cual los arbitros tienen el deber de reaccionar de manera precisa

y contundente.

A decir de Uria Menéndez (2013), otros ejemplos de conductas procesales poco razonables son
las excesivas solicitudes de presentacion de documentos, los argumentos juridicos
insostenibles, los contra interrogatorios excesivos, las tacticas dilatorias, las pretensiones
desmedidas, el no respeto a las érdenes procesales, las medidas provisionales injustificadas y el

no respeto al calendario procesal sin causa justificada.

Los abogados pueden caer en el exceso de solicitar a la otra parte que exhiba documentos que
obran en su poder y que guardan cierta relacién con la controversia, mas no resultan relevantes

ni indispensables para resolver la disputa.

De igual forma, los abogados vierten argumentos irrelevantes y dotados de agresividad
innecesaria, evidenciando la desesperacién por intentar vencer en el arbitraje; inclusive se
argumenta la mala fe o el dolo de la otra parte solo por el hecho de que expone opiniones
distintas. En estos casos se debe considerar que los arbitros estaran en posibilidad de decidir
cudl de las dos partes se hara cargo de las costas en el arbitraje; y para ello tomaran en cuenta
las acusaciones sin fundamento, las reclamaciones desestimadas por no tener sustento legal y

las peticiones infundadas.

Se presentan casos en los que los abogados no actian de forma tal que favorezcan los intereses
de la parte que representan, pues en ocasiones el tribunal arbitral determina que las
reclamaciones de una de las partes gozan de fundamento, pero que la conducta

innecesariamente agresiva por parte de su abogado resta solidez a su posicién.

De lo anterior se deduce que los abogados de las partes deben actuar con honestidad,

profesionalismo, seriedad y buena fe. La honestidad se revelara en el momento en el que los
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abogados muestren sus conocimientos y experiencia en materia de arbitraje y actiuen en
congruencia con dichos conocimientos, lo cual les llevarad a mostrar profesionalismo y seriedad
al llevar a cabo las actuaciones dentro del procedimiento arbitral, tal como lo prevea el

reglamento aplicable y en atencidn a los requerimientos de los arbitros.

La buena fe y el profesionalismo se evidenciardn cuando los abogados actien en aras de dar
celeridad al procedimiento, exhibiendo los documentos y demds pruebas pertinentes,
exponiendo argumentos solidos y relevantes; y respetando los principios y caracteristicas que

distinguen al arbitraje sin mostrar conductas litigiosas o chicaneras.

5.3.2. Designacion de arbitros por sus capacidades

A cada una de las partes y a sus abogados corresponde nombrar al arbitro o arbitros que
habran de participar en el procedimiento. Esta tarea genera un gran impacto, toda vez que para
estar en condiciones de nombrar a un arbitro, se debe actuar con honestidad, buena fe y
transparencia, en virtud de que no se deberd buscar a un arbitro con el que se simpatice por
haber resuelto de manera favorable en algin asunto previo en el que haya estado involucrada

la misma parte, sino que se elija al arbitro con base en su perfil académico y profesional.

Es recomendable que las partes y sus abogados entrevisten a los candidatos a arbitros, con la
finalidad de formar su propia opinion acerca de aquéllos para estar en posibilidad de
formularles preguntas que, a su juicio, resulten relevantes. Ugo Draetta (2012) propone que
dichas preguntas versen sobre los conocimientos y cualidades de los candidatos, su
imparcialidad, neutralidad, independencia, pericia profesional, habilidades lingtiisticas,

disponibilidad de tiempo y disposicién para facilitar un acuerdo negociado.

Segln lo establece la Comisién de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México (2015), nada en el arbitraje tiene tanta importancia como el
arbitro o el tribunal arbitral, por lo que es deber de los abogados de las partes vigilar que se

mantenga al maximo la intervencion de éstas en la designacion del tribunal arbitral. En los
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casos en los que las partes y sus abogados realmente intervienen en dicha seleccién, el

contexto en el que se desarrolla el procedimiento tiende a ser de amabilidad y colaboracién.

Si las partes y sus abogados identifican este derecho a intervenir en la eleccidén de los arbitros,
la nominacién de estos resulta mas atinada pues, son precisamente las partes y sus abogados,
qguienes se encuentran en la mejor posiciéon de determinar las caracteristicas idéneas de los
arbitros; es decir, su especializacién, experiencia, procedencia, entre otras. Es responsabilidad
de los abogados de las partes actuar con meticulosidad al designar a los arbitros, sin basar el
nombramiento en opiniones de terceros, en el prestigio que como arbitros hayan ganado los
candidatos, o en relaciones personales o de amistad (Comisién de Mediacidon y Arbitraje

Comercial de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, 2015).

Las cualidades mas importantes del arbitro se refieren a los conocimientos y experiencia
necesarios para solucionar el conflicto que las partes expongan. Se espera que el arbitro esté
familiarizado con la materia sobre la cual versa la controversia; en consecuencia, al seleccionar
al arbitro, se recomienda elegir a una persona calificada en el dmbito comercial o técnico de la
disputa, con conocimientos especializados. Asimismo, se espera que el arbitro posea

experiencia en la ley y en la practica del arbitraje.

En arbitrajes internacionales es deseable que el arbitro cuente con una amplia visién sobre la
operatividad de las relaciones internacionales, asi como de las distintas tradiciones juridicas,
con la finalidad de que comprenda las diferentes posturas y perspectivas de las partes en
conflicto (Comision de Mediacién y Arbitraje Comercial de la Cdmara Nacional de Comercio de

la Ciudad de México, 2015).

Una ventaja del arbitraje es que el tribunal arbitral puede estar integrado por expertos en
distintas materias, con la capacidad de dar solucién a un conflicto, sin necesidad de recurrir a
peritos. Aun cuando no existe limitacidn sobre el area de expertise de los arbitros ni sobre su

capacidad legal, segin datos de la precitada Comisién de Mediacidn y Arbitraje Comercial de la
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Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México (2015), la tendencia arroja que existe
preferencia hacia los abogados sobre otro tipo de expertos, debido a que en ciertos casos el
fondo de la disputa exige resolver cuestiones relacionadas con el derecho aplicable, la

competencia, la interpretacion de clausulas contractuales o de normas juridicas aplicables.

En los arbitrajes en los que participa un arbitro Unico, es comun designar a un abogado, por las
razones expuestas con antelacién. Ahora bien, en los casos en los que el tribunal arbitral se
integra por tres arbitros, la Comisién antes referida recomienda que uno de ellos

—preferentemente el arbitro presidente— sea abogado.

Otra de las cualidades que se deben considerar al elegir a los arbitros es el idioma. Los arbitros
deben dominar el idioma del arbitraje para generar un clima de entendimiento con las partes.
En el caso de que los arbitros no tengan un manejo adecuado del idioma se tendrd que recurrir
a un intérprete que traduzca los argumentos y las pruebas de las partes; sin embargo, tal
situacidn podria dar cabida a discrepancias entre la versién de un idioma y la versién del otro, lo
cual ocasionaria un encarecimiento y retraso en el procedimiento, por el tiempo que toman las

traducciones e interpretaciones.

Otra cuestion que se considera una cualidad al designar a un arbitro es la nacionalidad de éste,
ya que dicho elemento influye en la confianza que las partes experimentan. En el caso de
arbitrajes nacionales es pertinente designar a un arbitro de la misma nacionalidad de las partes,
en virtud de que éstas tendrdn mas seguridad al saber que la persona que emitird un laudo
arbitral para dirimir la controversia comparte su misma cultura, la misma forma de analizar

aspectos litigiosos y de comprender la ideologia de las partes.

En el caso de arbitrajes internacionales, y en los que el tribunal se integra por un arbitro, lo
oOptimo es que éste sea de nacionalidad diversa a la de las partes, con el objeto de salvaguardar
la imparcialidad; por otro lado, en los arbitrajes internacionales en los que el tribunal arbitral se

integra por tres arbitros, es conveniente que cada parte designe a un arbitro de su misma
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nacionalidad y que el tercero, sea de nacionalidad diversa; ello con los propdsitos antes
descritos, que se basan en la confianza y la imparcialidad (Comisién de Mediacidn y Arbitraje

Comercial de la Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, 2015).

Una cualidad mas, que resulta atractiva al designar a un arbitro es la disponibilidad. Esta
cualidad implica que el arbitro debe estar en posibilidad de priorizar su labor como arbitro del
asunto a resolver, para poder concluirlo en atencion a las expectativas legitimas de las partes.
Es importante que el arbitro cuente con el tiempo para escuchar a las partes y atenderlas

directamente, sin verse en la necesidad de recurrir a asistentes o intermediarios.

Segun lo establece la multicitada Comision de Mediacidén y Arbitraje Comercial de la Cdmara
Nacional de Comercio de la Ciudad de México (2015), ademas de las cualidades sefialadas, se
deben considerar algunas mas que el arbitro debe poseer para ser un buen candidato; éstas
son:

- Probidad, honradez e integridad moral;

- Seguridad y firmeza para ejercer el control del procedimiento;

- Flexibilidad;

- Creatividad para adoptar las resoluciones mas convenientes, en atenciéon a las

circunstancias del caso;

- Pensamiento ldgico y capacidad de raciocinio;

- Liderazgo;

- Capacidad de organizacion; y

- Buen estado de salud fisico y mental.

En sintesis, la facultad y responsabilidad de designar arbitros competentes es una de las mas
importantes que tiene el litigante que se encarga de un asunto arbitral. Por tanto, es
indispensable que los abogados de las partes designen arbitros bajo la consideracion de sus

capacidades mas que de la fama que han tomado sus nombres.
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5.3.3. Experiencia en negociacién de acuerdos

Ni los abogados ni las partes deben subestimar su posibilidad de resolver la controversia
mediante la negociacion en cualquier etapa del arbitraje, hasta antes de ser emitido el laudo. Es
importante que los abogados de las partes tengan un perfil negociador que dé la pauta para la
celebracién de acuerdos y que permita que las partes se acerquen a negociar; de lo contrario,
los propios abogados estarian tomando conductas que obstaculizarian la oportunidad de
resolver la controversia de la manera que mejor satisfaga los intereses de sus clientes y estarian

actuando en funcidn de sus propios intereses.

Todos los actores en un procedimiento arbitral tienen el deber de hacer lo que esté a su alcance
para facilitar un acuerdo entre las partes en cada etapa del procedimiento. Un buen acuerdo,
ahorra a las partes tiempo y dinero, asi como también les da la oportunidad de experimentar la
sensacion de satisfaccién, por no haber tenido la necesidad de esperar la emision de un laudo
arbitral, en el que notoriamente una de las partes se ubicaria como vencida y otra como

vencedora.

Hay momentos en el curso del arbitraje, en los cuales la manera en la que se desarrollan los
argumentos permite a las partes tener una perspectiva mas objetiva sobre las debilidades de su
propia posicidn, y sobre la legitimidad y veracidad de la posicién de la otra parte. En esos
momentos, la participacion de los abogados es crucial, pues seran ellos quienes podran
aprovechar esas oportunidades para lograr que los intentos de llegar a un acuerdo sean

exitosos (Draetta, 2012).

El precitado autor Ugo Graetta (2012) senala que los abogados en pocas ocasiones aprovechan
esas oportunidades de llegar a acuerdos en el arbitraje, entre otras razones porque existe un
elemento psicolégico que responde al hecho de que aquéllos han sido capacitados en la
practica contenciosa y son abogados litigantes, sin experiencia en la negociacion de acuerdos,
por lo que su formacion académica y profesional los condiciona a pelear hasta el final de la

batalla, con el objetivo de ganar. Perciben toda actitud conciliatoria como una muestra de
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debilidad y dicha percepcidon constituye un obstaculo a la negociacién de acuerdos en el

procedimiento arbitral.

Otro obstdculo emana de la diferencia en las percepciones de las partes respecto a la
legitimidad y solidez legal de sus argumentos; en estos casos, es recomendable sacrificar
algunas pretensiones a cambio de obtener la satisfaccion de otras de manera equilibrada y
equitativa, sin esperar a que los arbitros lo hagan, ya que son limitadas las posibilidades de que

estos lo hagan de la forma en la que las partes hubiesen podido hacerlo.

Un obstaculo mas, se debe a la tendencia de subestimar el costo del procedimiento arbitral, en
cuanto a tiempo, dinero y recursos internos. Las partes inician el arbitraje bajo la conviccién de
gue la resolucion representard menos tiempo, dinero y esfuerzos, de lo que sucede en la
realidad. A este respecto es pertinente sefialar que los abogados de las partes no pueden
realizar todo lo conducente por ellos mismos, sino que necesitan el apoyo de las partes y demds
personas involucradas en los negocios o situaciones que han generado el conflicto, a fin de que
éstas recaben informacion, documentacién, realicen declaraciones escritas o asistan a
audiencias en calidad de testigos. Es por ello que se deben considerar los costos del arbitraje sin
minimizarlos, incluyendo el tiempo y el dinero que se invertiran, asi como los esfuerzos a cargo

de las personas involucradas directa o indirectamente en la controversia.

Por tanto, cuando las partes no han logrado arribar a un acuerdo negociado con anterioridad al
inicio del procedimiento arbitral, es importante continuar buscandolo en cada etapa del
arbitraje. Todo acuerdo negociado concede notorias ventajas como lo son el ahorro de tiempo

y de dinero, asi como la proteccion de relaciones personales o comerciales entre las partes.

Respecto a los acuerdos negociados durante el procedimiento arbitral, el numeral 32 del
Reglamento de Arbitraje de la ICC prevé que “si las partes llegan a un acuerdo después de que

el expediente haya sido entregado al tribunal arbitral, se dejara constancia de dicho arreglo en
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un laudo por acuerdo de las partes, siempre y cuando las partes asi lo hayan solicitado y el

tribunal arbitral esté de acuerdo con dictarlo”.

En ese orden de ideas, basta con que las partes y sus abogados decidan sacrificar algunas de sus
pretensiones a cambio de obtener otras, para estar en disposicién de negociar un acuerdo que
serd reconocido por el tribunal arbitral, en caso de ser valido legalmente, y que se plasmara en

un laudo, poniendo fin asi al conflicto.

La actitud de rechazo a los acuerdos, a cargo de los abogados de las partes evidencia falta de
conocimiento del procedimiento arbitral, en razén de que la negociaciéon es una herramienta
valida y util en el arbitraje, que permite a las partes llegar a una solucion satisfactoria a sus
intereses, posteriormente validada por los arbitros. Aquella actitud de rechazo a los acuerdos
evidencia también una falta de ética profesional que puede dejar en entredicho si el verdadero
interés de los abogados es ahorrar tiempo y dinero a sus clientes, o si verdaderamente buscan
gue sus honorarios no se vean reducidos por haber concluido el procedimiento arbitral antes de

lo previsto.

5.3.4. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas

Los abogados deben hacer peticiones, solicitudes y requerimientos fundamentados en el
reglamento de arbitraje que rija al procedimiento o, en su defecto, en las demas leyes que
resulten aplicables en razén de que, de no hacerlo asi, seran desestimados por los arbitros y esa
desestimacion afectara a la parte que representan, en virtud de que los arbitros tomaran la
actuacién del abogado como un comportamiento de mala fe, cuyo Unico propdsito podria ser el
de retrasar innecesariamente el procedimiento para ganar tiempo al ver inminente la derrota

en el arbitraje, o bien, para confundir a los arbitros al momento de resolver.

Algunos ejemplos de cuestiones procesales carentes de fundamento legal, que los abogados de

las partes pudiesen llegar a plantear son:
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- La formulacién de nuevas demandas que estén fuera de los limites del acta de mision,
gue no guarden relaciéon con los hechos planteados en la primera demanda y que el
proceso arbitral ya haya avanzado en sus etapas —en caso de procedimientos arbitrales
regidos por el Reglamento de la CCl— (Cruz, 2013).

- Presentar escritos, alegaciones o pruebas que no guarden relaciéon directa con las
cuestiones que serdn resueltas en el laudo.

- Solicitar a alguna autoridad judicial competente, la adopcion de medidas provisionales o
cautelares, sin causa fundada.

- Recusar arbitros, sin razén fundada.

- Solicitar al tribunal arbitral, sin causa justificada, prérrogas o extensiones de plazos para
la entrega de escritos, documentacidon, para el desahogo de pruebas y demas
actuaciones procesales.

- Objetar pruebas presentadas por la parte contraria, sin sustento legal alguno.

- Interponer el juicio de nulidad del laudo arbitral, por el simple hecho de no haber
resultado favorecido en dicho laudo, sin que se verifiquen los supuestos de ley para

solicitar la nulidad.

Los comportamientos procesales antes descritos, denotan un conocimiento limitado, una falta
de pericia y escasez de habilidades de los abogados en el procedimiento arbitral; asimismo
pueden evidenciar la mala fe que permea sus actuaciones, con la finalidad de posponer el
cumplimiento de sus obligaciones procesales, de manipular el tiempo a su favor y de retrasar la
inminente exigencia de dar cumplimiento a un laudo arbitral desfavorable a sus intereses y a los

de su cliente.

5.3.5. Proporcionar informacion suficiente

Es deber de los abogados aportar toda la informacidon necesaria, a fin de proporcionar a los
arbitros los elementos que requieren para estar en aptitud de resolver la controversia. Dicha
informacién debe estar completa, ser clara, concisa y estar ordenada con la finalidad de facilitar

la labor de los arbitros.
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Los abogados de las partes tienen la tarea de determinar la estrategia que perseguiran durante
el arbitraje, para lo cual tomardn decisiones relativas al contenido de la solicitud de arbitraje y
discerniran si ésta serd amplia o incluird Unicamente los elementos considerados esenciales y
reservara todos los argumentos legales para los memoriales escritos que habran de presentarse

posteriormente.

Una vez que se ha tomado la decisidn acerca de la estrategia arbitral a seguir, los abogados
redactan y presentan los memoriales escritos, mismos que deberan contener los antecedentes
relevantes, la narracién sucinta de los hechos y demas datos pertinentes, asi como las
pretensiones de las partes. Durante las audiencias, los abogados desempefiaran el rol principal
gue consiste en la presentacion de argumentos, interrogatorio de testigos y respuesta a las
preguntas de los arbitros; es por ello que es importante que los abogados estén empapados de

los datos acerca de la actividad de las partes y otras cuestiones de hecho (Draetta, 2012).

En ese orden de ideas, se destaca la importancia de que los abogados de las partes conozcan la
verdad de los hechos, proporcionen todos los datos necesarios, relevantes y pertinentes, a fin
de facilitar la tarea de los arbitros al analizar toda la informacién proporcionada y resolver el

conflicto a través del laudo que dictaran.

La informacidn que proporcionen las partes y sus abogados es la Unica con la que contaran los
arbitros para resolver la controversia, de ahi la relevancia de que las partes se comuniquen de
manera efectiva con sus abogados, les hagan saber la relacién de los hechos, las circunstancias
gue se suscitaron, los detalles del caso, sus posiciones, sus pretensiones, asi como sus
intereses, con la finalidad de que sean los abogados quienes den a conocer la informacion a los

arbitros, de manera clara, precisa y organizada, coadyuvando asi al mejor desempefio de estos.

5.3.6. Presentar pruebas suficientes
De igual forma, los abogados, con ayuda de las partes, deberan recabar los medios de prueba

idoneos y validos para sustentar sus argumentos y pretensiones. Deberan hacer todo lo que
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esté a su alcance para presentar dichas pruebas y cerciorarse de que éstas sean suficientes para

corroborar el dicho de la parte que representan.

A decir de Carlos Loperena Ruiz y de Francisco Gonzalez de Cossio (2004), “el propdsito de las
pruebas es permitirle al tribunal arbitral realizar las determinaciones sobre hechos u opiniones
controvertidos por las partes y que constituirdn las premisas para anclar las determinaciones

juridicas, a efecto de resolver la controversia objeto de la misidn del tribunal”.

Las pruebas en el arbitraje tienen un tratamiento distinto al que se les da en los procedimientos
judiciales. El formalismo judicial no existe —ni debe existir— en el arbitraje. No se establece un
periodo predeterminado para ofrecer pruebas; es el tribunal arbitral el que decide acerca del
momento y la forma en que se presentaran y desahogaran —si fuere el caso—. Las pruebas las
reciben los arbitros, quienes las tienen por desahogadas, sin necesidad de que exista una
declaracidn expresa en tal sentido. Por lo que respecta a las pruebas de personas, se requiere la
celebracién de una audiencia en donde se reciben las declaraciones, para lo cual los arbitros

designan la fecha para que aquélla tenga verificativo (Loperena & Gonzdlez, 2004).

Las pruebas que se pueden presentar en el procedimiento arbitral son: la documental, la
testimonial, la pericial, la inspeccidn fisica/ocular del objeto de la controversia y la confesional.
La prueba documental es la mas utilizada en el arbitraje; es comin que los documentos se
presenten en copia simple y, solo en el caso de que una de las partes ponga en duda su

autenticidad, se le solicita que presente el original.

En México se observa con frecuencia en la practica que se utiliza la institucién extranjera
conocida como discovery, la cual ha sido utilizada de manera eficaz ya que, aun a falta de
sancién juridica para el caso de que las partes no exhiban los documentos que se les requieren,
existe una sancion factica que se traduce en la postura que adopta el tribunal arbitral al
considerar que las partes no cooperan exhibiendo documentos, en razén de que estos afectan

su postura (Loperena & Gonzalez, 2004).
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Respecto a la prueba testimonial, es costumbre en el arbitraje aceptar, a peticién de la parte
oferente, la declaracién de cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos
relacionados con la disputa. En contraste con el litigio jurisdiccional, en el arbitraje no se objeta

de forma general la imparcialidad y veracidad de una persona para intervenir como testigo.

Es posible que el tribunal arbitral reste credibilidad a la declaraciéon de un testigo por su
relacion con alguna de las partes, ya sea ésta de indole familiar, laboral, de amistad, de
negocios, entre otros criterios; sin embargo, las declaraciones de un testigo, aun en el caso de
sostener alguna relacién de cualquier tipo con alguna de las partes, gozard de eficacia
probatoria y el tribunal arbitral analizara sus declaraciones en el contexto de todas las pruebas
aportadas en el procedimiento, pues resulta mas importante la firmeza de la declaracion del
testigo y su consistencia que las acreditaciones o desacreditaciones que se impongan a su

persona.

Cabe resaltar que es importante analizar la lex fori o la lex arbitri con la finalidad de verificar
gue no prevean normas imperativas en relacién con ciertas calidades que deberdn exigirse en
los testigos ya que, de existir tales normas y en caso de que se incumplieren, se incurriria en
una violacién de procedimiento que haria procedente la nulidad del laudo, o bien, la negativa

de reconocimiento y ejecucién del mismo (Graham, 2000).

La recepcion de la declaracién de testigos y el ofrecimiento de la prueba testimonial no
implican mayores formalidades ni formulas solemnes —salvo las que establezca la lex fori o la
lex arbitri—. Por regla general, la regulacidén de la prueba testimonial queda a discrecion de los
arbitros, quienes deberan garantizar a las partes un trato equitativo y la plena oportunidad de

cada una de ellas de hacer valer sus derechos (Graham, 2000).

La prueba pericial que consiste en la opinidon de expertos en areas técnicas es utilizada con
frecuencia en el arbitraje, especialmente en arbitrajes que versan sobre cuestiones técnicas

(Loperena & Gonzalez, 2004). La preparacion y recepcion de la prueba pericial es similar a la
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prueba testimonial, en el sentido de que la opinién/dictamen del experto se presenta como una
declaracidn y los principios que rigen a la prueba testimonial son aplicables a la prueba pericial.
El experto puede rendir su dictamen por escrito, en forma oral ante el tribunal arbitral, o de
ambas formas, de manera complementaria. El perito puede ser interrogado por el tribunal

arbitral y por la contraparte, en la modalidad de repreguntas.

La parte que requiere el apoyo de un dictamen técnico para sus argumentos debe anunciarlo al
presentar su caso; el tribunal arbitral estard facultado para decidir sobre la admisibilidad de
esta prueba y sobre el desahogo de la misma. En caso de ser admitida, las partes estan
obligadas a colaborar con el perito proporcionandole la informacién necesaria para elaborar su

dictamen (Graham, 2000).

Se identifican dos métodos generales para presentar y desahogar la prueba pericial: el primero
implica que cada una de las partes designe a un experto, quien presentara su opinién acerca del
tema en cuestién; o el segundo, en el que el tribunal nombra a un experto que debera rendir el
dictamen, el cual podrd someterse a interrogatorio de las partes y del tribunal. Este debe

definir especificamente la misién del experto (Loperena & Gonzalez, 2004).

Por su parte, la inspecciéon es una prueba muy utilizada en los asuntos relacionados con
contratos de construccién y de procesos de produccion; con la calidad de alimentos, de
materias primas y de mercaderias; o bien, con la evaluacidn de la prestaciéon de servicios
—como es el caso de la operacién de una franquicia— (Graham, 2000). No es necesario que
desde que se anuncie la inspeccion se precisen los aspectos a probar con ella. A fin de que el
tribunal advierta la buena fe procesal de la parte anunciante es suficiente con que, de las
manifestaciones contenidas en su presentacion de caso, se deduzca el propdsito de la prueba y

con ello la necesidad de la misma.

Frecuentemente, los arbitros y las partes estdn presentes en la inspeccién; sin embargo, no es

indispensable su presencia. Es posible que la inspeccidn se dé en el sitio o que se sustituya por
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medios complementarios como fotografias y videos. Para el desahogo de esta prueba se
requieren las formalidades que los arbitros consideren adecuadas, las cuales normalmente son
minimas. El tribunal arbitral establece el procedimiento mdas apto que permita a las partes

probar lo conducente, evitando abusos en dicho procedimiento.

Para ilustrar la importancia del respeto a los principios que rigen el desahogo de la prueba de
inspeccidn, a continuacion, se hard referencia a lo previsto por el articulo 33 del reglamento de
arbitraje de la AAA:
“Siempre que el drbitro considere necesario hacer una inspeccion o una investigacién en conexion
con el arbitraje, se dirigird a la AAA para que avise a las partes. El arbitro fijara la fecha y la AAA les
notificara a las partes. Cualquier parte que desee, puede estar presente en tal inspeccién o
investigacion. En caso de que una o ambas partes no estén presentes en la inspeccién o en la
investigacion, el arbitro dara un informe verbal o escrito a las partes y les garantizard una

oportunidad para comentar”.

Finalmente, respecto a la prueba confesional, existe una tendencia a opinar que esta prueba en
el arbitraje no existe. Es prudente sefalar que aun cuando no se le da el nombre de prueba
confesional, las partes si pueden ser llamadas a declarar en el procedimiento arbitral. La prueba
de posiciones es la que no se suele utilizar en el arbitraje y los arbitros no la admiten. No
existen ordenamientos legales que impidan que esta prueba se ofrezca y se desahogue; sin
embargo, en la practica no se admite. Lo que si se acostumbra en la practica es solicitar a las
partes que acudan a declarar con base en un interrogatorio abierto sin que esté limitado a las

posiciones (Loperena & Gonzalez, 2004).

En resumen, es necesario que las partes ofrezcan y desahoguen las pruebas suficientes para
esclarecer los hechos, de conformidad con las reglas aplicables al arbitraje y con las reglas que
establezca el propio tribunal arbitral, a fin de proporcionar a los arbitros todos los elementos
gue requieren para un mejor desempefio en el analisis de los hechos y argumentos de las

partes.
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5.3.7. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para sustentar su posicion

Los argumentos vertidos por los abogados de las partes deberadn tener un fundamento legal
qgue les dé solidez; igualmente, deberan ser relevantes y pertinentes para coadyuvar a la
solucion que ponga fin a la disputa. El arbitro internacional Ugo Draetta (2012) recomienda no

presentar demasiados argumentos.

El precitado arbitro Ugo Draetta (2012) sefiala que “los argumentos carentes de fundamento
empafan los argumentos mas soélidos”; por tanto, el objetivo no es verter demasiados
argumentos como si fuesen a tener mayor peso mientras mdas argumentos se acumulen, no es
una cuestién de cantidad, sino de calidad de los argumentos en el sentido de que estén
fundamentados en la realidad de los hechos y en las normas aplicables al procedimiento

arbitral.

Los argumentos desestimados causan un impacto importante, ya que determinan el grado de
éxito de cada una de las partes; el tribunal arbitral podra decidir que la parte que vierta
argumentos desestimados debera soportar las costas del arbitraje. Es por lo anterior, que se
sugiere que los abogados de las partes sean selectivos con los argumentos, identificando los
qgue efectivamente invocan como fundamento de sus reclamaciones y enfocandose en ellos

(Draetta, 2012).

5.3.8. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada
Se espera que los abogados exhiban los documentos relevantes al caso y que lo hagan de
manera organizada para permitir a los arbitros un estudio amigable de dichos documentos y un

manejo accesible que facilite su valoracidn probatoria.

Existe la falsa creencia de que los abogados de las partes deben buscar en las carpetas cualquier
material que sustente los hechos; sin embargo, esto no es recomendable, ya que en ocasiones
los arbitros se pierden en documentos sin relevancia, ilegibles, incompletos o incomprensibles

(Draetta, 2012).
88



El multicitado arbitro Ugo Draetta (2012) recomienda que los abogados de las partes refieran,
después de cada argumento, cual es el documento anexo que invocan y lo expliquen. Asimismo,
sugiere que cada documento vaya identificado con un nimero en numeracién secuencial, y que
los documentos vayan organizados en carpetas separadas, de tal forma que en cada carpeta
haya una lista de contenido, niUmero, descripcién y fecha del documento. Propone el uso de la
tecnologia moderna para insertar fragmentos de documentos, fotografias, disefios; lo cual

facilitard la lectura de los documentos y evitard que se anexen demasiados.

Es frecuente que la demandante presente junto con la demanda la documentacion en la que
funda sus pretensiones; de igual manera, es comun que el demandado o reconvencionista
presente los documentos en los cuales fundamenta su defensa o su reconvenciéon. Aunque no
existe un principio establecido, que prevea que todos los documentos deban acompafarse a la
demanda y contestacion nada impide que, después de presentadas éstas, puedan exhibir otros

documentos (Loperena & Gonzalez, 2004).

Al respecto, el Reglamento de Arbitraje de la ICC —numeral 20(5) — prevé que “en todo
momento durante el proceso arbitral, el Tribunal Arbitral podra requerir a cualquiera de las
partes para que aporte pruebas adicionales”; lo anterior permite al Tribunal Arbitral ordenar la

exhibicion de documentos, de oficio o a peticién de parte (Derains & Schwartz, 1998).

En contraposicién con lo que contempla el Reglamento de Arbitraje de la ICC y que se expuso
en el parrafo que antecede, y en contraste con lo que sefialan otros reglamentos arbitrales, el
articulo 1439 del CoCo establece que, al formular sus alegatos, las partes aportaran todos los
documentos que consideren pertinentes o haran referencia a los documentos y otras pruebas
gue se vayan a presentar. Por tanto, el CoCo prevé esa limitante respecto a la presentacién de
las pruebas, limitante que no prevén los reglamentos de arbitraje por lo que, con base en el
principio de flexibilidad que rige al arbitraje, es posible exhibir los documentos y demas pruebas

aun después de presentadas la demanda y contestacion.
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A decir de Uria Menéndez (2013), en la realidad practica se dan procedimientos extensos y
complicados, solicitudes inexactas relacionadas con la exhibicion de documentos y pruebas
testimoniales y periciales innecesarias; asimismo, esta situacion se manifiesta cuando los
abogados provenientes de distintas tradiciones juridicas utilizan procedimientos a los cuales
estan acostumbrados, de tal suerte que ello genera duplicidades innecesarias. La injustificada
complicacién de los procedimientos, pudiese resultar la principal causa por la cual se presentan

arbitrajes internacionales prolongados y, en consecuencia, costosos.

5.3.9. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad
En el contexto del arbitraje, los valores de los abogados de las partes se refieren a la entereza
de dnimo que se requiere de estos para cumplir sus deberes durante el procedimiento arbitral,

sin arredrarse por amenazas, manipulaciones ni vejamenes (Real Academia Espafiola, 2001).

A decir de Ugo Draetta (2012), “hay casos en los que se evidencia un mal asesoramiento de los
abogados a las partes, pues se ven tentados a iniciar un procedimiento arbitral como modo de
justificar sus propios errores o retrasar el momento en el que esos errores se ventilen, con
consecuencias desfavorables para sus propias carreras”. Por tanto, los abogados de las partes
deben actuar regidos por la ética y guiados por el buen juicio, haciendo a un lado sus intereses

personales y egos para velar por los intereses de sus representados.

La ética de los abogados implica que actiden con rectitud y de conformidad con la moral, antes,
durante y después de concluido el procedimiento arbitral. La cultura legal que tengan
repercutird en su desempeno. En los paises latinoamericanos, los abogados buscan tomar la
delantera con ingenio y creatividad, lo cual genera la necesidad en los usuarios de servicios
legales, de estar representados por litigantes amanados, siendo sus conocimientos juridicos un

elemento de importancia secundaria (Gomez-Palacio, 2006).

Aunado a lo anterior, en la cultura latinoamericana se percibe un menor respeto a los jueces y,

en general, a las autoridades judiciales (Gédmez-Palacio, 2006); por ende, las partes y sus
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abogados tienden a subestimar la labor de los arbitros cuando ésta resulta contraria a sus
intereses particulares de tal suerte que, en algunos casos, se ha caido en la aberracidon de
demandar o, inclusive, denunciar a los propios arbitros, en razén de que estos no resuelven a su

favor, o bien, que no dan lugar a sus peticiones o exigencias durante el procedimiento arbitral.

Lo anterior amerita enfatizar en la importancia del respeto que las partes y sus abogados deben
mostrar en el arbitraje, desde antes de que inicie, asi como también durante el desarrollo del
mismo, en las audiencias y demas momentos procesales, aun cuando no exista una
comparecencia, ya que el respeto se externa hasta en la forma de llevar las actuaciones
procesales, en las peticiones que se hacen a los demas participantes y en sus interacciones con
ellos; en su conduccidn honesta al hacer declaraciones apegadas a la realidad de los hechos, al
ofrecer pruebas veraces y pertinentes, al evidenciar un conocimiento y preparacion acerca del
arbitraje y sobre la controversia que se ventila; y al aceptar un laudo desfavorable, en caso de

no haber logrado demostrar tener la razén.
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CAPITULO VI: LOS ARBITROS

El arbitro es un experto a quien se acude con la finalidad de obtener una opinién sobre una
cuestion técnica, que no necesariamente es juridica (Gonzalez, 2008). Se equipara a un juez
privado y no publico porque estd desprovisto de poderes del Estado —imperium—. Las partes
le otorgan los poderes para emitir una resolucién —laudo— la cual pondra fin a la disputa que

se haya sometido a su conocimiento y consideracion.

En vista del realce que reviste la figura del arbitro, se dedicard este capitulo para determinar
quiénes pueden ser arbitros; posteriormente se delimitard su importancia y rol en el
procedimiento arbitral; y se finalizard el apartado refiriendo los factores exdgenos que se

identifican en el rol que estos protagonistas desempenan.

6.1. {Quiénes pueden ser arbitros en el procedimiento arbitral?

Puede ser arbitro cualquier persona que tenga capacidad de ejercicio y que esté en posibilidad
de avalar expertise en un area del conocimiento, para poder ser reconocido como experto en
dicha drea. El expertise se respalda con un curriculum vitae que refleje una trayectoria
académica y profesional; de esa manera, el experto sera reconocido como tal cuando sea apto
para exhibir la documentacién que acredite que cuenta con los estudios y la experiencia

profesional suficientes en el ramo, materia del conflicto.

El articulo 11, numeral 5° de la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Arbitraje Comercial
Internacional solamente exige de los candidatos a arbitros, las condiciones de imparcialidad e
independencia, sometiendo a consideracién de las partes otras cualidades o condiciones que

pudiesen requerirles.

Al respecto, la Ley Espafiola de Arbitraje 60/2003 incorpora las mismas condiciones que la Ley
Modelo de la UNCITRAL prevé y, ademas, contempla en su articulo 13, dos requisitos
adicionales:

- Que los candidatos sean personas en pleno ejercicio de sus derechos civiles; y
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- Que las normas a las que estén sometidos en funcidn de la profesion que ejercen, no les

prohiban desempenarse como arbitros.

La referida Ley establece un requisito mds para quienes pretendan resolver arbitrajes en
derecho:

- Tener la condicién de abogados en ejercicio.

El articulo 11 del Reglamento de Arbitraje de la ICC refiere que “todo arbitro debe ser y
permanecer imparcial e independiente de las partes en el arbitraje”. Agrega que, previo a su
nombramiento o confirmacidn, la persona propuesta como darbitro debe firmar una declaracién

de aceptacion, disponibilidad, imparcialidad e independencia.

De lo anterior se advierte que, entre los requisitos de imparcialidad e independencia sefialados
previamente, la ICC contempla la condicién de la disponibilidad, como una exigencia que en
esta institucion se juzga importante para estar en posibilidad de fungir como arbitro en un caso
concreto. Dicha condicidn es justificable, toda vez que una persona disponible tendrd el tiempo
para desempenarse exitosamente como arbitro, ya que podra trabajar en el analisis del caso,
estard en posibilidad de atender a las partes, de gestionar positivamente el conflicto y de dictar

un laudo equitativo, valido y ejecutable.

En el mismo sentido, el numeral 1428 del CoCo mexicano sefala, como requisitos para ser
nombrado arbitro en un asunto, la imparcialidad e independencia, y demas cualidades que
convengan las partes. Este precepto exige al candidato a quien se comunique su posible
designaciéon como arbitro, que revele todas las circunstancias que puedan ocasionar dudas

justificadas sobre su imparcialidad o independencia.

De la informacidn antes expuesta se pueden enunciar las condiciones exigibles para un arbitroy
es posible sumar algunas otras que se consideran relevantes:

- Gozar de capacidad de ejercicio;
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- Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles;

- Gozar de amplia consideracidon moral;

- Acreditar el expertise en el ambito sobre el cual versa la controversia;

- Tener experiencia en la gestién de procedimientos arbitrales;

- Ser imparcial e independiente de las partes;

- Contar con la disponibilidad para atender el asunto;

- Dominar el idioma elegido por las partes para la conduccién del procedimiento;

- Satisfacer las demas condiciones que las partes sefialen; y

- Ser nombrado arbitro por las partes o, en su defecto, por la persona, institucién o

autoridad judicial que las normas aplicables prevean.

Respecto al nombramiento, es posible que las partes propongan directamente a candidatos que
conocen para que se desempenen como arbitros, o bien, que las partes pidan a la institucién
administradora del arbitraje que exhiba la lista de arbitros reconocidos por tal institucion, a fin
de proponer a uno de la lista. Una tercera opcion consiste en que la institucion arbitral sugiera
una terna de candidatos que cumplan con el perfil idéneo para gestionar la disputa, a fin de que

las partes elijan a un candidato de la terna proporcionada.

La Comision de Arbitraje y ADR de la ICC (2014), recomienda a las partes que sea la propia
institucion la que seleccione y nombre al tribunal arbitral, ya sea que se trate de un arbitro
Unico, o de un tribunal arbitral integrado por tres miembros. En ausencia de acuerdo de las
partes sobre la identidad de los arbitros, ésta es la manera mas 4gil para constituir el tribunal

arbitral.

El hecho de que sea la propia institucion arbitral la que elija a los arbitros, reduce el riesgo de
recusaciones, propicia la integracion de un tribunal arbitral con una variedad de especialistas
con diversas aptitudes y crea una dindmica distinta al interior del tribunal arbitral, ya que los
arbitros no tendran la tentacidn de la imparcialidad que se genera cuando fueron sugeridos por

una de las partes y mas aun, cuando ya han sido elegidos por la misma parte en arbitrajes
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previos, puesto que se pudiese presentar el caso de que se menoscabara la perspectiva de

independencia respecto a la parte que lo ha nombrado.

En el supuesto de que las partes opten por intervenir en la seleccidén del tribunal arbitral, éstas
pueden solicitar a la instituciéon administradora del arbitraje que les proporcione una lista de
posibles candidatos a darbitros para ser seleccionados de acuerdo con el procedimiento
establecido por las partes, con el apoyo de la institucion arbitral (Comision de Arbitraje y ADR

de laICC, 2014).

Cualquier objecidén relacionada con el nombramiento de un arbitro entorpece la constitucion
del tribunal arbitral. Se recomienda que, al seleccionar a un arbitro, las partes analicen
minuciosamente si el nombramiento de ese arbitro pudiese dar lugar a alguna objecion.
Asimismo, se sugiere que se seleccionen arbitros diestros en la gestién de procedimientos, toda
vez que un tribunal que es proactivo y eficaz en la conduccidon del procedimiento podra
desempeiiar su rol en el manejo del arbitraje de modo que lo haga funcional, y que se reduzca
la inversién de tiempo y de costos. Es aconsejable poner especial atencidén en la seleccidn de los
miembros del tribunal arbitral y, especialmente, en el nombramiento del arbitro uUnico y

presidente del tribunal arbitral (Comisién de Arbitraje y ADR de la ICC, 2014).

A continuacién, se expondradn los aspectos relevantes a este estudio, relacionados con la
designacion de un arbitro Unico; posteriormente, se abordaran los asuntos relativos a la
designaciéon de un tribunal arbitral, escenario en el cual las partes optan por nombrar a dos o

mas arbitros, y en el que uno de los arbitros fungira como presidente.

6.1.1. Arbitro Unico

Los Reglamentos de Arbitraje sefialan que las partes pueden optar por un arbitro Unico o por
tres arbitros —articulo 12 del Reglamento de Arbitraje de la ICC y numeral 14 de las Reglas de
Arbitraje del CAM, entre otros—. Ambos numerales prevén que, cuando las partes hayan

convenido que la controversia sea resuelta por un arbitro Unico, pueden designarlo de comun
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acuerdo vy, si no lo hicieren dentro de los treinta dias siguientes a la recepcién de la solicitud por
la otra parte, o de la demanda notificada por el Secretario General, el arbitro Unico serd

designado por la institucién arbitral.

Al respecto, el articulo 7 del Reglamento de Arbitraje de la CANACO, igualmente prevé que la
controversia se podra someter a un arbitro Unico o a tres arbitros. El numeral 8 del mismo
cuerpo legal establece que cuando la disputa se sometera a un arbitro Unico, salvo acuerdo de
las partes, éste serd designado por la Institucidn, previa propuesta que las partes pueden hacer,

del nombre de una o mas personas, a fin de ser consideradas al designar al rbitro Unico.

El mismo precepto contempla que el nombramiento procederd de conformidad con el sistema
de lista, con la salvedad de que las partes se opongan al uso de este sistema o que la Institucidn
determine que el sistema de lista no resulta apropiado para el caso concreto. De acuerdo con el
sistema de lista, a peticiéon de una de las partes, la Institucién envia a ambas partes una lista
idéntica de tres nombres de candidatos; dentro de los quince dias siguientes a la recepcion de
esa lista, cada una de las partes puede devolverla a la Institucion, posterior a haber eliminado el
nombre o los nombres de los candidatos que objeta, enumerando los nombres restantes de la
lista en el orden de su preferencia. Al transcurrir ese plazo, la Institucion nombra al arbitro
Unico de entre las personas aprobadas en las listas devueltas y respetando el orden de

preferencia anotado por las partes.

El mismo numeral sefala que la Institucién tomara las medidas necesarias para asegurar el
nombramiento de un arbitro independiente e imparcial y, en los casos en los que el arbitraje
sea internacional, considerara la conveniencia de nombrar a un arbitro de distinta nacionalidad

a la de las partes.

Elegir a un solo arbitro representa una ventaja atractiva para las partes, en términos de
reduccion de costos. En los asuntos en los que el monto de la controversia es bajo, es prudente

nombrar a un arbitro Unico. En estos casos en los que las partes optan por nombrar a un arbitro
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Unico es necesario resaltar la importancia de que el darbitro actie con madurez vy
responsabilidad, asumiendo que todo el compromiso recae sobre su persona, sin posibilidad de
intercambiar opiniones con otros darbitros, puesto que no se integrd un tribunal arbitral por lo
que, de haber optado las partes por un arbitraje institucional, el Unico intercambio de
opiniones que puede sostener el arbitro Unico, es con el personal de la institucidn arbitral

elegida (Draetta, 2012).

Por tanto, la principal labor del arbitro Unico consistira en analizar la problematica tomando en
cuenta todos los argumentos de las partes, sin omisidn alguna, enfrentando el compromiso de

autoevaluar sus propias opiniones, en aras de resolver con equidad y firmeza.

6.1.2. Tribunal arbitral

Los numerales 12 del Reglamento de Arbitraje de la ICC y 14 de las Reglas de Arbitraje del CAM,
gue ya han sido referidos en el apartado previo —entre otros numerales de reglamentos de
arbitraje de instituciones— sefialan que cuando las partes hayan convenido que la disputa sea
resuelta por tres darbitros, cada parte, en la solicitud y en la contestacién, respectivamente,
deberd designar un arbitro y, si una de las partes se abstuviera de designarlo, el nombramiento
lo hard la institucién arbitral; el tercer arbitro fungird como presidente del tribunal arbitral y
sera nombrado por la institucién, al menos que las partes hayan sefialado otro procedimiento
para su designacién. Los mismos ordenamientos —en sus articulos 13 del Reglamento de
Arbitraje de la ICC y 15 de las Reglas de Arbitraje del CAM— contemplan también la facultad de

la institucion arbitral de confirmar a los arbitros elegidos por las partes.

Al respecto, el precepto 9 del Reglamento de Arbitraje de la CANACO sefiala que, en los casos
en los que la disputa haya de someterse al conocimiento de tres arbitros, cada una de las partes
nombrard uno; cada parte debera notificar a la Institucién y a la otra parte el nombramiento del
arbitro que haga y en todos los supuestos, la Institucion gozard de la facultad de confirmar o
negar el nombramiento. Salvo que las partes acuerden algo distinto, el tercer arbitro, quien

ejercera las funciones de presidente del tribunal arbitral, serd nombrado por la Institucion,
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siguiendo el sistema de lista, o bien, el mecanismo que las partes convengan, o el que la propia

Institucion indique.

De la informacidn antes expuesta, se resalta la puntualizacién que realizan las instituciones
arbitrales respecto a la opciéon de someter la controversia al conocimiento de un darbitro Unico o
de tres arbitros, sin dejar abierta la posibilidad de que sean dos arbitros; ello en razén de que
éste es un numero par que complicaria la votacion para la efectiva toma de decisiones

equitativas.

La integracién del tribunal arbitral representa ventajas y desventajas para las partes. Entre las
ventajas resalta el hecho de que el laudo es emitido por un cuerpo colegiado interdisciplinario,
compuesto por expertos en los aspectos de interés que se relacionan con la controversia, con lo
cual el laudo que estos emitan serd el resultado del analisis global de la disputa, desde las

empatadas perspectivas de los expertos.

Por otra parte, la desventaja mas representativa de que las partes opten por un tribunal arbitral
integrado por dos o mas arbitros radica en el costo que se eleva en razén de que los honorarios
para los arbitros se duplican, triplican o multiplican, en proporcién al numero de arbitros

nombrados.

Otra desventaja en el nombramiento de un tribunal arbitral se refleja en la complejidad de los
procesos de deliberacién a cargo de los arbitros ya que, a decir de Jean-Francois Poudret y
Sébastien Besson (2002), la deliberacidn “es un arte que requiere prudencia, habilidad y

firmeza”.

En palabras de Francisco Gonzalez de Cossio (2008), “la deliberacidn no es una negociacién”. La
obligacion de deliberar no se agota con la emisién del laudo; aplica a todo el procedimiento y a
todos los integrantes del tribunal arbitral, no solo al arbitro presidente, aun cuando sobre éste

recaiga mayor poder en las cuestiones procesales, cuyo impacto es importante, pues influyen
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en la oportunidad de las partes de ejercer sus derechos ante el tribunal; razén por la cual, la

experiencia de todos los arbitros integrantes del tribunal es conveniente y relevante.

La voluntad del tribunal arbitral no es la de todos los arbitros que lo constituyen, sino la postura
gue represente el comun denominador de la voluntad de todos, o la que la mayoria considere
correcta, pese a que ello implique excluir a algin darbitro. Estos dos criterios son los que
prevalecen al momento de considerar la voluntad del tribunal arbitral, aunque se aconseja que
se opte por determinar la postura que represente el comin denominador de la voluntad de
todos los arbitros y, en caso de que esto no se logre, recurrir al criterio de la mayoria. Esta
aplicacion subsidiaria de criterios tiene como finalidad buscar la concordancia de voluntades,
antes de optar por el criterio de la mayoria, en el que se tendra que excluir a algin miembro del

tribunal (Gonzalez de Cossio, 2008).

6.2. Importancia y rol de los arbitros en el procedimiento arbitral

La calidad del arbitraje se define por la calidad de los arbitros que lo conducen (Sanders, 1999).
El tema mas relevante en el arbitraje son los arbitros, de ahi la importancia y dificultad que
representa la seleccidn de estos para las partes, para sus abogados y para las instituciones
arbitrales. El arbitraje valdrd tanto como valgan los arbitros (Gonzdalez de Cossio, 2013). En
palabras del arbitro internacional Ugo Draetta (2012), “un buen arbitraje depende de un buen
arbitro”. En ese orden de ideas es posible aseverar que los arbitros son los personajes

principales en el procedimiento.

El arbitro y el juez comparten un poder jurisdiccional. De ellos depende el rumbo que tome un
litigio y el destino del mismo. Pese a ello, la funcion del arbitro no se equipara a la del juez,
debido a que éste actia a nombre del Estado y dentro de un contexto procesal establecido
histérica y tradicionalmente; y aquél tiene la funcién de dar solucién a una controversia que las
partes han sometido a su estudio, andlisis y determinacién, por considerarlo el experto en la

materia del conflicto.
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De ahi la importancia de que el arbitro Unico o los miembros del tribunal arbitral realicen un
examen concienzudo global de la problemdtica, de los argumentos de las partes y de las
pruebas ofrecidas, en aras de dar al litigio una solucién justa y equitativa; y en los casos en los
cuales se integra un tribunal arbitral, es indispensable la cooperacion de los arbitros para
comprenderse e impedir que sus visiones se tropiecen entre si, a consecuencia de sus

diferencias culturales.

Es por ello que del arbitro se espera una actitud de neutralidad cultural frente a las partes, en lo
relativo a su condicién de imparcialidad e independencia, asi como también se espera la misma
actitud frente a las partes y a los demas arbitros, en relacién a su capacidad para comprender

las diferencias culturales y de tradicién juridica.

El arbitro es quien dirige la orquesta, de tal suerte que si no logra hacer que los demas actores
en el procedimiento arbitral desempefien de manera eficaz el rol que les corresponde, el
resultado serd la disonancia y el fracaso. El arbitro es quien conduce el vehiculo que transporta
a los demas participantes; por tanto, debe conducirlo con profesionalismo y responsabilidad,
siguiendo el camino que marcan las reglas aplicables, utilizando la ruta mas rapida y segura,
generando confianza y credibilidad a los actores; y llevandolos al destino justo y equitativo que
el arbitro haya decidido, en base a los elementos que los participantes hayan aportado en el

camino.

En resumen, el arbitro es quien tiene el control del procedimiento, por lo que su rol es
protagénico y de importancia fundamental para que el proceso arbitral se vea impulsado y
conducido con eficacia. En aras de lograr estos objetivos, las normas contenidas en algunos
reglamentos de arbitraje —articulos 37 del Reglamento de Arbitraje de la ICC, 40 de las Reglas
de Arbitraje del CAM y 45 del Reglamento de Arbitraje de la CANACO— prevén la facultad del
arbitro de hacer uso de una herramienta util que es la distribucién de los gastos del arbitraje
entre las partes, en atencién a la conducta procesal que éstas hayan observado durante el

procedimiento.
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Para el uso de esta herramienta, los arbitros deben comunicar a las partes que utilizaran la
facultad de distribucién de gastos, en los supuestos en los que sus conductas sean dilatorias del
procedimiento o que lo obstaculicen o entorpezcan de algin modo; asimismo, deberan discutir

con las partes y aclararles las formas mas eficaces en las que podran presentar su caso.

Los niveles de capacidad, calidad y disponibilidad de los arbitros son determinantes para
garantizar la eficiente operatividad del proceso. El éxito de su trayectoria se basa en el esfuerzo
en construir reputacion y credibilidad, elementos que se pueden perder por errores,
ineficiencia, o por conductas contrarias a la ética y a la moral. Los arbitros son nombrados por
recomendacién de otras personas, por lo que el hecho de poner en tela de juicio la reputacion y

credibilidad de un arbitro, ocasionaria que su carrera se pudiese ver truncada.

6.3. Factores exdgenos que se identifican en el rol de los arbitros en el procedimiento arbitral
En este apartado, se hara referencia a los elementos, condiciones, circunstancias, actitudes y
comportamientos determinantes del correcto desempeno de los arbitros en el procedimiento;
entre los cuales se encuentran: la independencia, la imparcialidad, el respeto por el
procedimiento —que implica el conocimiento del mismo, la especialidad y la disponibilidad de

los arbitros—; y la utilidad de que ellos faciliten los acuerdos entre las partes.

6.3.1. Independencia

Se refiere a que el arbitro no tenga relacidn o conexién alguna, ya sea personal, social o
financiera, con las partes ni con sus asesores legales (Gdmez, 2004). Mientras mas fuerte sea la
conexién entre el arbitro y una de las partes o sus asesores legales, menos independiente serd

(Manzanares, 2007).

El concepto estd relacionado con una medida objetiva, en el sentido de que es posible precisar
cudl es la relacion entre el arbitro y la parte en cuestién; por tanto, el punto esencial consiste

en delimitar cual es la proximidad necesaria entre ambos, que amerite considerar dependiente
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a un arbitro y, en el supuesto de que exista alguna relacion o conexion del arbitro con las

partes, aquél debera revelar la existencia de un conflicto de intereses.

El criterio objetivo de independencia alude al vinculo que puede existir entre un arbitro y las
partes o el caso objeto de la disputa. Gozara de la condicidn de independencia un arbitro que
no tenga nexos “préximos, sustanciales, recientes y probados”; aunque el aspecto definitorio
consistird en delimitar en qué medida esos nexos son proximos, sustanciales y recientes, en tal
proporcidn que ocasionen que el arbitro carezca de esta condicidn indispensable (Gonzalez de

Cossio, 2014).

A decir de Francisco Victoria-Andreu (2011), la independencia del arbitro tiene “tintes o matices
materiales o econdmicos” aunque, en el contexto internacional, va ain mas allad de la esfera
material, es decir, no solo se refiere a la ausencia de vinculos esencialmente econémicos, sino

gue se ha equiparado con una “independencia intelectual” del arbitro.

La independencia del arbitro es una condicidn universal, salvaguardada legalmente en los
contratos y en las leyes, inclusive en la arena internacional; esta condiciéon es una de las
exigencias que los arbitros deben cumplir, en su desempefio como jueces privados, cuya
funcién jurisdiccional tiene como fuente la voluntad de las partes. Esta reconocida en la
mayoria de los sistemas juridicos nacionales, en las convenciones internacionales y en los
reglamentos de arbitraje. Por citar un ejemplo, el derecho francés prevé que se trata de un
principio esencial del arbitraje y que la ausencia de esta condicidn en el arbitro atenta contra el
orden publico internacional —ordre public international—. La jurisprudencia francesa se ha
pronunciado a favor de una independencia de espiritu como factor indispensable en el poder

jurisdiccional que le es conferido al arbitro (Victoria-Andreu, 2011).

Es importante sefalar que la independencia no necesariamente trae consigo la imparcialidad
del arbitro, ya que ésta ultima es una cualidad, a diferencia de la primera, que es una condicién

relacionada con el espiritu de quien aspira a ser arbitro.
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La independencia se traduce en la imposibilidad juridica de emitir resoluciones, en razén de que
existen relaciones financieras o de otra indole con alguna de las partes en conflicto o con sus
abogados, como pudiese ser una “dependencia psicoldgica” que se presenta, por ejemplo, en
los casos en los que el arbitro tiene la misma nacionalidad de una de las partes. En una
resolucion de 1991 —en el caso Société KFTCC IC vs. Société Icori Estero—, la Corte de
Apelaciones de Paris definié la independencia como “el vinculo material con uno de los
litigantes tal, que pueda afectar la decision del arbitro, mostrando un riesgo de sesgo a favor de

uno de los litigantes...” (Escobar-Martinez, 2009).

Respecto al principio de independencia, el Reglamento de Arbitraje de la ICC —numeral 11—
prevé que:
“1. Todo érbitro debe ser y permanecer independiente de las partes en el arbitraje.
2. Antes de su nombramiento o confirmacidn, la persona propuesta como arbitro debe suscribir
una declaracién de aceptacién, disponibilidad, imparcialidad e independencia. La persona
propuesta como arbitro debe dar a conocer por escrito a la Secretaria cualesquiera hechos o
circunstancias susceptibles, desde el punto de vista de las partes, de poner en duda su
independencia, asi como cualquier circunstancia que pudiere dar lugar a dudas razonables sobre
su imparcialidad. La Secretaria deberd comunicar por escrito dicha informacion a las partes y fijar
un plazo para que éstas realicen sus comentarios.
3. El arbitro deberd dar a conocer inmediatamente y por escrito, tanto a la Secretaria como a las
partes, cualesquiera hechos o circunstancias de naturaleza similar, relativos a su imparcialidad o

independencia, que pudieren surgir durante el arbitraje”.

En la referida declaracion de independencia, el arbitro debe manifestar si existe cualquier tipo

de relacién, pasada o presente, directa o indirecta, con alguna de las partes o con los abogados

que les asisten.
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En los mismos términos se regula la cuestion de la independencia e imparcialidad en las Reglas
de Arbitraje del CAM —numeral 13— en donde, de igual manera, se exige a los arbitros que

firmen una declaracién de independencia.

Por su parte, el articulo 1428 del CoCo, asi como la mayoria de los reglamentos institucionales,
obligan a los arbitros a revelar cualquier informacion que pueda poner en tela de juicio su

independencia o imparcialidad antes y durante el procedimiento arbitral.

Es lo dptimo que las partes se aseguren de que el arbitro que nombren no tenga relacién con
alguna de ellas o interés en el fondo de la controversia, pues tal circunstancia podria devenir en

dilaciones al procedimiento y en una vulnerabilidad para el laudo que se dicte.

De igual manera, es responsabilidad de los arbitros actuar con ética y honestidad al manifestar
cualquier vinculo con alguna de las partes, aun cuando dicho vinculo pudiese ser lejano o
indirecto, ya que corresponderd a la parte que pudiera verse afectada definir si aquel lazo, a su

juicio, es significativo para oponerse a la designacion del arbitro.

Es por ello que en materia de independencia e imparcialidad se involucra una regla: “quien
resuelve no puede ser parte del proceso”; por tanto, si el arbitro tiene intereses en el proceso,
se presumiria que estd defendiendo su propia causa, y su rol en el arbitraje es administrar
justicia entre las partes, por lo que su trato equitativo y su postura imparcial exigen que éste

mantenga su distancia con las partes.

En la practica internacional del arbitraje se ha cuestionado la condicién de independencia de los
arbitros en los casos en los que se procede a la seleccidén de éstos a través del sistema de listas,
pues se ha considerado que las entrevistas previas de las partes y sus abogados, con los
candidatos a ser nombrados arbitros, se han convertido en pasarelas en las que éstos desfilan y
en las cuales las partes y sus abogados valoran las posturas de los aspirantes para evaluar si

podran resultar favorecedoras a sus intereses; de igual forma, se ha puesto en tela de juicio el
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hecho de que un mismo arbitro sea nombrado por la misma parte en distintos procesos
arbitrales, convirtiéndose el arbitro en un aliado de la parte que lo ha nombrado vy

confundiéndose asi su rol de arbitro con el de un abogado de parte (Draetta, 2012).

De lo antes expuesto, se infiere la remarcable importancia del principio de independencia de
los arbitros en el proceso, por lo que se justifica el analisis meticuloso de las partes que los han
de nombrar, a efecto de valorar que cumplan con esta condicion. Por otra parte, respecto a los
arbitros se espera que observen los principios de ética y honestidad al revelar cualquier
circunstancia que pueda cuestionar su condicién de independencia; todo ello en aras de

garantizar la eficacia del proceso y la consecuente validez y ejecutabilidad del laudo arbitral.

6.3.2. Imparcialidad

La imparcialidad es un criterio subjetivo que atane al estado mental de un arbitro. Se refiere a
la ausencia de favoritismo o preferencia hacia una de las partes o hacia sus posturas, o a la
sospecha de favoritismo o preferencia. En contraste con la independencia que puede ser poca o
mucha, la imparcialidad es absoluta porque simplemente se evalia si la hay o no, siendo
irrelevante determinar si es poca o mucha. Se considera un deber ético que se manifiesta en un
trato equitativo y en una posicién equidistante ante las partes. Es posible analizar la
imparcialidad del arbitro comparando su resolucién con la conclusién que adoptaria una
persona que contara con la informacién completa del asunto y que lo hubiese estudiado a

fondo, de manera objetiva y practica (Gonzalez de Cossio, 2008).

La imparcialidad implica que el arbitro no tenga interés personal o profesional en la
controversia (Gémez, 2004). La nocidn de “parcialidad” es mas abstracta, ya que constituye un
estado de la mente que sdlo puede ser probado a través de hechos (Redfern, 2004). La
imparcialidad es la ausencia de prejuicios, predisposicidon o tendencia en la mente del arbitro
frente a alguna de las partes en la disputa; es la ausencia de la obligacién o el compromiso de

servir a alguna de las partes.
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A decir de Doak Bishop y Lucy Reed (1998), imparcialidad e independencia son conceptos
distintos, pues un arbitro que es imparcial pero no totalmente independiente podra estar
calificado para conocer de una controversia, mientras que un arbitro independiente que no es
imparcial debe ser descalificado. Estos autores agregan que, en la seleccién de drbitros
nombrados por las partes en el arbitraje internacional, el estandar inalienable y predominante

debe ser la imparcialidad.

Segun lo sefiala Francisco Gonzalez de Cossio (2008), la imparcialidad se refiere a que el arbitro
no haya prejuzgado; que la conclusion a la que llegue del asunto sea estructurada posterior a
gue las partes se hayan “enfrentado intelectualmente” y con fundamento en los propios
argumentos que hayan vertido; que se desprenda de las interpretaciones personales y se base
exclusivamente en el caso. En contraste, un darbitro serd considerado parcial en los supuestos
en los que su voluntad se vea influenciada en beneficio de la postura de una de las partes, sin

haber tenido ambas la oportunidad de presentar todos sus argumentos.

La importancia de la independencia e imparcialidad de los arbitros se debe a que el arbitraje se
basa en la confianza y la buena fe. En palabras de Francisco Gonzélez de Cossio (2014), el
arbitro debe contar con cualidades intelectuales y morales, debe ser “virtuoso” y, ademas, debe

“aparentarlo”; es decir, “debe ser virtuoso tanto en fondo como en forma”.

Al respecto, el numeral 14(1) del Reglamento de Arbitraje del ICSID prevé que las personas
designadas para aparecer en las listas de arbitros “deberdn gozar de amplia consideracién
moral, tener reconocida competencia en el campo del derecho, del comercio, de la industria o

de las finanzas, e inspirar plena confianza en su imparcialidad de juicio.”

Por su parte, el precepto 9 del Reglamento de Arbitraje de la UNCITRAL contempla que “un
arbitro prospectivo debe revelar a quienes se le acerquen en relacién con una posible

designacion, todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su
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imparcialidad o independencia. El arbitro, desde el momento de su nombramiento, revelara

tales circunstancias a las partes, a menos que ya se hubiera hecho de su conocimiento.”

A fin de cumplir con el principio de imparcialidad, es menester que los arbitros realicen una
introspeccién para identificar sus concepciones y percepciones, con miras a lograr mantenerlas
al margen de sus resoluciones, en aras de dictar laudos objetivos, con base en los argumentos

de las partes y en la aplicacidon de las normas procedentes.

La mejor manera de evitar complicaciones es que el candidato a arbitro revele todas las
circunstancias que puedan despertar dudas de las partes respecto a su independencia e
imparcialidad. Sin embargo, el divulgar cuestiones intrascendentes puede otorgarle armas a
una parte que quiera utilizar estrategias dilatorias. Pese a ello, la buena practica de los arbitros
de revelar cualquier condicion o circunstancia, les protege de futuros ataques y permite que el
procedimiento quede resguardado contra practicas de mala fe que atenten contra la eficacia y

la eficiencia del mismo.

A decir de Doak Bishop y Lucy Reed (1998), existen algunos factores que deben considerarse
impedimentos para ser arbitro en un caso concreto y que ameritan la renuncia al cargo del
candidato a arbitro; éstos son:

- Uninterés financiero en el asunto;

- Uninterés financiero en una de las partes o en sus representantes;

- Relaciones familiares préximas con una de las partes o con sus representantes;

- Intromisién no-financiera en el asunto;

- Intromisién en las discusiones para transigir el asunto;

- Una relacion adversarial con una de las partes.

En opinién de Francisco Gonzalez de Cossio (2014), existen otras circunstancias que no son

motivo de recusacion del arbitro y son las siguientes:
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- Que el candidato a arbitro y alguna de las partes hayan hecho publicaciones en un
mismo libro o revista; que tengan la misma profesion o que hayan coincidido como
conferencistas en uno o mas eventos;

- Que el candidato a darbitro y alguna de las partes sean miembros de una misma
asociacion profesional; o

- Que estén posicionados dentro de la misma industria.

El precitado autor sefiala otras circunstancias que deben ser analizadas con la finalidad de
valorar si pudiesen motivar la recusacion del arbitro; éstas son:
- Que una parte o sus representantes hubiesen tenido en el pasado relaciones de
negocios con el candidato a arbitro;
- Que el candidato a arbitro hubiese tenido vinculos familiares débiles con una de las
partes o con sus representantes;
- Que el candidato a 4rbitro tenga amistad con una de las partes o con sus
representantes;
- Que el despacho del candidato a arbitro y el despacho de alguna de las partes o de sus
representantes estén afiliados;
- Que el candidato a arbitro y alguna de las partes o sus representantes compartan
oficinas; o bien,

- Que el candidato a arbitro haya prestado sus servicios en otros arbitrajes.

De lo anterior es posible inferir que existen circunstancias o condiciones que causarian la
legitima duda de las partes acerca de la independencia e imparcialidad del arbitro, por lo que es
necesario que todo candidato a arbitro en un asunto concreto, revele cualquier factor que
pueda generar dependencia de cualquier indole o favoritismo hacia alguna de las partes, toda
vez que dichos elementos merman el buen juicio que el arbitro debe tener para resolver de
manera objetiva el caso que le es ventilado, en aras de que aquél cumpla con el principal
objetivo del arbitraje que es emitir un laudo valido y ejecutable que ponga fin a la controversia

de manera definitiva.
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6.3.3. Respeto por el procedimiento

A fin de abordar este elemento, se hara alusion a las condiciones relacionadas con los arbitros,
cruciales para mostrar respeto por el procedimiento arbitral; entre ellas se mencionaran: el
conocimiento que los arbitros deben tener acerca del arbitraje, la especialidad y la

disponibilidad de tiempo para atender el asunto.

a. Conocimiento del procedimiento arbitral
Los arbitros no necesariamente requieren ser abogados; inclusive se ha determinado que, en
asuntos con alta exigencia de especializacion en algun dmbito de la industria, los arbitros que

no son abogados logran llegar a soluciones mas prdcticas y econdémicas (Barclay, 1976).

Sin embargo, aun cuando el perfil del arbitro no es exclusivo de abogado, si es importante que
todo arbitro tenga conocimiento del procedimiento arbitral; es decir, es relevante que quienes
desempefian el papel de darbitro tengan conocimientos generales acerca de las formas de
imparticién de justicia, a través de la interpretacidon y aplicacion de normas sustantivas y
procesales, asi como de la valoracién de las pruebas ofrecidas y de los argumentos vertidos por

las partes.

Si bien es cierto que cada institucion arbitral cuenta con un reglamento propio, también lo es
gue existen principios universales en el arbitraje como la autonomia de la voluntad de las
partes, la arbitrabilidad de la controversia, la flexibilidad, la transparencia, la legalidad, la
equidad, la independencia e imparcialidad de los arbitros, la celeridad en el procedimiento, el

respeto a las normas imperativas o de orden publico del lugar sede del arbitraje, entre otros.

En Inglaterra y en Estados Unidos el arbitraje de asuntos comerciales esta reservado
principalmente a personas expertas en la materia de la controversia. Sin embargo, estos
expertos requieren conocimientos amplios y actualizados respecto a practicas legales y
procedimientos arbitrales para tener el perfil que se requiere en el rol de arbitro; de ahi la

importancia de que reciban capacitacion y actualizacidon de las modificaciones a las leyes. Los
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cursos de capacitacidn son intensivos, en razéon de que son tomados por personas ocupadas y
con disponibilidad limitada. En ellos se desarrolla el pragmatismo y las habilidades morales que

los arbitros deben detentar (Barclay, 1976).

Se espera que la capacitacion que los expertos habran de recibir, incluya aspectos elementales
en el arbitraje, algunos de ellos los propone Cedric Barclay (1976) y son:
- La forma en la que se nombra a un darbitro y las consideraciones de éste para la
aceptacién de su nombramiento;
- La manera en la que se integra un tribunal arbitral;
- Lavalidez de las cldusulas arbitrales o de los convenios de arbitraje;
- La arbitrabilidad de la controversia;
- Laforma en que deben hacerse las notificaciones;
- El comportamiento que éste y los demas participantes en el arbitraje deben observar
durante las audiencias;
- El tratamiento de las evidencias;
- Las buenas lineas de conducta antes y durante el arbitraje, y después de emitido el
laudo;
- La manera en la que deben interpretarse y aplicarse las normas; y

- Laevaluacién y formulacién del laudo arbitral.

En respuesta a la necesidad de los expertos de entrenamiento en materia de arbitraje,
instituciones académicas e instituciones de arbitraje reconocidas a nivel mundial, ofrecen
cursos intensivos de capacitacion. Tal es el caso del CAM que, en coordinacion con el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, ofrecen seminarios practicos sobre arbitraje,
a fin de que expertos puedan capacitarse a fin de obtener los conocimientos que se requieren
para la practica arbitral en su rol de arbitros; estos seminarios tienen una duracién de 30 horas,

distribuidas en 10 sesiones de 3 horas cada una (Centro de Arbitraje de México, 2013).
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Por su parte, la ICC ofrece también un curso intensivo de capacitaciéon en materia de arbitraje
comercial internacional, que consta de 70 horas, distribuidas en 2 semanas y tomando 7 horas

diarias de capacitacién (International Chamber of Commerce, 2015).

Por tanto, existen opciones de capacitacion para los expertos que pretendan desempefarse
como arbitros y es recomendable que opten por la que mejor se adecue a sus necesidades, ya
gue del conocimiento que los arbitros tengan del procedimiento, dependerd el rumbo que éste
tome, pues son precisamente los arbitros quienes dirigen el procedimiento y cémo habrian de

cumplir con esta labor directriz si no lo conocen.

Otra forma en la que los arbitros muestran respeto por el procedimiento arbitral es a través del
conocimiento de las prdacticas positivas y negativas que las partes pueden desarrollar. En
palabras de Ugo Draetta (2012), “es responsabilidad del arbitro hacer todo lo posible a fin de
garantizar que el procedimiento de arbitraje se vea investido de cierto grado de dignidad
formal e impedir que otros actores del procedimiento adopten una conducta irrespetuosa”; al
respecto, el precitado autor ejemplifica conductas irrespetuosas de los participantes en el
arbitraje al sefalar los momentos en las audiencias en los que alguno de ellos toma su celular y
atiende sus correos electrénicos, mensajes o llamadas mientras algun otro participante esta

haciendo uso de la voz.

De igual manera, es deber del arbitro asegurar que el procedimiento de arbitraje se desarrolle
conforme a sus propios principios y reglas, evitando a toda costa que los participantes lleven a
la arena arbitral, las practicas infundadas, irracionales, rigidas, deshonestas y dilatorias que se

muestran en los tribunales judiciales.

En consecuencia, del conocimiento que tengan los arbitros acerca del proceso, dependera el
grado de control efectivo que estos puedan ejercer, en aras de propiciar que el arbitraje

evolucione en las dptimas condiciones que favorezcan a su mejor desenvolvimiento y que
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garanticen los derechos de las partes y el fin de la controversia mediante un laudo valido y

ejecutable.

b. Especialidad

Los arbitros requieren ciertas cualidades que pueden ser impuestas por las partes o por la ley
aplicable. Uno de los requisitos para que un arbitro pueda fungir como tal en una determinada
controversia es la especialidad, que implica que los arbitros sean expertos en la materia sobre
la cual versa el conflicto, pues de ese modo contaran con la experiencia prdactica que se

requiere para estar en posibilidad de resolver la disputa.

La especialidad del arbitro o expertise tiene entonces dos componentes indispensables: la
competencia profesional y la experiencia en los asuntos que se someten a su decisién (Unzueta,
2005). Aunque, en el arbitraje, el arbitro no solo es un experto que participa vertiendo su
opinidn sobre una cuestién técnica en aras de resolver una disputa, sino que aquél resuelve una

controversia después de llevar a cabo una labor jurisdiccional.

En ese orden de ideas, el arbitro es un juzgador y no solo un experto conocedor de una
disciplina en particular. El arbitro emite un laudo que vincula a las partes en virtud de que éste
goza de fuerza de cosa juzgada, mientras que un experto Unicamente emite una opiniéon que,
en principio, no es vinculante para las partes. Por tanto, el arbitro resuelve una controversia
gue involucra una pretensién de derecho, mientras que el experto se concreta a externar una

opinién basada en hechos (Gonzalez de Cossio, 2008).

De lo anterior se infiere que el arbitro goza del poder que las partes le confieren para dar
solucién a la controversia que los involucra; y precisamente la cualidad de especialidad o

expertise es la motivacidn del poder conferido.

La especialidad o expertise representa una gran ventaja del arbitraje ante la justicia ordinaria,

toda vez que los arbitros son expertos en la materia del conflicto a diferencia del juez, quien no
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es experto en la materia de la disputa, por lo que debe confiar en el informe de los peritos,
debido a que no le es posible abarcar todas las dreas de conocimiento que se someten a su

consideracion.

Expuesto lo anterior, es preciso resaltar la complejidad al momento de determinar si el nivel de
especialidad de los arbitros es el que la disputa requiere, dado que los procedimientos
arbitrales versan sobre cuestiones técnicas de algun dmbito en particular, ademas de las
normas juridicas que resultan aplicables a la controversia, y es dificil encontrar arbitros que
cumplan con el perfil preciso de especialistas en la rama especifica de la controversia v,
ademas, que sean conocedores del Derecho. Las personas tienden a recibir una formacion
profesional universitaria general, por lo que es menester que los darbitros cuenten con la
formacién académica pertinente y con la experiencia en la gestion o solucidn de conflictos en la

rama especifica de que trate la disputa (Castillo & Sabroso, 2015).

Es por ello que las leyes especiales, los reglamentos de las instituciones administradoras de
arbitraje o las propias partes involucradas en la controversia, sefialan el perfil que los
candidatos a arbitros deben tener para ser nombrados en el caso concreto. Ejemplo de ello es
la Directiva No. 019-2012-OSCE/CD que regula el procedimiento de designacion residual de
arbitros al amparo de la normativa de contrataciones del Estado del Perd y contempla, en su
numeral 8.2.4, que para que funjan como arbitros Unicos o presidentes de tribunales arbitrales
en arbitrajes derivados de controversias en el sector de las contrataciones del Estado, se
seleccionara uUnicamente a abogados que cuenten con 3 especialidades: en arbitraje, en

contrataciones con el Estado y en derecho administrativo.

El numeral 8.2.4.2 de la precitada Directiva prevé que “las especialidades de los arbitros se
acreditaran mediante la formacién académica y/o la experiencia verificable o calificable”, las
cuales se rigen por los siguientes criterios:

- la acreditacion académica se realiza exhibiendo certificado(s) de

Diplomados/Maestrias/Doctorados expedidos por universidades que certifiquen
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especializacidon en arbitraje, en contratacion con el Estado y en derecho administrativo
(minimo 120 horas académicas para cada especializacion).

- La acreditacion de experiencia se efectia exhibiendo documentos que hagan constar la
experiencia en arbitraje actuando como arbitro, abogado o secretario arbitral (minimo
10 afos); la experiencia en contrataciéon con el Estado y en derecho administrativo,
mediante el ejercicio de la funcién publica o privada (minimo 10 afios en el ambito de la

contratacién con el Estado y 10 afios en el ambito del derecho administrativo).

Por todo lo antes sefialado, se concluye que la especialidad de los arbitros es un factor
indispensable para la dptima operatividad del proceso arbitral y representa una de las mds
atractivas ventajas de este método alterno de solucion de disputas; asimismo se infiere que, en
el caso de que se trate de un arbitro Unico, lo pertinente es que éste tenga conocimientos
acerca de las formas de imparticién de justicia mediante la interpretacién y aplicacion de las
normas legales al caso concreto; ahora bien, tratdndose de un tribunal arbitral es idéneo que
tenga un miembro que sea licenciado en derecho para estar en posibilidad de aportar
conocimientos acerca del manejo de los ordenamientos legales, a fin de conducir el arbitraje y
de laudar en apego a las reglas y normas aplicables, blindando asi al procedimiento de

inconformidades y reclamos de los participantes, que puedan poner en duda su validez.

c. Disponibilidad

Se ha resaltado en apartados anteriores de esta investigacidn, el papel protagdnico que
desempeiian los arbitros, al ser quienes conducen el procedimiento y a quienes, en principio,
se les adjudica el éxito o fracaso en los procesos arbitrales en los que intervienen. De ahi la

necesidad de que los arbitros estén disponibles.

La disponibilidad es la condicién o cualidad de estar libre de impedimento para prestar
servicios a alguien (Real Academia Espainola, 2001). Puesto en contexto, se refiere a la
condicién o cualidad del arbitro de estar libre de obstdculos para dirigir el procedimiento

arbitral. En este sentido, los impedimentos u obstaculos se traducen en las actividades o
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compromisos que el arbitro haya podido adquirir con anterioridad, que disminuyan su tiempo
libre, de tal forma que le imposibiliten para cumplir con el compromiso de llevar el arbitraje de

manera eficaz.

En palabras de Francisco Gonzalez de Cossio (2008), un riesgo en el arbitraje es que éste sea
dirigido por un arbitro “demasiado ocupado”. Esta circunstancia de falta de disponibilidad del
arbitro representa un peligro, toda vez que se originaria la excesiva duracién de los
procedimientos arbitrales, a consecuencia de retrasos sin justificacién, ocasionados por la falta
de tiempo y oportunidad para llevar a cabo audiencias o, en el caso de los tribunales arbitrales,

para celebrar reuniones de deliberacién.

Un arbitro que no cuenta con el tiempo para llevar a cabo el procedimiento puede cometer
errores o incurrir en omisiones, en detrimento de las partes; tal seria el caso del arbitro que,
por carecer de tiempo, no estudia a fondo el asunto y se ve en la necesidad de celebrar
audiencias sin encontrarse debidamente preparado y, peor aun, de laudar sin fundamentos ni

motivos sélidos, por no haber tenido el tiempo para encontrarlos.

Otra situacién que pudiera suscitarse a causa de la falta de tiempo del arbitro seria el
otorgamiento o denegacién de prérrogas de plazos a las partes, con base en consideraciones
subjetivas relacionadas con su propia agenda personal y no con el calendario procesal del

arbitraje.

Por las consideraciones anteriores es imperativo indagar, antes del nombramiento de los
arbitros, si estos tendran el tiempo para conducir el procedimiento eficazmente; no se debe
confundir la disponibilidad con la disposicién; la disponibilidad se refiere, como se ha
mencionado en lineas anteriores, a la ausencia de impedimento para que el arbitro preste sus
servicios; en contraste, la disposicion esta relacionada con la voluntad, aptitud y capacidad
para hacer algo (Real Academia Espafiola, 2001); dicho de otro modo, el arbitro disponible

cuenta con el tiempo y la oportunidad para dirigir el procedimiento arbitral con eficiencia; a
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diferencia del arbitro dispuesto, quien tiene la voluntad, la aptitud, la vocacién y la capacidad

para conducir el arbitraje.

Por tanto, la disponibilidad es una condicidn, en contraposicion con la disposicion, que es una
cualidad. Ambas, tanto la condicién de disponibilidad como la cualidad de disposiciéon de los
arbitros, son necesarias para la mejor operatividad del arbitraje; aunque, la condicién de
disponibilidad es mas dificil de detectar y de asumir, por lo que es recomendable que las partes
averiglien, previo al nombramiento, si los arbitros cuentan con esta condicién, asi como
también es imperante que los arbitros, en cumplimiento con su deber de honestidad y de
respeto por el procedimiento arbitral, precisen si cuentan con el tiempo necesario para dirigir

el arbitraje.

6.3.4. Facilitar acuerdos entre las partes
Una de las principales razones que propician la utilizacion del arbitraje es que este mecanismo
de solucién de controversias facilita el acercamiento entre las partes, lo cual no se presenta con

frecuencia en el sistema judicial (Unzueta, 2005).

Se ha mencionado en diversos apartados de este estudio que los arbitros son quienes conducen
el procedimiento arbitral y se ha sefialado también que la emisién del laudo es su principal
misidn y que con esa resolucidon se pondrd fin a la controversia; sin embargo, es preciso
puntualizar que no es el Unico escenario que se puede suscitar en el arbitraje dado que, dentro
de las habilidades que se requieren del arbitro eficiente, esta la de propiciar los acuerdos pues,
es posible y deseable que las partes, aun habiendo comenzado el procedimiento arbitral,
tengan la oportunidad de intercambiar argumentos y, de creerlo conveniente, llegar a la

solucién que satisfaga sus intereses.

Esa es la naturaleza de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, por lo que los

arbitros no pueden adoptar un rol que atente contra la propia naturaleza del arbitraje. De igual
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manera, se espera que todos los participantes en el arbitraje estén preparados para buscar,

propiciar y tomar ventaja de toda oportunidad de acuerdo (Draetta, 2012).

Sin embargo, son esencialmente los arbitros quienes estan en mejores condiciones de
desempefiar un rol determinante, que promueva la concrecidn de un acuerdo satisfactorio para
las partes y tome la forma de un laudo consentido o laudo por acuerdo de las partes, dotado de
todos los elementos concedidos a un laudo emitido por los arbitros, como lo son el
reconocimiento y la ejecucion, de conformidad con la Convencion de 1958 sobre el
Reconocimiento y la Ejecucidn de las Sentencias Arbitrales Extranjeras —Convencién de Nueva

York—.

Algunos reglamentos de arbitraje de instituciones contemplan expresamente el deber de los
arbitros de explorar toda posibilidad de acuerdo en cada una de las etapas del procedimiento
arbitral; tal es el caso del Reglamento de la Institucion Alemana de Arbitraje —articulo 32— que
sefiala:
“Articulo 32: Transaccién
32.1. El tribunal arbitral debera procurar en todo momento del procedimiento que se alcance un
arreglo amistoso del litigio o de puntos litigiosos concretos.
32.2. En caso de que en el transcurso del procedimiento arbitral las partes lleguen a un arreglo de
transaccidn sobre el litigio, el Tribunal Arbitral dara por finalizado el procedimiento. A solicitud de
las partes, el Tribunal Arbitral reflejara la transaccidn en forma de laudo arbitral con una
redaccién acordada, siempre y cuando el contenido del arreglo no vaya en contra del orden
publico.
32.3. El laudo arbitral cuyo contenido sea el acordado mutuamente por las partes debera emitirse
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34, conteniendo la mencidn expresa de que se trata de
un laudo arbitral. Dicho laudo tendra los mismos efectos que cualquier otro recaido sobre el

fondo.”

En resumen, uno de los principales objetivos de los arbitros consiste en promover y propiciar

los acuerdos entre las partes, los cuales seran reconocidos como laudos arbitrales con todos los
117



efectos legales que las normas conceden a éstos, siempre y cuando sean apegados a derecho y

no atenten contra el orden publico.
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CAPITULO VII: LAS INSTITUCIONES ADMINISTRADORAS DE ARBITRAJE

Segun la forma en la que se administra el procedimiento arbitral, éste puede clasificarse en
arbitraje ad hoc o arbitraje institucional. El arbitraje ad hoc es aquél en el cual las partes eligen
las reglas procedimentales que han de seguir y en el que los arbitros actian de conformidad
con dichas normas y dirigen el procedimiento sin la intervencién de una institucion
administradora de arbitraje. Por otra parte, el arbitraje institucional es aquél en el cual las
partes eligen una institucion arbitral que serd la que administre el procedimiento y cuyo

reglamento aplicara (Graham, 2000).

En el presente capitulo se mencionardn las principales instituciones administradoras de
arbitraje a nivel internacional y a nivel nacional; se sefialardn algunos datos respecto a su
surgimiento y funciones. Posteriormente, se delimitard la importancia y rol de dichas
instituciones en el procedimiento arbitral. Finalmente, se hara alusidn a los factores exdgenos
gue se identifican en el rol de las instituciones administradoras de arbitraje en el procedimiento
arbitral, dentro de los cuales se referira la asistencia efectiva a las partes, el control del tiempo,

el control del costo y la responsabilidad en la toma de decisiones.

7.1. é¢Cudles son las instituciones administradoras de arbitraje?

A continuacioén, se enlistaran las principales instituciones arbitrales a nivel internacional, para
después mencionar las mas destacadas a nivel nacional.

7.1.1. Principales instituciones administradoras de arbitraje a nivel internacional

a) International Chamber of Commerce (ICC)

La ICC fue fundada en 1919 bajo el liderazgo de su primer Presidente Etienne Clementel, ex
ministro francés de Comercio. Desde entonces, el Secretariado Internacional de la ICC se ha

ubicado en Paris, Francia.

Cuenta con mas de 160 miembros del personal permanente que representan 25

nacionalidades.
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La ICC tiene los siguientes departamentos y divisiones:

Politicas y practicas de negocios;

- Servicios de solucién de controversias;

- Formacién y conferencias;

- Publicaciones;

- Federacion mundial de camaras;

- Comités nacionales y miembros;

- Comunicaciones y relaciones con los medios de comunicacion;
- Finanzas, administracion y personal;

- Tecnologia de la informacién; y

Servicios generales.

De la anterior lista se evidencia que la ICC ofrece diversos servicios de solucidn de controversias

en los negocios internacionales.

Dentro del departamento de servicios de solucidon de controversias, la ICC presta servicios de
arbitraje, a través de un procedimiento de solucién de controversias agil y eficiente que

conduzca a decisiones vinculantes y ejecutables en cualquier parte del mundo.

Cualquier persona puede utilizar el arbitraje ICC, ya sea una empresa, Estado, entidad

federativa, organizacién internacional o un individuo.

La Corte Internacional de Arbitraje de la ICC se fundd en 1923 y es pionera en el arbitraje
comercial internacional. No hay restricciones en cuanto a quién puede utilizar el arbitraje ICC o
en cuanto a quién puede actuar como arbitro; de ahi que haya un gran numero de

nacionalidades que participan en el arbitraje ICC.

Desde que se cred, la Corte ha administrado mas de 19,000 casos, involucrando partes vy

arbitros de unos 180 paises.
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Las ultimas estadisticas de arbitraje ICC de 2012 revelan que 759 solicitudes de arbitraje fueron
presentadas ante la Corte. Las demandas involucraban a 2,036 partes de 137 paises. En 9.9% de
los casos, al menos una de las partes era una entidad estatal o paraestatal. Las sedes de
arbitraje se establecieron en 59 paises del mundo. Arbitros de 76 nacionalidades fueron
nombrados o confirmados bajo el Reglamento ICC. Los montos de las controversias fueron de
menos de un millén de ddlares USA en un 23.8% de los casos y 491 laudos fueron dictados.

(Informacién disponible en el sitio web de la ICC http://www.iccwbo.org).

b) American Arbitration Association (AAA) y el International Centre for Dispute

Resolution (ICDR)

La AAA es una organizacién no lucrativa con oficinas en todos los Estados Unidos. Su sede se
ubica en Nueva York. Cuenta con una larga y sélida experiencia en el campo de las soluciones
alternativas de conflictos, brindando servicios a individuos y organizaciones que desean

resolver sus controversias fuera de la corte.

El rol de la AAA en los procesos de solucidn alternativa de disputas es administrar casos, desde
gue se integra el expediente hasta que se da por terminado el asunto. Provee servicios
administrativos en los Estados Unidos, asi como en otros paises del mundo como México y

Singapur, a través del International Centre for Dispute Resolution (ICDR).

Los servicios administrativos de la AAA y del ICDR incluyen la asistencia en el nombramiento de
mediadores y de arbitros, fijar audiencias y proveer a los usuarios de informacién acerca de la
mediacién y el arbitraje que se llevan a cabo a través de procesos justos en los que el tercero
gue interviene para ayudar a resolver el conflicto (mediador) o el que lo resuelve en definitiva

(arbitro), actuan de manera imparcial.

Aunado a lo anterior, los servicios de la AAA incluyen la designacion y el desarrollo de sistemas
de resoluciéon alternativa de disputas para corporaciones, asociaciones, agencias
gubernamentales, despachos de abogados y tribunales. (Informacién disponible en el sitio web

de la AAA https://www.adr.org).

121


http://www.iccwbo.org/

También provee servicios de educacion, entrenamiento y publicaciones para aquellas personas
gue buscan un estudio, andlisis y entendimiento mds profundo de los métodos alternos de

solucion de conflictos.

En 2012 fueron 996 los casos que se presentaron ante el ICDR, de los cuales aproximadamente
el 10% fueron mediaciones. Este numero representa el mds alto numero de casos de
mediaciones presentados ante una institucion internacional de arbitraje. El crecimiento en el
numero de mediaciones refleja el aumento en el reconocimiento de las partes, acerca de los
beneficios del procedimiento, en diversas regiones del mundo. (Informacién disponible en el

sitio web de la AAA https://www.adr.org).
c) Commercial Arbitration and Mediation Center for the Americas (CAMCA)

De conformidad con los objetivos del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
surgio el CAMCA en coordinacién con la AAA, con el British Columbia International Commercial
Arbitration Centre, cuya sede se encuentra en Vancouver, Canadd; con la Cdmara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México y con el Quebec National and International Commercial

Arbitration Centre, con sede en Quebec, Canada.

El CAMCA tiene su sede en Nueva York y opera con reglas, politicas y procedimientos
administrativos uniformes. Ofrece reglas uniformes para la resolucion de conflictos fuera de la
corte, administrados por representantes de cada uno de las instituciones que lo integran. Los
casos pueden ser presentados en cualquiera de las oficinas de las instituciones miembros del

CAMCA.

Ofrece pdaneles de arbitros y mediadores multinacionales para prestar servicios bajo reglas
uniformes. Para resolver asuntos locales, se integran comités imparciales representados por
prestadores de servicios de las nacionalidades de las partes y presididos por una persona de

nacionalidad distinta a la de las partes.
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El CAMCA administra procedimientos de arbitraje y mediacion, a través de las oficinas
nacionales de las instituciones que lo integran. (Informacidn disponible en el sitio web del

CAMCA https://www.intracen.org).
d) World Intellectual Property Organization (WIPO)

Cuenta con un Centro de Arbitraje y Mediacién, con sede en Génova, Suiza. Se establecié en
1994 para ofrecer servicios de métodos alternos de solucidn de controversias, particularmente
arbitraje y mediacion para la solucion de disputas comerciales internacionales entre
particulares. Ha sido desarrollado por expertos en asuntos internacionales y los procedimientos
gue ofrece son ampliamente reconocidos y particularmente apropiados para la tecnologia, el
entretenimiento y demas controversias relacionadas con la propiedad intelectual. (Informacion

disponible en el sitio web del WIPO http://www.wipo.int).
e) China International Economic and Trade Arbitration Commission (CIETAC)

Se establecid en 1956. También se le conoce como la Arbitration Court of the China Chamber of

International Commerce. Su sede se ubica en Beijing.

CIETAC presta servicios de solucidon de controversias econédmicas y comerciales de manera

imparcial e independiente, por medio del arbitraje.

En los ultimos 50 afios, CIETAC ha hecho contribuciones importantes a la legislacion en materia
de arbitraje en China. Ha mantenido relaciones positivas y de cooperaciéon con diversas

instituciones de arbitraje alrededor del mundo.

De conformidad con la Convencién de Nueva York, los laudos de CIETAC han sido reconocidos y

ejecutados en mas de 140 paises.

Aproximadamente 20,000 casos de arbitraje CIETAC concluidos han involucrado partes de mas
de 70 paises y regiones; y los laudos derivados de dichos casos han sido reconocidos vy

ejecutados en mas de 60 paises y regiones.
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Desde 1990, el nimero de casos administrados por CIETAC ha sido de los mas altos de los que
registran las instituciones arbitrales en el mundo. Recientemente, en promedio, CIETAC ha
administrado alrededor de 1,300 casos anualmente, involucrando partes de mds de 50 paises y
regiones fuera de China. (Informacion disponible en el sitio web de la CIETAC

http://www.cietac.org).

f) Hong Kong International Arbitration Centre (HKIAC)

Se establecidé en 1985 para proveer servicios de arbitraje tanto doméstico como internacional
en la regién del sureste de Asia. Administra arbitrajes internacionales bajo las reglas de
UNCITRAL y aporta facilidades para los arbitrajes que se llevan a cabo en Hong Kong, bajo el
auspicio de otras instituciones como la ICC y la AAA. (Informacién disponible en el sitio web del

HKIAC http://hkiac.org).

g) Japan Commercial Arbitration Association (JCAA)

La JCAA es supervisada y financiada por el Ministerio de Comercio e Industria Internacional y
administra arbitrajes bajo sus propias reglas o bajo las reglas de UNCITRAL y, pese a que sus
reglas no especifican el lugar del arbitraje, la JCAA tiene la expectativa de que los arbitrajes que
administra se lleven a cabo en Japdn. (Informacién disponible en el sitio web de la JCAA

http://www.jcaa.or.jp).

h) Singapore International Arbitration Centre (SIAC)

Administra arbitrajes bajo sus propias reglas o bajo las reglas de UNCITRAL, o bien, otras reglas
determinadas por las partes. SIAC proporciona facilidades de reunién y apoyo de recurso
humano en los arbitrajes que se lleven a cabo en Singapur. (Informacidn disponible en el sitio

web del SIAC http://www.siac.org.sg).
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i) European Court of Arbitration

El Tribunal Europeo de Arbitraje es una institucidn privada creada en 1959, cuya sede principal
se ubica en Estrasburgo. Cuenta con departamentos locales y nacionales en toda Europa, que

administran procedimientos de arbitraje regulados especificamente.

Se ha consolidado como una institucion de prestigio que administra procedimientos arbitrales
rapidos y a costos accesibles, especificamente adaptados a las regulaciones nacionales de cada

pais.

El 11 de abril de 2008, la Asamblea General de la Corte Europea de Arbitraje acordé modificar
sus estatutos y designar Valencia como Sede Internacional CEA y Delegacién Multinacional para

el Mediterraneo y el Medio Oriente, asi como su sede internacional de mediacién.

CEA Valencia se ha constituido como un centro con una estructura independiente, que cuenta
con recursos materiales y humanos propios, una lista abierta de arbitros, y celeridad vy
confidencialidad en sus procedimientos. (Informacién disponible en el sitio web de la European

Court of Arbitration http://www.cour-europe-arbitrage.org).

j) Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce (SCC)

Se establecié en 1976 y ha funcionado como una institucidn de arbitraje internacional que
administra procedimientos bajo sus propias reglas o bajo las reglas que elijan las partes. Los
arbitrajes SCC normalmente son conducidos por un panel de 3 arbitros, elegidos uno por cada
parte y el tercer arbitro, que presidira el panel, elegido por la SCC. (Informacién disponible en el

sitio web de la SCC http://www.sccinstitute.com).

k) London Court of International Arbitration (LCIA)

Es la institucién internacional de arbitraje mas antigua del mundo. Cuenta con un panel de 26
arbitros experimentados provenientes de distintos paises. Ha desarrollado sus propias reglas de

arbitraje. Aunque su sede se ubica en Londres, ha establecido tribunales y administrado
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procedimientos en cualquier ubicacién solicitada por las partes y bajo cualquier reglamento
internacional de arbitraje. (Informaciéon disponible en el sitio web de la LCIA

http://www.lcia.org).

7.1.2. Principales instituciones administradoras de arbitraje a nivel nacional

a) Centro de Mediacion y Arbitraje de la CAmara Nacional de Comercio (CANACO) de la

Ciudad de México

En el afo 2000 surgioé formalmente el Centro de Mediacion y Arbitraje de CANACO. Su principal
tarea consiste en vigilar el cumplimiento de los Reglamentos de Mediacidon y Arbitraje de
CANACO durante los procedimientos. Asimismo, enfoca sus esfuerzos en la promocién, el
estudio y la practica de estos mecanismos alternativos de solucién de conflictos, por tratarse de

herramientas que favorecen la solucién répida y eficaz de las disputas de indole comercial.

Los servicios que ofrece este Centro son:

Asesoria gratuita para orientar al publico acerca de la forma de redactar e incluir en los
contratos que celebren la cldusula arbitral; ademas de proporcionar informacién sobre
las distintas etapas del procedimiento arbitral;

- Administracion de procedimientos de mediacién y arbitraje tanto nacionales como
internacionales, de conformidad con sus Reglamentos;

- Designacién de arbitros en los casos en los que las partes asi lo acuerdan, en
procedimientos ad hoc, para lo cual se acatan los lineamientos para la actuacién como
instancia nominadora;

- Actividades académicas, organizando simposios, talleres, seminarios, sesiones practicas,
etcétera, con la finalidad de promover la mediacidn y el arbitraje;

- Renta de salas de audiencias; y

- Capacitaciones (informacion disponible en el sitio web

http://www.arbitrajecanaco.com.mx).
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b) Centro de Arbitraje de México (CAM)

El Centro de Arbitraje de México (CAM) surgié en 1997. Es una institucién especializada en la
prestacion de servicios de administraciéon de procedimientos de arbitraje comercial privado.
Fue creado con el propdsito de ofrecer a los empresarios una herramienta distinta para la
resolucién de disputas comerciales, a través del arbitraje administrado, para lo cual cuenta con

un Reglamento propio.

Su objetivo es generar las condiciones para que los empresarios y sus colaboradores conozcan,
utilicen y se beneficien de las ventajas del arbitraje comercial, administrado por el Centro de

Arbitraje de México (CAM).

Los servicios que ofrece son:

Arbitraje;

Capacitaciones;

- Nombramiento de arbitros;

- Nombramientos de peritos;

- Asesoria en torno a clausulas arbitrales;

- Capacitacién profesional en prevencidn y solucidn alternativa de conflictos;
- Libreria especializada en materia de solucién de controversias; y

Salas de audiencias (informacidn disponible en el sitio web http://www.camex.com.mx).

7.2. Importancia y rol de las instituciones administradoras en el procedimiento arbitral

Las instituciones administradoras de arbitraje desempefian un papel relevante, toda vez que
son los organismos que organizan y supervisan los procedimientos arbitrales. El término
“administrar” es amplio y no se limita a un mero apoyo en el procedimiento. En ese contexto, la
administracion de un arbitraje se concibe como la asistencia, organizacion y vigilancia del

procedimiento.
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A fin de obtener la asistencia de una institucién arbitral, las partes deben haberlo pactado de
forma expresa, ya sea en la clausula compromisoria contenida en el contrato que hayan
firmado, o en un acuerdo en el que especificamente hayan decidido someterse al arbitraje

(Centro de Comercio Internacional & Centro de Arbitraje de México, 2003).

Dentro de la lista de actividades que se consideran parte de la administracion institucional de
un arbitraje destacan: la designacion de arbitros, las notificaciones a las partes y la fijacidn de
emolumentos para los arbitros. Las instituciones administradoras de arbitraje suelen cobrar a
las partes honorarios por los servicios que prestan, cantidad que sirve para cubrir sus costos

administrativos.

Al optar por un arbitraje institucional se infiere que son las reglas de procedimiento de la
institucion elegida, conforme a las cuales aquél se conducird, situacion que realza la
importancia en el rol de las instituciones arbitrales, en razén de que éstas cuentan con reglas
procedimentales que han sido creadas por personas que gozan de amplia experiencia en la
materia, aunado a que dichas reglas estan soportadas por jurisprudencia, lo cual les otorga

mayor eficacia (Graham, 2000).

La institucidn administradora de arbitraje concede a las partes la ventaja de evitarse la
necesidad de que tengan que convenir sobre cuestiones especificas como, por ejemplo: sobre
el nimero de arbitros, la sede, el derecho aplicable, el idioma, entre otros aspectos, en virtud
de que la remisidon de las partes a un arbitraje administrado por una institucién implica que las

reglas de dicha institucion apliquen al procedimiento y éstas resuelvan las referidas cuestiones.

Asimismo, la asistencia de la institucidon arbitral es de gran relevancia en la designacién del
arbitro; ello es asi en razén de que la seleccidn del arbitro hecha por las partes presenta
complicaciones. Una de ellas se refiere a la actitud de desconfianza que muestra una de las
partes ante la propuesta de la otra, ya que las partes se hayan en un ambiente de hostilidad

qgue les impide tomar decisiones como la que se requiere para nombrar a un arbitro. Ante tales
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circunstancias, la instituciéon arbitral coadyuva a la designacion de un arbitro imparcial vy

competente (Pereznieto & Graham, 2009).

Aunado a lo anterior, en el ambito del comercio internacional, las instituciones arbitrales
proporcionan un apoyo valioso al ofrecer a las partes un listado de candidatos internacionales
gue cumplen con el perfil necesario para cubrir los requerimientos del caso. Esta aportacién de
las instituciones arbitrales es destacable, toda vez que en el campo del comercio internacional
prevalece una tendencia a garantizar la neutralidad del arbitro, que se enfoca hacia la
nacionalidad del arbitro, la cual debe ser distinta a la de las partes en disputa. En este sentido
las partes, e incluso sus abogados, rara vez estdn familiarizados con el foro de otros paises,
situacion que hace dificil que dispongan de una lista de candidatos de otras nacionalidades, de

no ser por la asistencia de las instituciones arbitrales (Graham, 2000).

Las instituciones arbitrales tienen encomendada la labor de negociar o establecer los
honorarios de los arbitros; esto representa un apoyo para las partes, en funcién de que les evita
tener que negociar este rubro entre ellas y, posteriormente, con los arbitros; dicho de otro
modo, las instituciones arbitrales les ahorran a las partes la incomodidad que pudieran
experimentar al negociar los honorarios de los arbitros entre ellas o con los propios arbitros,
sobre todo en los casos en los que se generan roces, por no existir un acuerdo liso y llano al

respecto.

7.3. Factores exdgenos que se identifican en el rol de las instituciones administradoras de
arbitraje en el procedimiento arbitral

En palabras de Ugo Draetta (2012), cualquier procedimiento arbitral administrado por una
institucion calificada que proporciona un marco de referencia para el desarrollo del arbitraje,
seguramente les concede a las partes tanto una mejor garantia de que el procedimiento se

llevara en forma correcta, como una idea mas clara de lo que costara.
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Una institucion arbitral aporta mayor fiabilidad al arbitraje, toda vez que supervisa el
procedimiento controlando tiempos y costos, coadyuva a la designacion de un arbitro experto
en la materia del conflicto y con ello garantiza la calidad del procedimiento arbitral (iscar de

Hoyos, 2013).

El arbitraje institucional, en contraste con el arbitraje ad hoc, representa ventajas que lo hacen
mas atractivo; tales ventajas se refieren al control del procedimiento arbitral que la institucion
ejerce, en aras de lograr que dicho procedimiento se conduzca con profesionalismo, agilidad y
eficiencia, resultando asi lo menos costoso posible; y en el que se provea a las partes de la

asistencia requerida.

Por las consideraciones sefialadas con antelacion, en este apartado se abordaran los factores
exdgenos que se identifican en el rol de las instituciones administradoras de arbitraje en el
procedimiento arbitral, es decir, aquellas acciones que realizan quienes integran las
instituciones arbitrales y que se traducen en la gestién responsable, cautelosa, profesional y
eficiente del procedimiento arbitral. Dichas acciones van encaminadas hacia la asistencia
efectiva a las partes, el control del tiempo, el control del costo y la responsabilidad en la toma

de decisiones.

7.3.1. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje
Se han mencionado ya en apartados previos de este estudio, algunos aspectos en los que la
institucion arbitral proporciona asistencia a los participantes en el procedimiento; sin embargo,

en este apartado se puntualizaran algunas cuestiones.

Las instituciones arbitrales proporcionan asistencia a las partes inclusive desde el momento en
el que se pretende insertar una clausula arbitral en su contrato, o bien, en los casos en los que
las partes tienen la intencidn de celebrar un convenio arbitral. En ambos supuestos, las partes
pueden acercarse a las instituciones arbitrales a solicitar apoyo con la finalidad de redactar de

manera clara, completa y precisa los compromisos arbitrales, y de dotarlos de plena validez
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legal, dando procedencia al arbitraje en el supuesto de que se llegue a presentar alguna disputa
(Comisién de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad

de México, 2015).

Por otro lado, tal como se ha mencionado previamente, las instituciones arbitrales otorgan
apoyo a las partes en la seleccion de los arbitros, ya sea mediante el sistema de listas o
mediante el sistema de seleccidén “directa”, situacién que se da en los arbitrajes administrados
por instituciones que no utilizan el sistema de listas, sino que las instituciones o las partes
realizan propuestas directas de arbitros cuyo perfil para el caso resulta idéneo, con base en
antecedentes de arbitrajes que han atendido o en el prestigio que de aquéllos se ha transmitido

de boca en boca (Draetta, 2012).

Al respecto, el multicitado arbitro Ugo Draetta (2012) sefiala que las listas de arbitros no se
recomiendan, en razén de que no se actualizan constantemente y funcionan, como un
“concurso de belleza” para los arbitros, quienes encuentran ventajas y desventajas al estar
incluidos en ellas, asi como también encuentran ventajas y desventajas al estar excluidos de

ellas.

Lo anterior se debe a que en esas listas se incluye a arbitros de prestigio internacional, aunque
también se incluye a algunos otros que no son conocidos. Ugo Draetta (2012) hace la
comparacion entre esas listas y los “concursos de belleza”, en virtud de que se desconocen los
criterios que las instituciones utilizan para determinar si incluirdn o no a cada arbitro y él cree
gue esos criterios no son estrictos ni objetivos; por tanto, él considera que se incluye en dichas
listas a arbitros que tienen relaciones de simpatia o afinidades politicas con los miembros de la
institucion arbitral. De ahi la poca utilidad y confiabilidad que el sistema de listas proporciona

en el proceso de seleccidn de arbitros.

Aunado a lo anterior, las instituciones arbitrales ofrecen servicios administrativos, incluyendo

servicios de secretaria a los arbitros, tales como recibir los escritos de demanda y las
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contestaciones de las partes, fijar plazos para el procedimiento arbitral, conceder un plazo para

dictar el laudo, entre otros (fscar de Hoyos, 2013).

Otra forma en la que las instituciones administradoras de arbitraje asisten en el procedimiento
es poniendo a disposicién de las partes y de los arbitros, espacios adecuados, medios
audiovisuales y de reproduccién de documentos, asi como personal auxiliar capacitado para las

audiencias y para la practica de pruebas (iscar de Hoyos, 2013).

Algunas instituciones arbitrales como el Centro de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara Nacional
de Comercio de la Ciudad de México, participan activamente en la supervision del arbitraje y de
su buen funcionamiento, lo cual representa un apoyo valioso tanto para las partes como para

los arbitros.

7.3.2. Controlar tiempo y costo
Para instituciones arbitrales de remarcable prestigio como la ICC, es prioritario procurar un
arbitraje mas eficiente y, en consecuencia, menos costoso. En reaccién a ese interés prioritario
la ICC, en su nuevo reglamento, implementd normas cuyo contenido estd enfocado a la
sustanciacién de procedimientos arbitrales mas eficientes y menos costosos. Entre dichas
normas se encuentran:
- Un mandato dirigido a las partes y al tribunal arbitral, de conducir el arbitraje de forma
expedita y eficaz en términos de costos (articulo 22.1);
- La facultad otorgada al tribunal arbitral para adoptar las medidas procesales que
considere adecuadas, siempre y cuando éstas no contravengan algun acuerdo de las
partes (numeral 22.2);
- Una declaraciéon de disponibilidad de tiempo de los arbitros (articulo 11.2); y
- El deber del tribunal arbitral de convocar una conferencia para definir cdmo se
conducira el procedimiento, en la cual se consultara a las partes acerca de las medidas

procesales que podran ser adoptadas; durante el desarrollo de la conferencia o con
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posterioridad a la misma, el tribunal arbitral debera fijar el calendario procesal (numeral

24.1).

Aunado a lo anterior, el Reglamento de la ICC prevé, en el Apéndice IV, técnicas procesales para
la administracién eficiente del arbitraje, que se conciben como buenas practicas; entre éstas se

encuentran:

La identificacidn de los aspectos que pueden ser resueltos por acuerdo de las partes;

- Laidentificacién de aspectos que solo pueden ser decididos en base a documentos;

- Limitar la extensiéon y el alcance de las presentaciones escritas y de las pruebas
testimoniales orales y escritas;

- Llevar a cabo conferencias telefénicas o de video para audiencias de procedimiento u
otras audiencias en las que la comparecencia de las partes no sea estrictamente
necesaria; y

- Procurar y propiciar, en la medida de lo posible, el arreglo de la disputa (Menéndez,

2013).

Es deber de la institucidn arbitral vigilar que los participantes en el procedimiento cumplan con
los mandatos y ejerzan de manera eficiente las facultades que el Reglamento les otorga, asi
como también velar porque actien en congruencia con las buenas practicas en el arbitraje; de
ahi la importancia que reviste la labor de las instituciones arbitrales de administrar el
procedimiento, controlando que éste se lleve a cabo de manera eficiente, procurando el menor

costo para las partes.

Es importante distinguir que las instituciones arbitrales administran el procedimiento mas no se
encargan de manejarlo directamente, labor que corresponde a los arbitros, por lo que la larga
duracidn y excesivo costo de los procedimientos, se debe a la forma en la cual el arbitraje fue
manejado por los arbitros, quienes seguramente no gestionaron el procedimiento de manera

eficiente.
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En algunos otros supuestos son los propios abogados de las partes quienes retrasan el
procedimiento mediante la peticion de prérrogas largas de los plazos para la presentacion de
sus memoriales, o bien, cuando adoptan estrategias dilatorias que obstaculizan el
procedimiento; situaciones que ya han sido analizadas en apartados previos de esta

investigacion.

Por tanto, si bien es cierto que las instituciones arbitrales ejercen un control sobre el tiempo y
el costo del procedimiento, también lo es que el control de éstas no es absoluto, ya que la
responsabilidad sobre el control de tiempo y costo se comparte con los participantes en el
arbitraje quienes, de no actuar de manera prudente y razonable, complicaran y dilataran el

procedimiento, impidiendo su eficaz desenvolvimiento.

No obstante lo anterior, existen etapas especificas en el procedimiento arbitral, de cuya
eficiencia las instituciones son completamente responsables, tal es el caso del tiempo que toma
la constitucién del tribunal arbitral mismo que, en palabras de Ugo Draetta (2012), comprende
etapas como lo son:

- “La notificacidn por parte de la institucidn arbitral a los dos co-arbitros;

- La aceptacion de sus funciones y el envio de sus declaraciones de independencia;

- La comunicacion de esta aceptacion a las partes y a los co-arbitros;

- Elvencimiento de todo plazo para recusar a los arbitros;

- La confirmacién de las designaciones por parte de la institucidn arbitral;

- El procedimiento de designacidon y confirmacion del presidente y la notificacién a las

partes y a los co-arbitros; y

- El envio del expediente a los arbitros por parte de la institucion arbitral”.

A decir del precitado arbitro Ugo Draetta (2012), estas etapas “son necesarias, aungue toman

mucho tiempo; incluso se dan casos en los que transcurren tres meses entre la solicitud de

arbitraje y la constitucién del tribunal arbitral”. En ese escenario, se comienza a dilatar el

procedimiento mas alla de lo esperado y de lo previsto en los propios reglamentos de arbitraje
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de las instituciones administradoras, toda vez que éstos establecen plazos para el dictado del
laudo, y en la mayoria de los casos dichos plazos se incumplen, debido a las demoras surgidas

desde el inicio del procedimiento arbitral, demoras que se traducen en aumento de costos.

En razén de que la institucién administradora fija los honorarios de los arbitros en base a su
rendimiento en el procedimiento, éstos suelen esforzarse en mostrar un desempefio
satisfactorio, en términos de capacidad, eficiencia, profesionalismo, imparcialidad, respeto,

ética, entre otros aspectos que se han mencionado ya en este estudio.

De ese modo, las instituciones arbitrales ejercen un control parcial sobre la duracién del
arbitraje, en virtud de que los arbitros procurardn la mayor celeridad y eficiencia del
procedimiento, a fin de mostrar el desempefo satisfactorio que determinard sus honorarios;
para lo cual aquéllos, a su vez, incitardn a los participantes en el arbitraje a conducirse con
eficiencia, honestidad y respeto, con el propdsito de no entorpecer su 6ptimo rendimiento. En
consecuencia, si se logran arbitrajes eficientes en tiempo, éstos resultardn menos costosos

(Menéndez, 2013).

7.3.3. Responsabilidad en la toma de decisiones

Las instituciones arbitrales deciden algunos aspectos del procedimiento; dicha facultad de
decisién estad fundamentada en su propio reglamento y limitada a ciertos actos especificos que
ayudan a las partes a conducir de manera eficiente el arbitraje. Tan importante es entonces
este rol de asistencia, que deben ejercer sus facultades de decisién con responsabilidad, toda
vez que sus decisiones incidirdn en la credibilidad y confianza de los participantes en el

procedimiento y su consecuente actuar dentro del mismo.

Por tanto, si la administracion de la institucion arbitral se da de manera profesional,
transparente, eficiente y confiable, los participantes en el arbitraje tendrdan un mejor
rendimiento y desenvolvimiento antes y durante el procedimiento, lo cual determinard un

rumbo positivo, asi como un resultado exitoso.
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Los aspectos del procedimiento sobre los cuales deciden las instituciones arbitrales se
mencionaran a continuacion:

- La seleccion de los arbitros. Esto se da en los supuestos en los que las partes no logran
ponerse de acuerdo acerca del arbitro que designardn, o bien, cuando las partes
delegan a la institucidon arbitral la facultad para realizar esta seleccién. A fin de
seleccionar y nombrar a los arbitros, las instituciones arbitrales deben utilizar criterios
objetivos, como experiencia, cualificacién técnica y/o profesional adecuada y
disponibilidad para dar solucidn a los aspectos objeto de la disputa;

- La recusacion de los arbitros en base a criterios objetivos y que hayan hecho publicos.
Las instituciones arbitrales deberdan establecer en sus reglamentos procesos agiles de
recusacion;

- La remocidn y sustitucidon de los arbitros. Un darbitro deberd ser sustituido cuando se
determine la existencia de un impedimento para el cumplimiento de sus funciones, o
bien, un incumplimiento del reglamento. Las instituciones arbitrales estableceran en sus
reglamentos el procedimiento de remocién procedente;

- Nombrar la sede del arbitraje en ausencia de pacto expreso de las partes. Las
instituciones arbitrales, al elegir la sede del arbitraje, deberdn considerar la lex arbitrii y
la competencia de la judicatura, asi como la actitud de la misma hacia el arbitraje;

- Sus derechos de administracién vy, si los hubiere, de admisién;

- Los honorarios de los arbitros en base a su desempenio;

- Costes de otros servicios asociados con el arbitraje. Los costes derivados del arbitraje
deben ser cuantificados por la institucién administradora, en base a criterios de
moderacion, ajustados de conformidad con la cuantia y complejidad de los asuntos
(Club Espaniol de Arbitraje, 2005); y

- Permitiran la adaptacion, por acuerdo de las partes, de las previsiones de sus
reglamentos a las circunstancias del caso. Esta flexibilidad deberd garantizar, en todo
momento, la proteccion efectiva de los derechos de las partes, entre las cuales se
encuentran las garantias procesales de igualdad, audiencia y contradiccion (Club Espafiol

de Arbitraje, 2005).
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En conclusion, las decisiones responsables de las instituciones arbitrales, en estricto ejercicio de
las facultades que les confieren sus reglamentos, influye de manera determinante en el
procedimiento, en virtud de que dichas decisiones se toman con la finalidad de asistir a los

participantes en impulsar el arbitraje y coadyuvar a que éste se lleve de forma correcta y eficaz.
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CAPITULO VIIl: LOS JUECES

Las condiciones imperantes en la actualidad evidencian la necesidad de fomentar el arbitraje
como mecanismo de solucién de controversias, pues resulta casi imposible que los tribunales
federales y estatales puedan responder a la excesiva carga de trabajo demandada por la
sociedad; y a lo anterior se suma la negligencia y corrupcidon que ha permeado alguna parte del

sistema judicial (Casillas, 2011).

Cada vez se requiere aun mas la especializacion para dar soluciéon a los asuntos que se
presentan en los tribunales y ello pone en tela de juicio la capacidad de los jueces de resolver
controversias relacionadas con cualquier area del conocimiento, a fin de emitir sentencias

congruentes, exhaustivas y justas, con la debida celeridad (Casillas, 2011).

El éxito del arbitraje esta condicionado a la ejecutabilidad de los laudos mediante procesos
simples y sumarios. Es por ello que resulta imprescindible abordar en esta investigacion el
importante rol de los jueces en la homologacién y ejecucion de los laudos arbitrales, asi como
en otros actos procesales que se requiera llevar a cabo en el procedimiento arbitral, mediante
una orden judicial, con la finalidad de conducir el arbitraje de manera eficaz y valida para lograr

resultados justos.

La necesidad de la intervencién judicial en algunos momentos procesales responde a la
circunstancia determinada por la falta de imperium de los arbitros o, dicho en otros términos,
los arbitros no son autoridades dotadas de poder del Estado, aun cuando las partes les hayan

conferido autoridad para efectos de resolver la disputa planteada.

Es en ese contexto en el que se identifica el rol de los jueces en el arbitraje, como autoridades
investidas de imperium o poder publico, que aparecen en la escena arbitral solo en los casos en
los que se requiere su asistencia, con la finalidad de ordenar actos procesales especificos, los
cuales no pueden ser ordenados por los arbitros, en razén de los criterios sefalados

anteriormente.
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Debido a la importancia de los jueces en el procedimiento arbitral, el presente capitulo se
destinard a la identificacion de los jueces que pueden participar en un arbitraje;
posteriormente, se analizard la importancia y rol de los jueces en el procedimiento arbitral; y
finalmente, se delimitardn los factores exdgenos que se identifican en el rol de los jueces en el

arbitraje.

8.1. ¢Quiénes son los jueces que pueden participar en un procedimiento arbitral?
La legislacion competente para determinar las condiciones o requisitos de conformidad con los
cuales una resolucién arbitral puede ejecutarse en cualquiera de las entidades federativas de
México puede ser:

- ElI Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;

- El Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal; o bien,

- El Cdédigo de Procedimientos Civiles de cada uno de los Estados de la Republica

Mexicana.

A fin de elegir una de estas opciones, es menester determinar si, en el caso concreto, se trata
de una disputa internacional puesto que, de ser asi, ésta seria de exclusiva competencia de la
Federacidn por lo que, solo resultaria aplicable el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles. Sin
embargo, tanto el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, como el Cddigo Civil y el de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal tienen el caracter de federales y son obligatorios en
todo el pais, de lo cual se infiere que son igualmente aplicables a los conflictos del ambito

internacional (Siqueiros, 1979).

Al respecto, el precepto 104, fraccion |, de la Constitucion vigente en México, establece que
corresponde a los tribunales federales conocer de las controversias del orden civil y comercial,
derivadas del cumplimiento y aplicacion de leyes federales o de los tratados internacionales

celebrados por el Estado mexicano.
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Pese a ello, de acuerdo con el principio de la jurisdiccidon concurrente, en caso de disputas del
orden civil o comercial en las que solo se involucren intereses particulares, el actor elegird si las
someterd al conocimiento de los jueces federales o de los jueces del orden comdun. En los
supuestos de jurisdiccién federal sera competente el juez de distrito en materia civil de la
demarcacién territorial respectiva; y en los asuntos de jurisdicciéon del orden comun sera

competente para conocer el juez que lo seria para iniciar el juicio (Siqueiros, 1979).

Al respecto, el articulo 1422 del Cédigo de Comercio vigente en México prevé que, en los casos
en los cuales se requiera la intervencién judicial, serd competente para conocer el juez de
primera instancia federal o del orden comun del lugar en donde se lleve a cabo el arbitraje; este
precepto contempla también que, en los supuestos en los cuales el lugar del arbitraje sea fuera
del territorio nacional, conocerd del reconocimiento y de la ejecucién del laudo el juez de
primera instancia federal o del orden comun competente, del domicilio del ejecutado o, el de Ia

ubicacidn de los bienes.

Por su parte, el numeral 24 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles vigente en México
prevé que:
“Articulo 24. Por razdn de territorio es tribunal competente:
I. El del lugar que el demandado haya sefialado para ser requerido judicialmente sobre el
cumplimiento de su obligacion;
II. El del lugar convenido para el cumplimiento de la obligacion;
ll. El de la ubicacién de la cosa, tratandose de acciones reales sobre inmuebles o de controversias
derivadas del contrato de arrendamiento. Si las cosas estuvieren situadas en, o abarcaren dos o
mas circunscripciones territoriales, serd competente el que prevenga en el conocimiento del
negocio;
IV. El del domicilio del demandado, tratandose de acciones reales sobre muebles o de acciones
personales, colectivas o del estado civil;
V. El del lugar del domicilio del deudor, en caso de concurso.
VI. El del lugar en que haya tenido su domicilio el autor de la sucesién, en la época de su muerte,

tratandose de juicios hereditarios; a falta de ese domicilio, serd competente el de la ubicacién de
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los bienes raices sucesorios. A falta de domicilio y bienes raices, es competente el del lugar del
fallecimiento del autor de la herencia.

Es también competente el tribunal de que trata esta fraccién, para conocer:

a) De las acciones de peticidn de herencia;

b) De las acciones contra la sucesion, antes de la particidn y adjudicacidn de los bienes, y

c) De las acciones de nulidad, rescisién y eviccion de la particion hereditaria;

VII. El del lugar en que se hizo una inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad, cuando la
accion que se entable no tenga mas objeto que decretar su cancelacién;

VIIl. En los actos de jurisdicciéon voluntaria, salva disposicion contraria de la ley, es juez
competente el del domicilio del que promueve; pero, si se trata de bienes raices, lo es el del lugar
en que estén ubicados.

Cuando haya varios tribunales competentes conforme a las disposiciones anteriores, en caso de

conflicto de competencias se decidira a favor del que haya prevenido en el conocimiento...”

En suma, si el arbitraje se inicidé en ejercicio de una accion personal que solo afecta intereses
particulares y se requiere de intervencidén judicial para la ejecucién de actos procesales que solo
un juez puede ordenar, serd competente el juez del domicilio que se hubiere pactado para el
cumplimiento de la obligacién o, en su efecto, el del domicilio de la parte contra la cual se
procedera a la ejecucidn del acto procesal del que se trate; o bien, el del domicilio en donde se
ubique la cosa contra la cual se ejercera la accion; o tratandose de la ejecucién del laudo
arbitral, el del domicilio de la parte contra la cual éste se invoque. En caso de que hubiere
varios jueces de primera instancia en el lugar del asunto, el actor podra elegir entre ellos

(Siqueiros, 1979).

8.2. Importancia y rol de los jueces en el procedimiento arbitral

En la presente investigacidon se han estudiado todos los participantes en el sistema arbitral, el
cual no podria funcionar debidamente sin la intervencién de los jueces, quienes proporcionan
los elementos de coaccidon necesarios para que el sistema opere eficazmente. A decir de
Francisco Gonzalez de Cossio (2007), “la judicatura es un aliado del arbitraje, es una pieza mas

del sistema arbitral”.
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En alguna fase del procedimiento arbitral o en la ejecucién del laudo sera necesaria la asistencia
de algun juez, a fin de ejecutar las resoluciones del arbitro ya que, como se ha mencionado
previamente, el arbitro carece de imperium, por tanto, no cuenta con el poder publico
imprescindible para hacer cumplir coercitivamente la resolucion que ha emitido. En

consecuencia, la eficacia del arbitraje depende de la colaboracion de la judicatura.

Es importante determinar que los jueces tienen un rol de asistencia en el arbitraje, puesto que
colaboran en diversos momentos procesales que pudiesen ser inclusive previos al inicio del
procedimiento arbitral. Algunos de los momentos procesales en los que un juez puede asistir
son: el acto de remision al arbitraje, la constituciéon del tribunal arbitral, la sustitucidon de
arbitros, la emisién de medidas precautorias a favor del arbitraje, el reconocimiento y la
ejecucion del laudo. Por excepcidn, los jueces ejercen un rol de control en el arbitraje, en actos
procesales como la recusacién, la determinacién de las costas, el depdsito para gastos y la

nulidad del laudo.

Cuando los abogados expertos en arbitraje sugieren la sede que se establecerd en el acuerdo
arbitral, el elemento mas importante que analizan es la actitud de la judicatura local hacia el
arbitraje y, con esos fines, se entrevistan con abogados de la jurisdiccién analizada. De igual
manera, las instituciones arbitrales hacen el mismo andlisis cuando deciden sobre la sede del
arbitraje, en ausencia de pacto expreso de las partes. Si existen antecedentes de que la
judicatura en cuestidn obstaculiza los arbitrajes, no sera elegido ese lugar como sede; en
contraste, si la jurisdiccidon cuenta con infraestructura legal pro-arbitraje, el lugar sera elegido

como sede (Gonzalez de Cossio, 2007).

De la informacion antes vertida, resalta la importancia en el rol predominantemente de
asistencia que deben desempeiian los jueces en el procedimiento arbitral, al colaborar en Ia
realizacion de actos procesales que agilizan el arbitraje y lo dotan de eficacia. Asimismo, es

relevante puntualizar que el rol de control lo ejercen los jueces por excepcién, en supuestos

142



especificos, sin que este rol implique la intervencion en el fondo de la controversia, puesto que

esta tarea ha sido encomendada por las partes a los arbitros.

8.3. Factores exdgenos que se identifican en el rol de los jueces en el arbitraje

Para el correcto desenvolvimiento y desenlace del procedimiento arbitral, es presupuesto
indispensable que las autoridades judiciales conozcan el arbitraje, comprendan su naturaleza,
sus principios rectores, sus caracteristicas y las reglas aplicables, de tal suerte que su eventual
participacién sea proactiva, prudente, cautelosa, respetuosa y limitada a los actos de su

competencia.

Del debido conocimiento que los jueces hayan adquirido sobre el procedimiento arbitral,
derivard su éptimo rendimiento en el rol que deben desempefiar como asistentes del arbitraje.
De igual manera, su familiarizacion, aprendizaje y experiencia en arbitraje les permitird
comprender la existencia de un principio rector, el cual alude de manera clara y contundente a

la no intervencion judicial.

Es por ello que en este apartado se analizaran los dos factores exdgenos que se han identificado

en el rol de los jueces en el arbitraje: la no intervencidn judicial y la asistencia al arbitraje.

8.3.1. La no intervencion judicial

Para efectos de promover el uso del arbitraje es imperativo que los jueces conozcan el
procedimiento, con la finalidad de contribuir a su difusidn, partiendo del elemental principio de
no intervencién judicial, el cual se encuentra previsto en el numeral 1421 del Cédigo de
Comercio, mismo que contempla:

“Articulo 1421. Salvo disposicidén en contrario, en los asuntos que se rijan por el presente titulo,

no se requerird intervencion judicial”.

Se trata de un principio general que rige todo el procedimiento arbitral e impacta en la relacién
arbitro-juez. Del referido principio, deriva el funcionamiento mismo del sistema arbitral, ya que
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es necesario que los jueces lo conozcan, lo entiendan, lo respeten y lo mantengan para lograr la

credibilidad y confianza que se requiere a efecto de difundir su uso (Gonzalez de Cossio, 2007).

Dado que el procedimiento arbitral se da a consecuencia de la voluntad de las partes
contratantes, lo dptimo es que sea lo mas independiente y auténomo posible de la jurisdiccidn
ordinaria; pese a ello, no en todos los casos se verifica la total independencia y autonomia de
los érganos jurisdiccionales, toda vez que se presentan actuaciones arbitrales en las cuales se

hace necesario el auxilio de la instancia judicial (Solis, 2013).

Por tanto, la regla general consiste en limitar la intervencién judicial; sin embargo, esta regla
general, como todas las reglas de su especie, admite excepciones, que en este caso se refieren
a los supuestos en los que los arbitros no pueden llevar los procedimientos arbitrales por si
solos, debido a su falta de poder publico y se ven en la necesidad de recurrir a las instancias

judiciales ordinarias.

Por lo anterior, es valido concluir que el arbitraje no puede funcionar sin la intervencién de los
tribunales judiciales y esto se debe a que los jueces son los Unicos facultados para la ejecucion
de ciertos actos procesales en el arbitraje, toda vez que éstos son funcionarios publicos

investidos de poder del Estado, a diferencia de los arbitros que adolecen de estas facultades.

8.3.2. Asistencia al arbitraje

Mas que participacion de los jueces en el arbitraje, se requiere su asistencia al mismo la cual,
como ya se ha expuesto, comienza con el conocimiento del procedimiento arbitral, es decir, la
instrucciéon que los jueces deben recibir en materia de arbitraje con el objeto de que
verdaderamente comprendan su naturaleza y esencia, con lo cual entenderdn con toda claridad

su rol en el proceso.

Existen actuaciones arbitrales para cuya ejecucion se requiere del auxilio jurisdiccional; estas

actuaciones son: la ejecucién del acuerdo arbitral, la constitucion del tribunal arbitral —en
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donde se referirda la cuestiéon de la recusacion de arbitros y la competencia del tribunal
arbitral—; las medidas precautorias —que incluyen la asistencia con pruebas—; las costas; y la
nulidad, reconocimiento y ejecuciéon del laudo arbitral. A continuacién, se analizarad cada una de

ellas.

a. Laejecucion del acuerdo arbitral.
Una manera en la que los drganos jurisdiccionales asisten al arbitraje es mediante el
reconocimiento y ejecucion del acuerdo arbitral. Del articulo 1424 del Cédigo de Comercio
vigente en México, y del numeral 1.3 de la Convencidn de Nueva York se desprende el deber de
los jueces que consiste en remitir a las partes al arbitraje, en los casos en los cuales se somete a
su conocimiento un litigio acerca de un asunto objeto de un acuerdo arbitral; dicho deber debe
ser cumplido en el momento en el que una de las partes lo solicite, en razéon de que no es
discrecional ni de oficio (Gonzdlez de Cossio, 2007), salvo que se demuestre que el acuerdo

arbitral es nulo, ineficaz o de ejecucién imposible.

b. La constitucién del tribunal arbitral
En esta etapa del arbitraje, los jueces pueden intervenir en los siguientes supuestos:

- Cuando el arbitraje sea con un arbitro Unico y las partes no logren ponerse de acuerdo
sobre la designacion de aquél, serd nombrado a peticién de cualquiera de las partes,
por el juez (articulo 1427 CoCo);

- En el arbitraje con tres arbitros, en el que cada parte debe nombrar a un arbitro y los
dos arbitros nombran al tercero; y una de las partes no nombra al arbitro dentro de los
treinta dias de haber recibido un requerimiento de la otra parte para que lo haga, o si
los dos arbitros no logran ponerse de acuerdo sobre el nombramiento del tercer arbitro
dentro de los treinta dias siguientes contados a partir de su nombramiento, la
designacion sera hecha, a peticion de cualquiera de las partes, por el juez (articulo 1427
CoCo);

- En el caso en el que una de las partes no actie conforme a lo pactado en el

procedimiento de nombramiento, o ya sean las partes o dos arbitros no puedan llegar a
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un acuerdo respecto a dicho procedimiento, o bien, un tercero, incluyendo a una
Institucidon, no cumpla alguna funcién que se le encomiende en dicho procedimiento,
cualquiera de las partes podra solicitar al juez que adopte las medidas necesarias
(numeral 1427 CoCo);

En el procedimiento de recusacion de drbitros, cuando la parte recusante tenga
conocimiento de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto a la
imparcialidad del arbitro o a su independencia, o respecto a sus cualidades, puede pedir
al juez que resuelva sobre la procedencia de la recusacion, en los casos en los que ésta
no prospere ante el tribunal arbitral (precepto 1429 CoCo);

En el supuesto en el cual un arbitro se vea impedido para ejercer sus funciones o no las
ejerza dentro de un plazo razonable, concluird su cargo si renuncia o si las partes
acuerdan su remocion; si existiera desacuerdo al respecto, cualquiera de las partes
podrad solicitar al juez que dé por terminado el encargo (numeral 1430 CoCo); vy

En el caso de que se oponga una excepcidén de incompetencia del tribunal arbitral o una
excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, y el tribunal
arbitral se declare competente cualquiera de las partes, dentro de los treinta dias
siguientes a aquél en el que se le notifique esta decisidn, podra solicitar al juez resuelva

en definitiva (precepto 1432 CoCo).

Cabe mencionar que las decisiones encomendadas al juez son inapelables. Por otro lado, los

jueces deben tomar en cuenta al nombrar un arbitro, que cuente con el perfil requerido y sea

independiente e imparcial.

Medidas precautorias y asistencia con pruebas

Existe jurisdiccion concurrente entre el tribunal arbitral y el juez nacional para emitir medidas

precautorias en un procedimiento arbitral; es decir, el tribunal arbitral es competente para

emitir medidas precautorias y las partes pueden solicitar a los tribunales estatales la emision de

medidas precautorias pese a la existencia de un acuerdo arbitral; cabe sefialar que la solicitud
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de medias precautorias a un tribunal estatal no significa la renuncia al derecho a arbitrar

(Gonzalez de Cossio, 2007).

Un juez nacional estd facultado para emitir medidas precautorias en un procedimiento arbitral
previo o posterior a la constitucién del tribunal arbitral. En términos del numeral 1425 del CoCo
vigente en México, las partes pueden solicitar medidas precautorias a un juez mexicano con
anterioridad a las actuaciones arbitrales; ello es asi en razén de que el tribunal arbitral no existe
aun, por lo cual las partes solicitan el auxilio judicial con la finalidad de lograr la emisién de

medidas urgentes para las partes en el arbitraje.

El precepto citado en el parrafo anterior contempla también que un juez mexicano puede
emitir medidas precautorias durante el procedimiento arbitral. El juez nacional asiste al
arbitraje con las medidas precautorias que el derecho procesal aplicable prevé; lo cual significa
gue las autoridades jurisdiccionales aplican la lex fori y fundamentan sus actuaciones con el

derecho procesal aplicable.

Por otra parte, el numeral 1444 del CoCo vigente en México regula la asistencia judicial en la
obtencion y/o desahogo de pruebas. El auxilio judicial en estas etapas del procedimiento
resulta eficaz toda vez que, de no existir posibilidad de solicitarlo, se entorpeceria el arbitraje
por la carencia de poder de coaccién de los arbitros para exigir a las partes la comparecencia de
un testigo, la presentacién de documentos o el acceso a bienes para su inspeccidon (Gonzalez de

Cossio, 2007).

Por tanto, la intervencion judicial para asistir a las partes en la emision de medidas cautelares o
para la obtencion y/o desahogo de pruebas debe proceder de manera excepcional cuando sea
estrictamente necesario a fin de dar celeridad y continuidad al procedimiento arbitral, y en los
casos en los cuales la no adopcidn de tales medidas sea imposible de resarcir mediante el pago

de dafos y perjuicios.
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d. Costas
Unicamente en dos supuestos se prevé la intervencion del juez, en materia de costas: en su

determinacién y en el depdsito para gastos (Gonzalez de Cossio, 2007).

En relacion con la determinacién de costas en el arbitraje, el CoCo mexicano —numeral 1455—
especifica que los gastos serdn cubiertos por la parte vencida en el procedimiento arbitral,
sujeto a la distribuciéon del tribunal arbitral o acuerdo de las partes acerca de una distribucién
diversa. La excepcidon a esta regla general es que dichos gastos sean “razonables” a juicio del

tribunal arbitral; esta limitante obedece a la necesidad de evitar costos arbitrales excesivos.

Es por ello que el mismo ordenamiento legal mexicano prevé, en su articulo 1454, la posibilidad
de que una parte solicite y el juez consienta en desempefiar la funcién de auxiliar en la
determinacion de las costas, supuesto en el cual el tribunal arbitral fijard sus honorarios
solamente tras consultar al juez, el cual podra hacer a aquél las observaciones que considere

apropiadas al respecto.

A decir de Francisco Gonzalez de Cossio (2007), el inconveniente en la intervencion del juez
para la determinacién de los honorarios del tribunal arbitral radica en la falta de elementos de
los jueces mexicanos para efectuar una consideracion prdactica apegada a la realidad del
arbitraje. De hecho, son pocos los supuestos en los cuales los jueces mexicanos intervienen en
materia de determinacion de costas arbitrales, toda vez que en México la mayoria de los

arbitrajes son institucionales y los reglamentos arbitrales regulan dicho aspecto.

Ahora bien, respecto al depdsito para gastos arbitrales, el CoCo —articulo 1456— contempla el
supuesto en el que el tribunal arbitral requiere depdsitos por anticipado para los gastos del
procedimiento; en dicha situacidn se prevé la posibilidad de que el tribunal arbitral establezca
montos y depdsitos adicionales. Para estos fines, el tribunal arbitral deberd consultar con un

juez, quien podrd hacer observaciones en relacién con el monto.
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En atencidn a la recomendacioén del precitado arbitro Francisco Gonzalez de Cossio (2007), en el
ejercicio de esta facultad resulta éptimo que los jueces den preferencia a las decisiones del
tribunal arbitral, ya que sus miembros son los mas informados y experimentados para tomar la

mejor decisidon en ese aspecto.

De igual forma, es importante que los jueces ejerzan esta facultad sin demora y con eficiencia,
en animo de favorecer la mayor celeridad del procedimiento arbitral pues, de detenerse en la
determinacién de las costas arbitrales y complicarse en cuestionamientos que se contrapongan
con lo ya establecido por el tribunal arbitral elegido por las partes y en cuyos miembros han

depositado su confianza, se entorpecera el desenvolvimiento del arbitraje.

e. Nulidad, reconocimiento y ejecucién del laudo arbitral
El momento procesal en el cual la intervencién de los jueces en el arbitraje es mas
determinante es al hacer cumplir el laudo. Tanto el juicio de nulidad, como el reconocimiento y
ejecucion del laudo son medidas extraordinarias que no versan sobre el contenido del laudo,
sino sobre circunstancias que, de presentarse, cuestionarian la legitimidad del mismo; por
tanto, lo que se analiza a través de dichas medidas es la forma del laudo y no el fondo

(Gonzalez de Cossio, 2007).

Segun la legislacion mexicana —articulo 1457 del CoCo— los laudos arbitrales Unicamente

podrdan ser anulados por el juez competente en los casos en los cuales:
“I. La parte que intente la accidn pruebe que:

a) Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se
hubiese dictado a ese respecto, en virtud de la legislacion mexicana;

b) No fue debidamente notificada de la designacidn de un arbitro o de las actuaciones arbitrales,
o no hubiere podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;

c) El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene

decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, si las disposiciones
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del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que
no lo estdn, sélo se podran anular éstas ultimas; o

d) La composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se ajustaron en el acuerdo
celebrado entre las partes, salvo que dicho acuerdo estuviera en conflicto con una disposicién
del presente titulo de la que las partes no pudieran apartarse o, a falta de dicho acuerdo, que
no se ajustaron al presente titulo; o

Il. El juez compruebe que, segln la legislacion mexicana, el objeto de la controversia no es

susceptible de arbitraje, o que el laudo es contrario al orden publico.”

Ahora bien, es pertinente mencionar que un laudo tiene que pasar por tres etapas: la
homologacidn, el exequdtur y la ejecucién. La homologacién consiste en la aprobacidon de si el
laudo es ejecutable o no; de lo cual dependera ir a la siguiente etapa, el exequdtur, es decir, la
orden de ejecutar el laudo; y la tercera etapa, que sera propiamente la ejecucion por parte del

juez competente (Gorjén, 2001).

En otras palabras, la homologacién se traduce en la verificacién o reconocimiento que hace un
juez, de la regularidad de un laudo arbitral para proceder al exequdtur, esto es, a la resolucién

derivada del proceso de homologacién, en el sentido de ordenar la ejecucidn del laudo.

En ese orden de ideas, en el supuesto en el cual las partes se nieguen a cumplir lo ordenado en
el laudo, se deberd recurrir al auxilio jurisdiccional para su ejecucion; es por ello que la eficacia
o ejecutabilidad del laudo depende de otro elemento: la resolucién judicial sobre la peticién del

exequdtur (Gorjén, 2001).

En consecuencia, a fin de que el laudo pueda ser materia de exequdtur debera reunir ciertos
requisitos, los cuales serdn determinados por el cuerpo normativo del lugar de origen del laudo
y el de aquél en donde se pretenda ejecutar, dependiendo de los presupuestos a verificar
durante la homologacion; es por ello que la eficacia de un laudo quedara supeditada al

exequdtur, derivado del reconocimiento previo del laudo (Gorjén, 2001).
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Por tanto, el procedimiento de exequdtur no implica la revision al fondo del asunto; se refiere a

la facultad que tiene el juez de analizar la legalidad del laudo respecto a los aspectos previstos

en la legislacion aplicable (Graham, 2007).

En México, el articulo 1462 del CoCo prevé que solamente se podra denegar el reconocimiento

o la ejecucién de un laudo arbitral, independientemente del pais en donde se hubiese dictado,

en los casos en los cuales:

llI

a)

. La parte contra la cual se invoca el laudo, pruebe ante el juez competente del pais en que se

pide en reconocimiento o la ejecucién que:
Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que
dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se

hubiere indicado a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya dictado el laudo;

b) No fue debidamente notificada de la designacidn de un arbitro o de las actuaciones arbitrales,

d)

o no hubiere podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;

El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, si las disposiciones
del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que
no lo estan, se podra dar reconocimiento y ejecucidn a las primeras;

La composicién del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se ajustaron al acuerdo
celebrado entre las partes o, en defecto de tal acuerdo, que no se ajustaron a la ley del pais

donde se efectud el arbitraje; o

e) El laudo no sea aun obligatorio para las partes o hubiere sido anulado o suspendido por el juez

del pais en que, o conforme a cuyo derecho, hubiere sido dictado ese laudo; o

. El juez compruebe que, segun la legislacion mexicana, el objeto de la controversia no es

susceptible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucién del laudo son contrarios al

orden publico.”

La informaciéon antes vertida resalta la importancia en el rol de los jueces ante la peticion de

nulidad del laudo arbitral de alguna de las partes, asi como ante la solicitud de homologacidén,

exequdtur y ejecucién del mismo, para lo cual se espera que los jueces actlen con estricto
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apego al ordenamiento aplicable, a la Convencién de Nueva York y a un razonamiento logico-
juridico guiado por el principio pro-arbitraje, en atencidn al cual, adoptardn resoluciones que

busquen la prevalencia y reconocimiento del laudo en lugar de su nulidad o denegacion.

Contrario a lo deseable, la parte que resulta vencida en un proceso arbitral puede demandar la
nulidad del laudo, en virtud de no verse favorecida por la resolucidon emitida; sin embargo, es
menester mencionar que el juicio de nulidad no es un recurso que deba ser utilizado de manera
ordinaria, sino solo de forma excepcional cuando se verifiquen los supuestos citados en
parrafos previos, casos en los cuales se cuestiona la legitimidad del arbitraje, mas no se pone en

tela de juicio el sentido del laudo, ni se busca retrasar el cumplimiento del mismo.

En este contexto, son las partes y sus abogados quienes ocasionan esta situacidon desfavorable
para el arbitraje, aunque los jueces pueden tomar acciones que mitiguen dichas afectaciones;
algunas de estas acciones son: tramitar el juicio en forma sumaria, interpretar estrictamente las
causales de nulidad y conceder costas a la parte que resiste la solicitud de nulidad en los casos

en los que sea tangible que en realidad no se verifica la causal (Gonzdlez de Cossio, 2007).

Los jueces pueden actuar en pro del arbitraje tramitando de forma econdémica el juicio de
nulidad, sin obstaculos que entorpezcan la celeridad de dicho juicio; realizando
interpretaciones apegadas a la normatividad aplicable; o bien, condenando en costas a la parte
gue actue de mala fe, promoviendo la nulidad sin verificarse en realidad alguna de las causales
previstas en los ordenamientos legales, a manera de sancidn por la conducta caprichosa de la

parte promovente.

Otro escenario poco atractivo se presenta cuando las partes se resisten a la ejecucién del laudo;
en algunos casos sucede que una de las partes promueve el juicio de nulidad ante un juez y
posteriormente alguna de las partes solicita la ejecucion del laudo ante un juez distinto; por
tanto, se litigan dos causas antes dos jueces diferentes. En un desafortunado supuesto, la

ejecucién del laudo se retrasa; en el peor de los escenarios, el laudo se anula.
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De ahi la importancia de que los jueces conozcan el procedimiento arbitral, comprendan su
naturaleza juridica, sus principios rectores y, en la medida de sus facultades de intervencion en
el arbitraje, adopten interpretaciones legales con miras a favorecer en lo posible la validez del

laudo arbitral y de reconocer su existencia y en consecuencia ordenar su ejecucion.
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CAPITULO IX: COMPROBACION CUALITATIVA

9.1. Eleccion del método cualitativo
El abordaje cualitativo en la presente investigacidn serd implementado a través de la entrevista

a profundidad semiestructurada.

En este estudio se optd por una muestra intencional constituida por 10 personajes que han
participado en arbitrajes, desempefiando distintos roles de accion dentro del procedimiento; de
ellos: 2 serdn personas que hayan participado como partes en un procedimiento arbitral, 2
abogados que igualmente hayan participado en arbitrajes, 2 arbitros, 2 miembros de

instituciones administradoras y 2 jueces que hayan intervenido en algun arbitraje.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se presenta como el factor mas
importante para generalizar los resultados; pese a ello, en la investigaciéon cualitativa no
interesa la representatividad; una investigacién puede ser valiosa si se realiza con un solo caso,
en una familia o en un grupo cualquiera compuesto por pocas personas. Se busca conocer la

subjetividad, por tanto, es imposible pensar que pueda generalizarse (Alvarez-Gayou, 2011).

9.1.1. Justificacion

Los estudios cualitativos contienen datos descriptivos importantes como las propias palabras
pronunciadas o escritas por la gente y las actividades observables; asimismo, proporcionan una
descripcién intima de la vida social. Las descripciones intimas presentan detalladamente el
contexto y los significados de los acontecimientos y escenas importantes para los involucrados

(Fernandez, 2009).

Es por ello que se eligio el modelo cualitativo, utilizando como técnica la entrevista a
profundidad semiestructurada, ya que dicho modelo conduce a la explicacion comprensiva de
los fendmenos de estudio, lo cual resulta util, pues la metodologia cualitativa requiere en todos
los casos de informacion variada, recogida por diversas técnicas, entre las cuales se ubica el tipo

de entrevista que se utilizard en este estudio cientifico.
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9.1.2. Pertinencia

Se analizaron las técnicas cualitativas mas utilizadas y se llegd a la conclusidon de que la
entrevista resulta la idénea, ya que es una técnica intensiva que se enfoca a la opinién profunda
de las personas entrevistadas, con objeto de reunir datos requeridos de forma concreta,
centrandose en una hipdtesis de trabajo, a fin de buscar su comprobacidn, sin dejar a un lado el

objeto de estudio y los objetivos de la investigacion (Martinez, 2006).

Se aplicard la entrevista semiestructurada, en virtud de que en ese tipo de entrevista hay
libertad de expresion para el entrevistado, ademas de que existe la opcion de que en la misma

entrevista se apliquen preguntas de diversa indole.

Se utilizard el tipo de entrevista a profundidad, en razén de que esta dirigida al aprendizaje
sobre acontecimientos y actividades que no es posible observar de manera directa para
entender las perspectivas de la persona entrevistada, su situacion y experiencias concretas
expresadas en sus propias palabras. Asimismo, la entrevista a profundidad resulta pertinente,
pues las personas que se entrevistaran no son accesibles de otro modo y tienen limitaciones de

tiempo.

Utilizando esta técnica, la medicion de las variables se realizard sosteniendo una comunicacién
directa con los entrevistados, que en este caso serdn personas que hayan participado o estén
participando en un procedimiento arbitral, abogados internos y externos de las partes, arbitros,
personas que laboran en instituciones administradoras de arbitraje y jueces, quienes cuentan
con la experiencia de haber estado o de encontrarse involucrados en controversias que hayan

sido resueltas o que se resolveran a través de un procedimiento arbitral.

9.1.3. Relevancia
La investigacion cualitativa tiene relevancia para el estudio de las relaciones sociales, debido al

hecho de la diversidad de estilos de vida, subculturas, medios y maneras de vivir, por lo que se
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requiere un nuevo enfoque para el estudio empirico de los problemas. Actualmente se

requieren narraciones limitadas local, temporal y situacionalmente (Flick, 2007).

Mediante la entrevista a profundidad semiestructurada, los entrevistados podran aportar datos
relevantes a esta investigacion cientifica, expresando sus vivencias, su apreciacion sobre el
procedimiento, sobre el desempefio de los propios arbitros, sobre el comportamiento de las
partes que han participado en los procesos arbitrales, sobre los jueces que han intervenido, y

sobre los principios y reglas del arbitraje per se.

La entrevista semiestructurada permitird elaborar un instrumento de medicién flexible, que
propicie el estudio profundo de la realidad, pues dard cabida a preguntas sugeridas y a la

apertura en cuanto al cambio de la secuencia y forma de las preguntas (Alvarez-Gayou, 2003).

Para el uso de este método serd esencial la preparacién para la interaccién y el resultado de la

entrevista.

Permitird contextualizar a las personas entrevistadas antes y al terminar la entrevista,
describiendo la situacidn, explicando el propdsito de estudio y de la entrevista, y aclarando

dudas a los entrevistados.

Siguiendo a Luis Alvarez-Gayou Jurgenson (2011), los criterios que se consideraran a efecto de

lograr una entrevista de calidad seran:

Preguntas breves;

- Respuestas amplias;

- Que los entrevistados contesten lo que se les pregunté;

- Que los entrevistados hayan comprendido las preguntas; y

- Que al finalizar la entrevista el entrevistador clarifique los significados de las respuestas.
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Los datos obtenidos de la entrevista seran codificados y categorizados para su mejor

interpretacion.

9.1.4. Validez
Los investigadores cualitativos ponen de manifiesto la validez de su investigacién, ya que los
métodos cualitativos permiten mantenerse cerca del mundo empirico. Estan destinados a

asegurar un ajuste estrecho entre los datos y lo que las personas dicen y hacen en la realidad.

El investigador cualitativo obtiene conocimiento directo de la vida social, no filtrado por
conceptos, definiciones operacionales, ni escalas clasificatorias, pues observa a las personas en
su vida cotidiana, las escucha hablar sobre lo que piensan y ve los documentos que producen

(Flick, 2007).

En la investigacion cualitativa se subraya la validez interna, mientras que en la cuantitativa se
hace hincapié en la confiabilidad y en la representatividad de la investigacidon. La confiabilidad
se ha convertido en un elemento excesivamente importante en la investigacién social (Alvarez-

Gayou, 2011).

Ni la fiabilidad ni la validez son atributos inherentes a un instrumento de medicién. La precisidn
depende de la finalidad a la que se destina el instrumento de medicién y de las circunstancias
bajo las cuales se realiza tal medicién. En ocasiones el sentido de la vista y del oido representan
los instrumentos mas precisos y significativos, mientras que en otros supuestos un instrumento

mas cuantitativo resultaria mas valido y mas fiable. (Fernandez, 2009).

La validez cualitativa implica que la observacion, medicién o la apreciacién se enfoquen en la

realidad que se busca conocer.

La confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros, congruentes, iguales a si mismos en

diferentes tiempos y previsibles. Se considera externa cuando otros investigadores llegan a los
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mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando varios observadores concuerdan en

los hallazgos al estudiar la misma realidad.

En la investigaciéon cualitativa existe la necesidad de lograr y asegurar la obtencién de Ia
situacién real y verdadera de las personas a quienes se investiga; es por ello que el autor Juan
Luis Alvarez-Gayou Jurgenson (2011), menciona que “es mas descriptivo sefialar la necesidad de
autenticidad, que de validez”; esto es, que las personas logren expresar realmente lo que

piensan o sienten.

En ocasiones se busca tener en la investigacion cualitativa un equivalente de la confiabilidad,
pero referida a los casos en los que se realiza la interpretacion de los datos obtenidos. Se busca
gue los resultados sean lo mdas concordantes posible, ya que no es la meta del modelo

cualitativo la uniformidad de resultados, aunque cuando se logra es muy valiosa.

En atencion a lo anterior, el instrumento de medicién que se aplicard se validara internamente,
a través de los pilotajes que sea necesario llevar a cabo; y se validard de manera externa,
aplicdndose a la muestra intencional referida previamente, constituida por 10 personajes que
han participado en arbitrajes, desempefiando distintos roles de accién dentro del
procedimiento; de ellos: 2 seran personas que hayan participado como partes en un
procedimiento arbitral, 2 abogados que igualmente hayan participado en arbitrajes, 2 arbitros,
2 miembros de instituciones administradoras y 2 jueces que hayan intervenido en algin

arbitraje.

9.2. Instrumento

Como se ha mencionado, se utilizard una entrevista semiestructurada a profundidad que se
construyd con la finalidad de medir la influencia de los factores exdgenos en el procedimiento
arbitral, es decir, las actitudes o comportamientos que se reflejan en los roles de accién de los
principales personajes que intervienen en un arbitraje, y su incidencia en la validez vy

ejecutabilidad del laudo emitido.
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9.2.1. Primer instrumento
El disefio del instrumento se basé en las recomendaciones planteadas por los autores
consultados, mismos que han sido citados en apartados anteriores, con el objeto de que

cumpliera con los fines de una entrevista a profundidad semiestructurada.

Esta dividido en 4 secciones. La primera de ellas consta de 7 preguntas encaminadas a recabar
datos sociodemograficos relevantes del entrevistado; la segunda, estd compuesta por 12
preguntas generales acerca del arbitraje; la tercera, se compone por 16 preguntas relativas a la
participacién de los principales actores en el procedimiento arbitral; y la cuarta y ultima

seccion, se destina a la despedida y agradecimiento al entrevistado por su colaboracion.

Para el caso de que el lector se encuentre interesado en consultar el instrumento que se

describe en este apartado, puede remitirse al anexo 1.1. de esta investigacion.

9.2.2. Primer pilotaje
Viajamos a la Ciudad de México con el propdsito de entrevistar a un experto en arbitraje, que
ha fungido como Presidente de Tribunal Arbitral en diversas ocasiones y como abogado de

parte en otras mas.

Su incursién en el arbitraje se dio aproximadamente en el afio de 1994. Ha sido catedratico de

la materia de arbitraje en instituciones educativas de reconocido prestigio en el mundo.

Ha participado en diversos eventos académicos nacionales e internacionales como

conferencista y ha escrito tanto obras como articulos relativos al arbitraje.

La entrevista durd una hora con cincuenta minutos y fue grabada, con la anuencia del experto,
a fin de poder transcribir literalmente sus respuestas, las cuales se encuentran a disposicion del

lector en el anexo 2.1. de este estudio.
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La entrevista realizada al experto, a manera de pilotaje, permitié observar algunas deficiencias

del instrumento, que se subsanardn para su mejor aplicacién.

Antes de iniciar con la entrevista, el experto cuestiond el nimero de preguntas que se le
formularian, cuestionamiento al que se le respondié que serian aproximadamente veintiocho, y
gue el niumero exacto no se le podia sefalar, pues se trata de una entrevista semiestructurada
gue, si bien sigue un guién, éste no necesariamente se debe seguir al pie de la letra, pues el tipo
de instrumento de medicién nos permite formular sélo algunas preguntas del guién, en caso de
gue no resulte necesario agotarlas todas; o bien, plantear algunas nuevas preguntas, si el

rumbo de la entrevista lo requiriere.

A lo anterior, el experto menciond que, aun considerando las caracteristicas del instrumento, le
parecia muy extenso. Esta observaciéon se ha tomado en consideracion y en el segundo
instrumento, pese a que se siguen incluyendo la mayoria de las preguntas, se pretende omitir la
formulacion de algunas de ellas, en los casos en los que los entrevistados contesten en
preguntas previas lo que se plantea en las siguientes; ello con la finalidad de que no resulte
repetitivo y tedioso para el entrevistado, y de que el instrumento se adecue a los tiempos

limitados con que generalmente cuentan los participantes.

Respecto a las preguntas que se le plantearon al experto, mismas que son exactamente las

presentadas en este anexo, realizd las siguientes observaciones:

- Pregunta 2.a. “¢Me podria decir cual es su opinion acerca del arbitraje?”
El experto sefiald que la pregunta era demasiado amplia; sin embargo, la respuesta fue amplia
también y dio muy buenos resultados, pues permitid que abarcara definiciones, caracteristicas,
principios y ventajas; de esta respuesta se desprendieron elementos importantes que han sido
considerados en esta investigacion como variables a probar, por lo cual se considerdé que la
pregunta, aunque efectivamente sea muy amplia, da cabida a recabar una gran cantidad de

informacidn util para los fines de este estudio.
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- Pregunta 2.c. “éCuales son las desventajas que cree usted que tiene el arbitraje?”
Resultd muy interesante esta pregunta, pues el experto es una persona que promueve el uso
del arbitraje, lo cual se desprende de la propia entrevista efectuada; por lo que, tomd unos
segundos que el experto externara su respuesta y de ella se desprendieron también elementos
muy valiosos que se han incluido en esta investigacion. De igual manera, la pregunta resulté
para el experto compleja y amplia; sin embargo, fue un cuestionamiento que aporté elementos

gue constituyen variables de este estudio.

- Pregunta 2.e. “éiQuiénes cree usted que son los principales actores en el
procedimiento arbitral?”

El experto comentd que esta pregunta no era clara y me pidié que la replanteara. Al momento

de replantearla, él mismo sugirié que se utilizara el término “personajes” en lugar de “actores”;

sin embargo, aun hecha la aclaracién, la pregunta fue entendida en el sentido de sefalar

guiénes son los mds importantes “personajes” en el procedimiento arbitral, razén por la cual

contestd que “los arbitros”.

Esta pregunta se elabord con el propdsito de que el entrevistado diera respuesta, indicando
todos los participantes mas importantes en el procedimiento arbitral, con la intencién de que
mencionara a las partes, los abogados de las partes, los arbitros, las instituciones

administradoras de arbitraje y los jueces.

En vista de que el experto no contesté de esa forma porque la pregunta no fue clara, se le
preguntd que, ademas de los arbitros, écuales eran los demas personajes importantes en un
arbitraje? El experto menciond a los demas participantes que son objeto de este estudio,
mismos que se han sefialado en lineas precedentes, y ademds mencioné a los peritos, a quienes
se ha decidido no incluir en este estudio cientifico, pese a que se reconoce la importancia de su
participacién en el arbitraje y el impacto de la misma para efectos de la validez y ejecutabilidad

del laudo arbitral.
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La anterior determinacion obedece a la imposibilidad de que esta investigacion amplie su
objeto de estudio y la necesidad de que delimite sus objetivos; sin embargo, se retomara el

estudio de la participacion de los peritos en el arbitraje, en futuras investigaciones.

Por las razones antes anotadas, la pregunta se reformulard para quedar como sigue: “éPodria
mencionar a todos los personajes principales en el arbitraje?” La pregunta en cuestion se

incluird en el segundo instrumento de medicién.

- Pregunta 2.g. “éCuales han sido los aciertos que resaltaria de los participantes en los
arbitrajes en los que usted ha intervenido?”
Respecto a esta pregunta, el entrevistado hizo la observacion de que mas que “aciertos”,
hablaria de “actitudes positivas”. Ante este comentario, nos surgio la inquietud de reformular la
pregunta para quedar como sigue: “éCuales son las conductas procesales positivas que

resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes en los que usted ha intervenido?”

- Pregunta 2.h. “éConsidera que esos aciertos contribuyeron en los resultados
obtenidos?”
En la entrevista realizada no fue necesario formular esta pregunta, ya que el experto la

contestd en la pregunta anterior.
En vista de lo antes sefalado, se debe considerar que esta pregunta se seguira incluyendo en el
instrumento, aunque solo se aplicard en el caso de que el entrevistado no ahonde sobre esta

informacidn en la pregunta 2.g.

También se ha juzgado conveniente reformularla para quedar como sigue: “éConsidera que

esas conductas procesales positivas contribuyeron en los resultados obtenidos?”.
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- Pregunta 2.i. “éDe qué manera esos aciertos que menciona influyeron en los
resultados que se obtuvieron?”
Lo mismo sucedié con esta pregunta, la cual no fue necesario formular, en virtud de que el

experto la contesto en la pregunta 2.g.

Asi que, de igual manera, se debe considerar que esta pregunta se seguird incluyendo en el
instrumento, aunque solo se aplicard en el caso de que el entrevistado no ahonde sobre esta

informacién en la pregunta 2.g.

Del mismo modo se cree adecuado reformularla para quedar de la siguiente forma: “éDe qué
manera esas conductas procesales positivas que menciona influyeron en los resultados

obtenidos?”.

- Pregunta 2.j. “¢Existen algunos desaciertos que pudiera mencionar de los
procedimientos en los que ha participado?”

Respecto a esta pregunta, el entrevistado hizo la observacidon de que mas que “desaciertos”, le

pareceria mas interesante y preciso mencionar las “conductas procesales que no ayudaron” en

los procedimientos en los que ha participado.

En atencion a la puntualizacién hecha por el experto, se reformulard la pregunta en cuestion
para quedar redactada de la siguiente manera: “éExisten algunas conductas procesales que

perjudicaron a los procedimientos arbitrales en los que ha participado?”.

- Pregunta 2.k. “éConsidera que esos desaciertos influyeron en los resultados del
arbitraje?”
Esta pregunta no se formuld al entrevistado por no ser necesario, ya que el experto la

respondiod en la pregunta anterior.
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En este caso, se ha considerado innecesario incluir esta pregunta en el cuestionario, pues la
siguiente, es decir, la 2.1, da la pauta para que se responda el planteamiento de la pregunta
2.k.; razoén por la cual, a fin de no cuestionar lo mismo dos veces, en el segundo instrumento se
anulara la pregunta 2.k.

- Pregunta 2.l. “¢Podria explicar la forma en la que dichos desaciertos contribuyeron en

los resultados obtenidos?”

Siguiendo la linea de las preguntas anteriores y en vista de que ésta resulto util para los efectos
de la investigacién, se incluird en el segundo instrumento, aunque reformulada para quedar
como sigue: “éPodria explicar de qué manera dichas conductas procesales perjudiciales

impactaron en los resultados obtenidos?”.

- Pregunta 3.c. “¢Qué elementos cree usted que deben reunir las partes para estar en
posibilidad de iniciar el procedimiento arbitral?”

El entrevistado comentd que la pregunta no le parecia clara, por lo que se analizd y se concluyo
qgue lo que el propdsito de ésta es que los entrevistados mencionen ¢qué legitima a las partes
en conflicto para iniciar un procedimiento arbitral? Sin embargo, dicho planteamiento
conduciria a respuestas relacionadas con aspectos procesales del arbitraje, previstos en los
reglamentos; y los objetivos de esta investigacidn no estan encaminados a analizar elementos
internos del procedimiento arbitral, sino factores exdégenos del mismo; por lo que la pregunta
en cuestidon no es pertinente, razén por la cual se ha determinado suprimirla y no incluirla en el

segundo instrumento.

Como consecuencia de lo anterior, la pregunta 3.d. pasara al lugar de la pregunta 3.c. Ahora
bien, los comentarios expuestos por el entrevistado, pusieron de relieve la pertinencia de
cuestionar acerca de las “actitudes no deseables” de las partes en el arbitraje; por lo que la
pregunta 3.d. en el segundo instrumento serd: “éPodria mencionar las actitudes no deseables

que las partes han mostrado en los arbitrajes en los que ha participado?”.
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- Pregunta 3.k. “éQué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el
procedimiento arbitral?”

Esta pregunta no se formuld, ya que no fue necesario, en virtud de que el entrevistado dio

respuesta en las preguntas 3.i. y 3.j; es por ello que se considera que esta pregunta solo se

formulard en los casos en los que los entrevistados no den respuesta en las preguntas

anteriores.

La entrevista realizada resulté de gran utilidad para los efectos de esta investigacion, ya que
permitié valorar la eficacia del instrumento de medicién, analizando todas y cada una de las
preguntas planteadas y reformulando algunas que no eran claras, o bien, suprimiendo algunas

otras cuyo planteamiento se evidencié innecesario o repetitivo.

De este andlisis del instrumento de medicion, se elaborara un segundo instrumento, con el cual
se aplicara un segundo pilotaje, a fin de valorar una vez mds la pertinencia y claridad de las

preguntas.

Agradecemos profundamente al experto, por concedernos esta entrevista, por regalarnos su
valioso tiempo y por compartir su conocimiento y experiencia en la materia, ya que de sus
respuestas se desprendid informacién que ha sido integrada en este estudio y otra que sera

considerada como objeto de estudio en posteriores investigaciones.

9.2.3. Segundo instrumento
En base a las observaciones recabadas durante el pilotaje, se analizé y discutid el primer
instrumento, a efecto de reformular algunas preguntas que no resultaban muy claras y de

modificar ciertos términos para utilizar algunos que fuesen mas atinados y precisos.

Este segundo instrumento se divide, igual que el primero, en 4 secciones de las cuales, la
primera estd igualmente compuesta por 7 preguntas destinadas a recabar informacidn

sociodemografica relevante del entrevistado; la segunda, integrada por 11 preguntas generales
165



acerca del arbitraje; la tercera, compuesta por 16 preguntas que versan sobre la participacion
de los principales actores en el procedimiento arbitral; y la cuarta y ultima seccidon enfocada,

igualmente, a la despedida y agradecimiento al entrevistado por su colaboracidn.

El segundo instrumento, con las modificaciones que se consideraron pertinentes en funcién de
la primera aplicacién, se presenta en el anexo 1.2., para el caso de que el lector desee

consultarlo.

9.2.4. Segundo pilotaje
Nos trasladamos nuevamente a la Ciudad de México, Distrito Federal, con la finalidad de
realizar el segundo pilotaje de este estudio para probar la eficacia del segundo instrumento

elaborado.

Tuvimos la oportunidad de entrevistar a un experto en materia de arbitraje, que se ha
certificado en la International Chamber of Commerce y ha intervenido como abogado del sector
publico en algunos arbitrajes especialmente complejos desde el punto de vista técnico y de

muy alta cuantia.

En este segundo pilotaje se probd la validez interna del instrumento, ya que las preguntas
formuladas fueron entendidas y contestadas en su mayoria, con la salvedad de la siguiente

pregunta:

- Pregunta 3.e. “¢Piensa usted que los abogados de las partes deben tener injerencia en

los procedimientos arbitrales?”
El experto cuestiond el significado de la pregunta, por lo que fue necesario aclarar que la
pregunta se refiere a la forma en la que considera que los abogados de las partes influyen en el
arbitraje y, en vista de que esa pregunta es la que sigue en la entrevista, se tomad la decisién de

suprimir la pregunta 3e, ya que era redundante y poco clara.
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Las demas preguntas fueron ampliamente contestadas y cabe mencionar que las respuestas a
algunas de ellas se generaron de manera anticipada, debido a que las preguntas son lo
suficientemente abiertas, lo cual es positivo, pues permite que el entrevistado dé

contestaciones amplias con contenido que aporta un valor agregado a la investigacion.

El segundo pilotaje esta integra y textualmente transcrito en el anexo 2.2., para el caso de que

el lector esté interesado en consultarlo.

Extendemos un agradecimiento al experto por colaborar en esta investigacién y por
concedernos su valioso tiempo para compartir su conocimiento y experiencia en la materia. Sus

respuestas fueron de gran ayuda para los fines de este estudio.

9.2.5. Tercer instrumento

Para efectos de realizar una primera entrevista, solo se suprimid la pregunta referida en el
apartado anterior, por no resultar clara ni Gtil y se reordend el instrumento, conservando las
demads preguntas, aunque simplemente alterando el orden en las ultimas de ellas, ya que
derivado del analisis conceptual del tema y de la aparicidn de las variables de estudio, se reveld
gue se ha sefialado a las partes, abogados de las partes, arbitros, instituciones administradoras
de arbitraje y jueces, por lo que en el instrumento se modificd el orden de las preguntas
respecto a las dos ultimas variables para formular primero las preguntas relativas a las

instituciones administradoras de arbitraje y después, las preguntas relacionadas con los jueces.

El instrumento consta de 26 preguntas de las cuales, 13 se refieren al arbitraje en general y 13
abordan la participacion de los principales actores en el procedimiento arbitral, de éstas
ultimas: 2 se refieren a las partes, 3 a los abogados de las partes, 4 a los arbitros, 2 a las

instituciones administradoras de arbitraje y 2 a los jueces.

El tercer instrumento estd a disposicién del lector en el anexo 1.3., por si desea consultarlo.
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CAPITULO X: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha utilizado la técnica del andlisis de contenido, compuesta por un conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos, es decir, mensajes, textos o
discursos, que provienen de procesos singulares de comunicacidn previamente registrados y
gue, basados en técnicas de medida, algunas veces de cardcter cuantitativo —estadisticas
basadas en el recuento de unidades—, o en ocasiones de caracter cualitativo —ldgicas basadas
en la combinacién de categorias—, tienen como propdsito elaborar y procesar datos relevantes
sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

gue puedan presentarse para su empleo posterior (Pifiuel, 2013).

A decir de José Luis Pifluel Raigada (2013), respecto a la propia metodologia del andlisis de
contenido, éste debe incluir los siguientes pasos:

Seleccion de la comunicacidn que sera estudiada;

Seleccién de las categorias que se utilizaran;

Seleccion de las unidades de analisis; y

Seleccion del sistema de recuento o de medida.

El andlisis de contenido en esta investigacion sera en una primera etapa descriptivo, en razén
de que se pretende identificar y catalogar la realidad empirica de los textos, mediante la
definicidn de categorias o clases de sus elementos, es decir, se identificaran y catalogaran los
factores exdgenos relacionados con los principales participantes en el arbitraje, que inciden en
la validez y ejecutabilidad del laudo; y esto se logrard mediante la seleccidn de las categorias de
analisis, a través de la construccion de lo que el precitado autor José Luis Pifiuel Raigada (2013)
denomina “mirada” del objeto, esto es, la “mirada” o la observacion del fenédmeno que es el

arbitraje, desde la perspectiva de los sujetos de estudio.

Tal y como se mencioné en el apartado 1.8 de esta investigacidén, en una segunda etapa se hara

un analisis de contenido de tipo explicativo.
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Por tanto, resulta pertinente la elaboracién de datos mediante diseccion o analisis de productos
singulares de comunicacién social, como es el caso de cada una de las entrevistas que se
realizardn a los participantes, ya que se somete a prueba que las operaciones de diseccion del
texto de cada una de esas entrevistas y la elaboracion, registro y tratamiento de los datos
referidos a aquéllas, resulten adecuados, significativos y suficientes para mostrar su
singularidad respecto al fendmeno que constituye el campo de estudio a representar y un

objeto de conocimiento cientifico (Pifiuel, 2013).

Segun el disefio del analisis del objeto de estudio, o dicho en otros términos, del proceso
singular de comunicaciéon donde tienen su origen los productos comunicativos, en esta
investigacion se realizara un andlisis de contenido de disefio vertical o intensivo, ya que se trata
de un andlisis cualitativo que no recurre a procedimientos de muestreo, en el que el significado

deriva de las relaciones, las oposiciones y el contexto (Pifiuel, 2013).

De conformidad con los pardmetros de medicion y evaluacién se realizard el abordaje
cualitativo en el andlisis de contenido, pues en la investigacién se parte de una teoria que sirve
para construir el objeto cientifico de estudio y se encuentran presentes los aspectos

cualitativos.

10.1. Analisis de resultados de la primera entrevista (Sujeto E1)
El Sujeto E1 ha desempeiiado el rol de parte en el arbitraje. Los resultados de la entrevista se

encuentran en la Tabla 4, ubicada en el Anexo 3.1., por si el lector desea consultarla.

El Sujeto E1 manifiesta satisfaccion en su experiencia en el arbitraje, debido al ahorro de
tiempo y de dinero. Senala como aspecto atractivo del arbitraje, el hecho de que guarda
distancia con los jueces y no se trata de un litigio judicial; de igual forma, resalta la ausencia de
favoritismos y de factores externos incidentes al momento de resolver. Externa |la

transparencia, la eficiencia y la “elegancia”, como elementos que distinguen al arbitraje.
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Es interesante la percepcidn del Sujeto E1 en cuanto a que el arbitraje es “elegante”; se percibe

como un proceso en donde las personas acttan con clase, educacidn, formalidad y seriedad.

Se evidencia la renuencia a la intervencién de los jueces en el procedimiento, toda vez que se
menciona como desventaja del procedimiento, la participacién de los jueces; asimismo, indica

como desventaja, la falta de capacidad del arbitro.

El Sujeto E1 sefiala como personajes principales en el arbitraje: a los abogados de las partes y a

los arbitros.

Externa la necesidad de eficiencia y celeridad en la actuacién de los abogados de las partes,
evitando retrasos y dilaciones; manifiesta la importancia de que sean flexibles, muestren una
actitud positiva y cuenten con experiencia en el arbitraje; agrega que se requiere, previo al
inicio del arbitraje, estén debidamente preparados e informados acerca del asunto. Asimismo,
valora el apoyo de los abogados al asesorar a las partes, aconsejarles e informarles sobre el
caso, a fin de que adopten las decisiones mas benéficas a sus intereses. Aunado a lo anterior, se
hace alusién a la utilidad de la comunicacién efectiva entre los abogados de las partes y los

arbitros.

Se resalta la habilidad de los abogados de las partes en el sentido de buscar, por la via de la
comunicaciéon y de la negociacion, el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los

contratos celebrados por las partes, antes de iniciar el procedimiento arbitral.

En contraste, se sefiala como conducta negativa de los abogados de las partes, la formulacion

de peticiones innecesarias, ya que retrasan el procedimiento.

En cuanto a las cualidades de los arbitros, se mencionan: la inteligencia, la imparcialidad, la
habilidad para resolver conflictos, la experiencia en el arbitraje, la habilidad comunicacional y la

imagen. Se resalta la importancia en la agilidad y eficiencia del arbitro, asi como el
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protagonismo de éste, en el sentido de que su actuacién determinara el rumbo y resultado del

arbitraje.

Se percibe que, al existir cualidades en los abogados de las partes y en los arbitros, se propicia
la eficiencia en el procedimiento arbitral, reduciendo el margen de errores y generando

resultados satisfactorios.

Ahora bien, respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se evidencia el apoyo que
brindan a las partes durante el proceso, el cual se espera que sea eficiente, adecuado vy

oportuno; se externa la necesidad de un seguimiento e impulso durante el proceso.

Con referencia a las partes, se manifiesta la importancia de que dejen a los abogados y a los
arbitros desempefiar su papel sin entorpecer sus labores, velando en todo momento por sus
intereses; se externa la necesidad de mostrar una actitud positiva y flexible. En cuanto a las
actitudes negativas de las partes, se sefiala lo desfavorable que resulta actuar con base en

emociones como el enojo o la necedad.

En relacidn con los jueces, se denota el interés en evitar su intervencién en el arbitraje. Se
manifiesta la inconformidad con las peticiones infundadas e innecesarias que hacen los
abogados de las partes, las cuales ocasionan la intervencion de los jueces; situacion que

necesariamente genera un retraso en el procedimiento.

De los resultados analizados con antelacidn, se puede inferir que la hipétesis planteada en esta
investigacion ha sido validada en esta primera entrevista. Aun cuando en los resultados

obtenidos no se presentan todas las subvariables propuestas, la mayoria de ellas si aparece.

La razén por la cual no aparecen todas las subvariables planteadas es que el Sujeto E1 es un

socio de empresa, por lo cual no tiene pleno conocimiento de cuestiones mas técnicas o
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procesales del arbitraje; pese a ello, es importante resaltar la evidente falta de informacion

acerca del procedimiento arbitral, responsabilidad atribuible a los abogados de las partes.

En consecuencia, se externa la necesidad de que los abogados de las partes brinden
informacidn suficiente a sus clientes, con la finalidad de lograr una participacién mas activa de

éstos en el arbitraje y, con ello, un procedimiento mas agil y eficaz.

A continuacion, se mencionardn las subvariables detectadas en esta aplicacién del instrumento

de medicion.

Respecto a la variable 1. Partes, no se presenta la subvariable 1a. Legitima reclamacidn; sin
embargo, si se evidencia la subvariable 1b. Actuacidn racional, al mencionar que las partes
deben dejar actuar a los abogados y a los arbitros, sin entorpecer sus funciones; deben mostrar
una actitud positiva y ser flexibles; y evitar actuar con enojo o necedad. También se presenta la
subvariable 1c. Interés en el arbitraje, al sefalar que las partes no perderdn de vista sus

intereses durante el procedimiento, para lo cual deben participar en él.

En relacidn con la variable 2. Abogados de las partes, se presentan las siguientes subvariables:
2a. Actuacién racional, al indicar que los abogados de las partes deben tener una actitud
positiva y flexible, establecer comunicacion efectiva con los arbitros y no retrasar el
procedimiento; 2c. Experiencia en negociacién de acuerdos, al externar que los abogados de las
partes deben buscar acuerdos; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al
resaltar como actitud negativa de los abogados, el formular peticiones innecesarias; y 2e.
Proporcionar informacion suficiente, al evidenciar la utilidad del asesoramiento, consejos e

informacién brindada por los abogados a las partes.

Las subvariables 2b. Designacién de arbitros por sus capacidades, 2f. Presentar pruebas
suficientes; 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para sustentar su posicion;

y 2h. Presentar documentacién pertinente, debidamente organizada, se presentan al hacer
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referencia a la experiencia, eficiencia, celeridad, preparacion e informacion de los abogados de
las partes en el arbitraje. Las manifestaciones al respecto no son precisas, dada la falta de
conocimiento técnico del Sujeto E1 en su condicién de socio de empresa; por lo cual, se hace

una interpretacion mas general.

Se detecta la ausencia de la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad,
aunque es pertinente mencionar que el Sujeto E1 hace alusién a la transparencia en la
actuacioén de los participantes en el arbitraje, condicién aplicable a los abogados de las partes,
con lo cual, se presenta el elemento “honestidad” equiparable a “transparencia”, mismo que

forma parte de esta subvariable.

Por lo que se refiere a la variable 3. Arbitros, se presentan las siguientes subvariables: 3b.
Imparcialidad, al mencionar dicha cualidad; 3c. Respeto por el procedimiento, al sefalar que los
arbitros deben tener la capacidad, experiencia, habilidad comunicacional, eficiencia, agilidad e
inteligencia. Se percibe la ausencia de las subvariables: 3a. Independencia y 3d. Facilitar

acuerdos entre las partes.

En relacidon con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se evidencia la
siguiente subvariable: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al hacer
referencia al apoyo, eficiencia, seguimiento e impulso que las instituciones administradoras
deben brindar. Respecto a la subvariable 4b. Controlar tiempo y costo, se resalta la percepcién
del Sujeto E1 en cuanto a que el arbitraje permite ahorrar tiempo y dinero; sin embargo, esta
ventaja no la atribuye a alguno de los participantes en especifico, por lo que la subvariable en
cuestidn, no se presenta en los resultados obtenidos; igualmente, se detecta la ausencia de la

subvariable 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones.

Finalmente, por lo que se refiere a la variable 5. Jueces, se presenta la subvariable 5a. La no

intervencion judicial, al hacer énfasis en la importancia de que los jueces no intervengan en los
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procedimientos arbitrales. No se detecta la presencia de la subvariable 5b. Asistencia al

arbitraje.

10.2. Andlisis de resultados de la segunda entrevista (Sujeto E2)
El Sujeto E2 ha desempefiado el rol de parte en el arbitraje. En la Tabla 5, localizada en el Anexo
3.2., se muestran los resultados de la entrevista que se le realizd, por si el lector desea

consultarlos.

Se resalta la opinién positiva del Sujeto E2 respecto al arbitraje, pues sefiala que es una
herramienta importante y 4agil para la solucién de conflictos. Es pertinente hacer alusién a la
diferencia indicada por el Sujeto E2, entre el arbitraje y los demds métodos tradicionales,

entendiendo por métodos tradicionales, los juicios.

Menciona como ventajas del arbitraje, la legalidad y rapidez del procedimiento, asi como el
hecho de que es conducido por expertos. En cuanto a las desventajas, expone el
desconocimiento del procedimiento, que ocasiona que no se utilice en los contratos ni se
acostumbre en la practica; y la desconfianza generada por la falta de entendimiento absoluto
sobre el arbitraje; razén por la cual el Sujeto E2 percibe algunas lagunas que pudiesen ocasionar

artimafas en el procedimiento.

El Sujeto E2 sefiala como personajes principales en el arbitraje: a las partes y a los arbitros. De
las partes, resalta la necesidad de involucrarse, mostrar interés, ser honestos, evitar artimaras
o manipulaciones, no entorpecer la labor de los abogados y de los arbitros, aportar toda la
informacién relevante y verdadera, de ofrecer pruebas veraces, la voluntad de resolver y la
colaboracién; todo ello beneficia la evolucién rapida y eficaz del arbitraje. En contraste, hace
referencia a las consecuencias negativas generadas por la falta de honestidad, el egoismo o la
necedad de las partes quienes, en ocasiones, solo piensan en sus propios intereses y, aun
sabiendo que no tienen la razdn, insisten exigiendo prestaciones que no tienen derecho a
exigir.
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De los arbitros, expresa la importancia del conocimiento, la escucha activa, el interés y la
participacién activa, la honestidad, la honorabilidad, la honradez, la capacidad, las habilidades
necesarias para dirigir el arbitraje, la actitud positiva, la eficiencia, la responsabilidad, la
prudencia, la flexibilidad, la tranquilidad, la generacién de confianza, la respuesta oportuna a
las dudas de las partes y la agilidad en la emisién de la resolucidn, evitando dilaciones;
elementos indispensables para la mejor conduccion del procedimiento, el ahorro de tiempo y la

produccién de una soluciéon completa y justa.

Externa como conductas procesales negativas en el arbitraje, la actuacién de los abogados de
las partes como si se tratase de un juicio, lo cual ocasiona el retraso del procedimiento; esto se
debe al exceso de formalidad y rigidez que algunos abogados muestran en los arbitrajes, con la
finalidad de denotar su conocimiento y experiencia en litigio; desafortunadamente, esto
evidencia su desconocimiento del procedimiento arbitral, de su naturaleza extrajudicial, de sus
principios y reglas; denota su falta de experiencia en la conduccién de arbitrajes al pretender

actuar como lo harian en un tribunal judicial.

Se externa el retraso ocasionado por las solicitudes injustificadas de los abogados de las partes,
con la finalidad de ganar tiempo a su favor, y en detrimento de la celeridad del procedimiento.
De igual manera, se alude la complejidad de los argumentos de los abogados, lo cual genera
incertidumbre en las partes, debido a que no les informan ni les explican las razones de su
proceder y de sus argumentos. Se evidencia la necesidad de firmeza e imparcialidad en Ia
actuacién del arbitro; que no permita conductas dilatorias ni dé lugar a peticiones inutiles; de
igual forma, debe evitar anuencia hacia la conducta de una de las partes, pues ello pudiese

interpretarse como preferencia o favoritismo.

Se evidencia la importancia en la labor de los abogados al apoyar a sus clientes, al informarles
acerca del proceso, al conducirse con honestidad y eficiencia, al velar por los intereses de las

partes y al contar con los conocimientos necesarios sobre arbitraje.
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Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se expone la relevancia del apoyo que
brindan a los participantes en el procedimiento; se les percibe como facilitadoras cuya
actuacion agiliza el arbitraje, toda vez que proporcionan informacion util y relevante, asi como
también dan seguimiento al procedimiento. Finalmente, en relacidn con los jueces, se

menciona el rol de asistencia al arbitraje.

De los resultados estudiados con anterioridad, se puede deducir que la hipdtesis planteada en
la presente investigacién ha sido validada en esta segunda entrevista. Aun cuando en los
resultados obtenidos no aparecen todas las subvariables propuestas, la mayoria de ellas si se

presentan.

El motivo por el cual no se presentan todas las subvariables planteadas es que el Sujeto E2 es
un socio de empresa y no tiene absoluto conocimiento técnico sobre el arbitraje; no obstante,
es pertinente evidenciar la escasez de informaciéon de las partes acerca del procedimiento
arbitral, responsabilidad atribuible a sus abogados y a las instituciones administradoras de

arbitraje, en los casos en los que contratan sus servicios.

Por tanto, se externa una vez mas la necesidad de que los abogados proporcionen informacién
suficiente a las partes, para asi lograr una participacién mas activa y colaboradora de éstos en el

arbitraje, lo cual generarad como resultado, un procedimiento mas rapido y efectivo.

En las siguientes lineas, se expondran las subvariables detectadas en los resultados obtenidos

en esta segunda entrevista.

Respecto a la variable 1. Partes, se presentan la tres subvariables planteadas: 1a. Legitima
reclamacion, al sefalar que las partes exigen cosas que no tienen derecho a exigir; menciona el
deber de honestidad al expresar lo sucedido en la realidad y presentar pruebas verdaderas; 1b.
Actuacion racional, al hacer referencia al egoismo de las partes en algunas ocasiones y a la

necedad al no querer ceder, ni aceptar cuando no tienen la razdn; a la necesidad de mostrar
176



colaboracién y deseo de solucionar la controversia; y a la importancia de no meter “mano
negra”. De igual forma, se presenta la subvariable 1c. Interés en el arbitraje, al indicar el deseo
de solucionar el conflicto, la aportacién de informacién y pruebas veraces, la ayuda y el estar

pendientes.

En relacidén con la variable 2. Abogados de las partes, se detectan las siguientes subvariables:
2a. Actuacién racional, al sefialar que los abogados actian como si estuvieran en un juicio,
tratan de lucirse o ganar tiempo cuando saben que van a perder; 2c. Experiencia en negociacion
de acuerdos, al mencionar las reuniones solicitadas por los abogados para tratar de llegar a un
acuerdo, en las que no se logra ningln resultado, sino Unicamente se ocasiona el retraso del
procedimiento; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al referir las
solicitudes de reuniones y los argumentos vertidos en dichas reuniones, con el propdsito de
alargar el procedimiento; y 2e. Proporcionar informacion suficiente, al indicar el deber de los

abogados de informar a las partes.

En cuanto a las subvariables 2f. Presentar pruebas suficientes, 2g. Presentar argumentos
solidos, relevantes y fundados para sustentar su posicion y 2h. Presentar documentacion
pertinente, debidamente organizada; es valido interpretar la presencia de estas variables en la
mencion vertida por el Sujeto E2 en el sentido de que los abogados deben guiar a las partes,
conducir debidamente el arbitraje, mostrar su conocimiento en el procedimiento y hacer lo que
deben hacer para que el arbitraje se dé de forma rapida y correcta. Esta interpretacidon es
justificable, dada la falta de conocimiento técnico sobre arbitraje que el Sujeto E2 muestra, en

su condicién de empresario.

Asimismo, se detecta la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al
resaltar el deber de los abogados de guiar a las partes, mostrar su conocimiento y experiencia
en arbitraje, hacer lo que deben hacer, velar por los intereses de las partes, informarles sobre el
procedimiento, aclarar sus dudas y ser honestos. Se resalta la ausencia de la variable 2b.

Designacion de arbitros por sus capacidades.
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Por lo que respecta a la variable 3. Arbitros, se percibe la presencia de las siguientes
subvariables: 3b. Imparcialidad, al resaltar las actitudes del arbitro que pueden proyectar
favoritismo, en caso de mostrarse blando y no actuar con firmeza con alguna de las partes, pues
podria parecer que intenta ayudarla o favorecerla; 3c. Respeto por el procedimiento, al
referirse a la importancia de que el arbitraje sea conducido por alguien que sabe, entiende de
lo que se le esta hablando, es decir, es especialista, sabe y conoce del tema del conflicto, se
involucra y muestra interés, ayuda, interviene, le da al arbitraje el mejor camino y resuelve con
todos los datos disponibles. En relacidon con la subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las
partes, se detecta su presencia al mencionar la celebracién de reuniones con motivo de llegar a
acuerdos, las cuales se dieron a peticidon de los abogados de una de las partes, pero con el
impulso de los arbitros, por tanto, aun cuando dichas reuniones sean provechosas o no, se
resalta el acierto de los darbitros al facilitar reuniones con el propdsito de llegar a acuerdos. Se

evidencia la ausencia de la subvariable 3a. Independencia.

En relacion con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se detecta la presencia
de las siguientes subvariables: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al
resaltar la ayuda, la importancia de facilitar el procedimiento, hacerlo mas entendible vy
proporcionar informacion; y 4b. Controlar tiempo y costo, al referir la necesidad de dar
seguimiento al arbitraje, monitorearlo; lo cual agilizard el procedimiento y con ello se
controlaran el tiempo y los costes. Se detecta la ausencia de la subvariable 4c. Responsabilidad

en la toma de decisiones.
Finalmente, en lo referente a la variable 5. Jueces, se presentd la subvariable 5b. Asistencia al

arbitraje, al subrayar el rol de apoyo con el que deben participar los jueces en el procedimiento.

Se detecta la ausencia de la subvariable 5a. La no intervencidn judicial.
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10.3. Analisis de resultados de la tercera entrevista (Sujeto E3)
El Sujeto E3 ha desempefiado el rol de abogado de parte en el arbitraje. En la Tabla 6, ubicada
en el Anexo 3.3., se exponen los resultados de la entrevista que se le realizd, para el caso de

gue el lector desee consultarlos.

En ellos se evidencia la opinién favorable del Sujeto E3 respecto al arbitraje; existe la
percepcion de que se trata de un juicio en el cual el objetivo es encontrar la verdad, sin la
exigencia de formalismos; es un procedimiento eficaz, puesto que los arbitros actian con

celeridad en las audiencias y en la emision de sus érdenes o acuerdos procesales.

Se contemplan como desventajas del arbitraje: el costo, la inexistencia de recursos contra las
ordenes procesales o resoluciones de los arbitros y la ausencia de instancias para denunciar la

actitud parcial de aquéllos.

El Sujeto E3 manifiesta lo enriquecedor que le ha resultado el aprendizaje de las buenas
practicas de los abogados contrarios y la participacién activa que se puede tener como abogado
en las audiencias al resaltar aspectos importantes del asunto, debido a la flexibilidad del

arbitraje, en contraste con la rigidez caracteristica del litigio judicial.

El Sujeto E3 identifica como personajes principales en el arbitraje: a los arbitros, a los abogados,
a los peritos y a los testigos. Externa como acierto en la conducta de dichos actores, la
actuacioén eficiente en el desahogo de las pruebas durante las audiencias; resalta la utilidad de
las audiencias, al referir la oportunidad de aquellos personajes, de aclarar en ellas cuestiones
de la disputa que son imprecisas en los memoriales de las partes, con lo cual se contribuye a

clarificar aspectos complejos o técnicos del asunto, a fin de lograr resultados satisfactorios.

Menciona como un desacierto generador de resultados negativos en el arbitraje, la parcialidad
de los arbitros al ser amigos de los abogados de las partes, por lo que admiten pruebas

improcedentes o emplean argumentos infantiles.
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Respecto a las partes, el Sujeto E3 resalta la necesidad de que viertan argumentos fundados,
despejen dudas de los arbitros, participen en el interrogatorio a testigos y peritos, y se opongan
a cuestiones que afecten a sus intereses. Sefiala como actitudes indeseables de las partes: la
mofa, la altaneria y la improvisacion de argumentos irreflexivos y precipitados, con el propdsito

de desconcertar al tribunal arbitral y a la parte contraria.

En relacién con los abogados de las partes, el Sujeto E3 evidencia lo esencial de su rol dentro
del arbitraje, puesto que de ellos depende el resultado favorable o desfavorable. Expresa la
importancia en su actuacion de buena fe, con honestidad, respeto y amabilidad, atendiendo a

la razon.

Por lo que respecta a los arbitros, se indican como cualidades: el conocimiento, la experiencia,
la seguridad en si mismos, la imparcialidad, el profesionalismo y la amabilidad. Se expone la
relevancia en el rol de los arbitros, al ser elementos determinantes del rumbo del
procedimiento, puesto que su conduccidon podria favorecer o perjudicar el desempefio de las

partes.

Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje, se denota la necesidad de un rol mas
activo; inclusive, se sugiere pudiesen fungir como una segunda instancia, revisora del fondo del
laudo, a fin de equilibrar el poder de los arbitros; asimismo, se expresa la importancia en el

cobro moderado y prudente de sus cuotas.

Finalmente, en cuanto a los jueces, el Sujeto E3 refiere el rol revisor que los jueces debiesen
desempefiar en el arbitraje, al poder analizar el fondo de las resoluciones arbitrales, aun siendo
asuntos en los que no se vulnerase el orden publico; por tanto, se hace alusién a un papel

participativo e interventor dentro del procedimiento arbitral.

De los resultados analizados con antelacion, relativos a esta tercera entrevista, se puede inferir

la validez de la hipdtesis planteada en la presente investigacion. Pese a la ausencia de algunas
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subvariables en los resultados, se detecta la presencia de la mayoria de las subvariables

propuestas; a continuacion, se hara alusion a ellas.

Respecto a la variable 1. Partes, se detecta la presencia de las tres subvariables planteadas: 1a.
Legitima reclamacion, al sefialar la relevancia de encontrar la verdad en el arbitraje y de verter
argumentos fundados; 2a. Actuacién racional, al mencionar la burla, la soberbia y el intento por
sorprender al tribunal arbitral y a la parte contraria con planteamientos aventurados; y 3a.
Interés en el arbitraje, al referirse a la seguridad y habilidad para despejar dudas de los arbitros,
a la participacidon en el interrogatorio a testigos y peritos, y la oposicién a cuestiones que

afecten a sus intereses.

En cuanto a la variable 2. Abogados de las partes, se presentan las siguientes subvariables: 2a.
Actuacion racional, al hacer alusiéon a la razén juridica en su actuacién y a conducirse sin
formalismos propios del litigio judicial; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales
fundamentadas, al mencionar la importancia de poner énfasis en cuestiones relevantes del
caso; 2e. Proporcionar informacidn suficiente, al referirse a la claridad en la informacion vertida
en los memoriales y en las audiencias, y a la explicacidén de cuestiones complicadas o técnicas.
Las subvariables 2f. Presentar pruebas suficientes y 2h. Presentar documentacién pertinente,
debidamente organizada, se presentan al referirse a la importancia de los testigos y de los
peritos, y al indicar la inmediatez en el desahogo de las pruebas pues, para lograr inmediatez y
celeridad en la conduccién del arbitraje y en la emisién del laudo, es indispensable aportar las
pruebas necesarias y hacerlo de manera organizada; aunado a ello, el Sujeto E3 se refiere a los
buenos abogados y todo buen abogado es aquél que aporta las pruebas suficientes vy
pertinentes. La subvariable 2g. Presentar argumentos sdlidos, relevantes y fundados para
sustentar su posicién, se evidencia al referirse a los argumentos sélidos en lo juridico. Por
ultimo, la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad se detectan al
sefialar la buena fe, la honestidad y la cortesia. Cabe mencionar que las subvariables 2b.
Designacién de arbitros por sus capacidades y 2c. Experiencia en negociacidén de acuerdos no se

detectan en los resultados analizados.
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En relacién con la variable 3. Arbitros, se detectan las siguientes subvariables: 3b.
Imparcialidad; y 3c. Respeto por el procedimiento, al hacer alusién a la inmediatez en el
desarrollo del procedimiento, a la preparacion académica, a la experiencia profesional, al
profesionalismo y a la cortesia. Se evidencia la ausencia de las subvariables 3a. Independencia y

3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

Por lo que respecta a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se presentan las
siguientes subvariables: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al mencionar
la necesidad de mayor intervencidon de las instituciones arbitrales e, inclusive, sugerir su
participacién como segunda instancia revisora del fondo del laudo; y 4b. Controlar tiempo vy
costo, al referirse a la voracidad en el cobro de los honorarios. No se detecta la subvarible 4c.

Responsabilidad en la toma de decisiones.

Finalmente, en relacion con la variable 5. Jueces, respecto a la subvariable 5a. La no
intervencion judicial, cabe resaltar que no solo se detecta la ausencia de esta subvariable, sino
se evidencia la opinidon contraria del Sujeto E3, quien expone la necesidad de mayor
intervencion de los jueces en el arbitraje, mediante la revision del fondo de las decisiones
arbitrales. No se presenta la subvariable 5b. Asistencia al arbitraje. Por tanto, en relacién con

esta variable, no se detectd ninguna de las subvariables planteadas.

10.4. Analisis de resultados de la cuarta entrevista (Sujeto E4)
El Sujeto E4 ha desempefiado el rol de abogado de parte en el arbitraje. En la Tabla 7, ubicada
en el Anexo 3.4., se muestran los resultados de la entrevista que se le efectud, por si el lector

desea consultarlos.

El Sujeto E4 muestra una visidn positiva del arbitraje, al externar su experiencia favorable y
enriquecedora en lo profesional; considera al arbitraje un método nuevo, aunque efectivo y

conveniente de solucién de disputas; sin embargo, no ideal para todas las materias.
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Percibe como ventajas del arbitraje: que se inicia por voluntad de las partes, la especialidad de
los arbitros, el ahorro de tiempo al tratarse de plazos mas breves, la ausencia de formalismos
estrictos y de requisitos excesivos, la eficacia resultado de ello; el hecho de responder a los
intereses y expectaciones de las partes; la confidencialidad al mantener en privado la
informacién vertida; la posibilidad de conservar la relacién juridica entre las partes, debido
resolucién pacifica a la que se puede arribar; y el hecho de obtener un laudo formulado por
varias personas, en caso de haberse integrado el tribunal arbitral por mas de un arbitro, en

contraste con los litigios judiciales, en los cuales la solucién depende de una sola persona.

Menciona como desventajas del arbitraje: el costo elevado en comparacion con el litigio
judicial, la imposibilidad de interponer recursos en contra de las resoluciones del tribunal
arbitral, y el hecho de que para iniciar un procedimiento arbitral se requiere de la voluntad de
todas las partes involucradas. Detecta dreas de oportunidad para mejorar la practica del

arbitraje.

El Sujeto E4 sefiala como personajes principales en el arbitraje: a la demandante y demandado,
arbitro o arbitros que constituyen el tribunal arbitral, secretario del tribunal arbitral, institucién
administradora, testigos, peritos y terceros coadyuvantes. Resalta la presencia de otros
personajes que el Sujeto E4 considera principales en el arbitraje, los cuales no fueron
considerados como tales en esta investigacion, éstos son: el secretario del tribunal arbitral, los
testigos, los peritos y los terceros coadyuvantes; asimismo, evidencia la falta de mencién de los
abogados de las partes como personajes principales cuyo estudio deba ser independiente de las

partes. Sostiene la importancia de actuar en el arbitraje de forma imparcial y objetiva;

Se externa lo perjudicial en las conductas procesales negativas, en cuanto a la celeridad del
procedimiento arbitral; sin embargo, se indica que aquéllas normalmente no perjudican el

resultado del fondo del asunto.

Cabe resaltar la notoria experiencia del Sujeto E4 en materia de arbitraje, derivada del nimero

representativo de asuntos en los cuales ha participado y de los diversos roles desempefiados en
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aquéllos, circunstancia que le ha permitido percibir la realidad practica del arbitraje desde

distintos angulos.

Respecto a las partes, se evidencia la relevancia en el interés y disposicion para solucionar la
disputa, reduciendo con ello los costes econdmicos y el desgaste de los intervinientes; de igual
forma, se resalta la participacién proactiva, el respeto por los principios del arbitraje como la
flexibilidad o la escasez de formalismos, asi como el respeto entre los participantes y la
conducciéon de buena fe, con transparencia. Por tanto, de las partes se esperan conductas
procesales positivas, facilitadoras del arbitraje y no obstaculizadoras del mismo. En contraste,
se indican como conductas procesales negativas de las partes: el hecho de esconder
documentacién, alargar el procedimiento con la finalidad de ganar tiempo, verter argumentos
indtiles e inaplicables, o bien, manipular el procedimiento arbitral con el objeto de alterar los

plazos a su favor.

En relaciéon con los abogados de las partes, se expone la relevancia de su participacién, la
importancia de sostener una relacidon cercana con su representado, su rol de asistencia en
defensa de los intereses y derechos de aquél, asi como el papel de coadyuvantes en la
imparticiéon de justicia; el esfuerzo constante por propiciar que las partes resuelvan la disputa; y
la necesidad de una actuacidon con ética y profesionalismo, lo cual generara seguridad vy

confianza.

Por lo que a los arbitros se refiere, se externa la necesidad de especializacion, de apertura, de
disponibilidad y disposicion para escuchar y analizar los hechos, los argumentos y los
razonamientos de las partes; la importancia de resolver en un tiempo razonable; la cercania
hacia las partes, manteniendo una comunicacién directa; y el manejo con estricta

confidencialidad, imparcialidad y objetividad, a fin de garantizar la igualdad procedimental.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, se menciona el rol de apoyo hacia las
partes, al aportar la informacién necesaria con la finalidad de ayudarles a tomar las decisiones
mas convenientes a sus intereses; su papel como facilitadoras y moderadoras en el
procedimiento arbitral; la importancia en su interés por estar al tanto del asunto, monitorearlo
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e impulsarlo, asi como lo relevante de su rol como promotoras del arbitraje. Se resalta la

necesidad de la moderacién en el cobro de sus cuotas.

Finalmente, en cuanto a los jueces, se evidencia la falta de competencia para intervenir en un
procedimiento arbitral, salvo en los casos excepcionales en los cuales se permite y se requiere
de su intervencion, como es el caso del reconocimiento de un laudo arbitral a fin de poder

ejecutarlo, para lo cual es imprescindible el apoyo judicial.

De los resultados analizados en los parrafos precedentes, derivados de esta cuarta entrevista,
se deduce la validez de la hipdtesis planteada en la presente investigacion. Se detecta la
presencia de la mayoria de las subvariables propuestas; sin embargo, algunas de ellas no se

presentan. A continuacidn, se expondran dichos resultados.

En relacidn con la variable 1. Partes, se presentan las tres subvariables formuladas: 1a. Legitima
reclamacion, al sefialar como conducta procesal negativa en el arbitraje, el hecho de verter
argumentos inoperantes, asi como también al resaltar la importancia de actuar de buena fe y
con transparencia; 1b. Actuacion racional, al mencionar el respeto por los principios del
arbitraje, reduciendo los formalismos; el respeto entre los participantes; el ocultamiento de
documentos; y al alargar el procedimiento o “jugar” con los plazos; y 1c. Interés en el arbitraje,
al referirse al interés y disposicidon para solucionar la controversia, y a la actitud proactiva

directa.

En cuanto a la variable 2. Abogados de las partes, cabe sefialar que el Sujeto E4, al referirse a
las partes en el arbitraje, hace referencia a diversas conductas que son propias de las partes y
de sus abogados, toda vez que las partes no son quienes plantean argumentos, sino sus
abogados, asi como también, son los abogados quienes pueden llegar a manipular el
procedimiento alterando los plazos a través de estrategias, pues son ellos quienes conocen
dichas estrategias procesales y no las partes; por tanto, para el andlisis de la variable 2.
Abogados de las partes, se aplicaran algunos de los resultados obtenidos respecto a la variable

1. Partes.
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En atencidn a lo anterior, se detecta la presencia de las siguientes subvariables: 2a. Actuacion
racional, al mencionar el respeto por los principios del arbitraje y la reduccion de formalismos;
el respeto entre los participantes; la conduccién de buena fe, con transparencia; y el alargar el
procedimiento y “jugar” con los plazos; 2c. Experiencia en negociacidn de acuerdos, al referirse
al intento constante de los abogados por propiciar la solucién de la controversia; 2e. Presentar
informacidn suficiente y 2f. Presentar pruebas suficientes, al resaltar el importante papel de los
abogados como coadyuvantes en la imparticién de justicia; esta inferencia se hace en razén de
gue un abogado, a fin de contribuir a la imparticion de justicia, debe proporcionar al juzgador,
todos los elementos para que esté en posibilidad de resolver de manera justa; y dichos
elementos son precisamente la informacion y pruebas suficientes; 2g. Presentar argumentos
solidos, relevantes y fundados para sustentar su posicidn, al hacer referencia a los argumentos
inoperantes; 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada, al mencionar
el ocultamiento de los documentos; y 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al
sefialar la relevancia de mantener una relacidon estrecha con su representado, su rol de
asistencia en defensa de los derechos de aquél; la necesidad de una actuacién con ética y
profesionalismo, lo cual generara seguridad y confianza; la conduccién de buena fe, con
transparencia; y el respeto entre los participantes. No se presentaron las subvariables 2b.
Designacién de arbitros por sus capacidades y 2d. Planteamiento de cuestiones procesales

fundamentadas.

Respecto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvariables: 3b. Imparcialidad,
al mencionar la imparcialidad, la objetividad y la igualdad procedimental; y 3c. Respeto por el
procedimiento, al sefialar la especializacion, la apertura, la disponibilidad y disposicion para
escuchar y analizar los razonamientos ldgico-juridicos de las partes; la importancia de resolver
en un tiempo razonable; la cercania hacia las partes, manteniendo una comunicacién directa; y
el manejo con estricta confidencialidad. No se detecta la presencia de las subvariables 3a.

Independencia y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

En relacién con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se evidencian las tres

subvariables planteadas: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al exponer la
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relevancia en el rol de apoyo hacia las partes, como facilitadoras y moderadoras en el
procedimiento arbitral; 4b. Controlar tiempo y costo, al referir la importancia de estar
pendientes del asunto, darle seguimiento e impulsarlo; y moderar el cobro de sus cuotas; y 4c.
Responsabilidad en la toma de decisiones, al sefialar el apoyo hacia las partes al
proporcionarles informacidon necesaria, con la finalidad de contribuir a su mejor toma de

decisiones.

Por ultimo, en cuanto a la variable 5. Jueces, se detectan las dos subvariables planteadas: 5a. La
no intervencién judicial, al referir la falta de competencia de los jueces para involucrarse en el
arbitraje; y 5b. Asistencia al arbitraje, al resaltar los casos excepcionales en los cuales es

necesario el apoyo judicial.

10.5. Analisis de resultados de la quinta entrevista (Sujeto E5)
El Sujeto E5 ha desempefiado el rol de arbitro en los procedimientos en los cuales ha
participado. En |la Tabla 8, ubicada en el Anexo 3.5., se exponen los resultados de la entrevista

qgue se le realizd, por si el lector desea consultarlos.

El Sujeto E5 manifiesta su opinidn positiva respecto al arbitraje al referirse a la eficacia, agilidad,
ausencia de formalismos, flexibilidad, posibilidad de hacer uso de la tecnologia,
confidencialidad y especializacion de los arbitros; resalta la necesidad de actuar con civilidad y

de contar con un nivel cultural adecuado.

Evidencia como desventajas del arbitraje: el elevado costo que representan las cuotas
administrativas y los servicios requeridos durante el procedimiento, asi como la limitante de los
arbitros al carecer de facultad para ejecutar las resoluciones, facultad de la cual gozan

Unicamente los jueces.

Sefiala la importancia en el estudio constante, en la especializacidén y en la actualizacién de los

arbitros.
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Considera como personajes principales en el arbitraje: a las partes, a los arbitros, a las
instituciones administradoras de arbitraje, a los peritos y a los testigos. Se evidencia la exclusién
de los abogados de las partes y de los jueces, como personajes principales en el procedimiento

arbitral.

En relacidn con las partes, expone la importancia de la voluntariedad de someterse a la decisién
del tribunal arbitral, la relevancia de su participacidon y de la conduccion positiva, respetuosa,

educada y humilde.

Respecto a los abogados de las partes, evidencia la necesidad de una actuacidn racional y
positiva, guiada por la verdad de los hechos y por la objetividad. Sefiala la relevancia en la
negociacién de acuerdos antes de iniciar el arbitraje, y de sugerir alternativas de solucion a la
controversia. Resalta el deber de honestidad de los abogados de las partes y de conducirse con
humildad, asi como la necesidad de argumentos légicos, justos, razonables y convincentes,
basados en las pruebas existentes, que faciliten la labor de los arbitros. Expresa la relevancia en
su actuacion congruente con los principios y reglas del arbitraje, y no de conformidad con los

formalismos imperantes en un litigio judicial.

En cuanto a los arbitros, expone la importancia en el deber de confidencialidad, de
especializacién, de estudio y actualizacion constantes, asi como en la conduccién con
honestidad, cordialidad, receptividad ante la informacién vertida, imparcialidad y objetividad.
Sefiala la relevancia en el trato igualitario de los arbitros hacia las partes, y en el respeto al
derecho de éstas a ser escuchadas, a expresar sus argumentos, sus pretensiones y a

defenderse.

Por lo que a las instituciones administradoras de arbitraje se refiere, se evidencia el rol de
apoyo en la redaccidon de una clausula arbitral correcta, en la seleccidon y designacion de
arbitros, y en el establecimiento de un reglamento eficaz. Se resalta su papel como promotoras

y difusoras del arbitraje, asi como también la importancia en la comunicacién con los
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participantes en el procedimiento; de igual forma, se expone la necesidad de establecer
previamente reglas claras y funcionales sobre el cobro de sus cuotas y de capacitar

constantemente a su personal.

Relativo a los jueces, se menciona el rol de apoyo que desempefan, al citar a testigos, otorgar
medidas de apremio, conceder medidas precautorias y atender los procesos de homologacion

0, en su caso, de nulidad, de los laudos arbitrales.

De los resultados analizados con antelacidn, producto de esta quinta entrevista, se infiere la
validez de la hipétesis formulada en la presente investigacidn, en razén de haberse detectado la
presencia de la mayoria de las subvariables propuestas, aunque algunas de ellas no se

presentan. En los siguientes parrafos, se discutiran dichos resultados.

Respecto a la variable 1. Partes, se presentaron las siguientes subvariables: 1b. Actuacidn
racional, al mencionar la educacidn y el respeto en la actuacién de las partes, y al hacer alusion
a la prepotencia que muestran en algunos casos; y 1c. Interés en el arbitraje, al referirse a su
participacidén en el procedimiento. No se detecta la presencia de la subvariable 1a. Legitima

reclamacion.

En relacidon con la variable 2. Abogados de las partes, se detectan las subvariables que a
continuacion se sefialan: 2a. Actuacién racional, al mencionar el comportamiento racional y al
hacer referencia a la prepotencia; 2c. Experiencia en negociacion de acuerdos, al expresar la
importancia de intentar llegar a un acuerdo antes de iniciar el arbitraje y de proponer
alternativas de solucién al conflicto; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales
fundamentadas y 2f. Presentar pruebas suficientes, al aludir al planteamiento de justas
pretensiones con relacidn a las pruebas; 2g. Presentar argumentos soélidos, relevantes vy
fundados para sustentar su posicion, al referirse a convencer a los arbitros con sus argumentos,
y al mencionar la légica y la razén; y 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al

aludir a la honestidad. No se detectaron las subvariables 2b. Designacidon de arbitros por sus
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capacidades, 2e. Proporcionar informacién suficiente y 2h. Presentar documentacién

pertinente, debidamente organizada.

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvariables: 3b. Imparcialidad,
al referirse a la predisposicion o a inclinarse hacia una de las partes; y 3c. Respeto por el
procedimiento, al mencionar el conocimiento, la especializacién, el trato cordial y la actitud
receptiva. No se presentan las subvariables 3a. Independencia y 3d. Facilitar acuerdos entre las

partes.

En lo relativo a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se detectan las tres
subvariables planteadas: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje y 4c.
Responsabilidad en la toma de decisiones, al aludir al apoyo en cuanto a la correcta seleccién
de los darbitros y a su designacién; y al referirse al intercambio o comunicacién sobre los
problemas que se presenten en la secuela del arbitraje; y 4b. Controlar tiempo y costo, al
mencionar la necesidad de reglas pre-establecidas en relacidon con los honorarios y un buen

modelo arancelario de cobro.

Finalmente, respecto a la variable 5. Jueces, se presenta la subvariable 5b. Asistencia al
arbitraje, al referirse al auxilio en determinados momentos procesales. No se detecta la

subvariable 5a. La no intervencién judicial.

10.6. Analisis de resultados de la sexta entrevista (Sujeto E6)
El Sujeto E6 ha fungido como arbitro en los procedimientos en los cuales ha intervenido. En la
Tabla 9, localizada en el Anexo 3.6, se muestran los resultados de la entrevista que se le

efectud, para el caso del que el lector desee consultarlos.

El Sujeto E6 expresa una opinién positiva acerca del arbitraje, aun cuando se perciben algunos

inconvenientes experimentados. Se externa la utilidad, funcionamiento y agilidad del
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procedimiento. Se resaltan como ventajas del arbitraje la celeridad, la flexibilidad y la
especializacién. Como desventajas se exponen el costo, que pudiese ser elevado, y la

complejidad en la implementacion del procedimiento.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje: a los arbitros, a las partes, a la
institucion administradora de arbitraje, a los abogados de las partes, a los académicos, al poder
judicial de la sede, al poder judicial del lugar de la ejecucidn, a los peritos, a los testigos, a los
terceros, a las partes no firmantes y a otras instituciones que dan fondos a procedimientos
arbitrales. Se advierte la mencién de otros personajes que no fueron considerados como
principales en esta investigacion, tal es el caso de los académicos, los peritos, los testigos, los

terceros, las partes no firmantes y las instituciones que dan fondos a procedimientos arbitrales.

Respecto a las partes, se mencionan como actitudes positivas: el respeto, la lealtad, la
flexibilidad y el comportamiento adecuado, los cuales propician la fluidez y eficacia del
arbitraje; y, en contraste, se resaltan las conductas negativas como la hostilidad, las practicas
dilatorias, la falta de interés, la negativa injustificada a contestar la demanda o a la ejecucién
del laudo; o bien, el desconocimiento del compromiso arbitral, con la finalidad de evadir las

obligaciones contraidas.

En relacién con los abogados de las partes se destacan como positivas las conductas de respeto,
flexibilidad, conocimiento y preparacién, recomendaciones efectivas, ética, profesionalismo,
cautela y minuciosidad para no perder ninguna oportunidad procesal; madurez profesional y
habilidades para propiciar acuerdos. Contrario a lo anterior, se identifican como negativos los

comportamientos hostiles e irrespetuosos, asi como las practicas dilatorias.

A cargo de los arbitros se resalta su determinante papel en el rumbo del arbitraje, definitorio de
su éxito o fracaso, se destaca la habilidad de actuar como moderadores, controlando los animos

de los participantes en el arbitraje; la honorabilidad, la especialidad, el conocimiento juridico y
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del arbitraje, el delicado criterio, el liderazgo, la flexibilidad, la imparcialidad, la seriedad, el

profesionalismo, el respeto y la firmeza.

Relativo a las instituciones administradoras de arbitraje, se manifiesta la importancia en el
seguimiento de los procedimientos, la verificacién sobre el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos pactados, su intervenciéon positiva y eficiente, y la organizacion en Ia

administracion de los arbitrajes.

Por lo que a los jueces se refiere, se evidencia la relevancia en su intervencién en los momentos
procesales necesarios, con el conocimiento y bajo las condiciones previstas por la normatividad
aplicable; se resalta la importancia en su actuacidn oportuna, expedita y en beneficio del

procedimiento; el conocimiento del arbitraje, asi como la flexibilidad y apertura.

Por ultimo, es menester sefialar la referencia a los peritos en el sentido de la importancia en su
conocimiento acerca del arbitraje y de la materia de la controversia. Asimismo, se evidencia la
opinidn respecto a que, al mostrar los participantes en el arbitraje todas las conductas positivas

referidas en parrafos precedentes, el resultado sera un laudo ejecutable.

Ahora bien, de los resultados analizados con antelacidon se deduce la validez de la hipdtesis
formulada en esta investigacion; ello en razén de haberse advertido la presencia de la mayoria
de las subvariables planteadas. En los siguientes parrafos, se hara alusiéon a las subvariables

detectadas; de igual manera, se mencionaran las subvariables no advertidas.

Respecto a la variable 1. Partes, se presentan las tres subvariables planteadas: 1a. Legitima
reclamacion, al referirse a las practicas dilatorias, pues éstas consisten en peticiones o
exigencias infundadas e injustificadas; 1b. Actuacién racional, al mencionar las actitudes
hostiles, la negativa ante la ejecucién del laudo, la lealtad, el respeto, la flexibilidad y el
comportamiento a la altura; y 1c. Interés en el arbitraje, al sefalar la desatencién de las partes,

la falta de contestaciéon de la demanda y el desconocimiento del acuerdo arbitral.
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En relacidén con la variable 2. Abogados de las partes, se detectan las siguientes subvariables:
2a. Actuacion racional, al referirse a la flexibilidad, a la madurez profesional, a las actitudes
hostiles y a los gritos; 2c. Experiencia en negociacidn de acuerdos, al sefalar la madurez
profesional de los abogados de las partes al lograr la aceptacidon de responsabilidad de sus
clientes y propiciar un convenio; 2d. Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas,
al mencionar las practicas dilatorias, con las cuales se hacen promociones infundadas; y 2i.
Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al resaltar el respeto, las recomendaciones
efectivas, el estar pendientes de no perder algin término procesal, el ser minuciosos, el estar

técnicamente a la altura y bien preparados.

No se detectd la presencia de las subvariables 2b. Designacién de arbitros por sus capacidades,
2e. Proporcionar informacién suficiente, 2f. Presentar pruebas suficientes, 2g. Presentar
argumentos sdlidos, relevantes y fundados para sustentar su posicién; y 2h. Presentar

documentacién pertinente, debidamente organizada.

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentaron las siguientes subvariables: 3b. Imparcialidad
y 3c. Respeto por el procedimiento, al sefialar la importancia en el respeto, el debido
conocimiento de los arbitros acerca del arbitraje y de la ciencia juridica, la especialidad, el
profesionalismo, la seriedad y la firmeza. No se advierte la presencia de las subvariables 3a.

Independencia y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

Por lo que corresponde a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se detectan
las subvariables: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al evidenciar la
relevancia en su actuacién al asegurar que se cumplan las obligaciones correspondientes, ser
proactivas y muy bien organizadas en la administracién de los arbitrajes; y 4b. Controlar tiempo
y costo, al mencionar la necesidad de que estén pendientes del avance adecuado del
procedimiento, con lo cual velan por su celeridad y, en consecuencia, contribuyen a aminorar

los costes. No se presenta la subvariable 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones.
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Finalmente, respecto a la variable 5. Jueces, se advierten las siguientes subvariables: 5a. La no
intervencion judicial, al referirse a la intervencidn en los momentos y bajo las reglas que
correspondan; y 5b. Asistencia al arbitraje, al resaltar la importancia en la prontitud de las
resoluciones de los jueces en el procedimiento arbitral; el conocimiento sobre arbitraje, la

apertura y la no afectacién al mismo, y el estar a la altura técnicamente.

10.7. Andlisis de resultados de la séptima entrevista (Sujeto E7)
El Sujeto E7 es miembro de una instituciéon administradora de arbitraje. En la Tabla 10, ubicada
en el Anexo 3.7., se exponen los resultados de la entrevista que se le realizd, por si el lector

desea consultarlos.

En los resultados derivados de esta séptima entrevista, se advierte una visidon favorable y
positiva acerca del arbitraje. Se menciona la funcionalidad del arbitraje en los casos en los
cuales es aplicable este mecanismo, contando con la disposicion de las partes, quienes se
espera actlen de manera razonable; con un arbitro eficiente, estudioso y preparado; y con una
institucion administradora organizada. Se expresa la necesidad de difundir su conocimiento, a

fin de propagar su uso.

Se perciben como ventajas del arbitraje: la naturaleza del propio procedimiento, la flexibilidad y
la confidencialidad, el ahorro de tiempo, de dinero y de perjuicios para las partes; asi como el
manejo del asunto a cargo del Tribunal Arbitral, compuesto por personas profesionales,

expertas, estudiosas, eficientes, y objetivas.

No se identifican desventajas del arbitraje per se, sino se percibe la presencia de vicios
ocasionados por factores externos al arbitraje, traducidos en malas précticas de quienes lo
aplican; por tanto, las desventajas son generadas por los operadores del arbitraje, quienes
alteran su naturaleza y producen defectos en su funcionamiento. Se hace referencia a la falta
de experiencia de los participantes en el arbitraje, en razén de estar en una fase de inicio en

dicha practica.
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Se senalan como principales actores en el procedimiento arbitral: a las partes y a los arbitros; si
estos actores logran disefiar un mecanismo funcional para ellos, y se convierten en usuarios
recurrentes del arbitraje, podran prescindir de otros participantes. Se indican como personajes
secundarios: a la institucién administradora, a los peritos y a los testigos. Se evidencia la falta

de mencidn de los abogados de las partes y de los jueces.

Como actitudes positivas de los intervinientes en el arbitraje se exponen las siguientes: el
disefio de una estrategia eficaz, enfocada a la solucién de la disputa; dicho enfoque evitard
dilaciones derivadas de distracciones y divagaciones por detalles irrelevantes; el conocimiento
del arbitraje, el estudio del caso, la prudencia, la inteligencia, la objetividad, la flexibilidad y la
celeridad para identificar los asuntos que legitimamente se pueden objetar, de los que no son
objetables; asi como también, para elegir las cuestiones por las cuales es razonable pelear, en
razoén del dafio real ocasionado, y evitar reclamos por aspectos que no provocan un verdadero
perjuicio. De igual manera, se resalta la actitud colaboradora y de apertura a los acuerdos, la
educacion y la amabilidad; conductas que facilitan la actuacién de los arbitros, generando un
ambiente confortable, lo cual valoran aquéllos al momento de hacer la condena en costas en el

procedimiento.

Se externa el efecto positivo de la conduccién deseable de los participantes en el arbitraje, en el
sentido de incidir en la fluidez de éste, obteniendo como resultado un laudo justo, debido a la
influencia positiva en la percepcién de los arbitros quienes, por el contrario, al interactuar con
actores hostiles, negativos, ventajosos y conflictivos, pierden entusiasmo, lo cual puede afectar
el ritmo del procedimiento y puede derivar en un laudo cuya nulidad se reclame e,
independientemente de si la solicitud llega a tener éxito o no, se extiende el procedimiento
innecesariamente; pese a ello, se resalta el deber de objetividad de los arbitros e, inclusive, de
las instituciones administradoras de arbitraje, de no involucrarse de manera personal en la

disputa.
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En relacion con las partes, se exponen tres etapas: la etapa previa al inicio del arbitraje, la cual
se caracteriza por la responsabilidad y la facultad de decisién de aquéllas para seleccionar a la
institucion administradora, para redactar la cldusula arbitral, para elegir a sus abogados, para
organizar sus negocios y hacer constar en documentos los hechos y actos juridicos relevantes, y
ordenar y almacenar dichos documentos, con la finalidad de ir planeando una tactica legal. Una
segunda etapa, ya iniciado el arbitraje, misma que se distingue por la colaboracién e
intervencion de las partes en la planeacidon de la tactica juridica y en la presentacion del caso,
facilitando la documentacion recabada; de igual forma, esta fase se identifica por el monitoreo
de las partes durante el procedimiento; y una tercera etapa, la cual inicia al dictarse el laudo, y
se identifica como la fase de valoracidn de la procedibilidad de la nulidad o de la ejecucién, en
su caso, resultado del analisis de los alcances de dichas decisiones en el ambito de los negocios.
Por otro lado, se identifican como comportamientos indeseables de las partes: la ausencia de
colaboracién y de comunicacidon con sus abogados; el actuar en contradiccion con sus
abogados, lo cual genera un ambiente de incertidumbre y confusidn, que afecta la visidn de los

arbitros.

Respecto a los abogados de las partes, se menciona la necesidad de la comunicacidn, la
coordinacidn, la transparencia, la claridad, la objetividad, la ética y la honestidad hacia sus
representados, asi como la generacién de confianza en ellos. Asimismo, se evidencia la
importancia en la capacidad y el conocimiento para tomar el asunto, asi como la humildad para
negarse a atenderlo, en los casos en los que no crean contar con la preparacién necesaria. Se
enfatiza en la relevancia de darle celeridad al procedimiento, evitar acciones dilatorias,
abstenerse de hacer objeciones infundadas y evitar tras polar las practicas de los tribunales, al
escenario arbitral. Se resalta lo imperativo de hacer constar en documentos los hechos y actos
juridicos relevantes, y ordenar y almacenar dichos documentos, con la finalidad de planear una
tactica juridica. De igual forma, se refiere la pericia en la presentacién del caso y la importancia
de aportar al arbitraje toda la documentaciéon necesaria. Aunado a lo anterior, se enfatiza en la
relevancia de valorar la procedibilidad de la nulidad o de la ejecucién del laudo, segln sea el

caso, posterior al andlisis de los alcances de dichas decisiones en el ambito de los negocios.
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En cuanto a los arbitros, se identifican como cualidades: la congruencia, la disciplina para el
estudio, la honestidad, la rectitud, la disponibilidad, la dedicacién, la independencia de las
partes, la eficiencia, el respeto por el procedimiento, la equidad hacia las partes, la
responsabilidad, la seriedad, la experiencia, la humildad, la apertura, la flexibilidad y la
sensatez. La disfuncional direccidn del caso por parte de los arbitros, incide en la voluntad de
los participantes, de recurrir al uso del mecanismo nuevamente; en consecuencia, si hay
ineficiencia en la conduccién del asunto, es probable la solicitud de nulidad del laudo de alguna

de las partes y, con ello, el alargamiento indeseable del caso.

Por lo que respecta a las instituciones administradoras de arbitraje, se hace referencia al apoyo
de éstas en el procedimiento, en cuestiones como el nombramiento e integracién del tribunal
arbitral, el seguimiento del caso, y la toma de decisiones relacionadas con las recusaciones y
otros aspectos previstos en sus reglamentos. Se alude a la mayor o menor injerencia de las
instituciones arbitrales, dependiendo de las facultades contempladas en sus reglamentos;
aunque se resalta la importancia en su labor de perfeccionar y optimizar las practicas arbitrales,
mediante una organizacion formal, generadora de confianza en los usuarios, a fin de promover
y difundir el uso del mecanismo. De igual manera, se externa la relevancia en el impulso del
procedimiento por parte de las instituciones arbitrales, en su esfuerzo por optimizarlo, por
lograr la satisfaccidn de las expectativas de las partes, por aclarar sus dudas y las de los arbitros
respecto a la figura del arbitraje y a su operatividad, manteniendo la imparcialidad e

independencia.

Referente a la participacién de los jueces en el arbitraje, se resalta la importancia en su
coadyuvancia, en su colaboracién en el procedimiento, en la coordinacion entre jueces y
arbitros, y en la coexistencia del arbitraje y los drganos jurisdiccionales; se evidencia la opinion
positiva respecto a la funcional regulacién actual sobre el tema. Se externa la percepcién de
apertura de los jueces hacia el mecanismo; igualmente, se manifiesta su falta de conocimiento
en materia de arbitraje, resultado de la poca intervencién de aquéllos en procedimientos

arbitrales, lo cual es positivo, debido a la escasa necesidad de la participacion de los jueces; sin
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embargo, es deseable ampliar su conocimiento en el mecanismo, a fin de lograr una eventual
intervencion funcional y eficaz, en beneficio de la celeridad del procedimiento. Se hace alusion
a la necesidad de que el arbitraje se mantenga fuera de escenarios jurisdiccionales. Se evidencia
la responsabilidad de las partes, de ocasionar la innecesaria intervencién de los jueces, al hacer
peticiones y reclamos caprichosos y dolosos, con la finalidad de retrasar el procedimiento, y de

evadir el cumplimiento de sus obligaciones.

De los resultados analizados previamente, se infiere la validez de la hipétesis formulada en esta
investigacion, en razén de haberse detectado la presencia de la mayoria de las subvariables
planteadas; en las siguientes lineas, se expondran las variables y subvariables detectadas; de

igual manera, se hara referencia a las subvariables no identificadas.

En relacidon con la variable 1. Partes, se presentan las tres subvariables planteadas: 1a. Legitima
reclamacion, al resaltar la importancia de no pelear por todo ni objetar todo, sino elegir las
batallas; y de valorar si cabe la nulidad del laudo y si requerirdn la ejecucién; 1b. Actuacion
racional, al referirse a la civilidad, a las conductas que entorpecen el arbitraje, a la apertura, a la
aceptacion de sus obligaciones y compromisos, a la flexibilidad, a la necesidad de abstenerse de
actuar como en tribunales y de envolver al juez para que entre al fondo del asunto; a evitar
actuar a la defensiva o de manera ofensiva, a no ser groseros y a cooperar; y 1c. Interés en el
arbitraje, al sefialar la cooperacion en el disefio de la estrategia legal, a la disposicién, a la
comunicacién con su abogado, a ser activas, a participar constantemente, a estar pendientes, al
cuidado, a la responsabilidad en la toma de decisiones, en la eleccion del abogado y en la

eleccion de la institucion.

En cuanto a la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las siguientes subvariables: 2a.
Actuacion racional, al referirse al animo de llevar el arbitraje como un asunto en tribunales, a
entorpecer el procedimiento, a la apertura, a no perderse en detalles, a la disposicion, al
estudio del caso, a la aceptacidn de los compromisos asumidos y de los resultados del arbitraje,

a la objetividad, a no actuar a la defensiva, a la civilidad, a no pelear por todo ni objetar todo,
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sino elegir las batallas y acceder si no les afecta; a la flexibilidad, y a no ser groseros ni
ofensivos; 2c. Experiencia en negociacién de acuerdos, al mencionar la apertura a tomar
acuerdos, la celeridad y la valoracidon de las implicaciones de negocio y econdmicas; 2d.
Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al enfatizar la relevancia de disenar
una estrategia legal bien armada, no pelear por todo ni objetar todo, sino elegir las batallas; y

de valorar si cabe la nulidad del laudo y si requeriran la ejecucion.

Se presenta la subvaribale 2e. Proporcionar informacion suficiente, al referirse a la necesidad
de dar toda la informacidn suficiente, exponer al arbitro la foto completa y manifestar cualquier
situacién que pueda apoyar el dicho de su representada, la 2f. Presentar pruebas suficientes, al
mencionar la importancia de proveer todos los documentos relevantes y de exponer cualquier
situacién que pueda apoyar el dicho de su representada; la 2g. Presentar argumentos sdlidos,
relevantes y fundados para sustentar su posicion, al sefialar la relevancia de convencer al
arbitro con argumentos reales de qué pasd; la 2h. Presentar documentacién pertinente,
debidamente organizada, al referirse a proveer todos los documentos relevantes, preparados y
ordenados por el abogado; y la 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al
mencionar la confiabilidad, el evitar ser groseros u ofensivos, la humildad para aceptar la falta
de conocimiento del arbitraje o del asunto, estudiar y prepararse; la comunicacién con su
cliente, la transparencia, la claridad para decirle a su representado las cosas como son, sin crear
falsas expectativas; la participacién constante, la objetividad, la honestidad, el ver por los
intereses y pretensiones de su cliente y la ética. No se identificd la subvariable 2b. Designacién

de arbitros por sus capacidades.

Relativo a la variable 3. Arbitros, se detectan las subvariables: 3a. Independencia, al sefialar lo
imperativo de no tener ningln nexo con las partes y de no sucumbir ante las tentaciones de un
soborno; 3b. Imparcialidad, al resaltar el deber de dar oportunidad a las partes de presentar su
caso, de resolver de manera objetiva, y de permanecer ecuanime y no involucrarse; 3c. Respeto
por el procedimiento, al mencionar la importancia de respetar el derecho de audiencia de las

partes, de estudiar a fondo el arbitraje y el asunto, de contar con suficiente conocimiento y
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experiencia, confidencialidad, flexibilidad,  profesionalismo, diligencia, participar
constantemente, ser honestos, respetar las reglas, llevar las cosas con tranquilidad, ser
conscientes de la postura que toman como arbitros, escuchar a las partes, dedicar el tiempo
necesario al caso, emitir un laudo bien estudiado, razonable y vdlido; tomar con seriedad el
procedimiento; llevarlo en un tiempo razonable; y mostrar humildad y responsabilidad. La
presencia de estos factores en el arbitraje, permiten lograr una conduccién satisfactoria del
procedimiento y evitar solicitudes de nulidad del laudo. No se presenta la subvariable 3d.

Facilitar acuerdos entre las partes.

Ahora bien, referente a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se identifican
las tres subvariables formuladas: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al
exponer la apertura y disposicion para apoyar al drbitro en una eventual complicacién al
manejar cuestiones del procedimiento, asi como también para ayudar a las partes y a sus
abogados, dandoles asesoria respecto al mecanismo; el apoyo en el disefio de un
procedimiento que les permita solucionar el conflicto amigablemente; al bajar animos, llevar el
arbitraje de manera civilizada; al leer el laudo y dar sugerencias a los arbitros antes de
notificarlo a las partes; al empujar el procedimiento; y al hacerlo lo mas eficiente y funcional
posible; al supervisar el arbitraje; al tener una participacién activa; y al mejorar las practicas

arbitrales.

Se presenta la subvariable 4b. Controlar tiempo y costo, al referirse al empuje del
procedimiento, la eficiencia en su manejo, y el ahorro de tiempo, cuando sea posible; por
ultimo, se detecta la subvariable 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones, al conformar la
terna de arbitros y coadyuvar a la integracion del tribunal arbitral; en la recusacion de los
arbitros; asi como en la asesoria proporcionada a los participantes en el arbitraje, la cual incide
en su toma de decisiones; dicha asesoria, en el caso de los arbitros puede, inclusive, llegar a

impactar en el sentido del laudo a emitir.
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Finalmente, en relacion con la variable 5. Jueces, se advierten las dos subvariables planteadas:
5a. La no intervencidn judicial, al expresar la idea del arbitraje de no pisar un tribunal, de evitar
dejarse envolver por la parte interesada en anular un laudo y abstenerse de analizar el fondo
del asunto; y de evitar intervenir de mas, o en cosas en las cuales no deben involucrarse; y 5b.
Asistencia al arbitraje, al exponer el apoyo de los jueces en el nombramiento de los arbitros
cuando procede; la cooperacidon y coordinacidn completa entre jueces y arbitros; la importancia
en el conocimiento de los jueces en materia de arbitraje; y la necesidad de apertura en el tema

para mejorar su uso.

10.8. Analisis de resultados de la octava entrevista (Sujeto E8)
El Sujeto E8 es integrante de una institucion administradora de arbitraje. En la Tabla 11,
ubicada en el Anexo 3.8., se evidencian los resultados de la entrevista que se le aplico, para el

caso de que el lector desee consultarlos.

En los resultados producto de esta octava entrevista, se advierte la buena impresion del Sujeto
E8 respecto al arbitraje; se resalta la funcionalidad y celeridad del procedimiento, asi como la
posibilidad de un hondo andlisis de la controversia; y la concentracién hacia la sustancia del

asunto y no hacia la forma.

Se perciben como ventajas del arbitraje: la confidencialidad, la facultad para nombrar arbitros
con la especialidad y la disponibilidad para estudiar exhaustivamente el asunto; el
acondicionamiento del procedimiento, de acuerdo a las necesidades del caso y a la tradicion
legal de los abogados; la posible interaccidn entre distintas culturas juridicas; la capacidad de
los arbitros de comprender la tradicidn legal de las partes, asi como su cultura de negocios y los
usos; la flexibilidad, pues se adecua a los tiempos de las partes y de sus abogados, lo cual
permite una mejor preparacion del caso; la certeza generada por los arbitros al entrar en
escena desde la integracion del tribunal arbitral; la inmediatez del arbitro con el asunto; la

conduccién amigable del procedimiento; la influencia de la actuacién procesal de las partes en
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la condena en costas efectuada por los arbitros, lo cual evita conductas dilatorias y caprichosas;

y el control del tiempo y de los costos.

Se perciben como desventajas del arbitraje: la practica recurrente de solicitar la nulidad de los
laudos, lo cual obliga a las partes y a sus abogados a llevar al arbitraje a un ambito
jurisdiccional, alargando injustificadamente el procedimiento; la necesidad de la voluntad de las
partes para cumplir el laudo, de lo contrario, se veran obligadas a litigar en tribunales; la
ignorancia de los jueces en materia de arbitraje, que ocasiona su desafortunada intervencion en
detrimento de los procedimientos; y la falta de recursos efectivos en contra de la mala
actuacioén de los arbitros, pues la nulidad no es el camino deseable, sino la celeridad y calidad

en la conduccion del arbitraje.

Se externa la experiencia positiva en el arbitraje y se enfatiza en la importancia del manejo
eficiente del procedimiento por parte de los arbitros, como requisito indispensable para el
éxito, en cualquier caso. Asimismo, se manifiesta la relevancia en la cooperacién de las partes y
de sus abogados, absteniéndose de acciones entorpecedoras del arbitraje; y la necesidad de

una gestion eficiente a cargo de las instituciones administradoras de arbitraje.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje: a los arbitros, a los abogados de las
partes, a las partes, a los jueces, a los peritos, a los testigos, a las instituciones arbitrales y a las
third party funders. Se advierte la mencién de peritos, de testigos y de third party funders;

actores que no fueron considerados como personajes principales en esta investigacion.

Se refiere a las consecuencias negativas en el manejo del arbitraje y en sus resultados, cuando
los participantes incurren en conductas procesales disfuncionales, como incrementar los
reclamos vy realizar peticiones triviales e injustificadas, las cuales provocan distracciones en el
procedimiento y desvio en la concentracién hacia los formalismos, en lugar de enfocarse en el
fondo del caso; o bien, la falta de control, conocimiento, experiencia y pericia de los arbitros, al

dar lugar a comportamientos y peticiones inverosimiles; lo anterior deriva en la extensién de
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los plazos por el entorpecimiento del arbitraje y en el impacto en los costos. Lo antes expuesto,
se debe a la afectacién en la motivacion de los actores quienes, por el contrario, al
experimentar certeza y satisfaccion con la conduccion del procedimiento, actlan

proactivamente en beneficio de la celeridad y fluidez del mismo.

En relacién con las partes, se menciona la importancia de su participacidon en el disefio del
procedimiento de la forma mds conveniente, estableciendo fases verdaderamente necesarias,
segun el asunto y la tradicion legal; mantener una participacién activa durante todo el arbitraje;
evitar hacer peticiones triviales o plantear cuestiones procesales u objeciones infundadas;
abstenerse de incrementar caprichosamente las reclamaciones; cumplir voluntariamente el
laudo; abstenerse de solicitar la nulidad del laudo como una segunda instancia a agotar;
colaborar y mostrar disposicion para llegar a acuerdos; conducirse de manera amistosa;
enfocarse en el fondo de la controversia; conocer el arbitraje y sus practicas; contribuir a la

fluidez y funcionalidad del procedimiento; y prescindir de costes no indispensables.

Relativo a los abogados de las partes, se expone la necesidad de un disefio del procedimiento,
apropiado a las caracteristicas del asunto y a la tradicidn juridica; se alude al conocimiento del
arbitraje y al estudio del asunto; a la diligencia, a la ética, a la comunicacion con sus clientes,
con la contraparte y con los arbitros; a mostrar disposicidon para generar acuerdos; a evitar
peticiones triviales, manipulaciones, objeciones y cuestiones procesales infundadas, que
ocasionan la obstaculizacidn del arbitraje, resultado de perderse en formalismos propios de los
tribunales, en lugar de elevar la calidad en el manejo del asunto, y enfocarse en la sustancia de
la controversia. Se resalta la importancia de velar por la celeridad del procedimiento;
abstenerse de solicitar la nulidad del laudo como una segunda instancia a agotar; cumplir las
ordenes del tribunal arbitral; mostrar una actitud colaborativa; proporcionar las pruebas

necesarias; y conducirse de manera amigable.

En cuanto a los arbitros, se hace referencia a la especialidad; a la comprensién de la cultura

legal de las partes, asi como de su manera de hacer negocios y de los usos existentes; al
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conocimiento y estudio del arbitraje; a la generacion de certidumbre y seguridad hacia las
partes y sus abogados; a la valoracién de la actuacién procesal de las partes al condenar en
costas; a velar por la celeridad y funcionalidad del procedimiento, rechazando estrategias
dilatorias o solicitudes futiles; a la responsabilidad y formalidad en el cumplimiento de sus
tareas en tiempo y forma; a la imparcialidad e independencia; a la diligencia; a la dedicacién y
disponibilidad para el estudio del asunto; a la participacidn activa; a la ecuanimidad y liderazgo;
al empoderamiento de las partes a fin de lograr su mejor desempefio; a la experiencia,
profesionalismo, firmeza, pericia y eficacia en la conduccién del procedimiento y en la toma de
decisiones, lo cual siembra conviccién en las partes, propiciando la aceptacién del laudo y su
cumplimiento voluntario. Asimismo, se alude al control del tiempo y, con ello, del costo del

arbitraje; y al respeto a las decisiones y acuerdos de las partes.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, se externa la relevancia en el
conocimiento del asunto; la participacidn activa; la supervision del procedimiento; la eficiente
administracion al monitorear el cumplimiento del calendario procesal; la celeridad y actuacion
pronta; el control del tiempo y de los costos; el cobro adecuado de los pagos; el envio puntual y
correcto de las comunicaciones; y la intervencidén en la adopcidn oportuna y responsable de

decisiones sobre aspectos previstos en sus reglamentos.

En cuanto a los jueces, se resalta la necesidad de conocimiento y comprension del arbitraje; de
capacitaciéon; de participacidon limitada a los casos previstos por las leyes; y de asistencia al
arbitraje en el sentido de declarar la procedencia de la nulidad del laudo, solo en los casos en

donde ésta sea fundada, a fin de contribuir al funcionamiento y eficacia del mecanismo.

De los resultados analizados previamente, se deduce la validez de la hipdtesis formulada en

esta investigacion, pues se identifican la mayoria de las subvariables planteadas. En las

siguientes lineas, se aludiran las subvariables detectadas y las que no se presentan.
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En funcion de la variable 1. Partes, se detectan las tres subvariables planteadas: 1a. Legitima
reclamacion, al referirse a las solicitudes frivolas, a la inflacién de reclamaciones y a la solicitud
infundada de la nulidad del laudo; 1b. Actuacién racional, al mencionar las objeciones vy
solicitudes innecesarias, los costos innecesarios, la disposicion para llegar a acuerdos de
manera amistosa, la cooperacidon, no entorpecer el arbitraje con cuestiones procesales
innecesarias; cumplir voluntariamente el laudo; enfocarse en el fondo del asunto y acordar
etapas para el procedimiento, que verdaderamente se requieran; y 1c. Interés en el arbitraje, al
sefialar el conocimiento del arbitraje y de sus practicas; hacer eficiente el procedimiento;

participar activamente y no abandonar el arbitraje.

Relativo a la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las siguientes subvariables: 2a.
Actuacion racional, al hacer referencia al enfoque hacia el fondo del asunto y no hacia los
formalismos; a las solicitudes frivolas; a la cooperacion; y a no entorpecer el arbitraje; 2c.
Experiencia en negociacién de acuerdos, al externar la importancia de acordar con la
contraparte cuestiones que pueden ser acordadas; y de facilitar acuerdos y cumplirlos; 2d.
Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al mencionar las solicitudes frivolas,
las chicanas, la solicitud de nulidad infundada; y la legitimidad en las solicitudes; 2e.
Proporcionar informacién suficiente, al sefialar la ayuda al entendimiento del asunto y la
comunicacién; 2f. Presentar pruebas suficientes y 2h. Presentar documentacidn pertinente,
debidamente organizada, al referir la aportacion de los documentos probatorios de su caso; y
2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al resaltar la ética, la diligencia, la
comunicacidn con sus representados, con la contraparte y con los arbitros; el cumplimiento de
las érdenes del tribunal arbitral; el conocimiento del arbitraje; la preparacién y el estudio del
caso; el cuidado de la economia procesal; y la concentracién en el fondo del asunto. No se
detecta la presencia de las subvariables 2b. Designacién de arbitros por sus capacidades y 2g.

Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para sustentar su posicién.

Respecto a la variable 3. Arbitros, se advierten las subvariables: 3a. Independencia, 3b.

Imparcialidad, al mencionar el trato igual a las partes; y 3c. Respeto por el procedimiento, al
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referirse a la especialidad, a la disponibilidad, a conocer y entender el arbitraje, asi como la
cultura juridica de las partes, su manera de hacer negocios y los usos; la experiencia, la
preparacion, la dedicacién de tiempo para el estudio del caso; la consideracion de la conducta
procesal en la fijacidon de costas; el cuidado de la economia procesal; el rechazar tacticas que
alarguen la resolucion de las disputas; el cumplimiento de sus deberes sin retrasos y
respetando las formalidades del proceso; la buena conduccién del arbitraje; realizar preguntas
acertadas en las audiencias y laudos bien hechos; convencer a las partes sobre la buena
conduccién del procedimiento; el respeto a las decisiones acordadas por las partes; realizar su
trabajo de manera profesional; la toma acertada de decisiones; negar solicitudes frivolas; poner
limites a las partes cuando sea necesario; y ser comprometido y estudioso. No se identifica la

subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

En cuanto a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, se presentan las cuatro
subvariables formuladas: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al sefalar la
participacién activa, el seguimiento al cumplimiento de plazos y deberes de los arbitros; la
celeridad; la actuacién de manera pronta; el envio completo y puntual de comunicaciones; la
supervisiéon del procedimiento; y el conocimiento del caso y de su estado procesal; 4b.
Controlar tiempo y costo, al mencionar el control del tiempo como una manera de controlar los
costos; el cobro adecuado de los pagos; y estar al pendiente de los tiempos; y 4c.
Responsabilidad en la toma de decisiones, al referirse a la toma de decisiones a tiempo vy
considerando todos los hechos del caso, a la aceptacién de recusaciones fundadas y al

nombramiento de los mejores arbitros para el caso.

Finalmente, por lo que respecta a la variable 5. Jueces, se advierten las subvariables: 5a. La no
intervencion judicial, al hacer alusién a la participacion Unicamente en los casos previstos en el
Cédigo de Comercio; y 5b. Asistencia al arbitraje, al mencionar la negacién de las infundadas
demandas de nulidad de laudos; y el conocimiento, capacitacion, comprensién y buenas

practicas en materia de arbitraje.
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10.9. Analisis de resultados de la novena entrevista (Sujeto E9)
El Sujeto E9 es juez y ha participado en procedimientos arbitrales. En la Tabla 12, localizada en
el Anexo 3.9., se exponen los resultados de la entrevista que se le realizd, por si el lector desea

consultarlos.

De los resultados se advierte una postura positiva ante el arbitraje, aun cuando la participacion
del Sujeto E9 ha sido escasa. Se externa la percepcidn en cuanto a que el mecanismo deberia

difundirse y expandirse su uso; lo cual disminuiria la carga de trabajo en los juzgados.

Se expone la postura en relacién con la ventaja de ahorro de tiempo en un arbitraje, en
comparaciéon con un juicio, debido a la concentracién del arbitro en un solo asunto, en

contraste con el juzgador, quien atiende una numerosa cantidad de asuntos diariamente.

Se hace referencia a la ausencia de desventajas en el arbitraje per se; sin embargo, se alude a la
desventaja generada por la probable falta de experiencia en el arbitro en ciertos casos; a
diferencia del juez, quien va acumulando experiencia en distintos tipos de asuntos, en razén de

atender una variedad de ellos a diario y de adquirir experiencia con base en precedentes.

Se identifican como personajes principales: a los arbitros, las partes, los abogados y el juzgador.
Se advierte la falta de mencidon de las instituciones administradoras de arbitraje como

personajes principales en el procedimiento.

En relacion con las partes, se hace referencia al rol colaborativo, a la importancia de aportar
todas las pruebas al arbitro para coadyuvar a la resolucién mas equitativa, a diferencia de las
sentencias judiciales, en las cuales el juzgador no estd en posibilidad de ser equitativo, sino
justo. Se resalta la importancia de la intervencién de las partes durante todo el procedimiento,
atendiendo a las notificaciones, siendo proactivos, mostrando conductas favorables al arbitraje

y evitando formalismos propios de un juicio.
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Respecto a los abogados de las partes, se expresa la relevancia de cumplir el laudo,
absteniéndose de interponer recursos o hacer reclamaciones infundadas, en detrimento de la
celeridad del procedimiento; se enfatiza en la importancia de proporcionar informacién a sus
representados acerca del arbitraje, de sus principios, caracteristicas, logistica y etapas,
aclarando la posibilidad de solicitar la homologacion y ejecucion del laudo ante una autoridad
jurisdiccional. Se evidencia la necesidad de conducirse de manera honesta, de aportar toda la
informacidn sin reservas, de mostrar conductas positivas hacia la otra parte, y de aportar todas

las pruebas recabadas, a fin de contribuir a la mejor solucién de la disputa.

En cuanto a los arbitros, se resaltan como cualidades: la preparacion, la ética, el conocimiento
del caso y la experiencia; se manifiesta el deber de los arbitros de informar a las partes sobre el
desarrollo del procedimiento, sus fases y los objetivos a cumplir. Es interesante exponer la
perspectiva del Sujeto E9 respecto al rol de jueces que deben desempeiiar los arbitros; es decir,
éstos deben tomar el papel de autoridades, adoptar una perspectiva de tercero imparcial y
resolver de la manera mas equitativa, con base en los elementos proporcionados. Todos los
factores expuestos dotaran de confianza a las partes respecto a la labor de los arbitros y, en

consecuencia, el laudo gozara de credibilidad y se dara su cumplimiento voluntario.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, se externa el desconocimiento que el
Sujeto E9 tiene en relacidn con sus funciones y su organizaciéon; en razon de ello, se manifiesta

el desconocimiento respecto al rol que éstas desempeiian en el arbitraje.

Sobre los jueces, se pone énfasis en la ausencia de facultades de intervencién en los
procedimientos arbitrales, con la salvedad de los casos de homologacion y ejecucién de laudos,
de aplicacién de medidas de apremio o de desahogo de pruebas, en donde actian en auxilio de

los arbitros, dada la falta de coercion de estos.

De los resultados analizados en lineas precedentes, se infiere la validez de la hipodtesis

formulada en la presente investigacidn, en razon de advertirse la presencia de la mayoria de las
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variables y subvariables planteadas. En los préximos parrafos se hard referencia a las variables y

subvariables identificadas, asi como a las que no se presentan.

En relacion con la variable 1. Partes, se advierten las tres subvariables formuladas: 1a. Legitima
reclamacion, al hacer referencia a las peticiones cuyo propdsito es ver cdmo perjudicar al otro;
1b. Actuacion racional, al sefalar la importancia de no actuar como si estuvieran en un juicio; al
mencionar los casos en los cuales no quieren mostrar documentos o cosas que tienen en su
poder; o bien, cuando huyen dentro del procedimiento o evaden notificaciones; y 1c. Interés en
el arbitraje, al referirse a la importancia de ser participativos, y de proporcionar los elementos,
las pruebas, los documentos, los correos electrénicos y cualquier tipo de prueba que ayude al

arbitro a tomar una mejor decision.

Con respecto a la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las siguientes subvariables:
2a. Actuacién racional, al referirse a las conductas de los abogados, cuya Unica finalidad es
perjudicar a la otra parte, entorpecer el procedimiento y hacerlo mas largo; 2d. Planteamiento
de cuestiones procesales fundamentadas, al sefialar la presentacidén de recursos e incidentes
para ver como entorpecer el procedimiento; 2e. Proporcionar informacién suficiente, al
mencionar la desinformacién en materia de arbitraje y la relevancia de explicarles a los clientes
de qué trata el mecanismo, las ventajas y desventajas, en qué consiste y qué viene después; 2f.
Presentar pruebas suficientes, al exponer la necesidad de allegar los elementos de prueba que
se tengan, con el propédsito de dotar de mayores elementos al arbitro a la hora de resolver; y 2i.
Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al expresarse sobre la honestidad, sobre las

estrategias por ganar dinero y sobre el deber de no ocultar informacién.

No se identificaron las subvariables 2b. Designaciéon de arbitros por sus capacidades, 2c.
Experiencia en negociaciéon de acuerdos, 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes vy
fundados para sustentar su posicion, y 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente

organizada.
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En cuanto a la variable 3. Arbitros, se advierte la subvariable 3c. Respeto por el procedimiento,
al mencionar la preparacion, la ética, el conocimiento del asunto, la experiencia, la actitud
informativa, explicar qué van a hacer, de qué trata el procedimiento, cudles son las
pretensiones; y su buen comportamiento, el cual dard credibilidad al laudo. No se detectaron

las subvariables 3a. Independencia, 3b. Imparcialidad y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

No se presentd la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje.

Por ultimo, sobre la variable 5. Jueces, se identifican las dos subvariables planteadas: 5a. La no
intervencion judicial, al hacer referencia a la ausencia de facultades de intervencién en el
arbitraje; y 5b. Asistencia al arbitraje, al mencionar la participacién en la homologacion y
ejecucion del laudo, en la aplicacion de medios de apremio y el auxilio para el desahogo de

pruebas.

La ausencia de la variable y de las subvariables indicadas responde a la falta de informacion y

conocimiento del Sujeto E9 acerca del arbitraje.

10.10. Analisis de resultados de la décima entrevista (Sujeto E10)
El Sujeto E10 es juez y ha participado en procedimientos arbitrales. En la Tabla 13, ubicada en el
Anexo 3.10., se exponen los resultados de la entrevista que se le realizd, para el caso de que el

lector desee consultarlos.

De los resultados se advierte la visién positiva del arbitraje, en cuanto a su conveniencia,
civilidad y flexibilidad, al existir la posibilidad, inclusive, de hacer uso de medios electrénicos; y

la confidencialidad.

Se perciben como desventajas del mecanismo: el costo elevado y la negativa ante el

cumplimiento del laudo por cuestiones culturales, por lo cual se hace necesaria la solicitud de
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homologacién y ejecucidon. Se externa la importancia del grado de especializacion de los

arbitros, para lo cual requieren de cursos de actualizacidn.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje: a las partes, a los arbitros y a las
instituciones administradoras. Se evidencia la falta de consideracidon de los abogados de las

partes y de los jueces, como actores principales en el procedimiento arbitral.

En relacidn con las partes, se enfatiza en la conducta reiterada de negarse al cumplimiento
voluntario del laudo, en los casos en los cuales no les resulta favorable, debido al contexto
cultural de la no aceptacidn ante las derrotas; se resalta la importancia de la voluntad de asumir
las determinaciones de un tercero; y se hace énfasis en la flexibilidad, en la confidencialidad, en

la educacién y en la actuacién positiva en beneficio de la celeridad del procedimiento.

Respecto a los abogados de las partes, se expone la actitud repetitiva de negarse al
cumplimiento voluntario del laudo, en los supuestos en los cuales no les resulta favorable, en
razoén del contexto cultural de la no aceptacién ante las derrotas; se enfatiza en la importancia
de la voluntad de aceptar las decisiones de un tercero; se acentla en la relevancia de la
flexibilidad, de la confidencialidad y del modo proactivo de conducirse durante el
procedimiento, en aras de eficientarlo; y se realza el deber de honestidad y de expresar la

verdad en sus argumentos.
En cuanto a los arbitros, se menciona el grado de especializacion y conocimiento requeridos, la
flexibilidad, la confidencialidad, la objetividad, la cordialidad, la recepcién y el analisis de todas

las pruebas.

Referente a las instituciones administradoras de arbitraje, Unicamente se hace referencia a la

necesidad de contar con personas capacitadas y preparadas.
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Sobre los jueces, se sefiala su intervencién en apoyo a los arbitros, en cuestiones relacionadas
con la citacion de testigos con medios de apremio, medidas precautorias y procedimientos de

homologacién o nulidad de laudos arbitrales.

De los resultados analizados en parrafos previos, no es factible inferir la validez de la hipdtesis
formulada en la presente investigacion, debido a la ausencia de diversas subvariables
planteadas. En las lineas subsecuentes, se indicaran las subvariables identificadas y las no

advertidas.

Respecto a la variable 1. Partes, se advierten las siguientes subvariables: 1b. Actuacién racional,
al referirse a la negativa ante el cumplimiento del laudo cuando pierden; a la flexibilidad; a la
confidencialidad; a la falta de educacién y a retardar el procedimiento; y 1c. Interés en el
arbitraje, al mencionar la flexibilidad y la voluntad de someterse a las decisiones vy

determinaciones de un tercero. No se identifica la subvariable 1a. Legitima reclamacién.

En relacién con la variable 2. Abogados de las partes, se identifican las subvariables: 2a.
Actuacion racional, al hacer referencia a la negativa ante el cumplimiento del laudo cuando
pierden; a la voluntad de someterse a las decisiones y determinaciones de un tercero; a la
flexibilidad; a la confidencialidad; y a la forma de conduccién para retardar el procedimiento; y
2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al enfatizar en la honestidad y la verdad
en los planteamientos. No se advierte la presencia de las subvariables: 2b. Designacion de
arbitros por sus capacidades; 2c. Experiencia en negociacién de acuerdos; 2d. Planteamiento de
cuestiones procesales fundamentadas; 2e. Proporcionar informaciéon suficiente; 2f. Presentar
pruebas suficientes; 2g. Presentar argumentos sdlidos, relevantes y fundados para sustentar su

posicion; y 2h. Presentar documentacién pertinente, debidamente organizada.

En cuanto a la variable 3. Arbitros, se presentan las siguientes subvariables: 3b. Imparcialidad,
al exponer la objetividad y el evitar prejuicios con base en datos objetivos; y 3c. Respeto por el

procedimiento, al expresarse acerca del grado de especializaciéon, de la flexibilidad, de la
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confidencialidad, de los conocimientos, de la cordialidad y de la habilidad como receptor del
material probatorio. No se identifican las subvariables 3a. Independencia y 3d. Facilitar

acuerdos entre las partes.

Cabe resaltar la presencia de la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, en razén
de haber sido considerada en los resultados analizados; sin embargo, no se identifica alguna de
las subvariables planteadas; dichas subvariables son: 4a. Asistencia efectiva a los participantes

en el arbitraje; 4b. Controlar tiempo y costo; y 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones.

Para finalizar, referente a la variable 5. Jueces, se advierten las dos subvariables planteadas: 5a.
La no intervencién judicial, al exponer los casos limitados en los cuales los jueces pueden
participar en el arbitraje y al externar, en dos ocasiones que, en su posicidon de Juez, no le
corresponde opinar, con lo cual denota la consciencia de la ausencia de facultades de
intervencion en el arbitraje; y 5b. Asistencia al arbitraje, al mencionar la participacién en auxilio
a citacion de testigos con medidas de apremio, a obsequiar medidas precautorias y en los

procedimientos de homologacion o nulidad de laudos arbitrales.

La ausencia de las subvariables referidas obedece a la evidente falta de informaciéon y de

conocimiento del Sujeto E10 respecto a la figura del arbitraje.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

1. La hipdtesis planteada en la presente investigacion es valida, en razén de haberse
identificado las variables y subvariables formuladas; por tanto, es legitimo concluir lo
siguiente:

Los factores exdgenos que se identifican en los roles de accion que deben desempefiar los
personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral, que coadyuvan a la
validez y ejecutabilidad de los laudos son:

1. Las partes: 1a. Legitima reclamacién, 1b. Actuacién racional, 1c. Interés en el arbitraje

2. Abogados de las partes: 2a. Actuacion racional, 2b. Designacidon de arbitros por sus
capacidades, 2c. Experiencia en negociacién de acuerdos, 2d. Planteamiento de cuestiones
procesales fundamentadas, 2e. Proporcionar informacién suficiente, 2f. Presentar pruebas
suficientes, 2g. Presentar argumentos solidos, relevantes y fundados para sustentar su
posicidn, 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada; 2i. Valores:
ética, conducta respetuosa y honestidad

3. Arbitros: 3a. Independencia, 3b. Imparcialidad, 3c. Respeto por el procedimiento, 3d.
Facilitar acuerdos entre las partes

4. Instituciones administradoras de arbitraje: 4a. Asistencia efectiva a los participantes en el
arbitraje, 4b. Controlar tiempo y costo, 4c. Responsabilidad en la toma de decisiones

5. Jueces: 5a. La no intervencidn judicial, 5b. Asistencia al arbitraje

2. La razén por la cual no se identificaron algunas subvariables en los resultados obtenidos,
obedece a la especificidad en la formulacién de aquéllas, tal es el caso de las siguientes: 2b.
Designacién de arbitros por sus capacidades, 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y
fundados para sustentar su posicion y 2h. Presentar documentacién pertinente,
debidamente organizada; dificilmente los entrevistados contestarian textualmente o de
manera muy aproximada ante planteamientos tan detallados, toda vez que las preguntas no
pueden ser planteadas de forma tan especifica, pues resultarian insidiosas y sesgarian la

investigacion.
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. Por tanto, se propone plantear subvariables mas generales, a fin de lograr medir

objetivamente la presencia de ellas en futuras investigaciones.

. Otra de las causas por las cuales no se advirtieron algunas subvariables, se debe a la falta de
informacién o de conocimiento de los entrevistados acerca de la figura del arbitraje; esto se

hace palpable en las entrevistas realizadas a partes y a jueces.

. Lo anterior evidencia la escasez de informacidn de los empresarios acerca del procedimiento
arbitral, responsabilidad atribuible a sus abogados y a las instituciones administradoras de
arbitraje; ello nos permite concluir que es necesario difundir y propagar el uso del arbitraje
entre los empresarios, dando a conocer su naturaleza, ventajas, principios y caracteristicas, a

fin de fomentar su uso adecuado y de aumentar el numero de usuarios del mecanismo.

. Es indispensable que los empresarios asuman la responsabilidad en la solucion de sus
controversias, se interesen por valorar los mecanismos de solucidn existentes y elijan el mas
adecuado; son sus propios negocios y sus intereses econémicos los que estan en juego, no

los de sus abogados.

. Respecto a los jueces, es evidente la necesidad de capacitaciéon en materia de arbitraje, con
la finalidad de que estos desempefien un verdadero rol de asistencia en los procedimientos
arbitrales y no de intervencién injustificada; de lo contrario, persistiran las solicitudes
infundadas de partes y abogados, renuentes a cumplir los laudos no favorables a sus
intereses, o deseosos de obstaculizar los procedimientos, con el propésito de ganar tiempo

para aplazar el cumplimiento de sus obligaciones.

. La coexistencia de jueces y arbitros no amenaza el poder de aquéllos, refleja la existencia de
una alternativa privada de imparticion de justicia y la posibilidad de las partes involucradas

en una disputa, de decidir si optaran por el sistema publico o por el sistema privado.
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9. Impera la necesidad de capacitacidn, preparacion y experiencia en arbitraje de los abogados
de las partes, para evitar la conduccion del procedimiento arbitral como si se tratase de un
juicio; las practicas de los tribunales judiciales no pueden ser replicadas en el arbitraje, pues
éste es un mecanismo alterno al juicio; es decir, distinto a un juicio; se debe partir de esta

nocién para estar en aptitud de participar en un procedimiento arbitral de manera eficaz.

10. Los abogados desempefian un importante papel en la seleccién de los arbitros, pues deben
participar en su eleccién, en atencién a su perfil y no con base en consideraciones subjetivas
como la empatia, la buena relacién personal, la amistad o el hecho de haberlos entrevistado
previamente a su eleccion, y haber descifrado sus posturas respecto al asunto, a fin de

valorar si les seran favorables.

11. En el arbitraje, se necesitan abogados flexibles, humildes y honestos ya que, con este perfil,
tendran la apertura para aprender practicas positivas y desaprender las negativas; estaran
en condiciones de abstenerse de conocer algun asunto por falta de capacitacién o de
experiencia; o bien, pedirdn apoyo cuando lo requieran. No se trata de protagonizar,
mostrando conductas entorpecedoras del procedimiento; se trata de defender los intereses

de sus representados.

12. En razdén de la ausencia de segundas instancias en el arbitraje, es determinante el rol del
arbitro. La validez y la ejecutabilidad de los laudos arbitrales dependen, en mayor medida,
de la correcta actuacién de los arbitros, mas que de los otros participantes en el arbitraje. El
arbitraje lo hace el arbitro, es el protagonista; de ahi el perfil holistico deseable en todo
arbitro, basado en cualidades y condiciones tanto personales como profesionales. Sin
embargo, esta investigacidn esta enfocada en las conductas deseables de los arbitros en el
procedimiento arbitral, y no propiamente en su perfil; es por ello que no se hace alusién
directa a sus cualidades y condiciones, como la honorabilidad, la prudencia y la seriedad,
sino se hace referencia a los comportamientos positivos del arbitro como la imparcialidad, la

disponibilidad y la especialidad, entre otros ya mencionados.
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13. Una conducta positiva de los arbitros es la condena en costas por comportamientos
negativos, dilatorios e injustificados de los participantes; esta accién se considera positiva al
arbitraje, en virtud de que tiene el efecto de evitar esas actitudes que desvirtian la esencia

del mecanismo.

14. En atencion a las consideraciones anteriores, se propone abrir una linea de investigacion
para estudiar el perfil holistico del arbitro, en la cual se analicen las cualidades y condiciones
idoneas, tanto personales como profesionales, con el objetivo de determinar el perfil que un

arbitro debe tener para poder desempefiarse como tal.

15. En cuanto a los factores exdgenos relacionados con las instituciones administradoras de
arbitraje, se evidencidé la necesidad de control y organizacion de sus costos, asi como de una
participacién activa, responsable, eficiente, oportuna y profesional. El apoyo de Comisiones
integradas por expertos dentro de las instituciones administradoras de arbitraje, representa
un gran respaldo para generar certeza y confianza en los usuarios de sus servicios, toda vez
qgue dichos expertos toman decisiones relevantes y determinantes del rumbo del

procedimiento arbitral.

16. En relacion con el nombramiento de arbitros, es importante la actuaciéon honesta de las
instituciones arbitrales, al proponer candidatos calificados e idéneos para cada asunto. Se
resalta su papel difusor y promotor del arbitraje, determinante para el conocimiento y

propagacion del uso adecuado del mecanismo.

17. En los resultados analizados se advirtié la mencién de testigos y peritos como personajes
principales en el arbitraje. En esta investigacion no se incluyeron, por no haber sido
considerados personajes principales toda vez que, en el contexto de esta investigacion, por
personajes principales se entiende a aquéllos necesarios en todo procedimiento arbitral; y
los testigos y peritos no son necesarios en todos los arbitrajes, sino en aquellos en los que se

requieran.
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18. En contraste, un arbitraje no puede llevarse a cabo sin partes, sin abogados y sin arbitros;
de igual forma, se necesita una institucion administradora para su mejor conduccidn;
muestra de ello es el hecho de que, en la actualidad, la mayoria de los arbitrajes son
institucionales y muy pocos son ad hoc. Asimismo, es imprescindible el apoyo de los jueces
en los supuestos procesales del arbitraje previstos en la legislacion, debido a la falta de

imperium de los arbitros.

19. En consideracién a lo antes expuesto, se propone abrir una linea de investigacion en la cual
se estudie a los peritos y a los testigos como personajes en el arbitraje, con el propdsito de
medir la importancia de su participacion y el impacto de sus actuaciones en el rumbo vy

resultado del procedimiento arbitral.

20. De toda la informacion vertida y analizada en la presente investigacion, se concluye que el
arbitraje es una figura disefiada para ser funcional y eficiente, pues no tiene desventajas per
se; las desventajas las han generado los operadores del mecanismo, mostrando conductas,
comportamientos y actitudes futiles, ineficaces o incongruentes con los principios vy

caracteristicas del arbitraje.

21. Lo anterior se debe a la cultura de querer tomar ventaja de las circunstancias, del no
respeto a las reglas, de querer imponerse, de falta de cooperacién, de ausencia de
responsabilidad para asumir nuestros compromisos, de aceptar las derrotas y de asumir
cuando no se tiene la razon; por tanto, se requiere un cambio de paradigma en la forma de
prevenir los conflictos, de enfrentarlos, y de intervenir oportuna y positivamente en su

solucion.

22. La persona cambia su comportamiento segun el propio escenario, por lo que es importante
el conocimiento, respeto y validacidén hacia el arbitraje, a fin de entender su dinamica para

actuar segun los parametros del propio mecanismo, y hacerlo operativo y funcional.
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23. Existe una percepcion del arbitraje como un circulo cerrado en el cual no hay cabida a
nuevos integrantes; en consecuencia, al tratarse de los mismos miembros, los asuntos los
comparten Unicamente entre ellos; en ocasiones fungen como arbitros y en otras ocasiones
como abogados de las partes, por lo cual no hay oportunidad para nuevos operadores de

integrarse.

24. A fin de equilibrar esta situacion, es menester difundir el uso del mecanismo vy, al lograr
implementarlo como una prdactica comun, la demanda de nuevos abogados y arbitros sera
inminente; en consecuencia, al existir mayor oferta de servicios de arbitraje, es decir, mayor
competencia, necesariamente disminuiran los costes y aumentara la calidad de los servicios,

esto es, mejoraran las practicas en el arbitraje.
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ANEXOS

ANEXO 1
INSTRUMENTO DE MEDICION: ENTREVISTA A PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA

1.1. Primer instrumento
El presente instrumento tiene como finalidad determinar los factores exdgenos que se identifican en los roles de
accion que deben desempenar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, los abogados de las partes, los arbitros, los miembros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad de los laudos.
Los resultados seran utilizados en una investigacion formal, por lo que las respuestas proporcionadas seran
tratadas de MANERA CONFIDENCIAL.
1. Datos personales
a. Nombrey apellidos
SexooH__ M
Edad
Lugar de nacimiento
Lugar de residencia actual
Nivel de estudios
g. Ocupacién
2. Seguimiento del guidn
a. ¢Me podria decir cual es su opinidn acerca del arbitraje?
b. ¢Cuales son las ventajas que encuentra en el arbitraje?
c.éCudles son las desventajas que cree usted que tiene el arbitraje?
d. éMe podria describir como ha sido su experiencia en el arbitraje?
e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?
f. éQuién cree usted que son los principales actores en el procedimiento arbitral?
g. ¢Cudles han sido los aciertos que resaltaria de los participantes en los procedimientos arbitrales en los
que usted ha intervenido?
h. ¢éConsidera que esos aciertos contribuyeron en los resultados obtenidos?
i. ¢De qué manera esos aciertos que menciona influyeron en los resultados que se obtuvieron?
j. éExisten algunos desaciertos que pudiera mencionar de los procedimientos en los que ha participado?
k. ¢éConsidera que esos desaciertos influyeron en los resultados del arbitraje?
I. ¢Podria explicar la forma en la que dichos desaciertos contribuyeron en los resultados obtenidos?
3. Sobre la participacidon de los principales actores en el procedimiento arbitral
a. ¢Me podria mencionar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?
b. éQué papel desempefid en los arbitrajes en los que ha participado?
c.¢Qué elementos cree usted que deben reunir las partes para estar en posibilidad de iniciar el procedimiento
arbitral?
d. ¢éQué actitudes considera usted que las partes deben mostrar durante el arbitraje?
e. ¢Piensa usted que los abogados de las partes deben tener injerencia en los procedimientos arbitrales?
f. ¢De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen en el arbitraje?
g. ¢Como considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?
h. ¢éQué acciones cree usted que deben llevar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?
i. ¢Qué cualidades piensa usted que debe tener un arbitro?
j. Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inicio del arbitraje.
k. ¢Qué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?
I. ¢De qué forma considera usted que la conducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?
m. Segun su criterio, ¢de qué manera deben participar los jueces en el arbitraje?
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n. ¢Podria describir la intervencién que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?
0. Asujuicio, ide qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en el arbitraje?
p. éCuadles son las acciones que usted considera que una institucidn administradora de arbitraje debe
desempeiiar?
4. Despedida y agradecimiento por su colaboracién.
El instrumento se validara internamente a través del pilotaje que se implementara a fin de probar la eficacia del
mismo por lo que respecta al orden de preguntas, la cantidad, la redaccién, cdmo estan estructuradas para ver si
se podra recabar la informacion. La validez externa se obtendra a través de los datos que se vayan recabando.

1.2. Segundo instrumento
El presente instrumento tiene como finalidad determinar los factores exdgenos que se identifican en los roles de
accion que deben desempeiar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, los abogados de las partes, los arbitros, los miembros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad de los laudos.
Los resultados seran utilizados en una investigacion formal, por lo que las respuestas proporcionadas seran
tratadas de MANERA CONFIDENCIAL.
1. Datos personales
a. Nombrey apellidos
Sexo:H__ M
Edad
Lugar de nacimiento
Lugar de residencia actual
Nivel de estudios
g. Ocupacién
2. Seguimiento del guién
a. ¢éMe podria decir cual es su opinidn acerca del arbitraje?
b. éCuales son las ventajas que encuentra en el arbitraje?
c.éCudles son las desventajas que cree usted que tiene el arbitraje?
d. ¢Me podria describir como ha sido su experiencia en el arbitraje?
e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?
f. éPodria mencionar a todos los personajes principales en el arbitraje?
g. é¢Cuales son las conductas procesales positivas que resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes
en los que usted ha intervenido?
h. ¢éConsidera que esas conductas procesales positivas contribuyeron en los resultados obtenidos?
i. ¢De qué manera esas conductas procesales positivas que menciona influyeron en los resultados obtenidos?
j. éExisten algunas conductas procesales que perjudicaron a los procedimientos arbitrales en los que ha
participado?
k. ¢éPodria explicar de qué manera dichas conductas procesales perjudiciales impactaron en los resultados
obtenidos?
3. Sobre la participacidn de los principales actores en el procedimiento arbitral
a. ¢éMe podria mencionar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?
b. ¢Qué papel desempefid en los arbitrajes en los que ha participado?
c. ¢Qué actitudes considera usted que las partes deben mostrar durante el arbitraje?
d. ¢Podria mencionar las actitudes no deseables que las partes han mostrado en los arbitrajes en los que ha
participado?
e. ¢Piensa usted que los abogados de las partes deben tener injerencia en los procedimientos arbitrales?
f. ¢De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen en el arbitraje?
g. éComo considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?

So a0 o
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h. ¢Qué acciones cree usted que deben llevar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?
i. ¢Qué cualidades piensa usted que debe tener un arbitro?
j. Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inicio del arbitraje.
k. éQué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?
I. éDe qué forma considera usted que la conducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?
m. Segun su criterio, ¢de qué manera deben participar los jueces en el arbitraje?
n. ¢Podria describir la intervencion que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?
0. Asujuicio, ¢de qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en el arbitraje?
p. éCuadles son las acciones que usted considera que una institucion administradora de arbitraje debe
desempefiar?
4. Despedida y agradecimiento por su colaboracién.
El instrumento se validara internamente a través del pilotaje que se implementard a fin de probar la eficacia del
mismo por lo que respecta al orden de preguntas, la cantidad, la redaccién, cdmo estan estructuradas para ver si
se podra recabar la informacion. La validez externa se obtendra a través de los datos que se vayan recabando.

1.3. Tercer instrumento
El presente instrumento tiene como finalidad determinar los factores exdgenos que se identifican en los roles de
accion que deben desempenar los personajes principales intervinientes en el procedimiento arbitral; es decir, las
partes, los abogados de las partes, los arbitros, los miembros de las instituciones administradoras de arbitraje y los
jueces, que coadyuvan a la validez y ejecutabilidad de los laudos.
Los resultados seran utilizados en una investigacion formal, por lo que las respuestas proporcionadas seran
tratadas de MANERA CONFIDENCIAL.
1. Acerca del arbitraje en general
a. éMe podria decir cual es su opinidn acerca del arbitraje?
b. éCuales son las ventajas que encuentra en el arbitraje?
c. ¢éCudles son las desventajas que cree usted que tiene el arbitraje?
d. ¢Me podria describir como ha sido su experiencia en el arbitraje?
e. ¢Podria explicar las razones de su respuesta?
f. ¢ Podria mencionar a todos los personajes principales en el arbitraje?
g. é¢Cuales son las conductas procesales positivas que resaltaria de los personajes principales en los arbitrajes
en los que usted ha intervenido?
h. ¢éConsidera que esas conductas procesales positivas contribuyeron en los resultados obtenidos?
i. ¢De qué manera esas conductas procesales positivas que menciona influyeron en los resultados obtenidos?
j. éExisten algunas conductas procesales que perjudicaron a los procedimientos arbitrales en los que ha
participado?
k. ¢éPodria explicar de qué manera dichas conductas procesales perjudiciales impactaron en los resultados
obtenidos?
|. ¢ Me podria mencionar en cuantos procedimientos arbitrales ha participado?
m. ¢Qué papel desempeiid en los arbitrajes en los que ha participado?
2. Sobre la participacidn de los principales actores en el procedimiento arbitral
2.1. Respecto a las partes
a. ¢Qué actitudes considera usted que las partes deben mostrar durante el arbitraje?
b. ¢Podria mencionar las actitudes no deseables que las partes han mostrado en los arbitrajes en los que ha
participado?
2.2. Respecto a los abogados de las partes
a. ¢De qué forma cree usted que los abogados de las partes influyen en el arbitraje?
b. ¢Cémo considera usted que deben actuar los abogados de las partes antes de iniciar el procedimiento
arbitral?

222



c.£Qué acciones cree usted que deben llevar a cabo los abogados de las partes durante el procedimiento
arbitral?
2.3. Respecto a los arbitros
a. ¢Qué cualidades piensa usted que debe tener un arbitro?
b. Describa el comportamiento que espera usted de un arbitro al inicio del arbitraje.
c.¢Qué actitudes considera que un arbitro debe mostrar durante el procedimiento arbitral?
d. ¢De qué forma considera usted que la conducta de los arbitros incide en el resultado del arbitraje?
2.4. Respecto a las instituciones administradoras de arbitraje
a. Asujuicio, ¢de qué manera deben intervenir las instituciones administradoras en el arbitraje?
b. ¢Cuales son las acciones que usted considera que una institucion administradora de arbitraje debe
desempefiar?
2.5. Respecto a los jueces
a. Segun su criterio, ¢de qué manera deben participar los jueces en el arbitraje?
b. ¢Podria describir la intervencion que han tenido los jueces en los procedimientos arbitrales en los que
usted ha participado?

223



ANEXO 2
PILOTAIJES

2.1. Resultados del primer pilotaje (Sujeto P1)
Del primer pilotaje en el que se aplico el instrumento al Sujeto P1, se obtuvieron los resultados que se incluyen en

la Tabla 2.
Tabla 2

VARIABLE

ENTREVISTADO

PREGUNTA

PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje

Sujeto P1

¢Me podria decir cudl es su
opinidén acerca del arbitraje?

Es un medio alternativo que bien llevado,
bien conducido y bien conocido, es eficaz y
ahorra muchos dolores de cabeza.

Arbitraje

Sujeto P1

éCudles son las ventajas que
encuentra en el arbitraje?

Tiempo porque no hay recursos ordinarios;
bien llevado y bien conducido por el
arbitro si éste es competente y el asunto
no es de una cuantia o complejidad
extrema, siempre y cuando los
interesados, las partes, los abogados vy el
tribunal arbitral cumplan el calendario
procesal que se propusieron al principio.
Costos; la ventaja de ahorrar tiempo
también ahorra dinero.

Especialidad; hay arbitros para todo tipo
de materias. El arbitro va a conocer muy
bien de la materia y va a dictar un laudo
con conocimiento de todo lo que implica la
controversia.

Arbitraje

Sujeto P1

éCuales son las desventajas
que cree usted que tiene el
arbitraje?

Que se considere que sea elitista.

Jueces locales ven al arbitraje como un
intruso de la jurisdiccion.

Abogados tradicionalistas lo ven como una
pérdida de tiempo porque ellos prefieren
su sentencia con el sello del juzgado, les da
mas confianza que un laudo arbitral
privado.

A veces las personas
conocimiento de causa.

Se tiene la creencia de que es costoso,
pero bien asesorada o bien orientada la
persona que tiene esa creencia se le puede
facilmente quitar la idea de que es
costoso.

hablan sin

Arbitraje

Sujeto P1

éCoémo ha sido su
experiencia en el arbitraje?

Buena, en general. En algunos casos, los
abogados tratan de retrasar el proceso, lo
hacen para tratar de impresionar a los
arbitros y de impresionar a sus clientes,
pidiendo copias certificadas, solicitando
llevar papeles a un juez, inventando
apelaciones inexistentes o amenazando
con ir a la institucién administradora a
avisar que se estdn cometiendo
irregularidades.

Pero eso es lo menos, en general, la
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experiencia ha sido satisfactoria y los
arbitros han sido personas muy
competentes.

Arbitraje

Sujeto P1

¢Quiénes cree usted que
son los principales actores
en el procedimiento
arbitral?

El arbitraje lo hace un arbitro, y un arbitro
que sepa, bien informado, con buena
reputacion.

Un juez imparcial, independiente, justo
prudente, debe tener varias virtudes y mas
debe tener un arbitro.

El arbitro no solo debe ser justo e
imparcial, sino que debe parecerlo. Un
arbitro imparcial e independiente tiene
que manifestar que efectivamente a la
hora de aceptar, asi se va a conducir y que
no tiene impedimentos. Ante la duda de si
el drbitro se va a conducir con
independencia e imparcialidad es mejor
que se excuse. Eso implica también |a ética
del arbitro.

Arbitraje

Sujeto P1

Si usted hablara de las
personas que participan en
el arbitraje, équiénes son los
mds importantes ademas de
los arbitros?

En la piramide procesal en la cuspide esta
el arbitro; si tu tienes un mal arbitro el
asunto o no se inicia, o se trunca, o
termina mal, entonces, definitivamente,
los personajes principales son los arbitros,
son las estrellas.

Los siguientes personajes, ahora si que
como secundarios en una obra de teatro o
una pelicula son los abogados, no las
partes, los abogados; el abogado que es
conocedor del arbitraje va a ser un factor
decisivo para que ese arbitraje sea eficaz.
Quienes tienen que impulsar el proceso
son los arbitros, pero un abogado de parte
que conozca, facilita mucho las cosas;
inmediatamente se sabe cuando un
procedimiento arbitral se ha manejado por
abogados que no lo conocen o que por
primera vez estan alli, empiezan a mover
el calendario, las fechas, retrasarlo, a
“chicanearlo”, pero ahi es en donde
influye la prudencia y cautela del tribunal
arbitral en buscar que el procedimiento
siga.

Si hay razonabilidad en lo que piden las
partes, siempre que estén de acuerdo, yo
no tendria inconveniente en aplazar una
audiencia un dia, o dos, o tres; ahi es
donde estriba la prudencia del arbitro.

Arbitraje

Sujeto P1

Hablariamos de arbitros, de
abogados de las partes, en
este tercer lugar de

Yo diria que la institucion administradora;
ésta favorece muchisimo, coadyuva por
supuesto en el aspecto administrativo, a
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protagonismo en el arbitraje
équién considera usted que
estaria? Me mencionaba
que en principio los arbitros,
los abogados de las partes...

manejar el arbitraje en este aspecto para
que el tribunal arbitral se concentre en el
asunto contencioso.

El juez tradicional ve al arbitro como un
intruso.

Arbitros

Sujeto P1

O sea que ¢usted considera
que un arbitro que propicia
los acuerdos entre las partes
tendria una ventaja?

Que los propicie esta bien, pero que no
insista en ello. No es labor del arbitro
conciliar, sino resolver, pero si hay puntos
favorables en la controversia, yo no veo
porque no platiquen las partes.

Abogados de
parte

Sujeto P1

Entonces ¢también los
abogados de las partes
tendrian que saber
negociar?

Esa es otra desventaja; en la ensefianza del
derecho no se ensefia a negociar, se
ensefia a litigar. Se ensefia a utilizar los
medios procesales para litigar, para la
pelea, para el conflicto, la confrontacion,
pero no para la negociacién. El abogado
negociador es un abogado que no va a
pelar por él, pero hay personas que dicen:
“yo te pongo ahi para que pelees y les des
en la torre como un caballero de la edad
media y salgas a blandir la espada de la
justicia”; pero eso ya paso, estamos en
otras épocas del tiempo y se debe de
adaptar a las circunstancias y en
imparticion de justicia “estamos en
pafiales”; podria ser que en algunos
lugares “ni a pafales lleguen”; es decir,
hay lugares en donde ni lo conocen.

Jueces

Sujeto P1

Y dentro de los participantes
en el arbitraje, éalgun otro
que le parezca relevante?

El juez; parece mentira, pero al acudir al
arbitraje lo que menos queremos es que
esté metida ahi la justicia ordinaria porque
nosotros queremos resolver el asunto
entre nosotros, pero en nuestra ley
arbitral localizard bastantes articulos en
los que el juez tiene injerencia en el
procedimiento arbitral; si las partes no se
ponen de acuerdo para nombrar a los
arbitros, el juez va a tomar injerencia en el
asunto; si se dicta una medida de apremio
o una medida cautelar o emergente, tiene
que ser el juez el que intervenga; para la
ejecucion del laudo el juez interviene, no
se ejecuta solito. Lo ideal es, como en las
sentencias y en los contratos, que las
partes cumplan sus obligaciones voluntaria
y espontaneamente pero si no, habra que
aplicar la fuerza.

El juez no debe ser un factor de estorbo,
sino que debe coadyuvar a que el proceso
inicie, continde y/o culmine exitosamente.
Si usted tiene un juez que conoce el
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arbitraje, pues “ya la hizo”, pero si no, hay
jueces que son reacios y quizas no ayuden
mucho en su arbitraje.

Jueces

Sujeto P1

Que tengan conocimiento
del proceso arbitral y équé
otras actitudes o habilidades
en un juez cree usted que
son importantes para que
coadyuve al arbitraje?

Humildad para reconocer que el arbitraje
que eligieron las partes va a ser mas
rapido; también tiene que tener esa virtud
de la celeridad, la economia.

Ser coadyuvante de la justicia arbitral.

Arbitraje

Sujeto P1

éCree usted que yo deberia
de estudiar a los peritos
como principales actores
dentro del procedimiento
arbitral?

Si, creo que es importante. El perito vamos
a necesitarlo, es un medio de prueba en
donde, si nuestro juicio arbitral es muy
técnico o esta envuelto en técnicas ajenas
a nuestros conocimientos normales, el
peritaje va a sacar adelante el asunto. En
asuntos ya muy complejos, técnicamente
hablando, el peritaje se impone. Si el
asunto rebasa el nivel de conocimientos
normales del tribunal arbitral, los
personajes principales en el arbitraje
serian el tribunal arbitral, abogados,
instituciones administradoras, juez y
peritos.

Arbitraje

Sujeto P1

éAciertos que podria
resaltar de los participantes
en los arbitrajes en los que
usted ha intervenido?

El conocimiento del arbitraje, actitud
positiva, propositiva de facilitar al tribunal
arbitral las cosas, de no complicarle la
existencia al tribunal arbitral.

El arbitro, si tiene contacto con una de las
partes, debe decirle a la otra lo que estd
pasando porque una regla del arbitraje es
la igualdad de trato procesal. Tendriamos
que ser transparentes respecto a lo que
esta pasando.

Arbitraje

Sujeto P1

¢Qué desaciertos podria
resaltar de los participantes
en los arbitrajes en los que
usted ha intervenido?

Las actitudes negativas o los obstaculos
que se presentan en un arbitraje son de
variada indole, desde los abogados que
impugnan la designacién de un arbitro o
usan al arbitro, hasta el abogado de parte
que estd hablando por teléfono a cada
rato para preguntarte: “icomo viene el
laudo?, éiverdad que nuestras pruebas son
idéneas sefior arbitro?, ¢verdad que
nuestra posicion es mas fuerte que las del
contrario?”; hay presiones.

Yo creo que son desaciertos desconocer la
figura del arbitraje.

Esos desaciertos, actitudes o conductas
procesales que no ayudan mucho a las
partes pueden pesar en una condena de
gastos y costas a esa parte porque hay
dolo.
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El factor emocional es el relevante, el ser
humano es mas emocional que racional,
nuestras reacciones responden mas a la
emocion que a la razoén, casi todos somos
egoistas, somos individualistas.

Las personas naturalmente podrian
resolver sus conflictos por si mismas.
Tenemos que tener un cambio de
mentalidad.

Arbitraje

Sujeto P1

Esas conductas procesales
que no han ayudado, éhan
influido en el resultado del
arbitraje?, ¢de qué manera?

Si claro, por supuesto. En una ocasion, por
cuestiones administrativas, una de las
partes se negaba a pagar la cuota
administrativa a la institucion
administradora.

El procedimiento arbitral de la Cdmara de
Comercio  Internacional tiene  una
diferencia interesante en la emisiéon del
laudo, no porque le diga a los arbitros
como lo deben hacer, sino que tienen una
tarea de revision interesante, es positivo,
claro, no te va a decir si estas bien o estas
mal, puede que te hagan una observacion,
pero las instituciones administradoras
favorecen, coadyuvan a que, ademas de
que el procedimiento sea mas comodo
para los arbitros y los abogados de las
partes, no sélo por las instalaciones listas,
sino por los servicios que prestan.

Hay conductas procesales en las que,
algunos abogados sobre todo queriéndose
pasar de listos  “chicanean” el
procedimiento y esto se ve reflejado en
una dolosa conducta procesal que quiza
amerite pedir los gastos y costas.

Arbitraje

Sujeto P1

Y de estas conductas écuales
son las que inciden en la
nulidad del laudo o en la
inejecutabilidad?

El arbitro debe hacer que su laudo sea
100% ejecutable y eso es respetando las
garantias del proceso, de igualdad y plena
oportunidad de que las partes presenten
su caso, presenten sus alegatos, y todos
tengan la misma oportunidad, respetando
su garantia de audiencia. Como arbitro
tienes que cuidar en todo momento que el
procedimiento sea equitativo. Un laudo a
“prueba de balas” con un escudo protector
en donde se hayan cuidado todos estos
principios y sobretodo se haya respetado
el acuerdo arbitral.

Si el tribunal arbitral motiva y funda el
laudo en forma directa, no debe
preocuparse por la nulidad del laudo.
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Arbitraje Sujeto P1 ¢0 sea que dependen en | Definitivamente, el drbitro hace al
gran medida la validez y la | arbitraje.
ejecutabilidad del laudo de
la actuacion del arbitro, mas
que de los otros
participantes que habiamos
hablado?
Arbitros Sujeto P1 ¢En cudntos arbitrajes ha | Son varios en materia civil y mercantil,
participado usted? pero no tengo la cuenta, no le puedo decir
los nombres de las personas.
Arbitros Sujeto P1 Y écudl fue el papel que | Presidente del Tribunal y co-arbitro.
usted desempeid?

Partes Sujeto P1 ¢éQué elementos cree que | Debe existir un compromiso arbitral.
deben reunir las partes para
estar en posibilidad de
iniciar el procedimiento
arbitral?

Partes Sujeto P1 Pero en su experiencia, ¢ha | Si, lo he visto.
sucedido que las partes
utilicen el arbitraje e
intenten iniciarlo solamente
por el afdan de dar por
concluido un contrato, que
ya no quieren tener una
relacién juridica, y lo inician
sin  ninguna legitimacion
para hacerlo?

Partes Sujeto P1 éQué actitudes considera | De cooperacidn, cooperacién con los
usted que las partes deben | tribunales arbitrales como con los
mostrar durante el | abogados. Realmente el protagonista es el
arbitraje? abogado, aunque las partes si deben tener

mas injerencia, deben conocer
completamente bien qué es lo que estan
haciendo, en doénde estan metidos.
Ademads de que son quienes
verdaderamente saben cudles son sus
intereses. El justiciable que sabe muy bien
y le han explicado bien de qué se trata, va
a ser una herramienta crucial. Si el
abogado estd manipulandolo, a la larga
cansa a todo mundo y puede que derive
en un arbitraje muy accidentado.

Partes Sujeto P1 Y équé es lo que no | Unade las posibles actitudes no deseables
deberian hacer las partes? es que tomen el papel protagénico y

hagan a un lado al abogado, que estén
cambiando de parecer caprichosamente, o
manoteen, parloteen o griten; cuando esto
sucede, el tribunal arbitral debe manejarlo
con prudencia.

Abogados de las Sujeto P1 ¢Como considera usted que | Deben de informar, deben de ser

partes

deben actuar los abogados

totalmente abiertos; tiene que tomarlo en
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de las partes antes de iniciar
el procedimiento arbitral?

serio. No es un juicio privado “en mangas
de camisa”. Todos participan de cierta
responsabilidad. Deben mostrar seriedad
profesional.

Arbitros Sujeto P1 Respecto a las cualidades | La especializacién, el manejo de idiomas,
del arbitro, équé perfil cree | la imagen y la reputacién en el medio, la
usted que debe tener? experiencia, la presencia en la vida

académica universitaria en conferencias,
como arbitro exitoso.

Las cualidades son las mismas que se le
piden a un juzgador: ser honesto, imparcial
e independiente, siempre manejarse con
ética.

Arbitros Sujeto P1 éComo considera que debe | Lo mds importante es darles confianza a
ser el comportamiento del | las partes. Las partes estan ahi porque
arbitro al inicio del | confian en el arbitro; si el arbitro
arbitraje? demuestra inseguridad o

desconocimiento, no les va a dar
confianza.
A mi me da confianza un arbitro que sea
honrado, justo, imparcial; si tiene mala
fama, o un arbitro sabemos que se la pasa
en las cantinas o es expuesto en las redes
sociales.
Instituciones Sujeto P1 En el tema de las|Si, es un coadyuvante eficiente, es
administradoras instituciones importantisimo.
de arbitraje administradoras de | (Al respecto ahondé en una pregunta
arbitraje, ¢decia usted que | previa).
es importante que esa labor
que realicen sea de una
eficiente administracion del
arbitraje?
Instituciones Sujeto P1 Y ¢algun otro elemento que | También normalmente son difusoras del
administradoras usted vea de parte de las | arbitraje; impulsan el arbitraje a través de
de arbitraje instituciones seminarios, congresos, reuniones
administradoras que | anuales/semestrales, simposiums,
favorezca al arbitraje? seminarios de avances en la materia,
reformas. Permanentemente dan cursos
para jovenes, para abogados, para
empresarios.

Jueces Sujeto P1 Describa la intervencion de | Pues nula, no ha habido necesidad.
los jueces en los arbitrajes
en los que wusted ha
participado.

Jueces Sujeto P1 O sea ¢no ha habido ni | No porque cuando el arbitro entrega el
buenas ni malas | laudo ahi termina su labor.
experiencias?

Jueces Sujeto P1 Y ahora que usted forma | Si, si lo hay, aunque tiene que haber mayor

parte del Poder Judicial
ipercibe que hay ese
conocimiento del arbitraje

conocimiento todavia; no le puedo decir
que lo conocen a profundidad; quien lo
conoce a profundidad es a quien le llegan
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por parte de los jueces, de | los asuntos para ejecutarlos o para
los magistrados? coadyuvar en la designacion del arbitro o
para coadyuvar en una medida de
apremio, pero la experiencia indica que se
busca lo menos la presencia del juez en el
arbitraje; entre menos haya presencia del
juez quiere decir que ese arbitraje ha ido
caminando su desarrollo normal, si esta el
juez interviniendo a cada rato, dicen: “oye,
pues ya mejor vdmonos con el juez”.

2.2. Analisis de resultados del primer pilotaje

Respecto al arbitraje se evidencia la percepcion positiva y la importancia de que exista conocimiento del
procedimiento para lograr su manejo eficaz y satisfactorio. Se resalta la necesidad de que los darbitros sean
competentes y especialistas en la materia del conflicto, para asi ahorrar tiempo y costos. De igual manera, se hace
referencia a la relevancia de que las partes, los abogados y el tribunal arbitral cumplan con los compromisos
asumidos.

Resultd interesante la percepcion en cuanto a que el arbitraje es elitista. Se denoté la idea del arbitraje inaccesible
para todos, representado por un circulo muy cerrado conformado por un pequefio grupo de personas integrantes
de una red que mas que parecer de vinculacion, aparenta ser de complicidad en un sentido negativo, pasandose
los asuntos entre ellos, sin la posibilidad de abrir espacio a nuevos integrantes de dicho circulo, por no ser “aptos”
o lo suficientemente “experimentados” en el ramo.

Se externd la percepcion de que los jueces visualizan al arbitraje como una intromisién indeseable en su esfera de
accion. Es lamentable esta percepcion de los jueces, pues ellos son actores importantes en el arbitraje y, aun
cuando su rol es mas pasivo, en razdon de no existir una intervencién constante de ellos en el procedimiento, si
estan presentes y la necesidad de su intervencion es latente; por tanto, su eventual participacién puede impulsar u
obstaculizar la conduccidn del arbitraje.

Se menciona la confianza que sienten los abogados tradicionalistas hacia una sentencia dictada por un juez, en
contraste con la desconfianza generada por un laudo arbitral emanado de un particular. Esos abogados creen que
no vale la pena invertir su tiempo en la justicia privada; sin embargo, esta creencia deriva de la falta de
conocimiento.

Se hace referencia a la creencia generalizada de que la gestion del arbitraje implica un elevado costo; sobre este
particular cabe mencionar que, en principio, hablar de costos elevados es muy relativo, depende de la perspectiva
de cada persona y de sus posibilidades econdmicas; pese a ello, los costes del arbitraje variardn en cada caso y
dependeran de diversos factores, entre ellos, de las cuotas administrativas que las instituciones arbitrales
manejan, tratandose de un arbitraje institucional.

Se menciona la actitud soberbia de algunos abogados de las partes al hacer solicitudes o promociones infundadas
con la finalidad de evidenciar su supuesta pericia, fortaleza e impetu, con lo cual solo ocasionan un retraso en el
procedimiento.

El protagonismo del arbitro se pone de relieve al sefialar que el arbitraje lo hace el arbitro, que es el arbitro el
personaje principal, de quien depende la conduccidn y resultado del procedimiento, es el impulsor del mismo, por
lo que impera la necesidad de su competencia, capacitacién, conocimiento del procedimiento y buena reputacién.
En cuanto a los jueces, se resalta la necesidad de su imparcialidad, independencia y prudencia. Se refiere que el
arbitro debe ser mas virtuoso aun, que el juez. El arbitro debe mostrar esas virtudes, debe dar esa apariencia, pues
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no solo basta con gozar de ciertas virtudes, sino demostrarlas; debe ser honesto al comprometerse con las partes y
al manifestar su imparcialidad e independencia en relacién con ellas, siendo preferible que se excuse en caso de
que tenga duda de que alguna circunstancia o condiciéon pueda poner en tela de juicio su imparcialidad e
independencia, ya que el arbitro debe actuar con ética y prudencia.

Se considera una labor deseable de los arbitros el propiciar acuerdos, aunque sin forzar a que se den, pues los
arbitros no desempefian un rol conciliador, sino que su funcion es resolver. Por otro lado, los arbitros deben ser
equitativos con las partes, deben mostrarles igualdad de trato y concederles las mismas oportunidades durante el
procedimiento; de lo contrario, la inequidad repercutird en la validez del laudo arbitral y podrd ocasionar la
presentacion de recursos legales, convirtiendo al arbitraje en una tortuosa experiencia.

Se conciben como personajes secundarios a los abogados de las partes, quienes deben tener conocimiento del
arbitraje y experiencia en su conduccién; de lo contrario, comenzaran a mostrar comportamientos y actitudes
negativos propios de los litigios judiciales, que se traducen en artimafas, cuyo Unico propdsito es manipular el
procedimiento, en aras de lograr, a toda costa, un resultado favorable a sus intereses; ante estas circunstancias
son los arbitros quienes evitaran aquellas conductas indeseables, guiados por su prudencia y cautela.

Es desafortunado que los abogados de las partes, en su generalidad, muestren actitudes agresivas, de guerra, de
confrontacion en el desarrollo del arbitraje; ello se debe a la cultura que permea la sociedad, en la que el abogado
esta formado para pelear con todas sus armas y de la manera que sea, pues “el fin justifica los medios” y “en la
guerra y en el amor todo se vale”, por lo que los abogados estan entrenados para pelear y, en caso de que el
abogado muestre intenciones de negociar, inclusive se le puede llegar a percibir como débil, temeroso o inseguro,
siendo que la habilidad para negociar es una virtud en cualquier contexto.

Se manifiesta la importancia en la racionalidad de las peticiones de las partes y en la necesidad de que los arbitros
respeten y consideren los acuerdos a los cuales arriben aquéllas; en este sentido, la prudencia y flexibilidad de los
arbitros seran elementos cruciales, en razén de que consideraran y seran consecuentes ante las peticiones
racionales de las partes, conduciendo el procedimiento con base en sus necesidades e intereses.

Las instituciones administradoras de arbitraje se colocan en un tercer nivel de importancia en el desarrollo del
procedimiento; son de gran utilidad, ya que gestionan el arbitraje y apoyan a los arbitros y a los abogados de las
partes para que éstos se concentren en sus propias labores. Su rol es el de facilitar el procedimiento, mediante la
prestacién de servicios Utiles y proporcionando instalaciones adecuadas. Igualmente, desempefian un importante
rol como promotoras y difusoras del arbitraje, como impulsoras de reformas en la materia y como fuentes de
capacitacion.

En cuanto a los jueces, pese a que seria deseable no requerir de su intervencion en el procedimiento arbitral, en la
realidad practica existen distintas circunstancias procesales en las cuales es indispensable el apoyo judicial; en
virtud de ello, se externa la necesidad de que los jueces conozcan el procedimiento arbitral, muestren una actitud
de apertura ante el mismo y coadyuven a su eficaz manejo, sin dilaciones innecesarias. Asimismo, se requiere que
sean humildes para aceptar que el arbitraje es una opcion viable y atractiva.

Se menciona que en la realidad practica los jueces tienen conocimiento del arbitraje, aunque no absoluto
conocimiento; quienes lo conocen es porque se ha requerido su intervencidn en algun procedimiento arbitral;
pese a ello, es deseable que el juez se mantenga “detrds del teldon” pues, la necesidad constante de su intervencion
denotaria un mal manejo del procedimiento y desprestigiaria al arbitraje y a la propia figura del arbitro.

Se hace referencia a los peritos como personajes importantes en el arbitraje, que pudiesen llegar a ser inclusive
necesarios en los asuntos en los cuales se presenten tecnicismos, pues en estos casos se aumenta el nivel de
complejidad del asunto y se requieren expertos conocedores de esas cuestiones técnicas que rebasan la esfera de
conocimiento de los arbitros.
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Se externan algunos aciertos en la conducta de los participantes en el arbitraje, entre los cuales se mencionan: el
conocimiento del procedimiento arbitral y una actitud positiva y propositiva, en aras de facilitar la labor de los
arbitros. En contraste, como desaciertos, actitudes negativas u obstdculos, es interesante resaltar que se le
atribuyen, en gran medida, a los abogados de las partes, pues se hace referencia al intento de manipulacién de los
abogados de las partes hacia los arbitros, las impugnaciones irracionales e infundadas que los abogados de las
partes presentan con la finalidad de hacer alarde de sus supuestos conocimientos y experiencia; y el hostigamiento
de éstos hacia los arbitros, en el sentido de que ejercen presidn a través de llamadas telefénicas constantes para
averiguar previamente las decisiones de los arbitros e intentar incidir en ellas. Se considera que las conductas
negativas deberian reflejarse en la condena de gastos y costas por el dolo que representan.

Respecto a todos los participantes en el arbitraje, se menciona como desacierto u obstdculo al arbitraje, la falta de
conocimiento del procedimiento. En relacion con las conductas negativas, se percibe que éstas derivan del
elemento emocional, el cual empana la realidad y propicia la prevalencia de las emociones sobre la razén. Se
resalta también el imperante cambio de mentalidad en nuestra cultura, hacia la modernidad y la adaptacion a los
cambios.

Se externa la importancia de que las partes respeten el compromiso arbitral, sin utilizar al arbitraje como una via
de escape a las obligaciones contraidas; asimismo, se considera necesario que las partes paguen sus cuotas
administrativas para darle celeridad al procedimiento. Deben mostrar una actitud de cooperacidon con sus
abogados y con los arbitros. Deben tener mas injerencia en el procedimiento, participar mas en él; para ello, es
menester que estén debidamente informados acerca del arbitraje pues, si existe tal conocimiento, sabran actuar
debidamente en favor de sus intereses, los cuales son ellos quienes conocen mejor.

En cuanto a las actitudes negativas de las partes durante el procedimiento arbitral, se menciona el protagonismo
excesivo que desplace a sus abogados y les impida desempefiar su labor; los constantes cambios de opinidn sin
razon; y los comportamientos agresivos o inmaduros.

En relacidn con los abogados de las partes se hace referencia a su deber de informarles acerca del procedimiento,
para lo cual es indispensable que ellos mismos lo conozcan; asimismo, es su deber actuar con transparencia,
seriedad, formalidad, respeto, responsabilidad y profesionalismo.

Respecto al perfil del arbitro se menciona que éste debe estar especializado, manejar idiomas, gozar de una buena
imagen y reputacion, contar con experiencia, tener presencia académica, ser honesto, imparcial, independiente y
conducirse con ética. Debe ser seguro de si mismo para proyectar seguridad a los participantes en el arbitraje y
ganar su confianza; esto lo logrard mostrando conocimiento, experiencia, honradez y siendo justo, discreto,
llevando una vida tranquila y reservada.

Se resalta la crucial labor de los arbitros en cuanto a la emision de un laudo ejecutable, debidamente fundado y
motivado, derivado de un procedimiento en el cual haya habido un pleno respeto de las garantias del debido
proceso; es decir, en el que se haya dado un trato equitativo a las partes, otorgando las mismas oportunidades
para presentar su caso y sus argumentos. Por tanto, la validez y la ejecutabilidad del laudo dependen, en mayor
medida, de la correcta actuacidn de los arbitros, mas que de los otros participantes en el arbitraje.

De los resultados antes analizados, se puede concluir que la hipdtesis planteada en esta investigacién ha sido
validada en el primer pilotaje. Aun cuando de estos resultados no se desprenden todas las subvariables incluidas
en la hipdtesis, si se observa la presencia de la mayoria de ellas.

Respecto a la variable 1. Partes en el arbitraje, en los resultados analizados se evidencia la presencia de todas las
subvariables planteadas: la. Legitima reclamacién, al sefalar la racionalidad en las peticiones; 1b. Actuacion
racional, al mencionar los cambios de opinidn sin razén, el protagonismo excesivo y los comportamientos agresivos
o inmaduros; y 1c. Interés en el arbitraje, al hacer referencia a la injerencia en el procedimiento, el estar
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informados, el conocer el arbitraje, el cumplimiento de los compromisos asumidos, la actitud positiva de
cooperacion y el pago de las cuotas correspondientes.

En relacion con la variable 2. Abogados de las partes, en los resultados obtenidos se observa la presencia de las
subvariables que se mencionan a continuacién: 2a. Actuacién racional, al hacer referencia a las artimafias, a la
actitud manipuladora y soberbia, a las actitudes agresivas, y a los actos con los cuales ejercen presion; 2d.
Planteamiento de cuestiones procesales fundamentadas, al sefialar las solicitudes e impugnaciones irracionales e
infundadas; 2e. Proporcionar informacion suficiente, al mencionar el deber de informar a las partes acerca del
procedimiento; 2f. Presentar pruebas suficientes, 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para
sustentar su posicidn y 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada; estas tres subvariables
se muestran en los resultados obtenidos, al hacer referencia al profesionalismo, conocimiento del procedimiento,
experiencia en el arbitraje y evitar comportamientos propios de los litigios judiciales. De igual forma se observa la
presencia de la subvariable 2i. Valores: ética, conducta respetuosa y honestidad, al mencionar la importancia de
cumplir los compromisos asumidos, transparencia, seriedad, formalidad, respeto y responsabilidad.

Ahora bien, referente a la variable 3. Arbitros, en los resultados se muestra la presencia de todas las subvariables
planteadas: 3a. Independencia, al sefialar que el arbitro debe ser independiente; 3b. Imparcialidad, al mencionar
que el arbitro debe ser imparcial; 3c. Respeto por el procedimiento, pues se menciona que el arbitro debe ser
competente, debe conocer el procedimiento arbitral, tener experiencia en el arbitraje, ser especialista, estar
capacitado, y ser honesto al externar si cuenta con los conocimientos y la disponibilidad de tiempo para atender el
asunto. Asimismo, se presenta la subvariable 3d. Facilitar acuerdos entre las partes, al sefialar que es importante
que los arbitros propicien acuerdos.

En relacidn con la variable 3. Arbitros cabe resaltar que, en los resultados obtenidos en este primer pilotaje, se
observd la presencia de elementos importantes no incluidos en esta investigacion; su relevancia radica en la
concepcion del perfil del arbitro, atribuible a aspectos de cardcter personal mas que profesional; entre dichos
elementos se encuentran: la buena reputacidon e imagen del arbitro, el ser virtuoso, seguro de si mismo, justo,
discreto, reservado, prudente, cauteloso y flexible. Estos elementos serdn incluidos en futuras investigaciones en
las cuales se estudie concretamente la figura del arbitro; en esta investigacion no se incluiran, toda vez que ésta no
se centra Unicamente en el arbitro, sino en todos los participantes en el arbitraje, por lo que no es viable agotar
todas las posibles subvariables en este mismo estudio.

Respecto a la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, en los resultados aparece la subvariable 4a.
Asistencia efectiva a los participantes en el arbitraje, al referir que aquéllas proporcionan apoyo y facilitan las
labores de los abogados de las partes y de los arbitros.

En relacidn con la variable 5. Jueces, en los resultados se observa la presencia de las dos subvariables planteadas:
5a. La no intervencidn judicial, al sefialar que es deseable no requerir la intervencidon de los jueces en el arbitraje; y
5b. Asistencia al arbitraje, al hacer referencia al apoyo jurisdiccional.

Finalmente, es importante externar que en los resultados se observé la presencia de los peritos como personajes
importantes en el arbitraje; sin embargo, se aclaré que sdélo se requiere de su intervencién en los asuntos en los
cuales haya tecnicismos o un grado de complejidad que rebase la esfera de especialidad de los arbitros; en virtud
de ello, se considera que no deben ser variables de estudio en esta investigacion; pese a lo anterior, no se descarta
la pertinencia de estudiarlos en futuras investigaciones.
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2.3. Resultados del segundo pilotaje (Sujeto P2)

Del segundo pilotaje en el que se aplicé el instrumento al Sujeto P2, se obtuvieron los resultados que se incluyen
en la Tabla 3.

Tabla 3

VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto P2 iCudles son las ventajas que | Agil, flexible, especializado, justo.
encuentra en el arbitraje?

Arbitraje Sujeto P2 éMe podria describir como ha | Satisfactoria desde el punto de vista de
sido su experiencia en el |las instituciones arbitrales; muy
arbitraje? satisfactoria respecto a los arbitros

mexicanos o0 extranjeros por su
profesionalismo, conocimiento,

actitudes  éticas e imparcialidad;
lamentable respecto a las contrapartes
por actitudes y tacticas muy propias del
litigio: exagerado formalismo,
constantes quejas y motivos de
impugnacion, reclamos a los arbitros de
manera irrespetuosa y sin fundamento;
las partes quieren imponer su criterio a
como dé lugar; actitudes de las partes o
de sus abogados que incomodan al
arbitro.

Arbitraje Sujeto P2 ¢Podria mencionar a todos los | La institucién arbitral, los arbitros, las
personajes principales en el | partes, sus abogados, peritos, testigos,
arbitraje? jueces estatales y el interés social o

publico.
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Arbitraje

Arbitraje

Arbitraje

Partes

Sujeto P2

Sujeto P2

Sujeto P2

Sujeto P2

¢Considera que esas conductas
procesales positivas influyeron
en los resultados obtenidos?

¢Existen algunas conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales en
los que ha participado?

éMe podria mencionar en
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

¢Qué actitudes considera usted
que las partes deben mostrar
durante el arbitraje?

Si, y cuando todas esas conductas
positivas confluyen, estd asegurado el
éxito del arbitraje.

Si, por ejemplo, que los abogados de
parte inicien acciones por la via judicial
para impugnar actos de los arbitros
cuando ni siquiera se ha dictado el
laudo.

5 casos.

Actitud de apertura a la solucidén
mediante un acuerdo, no actuar como si
estuvieran en un tribunal, actitud de
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colaboraciéon con los drbitros y de
dialogo.

Abogados de las
partes

Sujeto P2

¢De qué forma cree usted que
los abogados de las partes
influyen en el arbitraje?

Es muy grande y ayuda mucho si
presentan argumentos sélidos, pruebas
utiles, pertinentes e iddneas; y si
proponen soluciones por via
conciliatoria, que sean atractivas vy
convenientes para ambas partes.

Abogados de las
partes

Sujeto P2

¢Qué acciones cree usted que
deben llevar a cabo los
abogados de las partes durante
el procedimiento arbitral?

Sujetarse a las reglas del juego; no
querer pasarse de listo ni tratar de
sorprender a los arbitros con acciones
inapropiadas; preparar muy bien sus
escritos y presentarlos oportunamente;

aportar el mayor numero de
argumentos plausibles; rendir sus
pruebas, presentar a sus peritos,

testigos y demads auxiliares; nunca cerrar
la puerta a una posible solucién por la
via pacifica; ser honestos con el cliente y
mantenerlo al tanto del desarrollo del
proceso; llevar en orden el expediente
para que el cliente lo pueda consultar
en el momento que lo desee; y
sobretodo, mantener wuna actitud
positiva al arbitraje y un marcado
sentido ético.

Arbitros

Sujeto P2

Describa el comportamiento
que espera usted de un arbitro

Enterado del asunto, que conozca la
materia, cordial y educado, que trate a
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al inicio del arbitraje.

las partes de manera igual (sin

preferencias), que yo sepa que esta
comportandose como un verdadero
profesional, eso me dara tranquilidad y
confianza.

Arbitros

Sujeto P2

¢De qué forma considera usted
que la conducta de los arbitros
incide en el resultado del
arbitraje?

Muy relevante, un mal arbitro
predispone a las partes en su contra, es
causa de constantes conflictos y roces.
Mal arbitro o arbitro corrupto puede
dar facilidades a una de las partes de
forma indebida y esto inclina la balanza
a favor del que comprd su consciencia.

Instituciones
administradoras
de arbitraje

Sujeto P2

éCuadles son las acciones que
usted considera que una
institucion administradora de
arbitraje debe desempefiar?

Administrar el arbitraje, informar a las
partes los plazos con que cuentan para
la realizacion de los actos, domicilio
para envio de los documentos,
recepcion inmediata de estos e
informaciéon sobre dicha recepcidn,
atentas a que se cumpla lo estipulado
en el acuerdo arbitral o en el
reglamento.

Jueces

Sujeto P2

describir la

¢éPodria
intervencion que han tenido los
jueces en los procedimientos
arbitrales en los que usted ha
participado?

En un asunto, los jueces conocieron en
amparo la impugnacion de lo acordado
en el acta de misién y la recusacion de
los arbitros, lo cual era totalmente
improcedente y asi lo resolvieron; en
otros casos ha sido para considerar que
el laudo arbitral no contiene vicios de
nulidad o para ordenar su ejecucién.
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2.4. Andlisis de resultados del segundo pilotaje (Sujeto P2)

Respecto al arbitraje es valido resaltar la opinidn positiva que tiene el Sujeto P2, al sefialar que es rapido, flexible,
que resuelven arbitros que en la mayoria de las veces son especialistas y que con dichas cualidades se obtienen un
laudo equitativo para las partes.

Sin embargo, cabe destacar que en algunas ocasiones el arbitraje puede ser costoso y que puede haber algunos
procedimientos en los cuales participen arbitros que no sean expertos en la materia, o bien, que no se preparen lo
suficiente para poder comprender la problematica, sus causas, implicaciones y efectos, y con ello estén en
posibilidad de dictar un laudo equitativo.

Por otro lado, existen en la practica actual del arbitraje, algunos formalismos que no son congruentes con el
principio de flexibilidad que distingue a este método alterno de solucién de conflictos, de un litigio judicial.

Asimismo, se presentan casos en los que la ejecucién del laudo arbitral se torna complicada, debido a la falta de
comprensién del procedimiento y a la falta de disposicion para dar al arbitraje el debido respeto como una figura
juridica, mas no judicial, que las partes eligen como via para resolver sus controversias y que, por tanto, implica
una expectativa de las partes que descansa en el hecho de que sera en efecto el arbitraje el medio que resolvera
sus disputas y no generara nuevos conflictos.

Se resalta también la presencia de indeseables practicas y conductas que algunos abogados de parte o las mismas
partes reflejan en los procedimientos arbitrales, encaminadas a negarse a cumplir voluntariamente el laudo
arbitral.

Por su parte, ciertos tribunales estatales no contribuyen a la eficacia del arbitraje, pues no han comprendido
claramente cual es el rol que deben desempeiiar en el procedimiento para coadyuvar a que los laudos arbitrales se
cumplan.

Es evidente la satisfaccion respecto al desempefio de las instituciones arbitrales y respecto a los arbitros tanto
mexicanos como extranjeros, que han mostrado ser profesionales, contar con el conocimiento que se requiere,
mostrar comportamientos que reflejen valores y que no muestren favoritismos hacia alguna de las partes.

En contraste, se han percibido actitudes inapropiadas de los abogados de parte que se conducen en el arbitraje
como si se tratase de un litigio, con lo cual muestran su desconocimiento y falta de preparacidn para participar en
un procedimiento arbitral y con ello, su deshonestidad y falta de ética profesional al intervenir en un arbitraje sin
tener el conocimiento y la experiencia para conducirse de manera favorable.

Dichos comportamientos inapropiados en el arbitraje se refieren a formalismos que son propios de un litigio
judicial, presentacion de quejas y de impugnaciones sin sustento, actitudes irrespetuosas de reclamo hacia los
arbitros, sin estar debidamente fundamentadas; aunado a la actitud caprichosa de las partes al querer imponer sus
opiniones, sin colaborar a la generacién de acuerdos; asi como conductas negativas tanto de las partes como de
sus abogados, que propician una situacidon incémoda para los arbitros, obstaculizando el procedimiento y la
agilidad del mismo e impidiendo que los arbitros desempefien su encargo de una manera eficaz.

Se identifican como personajes principales en el arbitraje a la institucion administradora, los arbitros, las partes,
sus abogados, los peritos, los testigos, los jueces estatales y el interés social o publico.

Se sefialan como conductas procesales positivas en el arbitraje, por parte de la instituciéon administradora de
arbitraje: la claridad en los lineamientos y el respeto de los mismos, asi como la apertura para recibir documentos
de manera rapida y sencilla, dando las mismas oportunidades y el mismo trato a las partes; por parte de los
arbitros: que no muestren favoritismos hacia alguna de las partes, que sean especialistas en la materia del
conflicto, que se conduzcan con objetividad, que dominen el idioma en el que se llevara el arbitraje, que sean
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equitativos y den las mismas oportunidades a las partes y que dicten laudos claros, concisos, completos y
ejecutables, asi como también que muestren en todo momento, una actitud ética y profesional.

A cargo de los abogados de parte se perciben conductas positivas como el entendimiento del procedimiento
arbitral y el respeto a sus principios que son distintos a los principios que rigen un litigio judicial, por lo que sus
actitudes flexibles, honestas y de apertura y colaboracidon a la generaciéon de acuerdos, de respeto hacia los
arbitros, de presentar oportunamente sus escritos de manera clara y explicita, de aportar pruebas pertinentes, de
adoptar actitudes positivas en las audiencias, ser respetuosos y reclamar lo que tienen derecho a reclamar sin
pretender obtener lo que no tienen derecho a obtener, se han percibido como favorables al arbitraje.

Respecto a los peritos, se ha observado que son personas preparadas, que muestran una actitud positiva para
responder a los cuestionamientos que se les plantean, que buscan la verdad, que son objetivos y muestran la
disposicidn para aportar informacidn veraz y objetiva.

Todo lo anterior, se relaciona directamente con el éxito en el arbitraje. Se ha observado que los abogados de parte
han interpuesto acciones judiciales con la finalidad de impugnar actos de los arbitros, aun antes de haber sido
emitido el laudo, lo cual revela la resistencia a validar la autoridad que las mismas partes han otorgado al arbitro o
al tribunal arbitral para que resuelva de manera objetiva, provocando que los procedimientos se vuelvan
insufribles al verse entorpecidos por dichas acciones.

Se tiene la creencia de que las partes deben tener en el arbitraje, una actitud de apertura para lograr acuerdos y
gue no deben actuar como si estuvieran en un tribunal en medio de una guerra, sino permitir que la comunicacion
efectiva y pacifica se dé y colaborar con los arbitros.

En contraposicion, si las partes muestran una actitud de confrontacién, de soberbia, de negacidn a aceptar la
verdad, una postura caprichosa para entorpecer y alargar el procedimiento cuando perciben que el laudo no les
sera favorable, todo ello va coartando la labor de los arbitros y encauza hacia un procedimiento lento e ineficaz,
cuyo resultado sera un laudo no respetado ni cumplido.

Se observa que los abogados de parte pueden contribuir en gran medida a que el procedimiento sea agil si
presentan argumentos fundamentados, pruebas pertinentes y si proponen soluciones para lograr acuerdos
equitativos, ya que desempefiaran el rol que les corresponde y coadyuvaran al mejor desarrollo del arbitraje y a la
obtencidn de un resultado objetivo y equitativo.

Asimismo, antes de iniciar el procedimiento arbitral se espera que los abogados identifiquen los intereses de las
partes y valoren sus posibilidades de que el laudo les resulte favorable, con el propdsito de que analicen la
conveniencia de llegar a acuerdos satisfactorios para las partes. De igual manera, se evidencia la necesidad de que
los abogados sean honestos con sus clientes y les informen acerca de los avances y el desarrollo del arbitraje, de
tal suerte que el cliente se sienta tranquilo y confiado, y se le dé la oportunidad de involucrarse en el
procedimiento en coordinacion con su abogado para aportar la informacidn que sea necesaria.

Respecto al arbitro, se pone de manifiesto la necesidad de que actlie con profesionalismo, que demuestre su
experiencia, que sea una persona culta, preparada, con sentido humano, que sea imparcial, objetivo, dé un trato
amable a las partes, que sea educado, honesto y discreto. Todas estas cualidades permiten deducir que no
cualquier persona puede ser arbitro, pues se requiere un perfil muy completo tanto en el plano profesional como
en el plano personal.

Al inicio del procedimiento se espera que el arbitro estudie el caso y se prepare para desempefiar su encargo de

manera éptima y que durante el procedimiento sus actitudes sean transparentes, honestas y claras, a fin de que
las partes estén tranquilas y confiadas; de lo contrario, las partes sentirdn al arbitro como un contario, se
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propiciard un clima de desconfianza e insatisfaccion que generara mas conflictos entre las partes, quienes
probablemente se opongan a la resolucién que dicte, en caso de que no les sea favorable.

Se cree que las instituciones administradoras de arbitraje deben actuar de forma seria, ordenada y responsable
para inspirar confianza a las partes y que se sientan satisfechas con el servicio prestado. Asimismo, se piensa que
las instituciones administradoras deben brindar la informacidn que las partes requieran respecto al desarrollo del
procedimiento, dar celeridad y coadyuvar a su agilidad, asi como vigilar que se cumpla el reglamento.

Se evidencia que los jueces solo deben participar en el arbitraje para ordenar que se ejecute el laudo, ya que los
arbitros no pueden hacerlo por si mismos, en razén de que no cuentan con el imperium del Estado. Se percibe
también la necesidad de que los jueces se mantengan al margen del procedimiento arbitral y solo participen
cuando se requiera de su apoyo y lo hagan en pro del arbitraje, sin intervenir en cuestiones que no deben ser
resueltas en sede judicial, sino que se pueden y deben tratar dentro del propio procedimiento, pues de lo contrario
se caeria en el absurdo de llevar un arbitraje y un juicio de manera paralela.

De los resultados antes analizados, se puede concluir que la hipdtesis planteada en esta investigacion ha sido
validada en este segundo pilotaje. Si bien es cierto que de los resultados analizados no se desprenden todos los
elementos incluidos en la hipotesis planteada, también es cierto que la mayoria de esos elementos si aparecen en
los resultados obtenidos.

En relacion con la variable 1. Partes, de los resultados analizados se desprende la presencia de las tres subvariables
planteadas: 1a. Legitima reclamacion, 2a. Actuacion racional e 3a. Interés en el arbitraje.

Ahora bien, por lo que se refiere a la variable 2. Abogados de las partes, se resalta la importancia de replantear la
pertinencia de dividir a los abogados en abogados internos y externos, puesto que del andlisis de resultados
realizado se evidencia la dificultad para hacer dicha clasificacién y la complejidad que en el curso de la
investigacion puede implicar el incluirla, por lo que se recomienda reflexionar sobre si esa clasificaciéon se
mantendra o simplemente se considerara la variable “abogados de las partes”, incluyendo en esa variable tanto a
los abogados internos como a los externos.

Pese a lo anterior, cabe sefialar que, respecto a la variable 2. Abogados de las partes, los resultados muestran la
presencia de las siguientes subvariables: 2a. Actuacién racional, 2d. Planteamiento de cuestiones procesales
fundamentadas, 2e. Proporcionar informacion suficiente, 2f. Presentar pruebas suficientes, habiéndose aportado
el elemento “pertinente” a este rubro, pues de los resultados se revela la importancia de que dichas pruebas no
solo sean suficientes sino pertinentes también; 2g. Presentar argumentos sélidos, relevantes y fundados para
sustentar su posicion; 2h. Presentar documentacion pertinente, debidamente organizada; y 2i. Valores: ética,
conducta respetuosa y honestidad.

Respecto a la variable 3. Arbitros, los resultados revelan la presencia de cuatro subvariables planteadas: 3a.
Independencia, al sefialar que los arbitros no deben deberse a alguna de las partes; 3b. Imparcialidad, 3c. Respeto
por el procedimiento y 3d. Facilitar acuerdos entre las partes.

En relacién con la variable 4. Instituciones administradoras de arbitraje, en los resultados se detectd la presencia
de las subvariables: 4a. Asistencia efectiva a las partes, 4b. Controlar tiempo y costo, aunque respecto de esta
subvariable solo se evidencid la presencia del elemento “controlar tiempo”, mas no se identifica la presencia del
elemento “controlar costo”.

Finalmente, por lo que se refiere a la variable 5. Jueces, los resultados arrojaron la presencia de las dos
subvariables planteadas: 5a. La no intervencidn judicial y 5b. Asistencia al arbitraje.
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ANEXO 3

ENTREVISTAS
3.1. Resultados de la primera entrevista (Sujeto E1)
Tabla 4

VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E1 ¢Me podria decir cual es su | Esun Instrumento eficiente que nos
opinidn acerca del arbitraje? ahorré mucho tiempo y dinero, y

nos ayudo a terminar
satisfactoriamente nuestro
proyecto.

Arbitraje Sujeto E1 éCuales son las desventajas que | Que no se involucra siempre un
encuentra en el arbitraje? juez o una demanda mercantil, que

hay imparcialidad para la
resolucion, sin influenciables
externos. Es un proceso
transparente y  alejado de
tribunales con procesos extensos y
es una forma elegante de
solucionar conflictos.

Arbitraje Sujeto E1 éCudles son las desventajas que | En algin momento, si no hay
cree usted que tiene el | solucion entre las partes, debe
arbitraje? intervenir un juez; al final del dia si

el arbitro no tiene la suficiente
capacidad terminas llegando con un
juez, para mi no hay otra
desventaja.

Arbitraje Sujeto E1 éMe podria describir como ha | Muy satisfactoria dado que, en un
sido su experiencia en el | periodo de tiempo relativamente
arbitraje? corto, obtuve el resultado que yo

esperaba.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria explicar las razones de | El pago correspondiente a seis
su respuesta? meses de servicios devengados

para con mi cliente, se consiguio.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria mencionar a todos los | Los abogados y el arbitro.
personajes principales en el
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E1 éCudles son las conductas | De mi abogado: eficiencia para la
procesales positivas que | activacion del proceso, movilidad y
resaltaria de los personajes | tiempos de respuesta optimos. Del
principales en los arbitrajes en | otro abogado: apertura, buena
los que usted ha intervenido? actitud para la resolucion de

conflictos y experiencia en los
procesos de arbitraje. Y del arbitro:
imparcialidad, habilidad para Ia
resolucion de conflictos,
inteligencia y expertise en el tema.

Arbitraje Sujeto E1 éConsidera que esas conductas | Claro.

procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?
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Arbitraje Sujeto E1 ¢De qué manera esas conductas | Porque al combinar las
procesales positivas que | caracteristicas tanto de los
menciona influyeron en los | abogados como del arbitro se tuvo
resultados obtenidos? un proceso de arbitraje eficiente,

sin errores y con un optimo
resultado.

Arbitraje Sujeto E1 ¢éExisten algunas conductas | Del abogado de mi contraparte: aun
procesales que perjudicaron a | cuando el abogado  mostro
los procedimientos arbitrales en | cualidades, realizd solicitudes al
los que ha participado? juez que, para mi punto de vista, no

debieron de haberse pedido dentro
del proceso.

Arbitraje Sujeto E1 ¢Podria explicar de qué manera | Perjudico en el tiempo de
dichas conductas procesales | resolucion; es decir, alargd un poco
perjudiciales impactaron en los | mas el proceso que pudo haber sido
resultados obtenidos? mas corto.

Arbitraje Sujeto E1 éMe podria mencionar en | Enuno.
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

Arbitraje Sujeto E1 ¢Qué papel desempefié en los | Una de las partes, socio de la
arbitrajes en los que ha | empresa.
participado?

Partes Sujeto E1 ¢Qué actitudes considera usted | Los empresarios debemos de dejar
que las partes deben mostrar | a los expertos que resuelvan las
durante el arbitraje? controversias, sin perder de vista

los intereses que cada uno tiene
con sus empresas y permitir que los
abogados busquen los mejores
intereses para cada una de las
partes, mostrando una actitud
positiva y de apertura a las
opiniones y consejos de las partes
involucradas en el proceso.

Partes Sujeto E1 éPodria mencionar las actitudes | En nuestro proceso se llegd a un
no deseables que las partes han | punto en el que las partes
mostrado en los arbitrajes en | mostramos enojo dado que, en mi
los que ha participado? caso, requeria del pago de los

servicios prestados y mi
contraparte no mostraba interés ni
intencion  de  realizarlo. Mi
contraparte, en cierto punto del
proceso, mostré necedad.
Abogados de las Sujeto E1 é¢De qué forma cree usted que | Influyen mucho. Primero, con

partes

los abogados de las partes
influyen en el arbitraje?

nosotros los socios de las empresas,
ya que se convierten en consejeros
juridicos para la influencia en
nuestra mejor toma de decisiones;
segundo, para el armado y puesta
en marcha del proceso de arbitraje;
y, por ultimo, en la forma como se
comunican con el arbitro.
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Abogados de las Sujeto E1 ¢Como considera usted que | Deben de comunicarse y hacer
partes deben actuar los abogados de | referencia al contrato que las
las partes antes de iniciar el | partes tienen activo para que se
procedimiento arbitral? ejecuten cada una de las clausulas
conforme a la via legal; después, si
no se obtiene ninguna respuesta,
pues ya proceder a la activacién del
proceso de arbitraje; considerando,
obviamente, que los abogados ya
son expertos en el tema y ya estan
empapados del caso y preparados.
Abogados de las Sujeto E1 é¢Qué acciones cree usted que | Se me hace dificil contestar esta
partes deben llevar a cabo los | pregunta, dado que no conozco
abogados de las partes durante | mucho del tema procesal.
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E1 ¢Qué cualidades piensa usted | Debe ser imparcial, experto en la
qgue debe tener un arbitro? materia, buen comunicador, buena

presencia.

Arbitros Sujeto E1 Describa el comportamiento | Movilidad para la activaciéon del
gue espera usted de un arbitro | proceso; es decir, agilidad para
al inicio del arbitraje. activarlo; yo no quiero un cuate que

se tarde un mes en resolver cosas
que deberia resolver de manera
eficiente en una semana.

Arbitros Sujeto E1 ¢Qué actitudes considera que | Para el inicio y durante el proceso
un arbitro debe mostrar | de arbitraje debe mostrar agilidad y
durante el procedimiento | eficiencia para la activacion del
arbitral? proceso.

Arbitros Sujeto E1 ¢De qué forma considera usted | Es lo mds importante porque su
que la conducta de los arbitros | conducta va a dictar el rumbo y
incide en el resultado del | resultado del proceso.
arbitraje?

Instituciones Sujeto E1 A su juicio, ¢de qué manera | En el envio oportuno del listado de
administradoras de deben intervenir las | arbitros disponibles y que tengan el
arbitraje instituciones  administradoras | perfil;, y en el monitoreo del
en el arbitraje? proceso de arbitraje.
Instituciones Sujeto E1 éCudles son las acciones que | Regular, monitorear e impulsar el
administradoras de usted considera que una | proceso.

arbitraje instituciéon administradora de
arbitraje debe desempeiiar?

Jueces Sujeto E1 Segun su criterio, ¢de qué | Yo buscaria que los jueces en
manera deben participar los | ningin momento se involucraran
jueces en el arbitraje? porque como persona de negocios,

para mi el arbitraje es una forma
eficiente en donde no deben
involucrarse autoridades externas y
se resuelven conflictos entre
particulares; es decir, buscaria que
nunca entrara un juez.

Jueces Sujeto E1 éPodria describir la | Un juez tuvo que intervenir para

intervencidn que han tenido los

pedir una medida preventiva de
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participado?

jueces en los procedimientos
arbitrales en los que usted ha

embargo. Adicionalmente, intervino
cuando la contraparte realizé la
impugnaciéon del laudo. El juez
realizd su trabajo y realizo el
embargo y ratificé el laudo; esto
retraso el proceso.

3.2. Resultados de la segunda entrevista (Sujeto E2)

Tabla 5

VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E2 éMe podria decir cudl es su | Es una herramienta importante para la
opinién acerca del arbitraje? solucion de los problemas; es una

manera mas agil de llegar a una solucion,
en contra de otros métodos mas
tradicionales.

Arbitraje Sujeto E2 ¢Cuales son las ventajas que | Legalidad; que es llevado por alguien que
encuentra en el arbitraje? sabe; la rapidez del proceso.

Arbitraje Sujeto E2 é¢Cudles son las desventajas | La gente no esta acostumbrada a usarlo;
que cree usted que tiene el | yo todavia le encuentro algunos huecos
arbitraje? en donde pudiera haber mano negra; la

gente no lo conoce, no suele usarse en
los contratos y si se viene el pleito, yo ya
veo complicado decir: “oye, vamos a
arreglarnos con el arbitraje”.

Arbitraje Sujeto E2 ¢Me podria describir como ha | Buena.
sido su experiencia en el
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E2 ¢Podria explicar las razones | Ya no alargamos mas el conflicto y se le
de su respuesta? dio solucion.

Arbitraje Sujeto E2 ¢Podria mencionar a todos los | Las partesy el drbitro.
personajes principales en el
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E2 éCudles son las conductas | Las partes tenemos la informacidn
procesales  positivas que | completa sobre qué fue lo que sucedid y
resaltaria de los personajes | cdmo sucedido y tenemos el deseo de
principales en los arbitrajes en | llegar a la solucién, a la verdad; muchas
los que usted ha intervenido? | veces es un tema de egoismo, aunque a

veces sé que tiene la razon el otro, no
queremos ceder; con que uno colabore,
la soluciébn no estd lejos. El arbitro
entiende de lo que le estamos hablando;
sabe y conoce del tema del conflicto; que
escuche y que también se meta mas en
el tema, que muestre interés sobre el
tema y sobre lo que la gente estad
diciendo y se involucre mas.

Arbitraje Sujeto E2 éConsidera que esas | Si.
conductas procesales
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positivas contribuyeron en los
resultados obtenidos?

Arbitraje

Sujeto E2

éDe qué manera esas
conductas procesales
positivas que menciona

influyeron en los resultados
obtenidos?

El arbitro, al sentirse involucrado, puede
ayudar a que intervenga de buena
manera para darle al arbitraje el camino
que se quiere y que resuelva con todos
los datos que estan de por medio en el
asunto. De las partes, influye en la
veracidad de los testigos y de los
testimonios y que el proceso pueda ser
mas corto al ser honestos porque, al
traer pruebas ciertas, todo fluye mas
rapido y mejor.

Arbitraje

Sujeto E2

éExisten algunas conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales
en los que ha participado?

En algin punto fue lento el proceso y
parecia juicio; creo que los abogados de
la contraria como que querian lucirse
porque pedian reuniones que
supuestamente eran para tratar de llegar
a un acuerdo, pero en las reuniones
salian con sus rollos de abogado que la
verdad yo ni entendia bien, y no
llegdbamos a ningun acuerdo; parecia
que querian ganar tiempo porque sabian
que iban a perder. Creo que el arbitro
fue un poco blando porque no les decia
gran cosa al ver que estaban alargando
todo sin razdn, asi que eso me parecid
mal porque debié de haberles dicho
algo; me hizo pensar que como que
estaba ayudandoles un poco.

Arbitraje

Sujeto E2

éiPodria  explicar de qué
manera dichas conductas
procesales perjudiciales
impactaron en los resultados
obtenidos?

Se alargé todo, tardd mas tiempo.

Arbitraje

Sujeto E2

éMe podria mencionar en
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

En uno.

Arbitraje

Sujeto E2

¢Qué papel desempefié en los
arbitrajes en los que ha
participado?

Parte demandante.

Partes

Sujeto E2

éQué actitudes considera
usted que las partes deben
mostrar durante el arbitraje?

Ayudar, estar pendientes, decir la verdad
y no querer meter mano negra, dejar
que los arbitros y los abogados hagan su
trabajo.

Partes

Sujeto E2

¢Podria mencionar las
actitudes no deseables que las
partes han mostrado en los
arbitrajes en los que ha
participado?

Que mientan, se aferren y exijan cosas
gue no tienen derecho a exigir; que se
pongan necios.
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Abogados de las Sujeto E2 ¢De qué forma cree usted que | En la manera en la que guian al cliente,
partes los abogados de las partes | en cdmo actuan en el arbitraje, si son
influyen en el arbitraje? honestos y conocen del arbitraje.
Abogados de las Sujeto E2 ¢Como considera usted que | Informar a las partes.
partes deben actuar los abogados de
las partes antes de iniciar el
procedimiento arbitral?
Abogados de las Sujeto E2 ¢Qué acciones cree usted que | Actuar con honestidad, hacer lo que
partes deben llevar a cabo los | deben hacer para que el arbitraje se dé
abogados de las partes | de forma rapida y bien; informar a sus
durante el procedimiento | clientes de cdmo va el proceso y ver por
arbitral? los intereses de su cliente.

Arbitros Sujeto E2 ¢Qué cualidades piensa usted | Honesto, honorable, honrado, capaz,
que debe tener un arbitro? apto para llevar el arbitraje y una buena

actitud.

Arbitros Sujeto E2 Describa el comportamiento | Que lleve el arbitraje de manera agil, que
que espera usted de un | dé confianza, que responda las dudas de
arbitro al inicio del arbitraje. las partes.

Arbitros Sujeto E2 ¢Qué actitudes considera que | Que lleve el arbitraje de forma agil, sea
un arbitro debe mostrar | abierto, prudente, tranquilo, que
durante el procedimiento | demuestre sus conocimientos, que
arbitral? resuelva rapido y no retrase las cosas.

Arbitros Sujeto E2 ¢De qué forma considera | En el tiempo que tome.
usted que la conducta de los
arbitros incide en el resultado
del arbitraje?

Instituciones Sujeto E2 A su juicio, ¢de qué manera | Deben ayudar, hacer que todo sea mas
administradoras deben intervenir las | facil y entendible para los clientes; dar
de arbitraje instituciones administradoras | seguimiento al arbitraje.
en el arbitraje?
Institucidn Sujeto E2 éCudles son las acciones que | Ayudar, dar informacién a las partes,
administradora usted considera que una | monitorear el arbitraje.
de arbitraje institucion administradora de
arbitraje debe desempenar?
Jueces Sujeto E2 Segln su criterio, ¢de qué | Como apoyo.
manera deben participar los
jueces en el arbitraje?
Jueces Sujeto E2 ¢Podria describir la | No se dio el caso.
intervenciéon que han tenido
los jueces en los

procedimientos arbitrales en
los que usted ha participado?

3.3. Resultados de la tercera entrevista (Sujeto E3)

Tabla 6
VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E3 ¢Me podria decir cudl es su | Es un juicio que busca la verdad real,

opinién
arbitraje?

acerca

del | mas que la verdad formal, de las

disputas.

247




Arbitraje

Sujeto E3

¢Cuadles son las ventajas que
encuentra en el arbitraje?

La inmediatez de los arbitros en el
desarrollo del procedimiento, sobre
todo en las audiencias, asi como lo
expedito de sus dérdenes o acuerdos
procesales.

Arbitraje

Sujeto E3

éCuales son las desventajas
que cree usted que tiene el
arbitraje?

Su costo, la falta de recursos contra las
o6rdenes procesales o resoluciones
desfavorables; la falta de instancias
para denunciar parcialidad de los
arbitros.

Arbitraje

Sujeto E3

éMe podria describir como
ha sido su experiencia en el
arbitraje?

Positiva, siempre se tienen
experiencias buenas y malas en todas
las materias, pero ha sido positiva y
enriquecedora.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Podria explicar las razones
de su respuesta?

Se aprende mucho de los arbitros
profesionales y de los buenos
abogados contrarios; uno puede poner
énfasis en cuestiones relevantes del
caso en las audiencias, lo cual es muy
atil, mas allda del formalismo del
procedimiento judicial.

Arbitraje

Sujeto E3

éPodria mencionar a todos
los personajes principales
en el arbitraje?

Arbitros, abogados, testigos y peritos.

Arbitraje

Sujeto E3

éCuadles son las conductas
procesales positivas que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes
en los que wusted ha
intervenido?

Inmediatez en el desahogo de las
pruebas durante las audiencias, lo cual
puede crear una buena impresidn en
el panel arbitral.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Considera que esas
conductas procesales
positivas contribuyeron en
los resultados obtenidos?

Si, porque a veces las cuestiones no
son muy claras en los memoriales
respectivos, y determinados puntos de
la controversia se aclaran durante las
audiencias.

Arbitraje

Sujeto E3

éDe qué manera esas
conductas procesales
positivas que menciona
influyeron en los resultados
obtenidos?

En cuestiones muy complicadas o
técnicas las explicaciones de
abogados, testigos y peritos
contribuyeron a clarificar el caso y a
obtener buenos resultados.

Arbitraje

Sujeto E3

¢Existen algunas conductas
procesales que perjudicaron
a los procedimientos
arbitrales en los que ha
participado?

Si, sobre todo la parcialidad de
muchos 4drbitros, que resultaron ser
amigos de varios abogados de las
contrapartes.

Arbitraje

Sujeto E3

éiPodria explicar de qué
manera dichas conductas
procesales perjudiciales
impactaron en los
resultados obtenidos?

Admitiendo pruebas improcedentes de
los contrarios o bien utilizando
argumentos de fondo pueriles.
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Arbitraje Sujeto E3 éMe podria mencionar en | En 29 casos.
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

Arbitraje Sujeto E3 ¢Qué papel desempend en | Abogado de parte.
los arbitrajes en los que ha
participado?

Partes Sujeto E3 ¢Qué actitudes considera | Argumentos sélidos en lo juridico,
usted que las partes deben | seguridad y habilidad para desahogar
mostrar durante el | cualquier duda de los arbitros, y
arbitraje? durante el interrogatorio a peritos y

testigos, asi como para oponerse a las
cuestiones que afecten a su
representado.

Partes Sujeto E3 é¢Podria mencionar  las | Burla, soberbia, tratar de sorprender al
actitudes no deseables que | tribunal arbitral y a la contraria con
las partes han mostrado en | planteamientos temerarios.
los arbitrajes en los que ha
participado?

Abogados de las Sujeto E3 éiDe qué forma cree usted | Son una pieza fundamental del
partes que los abogados de las | procedimiento, que pueden conducir
partes influyen en el | al éxito o al fracaso a las partes.
arbitraje?
Abogados de las Sujeto E3 ¢Como considera usted que | De buena fe y con la honestidad
partes deben actuar los abogados | derivada de la razén juridica que
de las partes antes de iniciar | puedan tener.
el procedimiento arbitral?
Abogados de las Sujeto E3 éQué acciones cree usted | La misma, aunada a la cortesia para
partes que deben llevar a cabo los | arbitrosy partes.
abogados de las partes
durante el procedimiento
arbitral?

Arbitros Sujeto E3 ¢Qué cualidades piensa | Preparacion académica, experiencia
usted que debe tener un | profesional y seguridad personal.
arbitro?

Arbitros Sujeto E3 Describa el comportamiento | Imparcialidad, profesionalismo vy
que espera usted de un | cortesia.
arbitro al inicio del arbitraje.

Arbitros Sujeto E3 ¢Qué actitudes considera | Las mismas.
que un arbitro debe
mostrar durante el
procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E3 ¢De qué forma considera | Es fundamental, puesto que pueden ir
usted que la conducta de | fortaleciendo o debilitando el caso de
los arbitros incide en el | alguna de las partes durante el juicio.
resultado del arbitraje?

Instituciones Sujeto E3 A su juicio, ¢de qué manera | Deben intervenir mas y no ser meras

administradoras
de arbitraje

deben intervenir las
instituciones
administradoras  en el
arbitraje?

administradoras, pues algunos arbitros
abusan de ser Unica instancia. Deben
ser menos voraces con el pago de sus
honorarios.
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Instituciones Sujeto E3 éCudles son las acciones | La revision del fondo de los laudos
administradoras que usted considera que | arbitrales, o bien, fungir como una
de arbitraje una institucién | segunda instancia.
administradora de arbitraje
debe desempeiiar?

Jueces Sujeto E3 Segun su criterio, ¢de qué | Deben poder revisar el fondo de las
manera deben participar los | decisiones arbitrales, aunque no sean
jueces en el arbitraje? cuestiones que vulneren el orden

publico.

Jueces Sujeto E3 ¢Podria describir la | Rara vez cuestionan las decisiones
intervencion que han tenido | arbitrales.
los jueces en los

procedimientos arbitrales
en los que wusted ha

participado?

3.4. Resultados de la cuarta entrevista (Sujeto E4)

Tabla 7
VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E4 éMe podria decir cudl es su | Apenas empieza a implementarse y a
opinién acerca del arbitraje? desarrollarse; ha  demostrado su
efectividad y es por ello que se empieza
a utilizar en mayor medida. Es un medio
conveniente para la solucion de
controversias, aunque no idéneo para
todas las materias.
Arbitraje Sujeto E4 éCudles son las ventajas que | El arbitraje conlleva que las partes que

encuentra en el arbitraje?

participan han celebrado un convenio en
el que se pacto el arbitraje. Los arbitros
son personas especializadas. Los tiempos
en los cuales se dicta una resolucién son
mucho mejores en un arbitraje. A
diferencia de un proceso judicial
estrictamente formalista, en el cual
existen muchos requisitos y los plazos de
actuacidn son excesivamente largos, en
el arbitraje se deja un poco esa
formalidad, ganando con ello eficacia, ya
que el proceso se llevara atendiendo a
las necesidades y expectativas de las
partes. En el arbitraje todo lo actuado se
considera como privado; busca tener una
amigable solucién entre las partes y al
solucionar dicho conflicto podrian
continuar con la relacién juridica que
mantenian. En el caso de que el tribunal
arbitral se constituya por varios arbitros,
la solucion que se tendrd estard
planteada por diversas personas,
mientras que en un proceso judicial el
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gobernado se enfrenta a la decisidon de
una sola persona.

Arbitraje

Sujeto E4

¢Cudles son las desventajas que
cree usted que tiene el
arbitraje?

El costo del arbitraje es
considerablemente superior al costo de
un procedimiento judicial; las
resoluciones emitidas por el tribunal
arbitral son irrecurribles, dependiendo
de la materia, se corre el riesgo de
violentar la seguridad juridica del
gobernado; para poder someter una
controversia al arbitraje, necesariamente
todas las partes deben de estar
conformes en que desean hacerlo de
esta forma.

Arbitraje

Sujeto E4

éMe podria describir como ha
sido su experiencia en el
arbitraje?

Favorable y enriquecedora
profesionalmente, aunque he podido
advertir que, como cualquier practica
juridica, tiene numerosas dreas de
oportunidad para mejoras.

Arbitraje

Sujeto E4

¢Podria explicar las razones de
su respuesta?

He tenido la oportunidad de participar
en practicamente todos los roles de los
diferentes procedimientos arbitrales. En
esta medida, he podido observar desde
practicamente todos los puntos de vista,
tanto las ventajas como las desventajas
del procedimiento.

Arbitraje

Sujeto E4

éPodria mencionar a todos los
personajes principales en el
arbitraje?

Demandante y demandado; 4arbitro o
arbitros que constituyen el tribunal
arbitral; secretario del tribunal;
institucion  administradora;  testigos;
testigos expertos (peritos); y terceros
coadyuvantes.

Arbitraje

Sujeto E4

éCudles son las conductas
procesales positivas que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

Tanto en un arbitraje como en un
proceso judicial, aquel que esté
encargado de resolver una controversia
de terceras personas, siempre debera de
actuar de forma imparcial y objetiva,
dejando de lado las experiencias
personales que pudieran llegar a
trascender en el fallo, resolviendo en
favor de alguna de las partes.

Por otro lado, el actor y el demandado
siempre deben de mantener la mejor
disposicidn para solucionar la
controversia que se haya suscitado entre
ellos a través del arbitraje. Por otro lado,
en el arbitraje se atiende a principios que
las partes deben de respetar, ya que al
tener menos formalismos que
obstaculizan a las partes el acceso al
juzgador, podria ser mas sencillo la
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desigualdad procedimental. Las partes
siempre deben de tener una conducta
transparente y encaminada a la solucién
del conflicto.

Arbitraje Sujeto E4 éConsidera que esas conductas | Si.
procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?

Arbitraje Sujeto E4 ¢De qué manera esas conductas | Quien selecciona el arbitraje como
procesales positivas qgue | medio de solucién de controversias, es
menciona influyeron en los | porque principalmente desea que los
resultados obtenidos? conflictos se vean solucionados de una

manera confidencial y que quien imparte
justicia lo haga en un tiempo razonable;
dicha finalidad se alcanza en la mayoria
de los casos cuando las partes
mantienen conductas procesales
positivas que, en lugar de obstaculizar el
curso del arbitraje, lo facilitan.

Arbitraje Sujeto E4 ¢Existen algunas conductas | Si.
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales en
los que ha participado?

Arbitraje Sujeto E4 ¢Podria explicar de qué manera | Las conductas procesales dificilmente
dichas conductas procesales | perjudican el resultado del fondo del
perjudiciales impactaron en los | litigio.
resultados obtenidos?

Arbitraje Sujeto E4 éMe podria mencionar en | Aproximadamente en 20 procedimientos
cuantos procedimientos | arbitrales.
arbitrales ha participado?

Arbitraje Sujeto E4 ¢Qué papel desempefié en los | Principalmente, he participado como
arbitrajes en los que ha | abogado de parte en numerosos
participado? procedimientos. También he tenido

oportunidad de fungir como arbitro, y
como experto en derecho mexicano en
arbitrajes extranjeros o internacionales.
Partes Sujeto E4 éQué actitudes considera usted | Las partes en todo momento deben
que las partes deben mostrar | tener la disposicion para resolver la
durante el arbitraje? controversia con el menor costo posible,
tanto costo econémico como humano;
de igual forma, al ser un procedimiento
en el cual no se tienen tantas
formalidades como tiene el proceso
judicial, las partes siempre deben tener
una actuaciéon de buena fe, es decir,
actuar conforme a una actitud proactiva
y directa, tendiente en todo momento al
respeto de todas las partes.
Partes Sujeto E4 ¢Podria mencionar las actitudes | El ocultamiento de documentos; en

no deseables que las partes han
mostrado en los arbitrajes en

ocasiones las partes para tener mas
tiempo lo alargan con argumentos
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los que ha participado?

inoperantes; lo anterior toda vez que, al
no haber plazos establecidos, las partes
pueden “jugar” con esto.

Abogados de las Sujeto E4 ¢De qué forma cree usted que | El arbitraje tiene como base la oralidad
partes los abogados de las partes | del proceso, por lo que la intervencion
influyen en el arbitraje? de los abogados es fundamental. Al igual
qgue en un proceso judicial, el abogado
debe mantener una relacién estrecha
con la persona que representa, ya que su
labor consiste en asistir a las partes en la

defensa de sus derechos.
Abogados de las Sujeto E4 ¢Como considera usted que | En todo momento el abogado debe
partes deben actuar los abogados de | intentar que las partes mantengan vy
las partes antes de iniciar el | tengan la mayor disponibilidad para

procedimiento arbitral? solucionar la controversia.
Abogados de las Sujeto E4 éQué acciones cree usted que | Deben de conducirse con ética vy
partes deben llevar a cabo los | profesionalismo, ya que son estas
abogados de las partes durante | actitudes las que propiciardn que las
el procedimiento arbitral? partes tengan la seguridad y confianza
de que la controversia que presentan se
resolverd impartiendo justicia realmente.

Arbitros Sujeto E4 ¢Qué cualidades piensa usted | Actitud de apertura y disponibilidad para
que debe tener un arbitro? escuchar y analizar lo que las partes le

exponen, ya que en el arbitraje existe
esta comunicaciéon directa con el
juzgador.

Arbitros Sujeto E4 Describa el comportamiento | Que el arbitro esté en total disposicidén y
que espera usted de un arbitro | apertura para conocer de la controversia
al inicio del arbitraje. gue le presente, asi como que mantenga

en total confidencialidad los datos que se
le  proporcionen, asi como las
actuaciones de dicho arbitraje. Se espera
que los arbitros, al ser personas
especializadas en la materia sobre la que
versa la controversia, resuelvan de
manera mas especializada.

Arbitros Sujeto E4 ¢Qué actitudes considera que | El arbitro debe mostrar siempre una
un arbitro debe mostrar | actitud de apertura y cercania a las
durante el procedimiento | partes. Siempre cuidando que los
arbitral? arbitros mantengan una  postura

imparcial.

Arbitros Sujeto E4 éDe qué forma considera usted | Si los arbitros no tienen las cualidades

que la conducta de los arbitros
incide en el resultado del
arbitraje?

qgue se han enunciado, el resultado del
arbitraje puede no ser el mejor, ya que
las partes no habran tenido la mejor
posibilidad para exponer los hechos que
consideren suficientes, asi como los
razonamientos ldégicos y juridicos con
que acompafian sus pretensiones.

253




Instituciones Sujeto E4 A su juicio, ¢de qué manera | Deben ser un apoyo a las partes, deben
administradoras deben intervenir las | proporcionarles la informacion que
de arbitraje instituciones  administradoras | requieran para la mejor toma de
en el arbitraje? decisiones, deben también moderar el
cobro de sus cuotas y fungir como

promotoras del arbitraje.
Instituciones Sujeto E4 ¢Cudles son las acciones que | Acciones facilitadoras del arbitraje como
administradoras usted considera que una | proporcionar opciones de arbitros con el
de arbitraje institucion administradora de | perfil que se requiere, moderadoras del
arbitraje debe desempefiar? procedimiento para impulsarlo, estar
pendientes y dar seguimiento a los
asuntos; como mencioné, que sirvan
como apoyo a los actores en el

procedimiento arbitral.

Jueces Sujeto E4 Segun su criterio, ¢éde qué | Los jueces no tienen competencia para
manera deben participar los | involucrarse en un arbitraje; como
jueces en el arbitraje? excepcidén, se permite que los jueces

intervengan en el reconocimiento de un
laudo arbitral ya que, para poder
ejecutarlo, es necesario que sea
reconocido por un drgano judicial.

Jueces Sujeto E4 ¢Podria describir la | En el reconocimiento de un laudo

intervencién que han tenido los
jueces en los procedimientos
arbitrales en los que usted ha
participado?

arbitral, se buscaba la ejecucion del
mismo, ya que era un laudo dictado en el
extranjero, asi que se debid de recurrir a
un juez mexicano que reconociera y
ejecutara el laudo arbitral.

3.5. Resultados de la quinta entrevista (Sujeto E5)

Tabla 8
VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS
Arbitraje Sujeto E5 ¢Me podria decir cual es su | Es un medio eficaz y mas civilizado para
opinién acerca del arbitraje? resolver la controversia; se requiere de
una cultura.
Arbitraje Sujeto E5 éCudles son las ventajas que | El procedimiento es agil, sin formalismos
encuentra en el arbitraje? o acartonamientos, pues las
notificaciones se pueden realizar por
correo electrénico y no como en los
tribunales; es privado; los arbitros son
personas especializadas; todos los
procedimientos arbitrales son
confidenciales.
Arbitraje Sujeto E5 éCuales son las desventajas que | El costo elevado del arbitraje, en cuanto

cree usted tiene el

arbitraje?

que

a los anticipos para gastos
administrativos, también los gastos de
apoyo secretarial y administrativo,
videograbacion y version estenografica;
los arbitros tienen el conocimiento de la
controversia y la facultad de decidir, pero
no tienen la facultad de ejecutar la
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resolucion, se tiene que recurrir a un
procedimiento de homologacidn ante un
juez.

Arbitraje Sujeto E5 éMe podria describir cémo ha | Buena, pero requiere de mucho estudio y
sido su experiencia en el | especializacion.
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E5 éPodria explicar las razones de | Es un procedimiento especial que
su respuesta? requiere constantemente actualizarse en

las disciplinas que se encomiendan para
el desarrollo del arbitraje (fondo del
asunto).

Arbitraje Sujeto E5 éPodria mencionar a todos los | En primer término, las partes que de
personajes principales en el | mutuo acuerdo lo hayan pactado; en
arbitraje? segundo lugar, los arbitros en arbitraje

ad-hoc y la institucidon administradora en
arbitraje institucional, personal
administrativo y funciones de secretaria;
y en el proceso, peritos, testigos,
etcétera.

Arbitraje Sujeto E5 é¢Cudles son las conductas | Voluntariedad de las partes de someterse
procesales positivas que | ala decisién de un tercero; igualdad en el
resaltaria de los personajes | trato por parte de los arbitros; actitudes
principales en los arbitrajes en | positivas en el proceso; dar derecho de
los que usted ha intervenido? audiencia para exponer razonamientos;

posibilidad de contradiccién para que
cada parte pueda saber la pretension y
causa para proponer su defensa; y el
respeto a la confidencialidad.

Arbitraje Sujeto E5 ¢Considera que esas conductas | Si.
procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?

Arbitraje Sujeto E5 ¢De qué manera esas conductas | Agilidad en el proceso y sin rigorismos
procesales positivas que | procesales, pero sin apartarse de ellos la
menciona influyeron en los | légicay larazén.
resultados obtenidos?

Arbitraje Sujeto E5 éExisten  algunas  conductas | Si; prepotencia de parte de los abogados
procesales que perjudicaron a | de parte al formular las preguntas a los
los procedimientos arbitrales en | testigosy a la contraparte.
los que ha participado?

Arbitraje Sujeto E5 ¢Podria explicar de qué manera | La manera para ponerse de acuerdo los
dichas conductas procesales | arbitros y convencerlos a través de la
perjudiciales impactaron en los | argumentacion y, por otro lado, los
resultados obtenidos? abogados de parte que pretenden tratar

al arbitraje con reglas especificas del
procedimiento jurisdiccional.

Arbitraje Sujeto E5 éMe podria mencionar en | En tres arbitrajes, los dos primeros como
cuantos procedimientos | arbitro del CAM, y el tercero ad-hoc.

arbitrales ha participado?
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Arbitraje Sujeto E5 ¢Qué papel desempefid en los | Co-arbitro y, en el dltimo, A&arbitro
arbitrajes en los que ha | presidente.
participado?

Partes Sujeto E5 ¢Qué actitudes considera usted | De participaciéon, con educaciéon vy
que las partes deben mostrar | respeto.
durante el arbitraje?
Partes Sujeto E5 ¢Podria mencionar las actitudes | Prepotencia.
no deseables que las partes han
mostrado en los arbitrajes en los
que ha participado?
Abogados de las Sujeto E5 ¢De qué forma cree usted que | Tanto en el planteamiento de demanda
partes los abogados de las partes | como en la contestacion y en la
influyen en el arbitraje? conduccion del mismo.
Abogados de las Sujeto E5 ¢Como considera usted que | Con un comportamiento racional y acorde
partes deben actuar los abogados de | a la realidad, tratar de identificar con
las partes antes de iniciar el | objetividad el problema, de ser posible,
procedimiento arbitral? antes de agotar el arbitraje; proponer
soluciones alternas al conflicto y, de no
ser posible, acudir al arbitraje.
Abogados de las Sujeto E5 éQué acciones cree usted que | De honestidad y de verdad en el
partes deben llevar a cabo los | planteamiento de sus justas pretensiones
abogados de las partes durante | con relacién a las pruebas.
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E5 ¢Qué cualidades piensa usted | De objetividad, de conocimientos para
que debe tener un arbitro? poder estar en la aptitud y obligacion de

decir la verdad material y formal del caso.

Arbitros Sujeto E5 Describa el comportamiento que | Cordial y receptivo a la informacion.
espera usted de un darbitro al
inicio del arbitraje.

Arbitros Sujeto E5 ¢Qué actitudes considera que | Receptivas a todo el material expositivo.
un arbitro debe mostrar durante
el procedimiento arbitral?

Arbitros Sujeto E5 éDe qué forma considera usted | Como seres humanos, estamos
que la conducta de los arbitros | predispuestos a inclinar o prejuzgar sobre
incide en el resultado del | unaspecto.
arbitraje?

Instituciones Sujeto E5 A su juicio, ¢de qué manera | En una correcta seleccidn de sus arbitros,
administradoras deben intervenir las | en su designacién; en el intercambio o
de arbitraje instituciones administradoras en | comunicacion sobre los problemas que se
el arbitraje? presenten en la secuela del arbitraje; en
cuanto a los honorarios que las reglas

estén pre-establecidas.
Instituciones Sujeto E5 ¢Cudles son las acciones que | Promociéon del arbitraje, estableciendo

administradoras
de arbitraje

usted considera que una
institucion administradora de
arbitraje debe desempenar?

las bondades de éste, redactar una
correcta clausula de arbitraje, establecer
un buen estatuto o estamento de Ia
institucion arbitral, buenas bases de
reglas o reglamento de arbitraje,
capacitacion a los miembros en forma
continua y a su personal administrativo,
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confidencialidad, y tener un buen modelo
arancelario o cobro de honorarios.

Jueces Sujeto E5 Segln su criterio, éde qué | En auxilio para citacion de testigos con
manera deben participar los | medidas de apremio, en obsequiar
jueces en el arbitraje? medidas precautorias y los

procedimientos de homologacién versus
de nulidad de laudos arbitrales.

Jueces Sujeto E5 ¢Podria describir la intervencidon | En un procedimiento de laudo arbitral la

gue han tenido los jueces en los
procedimientos arbitrales en los
que usted ha participado?

parte actora demando su nulidad, basado
en el articulo 1457 del Cddigo de
Comercio en el que, supuestamente,
contuvo decisiones que excedieron los
términos del acuerdo de arbitraje;
afortunadamente, el juez de distrito
determind que todos los puntos se habian
agotado y no procedio la nulidad.

3.6. Resultados de la sexta entrevista (Sujeto E6)

Tabla 9

VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E6 éMe podria decir cudl es su | Es una alternativa util, en especial en
opinidn acerca del arbitraje? ciertas materias, incluyendo en especial

las relaciones contractuales
comerciales tanto nacionales como
internacionales.

Arbitraje Sujeto E6 ¢Cudles son las ventajas que | Es mas rapido y especializado que el
encuentra en el arbitraje? sistema judicial; permite flexibilidad a

las partes.

Arbitraje Sujeto E6 éCudles son las desventajas | Se puede volver costoso y complicado
que cree usted que tiene el | de implementar; existe todavia una
arbitraje? cierta resistencia a su uso mas

generalizado.

Arbitraje Sujeto E6 ¢Me podria describir como ha | Positiva, en general, aunque con
sido su experiencia en el | algunos sinsabores.
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E6 ¢Podria explicar las razones | En general, he visto funcionar el

de su respuesta?

arbitraje de manera adecuada, como lo
esperaban las partes. Aunque también
he visto partes contrarias e incluso
clientes desatender el juicio, esperando
luego poder echar abajo un eventual
laudo con base en tecnicismos.
También participé apoyando a un
despacho con una ejecucion de laudo
que no prosperd6 debido al
desconocimiento del juez y del perito;
el cliente decidid no promover amparo
y dejarlo asi, por lo que el sentimiento
fue de ineficacia.
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Arbitraje

Sujeto E6

éPodria mencionar a todos los
personajes principales en el
arbitraje?

Los drbitros, la parte demandante, la
parte demanda, la institucion arbitral,
abogados de las partes, académicos, el
poder judicial de la sede, el poder
judicial del lugar de Ila ejecucidn,
peritos, testigos, terceros, partes no
firmantes, instituciones que fondean
procedimientos arbitrales.

Arbitraje

Sujeto E6

éCuadles son las conductas
procesales  positivas  que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

Su flexibilidad, sobre todo. Ademas, su
manejo con alto nivel de especializad y
lealtad hacia la otra parte.

Arbitraje

Sujeto E6

éConsidera que esas
conductas procesales
positivas contribuyeron en los
resultados obtenidos?

Si, por ejemplo, en un caso el abogado
de la contraparte tuvo la madurez
profesional suficiente para lograr que
su cliente aceptara su responsabilidad y
logramos un convenio que puso fin al
arbitraje rapidamente.

Arbitraje

Sujeto E6

éDe qué manera esas
conductas procesales
positivas que menciona

influyeron en los resultados
obtenidos?

Las partes permitieron que avanzara de
manera eficiente el procedimiento y
ademas evitaron tacticas dilatorias.

Arbitraje

Sujeto E6

éExisten algunas conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales
en los que ha participado?

Si, cuando las partes no han contestado
la demanda y luego han buscado
negarse a la ejecucion del laudo. A la
inversa, cuando he buscado ejecutar un
laudo y la parte contraria ha
injustificadamente  desconocido el
acuerdo arbitral, para evadir una
obligacién.

Arbitraje

Sujeto E6

éPodria  explicar de qué
manera dichas conductas
procesales perjudiciales
impactaron en los resultados
obtenidos?

No se logrd la ejecucién del laudo o se
complicé un eventual arreglo.

Arbitraje

Sujeto E6

éMe podria mencionar en
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

Aproximadamente 15.

Arbitraje

Sujeto E6

¢Qué papel desempefié en los
arbitrajes en los que ha
participado?

Arbitro, abogado de parte y consultor.

Partes

Sujeto E6

éQué actitudes considera
usted que las partes deben
mostrar durante el arbitraje?

Deben ser respetuosos, flexibles, vy
técnicamente a la altura.

Partes

Sujeto E6

éPodria mencionar las
actitudes no deseables que las
partes han mostrado en los
arbitrajes en los que ha
participado?

Actitudes innecesariamente hostiles. En
una ocasibn se organizd una
conferencia  telefénica  con los
abogados de las partes y llegaron a
gritos entre los abogados;
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afortunadamente el arbitro Unico logré
modular el tono.

Abogados de las Sujeto E6 éDe qué forma cree usted que | Muchisimo porque el abogado puede
partes los abogados de las partes | con sus recomendaciones dirigir el
influyen en el arbitraje? sentido del arbitraje en forma positiva
0 negativa.
Abogados de las Sujeto E6 éComo considera usted que | Deben siempre actuar apegados a la
partes deben actuar los abogados de | ética y desde el punto de vista técnico
las partes antes de iniciar el | estar bien preparados.
procedimiento arbitral?
Abogados de las Sujeto E6 ¢Qué acciones cree usted que | Deben ser minuciosos y asegurar que
partes deben llevar a cabo los | no se escape ningin término procesal.
abogados de las partes | Deben ser respetuosos con su
durante el procedimiento | contrapartey con los arbitros.
arbitral?

Arbitros Sujeto E6 ¢Qué cualidades piensa usted | Debe ser una persona honorable y

qgue debe tener un arbitro? ademas conocer muy bien de arbitraje,
aunado a la ciencia juridica en general.
En especial debe dominar la teoria
general de las obligaciones. Aunque no
domine la materia en cuestion, debe
tener un criterio juridico muy fino.

Arbitros Sujeto E6 Describa el comportamiento | Debe tomar liderazgo sobre el asunto,
que espera usted de un | pero a la vez dar espacio a la
arbitro al inicio del arbitraje. flexibilidad.

Arbitros Sujeto E6 éQué actitudes considera que | Ser imparcial, serio, profesional,
un darbitro debe mostrar | respetuoso pero firme.
durante el procedimiento
arbitral?

Arbitros Sujeto E6 éDe qué forma considera | En mucho, pues de un buen arbitro
usted que la conducta de los | depende el éxito de un arbitraje.
arbitros incide en el resultado
del arbitraje?

Instituciones Sujeto E6 A su juicio, ¢de qué manera | Deben estar al pendiente de que el
administradoras de deben intervenir las | procedimiento avance adecuadamente
arbitraje instituciones administradoras | y asegurar que se cumplan todas las
en el arbitraje? obligaciones que le corresponden.
Instituciones Sujeto E6 éCudles son las acciones que | Debe ser proactiva y muy bien
administradoras de usted considera que una | organizada en la administracién de los
arbitraje institucién administradora de | arbitrajes.
arbitraje debe desempeiiar?

Jueces Sujeto E6 Seglin su criterio, ¢de qué | Cuando corresponda su intervencion,
manera deben participar los | deben resolver con prontitud, para no
jueces en el arbitraje? afectar al arbitraje. Y deben estar a la

altura técnicamente hablando. Para
ello deben conocer de arbitraje y saber
bien en qué momentos y bajo qué
reglas deben intervenir.

Jueces Sujeto E6 éPodria describir la | Sobre todo, en ejecucién y en

intervencidon que han tenido

procedimientos de nulidad. El resultado
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los que usted ha participado?

los jueces en los | ha sido mixto: algunos han mostrado
procedimientos arbitrales en | conocimiento y apertura al arbitraje;

otros han sido totalmente ignorantes,
en detrimento de esta figura, como por
ejemplo una Jueza que denegd la
ejecucidon pretendiendo que no se
habia cumplido el requerimiento de
autenticacion, siendo que si se cumplid,
pero lo que pasé fue que ella pensaba
que debia tratarse de una apostilla. Se
tuvo que promover un amparo para
que se revocara su denegacion.

3.7. Resultados de la séptima entrevista (Sujeto E7)

Tabla 10

VARIABLE

ENTREVISTADO

PREGUNTA

PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje

Sujeto E7

éMe podria decir cudl es su
opinién acerca del arbitraje?

Es un mecanismo muy favorable para la
resolucion de controversias civiles y
mercantiles. El objetivo se cumple siempre
y cuando las partes estén con la
disposicién. Es un mecanismo que puede
funcionar muy bien. No es la férmula que
va a salvar a todo el mundo de todo; tiene
temas que habra que cuidar y cuestiones
que no son a lo mejor ideales, pero ese
tipo de cosas se pueden ir ajustado
eligiendo un buen arbitro, una buena
institucion, teniendo una contraparte
civilizada, que eso no siempre es sencillo
conseguirlo, pero en si yo el mecanismo lo
veo muy favorable; creo que lo que
tenemos que hacer es explotarlo mas,
conocerlo mds sobre todo porque en la
medida en que lo conozcas, eso te
permite saber también explotarlo en
todas sus ventajas.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Cudles son las ventajas que
encuentra en el arbitraje?

La flexibilidad y la confidencialidad; el
arbitraje hace un buen equilibrio entre lo
juridico y lo econémico, mas barato, mas
rapido y que ademds no me implique
cuestiones mas perjudiciales de las que
de por si ya me provoca tener un
conflicto. El tema de los arbitros es muy
importante porque si tienes un buen
arbitro, una  persona  profesional,
diligente, que realmente se mete al
estudio del asunto, que pueda resolver de
una manera muy objetiva, una resolucidn
bien estudiada. El tema del Tribunal
Arbitral dentro de todo lo que implica,
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experiencia, estudio, obviamente un buen
Tribunal y el tema de la flexibilidad.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Cuales son las desventajas que
cree usted que tiene el
arbitraje?

El mecanismo en si no tiene desventajas
como tal, por si mismo creo que no las
tiene, la naturaleza del procedimiento es
muy buena, tiene caracteristicas muy
buenas, yo creo que las desventajas mas
bien vienen de los factores externos y de
los que ejecutan el mecanismo. Entonces
ahi es donde ya se empieza a viciar, y
donde ya la naturaleza se empieza a
desvirtuar y entonces eso implica
obviamente que haya desventajas en el
procedimiento, épor qué? Pues porque a
lo mejor te fuiste a un arbitraje para
ahorrar tiempo y resulta que estds
teniendo los mismos tiempos que podrias
estar teniendo en un litigio en tribunales.
El mecanismo no tiene desventajas
siempre y cuando se lleve de la mejor
manera posible, quienes le implican
desventajas al mecanismo son quienes
vienen a ejecutarlo, los que estadn
involucrados en él.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Me podria describir cdmo ha
sido su experiencia en el
arbitraje?

No hay demasiada experiencia; lo que yo
he visto es que las partes que estan
involucradas en los arbitrajes son partes
que estan iniciando en la practica del
mecanismo y que, poco a poco lo han ido
utilizando y lo han ido aceptando y han
ido viendo sus ventajas. Mi experiencia ha
sido tratar de mejorar esas practicas. Ha
sido una experiencia muy enriquecedora.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Podria mencionar a todos los
personajes principales en el
arbitraje?

Varia de caso en caso; obviamente los
que siempre tienen que estar pues es el
arbitro y las partes, si esa formula
funciona bien, yo creo que los siguientes
podrian ser, o podriamos ser, de alguna
manera secundarios, porque si tienes
unas partes muy sofisticadas o que de
manera ya muy recurrente estan
utilizando el mecanismo, podrian disefiar
una férmula ad hoc que les pueda
funcionar muy bien y a lo mejor podrian
prescindir de la institucion
administradora, la institucion
administradora es una figura muy util
pero no es necesaria. Va a depender de
cada caso, qué peso tengan, por ejemplo,
los peritos, los testigos, y bueno ya de ahi
cualquier otro tipo de situacién que
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pueda apoyar el dicho de alguna de las
partes.

Arbitraje

Sujeto E7

éCudles son las conductas
procesales positivas que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

Lo principal es armar una buena
estrategia; yo creo que, si la parte trae
una estrategia bien armada, va a ser dificil
que haya conductas procesales negativas
dentro del procedimiento porque van ya
muy enfocados a lo que es en si la
resolucion de la controversia. Que las
partes tengan apertura, no perderse en
los detalles; que las partes sepan qué es
lo que tienen que objetar y dividan lo
objetable de lo que no es; pues yo creo
que ésa seria la mas importante, el como
dicen los gringos, el elegir sus batallas,
qué es lo que si voy a pelear y qué es lo
que no voy a pelear porque no tiene
sentido, porque no me esta afectando;
entonces darle celeridad al
procedimiento; ser abierto a tomar
acuerdos; no entorpecer el pago de los
costos del arbitraje. Una parte que
coopera, que sabe a lo que va, eso
siempre resulta ser muy positivo y
también no por ser litigio tenemos que
ser groseros si estamos teniendo una
diferencia, pero puede ser una situacion
civilizada y eso creo que es también algo
que los arbitros valoran mucho; si tienes
una parte que constantemente es
ofensiva o que constantemente esta
objetando o debatiendo todo, cualquier
cosa solo porque viene de su contraparte
pues eso resulta en algin momento muy
cansado.

Arbitraje

Sujeto E7

éConsidera que esas conductas
procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?

Yo creo que si influyen en el laudo, yo
creo que en el animo del arbitro si,
porque al final del dia somos seres
humanos y si al final del dia tienes a
alguien que constantemente te esta
debatiendo, que esta peleando tu
competencia solamente por pelearla o
por retrasar el procedimiento, pues por
supuesto que va generando en el arbitro
cierto desanimo; obviamente el arbitro
tiene que permanecer muy ecuanime y no
involucrarse, incluso yo como institucion
lo he vivido, puedes tener problemas,
pero no puedes enrolarte con eso. Los
arbitros son mucho mas cuidadosos al
momento de hacer condenas en cuanto a
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prestaciones, o sea no te voy a condenar
porque me estuviste molestando durante
todo el arbitraje, pero si te puedo
condenar en costas, ése es el arma que yo
he visto que los arbitros utilizan, entonces
es como dicen, “no te pelees con el
cocinero” porque te puede escupir en la
comida. Lo mejor es llevar las cosas
tranquilas, en la medida de lo posible.

Arbitraje

Sujeto E7

éExisten  algunas  conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales en
los que ha participado? Ya
mencionaba  entorpecer el
procedimiento, el
desconocimiento, participar en
un arbitraje sin haber estudiado
el caso, no tener una estrategia
disefiada, ¢hay alguna otra
cosa?

Eso seria basicamente de las partes y
también un poco de los arbitros en el
tema de no estudiar bien el caso; otra
cosa que valdria la pena comentar de los
arbitros es que de repente hay un poco
de no sé si llamarlo falta de
profesionalismo, es como la primera idea
gue se me viene a la mente, de que
cuando te ofrecen un arbitraje, sin
pensarlo dices “si”, épor qué? pues
porque tanto tiempo has a lo mejor
estado esperando por un asunto y tienes
tantas ganas de llevarlo, que tu primera
reaccion es decir “si lo quiero”, pero
después resulta que tienes otras
obligaciones, muchas responsabilidades,
no le puedes dedicar al caso lo que
necesita.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Podria explicar de qué manera
dichas conductas procesales
perjudiciales impactaron en los
resultados obtenidos?

Pues si y no, si porque creo que una parte
que estd entorpeciendo todo el
procedimiento es una parte que muy
seguramente va a intentar la nulidad del
laudo, épor qué? porque si se objeta todo
lo que estd pasando, todo lo que esta
haciendo es ir preparando un camino
para poder solicitar la nulidad; ése seria el
si; el no, no sé qué tanto éxito pueda
tener épor qué? porque si, a pesar de
todas las conductas procesales, el
procedimiento siguié como debid haberse
llevado, lo mas probable es que esa
nulidad no tenga éxito; viendo el
procedimiento desde otra perspectiva, ya
no es tan importante si tengo o no éxito
al solicitar la nulidad, sino haberme
metido a ese tema vy, el haber tenido que
estar metido en un juicio de dos o tres
afios para ver si la nulidad tiene éxito.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Me podria mencionar en
cuantos procedimientos
arbitrales ha participado?

Unos ochenta, mas o menos.

Arbitraje

Sujeto E7

¢Qué papel desempeiid en los

Secretario General del Centro de
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arbitrajes en los que ha
participado?

Mediacién y Arbitraje de la Camara
Nacional de Comercio de la Ciudad de
Meéxico.

Partes

Sujeto E7

¢Qué actitudes considera usted
que las partes deben mostrar
durante el arbitraje?

Yo lo dividiria en tres momentos: el
previo, que alli es donde las partes, como
tal, tienen mayor capacidad de decision;
tienen una responsabilidad muy
importante, que es el establecimiento de
politicas de solucion de controversias,
saber cuando debo de ir a arbitraje, ya
una vez que elegimos el arbitraje, vamos
a elegir ¢cudl es la institucidn a la que me
voy y qué es lo que va contener la
cldusula?, équiénes son los abogados que
me van a llevar los arbitrajes?; las partes
tienen la obligacién de ser muy ordenadas
con sus negocios y documentar todo lo
que puedan; guardar todos los temas que
ellos crean que sean importantes porque
desde ahi se va armando una estrategia
juridica. En un segundo momento, ya
cuando el arbitraje haya surgido, el tema
es la cooperacion, somos un mismo
equipo y tenemos que cooperar en el
disefio de la estrategia, en el disefio de
cdmo vamos a plantear este asunto, y en
gque yo te provea de todos esos
documentos que ya en su momento
preparé; si lo estoy llevando yo como
abogado interno, bueno pues ahi yo
tengo un poco de menos problema
porque pues yo mismo soy el que estaria
haciendo esa labor; y, en un tercer
momento, bueno decidir, ya una vez que
el laudo se haya emitido, qué voy a hacer
con ese laudo, también cuales son mis
opciones, si hay cabida o no hay cabida a
una nulidad; si voy a requerir o no
requerir la ejecucion y en qué momento;
también hay que valorar todas las
implicaciones del negocio, las
implicaciones econdmicas que puedan
tener para la empresa estas decisiones
que estoy tomando, que creo que eso es
en donde a lo mejor los abogados
externos o de despacho se estan
guedando un poco cortos.

Partes

Sujeto E7

¢Podria mencionar las actitudes
no deseables que las partes han
mostrado en los arbitrajes en los
que ha participado?

La falta de cooperacidn, cuando el cliente
se convierte en un enemigo, igual cuando
hay mala comunicacion entre la parte y
quien lo esta representando; a lo mejor el
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abogado por estrategia o por alguna
razén no le estd dando toda |Ia
informacion a la parte y la verdad es que
es una cuestion ética que sdlo atafie al
abogado; eso yo creo que seria lo mas
indeseable, o sea, que se note en el
procedimiento que la parte va por un lado
y el abogado por el otro; si eso confunde
a la institucién, écual sera el animo el
arbitro? ¢como se sentira el arbitro? O
sea, éellos estan litigando juntos o uno
contra el otro?

Abogados de las
partes

Sujeto E7

¢De qué manera usted cree los
abogados de las partes deben
tener injerencia en los
procedimientos arbitrales?

Pues yo creo que en la forma en la que las
partes y los abogados estimen
conveniente. He tenido arbitrajes en
donde las partes como tal son muy
activas, o sea, esto es, que incluso las
comunicaciones se les manden
directamente a ellos y ellos contestan y
ellos estdn como que muy pendientes del
asunto y otros en donde la parte no
figura, o sea, quien esta es el abogado.
Pueden decir “ésabes qué?, yo tengo toda
mi confianza en ti y tu eres quien va a
manejar la estrategia por este caso” o
“tengo confianza en ti, pero bueno,
también quiero estar enterado”, o bien,
“Oye, no me gusta como estds haciendo
esto”, creo que es el peor escenario.

Abogados de las
partes

Sujeto E7

éCOlmo considera usted que
deben actuar los abogados de
las partes antes de iniciar el
procedimiento arbitral? Usted
hablaba de algunos momentos
al referirse a los clientes, si esto
lo llevdramos al caso de los
abogados de las partes, écomo
deberian de actuar? ¢Codmo cree
usted que deben de actuar?

Pues yo creo que lo primero es saber si se
sienten con la capacidad o con el
conocimiento de entrar al caso; “es que
écomo le voy a decir a mi cliente, nimero
uno, que no sé, y numero dos, ¢como le
voy a dar el cliente a alguien mas?,
bueno, primero muerto que hacer eso”;
entonces yo creo que ahi si hay la
apertura para decir si lo va llevar. Tratar
de que el arbitraje corra lo mas rdpido
posible, no entorpecerlo, no objetar todo,
tratar de no traer férmulas de tribunal al
arbitraje, eso es muy malo. Plantearle al
cliente los escenarios que se tienen y
decirle con toda objetividad; es un tema
que toca los tintes y las fibras de la ética;
tener el valor de decirle las cosas al
cliente.

Arbitros

Sujeto E7

¢Qué cualidades piensa usted
que debe tener un arbitro?

Pues, primero, el estar bien conscientes
de cual es la postura que estd tomando al
ser arbitro; cada caso es diferente,
entonces, no hay un arbitro que lo sepa
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todo, eso es imposible, o que pueda
prever todo lo que va a suceder en el
procedimiento, eso no existe. El buen
arbitro es estudioso, se mete al caso,
tanto en cuestiones de arbitraje como en
cuestiones de fondo es estudioso, o sea
yo creo que ésa es la principal cualidad,
ya de ahi bueno que sea una persona
honesta, que no vaya a sucumbir ante las
tentaciones de un soborno, pero para mi
lo mas importante es que sea una
persona estudiosa y que le dedique el
tiempo al caso que sea necesario. Dentro
de la misma honestidad que debe tener el
arbitro decir “bueno, oye, pues no tengo
ningin nexo con las partes”; ser el
diligente del procedimiento, respetar las
reglas, darles oportunidad a las partes de
presentar su caso.

Arbitros

Sujeto E7

Describa el comportamiento
que espera usted de un arbitro
al inicio del arbitraje.

Que haga honor a esas cualidades. Si es
un arbitro que ya conoce muy bien el
asunto, pues yo no tengo ningun
problema, siempre y cuando lo vaya
llevando en un tiempo razonable, que le
dedique suficiente tiempo, no queremos
procedimientos rapidos, queremos
procedimientos que se lleven en el
tiempo que tienen que llevarse, ni mas ni
menos, si el arbitro necesita tiempo para
estudiar el caso, bueno, tiene que
tomarse ese tiempo, o sea tampoco
vamos a ahorrar tiempo nada mads para
ahorrar, o sea hay que darle su tiempo a
las cosas, pero ese tiempo tiene que ser
un tiempo adecuado. Si no tiene
suficiente conocimiento ni tiene la
suficiente experiencia, tenga también la
apertura de acercarse a nosotros como
institucion y preguntar, que no haga una
burrada nada mas por no preguntar o
porque piensa que sabe mucho, que sean
obviamente abiertos a recomendaciones,
nosotros lo que hacemos es que cuando
nombramos a un arbitro, le damos un
cumulo de documentos, manuales,
recomendaciones,  sugerencias  para
elaboracién de reglas procesales, o sea,
un montdon de cosas, que lo que
esperamos es que el arbitro las estudie y
que sea abierto a decir “bueno eso si me
sirve, esto no me sirve”. Que el arbitro
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tampoco se sienta por encima de todos y
que diga “no, pues éste es mi asunto y yo
lo puedo resolver cuando yo quiera” a
ver, no, permiteme, el asunto es de las
partes, y tu estds cumpliendo una funcion
que las partes te encomendaron y esa
funcién tiene que ser una funcién
diligente. Que estudie el caso y que dicte
un laudo que sea razonable y que cumpla
con los requisitos de forma que se
necesitan; yo normalmente leo los laudos
antes de que se notifiquen, hago algunas
sugerencias y el arbitro las considera o
no; son cuestiones puramente de forma,
las cuestiones de fondo son
completamente de ellos y si, en algunos
casos les he dicho yo “oye tengo duda de
esto, ¢por qué se decidid asi?” y pues ya
me explican y me dicen “bueno, écrees
que no lo puse suficientemente explicado
en el laudo?” bueno probablemente si,
pero a lo mejor valdria la pena ahondar
un poco mas en el tema, entonces yo creo
que es eso, que se lo tomen con seriedad
y que le den su tiempo a la manera de
dirigirlo.

Arbitros

Sujeto E7

¢De qué forma considera usted
que la conducta de los arbitros
incide en el resultado del
arbitraje?

Porque al final del dia si se van a sentar y
van a procurar dictar un buen laudo, ahi
respecto a los darbitros me preocuparia
mas el camino de como llegaron a ese
laudo porque ahi si creo que las
conductas que puedan ir generando en el
camino, pues si  pueden tener
repercusiones en las partes respecto a
decir “éesto es un arbitraje? no pues
gracias, no vuelvo”; y eso yo creo es lo
peor que puede pasar, que por un mal
asunto las partes ya no vuelvan a utilizar
el mecanismo; y por un mal asunto, me
refiero a la mala conducciéon del
procedimiento por parte de los arbitros;
entonces, al final del procedimiento, las
partes se van satisfechos o no con la
forma en que el procedimiento se
desarrolld; y eso al final pudiera influir en
qgue las partes digan “voy a intentar la
nulidad porque no me parecié como lo
hizo el darbitro” y otra vez volvemos al
tema de estar ahi enfrascado un tiempo,
cuando lo que menos queria era caer ahi.

Instituciones

Sujeto E7

A su juicio, ¢de qué manera

Depende de la filosofia de la institucion.
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administradoras
de arbitraje

deben intervenir las
instituciones administradoras en
el arbitraje?

En CANACO, Ila filosofia es que
intervenimos mucho para nombrar a los
arbitros o al arbitro y después de eso
nuestra actividad es casi de supervision, o
sea ya no estamos involucrados en mas
decisiones que las que el mismo
reglamento  establece, como  son
recusaciones, cuestiones de fondo,
notificacion del laudo, o sea ya como
cosas muy marcadas pero nuestra
principal intervencion es al principio y en
la formacion del tribunal arbitral;
entiendo que ésta no es la participacion
de todas las instituciones, habrd otras que
participen de una manera mas activa y
que sus reglamentos les prevean otro tipo
de actuaciones durante el desarrollo del
procedimiento. Nuestra labor es mejorar
las practicas y que los arbitrajes se lleven
de la mejor manera posible para que no
haya usuarios desanimados; ampliar el
uso de los procedimientos hacia nuevos
usuarios y, sobre todo, mantener una
estructura seria que dé confianza a la
gente para que vaya creciendo el uso.

Instituciones
administradoras
de arbitraje

Sujeto E7

¢Cudles son las acciones que
usted considera que una
institucion administradora de
arbitraje debe desempefiar?

Empujar el procedimiento, tratar de
hacerlo lo mas eficiente posible; que las
partes se vayan satisfechas; tener un
procedimiento eficiente que funcione,
gue cumpla con las expectativas de las
partes, aun cuando no tengan un laudo a
su favor. También tu puedes hablar a
cualquier institucion y les dices “oye,
tengo una cldusula con tu reglamento, a
ver platicame cédmo funciona”; en
términos muy generales, les decimos
obviamente el esquema general. Los
arbitros también se acercan de repente a
hacer unos cuestionamientos como
pidiéndonos un tipo de sugerencia o
recomendacién y si me ha tocado que
sean en cuanto al fondo pero son simples
comentarios al margen; cuando las partes
preguntan respecto al fondo, si somos
muy claros al decir “ésa no es nuestra
labor porque nosotros no somos
abogados de ninguna de las partes”; para
el tema de los arbitros es completamente
imprescindible  la  imparcialidad e
independencia, para nosotros también lo
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es, 0 sea, hosotros tenemos que ser muy
imparciales.

Jueces

Sujeto E7

Segln su criterio, éde qué
manera deben participar los
jueces en el arbitraje?

El arbitraje sin tribunales no puede
existir, es un mecanismo que tiene que
coexistir y coordinarse con los érganos
jurisdiccionales en la forma que esta
establecido el dia de hoy en la ley; si a un
juez no le gusta el arbitraje, tenemos un
problema, si a un arbitro no le gustan los
jueces tenemos un problema mayor;
debe haber una cooperacion completa,
entonces a mi me parece que ahora,
como esta disefiado, me parece bastante
sano.

Jueces

Sujeto E7

éPodria describir la intervencion
que han tenido los jueces en los
procedimientos arbitrales en los
que usted ha participado?

Lo que a mi me ha tocado es que los
jueces son muy abiertos; he sabido de
jueces que no les gusta el arbitraje, lo he
escuchado, la verdad es que nunca me ha
tocado un caso asi; creo que el hecho de
gue no tengan tanto conocimiento del
tema tiene un punto bueno y un punto
malo y normalmente se habla del malo
que es: “no, pues, es que no aplica bien
las disposiciones, es que en arbitraje no
sabe qué hacer con él”, pero yo creo que
eso tiene su punto bueno de que quiere
decir que no todos los arbitrajes han
caido en tribunales y eso es muy bueno
porque ésa es la idea del arbitraje, la idea
del arbitraje es nunca pisar un tribunal; si
yo no tengo a muchos jueces que
conocen el tema, quiere decir que es
porque no les caen asuntos, y si hay
mucho arbitraje. A los jueces les esta
haciendo falta la apertura y seguirlo
conociendo para utilizarlo cada vez
mejor. La intervencién de los jueces ha
sido buena, en términos generales; tu
puedes ver los criterios jurisprudenciales
y la verdad es que no hay un criterio que
vaya en contra del arbitraje. Me ha
tocado que los jueces intervengan de
mas, o se involucren en cosas que no
deben involucrarse, pero yo creo que eso
es culpa de las partes y de que la parte
obviamente que quiera anular el laudo va
a envolver al juez, lo mas que pueda,
para que el juez entre al fondo y si la otra
parte lo permite, pues llega un momento
en que el juez lo hace.
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3.8. Resultados de la octava entrevista (Sujeto E8)

Tabla 11

VARIABLE

ENTREVISTADO

PREGUNTA

PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje

Sujeto E8

éMe podria decir cual es su
opinién acerca del arbitraje?

Es una alternativa a tribunales; es eficaz y,
muchas veces, rapido; se estudia a mayor
profundidad la disputa; importa mas el
fondo que la forma.

Arbitraje

Sujeto E8

¢Cudles son las ventajas que
encuentra en el arbitraje?

El caracter confidencial; permite la
seleccion de los arbitros; involucra
conocimientos  especializados y los
arbitros pueden dedicarle tiempo a
comprender la disputa; permite a las
partes acordar el procedimiento que mas
se adecua al caso y a la cultura juridica de
los abogados; permite la convivencia de
diferentes tradiciones juridicas. En los
arbitrajes normalmente participan partes
nacionales y extranjeras, por lo que
resulta conveniente ventilar la disputa
ante arbitros que conozcan o entiendan la
tradicion juridica de las partes y la manera
de hacer negocios o los usos. Los tiempos
se ajustan a los tiempos de los abogados y
del cliente; esto permite una mejor
preparacién tanto para los abogados
como para los arbitros; los arbitros se
involucran con la disputa desde la
constitucion del tribunal arbitral, lo que
da mas certeza a las partes y a sus
abogados. En tribunales, he tenido la
impresion de que el juez participa en el
asunto en la toma de decisiones y no en
el estudio del caso, lo que resulta una
ventaja en arbitraje, que existe
inmediatez del arbitro con el asunto. La
manera de litigar en arbitraje es mas
amigable que en tribunales; las partes
saben que los arbitros pueden considerar
la conducta procesal en la fijacién de
costas, por lo que existen menos
solicitudes frivolas y menos chicanas. En
arbitraje, el tiempo es una manera de
controlar los costos, tanto los abogados
como los arbitros estan pendientes de la
economia procesal, por lo que no se
permiten tacticas que alarguen |Ia
resolucion de las disputas, lo que es muy
normal en tribunales.

Arbitraje

Sujeto E8

éCudles son las desventajas

La nulidad del laudo se ha convertido en
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que cree usted que tiene el
arbitraje?

una practica comun en contra de todo
laudo. La resolucidon de la nulidad del
laudo termina obligando a las partes a
acudir a tribunales. Hay casos en los que
la nulidad y el amparo dura casi lo que
duré el arbitraje. Si no existe un
cumplimiento voluntario, las partes estan
forzadas a litigar en tribunales; te puedes
topar con el desconocimiento de los
jueces de la materia del arbitraje y se
corre el riesgo de que se llegue a estudiar
el fondo del asunto, lo cual no es
deseable.

Otra desventaja es la falta de recursos
que tienen las partes cuando se topan con
un tribunal arbitral que no cumple sus
deberes o porque sea imparcial o falto de
independencia, que se retrasa demasiado,
que no cumple con las formalidades del
proceso. No existe revision alguna, si no
estan de acuerdo las dos partes, la parte
que considera que no se estan
cumpliendo los deberes del tribunal
arbitral esta atada de manos. Se podria
alegar en la nulidad, si es que se encuadra
alguna de las causales para su
procedencia; pero lo que se busca es la
efectividad del procedimiento, no Ila
anulacion del laudo.

Arbitraje

Sujeto E8

éMe podria describir cémo ha
sido su experiencia en el
arbitraje?

En términos generales, he tenido una
buena experiencia. Sélo he tenido una
experiencia que considero ha sido mala, y
no me refiero a mala en cuanto al
resultado del arbitraje, sino a la mala
conduccion efectuada por el tribunal
arbitral.

Arbitraje

Sujeto E8

éPodria explicar las razones
de su respuesta?

He observado que el comportamiento de
las partes y de sus representantes es
cooperativo y que, en términos generales,
no se busca entorpecer el arbitraje. En
cuanto al Tribunal Arbitral, considero que
realizan sus funciones diligentemente,
dedicandole tiempo al estudio del caso, a
realizar preguntas acertadas en las
audiencias y en la emisidon de laudos bien
hechos. En un arbitraje en el que
participé, la parte vencida cumplio
voluntariamente el laudo y constaté que
el arbitraje, siendo un procedimiento uni-
instancial, es eficaz. En este caso, creo
que la parte vencida estuvo convencida
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del procedimiento y por ello cumplid
voluntariamente la condena.

Puede ser una desventaja la no
supervision del procedimiento. En un
arbitraje en el que participé, el tribunal
arbitral se tardd6 meses en cerrar la
instruccion, tomé decisiones que iban en
contra de lo acordado por las partes y
claramente se percibia que el tribunal
arbitral no estaba cumpliendo con sus
deberes. Se debié también a la mala
administracidn del arbitraje de parte de la
institucion. Se cobraron mal los pagos, los
envios de comunicaciones de parte de la
institucion se hicieron incompletos,
etcétera. Creo que es un caso muy
desafortunado, y que no se trata de la
norma general.

Arbitraje Sujeto E8 éPodria mencionar a todos los | Arbitros, abogados de parte, cliente,
personajes principales en el | jueces, peritos, testigos, instituciones
arbitraje? arbitrales y third party funders.

Arbitraje Sujeto E8 éCudles son las conductas | En cuanto a los arbitros, una conducta

procesales  positivas  que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

positiva es que realizan su trabajo de
manera profesional, se conducen de
manera imparcial e independiente,
estudian el caso y lo resuelven de acuerdo
a la complejidad del asunto. Creo que la
buena conduccién del arbitraje se da
mediante la toma acertada de decisiones,
negando las solicitudes frivolas de las
partes y considerando las costas del
arbitraje.

Por lo que hace a los abogados de las
partes, considero que una buena
conducta procesal es acordar con la
contraparte las cuestiones que pueden
ser acordadas y trabajar con Ia
contraparte; el estudio del caso y la
posibilidad de no estar atado a
formalismos, permite que los abogados
presenten escritos mas amigables y ayuda
al entendimiento del asunto. Los
abogados entendidos en arbitraje evitan
estar haciendo objeciones innecesarias o
solicitudes innecesarias, por lo que el
debate se da a un nivel mas complejo v,
en caso de presentar solicitudes, existe
una presuncion de legitimidad en dichas
solicitudes.

En cuanto a la institucion arbitral creo que
una conducta positiva es que el case
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manager conozca a profundidad el caso,
no el fondo del asunto, sino a conocer el
estado procesal, conocer los costos que
se han generado y dar seguimiento a los
mismos; la institucion arbitral deberia
estar al pendiente de los tiempos vy
presionar al tribunal arbitral para que
cumpla diligentemente sus tareas en
tiempo; también tienen una participacion
en el arbitraje cuando se somete a su
consideracidon cuestiones en términos de
los reglamentos; su participacion es
efectiva cuando toman las decisiones a
tiempo y considerando todos los hechos
del caso (por ejemplo en recusaciones,
nombramiento de arbitros, etcétera).

Arbitraje

Sujeto E8

é¢Considera que esas
conductas procesales
positivas contribuyeron en los
resultados obtenidos?

En cuanto al fondo no, pero creo que en
cuanto a la conduccién procesal si.
Cuando la conducciéon del procedimiento
arbitral no es la adecuada, se presentan
muchas cuestiones de procedimiento que
impiden enfocar el tiempo en el fondo del
asunto, y creo que eso impacta en los
resultados.

Arbitraje

Sujeto E8

¢De qué manera esas
conductas procesales
positivas que menciona

influyeron en los resultados
obtenidos?

Cuando existe una buena conducta
procesal de las partes, se refleja en el
animo de los involucrados; hay arbitrajes
que no llevaron tanto tiempo porque las
partes pactaron de manera amistosa
durante el procedimiento, lo que acelerd
la resolucion del asunto. Cuando el
procedimiento  fluye sin que se
entorpezca por cuestiones procesales
innecesarias, las partes tienen mayor
posibilidad de enfocarse en cuanto al
fondo, tienen mejor oportunidad de
presentar su caso a los arbitros y eso
puede traducirse en una mejor
resolucion.

Arbitraje

Sujeto E8

éExisten algunas conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales
en los que ha participado?

Si, la inflacion de los reclamos y mala
conducta procesal; objeciones v
solicitudes frivolas e innecesarias.

Arbitraje

Sujeto E8

¢Podria explicar de qué
manera dichas conductas
procesales perjudiciales
impactaron en los resultados
obtenidos?

Los resultados se pueden ver afectados
en cuanto a los costos del arbitraje. En un
caso, una parte inflé su reclamo y por ello
la condenaron a pagar los costos del
arbitraje. En otra ocasidon, una parte que
objetd innecesariamente, presentd
supuestos “incidentes”, prevalecié en el
arbitraje, pero el arbitro, considerando la
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mala conducta procesal, decidié que cada
parte debia soportar sus costos del
arbitraje, cuando pudo haber resuelto
otorgarle los costos al ganador, pero su
conducta amerit6 que no fuera asi.
Participé en un arbitraje en el que la
contraria solicito produccion de
documentos que, debido a la falta de
control del tribunal arbitral, se asemejé
mas a un Discovery, que a una produccion
de documentos, y la contraria no aporté
ninguno de esos documentos como
prueba de su caso; el cliente destind
recursos econdémicos para poder realizar
la produccién de los documentos, los
abogados destinamos tiempo a atender
esta solicitud, cuando realmente no se
utilizd mas que para quitar tiempo a una
parte; el Tribunal Arbitral lo permitié y
pocas veces negd alguna solicitud; afectd
al caso porque no hubo trato igual a las
partes y se afectd el tiempo invertido por
una parte para la debida defensa de su
caso.

Arbitraje Sujeto E8 ¢Me podria mencionar en | En 7 procedimientos arbitrales, sin contar
cuantos procedimientos | los procedimientos de nulidad y ejecucion
arbitrales ha participado? de laudo.

Arbitraje Sujeto E8 ¢Qué papel desempefié en los | Como abogado de parte, como arbitro
arbitrajes en los que ha | Unico, como Secretario del Tribunal
participado? Arbitral y como miembro de institucion

administradora.
Partes Sujeto E8 éQué actitudes considera | Deben demostrar que conocen el

usted que las partes deben
mostrar durante el arbitraje?

arbitraje y las practicas que se dan en el
mismo; estar dispuestas a llegar a
acuerdos y asi quitar al Tribunal Arbitral la
carga de tomar ciertas decisiones; acordar
las etapas que verdaderamente se
requieran para el caso y no realizar
solicitudes innecesarias que impactan en
el costo y tiempo del arbitraje; por
ejemplo: evitar solicitar producciéon de
documentos cuando realmente no se
justifica, evitar celebrar audiencia cuando
el caso se puede resolver mediante
documentales, por no haber cuestiones
de hecho tan discutidas; deben hacer
eficiente el procedimiento, participar
activamente con la contraparte en llegar a
acuerdos, evitar costos innecesarios; esto
permite enfocar al Tribunal Arbitral y a las
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partes en las cuestiones verdaderamente
importantes para la resolucion del caso.

Partes Sujeto E8 ¢Podria mencionar las | Inflaciéon de reclamaciones, objeciones y
actitudes no deseables que las | solicitudes innecesarias; partes que
partes han mostrado en los | participan al principio, pero que luego
arbitrajes en los que ha | abandonan el procedimiento; esto impide
participado? al arbitro conocer la versidn de la otra

parte, sus pruebas, lo que al final impacta
al arbitraje en si.
Abogados de las Sujeto E8 ¢De qué forma cree usted que | Influyen mucho; ellos deciden la
partes los abogados de las partes | estrategia no sélo de fondo, sino en el
influyen en el arbitraje? procedimiento; tienen conductas que
pueden impactar el asunto y también
puede traducirse en una condena para el
cliente.
Abogados de las Sujeto E8 ¢Como considera usted que | Deben actuar diligentemente, éticamente
partes deben actuar los abogados de | y solicitar reclamos o peticiones que
las partes antes de iniciar el | verdaderamente tengan bases y evitar
procedimiento arbitral? tacticas dilatorias y que afecten Ia
defensa del caso.
Abogados de las Sujeto E8 ¢Qué acciones cree usted que | Deben comunicarse con su contraparte;
partes deben llevar a cabo los | objetar en los casos que realmente se
abogados de las partes | necesite; cooperar en facilitar los
durante el procedimiento | acuerdos y el cumplimiento de las
arbitral? ordenes del Tribunal Arbitral y de los
acuerdos alcanzados.

Arbitros Sujeto E8 ¢Qué cualidades piensa usted | Independiente e imparcial, firme vy
que debe tener un arbitro? diligente; estar comprometido en estudiar

todos los escritos presentados y las
pruebas; actuar activamente en las
audiencias; preguntar, a fin de
desentrafiar las cuestiones necesarias
para tener elementos para la resolucion
de la disputa; ser firmes y poner limites a
las partes cuando las actuan de manera
incorrecta; detener cualquier practica que
atente contra la eficacia del laudo y del
procedimiento; frenar los diferentes
intereses que existen en el arbitraje.

Arbitros Sujeto E8 Describa el comportamiento | Que actie de manera pronta; convoque a
que espera usted de un | las partes a una conferencia o reunién
arbitro al inicio del arbitraje. administrativa para platicar de las

expectativas de las partes; la invitacion a
tener una actitud cooperativa y a actuar
de buena fe; que se fije de manera pronta
el calendario procesal vy, cuando
corresponda, el acta de misién.

Arbitros Sujeto E8 ¢Qué actitudes considera que | Imparcialidad e independencia;

un arbitro debe mostrar
durante el procedimiento
arbitral?

demostrar que tiene conocimiento del
caso, de las solicitudes presentadas, de
los escritos; tratar a las partes de manera
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igual, dando oportunidad de presentar su
caso, pero de manera firme y haciendo
patente que ellos tienen el control de la
conduccidn del arbitraje.

Arbitros

Sujeto E8

¢De qué forma considera
usted que la conducta de los
arbitros incide en el resultado
del arbitraje?

En mucho; la conducta del arbitro
demuestra muchas cosas, desde el
cumplimiento de los deberes del arbitro;
en algunos casos se deja entrever cuando
un arbitro comparte la postura de una de
las partes; cuando demuestra su
experiencia, lo que se traduce en mayor
certeza y confianza para las partes.

Instituciones
administradoras
de arbitraje

Sujeto E8

A su juicio, éde qué manera
deben intervenir las
instituciones administradoras
en el arbitraje?

Deben de participar de manera activa en
el arbitraje; no solamente por lo que hace
a los pagos que se deben realizar, sino
porque deben dar seguimiento al
cumplimiento de los plazos por parte de
los arbitros y de sus deberes. En un
arbitraje me pasd que la institucion se
tomé mes y medio casi en enviar el
original del laudo, y la version electrdnica
no correspondia a la versién fisica
enviada; la institucion debe revisar que
estas situaciones no se den y debe
solicitar mas cuidado al arbitro.

Instituciones
administradoras
de arbitraje

Sujeto E8

¢Cudles son las acciones que
usted considera que wuna
instituciéon administradora de
arbitraje debe desempenar?

Antes de la composicion del tribunal
arbitral, la institucidén arbitral tiene una
participacion mas activa, pues se encarga
de notificar la solicitud o demanda de
arbitraje;  posteriormente, si  hay
necesidad de intervencién de la
institucion para el nombramiento de
algun arbitro, se espera que dicha
actividad se realice de manera pronta y
considerando los mejores candidatos para
el caso en concreto; en relacién con las
recusaciones presentadas, se espera que
la institucion arbitral Unicamente acepte
como procedentes las recusaciones que
en verdad tienen bases; en una ocasion se
recusé a un arbitro por parte de una de
las partes; desde mi parecer, el arbitro no
debié  ser recusado, pues era
independiente e imparcial, no encuadraba
en ninguno de los supuestos de las
directrices de la IBA vy, sin embargo, se
declaré procedente la recusacién; me
parecid que dicha decisidn atendié a otros
motivos, distintos de los meramente
juridicos, pues la solicitud de recusacion
fue presentada por un usuario frecuente
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del arbitraje, que no habia estado muy
contento con la institucion en otros casos.

Jueces

Sujeto E8

Segln su criterio, ¢de qué
manera deben participar los
jueces en el arbitraje?

Deben participar Unicamente en los casos
previstos en el Codigo de Comercio; la
mayor participacion del juez se da en los
procedimientos de nulidad y de ejecucidn
del laudo; en estos es fundamental, a fin
de emitir sentencias en las que se
declaren improcedentes las demandas
que buscan tratar al procedimiento de
nulidad como una apelacién, y sélo
declarar procedentes aquéllas que
motiven o justifiquen la nulidad de un
laudo. Los jueces tienen el poder de
detener la practica de siempre solicitar la
nulidad del laudo, a través de la negacion
de las demandas o la fijacion de criterios
que constituyan jurisprudencia.

Jueces

Sujeto E8

¢Podria describir la
intervencion que han tenido
los jueces en los

procedimientos arbitrales en
los que usted ha participado?

En términos generales, ha sido muy
buena la intervencidn judicial; los jueces y
magistrados tenian buenas bases en
materia de arbitraje. Fue en primera
instancia local donde mi experiencia fue
todo lo contrario; la juez no comprendia
la institucion del arbitraje y no podia
entender las consecuencias de la emision
del laudo; creo que el mal desempefio de
la juez se debié al desconocimiento en
esta materia; con mayor capacitacién, se
puede mejorar la intervencidn judicial en
el arbitraje.

3.9. Resultados de la novena entrevista (Sujeto E9)

Tabla 12

VARIABLE

ENTREVISTADO

PREGUNTA

PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje

Sujeto E9

éMe podria decir cudl es su
opinién acerca del arbitraje?

Es una figura que no es tan usada como
deberia de usarse; yo veo que el arbitraje
casi no se utiliza; lo que llega al juzgado
realmente es mucho muy poco; yo creo
gue no podriamos ni siquiera hablar de un
1% anual; pero si deberia fomentarse
porgue eso a nosotros también nos ayuda
a disminuir nuestras cargas de trabajo.

Arbitraje

Sujeto E9

¢Cudles son las ventajas que
encuentra en el arbitraje?

Menos trabajo para nosotros; para las
partes, hay ventaja en los tiempos que
aqui son mas largos que en el arbitraje
porque el arbitro solo estd viendo el
asunto de ellos; contrario a nosotros que
vemos 100 en un dia.
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Arbitraje

Sujeto E9

éCudles son las desventajas que
cree usted que tiene el
arbitraje?

En cuanto al procedimiento en si, no creo
que tenga desventajas; una desventaja
podria ser la preparacién del arbitro en
cuanto al conocimiento; la ventaja de
nosotros aqui es que vemos un nimero
significativo de asuntos y la experiencia
de nosotros avala nuestro trabajo.

Arbitraje

Sujeto E9

éMe podria describir cémo ha
sido su experiencia en el
arbitraje?

Son muy pocos los asuntos en los que nos
piden la homologacion de un laudo
arbitral; generalmente todos los asuntos
vienen bien llevados; uno revisa el
procedimiento y la resolucion y, viendo
que todo viene muy similar a lo que
nosotros hacemos aqui, como juez no
dudas en homologar y ejecutar el laudo.
Yo solamente he tenido una experiencia
negativa, donde el procedimiento no
venia cumpliendo con las garantias del
debido proceso y eso originé que no fuera
ordenada la homologacién ni ejecucién
del laudo.

Arbitraje

Sujeto E9

éPodria mencionar a todos los
personajes principales en el
arbitraje?

Los arbitros, las partes, los abogados vy el
juzgador.

Arbitraje

Sujeto E9

éCudles son las conductas
procesales positivas que
resaltaria de los personajes
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

El trabajo bien hecho del arbitro, quien
confia y no pierde su investidura para
venir al juzgado a ver como sostiene su
laudo; que las partes hagan lo que les
corresponde.

Arbitraje

Sujeto E9

¢Considera que esas conductas
procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?

Si porque beneficia en el tiempo para el
juzgador; y en cuanto a que no viene a
querer predisponer al juzgador para que
les resuelva en tal o cual sentido. Yo por
eso pienso que esa conducta de no
comparecer al juzgado es positiva, el
arbitro confia que su trabajo, su laudo
habla por él.

Arbitraje

Sujeto E9

¢Existen algunas  conductas
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales en
los que ha participado?

Tanto como perjudicar el procedimiento
no, porque uno finalmente es imparcial, a
lo mejor el arbitro pudo haberme venido
a decir mil cosas que tenia la razén por
mil situaciones, pero bueno, finalmente
para mi no la tenia y no se la di y dicté mi
resolucién. Si, en cuanto a que el
procedimiento se entorpece porque sélo
presentaban recursos e incidentes, en
lugar de agilizarlo o hacer que avanzara;
ellos mismos estuvieron viendo la manera
de como entorpecerlo a través de
recursos y medios de impugnacion que
finalmente todos sabemos que hacen el
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procedimiento mas largo. Esto es a cargo
de los abogados quienes, por la estrategia
o por ganar dinero, entorpecen el
procedimiento.

Arbitraje Sujeto E9 éMe podria mencionar en | Muy pocos, tengo en mente 3 en un
cuantos procedimientos | promedio de 9 afios de juez.
arbitrales ha participado?
Arbitraje Sujeto E9 ¢Qué papel desempend en los | El de juez.
arbitrajes en los que ha
participado?

Partes Sujeto E9 ¢Qué actitudes considera usted | Su principal compromiso debe ser
que las partes deben mostrar | participativo, que proporcionen los
durante el arbitraje? elementos, las pruebas, documentos,

correos electronicos y cualquier tipo de
prueba que ayude al arbitro a tomar una
mejor decision; el arbitro va a tener mas
posibilidades de hacer un laudo mas
equitativo que el de un juez; los jueces
realmente nunca somos equitativos, aqui
0 ganan o pierden, pero no podemos ser
equitativos, contrario a lo mejor al
arbitraje, mostrando mayores elementos
de prueba al arbitro puedan llegar a
convencerlo de algo que resulte benéfico
para ambas partes, que yo creo que
puede ser una ventaja del procedimiento
arbitral.

Partes Sujeto E9 ¢Podria mencionar las actitudes | Que empiecen a huir dentro del
no deseables que las partes han | procedimiento; que evadan cualquier
mostrado en los arbitrajes en los | notificacion; que empiecen a ver cémo
que ha participado? perjudicar al otro, no deberian de tomarlo

como si estuvieran en un juicio; y no
mostrar documentos o cosas que tengan
en su poder, pues no privilegia la mejor
solucién del asunto.
Abogados de las Sujeto E9 ¢De qué forma cree usted que | Solo estan buscando cualquier situacion
partes los abogados de las partes | que se pueda hacer valer para que no se
influyen en el arbitraje? cumpla con el laudo; y eso lo hacen a
través de recursos, amparos, etcétera,
que van entorpeciendo el procedimiento.
Abogados de las Sujeto E9 éCoémo considera usted que | Explicarles a sus clientes de qué se trata el
partes deben actuar los abogados de | arbitraje; hay mucha desinformacion;
las partes antes de iniciar el | explicarles las ventajas y desventajas del
procedimiento arbitral? procedimiento y en qué consiste y lo que
viene después; me refiero a la
homologacion y ejecucién del laudo, que
es ante un juzgado.
Abogados de las Sujeto E9 ¢Qué acciones cree usted que | De manera honesta; no ocultar

partes

deben llevar a cabo los
abogados de las partes durante
el procedimiento arbitral?

informacion; no intentar perjudicar a la
otra parte; allegar los elementos de
prueba que se tengan, sean de la indole
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que sean, para que asi doten de mayores
elementos al arbitro a la hora de resolver.

Arbitros Sujeto E9 ¢Qué cualidades piensa usted | Preparacién, ética, conocimiento del
que debe tener un arbitro? asunto porque a lo mejor si es una
persona altamente preparada, pero no
precisamente en esa situacidn y pues, que
tenga la ética de decir que no es
competente para la situacion.

Arbitros Sujeto E9 Describa el comportamiento | Muy informativo, explicarles qué es lo
que espera usted de un drbitro | que van a hacer, de que trata el
al inicio del arbitraje. procedimiento, que se pretende,

etcétera.

Arbitros Sujeto E9 ¢Qué actitudes considera que | Debe comportarse como un juez,
un arbitro debe mostrar durante | asumirse como una autoridad, tener esa
el procedimiento arbitral? vision de tercero imparcial y de ver la

mejor manera de solucionar el conflicto.

Arbitros Sujeto E9 éDe qué forma considera usted | De la preparacion del arbitro, de su
que la conducta de los arbitros | comportamiento, de lo que las partes
incide en el resultado del | hayan visto de su trabajo como autoridad,
arbitraje? va a depender mucho la credibilidad que

tenga su laudo.
Instituciones Sujeto E9 A su juicio, ¢de qué manera | No he tenido ningln contacto, si conozco
administradoras deben intervenir las | de su existencia, pero nunca me ha
de arbitraje instituciones administradoras en | tocado ver con respecto a su trabajo ni
el arbitraje? saber como estd organizado.
Instituciones Sujeto E9 éCudles son las acciones que | Desconozco.
administradoras usted considera que una
de arbitraje institucion administradora de
arbitraje debe desempefar?

Jueces Sujeto E9 Segun su criterio, é¢de qué | En la homologacidon y ejecucién, antes
manera deben participar los | nosotros no tenemos facultades de
jueces en el arbitraje? intervencion mas que cuando, por

ejemplo, ocupe el arbitro aplicar algun
medio de apremio, ahi si nos pueden
requerir el auxilio, o para el desahogo de
una prueba, o cuando necesita esa
coercion del cual él no tiene permitido,
pero dentro del procedimiento arbitral,
yo considero que ésa seria la Unica
salvedad para que los jueces participen.

Jueces Sujeto E9 ¢Podria describir la intervencién | Solamente en la etapa de homologacion y

que han tenido los jueces en los
procedimientos arbitrales en los
que usted ha participado?

ejecucion del laudo.
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3.10. Resultados de la décima entrevista (Sujeto E10)

Tabla 13

VARIABLE ENTREVISTADO PREGUNTA PALABRAS ASOCIADAS

Arbitraje Sujeto E10 éMe podria decir cudl es su | Esadecuada y civilizada.
opinién acerca del arbitraje?

Arbitraje Sujeto E10 ¢Cudles son las ventajas que | Es agil y sin formalidades o rigorismos
encuentra en el arbitraje? como las notificaciones, ya que pueden

ser por correo, y la confidencialidad.

Arbitraje Sujeto E10 ¢Cuales son las desventajas que | El costo elevado, los anticipos para
cree usted que tiene el | gastos administrativos y que, por una
arbitraje? cuestion cultural, la parte que pierde no

desea cumplir y se tiene que llevar esto a
un plano de homologacion o ejecucion.

Arbitraje Sujeto E10 éMe podria describir como ha | Buena, pero se requiere de un alto grado
sido su experiencia en el | de especializacién.
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E10 éPodria explicar las razones de | Se  requiere de  tomar  cursos
su respuesta? constantemente para actualizarse.

Arbitraje Sujeto E10 ¢Podria mencionar a todos los | Las partes contendientes, los arbitros y
personajes principales en el | los organismos de arbitraje institucional.
arbitraje?

Arbitraje Sujeto E10 é¢Cudles son las conductas | La voluntad de someterse a decisiones y
procesales positivas qgue | voluntades de un tercero, flexibilidad,
resaltaria de los personajes | confidencialidad, entre otras.
principales en los arbitrajes en
los que usted ha intervenido?

Arbitraje Sujeto E10 éConsidera que esas conductas | Si.
procesales positivas
contribuyeron en los resultados
obtenidos?

Arbitraje Sujeto E10 ¢De qué manera esas conductas | Agilidad en el proceso.
procesales positivas que
menciona influyeron en los
resultados obtenidos?

Arbitraje Sujeto E10 éExisten algunas conductas | Si.
procesales que perjudicaron a
los procedimientos arbitrales en
los que ha participado?

Arbitraje Sujeto E10 ¢Podria explicar de qué manera | Cuando se trata de homologar o, en su
dichas conductas procesales | contrapartida, de declarar la nulidad del
perjudiciales impactaron en los | laudo arbitral.
resultados obtenidos?

Arbitraje Sujeto E10 ¢Me podria mencionar en | Diversos, sin recordar el numero, por la
cuantos procedimientos | investidura de ser Juez de Distrito.
arbitrales ha participado?

Arbitraje Sujeto E10 éQué papel desempefid en los | Juez de Distrito, en procedimientos de

arbitrajes en los que ha

homologacion, procedimientos de
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participado?

nulidad de laudos y procedimientos de
precautorias.

Partes Sujeto E10 ¢Qué actitudes considera usted | En la posicion de Juez, solamente
que las partes deben mostrar | atiendo en la fase final, de
durante el arbitraje? homologacién, de nulidad o de

precautorias.

Partes Sujeto E10 ¢Podria mencionar las actitudes | La falta de educacidén y retardar el
no deseables que las partes han | procedimiento.
mostrado en los arbitrajes en
los que ha participado?

Abogados de las Sujeto E10 ¢De qué forma cree usted que | La forma de conduccién para retardar el
partes los abogados de las partes | procedimiento, o bien, acelerar el
influyen en el arbitraje? procedimiento tratandose de ejecucion.
Abogados de las Sujeto E10 ¢Como considera usted que | Por la investidura de ser Juez de Distrito,
partes deben actuar los abogados de | mantengo la imparcialidad entre partes.
las partes antes de iniciar el
procedimiento arbitral?
Abogados de las Sujeto E10 éQué acciones cree usted que | Honestidad y verdad en el
partes deben llevar a cabo los | planteamiento.
abogados de las partes durante
el procedimiento arbitral?
Arbitros Sujeto E10 ¢Qué cualidades piensa usted | De objetividad y de conocimientos.
que debe tener un arbitro?
Arbitros Sujeto E10 Describa el comportamiento | Cordial.
que espera usted de un arbitro
al inicio del arbitraje.
Arbitros Sujeto E10 ¢Qué actitudes considera que | De fase expositiva o receptora del
un arbitro debe mostrar | material probatorio.
durante el procedimiento
arbitral?
Arbitros Sujeto E10 éDe qué forma considera usted | Evitar que prejuzguen en base a datos
que la conducta de los arbitros | objetivos.
incide en el resultado del
arbitraje?
Instituciones Sujeto E10 A su juicio, ¢de qué manera | Por la posicidon de Juez de Distrito no me
administradoras deben intervenir las | corresponde opinar; sin embrago, deben
de arbitraje instituciones  administradoras | de ser gente conocedora.
en el arbitraje?
Instituciones Sujeto E10 ¢Cudles son las acciones que | Por la posicion de Juez de Distrito no me
administradoras usted considera que una | corresponde opinar; sin embrago, deben
de arbitraje institucion administradora de | de ser gente conocedora seleccionada
arbitraje debe desempefiar? debidamente por la institucion.

Jueces Sujeto E10 Segun su criterio, éde qué | En auxilio para citacidn de testigos con
manera deben participar los | medidas de apremio, en obsequiar
jueces en el arbitraje? medidas precautorias y los

procedimientos de homologacion versus
de nulidad de laudos arbitrales.

Jueces Sujeto E10 ¢Podria describir la | Generalmente en obsequiar

intervencidn que han tenido los

precautorias.
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jueces en los procedimientos
arbitrales en los que usted ha
participado?
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http://www.iccwbo.org/
http://www.jurisint.org/es/ctr/17.html
http://www.arbitrajecanaco.com.mx/
http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/arbitration/arb-rules-revised/arb-rules-revised-s.pdf
http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/arbitration/arb-rules-revised/arb-rules-revised-s.pdf
http://www.camex.com.mx/
http://www.intracen.org/
https://icsid.worldbank.org/

- Reglamento de la Institucion Alemana de Arbitraje. Disponible en

http://www.intracen.org/Reglamento-de-Arbitraje-de-la-Institucion-Alemana-de-Arbitraje-

1998/
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http://www.intracen.org/Reglamento-de-Arbitraje-de-la-Institucion-Alemana-de-Arbitraje-1998/
http://www.intracen.org/Reglamento-de-Arbitraje-de-la-Institucion-Alemana-de-Arbitraje-1998/

