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Capitulo I

Introduccion

Actualmente uno de los mayores problemas de salud publica es el consumo de
alcohol, cuyo incremento en los tltimos afios ha sido significativo en la poblacion
laboralmente activa (Salazar, 2012). Este comportamiento no saludable contribuye
significativamente en la carga mundial de morbilidad, ademas de ocupar el tercer lugar
entre los principales factores de riesgo de muerte prematura y discapacidad en el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2011).

Entre los diversos efectos causados por el uso y abuso de alcohol se encuentran
problemas fisicos y psicologicos tales como: enfermedades cardiovasculares, cirrosis
hepatica, pancreatitis, neoplasias y trastornos mentales (Secretaria de Salud [SS],
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones, 2009). Asi como también
efectos a nivel social tales como presencia de violencia, conflictos familiares y
problemas laborales. En este tltimo, en el trabajador ocasiona bajo rendimiento laboral,
comportamientos de agresividad verbal o fisica y ausentismo en el trabajo, lo que
generan altos gastos econdmicos en las empresas y en el sector salud (Ministerio de
Sanidad Politica Social e Igualdad, 2011).

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011) indica que a
nivel mundial més de 50 millones de personas laboralmente activas presentan
dependencia al alcohol, donde el 15% de los adultos tiene un consumo de riesgo y el
70% tiene un rendimiento laboral menor que los no consumidores. Asi mismo, el
ausentismo laboral es de tres a cuatro veces superior en quienes consumen alcohol,
reciben cinco veces mas sanciones disciplinarias, recuren tres veces mas a prestaciones
por enfermedad y presentan cinco veces mas solicitudes de indemnizacion que el resto
de los trabajadores que no consumen dicha sustancia (Secretaria del Trabajo y Prevision

Social [STPS] & SS, 2009).



Por otra parte, el consumo de alcohol en dicha poblacion se refleja en el 5.1% de
la carga mundial de morbilidad y lesiones. Lo que ademés provoca discapacidad y
defunciones a una edad relativamente temprana, de 20 a 39 afios (Lema, Varela, Duarte,
& Bonilla, 2011; OMS, 2014).

En Espafia el 95% de la poblacion laboral ha consumido bebidas alcohoélicas
alguna vez en la vida y un 90% lo ha consumido en el tltimo afio. También se estima
que el 12% de los trabajadores tienen un consumo de riesgo para la salud y casi un 7%
de los bebedores han presentado consecuencias laborales negativas por el consumo de
alcohol como accidentes, sanciones, ausentismo y despidos (Ochoa & Madoz, 2008).

En Estados Unidos el uso y abuso de alcohol le cuesta a los empleadores 200
billones de dolares al afo en pérdida de productividad, tratamientos médicos y
accidentes laborales, asi como también les causa la pérdida de 500 millones de dias
laborales cada afio. La baja productividad, el ausentismo, los costos adicionales de
cuidados de la salud, accidentes en el sitio de trabajo y los robos causados por
empleados que consumen alcohol es un grave problema para los negocios de todas las
empresas en este pais (Carrillo, 2011). En Latinoamérica se estima que el 12.5% de los
trabajadores consume alcohol, el 10% tiene ausencia laboral por enfermedades o
discapacidades, el 5% de los trabajadores suelen atrasarse en sus actividades y el 14%
menciond haber estado involucrados en accidentes laborales a causa del consumo de
dicha droga (Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [ONUDD], 2009).

En México, la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA, 2011) reportd que en la
poblacion general de 12 a 65 anos de edad existe un crecimiento significativo en las tres
prevalencias del consumo de alcohol del 2002 a 2011. De modo que la prevalencia
alguna vez en la vida aument6 de 64.9% a 71.3%, la prevalencia en los Gltimos doce
meses se incremento6 de 46.3% a 51.4%, y el crecimiento proporcionalmente mayor se
presentd en la prevalencia del tltimo mes, ya que aument6 de 19.2% a 31.6% (Medina-

Mora, et al., Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiiz, Instituto



Nacional de Salud Publica, SS, 2011).

Al revisar los datos de consumo de alcohol por sexo, se observo que los hombres
y mujeres que se encuentran laboralmente activos, muestran un patrén de consumo
moderado a alto que incluye un consumo excesivo de alcohol (cinco copas o0 mas en el
caso de los hombres, y cuatro o mas para el caso de las mujeres) en comparacion de las
personas que no trabajan, este consumo excesivo se considera de riesgo en esta
poblacion (Comision Nacional contra las Adicciones [CONADIC] & STPS, 2011).

En Tamaulipas, Estado fronterizo del pais con mayor fuente de empleo en
industrias maquiladoras, se muestra que el 17.7% de los adultos reportan haber
consumido cinco copas 0 mas en una sola ocasion, por lo que Tamaulipas se ubica en el
onceavo lugar de mayor consumo de alcohol, arriba de la media nacional (SS, 2006). En
la ciudad de Nuevo Laredo, existe un gran nimero de empresas maquiladoras dedicadas
al aprovechamiento de la mano de obra, donde los trabajadores se encuentran expuestos
a factores que podrian asociarse al consumo de alcohol, entre algunos de ellos se
encuentra el alto nivel de estrés laboral percibido (Botello, 2005).

El estrés laboral es una respuesta negativa que surge ante un desequilibrio fisico,
emocional o social entre las exigencias ocupacionales y las capacidades de los
trabajadores para hacerles frente (OIT, 2016). Debido a las elevadas demandas laborales
en la vida moderna, la presencia del estrés en el trabajo ha ido en franco aumento,
constituyéndose asi en un problema de salud publica altamente prevalente (OMS, 2008).

Lo anterior probablemente se debe a que existen trabajos en las industrias
magquiladoras que requieren un gran esfuerzo fisico (ensamblaje, transporte de material
pesado, construccion), alta rotacion de turnos y actividades, bajo salario y altas
exigencias de rendimiento en dichas industrias, lo que provoca estrés en el trabajador.
Otros factores que probablemente pueden contribuir al estrés laboral son alteraciones a
nivel individual, familiar y social, que en su conjunto pueden desencadenar un

comportamiento ineficaz tal como lo es el uso o abuso de alcohol (Carrefio, Medina-



Mora, Martinez, Juarez, & Vazquez, 2006; Martinez-Lanz, Medina-Mora & Rivera,
2004; Morales & Rubio, 2000; Tello, Tolmos, Vallez, & Vazquez, 2001).

Como se mencion6 anteriormente, existen factores individuales, familiares y
sociales que pueden contribuir al estrés laboral. De acuerdo a esto, la literatura sefala
que factores demograficos (sexo, edad, estado civil y ocupacion), asi como factores
psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y
clima laboral) probablemente contribuyen a la presencia del estrés laboral en el
individuo, los cuales a continuacion se detallan.

De acuerdo a la variable el sexo, el Instituto Nacional de las Mujeres (2008)
menciona que existen diferencias entre hombres y mujeres respecto al estrés laboral,
donde son las mujeres las que presentan niveles de estrés mas elevados que los hombres,
lo que probablemente se debe a la naturaleza del empleo en el sector industrial. Como se
menciond anteriormente, algunas de las industrias maquiladoras estan enfocadas en la
fabricacion y ensamblaje de componentes mecanicos y electronicos para el sector
industrial, labores que pueden requerir de un gran esfuerzo fisico que muchas veces
supera las capacidades fisicas de la mujer.

De acuerdo a la edad, la literatura muestra que los trabajadores de mayor edad
perciben mayor nivel de estrés laboral, lo que podria relacionarse con las etapas y fases
de una carrera profesional; es decir, cuando un profesional se acerca a su ultima etapa
laboral inicia un aumento de percepcion de estrés debido a los cambios de rol y en la
dificultad de encontrar un nuevo trabajo para aquellos que lo necesitan porque
actualmente, la mayoria de las empresas en México cada vez ponen limites de edad mas
bajos (hasta los 35 afios de edad) para poder acceder a un empleo (Gabel-Shemueli,
Peralta, Paiva, & Aguirre, 2012). Otros argumentos demuestran que los grupos de mayor
estrés estan entre los trabajadores mas jovenes por los pocos afios de experiencia laboral
que presentan (Seltzer & Numerof, 1988).

En relacion al estado civil, los trabajadores sin pareja presentan mayor



percepcion de estrés laboral en comparacion a quienes si tienen pareja. Esto
probablemente se deba a que en los trabajadores solteros existe menor realizacion
personal y emocional, mayor despersonalizacién y menor confianza en si mismo. Los
trabajadores casados y con hijos suelen ser mas maduros y estables en el &mbito laboral,
reflejado en un menor ausentismo laboral y mayor satisfaccion de su puesto (Gabel-
Shemueli et al., 2012; Robbins, 2004).

De acuerdo al factor de la ocupacion, los profesionales que pertenecen a las areas
de alta direccion en una empresa tienen mayor estrés laboral que los trabajadores de
areas operativas. Una posible explicacion a estos resultados es porque la mayor parte de
los administrativos que trabajan en las areas de organizacion son profesionales que
asumen altos niveles de responsabilidad, desempefian multiples funciones y tienen la
responsabilidad de liderar grandes grupos de trabajo, por lo que estdn mas propensos a
consecuencias negativas y a un alto impacto en los resultados por la naturaleza de sus
funciones (Gabel-Shemueli et al., 2012).

Por otra parte, se encuentran los factores psicosociales como la religiosidad que
pueden contribuir al estrés laboral. Lo anterior probablemente se debe a las distinciones
realizadas sobre la base de la expresion de las creencias religiosas en la empresa o
cuando el trabajador no apoya una creencia religiosa particular impuesta por el lugar de
trabaja, lo que se relaciona con la presencia de estrés laboral para el trabajador
(Ghandour, Karam, & Maalouf, 2009). Las empresas que respetan la religion del
trabajador se refleja en un personal mas satisfecho, con menor estrés laboral, productivo,
con una moral a un nivel mas alto y mas horas laborales en comparacion con los
trabajadores que no son apoyados en su religion (Edelberg & Guillermo, 2006).

En relacion a la autoestima, cuando el trabajador desempefia tareas valiosas,
reconocidas y altamente valoradas por la sociedad, se fortalece su autoestima. Esto se
debe a que existe una armonia entre las expectativas del individuo, su ideal profesional

internalizado y la realidad de lo que hace, esto a su vez se vera reflejado en un menor



percepcion de estrés laboral. Sin embargo, cuando las expectativas personales no se
cumplen o el ideal no se alcanza, se puede danar la autoestima. Una baja autoestima se
reflejara en un sentimiento de frustracion laboral y en una menor competencia laboral
que el resto de los trabajadores , lo que posiblemente repercute en el logro de los
resultados y por ende una mayor percepcion de estrés laboral (Oramas, Almirall, &
Fernandez, 2007).

De acuerdo al factor de satisfaccion con la vida, la literatura muestra que
probablemente existe una relacion entre éste y el estrés laboral (Laca & Mejia, 2005;
Paris & Omar, 2008; Victorio, 2008). Si el trabajador presenta una alta satisfaccion con
la vida probablemente experimentara una sensacion de bienestar con su persona y con
los que lo rodean, debido a que ellos valoran los efectos positivos y tienen una vision
optimista de las circunstancias tanto en el area de trabajo, como en la familia y en la
sociedad. Sin embargo, cuando el trabajador presenta sentimientos de insatisfaccién con
la forma de hacer las cosas y en la capacidad de disfrutar las actividades diarias; es decir,
si no percibe satisfaccion con la vida probablemente afectara todos los aspectos de la
vida del trabajador reflejados en una mayor percepcion de estrés laboral (Paris, 2011).

Respecto al factor de la funcionalidad familiar, dentro de la literatura se observa
que el trabajo y la familia son dos esferas fundamentales en el desarrollo del ser
humano, caracterizadas por ser interdependientes y complementarias entre si. La
influencia de cada una de ellas no se puede estudiar de forma aislada debido a que
ambos influyen sobre el otro (Debeljuh & Jauregui, 2004; Riquelme, Rojas, & Jiménez,
2012).

Un ambiente funcional familiar se refleja en las fuerzas positivas que se
producen entre las interacciones de los miembros basado en el soporte o apoyo que
recibe de los demads integrantes de esta unidad familiar; esta alude a las expectativas,
sentimientos y comportamientos que permiten en cada uno de los individuos el

desarrollo personal pleno. En su opuesto, se encuentra el ambiente disfuncional



caracterizado por la rigidez ante los cambios, falta de comunicacion con la pareja,
problemas financieros en la familia y una sobrecarga en las tareas domésticas, los cuales
son generadores de inadecuadas respuestas tal como el estrés en el trabajador (De los
Rios, Ocampo, Landeros, Avila, & Tristan, 2007; Pifiero, 2013 Silla, 2001; Szwako,
2014; Suarez & Alcala, 2014).

El ultimo factor que se ha propuesto en el presente estudio, que probablemente
contribuye al estrés laboral es el clima laboral en el cual esta inmerso el trabajador. Esto
se fundamenta en que cuando ellos perciben que no tienen buen apoyo, comunicacion,
oportunidad de acenso, relacion positiva con los jefes y tampoco una estabilidad en el
trabajo, entonces existe un desequilibrio entre el esfuerzo que realizan los trabajadores y
la minima recompensa que obtienen por dicho esfuerzo, reflejado en un alto nivel de
estrés del trabajador (Carrefio et al., 2006; Dawson, Grant, & Ruan, 2005; Melia &
Becerril, 2007; Peiré & Rodriguez, 2008; Rodriguez, Roque, & Molerio, 2002; Serrano,
Moya & Salvador, 2009).

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se observan distintos factores tanto
demograficos como psicosociales del trabajador que pueden contribuir al efecto del
estrés laboral, y a su vez, el estrés laboral probablemente desencadene comportamientos
de riesgo tal como lo es el consumo de alcohol con la finalidad de reducir el estrés. Sin
embargo, dicho comportamiento probablemente sea mediada por el proceso de
afrontamiento que el individuo realice ante su estrés laboral percibido.

El término proceso de afrontamiento es visto desde la parte cognitiva del
individuo mediante percepciones, informacion, aprendizaje, juicio y emociones del
individuo, el cual se lleva a cabo para manejar las demandas internas y externas
requeridas (Gutiérrez, Veloza, Moreno, Duran, Lopez, & Crespo, 2007). En este sentido,
cuando el trabajador tiene un alto grado de proceso afrontamiento respecto a su estrés
laboral, probablemente existira una respuesta eficaz debido a que se prepara para hacer

frente a situaciones que requieren de un mayor nivel de atencion. Este tipo de



afrontamiento hacia el estrés resulta beneficioso ya que aumenta las capacidades,
motivacion y produccion del trabajador.

Sin embargo, cuando el estrés laboral no lo afronta satisfactoriamente; es decir,
cuando el organismo reacciona de modo inadecuado ante situaciones estresantes que
superan las capacidades del individuo, probablemente se reducira el rendimiento del
trabajador, lo que conlleva al uso o abuso de consumo de alcohol (Gémez, 2009;
Hinojosa, 2007; Rodriguez, Martinez, Juarez, Lopez, Carrefio, & Medina-Mora 2008).

Cabe senalar que una forma complementaria de abordar al consumo de alcohol
en los trabajadores es con la identificacion del nivel de alcohol en sangre (NAS). En
Meéxico, el NAS permitido es de 0.8 g/L, sin embargo este nivel produce un estado de
euforia e incremento de autoconfianza en los trabajadores, por lo que en la mayoria de
las ocasiones es causante de accidentes laborales, ausentismo laboral y por ende perdidas
econdmicas de la empresa (Martin, 2012). Por lo anterior, los autores del presente
estudio consideran que la medicién del NAS, aunado con la medicion del tipo de
consumo sensato, dependiente y dafiino, es un método util para el profesional de
enfermeria debido a que con ello que puede contribuir tanto al cuidado del trabajador
como el de preservar la seguridad industrial.

Una forma de medir el NAS es mediante la Formula de Widmark (1981), la cual
es una técnica que permite calcular el nivel de alcohol en sangre en un momento dado
tras el consumo de alcohol mediante datos como niimero de bebidas consumidas, una
constante de género, el peso en kilogramos y el tiempo de la ultima vez de consumo, lo
que hace a la féormula fiable. Sin embargo, no se han encontrado estudios donde se
muestre la aplicacion de la formula de Widmark en trabajadores de industrias
maquiladoras con la finalidad de observar el NAS y poder identificar un efecto del estrés
laboral con éste, por lo que se considera relevante complementar al fendmeno de interés
con dicha formula.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede decir que existe una necesidad



de estimular la sensibilidad del sector empresarial y poblacional sobre la magnitud del
problema del consumo de alcohol debido al estrés laboral y generar mayor conciencia
entre los trabajadores y empresarios sobre los factores demograficos y psicosociales que
posiblemente se encuentran involucrados a dicho estrés (CONADIC & STPS, 2011).
Una forma de encontrar explicaciones a la relacion de las variables de estudio en
conjunto, fue mediante la utilizacion de proposiciones de una teoria madre de enfermeria
enfocadas al presente estudio de investigacion (Walker & Avant, 2011; Fawcett, 1999),
mismas que pudieron constituir una Teoria de Rango Medio (TRM).

El Consejo Internacional de Enfermeria indica en una de sus declaraciones la
importancia de que los profesionales de enfermeria brinden un cuidado holistico a todos
aquellas personas que por diversos factores tienen comportamientos no adaptativos,
entre éstas el consumo de alcohol, con la finalidad de brindar cuidados de prevencion o
rehabilitacion. De acuerdo a esto, Sor Callista Roy (2008) menciona que una de las
metas de enfermeria es estar enfocada a la adaptacion de las personas y tener un interés
especial por contar con una base tedrica que permita ofrecer a futuro un cuidado
holistico en los individuos.

En este sentido el Modelo de Adaptacion de Roy (MAR) y sus proposiciones
(Roy, 2008), fueron de utilidad para guiar el presente estudio de investigacion y aportar
a la comprension de esta problemadtica en la poblacion laboralmente activa, ya que el
modelo pretende explicar las respuestas humanas (sean adaptativas o inefectivas). A
través de la comprobacion de las proposiciones tedricas del estudio fue posible
identificar la influencia que ejerce el estrés laboral (estimulo focal), los factores
demograficos y psicosociales que contribuyen al estrés laboral (factores contextuales) y
los procesos de afrontamiento del estrés laboral (procesos de afrontamiento a nivel
cognitivo) sobre el consumo de alcohol (respuesta de adaptacion).

Un aspecto relevante dentro de la presente investigacion es la importancia que se

le daré a la comprension del significado del estrés laboral percibido, las estrategias para
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disminuir o evitar dicho estrés y sobre el consumo de alcohol por parte de los
trabajadores. El significado es un producto social, una creacion que surge de y a través
de las actividades o comportamientos de los individuos en la interaccion, este
significado no es estatico sino dindmico, dado que se va construyendo y transformando
con la interaccidn y las experiencias vividas dentro de un contexto determinado (Coffey
& Atkinson, 2003; Cortaza & Villar, 2008). Ademas, escasos estudios han explorado el
significado del fendmeno de interés en poblacion laboralmente activa, por lo que se
considera de importancia indagar cualitativamente al respecto (Becerra & Guerrero,
2012).

En este sentido, se utilizard Analisis de Contenido, el cual permite hacer
inferencias basdndose en caracteristicas especificas que se identifican objetivamente en
los mensajes. El andlisis constituye una sintesis, establece relaciones, compara, ordena y
establece una clasificacion por categorias, con la finalidad de llegar a los nucleos de los
significados que conduciran a la interpretacion (Alvarez, Alonso M, Garcia, Esparza,
Alonso B., & Guzman, 2010; Lopez, 2002).

Por tal motivo, el propdsito del presente estudio fue proponer una teoria de rango
medio denominada: “Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en trabajadores
de industrias maquiladoras”. La TRM tiene la finalidad de explicar la respuesta de
adaptacion de los trabajadores en funcion de la percepcion de estrés laboral, estimulos
demograficos y psicosociales (que pueden influir en el estrés laboral) y los procesos de
afrontamiento en trabajadores de industrias maquiladoras de Nuevo Laredo, Tamaulipas.
Esto se pretende realizara través de la comprobacion de tres proposiciones del MAR,
para lo cual se realizard un estudio con disefio mixto (cuantitativo y cualitativo).

Marco Tedrico

El fundamento teodrico que sustenta este estudio se deriva a partir del MAR de

Callista Roy, del cual se utilizaron tres proposiciones teoricas. En estas proposiciones

estan integrados los conceptos de estrés laboral, factores demograficos (sexo, edad,
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estado marital y ocupacion), factores psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion
con la vida, funcionalidad familiar y clima laboral) y el consumo de alcohol en los
trabajadores.

Modelo de Adaptacion de Roy.

Los antecedentes historicos del MAR mencionan que este modelo surge de su
experiencia personal y profesional de Roy como enfermera pedidtrica, al observar la
facilidad con que los nifios se adaptaban a los cambios ocasionados por la enfermedad;
también de sus creencias con relacion al ser humano, y de la motivacion de Dorothy
Johnson para que plasmara sus ideas en un modelo conceptual. Asi mismo, se puede
decir que este modelo es una meta teoria, ya que Roy utilizo otras teorias para realizarlo.
De acuerdo a esto, sus principios cientificos se basaron en la teoria de sistemas de Von
Bertalanffy y en la teoria de la adaptacion del psicologo fisidlogo Harry Helson; y sus
principios filosoficos estuvieron enraizados en el humanismo (en la veritivity) y en la
unidad cosmica (Diaz, 2002).

A continuacion se muestra el metaparadigma (persona, enfermeria, salud y
entorno) de acuerdo a Roy, para una mejor comprension del MAR. Roy describi6 a las
personas como seres biopsicosociales (ser participativo en las esferas bioldgicas,
psicologicas y sociales), en constante interaccion con el entorno cambiante, que usa
mecanismos innatos y adquiridos para afrontar los cambios y adaptarse a ellos (Roy &
Andrews, 1999). Dichos mecanismos son adquiridos por las personas mucho tiempo
atras; por este motivo, se debe considerar al ser humano como tnico, digno, autébnomo y
libre, que forma parte de un contexto del cual no se puede separar, de tal forma que la
percepcion que se tiene de las situaciones a las cuales se enfrenta la persona son
individuales y diferentes para cada uno (Diaz et al., 2002).

Por su parte, Enfermeria la definié como una profesion que a través de
conocimientos especializados contribuye a resolver las necesidades de salud y bienestar

de los individuos, familias, grupos y de la sociedad en general. Ademas es centrada en la
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practica dirigida a las personas y a sus respuestas ante los estimulos y la adaptacion al
entorno.

La Salud fue definida como el proceso en el que la persona se convierte en un ser
integrado y completo. Es un reflejo de adaptacion, sin embargo esta depende de las
circunstancias del entorno del individuo, por lo que cada uno se adapta de una forma
diferente. El Entorno son todas las condiciones, circunstancias e influencias que rodean
y afectan al desarrollo y a los comportamientos de las personas y los grupos. El entorno
siempre estd cambiando y en constante interaccion con la persona, lo que empuja a la
persona a reaccionar para poder adaptarse.

En base a lo anterior, Roy menciona tres constructos que definen al MAR: los
estimulos, que son entradas que provienen del ambiente interno y externo en el cual esta
inmerso la persona; procesos de afrontamiento, que actilan para mantener integros los
procesos de la vida; y la respuesta adaptativa, que son representadas por las salidas de la
persona. A continuacion se menciona cada uno de ellos.

De acuerdo a los estimulos, Roy los clasifican en estimulos focales, contextuales
y residuales. El estimulo focal es el agente interno o externo mas inmediato ante el
sistema humano, en el cual el sujeto enfoca toda su atencion o energia. Los estimulos
contextuales son todos aquellos factores que contribuyen al efecto del estimulo focal.
Los estimulos residuales, corresponden a todas las creencias, actitudes y factores que
proceden de experiencias pasadas y que pueden tener influencias en la situacion
presente, pero sus efectos no muy claros en la situacion. Cabe sefalar que los estimulos
pueden cambiar de una categoria a otra y, por ende, también sus efectos. Por esta razon,
un objetivo basico para el profesional de enfermeria es identificar su naturaleza, de
modo que se conozca su grado de importancia para el entendimiento de la respuesta de
adaptacion.

Para alcanzar la adaptacion, los sistemas humanos emplean diferentes métodos,

llamados procesos de afrontamiento. De acuerdo al MAR, los procesos de afrontamiento



13

se llevan a cabo a través de los subsistemas regulador (o innato) y cognator (o
adquirido).

El subsistema regulador comprende los procesos bioquimicos, neurologicos,
independientes de la voluntad de la persona, donde los estimulos del ambiente externo e
interno actian como entradas a través de los sentidos, afectando los fluidos, electrolitos,
el balance 4cido-basico y el sistema enddcrino. Esta informacion es canalizada
automaticamente, de modo que el organismo produce una respuesta automatica e
inconsciente ante los estimulos. Por su parte, el sub-sistema cognator consiste en un
proceso que involucra cuatro canales cognitivos-emotivos: procesamiento perceptual y
de informacion, aprendizaje, juicio y emociones. Sin embargo, en ambos subsistemas,
no se puede ver directamente su funcionamiento debido a que constituyen constructos,
solo es posible ver sus efectos en forma de comportamientos.

Como se ha mencionado anteriormente, el producto de los estimulos y los
procesos de afrontamiento sera la respuesta de adaptacion, la cual puede verse mediante
comportamientos que pueden ser de naturaleza adaptativa; es decir, que promueven la
integridad del sistema humano, o inefectiva. Para fines de evaluacion, Roy disefio una
clasificacion donde los comportamientos pueden ser observados en cuatro modos
adaptativos: el fisiologico, de autoconcepto, funcion de rol e interdependencia. En el
modo fisiologico, el comportamiento es la manifestacion de actividades fisiologicas de
las células, tejidos, 6rganos y sistemas que conforman el cuerpo. Adicionalmente, estan
involucrados los procesos de los sentidos, el balance de fluidos, electrolitos y acido-
basico, las funciones neurolégicas, y las funciones endocrinas.

Por su parte, el modo de autoconcepto corresponde a la categoria de
comportamientos psicoldgicos y espirituales. El autoconcepto es una composicion de
creencias y sentimientos que una persona tiene sobre si misma. Esta formado por
percepciones internas y percepciones de los otros pero, a su vez, posee componentes del

ser fisico (sensaciones corporales y la imagen corporal) y del ser personal (auto
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consistencia, auto-ideal y el ser moral-ético-espiritual). El tercer modo de adaptacion es
el modo de funcion de rol, el cual incluye comportamientos correspondientes a los roles
que los sistemas humanos ocupan en la sociedad. El ultimo modo de adaptacion es el de
interdependencia, mismo que incluye comportamientos correspondientes al ofrecimiento
y recepcion de amor, respeto y valor. Asi mismo, dentro del MAR se sostiene que los
comportamientos pueden constituir estimulos que entran nuevamente al proceso de
afrontamiento, mediante un proceso denominado retroalimentacion.

Se puede concluir que el individuo al enfrentarse a una situacion (estimulos), la
evallia y con base al proceso cognitivo, a su experiencia y conocimientos desencadena
una respuesta. Por lo anterior se considero relevante redefinir el contenido de los
constructos y conceptos que forman parte del MAR al fenémeno de consumo de alcohol,
respetando las dimensiones conceptuales de dichos constructos y determinar como el
estrés laboral, asi como los factores demograficos, psicosociales y los procesos de
afrontamiento de estrés laboral conducen a la respuesta de adaptacion en los
trabajadores. Asi mismo, se considera importante contar con una base disciplinaria que
oriente y dirija futuras intervenciones de enfermeria que fortalezcan factores que ayuden
a disminuir el nivel de estrés, afrontar de forma positiva este estimulo y reducir
comportamientos de riesgo como lo es el consumo de alcohol (Fawcett, 1999).

A continuacion se muestra una representacion grafica de los sistemas humanos
(figura 1) del MAR. Los estimulos son representados por la flecha con extremo abierto
que entra al sistema, misma que recae en los procesos de afrontamiento (regulador,
cognitivo) el cual esta representado por el circulo central. A su vez, los procesos de
afrontamiento procesan los estimulos internos o externos y producen una respuesta de
adaptacion, la cual es representada por el circulo mayor del modelo.

A si mismo, la respuesta de adaptacion se observa en dos comportamientos, la
flecha dirigida hacia el interior del circulo hace referencia a un comportamiento

adaptativo, mientras que la flecha dirigida hacia el exterior del circulo hace referencia a
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un comportamiento ineficaz. Cabe sefialar que los comportamientos clasificados en los
cuatro modos de adaptacion estan representados por cuatro circulos entrelazados que
representan la naturaleza holistica del humano, ya que una respuesta del modo
fisiologico-fisico, por ejemplo, puede actuar como estimulo para uno o todos los otros

modos de adaptacion.

gistemas humanoS

IN
Procesos de
afrontamiento
. N

s
I -

dependencia

Figura 1. Sistemas Humanos de acuerdo al Modelo de Adaptacion de Roy (2008)
Derivacion de Teoria

La derivacion de teoria es una herramienta especialmente relevante para conocer
de qué manera se relacionan dos o mas conceptos y para derivar un conjunto de ideas
que posteriormente pueden integrarse como un modelo teoérico. El proceso de derivacion
se lleva a cabo en dos planos: el plano del contenido y el estructural. La derivacion del
contenido consiste en la seleccion de términos o conceptos (en base a sus caracteristicas
definitorias) para ser incluidos en un nuevo enunciado, asi como la construccion de una
nueva definicion conceptual de acuerdo al fendmeno de estudio de interés. Por su parte,
la derivacion estructural implica especificar el tipo de relacion entre los términos o
conceptos (Walker & Avant, 2011).

En el presente estudio se tomaron en cuenta los pasos sugeridos por Walker y
Avant (2011) para llevar a cabo la comprobacion de las proposiciones. Asi mismo, se

tomaron en cuenta los pasos propuestos por Fawcett (1999), para llevar a cabo la
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derivacion del Modelo de Adaptacion de Roy a Teoria de Rango Medio.

De acuerdo con los planteamientos de Walker y Avant se identificaron cinco
pasos que guiaron a la comprobacion de las proposiciones.

1. Familiarizarse con la literatura sobre el topico de interés. Se realizaron
busquedas sobre estrés laboral, sexo, edad, estado marital, ocupacion, religiosidad,
autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar, clima laboral y consumo de
alcohol, asi como también identificar evidencia sobre la relacion entre estas variables.
La busqueda de literatura se realizd en bases de datos digitales reconocidas, como
EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Springer, con el objetivo de recolectar evidencia
nacional e internacional. Las palabras clave utilizadas fueron: stress labor, gender, age,
occupation, religion, autoestima, adult alcohol use, family functioning, life satisfaction,
climate labor, alcohol consumption.

2. Buscar nuevas formas de analizar el topico de interés, particularmente desde
diferentes areas del conocimiento. La revision de literatura constatod que las variables de
interés se han estudiado en mayor medida desde perspectivas psicoldgicas y
socioldgicas. Sin embargo, se llego a la conclusion de que las proposiciones de una
teoria de enfermeria podrian ofrecer una mejor vision del fenomeno, ya que el contenido
estructural de las mismas es respaldado por la literatura encontrada sobre la relacion
entre las variables de estudio. En este sentido se encontraron estudios en distintas
poblaciones que sugieren relaciones entre estrés laboral y factores demograficos y
psicosociales, y éstos entre el consumo de alcohol. Sin embargo, estas variables se
encuentran abordadas de manera individual y no de una manera mas integral como se
intenta proponer en el presente estudio, ademas de observar el fendmeno de estudio bajo
un enfoque de enfermeria.

3. Seleccionar una fuente de conocimiento (modelo o teoria), para usarse en el
proceso de derivacion y cuidadosamente identificar las caracteristicas de contenido y

estructurales a ser empleadas. En este paso se seleccion6 el Modelo de Adaptacion de
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Roy y se seleccionaron tres de sus proposiciones. El motivo de la eleccion de dichas
proposiciones fue debido a la relacion estructural de sus conceptos y, posteriormente se
derivo el contenido a los nuevos conceptos, de forma que fueran congruentes con las
caracteristicas conceptuales de la teoria de origen.

4. Desarrollar nuevas proposiciones sobre el tema de interés, basdndose en el
contenido y estructura de las proposiciones de otros campos del conocimiento. Se
desarrollaron las nuevas proposiciones en base a las caracteristicas estructurales y de
contenido de las proposiciones del MAR, pero también apoyandose adicionalmente en la
literatura cientifica.

5. Redefinir nuevos conceptos de las proposiciones del MAR para ajustarse al
tema de interés especifico. Aqui se crearon nuevas definiciones de los conceptos tedricos
acorde a las caracteristicas conceptuales de la teoria de origen, pero también de acuerdo
a lo reportado en la literatura cientifica. Cabe sefialar que los enunciados construidos a
través de este proceso nacen sin ser probados, por lo cual su aplicacion directa es dirigir
los esfuerzos de investigacion para comprobarles y que sean utiles en la creacion de
nuevas teorias. A continuacion se detalla cada una de las proposiciones del MAR y las
proposiciones del presente proyecto de investigacion.

La primera proposicion del MAR indica que “las caracteristicas de los estimulos
influyen en la adecuacion de los procesos de afrontamiento” (Roy, 2008). El termino
“caracteristicas de los estimulos” hace referencia, por ejemplo, a la contribucion de los
estimulos contextuales sobre el estimulo focal. El término “adecuacion” se refiere a la
capacidad de adaptarse a nuevas condiciones y responder ante ellas. En este sentido, al
extrapolarla al fenomeno de estudio, hay evidencia que sefala que los factores
demograficos (Ramos & Jordao, 2014; Rugulies, Aust, Burr, & Bultmann, 2008; Noor,
2003; Rugulies et al., 2006) y psicosociales (Ardila, 2000; Carrefo et al., 2006;
Contreras-Palacios, Avalos-Garcia, Priego, Morales-Garcia, & Cérdova, 2013; Londoio,

Henao, Puerta, Posada, Arango, & Aguirre, 2006; Marulanda, 2007; Santos, 2006;
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Vidal, 2003), vistos como estimulos contextuales, pueden contribuir a la presencia o
aumento de estrés laboral (estimulo focal), mismos que probablemente pueden ejercer
efectos sobre el procesos de afrontamiento de estrés laboral (Arias & Zegarra, 2013;
Guerrero, 2002; Lazarus & Folkman, 1986).

De este modo, la primer proposicion en el presente estudio indica que “el estrés
laboral, y de los factores que contribuyen a éste (factores demograficos y factores
psicosociales) influyen en la adecuacion de los procesos de afrontamiento de estrés

laboral” (figura 2).

Procesos de
Estrés Laboral Afrontamiento de
Estrés laboral

Factores Demograficos:
- Sexo, Edad, Estado
Marital y Ocupacion

Factores Psicosociales

- Religiosidad, Autoestima,
Satisfaccion de la Vida,
Funcionamiento Familiar y
Clima Laboral

Figura 2. Primer Proposicion.

La segunda proposicion de Roy (2008) menciona que “la adecuacion de los
subsistemas regulador y cognator afecta la respuesta de adaptacion”. De acuerdo a esto,
estudios explican la posibilidad de que desempefio de los procesos de afrontamiento de
estrés laboral afecte en el consumo de alcohol en los trabajadores (Arias, 2012;
Hinojosa-Garcia, Alonso-Castillo, & Castillo-Muraira, 2012; Guerrero, 2002; Paris et
al., 2008). Probablemente cuando hay un déficit en los procesos de afrontamientos se
vea reflejado en una comportamiento ineficaz (consumo dependiente, dafiino y con
presencia de efectos por consumo de alcohol). Por otra parte, cuando el trabajador tiene
un alto grado de procesos de afrontamiento ayudard en la toma de decisiones reflejado

en un comportamiento adaptativo (no consumo de alcohol, consumo sensato y sin
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presencia de efectos por consumo de alcohol).

Lo anterior probablemente se debe a que algunos componentes cognitivos que
estan implicados en los procesos del afrontamiento, tales como la resolucion de
problemas, el manejo de la ansiedad, el control de la ira y el autocontrol, se ponen a
juicio dando como resultado un comportamiento adaptativo ante el estrés laboral
(Gomez-Fraguela, Luengo-Martin, Romero-Trinanes, Villar-Torres, & Sobral-
Fernandez, 2006). Asi, la proposicion para el presente estudio sefiala que “la adecuacion
de los procesos de afrontamiento de estrés laboral afecta en el consumo de alcohol de los

trabajadores” (figura 3).

Procesos de
Afrontamiento de Consumo de Alcohol
Estrés Laboral

Figura 3. Segunda Proposicion.

La tercera proposicion de Roy (2008) menciona que “las caracteristicas de los
estimulos influyen en la respuesta de adaptacion”. Esto es respaldado por estudios que
mencionan el estrés laboral (Carrefio et al., 2016), factores demograficos (CNADIC,
STPS, 2011) y psicosociales (Mabuchi, Oliveiram Lima, Conceicao & Fernadndez, 2007;
Victorio, 2008; Riquelme, Rojas, & Jiménez, 2012) influyen en el consumo de alcohol.
Es decir, una mayor percepcion de estrés laboral, el sexo masculino, el estado marital
visto al trabajador sin pareja, y tener como ocupacion laboral una administracion
probablemente se encuentre asociado con un comportamiento ineficaz en el trabajador.

Por lo anterior, la tercera proposicion para el presente estudio es “las
caracteristicas del estrés laboral, y de los factores que contribuyen a éste (factores
demogréaficos y factores psicosociales) influyen en el consumo de alcohol de los

trabajadores” (figura 4).
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Estrés Laboral Consumo de Alcohol

Factores Demogréficos:
- Sexo, Edad, Estado
Marital y Ocupacion

Factores Psicosociales:

- Religiosidad, Autoestima,
Satisfaccion de la Vida,
Funcionamiento Familiar y
Clima Laboral

Figura 4. Tercera Proposicion.

La busqueda de literatura sobre las relaciones entre las variables de estudio
corresponde a la seccion de estudios relacionados. No obstante, ademas de cumplir el
primer paso (familiarizarse con el fenomeno de estudio), se busco reunir evidencia
cientifica para realizar inferencias sobre las relaciones de los conceptos, y asi,
generalizar las conclusiones. Esto es similar a las denominadas sintesis literaria de
proposiciones y sintesis de teoria, lo cual apoya la premisa de que en la construccion
tedrica a veces es necesario recurrir a diferentes técnicas (Walker & Avant, 2011). En
este sentido, se muestra la figura 5, donde se ilustra la direccion hipotética de las
relaciones entre los conceptos del presente estudio respecto a las proposiciones de Roy.

Esta figura es producto de la utilizacion de tres proposiciones y de la sintesis de
la evidencia cientifica, las cuales pueden ser el origen de una teoria de rango medio. El
ajuste de esta construccion tedrica se comprobara mediante Modelamiento de
Ecuaciones Estructurales. Dentro del rectangulo se indica el nombre de los conceptos y
los elementos que lo conforman. Las flechas indican las relaciones entre los conceptos,
de manera que la flecha con el numero uno corresponde a la primer proposicion del

MAR, la nimero dos a la segunda proposicion y la nlimero tres a la tercer proposicion.
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Consumo de Alcohol

- No Consumo
(Abstinencia/Abandono)

- Consumo Sensato
(Sin riesgo)

- Sin Presencia de Efectos
por Consumo de Alcohol

- Consumo Dependiente
(De Riesgo)

- Consumo Daiiino
(Perjudicial)

- Con Presencia de Efectos
por Consumo de Alcohol

Clima Laboral

Figura 5. Relaciones entre las Proposiciones

Como se menciond al inicio de este apartado, también se tomo la metodologia
sugerida por Fawcett (1999) para realzar la derivaciéon del MAR a Teoria de Rango
Medio. Fawcett describe la construccion de una estructura conceptual-tedrico-empirica
(C-T-E), que permite apreciar y evaluar los componentes teoricos, conceptuales y
empiricos del estudio de investigacion, tal como se muestra en la figura 6. La
formalizacion de la estructura C-T-E se realizé mediante seis pasos, que a continuacion
se describen.

1. Identificacion de los conceptos. Para el presente estudio, mediante el MAR, se
identificaron sus conceptos que seran utilizados para guiar la investigacion (estimulos
focales, estimulos contextuales, procesos de afrontamiento y la respuesta adaptativa).
Esto se puede apreciar en la parte superior de la figura 6.

2. Clasificacion de los conceptos de la teoria propuesta. Los conceptos se
clasificaron de acuerdo al continuum de observabilidad de Kaplan (1964), el cual indica
qué tan directamente observable es un fenomeno. De acuerdo a este continuum, el estrés
laboral se consider6 como un concepto observable directo, ya que constituye un
fendmeno que puede ser observable directamente, y ademds puede ser inferido por otros

medios, tales como los factores demograficos y psicosociales. Por otra parte, el
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afrontamiento fue considerado como un constructo, ya que corresponden a un término de
mayor complejidad que no puede ser observado directamente. Finalmente, el consumo
de alcohol también se consider6 como un concepto observable indirecto, ya que aunque
constituye un término no observable directamente, puede ser inferido a través del
andlisis del auto-reporte del trabajador. Esto se puede apreciar en la parte media de la
figura 6. Cabe sefialar que la respuesta de adaptacion vista como el consumo de alcohol,
se clasifico ademés mediante comportamientos: adaptativos (no consumo de alcohol,
consumo sensato y sin presencia de efectos por consumo de alcohol) e inefectivo
(consumo dependiente, consumo dafiino y presencia de efectos por consumo de alcohol).

3. Identificacion de la fuente de los datos y entorno. Se identifico la fuente de
datos que fueron los trabajadores y el entorno en el que los datos se recogieron fueron en
industrias maquiladoras de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

4. Identificacion del disefio de estudio. Se identifico el disefio de investigacion
como un modelo explicativo del estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en
el trabajador, con un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Los instrumentos para la
colecta de datos fueron: una Cédula de Datos Sociodemograficos y de Prevalencia de
Consumo de Alcohol, asi como ocho instrumentos.

El primer instrumentos que se utiliz6 fue la Escala de Tension Percibida de
Choen, Kamaral y Mermelstein (1983) y adaptada al espafiol por Landero y Gonzélez
(2004); posteriormente el Instrumento de Religiosidad, adaptada al espafiol por Taunay
et al (2012); seguido de la Escala de Autoestima de Coopersmith (1959), y adaptada por
Brinkmann, Segure y Solar (1989); asi como también la Escala de Satisfaccion con la
Vida, desarrollada por Diener, Emmons, Larsen y Griffi. (1985) y traducida al castellano
por Atienza, Pons, Balaguer y Garcia-Merita (2000); el Test de APGAR Familiar,
desarrollado por Smilkstein, Ashorth y Montano (1982) y adaptada a poblacion
mexicana por Torres (2006); la Escala de Clima organizacional por Litwin y Stringer

(1968) y adaptado por Echezuria y Rivas (2001) y la Escala de Proceso de
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Afrontamiento y Adaptacion desarrollada por Roy (2004) y adaptada en poblacion
mexicana por Castro (2012).

Para identificar el consumo de alcohol se utiliz6 la Prueba de Identificacion de
Desordenes por Uso de Alcohol, desarrollado por la OMS y adaptado en México por De
la Fuente y Kersenobich (1992); asi como la Formula Estandar para Medir el Nivel de
Alcohol en Sangre, desarrollado por Widmark (1981). Dichos indicadores empiricos se
muestran en la parte baja de la figura 6. Se realiz6 una Guia de Preguntas
Semiestructuradas para el andlisis cualitativo, donde el procedimiento que se empled
para la recoleccion de la informacion fue mediante cuestionarios autoaplicables y
entrevistas con grupos focales.

5. Seleccion de métodos y andlisis de la informacion. Se identificaron los
métodos que se emplearan en la reduccion y en el andlisis de los datos; el andlisis
cuantitativo se llevé a cabo mediante el Programa Estadistico SPSS v.20, y para el
analisis cualitativo se utilizé analisis de contenido, donde la codificacion y
categorizacion fue artesanal.

6. Construccion del diagrama C-T-E (figura 6). Este diagrama plasma el conjunto
de conceptos tedricos y los conceptos de la TRM de forma gréafica y mas precisa, lo que
indica el proceso de formalizacion tedrica. Las lineas dobles indican el enlace entre los
conceptos del modelo de origen (mismo que guid la investigacion) hacia los conceptos
de la TRM. Por otra parte, las lineas punteadas indican que la investigacion procede de
los conceptos de la TRM hacia los indicadores empiricos.

Posteriormente, se describen tedricamente las variables de estudio (estrés laboral,
factores demograficos, psicosociales, procesos de afrontamiento de estrés laboral y el
consumo de alcohol). En cada variable se inicia con una descripcion cientifica de
acuerdo a la revision de literatura y luego se incluyen las nuevas definiciones

conceptuales.
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Figura 6. Estructura Tedrico-Conceptual-Empirica

Re-conceptualizacion y definicion de los conceptos de la Teoria de Rango
Medio (TRM).

Estrés laboral, factores demogrdficos y psicosociales.

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion en la actualidad debido a
codmo sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, repercutiendo en el
rendimiento laboral de la persona. Provoca preocupacion y angustia y puede conducir a
trastornos personales, desordenes familiares e incluso sociales (Naranjo, 2009).

Cuando el estrés es visto como un estimulo, éste puede ser procesado mediante el
afrontamiento de cada persona, lo que conlleva a un conjunto de reacciones de
adaptacion del organismo (Duran, 2010; Hermosa & Perilla, 2015). Korman propuso en

el afio 1974 (citado por Ivancevich & Matteson, 1992), que existe un nivel de estrés
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optimo para cada persona, sin embargo, quienes no controlan el estrés y no pone en
practica acciones adecuadas para afrontarlo puede afectar en su estilo de vida.

De acuerdo con Folkman, Lazarus, Gruen y De Longis (1986), diversos eventos
de la vida tienen la propiedad de ser factores causantes de estrés, los cuales provocan un
desequilibrio emocional. El estrés se presenta cuando la persona identifica una situacion
0 un encuentro como amenazante, cuya magnitud excede sus propios recursos de
afrontamiento, lo cual pone en peligro su bienestar. Se presentan de esta manera dos
procesos: una valoracion cognitiva del acontecimiento y un proceso de afrontamiento.
En el primero, la persona valora si la situacién puede dafiarla o beneficiarla, es decir,
cuanto y como repercute en su esfera psicosocial. En el segundo, estima lo que puede
hacer o no para enfrentar la situacion, para prevenir un dafio o mejorar sus perspectivas.

El estrés positivo es todo aquel estimulo que causa placer, todo lo que la persona
quiere o acepta hacer en armonia consigo misma, con su medio y con su propia
capacidad de adaptacion. Es el estrés de la realizacion agradable. Ejemplos de un estrés
positivo son la alegria, el éxito, el afecto, el trabajo creador, un rato de tranquilidad,
compartir con otras personas, es decir, todos los aspectos que resultan estimulantes,
alentadores, fuentes de bienestar, de felicidad o de equilibrio (Naranjo, 2009).

El estrés negativo es todo aquel estimulo que disgusta, todo cuanto la persona
hace a pesar suyo, en contradiccidon consigo misma, su ambiente y su propia capacidad
de adaptacion. Son ejemplos de estrés negativo la tristeza, el fracaso, baja autoestima,
problemas familiares, presiones, frustraciones laborales, carencia de libertad, que son
fuentes de desequilibrio, de alteraciones psicosomaticas y de enfermedades de
adaptacion. El tipo de estrés depende también de como se reciben y se interpretan los
acontecimientos. Una misma situacion puede significar estrés para una persona y
afrontarlo de manera negativo , sin embargo esta misma situacion puede ser afrontada de
manera positivo para otra; es decir, lo que importa no es lo que sucede, sino la forma

como se percibe (Naranjo, 2009).
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La percepcion de estrés laboral puede dar lugar a comportamientos
disfuncionales y no habituales en el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental
del individuo. En casos extremos, el estrés prolongado o los acontecimientos laborales
traumaticos pueden originar problemas psicoldgicos y propiciar trastornos psiquiatricos
que desemboquen en la falta de asistencia al trabajo e impidan que el empleado pueda
volver a trabajar. Cuando el individuo esta bajo estrés resulta dificil mantener un
equilibrio saludable entre la vida laboral y la vida no profesional (Leka, 2004).

Por lo anterior, el estrés laboral es considerado como un estimulo inmediato al
trabajador porque de acuerdo a la literatura, el trabajador suele enfocar toda su atencion
a las demandas y exigencias que vive dia a dia (Duran, 2010). Es por ello que en el
presente estudio se aborda como estimulo focal al estrés laboral, definido como la
percepcion de la tension que resulta de altas demandas en el trabajo en sus diferentes
esferas.

Por otra parte, en situaciones laborales los trabajadores tendran diferentes grados
de percepcion de estrés. Basados en Breso (2008) y Dolan, Garcia y Diez (2005)
mencionan que se pueden indicar factores que contribuyen a la percepcion del estrés
laboral: 1) Factores Individuales: consideran los aspectos personales que influyen en la
interpretacion subjetiva del estrés laboral, tales como el género, edad, educacion,
ocupacion, estado de salud, el autoestima, asertividad, metas en la vida; 2) Factores
sociales o extraorganizativos: que comprende factores politicos, econémicos y
familiares, tal como problemas en la familia, la salud, crisis financieras; 3) Factores
organizativos: considera aspectos laborales, tales como sobrecarga de trabajo, conflictos,
ambigiiedad de roles, responsabilidad por un equipo de trabajo.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se identifican dichos factores como
estimulos contextuales en base al concepto de Roy (2004), debido a que son factores que
contribuyen al estrés laboral. Por tal motivo, en el presente estudio se categorizdé como

estimulos contextuales a los factores demograficos (sexo, edad, estado civil, ocupacion)
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y factores psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida,
funcionamiento familiar y clima laboral).

El sexo es definido como la caracteristica bioldgica que identifica al trabajador
como hombre o mujer; edad, es definida como la medida en afios de vida cumplidos y
expresados por el trabajador; el estado marital, es la condicion del trabajador respecto a
si tiene pareja o no tiene pareja; la ocupacion, es la actividad remunerada
econdmicamente que tiene el trabajador, clasificada en obrera o administrativa.

La religiosidad, son las creencias que el trabajador tiene en base a la religion que
profesan y la frecuencia de participacion en actividades religiosas; el autoestima, es el
autoconcepto que tiene el trabajador de si mismo y éste incluye el aspecto fisico, social y
espiritual; la satisfaccion con la vida, es el estado de gozo en el momento actual de la
vida en el cual se encuentra el trabajador; funcionalidad familiar, es la percepcion de un
buen ambiente familiar mediante la participacidon o cooperacion en la familia, recursos
personales, de presencia de afectividad y de capacidades para resolver problemas
manifestado por el trabajador; finalmente el clima laboral, el cual es definido como
percepcion que los trabajadores se forman de la empresa a la que pertenecen. En el
presente estudio no se utilizara el concepto de estimulos residuales debido a que no se
considera pertinente para la poblacion de interés.

Proceso de afrontamiento de estrés laboral.

El afrontamiento se ha definido como un conjunto de esfuerzos cognitivos y
comportamentales para controlar o reducir las demandas internas o externas creadas por
una transaccion estresante (Lazcano-Ortiz, Salazar-Gonzalez, & Gomez-Mesa, 2007,
Nava, Oliva, Vega, & Soria, 2010). De acuerdo a esto, Folkman, et al. (1986) al realizar
una investigacion sobre la relacion existente entre el proceso de afrontamiento y la
valoracion cognitiva, encontraron que los tipos de afrontamiento varian dependiendo de
lo que las personas estimen que esta en juego y de las opciones y recursos de cambio que

poseen. La investigacion mostrd que cuando las personas consideraban que cuando
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algunos de los aspectos internos o externos estaban siendo amenazados, empleaban
estrategias de confrontacion, autocontrol, evitacion y habia un aumento de
responsabilidad. En general, si estimaban que eran capaces de modificar la situacion
dando énfasis al aspecto cognitivo, usaban mas estilos confortativos, revaloraciones
positivas y un plan de solucion. Por otra parte, si consideraban que eran incapaces de
cambiar la situacion, acentuaban las respuestas emocionales, empleando las estrategias
de distanciamiento, escape o evitacion.

En el fendmeno de estudio, el proceso de afrontamiento (visto desde el
subsistema cognator) también puede estar relacionado con la experiencia previa del
trabajador y el significado que le da a dichas experiencias. En este sentido, el trabajador
con estrés laboral, de acuerdo a su proceso de afrontamiento le dard un significado al
consumo de alcohol, y a su vez realizard estrategias para rechazar, modificar o evitar el
consumo de dicha sustancia (Camacho, 2012).

De acuerdo a lo anterior, se define como el proceso de afrontamiento cognitivo
visto desde el enfoque y usos de recursos, reacciones fisicas, procesos de alerta,
procesamientos sistematicos y de memoria e imaginacion que el trabajador presenta en
un momento dado. Para el presente estudio solo se abord6 el subsistema cognator debido
a que éste involucra canales cognitivos-emotivos tales como la percepcion, aprendizaje,
juicio y emociones, permitiendo el afrontamiento del estimulo focal (estrés laboral).

Consumo de alcohol.

Son multiples los resultados de caracter psicologico y/o conductual que la
investigacion ha encontrado asociado con las experiencias del estrés laboral. Entre las
consecuencias de caracter psicologico relacionadas a la presencia de estrés laboral se
encuentra el burnout o desgaste psiquico, la depresion y el malestar psicologico. Entre
los de caracter conductual se encuentra la sudoracion en la manos, dolores en las
articulaciones, problemas de insomnio, alteraciones gastrointestinales, alteracion de la

presion arterial, o comportamientos inefectivos como lo es el consumo de alcohol (Peird,
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2001).

Cabe senalar que el alcohol es un ingrediente intoxicante que se encuentra en la
cerveza, el vino y el licor, el cual se produce a través de la fermentacion de la levadura,
las azticares y los almidones, es un depresor del sistema nervioso central, causando en
las mujeres un mayor deterioro cognitivo, especialmente en funciones de memoria
retardada o funciones de atencidon compleja y problemas motores que los hombres
(National Institute on Drug Abuse [NIDA, por sus siglas en inglés], 2010; Fernandez-
Sol4, 2007). Las consecuencias van a depender de la cantidad y frecuencia con que
consume alcohol, asi como de su edad y estado de salud previo (Tapia, 2001).

De acuerdo a esto la OMS (2001), clasificé al consumo de alcohol en sensato (sin
riesgo), dependiente (de riesgo) y dafiino (perjudicial) segun los criterios de género y
contenido de alcohol por bebida, tomando en cuenta que una bebida estdndar contiene
alrededor de 10 a 12 gr. de etanol. A continuacion se define los tipos de consumo de
alcohol.

El consumo sensato o sin riesgo es cuando se ingieren 40 gr. de alcohol (cuatro
bebidas estandar) no mas de tres veces por semana en los varones y 20 gr. (dos bebidas
estandar) no mas de tres veces por semana en las mujeres. El consumo dependiente o de
riesgo se presenta cuando se ingieren de 4 a 9 copas por ocasion en los varones y de 3 a
5 copas en las mujeres, dejando de realizar actividad por el consumo de alcohol y por
ultimo, el consumo dafino o perjudicial, que es cuando se ingiere, en un dia tipico 10 o
mas copas en los hombres y 6 0 mas copas en las mujeres, ademas que sus amigos,
familiares o personal de salud le hayan manifestado preocupacion por su forma de beber,
esta clasificacion se adapto6 culturalmente en México por De la Fuente y Kershenobich,
(1992).

Es importante sefialar que de acuerdo al sexo, las mujeres se intoxican mas
rapidamente que los hombres con dosis similares de alcohol porque estructuralmente

poseen mayor proporcion de tejido adiposo que de agua (el alcohol es mas soluble en
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agua que en grasas), metabdlicamente hay una menor actividad gastrica de x -alcohol-
deshidrogenasa (aumentando la biodisponibilidad del alcohol), una tasa de oxidacion
hepatica mayor y un menor vaciado gastrico del alcohol (Fernandez-Sola, 2007).

Adicionalmente el consumo de drogas se evalua a través de la prevalencia, Tapia
(2001) considera cuatro tipos las cuales son: prevalencia global (numero de personas que
han hecho uso de drogas alguna vez en la vida), prevalencia lapsica (ntimero de personas
que han hecho uso en el ultimo afio), prevalencia actual (nimero de personas que han
hecho uso en el ultimo mes) y la prevalencia instantanea (en los ultimos siete dias).

De acuerdo a lo anterior, para el presente estudio se consideré como respuesta de
adaptacion al consumo de alcohol del trabajador, el cual surge como resultado ante el
estrés laboral y el grado de procesos de afrontamiento que el trabajador perciba. Cuando
el estrés laboral percibido por parte del trabajador se afronta satisfactoriamente, existira
probablemente un comportamiento adaptativo. El comportamiento adaptativo es
definido como la abstinencia; es decir, cuando el trabajador no requiere del consumo de
dicha sustancia por cuestion de principios propios o por otros motivos; por el abandono,
el cual consiste en haber consumido alcohol en un pasado pero dejo de consumir por
tiempo indefinido; y por el consumo sensato (sin riesgo), el cual en la mayoria de los
adultos se considera como una forma de socializar y por ende, el trabajador no presenta
efectos adversos por no presentar alcohol en sangre.

Sin embargo, cuando el estrés laboral no se afronta satisfactoriamente, existira
probablemente un comportamiento inefectivo. Para el presente estudio, el
comportamiento inefectivo es definido por el consumo dependiente (de riesgo) o por el
consumo daiiino (perjudicial) y por ende, por la presencia de efectos adversos por un
alto nivel de alcohol en sangre en el trabajador.

A continuacion se presenta el diagrama de la Teoria de Rango Medio titulada:
Modelo explicativo del estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en

trabajadores de industrias maquiladoras de Nuevo Laredo Tamaulipas, a partir del MAR,
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donde se muestran todas las variables propuestas en el presente proyecto de
investigacion (figura 7).

Cabe senalar que en la figura 7 se muestra la parte del significado del consumo
de alcohol, el cual no es visto de forma aislada, sino como una parte integrada al
significado que el trabajador le otorga al estrés laboral, incluyendo en éste todas aquellas
fuentes de estrés internos o externos percibidas. Asi como también, las estrategias de
afrontamiento que los trabajadores llevan a cabo para disminuir el estimulo al que
enfocan toda su atencion y energia como lo es el estrés laboral. En base a lo anterior, se
pretendi6 comprender el significado otorgado al estrés laboral y a las estrategias de
afrontamiento, y de acuerdo a éstos el significado del consumo de alcohol y de esta

manera complementar la informacion cuantitativa del fenomeno de interés.

Estrés Laboral Frocesoside A TontAIIEn(OE Consumo de Alcohol
Estrés Laboral

Factores Demograficos:
- Sexo, Edad, Estado "4

Marital y Ocupacion

Significado del Consumo
Factores Psicosociales de Alcohol basado en la
- Religiosidad, Autoestima, Percepcion de Estrés
Satisfaccion con la Vida, Laboral y Estrategias de
Funcionamiento Familiar y Afrontamiento
Clima Laboral

Figura 7. Teoria de Rango Medio: Estrés Laboral, Afrontamiento y Consumo de
Alcohol en Trabajadores de Industrias Maquiladoras de Nuevo Laredo Tamaulipas, a
partir del MAR (2004).
Estudios Relacionados
Factores demograficos y psicosociales que contribuyen al estrés laboral.
Arias (2012) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar los sucesos vitales

mas frecuentes que se relacionan con el estrés en los trabajadores de una empresa en
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Arequipa, Pert. El estudio estuvo compuesto por 100 trabajadores varones de una
empresa dedicada a la asistencia y mantenimiento minero, pertenecientes a tres grupos
profesionales: ingenieros, administrativos y mecéanicos, en un rango de edad de 19 a 55
anos.

Se utilizo6 la Escala de Evaluacion de Reajuste Social de Holmes y Rahe, que
consta de 24 reactivos. Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos de acuerdo a
los sucesos vitales experimentados en el lapso del tltimo afio. La escala ofrece cuatro
categorias que expresan el nivel de estrés: normal cuyas puntuaciones son menores de
150 Unidades de Cambio Vital (UCV); estrés medio, que abarca las puntuaciones de 150
a 159 UCV; crisis moderada que va de 200 a 299 UCV vy crisis de vida considerable que
abarca las puntuaciones mayores de 300 UCV. El instrumento obtuvo una confiabilidad
de 0.79.

De acuerdo a los resultados, los sucesos vitales mas frecuentes entre los
trabajadores de la empresa fueron: cambios de habitos de alimentacion, cambio en las
condiciones de vida, cambio de hébitos de suefio, cambio de estatus econémico y gran
logro personal. Respecto al nivel de estrés, se encontr6 que los ingenieros tenian un
nivel de estrés mas alto ya que en funcion de las UCV, el 46 % de ellos padecia una
crisis de vida considerable, el 37 % de los mecénicos operarios tenia una crisis de vida
moderada y el 22 % de los trabajadores que realiza labores administrativas presentaba un
nivel de estrés medio.

Gabel-Shemueliet al. (2012) realizaron un estudio, donde dos de sus objetivos
fueron 1) identificar diferencias entre el estrés laboral y género, edad y estado civil, y 2)
identificar relaciones entre el estrés laboral y area de trabajo. La muestra estuvo
compuesta por 223 trabajadores de una empresa situada en Peru. Para medir el estrés
laboral se utilizo el instrumento Inventario de Estrés Laboral (OSI)(Osipow& Spokane,
1987), adaptada por Schmidt et al. (2003). Esta compuesto por 140 reactivos divididos

en tres dimensiones: 1) Roles ocupacionales; 2) Tension personal, y 3) Recursos
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personales. El instrumento evaliia en una escala tipo Likert de 1 (nunca) a 5 (siempre) y
mostrd un Alpha de Cronbach de .80, siento éste aceptable.

Respecto al primer objetivo, los resultados muestran que las dimensiones del
estrés laboral de acuerdo con los factores demograficos indican que solo existen
diferencias estadisticas significativas en el caso de la dimension de los roles
ocupacionales en comparacion con los grupos de edad, donde el grupo de el grupo de 45
a 49 afios tuvo mayores medias respecto a esta dimension que los del grupo de 25 a 29
afios de edad (Med = 178.18 vs. 163.00; F = 2.55, p<.05, respectivamente); es decir los
participantes de los grupos de edades de 45 a 49, poseen mayor estrés laboral por su
roles ocupacionales en comparacion con los otros grupos de edades.

Respecto al género, las mujeres obtuvieron mayores medias en comparacion con
los hombres en las dimensiones de recursos personales (Med = 133.25 vs. 133.25,
respectivamente) y tension personal (Med = 85.70 vs. 85.20, respectivamente), y los
hombres obtuvieron mayores medias en comparacion con las mujeres (Med = 171.85 vs.
169.90, respectivamente), sin embargo no se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas respecto al género. Respecto al estado civil, los casados obtuvieron
mayores medias que los que eran solteros en las tres dimensiones: recursos personales
(Med = 134.95 vs. 131.77, respectivamente), roles ocupacionales (Med = 172.06 vs.
170.21, respectivamente) y tension personal (Med = 85.79 vs. 84.26, respectivamente),
sin embargo, tampoco se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas respecto
al estado civil.

Respecto al segundo objetivo, los resultados indican que solamente existen
diferencias estadisticas significativas en el caso de la dimension de tension personal en
comparacion con los grupos de las areas de trabajo, donde los trabajadores de areas de
apoyo y alta direccion tienen mayores medias de tension personal que los trabajadores
de areas de linea (Med = 89.46 y 89.17 vs. 83.99; F =4.96, p<.01).

Padilla, Pefia y Arriaga (2006) realizaron un estudio donde analizaron diferencias
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entre el rango de estrés laboral con el sexo y puesto laboral. El estudio fue realizado en
15 jefes de departamento y 15 trabajadores base, de los cuales 17 fueron hombres y 13
mujeres de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon,
elegidos al azar. Para medir el estrés en el trabajo, se utilizo la Escala de Estrés en la
Vida Profesional (Fontana, 1992), que incluye 22 juicios y mide cuatro rangos de estrés.
De acuerdo a los resultados respecto a el estrés laboral y sexo, las mujeres tienen rangos
de estrés mas elevados que los hombres (X° = 6.97, p = 0.01). No hubo diferencias entre
el puesto de trabajo y el rango de estrés (X° = 0.18 y p = 0.66).

Bell, Rajendran y Theiler (2012) realizaron un estudio donde uno de los objetivo
fue identificar la relacion entre la religiosidad y el estrés laboral. La muestra estuvo
conformada por 139 trabajadores, hombre y mujeres de entre 25 y 66 afios de edad, de
universidades de Australia. Los resultados mostraron una correlacion negativa
significativa entre la religion y el estrés laboral (» = -.32, p =.001).

Ramos et al. (2014) realizaron un estudio cuyo objetivo fue identificar las
diferencias entre género y religion de acuerdo a su vivencia de estrés ocupacional. La
muestra estuvo compuesta por 579 mujeres y 515 hombres, trabajadores de una misma
organizacion radicada en Porto. La informacion se recogi6 a través de un inventario para
medir la percepcion del estrés y la articulacion entre valores personales. A través de la
aplicacion del test ANOVA se constatd que no hubo diferencias significativas, en cuanto
al género de acuerdo a la vivencia del estrés laboral, donde las mujeres con estrés laboral
obtuvieron mayores medias que los hombres (Med=0.74 vs. 0.71; p=0.09). Respecto a la
religion, se mostro que los hombres con estrés laboral mostraron mayores medias de
religion en comparacion que las mujeres (Med = 0.28 vs. 0.02; p<.05).

Blanco (2004) realizé un estudio donde tuvo como objetivo identificar el efecto
entre el estrés laboral y el autoestima. La muestra estuvo compuesta por 54 enfermeras
instrumentistas, pertenecientes a cinco centros asistenciales del area metropolitana, con

una edad promedio de 37 afos. Las variables a considerar fueron evaluadas a través de
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medidas de autoreporte e incluyeron: estrés laboral (demanda-control y apoyo social),
distribucion de responsabilidades en el hogar, salud fisica y mental. Los resultados
muestran un efecto positivo significativo entre el indice de estrés laboral y el autoestima
(R’=.282, p = .05) en esta poblacion.

Victorio (2008) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar el efecto de la
percepcion del estrés laboral y la satisfaccion con la vida. La muestra estuvo compuesta
por 404 profesores de universidades localizadas en la ciudad de México, con una edad
promedio de 32.11 afios. Se utiliz6 la Escala de Estrés Percibido (mostrd una Alpha de
Cronbach de .81) y la Escala de Satisfaccion con la Vida (mostré una Alpha de
Cronbach de .87).

De acuerdo a los resultados, el ajuste del modelo fue bueno [X° (16) = 20.85,
p=.184, CFI=.992, AGFI = 971, RMSEA = .027, pclose= .885]. Todos los
Coeficientes de Regresion fueron significativos a un nivel de p <.05 (C. R. > 2.61) y un
andlisis bootstrap Bollen-Stine de 500 réplicas. En este sentido, el estrés mostrd un
efecto negativo en la satisfaccion de la vida del trabajador (R = -.25, p = .05).

Paris et al. (2008) realizaron un estudio donde uno de sus objetivos fue
identificar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion con la vida en trabajadores
médicos y enfermeros. La verificacion empirica se realizé sobre una muestra por
disponibilidad integrada por 196 profesionales (97 médicos y 99 enfermeros) de
instituciones sanitarias publicas y privadas de la ciudad de Rosario (Argentina). E1 65%
eran mujeres, el promedio de edad de la muestra total fue de 38 afios y el promedio de
antigiiedad laboral de 12 afios. Se utiliz6 la Escala de Estresores Asistenciales y la
Escala de Satisfaccion con la vida (reporté un Alpha de Cronbach de .80).Los resultados
mostraron una correlacion negativa significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion
con la vida (r=-.41, p=.01).

Contreras-Palacios et al. (2013) realizaron un estudio que tuvo como objetivo

determinar la presencia de estrés laboral y su relacion con la funcionalidad familiar. Se



36

realiz6 un estudio observacional, analitico, transversal, en el periodo de octubre 2011 a
mayo 2012. La poblacion estuvo constituida por 458 trabajadores, con una media de
edad de 43 afios, que realizan la funcion de médicos y enfermeras en los diversos turnos
y areas del Centro Médico. A través de muestreo no probabilistico por conveniencia se
obtuvo una muestra de n=201, personal que se encontr6 laborando y en contacto con el
paciente durante el periodo de estudio. Se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario
Maslach Burnout Inventory para medir el estrés laboral y el FF-SIL para medir el
funcionamiento familiar.

De acuerdo a los resultados, se presentd con mayor frecuencia el estrés laboral en
el grupo de edad de 22 a 32 afios con un 82%, sin embargo, no fueron estadisticamente
significativas (X*=5.80, p=0.21). En relacion al género, una mayor proporcion de
mujeres presentaron estrés laboral en comparacion que los hombres (80% vs. 67%;
X*=4.26, p = .039). Respecto a la funcionalidad familiar, se mostré que hubo mayores
proporciones de trabajadores (que presentaban estrés laboral) con disfuncién familiar
(88.3%).

Riquelme et al. (2012) realizaron un estudio donde uno de sus objetivos fue
identificar la relacion entre el funcionamiento familiar y el equilibrio en el trabajo. La
muestra utilizada en esta investigacion comprende a 181 mujeres y hombres,
funcionarios publicos de la Region del Maule, Chile. 60.2% corresponde al sexo
femenino, mientras que un 39.7% corresponde al sexo masculino, en cuanto a las edades
estas fluctiian entre 23 y 67 aflos, con una media de 42 afios. 57.7% de los participantes
es casado, el 20% vive en pareja, en tanto que el 15.5% corresponde a solteros con hijos
y el 7.2% se encuentra separado.

Los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de Interaccion trabajo-
Familia y el APGAR familiar. De acuerdo a los resultados se puede observar una
relacion positiva significativa entre el funcionamiento familiar y el equilibrio en el

trabajo (r =.169, p = .023).
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Pefia, Diaz y Carrillo (2015) realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo
identificar la relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una pequena
empresa familiar. El disefio metodologico corresponde a una investigacion de campo,
transversal cuantitativa de tipo descriptivo. La muestra se determind por consenso ya
que incluye a la poblacion total de los trabajadores de una pequena empresa familiar de
la industria metal-mecénica objeto de estudio: un total de 20 sujetos (4 del personal
administrativo y 16 del personal operativo).

De acuerdo a los resultados se mostrd que la percepcion de satisfaccion laboral
en la dimension de recompensas se encuentra relacionado con una buena percepcion del
clima organizacional respecto a la estructura de la empresa (» = .91, p = .05). Asi mismo,
se mostrd que la percepcion de satisfaccion laboral en la dimension de promocion se
encuentra relacionado con una buena percepcion del clima organizacional respecto a las
recompensas que el trabajador recibe ( = .92, p = .05).

Relacion entre estrés laboral y procesos de afrontamiento de estrés laboral.

Hernandez, Olmedo e Ibafiez (2004) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
identificar la relacion entre el estrés laboral y el afrontamiento. La muestra esta formada
por un total de 222 personas, trabajadores del Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria
de Santa Cruz de Tenerife, con un rango de edades comprendidas entre 21 y 60 afios, de
los cuales 187 (84.8%) son mujeres y 35 (15.2%) son varones.

De acuerdo a los resultados se mostraron tres correlaciones significativas. La
primera fue una relacion negativa entre el estrés y el proceso de afrontamiento de
distanciamiento (» = -.14, p = .05). La segunda fue una correlacion positiva entre el
proceso de afrontamiento de cansancio emocional y el estrés laboral (r =-.17, p = .01).
Por tltimo, se observé una correlacion positiva entre el proceso de afrontamiento de
despersonalizacion y estrés laboral (r = .14, p = .05).

Jenaro-Rio, Flores Robina y Gonzalez-Gil (2007) realizaron un estudio que tuvo

como objetivo identificar las relaciones entre el estrés laboral y afrontamiento en
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trabajadores de acogimiento residencial de menores. Los participantes en esta
investigacion fueron una muestra de conveniencia compuesta por 64 profesionales de
acogimiento residencial de menores pertenecientes a centros de cinco provincias
espafiolas: Cordoba, Jaén, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife y
Salamanca. De esos 64 profesionales, 33 eran varones (51.6%) y 31 mujeres (48.4%). La
edad media era de 32.49 anos (DE= 0.88).

De acuerdo a los resultados se mostrd que el estrés laboral (agotamiento
emocional) se correlaciond positivamente con el afrontamiento mediante la
centralizacion en emociones y desahogarse (» = .43, p<.01). Asi mismo, se mostro que
el estrés laboral (despersonalizacion laboral) se correlaciond positivamente con el
afrontamiento mediante el humor del trabajador (= .27, p<.01).

Paris et al. (2008) realizaron un estudio donde uno de sus objetivos fue
identificar la relacion entre el estrés laboral y estrategias desadaptativas en trabajadores
médicos y enfermeros. La verificacion empirica se realizd sobre una muestra por
disponibilidad integrada por 196 profesionales (97 médicos y 99 enfermeros) de
instituciones sanitarias publicas y privadas de la ciudad de Rosario (Argentina). E1 65%
eran mujeres, el promedio de edad de la muestra total fue de 38 afios y el promedio de
antigiiedad laboral de 12 afios. Se utiliz6 la Escala de Estresores Asistenciales y la
Escala de Estrategias de Afrontamiento del Estrés Asistencial. Los resultados mostraron
una relacion negativa significativa respecto al estrés laboral y estrategias desadaptativas
de afrontamiento del estrés (» =-0.17, p = .05).

Relacion entre procesos de afrontamiento de estrés laboral y consumo de
alcohol.

Gomez-Fraguela et al. (2006) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
comparar las estrategias de afrontamiento en funcién del nivel de consumo de alcohol.
La muestra empleada en este estudio estuvo compuesta por 371 alumnos de cuatro

institutos de Santiago de Compostela, Espana, matriculados en el primer ciclo de la
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Educacion Secundaria Obligatoria [ESO] (63.9% de 1ro de ESO y 36.1% de 2do ESO).
El 52.3% de la muestra fueron varones y el 47.7% mujeres, siendo la edad media de la
muestra de 12.5 afios (entre 11 y 15 afios).

Los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas en el proceso
de afrontamiento de esforzarse y tener éxito, donde los participantes que no consumian
alcohol obtuvieron mayores medias en comparacion que los que tenian un consumo
mensual (Med = 77.0 vs. 64.2, p = .01). Asi mismo, se muestran diferencias
estadisticamente significativas en el proceso de afrontamiento de distraccion fisica,
donde los participantes que no consumian alcohol obtuvieron menores medias en
comparacion que los que tenian un consumo mensual (Med = 84.8 vs. §9.2, p = .01).

Relacion entre factores demograficos y psicosociales respecto al proceso de
afrontamiento de estrés laboral.

Quevedo, Palma, Montiel, Rojas, Pérez y Chacin (2005) realizaron un estudio
con el objeto de identificar la relacion ente el estrés laboral y el patron de afrontamiento.
Se realizé un estudio de disefio descriptivo de corte transversal, para lo cual se aplic a
una poblacion de 99 trabajadores de una institucion de coordinacién y asistencia de
emergencias, una encuesta anénima de 49 preguntas que evaluaba el Estrés laboral y el
Afrontamiento. El estrés se expreso en 4 niveles: bajo, intermedio, estrés y alto y el
afrontamiento en 3 patrones: directo, evasivo y pasivo.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los trabajadores eran del género
masculino (56.6%), adscritos a las areas operativa (30.0%) y administrativa (70.0%). De
acuerdo al estrés, la mayoria (95.9%) de la poblacion se ubico en el nivel intermedio de
estrés, ningun trabajador present6 estrés alto. Al agrupar a los individuos de acuerdo a
los niveles de estrés y patron de afrontamiento, se observé que en estrés bajo
predominaron los patrones de afrontamiento directo 32.32% y evasivo 22.22%. De
acuerdo a la de edad y el afrontamiento se encontr6 relacion positiva significativa

(r~=0.279, p=.03). No se encontro relacion entre afrontamiento y el sexo.
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Mayordomo (2013) realiz6 un estudio en el cual uno de los objetivos fue
identificar las diferencias entre las estrategias de afrontamiento con la edad, género,
estado civil y ocupacion en adultos. La muestra estuvo compuesta por 320 adultos de
Valencia, con una media de edad de 48.5 (DE=7.05).

De acuerdo a los resultados se observa que solo las estrategias de afrontamiento
“expresion emocional abierta” (r=-.132, p=.001) y “busqueda de apoyo social”
(r=-.146, p=.001) se relacionaron con la edad. En relacién al género, se observo
diferencias significativas para las estrategias de “expresion emocional abierta”
(1403y=2.92; p=.004) y “busqueda de apoyo social” (t403=3.71; p=.001), donde las
mujeres presentaron mayores medias de estrategias (Med =1.7 y 2.5, respectivamente)
en comparacion a los hombres (Med =1.5 y 2.3, respectivamente). Las estrategias de
afrontamiento con el estado civil y ocupacion no mostré diferencias significativas

Arias, Riveros y Salas (2012), realizaron un estudio que tuvo como objetivo
identificar la relacion entre la espiritualidad, el estrés laboral y los estilos de
afrontamiento. El estudio se llevo a cabo en una muestra de 74 trabajadores (44 hombres
y 30 mujeres) con una edad promedio de 35 afios (DE = 10.5) de una empresa privada de
Arequipa, en quienes se les aplico el Cuestionario de espiritualidad en el trabajo, el
Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de conductas de afrontamiento en
situaciones de estrés. De acuerdo a los resultados, se encontraron relaciones
significativas entre la espiritualidad en el trabajo y la despersonalizacion (» = -0.34,
p=-05), mas no entre la espiritualidad y los estilos de afrontamiento (p<.05).

Martinez, Camarero, Lopez y Moré¢ (2014) realizaron un estudio donde uno de
sus objetivos fue determinar los niveles de autoestima y estilos de afrontamiento
presentes en pacientes del sexo femenino. Fue un estudio descriptivo, de corte
transversal, en el periodo comprendido desde septiembre de 2013 hasta marzo de 2014.
Se seleccion6 una muestra de 30 mujeres de la provincia de Mayabeque, a las cuales se

aplico la Escala de Autoestima de Coopersmith y la Escala de Modos de Afrontamiento
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de Lazarus y Folkman.

De acuerdo a los resultados se observa que existe predominio de aquellas
mujeres que presentan un estilo de afrontamiento centrado en las emociones,
representado por 10 pacientes con autoestima baja, para un 33.3 %; 8 mujeres tienen
autoestima media, para un 26.7 %, mientras que solo 4, para un 13.3 %, vivencian una
valoracion de si misma adecuada. De las mujeres que emplean estilos de afrontamiento
centrado en el problema, el 13.3% tienen autoestima baja, seguido de un10.0% que
poseen una autoestima alta y solo el 3.3% presenta autoestima media.

Diaz y Yaringafo (2010) realizaron un estudio donde uno de sus objetivos fue
establecer la relacion entre el clima familiar y el afrontamiento al estrés en pacientes de
Pert. Se empled el método descriptivo correlacional para describir y relacionar las
dimensiones del clima familiar y los modos de afrontamiento de los pacientes. La
muestra estuvo conformada por 287 sujetos (hombres y mujeres), con promedio de 54
afios, la mayoria casados, de instruccion técnica y superior. Se utilizé la Escala de Clima
Social Familiar y el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés.

De acuerdo a los resultado se observan relaciones significativas entre las
relaciones (r=.459, p=.05) desarrollo (=-.499, p=.01) y estabilidad familiar (=.563,
p=.05) con el afrontamiento positivo del paciente, lo que demuestra que un buen clima
social familiar favorece el afrontamiento positivo al estrés.

Arias y Zegarra (2013) realizaron un estudio que tuvo como objetivo la
valoracion del clima laboral en el Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas de
Arequipa (IREN-SUR), ademas de evaluar el estrés laboral y los estilos de
afrontamiento en los trabajadores, para luego establecer correlaciones entre estas
variables. Fueron evaluados 93 trabajadores del hospital (67.7% mujeres y 32.3%
varones) con un rango de edad entre 19 y 62 afos, con una edad promedio de 34 afios.
Los trabajadores administrativos hacen el 57% de la muestra y el restante 43% lo

constituyen el personal de salud. Se utilizaron tres instrumentos: el Cuestionario de
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Clima Organizacional, el Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario de
Conductas de Afrontamiento en Situaciones de Estrés.

Los resultados sefialan que existen un clima organizacional 6ptimo donde el
97.8% se siente totalmente comprometido con la organizacion, el 77.5% se siente
satisfecho con su ambiente laboral y el 70.9% se siente apoyado por su jefe. En cuanto a
los estilos de afrontamiento, el 30.1% de trabajadores tiene un estilo de pasivo con un
valor promedio de 12.9 (DE=4.009), el 31.2% tiene un estilo evitativo con una media de
14.1 (DE=4.583), mientras que el 38.7% presenta un estilo de afrontamiento activo con
una valor medio de 13.3 (DE=4.338).

Respecto a las correlaciones se observo una relacion significativa entre el clima
laboral y el estilo activo de afrontamiento (+=0.213, p=.05). La edad se relacioné con el
estrés laboral por agotamiento emocional (=0.466, p=.01), con el estilo de
afrontamiento activo (#=0.234, p=.05) y afrontamiento pasivo (r=0.242, p=.05).

Relacion entre estrés laboral y consumo de alcohol.

Jenaro-Rio et al. (2007) realizaron un estudio que tuvo como objetivo identificar
las relaciones entre el estrés laboral y el consumo de alcohol como forma de
afrontamiento en trabajadores de acogimiento residencial de menores. Los participantes
en esta investigacion fueron una muestra de conveniencia compuesta por 64
profesionales de acogimiento residencial de menores pertenecientes a centros de cinco
provincias espafiolas: Cordoba, Jaén, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de
Tenerife y Salamanca. De esos 64 profesionales, 33 eran varones (51.6%) y 31 mujeres
(48.4%). La edad media era de 32.4 afios (DE = 0.88). De acuerdo a los resultados de
observo una correlacion positiva entre el estrés laboral (por realizacion personal) y el
consumo de alcohol (r = .30, p<.05).

Hinojosa (2007) realiz6 un estudio sobre percepcion de estrés laboral y el
consumo de alcohol en trabajadores de la salud de una institucion de la ciudad de

Matamoros Tamaulipas. Se documenté que la percepcion de estrés laboral predice el
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consumo de alcohol (¢ = 2.932, p = .004), ademas de encontrar relacion positiva y
significativa de la percepcion de estrés laboral y el consumo de alcohol (7, =.277,
p<.001), con la frecuencia y cantidad de consumo (7, =.246, p<.001), con el consumo
dependiente (7, =.313, p<.001) y con el consumo daiiino de alcohol (r; =.301, p<.001).
Se document6 ademas diferencia significativa del consumo de alcohol por sexo
(U=1776.5, p<.001), donde los varones reportan mas alto consumo de alcohol (Med
=15.16, Mdn=10.0) que las mujeres (Med =5.50, Mdn=2.50).

Pérez (2004) realiz6 un estudio sobre percepcion de estrés y consumo de alcohol
en una muestra probabilistica de 194 trabajadores residentes de una comunidad de
estrato medio bajo de Monterrey, utilizo la Escala AUDIT para medir el consumo de
alcohol en los trabajadores. Los hallazgos mostraron relacion positiva y significativa del
estrés laboral y la frecuencia y cantidad de consumo de alcohol (r=.324, p<.001), con el
consumo de alcohol dependiente (7, =.408, p<.001) y con el consumo dafiino de alcohol
(rs=.260, p<.001), indicando que a mayor estrés laboral percibido mayor consumo de
alcohol.

Otro hallazgo fue relacionado con el consumo de alcohol por sexo, encontrando
diferencia significativa (U= 144.5, p<.001) donde los trabajadores varones consumen
mas alcohol (Med= 22.98) que las mujeres (Med=8.58). El consumo de alcohol por
ocupacion fue diferente significativamente (U=2012.5, p<.001), siendo mas alto en
trabajadores no profesionales (Med =14.47, Mdn=7.50) que en los profesionales
(Med = 6.29, Mdn=2.50).

Silva (2009) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar la relacion de la
percepcion de estrés y consumo de alcohol en trabajadores residentes de una comunidad
urbana de Monterrey, Nuevo Ledn. El disefio fue descriptivo y correlacional, el
muestreo fue probabilistico estratificado. La poblacion de estudio estuvo constituida por
6,493 adultos, hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad. Los instrumentos utilizados

fueron Prueba de Identificacion de Desordenes por Uso de Alcohol (AUDIT), Escala de
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Tension Percibida (PPS), los cuales mostraron una consistencia interna aceptable (Alpha
de Cronbach de .85 y .79 respectivamente).

De acuerdo a los resultados se encontrd una relacion positiva y significativa del
indice del AUDIT (7, =.130, p = .048), del indice de consumo de alcohol dependiente
(rs=.148, p = .025) y del indice de consumo de alcohol dafiino (r, = .147, p = .026) con
la percepcion de estrés laboral.

Relacion entre factores demograficos y psicosociales respecto al consumo de
alcohol.

Cortaza y Alonso (2007) realizaron un estudio que tuvo como prop6sito conocer
de qué manera afectan los factores personales biologicos y socioculturales respecto al
consumo de alcohol en los trabajadores de una industria petroquimica del sur de
Veracruz, México. Fue un estudio descriptivo, transversal, correlacional. La muestra fue
de 219 trabajadores, con una media de edad de 35.08 (DE=9.83). El muestreo fue
probabilistico aleatorio estratificado con asignacion proporcional para dos grupos de
trabajadores. Para la obtencion de los datos se utiliz6 en Test AUDIT.

Los resultados mostraron que el inicio de consumo de alcohol se encontr6 en el
rango de 17 a 20 afios de edad con un 52.6% y una media de 20.2 (DE = 4.03). Asi
mismo, se encontraron diferencias significativas por sexo (U=1042.50, p<.01), y
ocupacion (U=4333.50, p<.01), donde los hombres consumen mas (Mdn=25.0) que las
mujeres (Mdn= 8.3), y los trabajadores obreros consumen mas (Mdn=15.0) que los
administrativos (Mdn=7.5).

Para verificar si los factores personales como la edad, el sexo, escolaridad,
ingreso econdomico, ocupacion y lugar de procedencia afectan el consumo de alcohol, se
utilizé un modelo de Regresion Lineal Miltiple el cual fue significativo (F212)= 5.56,
p<.01) con un 12.0% de varianza explicada. Se encontrd que las variables que
contribuyen al modelo son la escolaridad (+=-2.75, p <.01), el ingreso econémico

(=2.31, p <.02) y el sexo (+=-3.18, p <.01), al utilizar el procedimiento de
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discriminacién de variables Backward se confirmo que el sexo, la escolaridad y el
ingreso econdmico fueron significativos con el consumo de alcohol (p<.01).

Campa y do Carmo (2005) realizaron un estudio cuyo objetivo fue objetivo fue
describir el consumo de alcohol en 129 trabajadores de una industria. El estudio fue
descriptivo, correlacional, realizado entre trabajadores de una industria de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, México. La recoleccion de datos se realizé a través de los
cuestionarios AUDIT y el instrumento de Consecuencias de Efectos del Consumo de
Alcohol (CECA).

De acuerdo a los resultados, el mayor consumo fue en operarios masculinos
(43.6%) en comparacion con las mujeres operarias (7.3%), el 38.5% refiri6 consumir 3 a
4 bebidas por ocasion. El 32.7% de los operarios refirié un consumo de 6 copas o mas al
mes. El 63.6% de los empleados refirieron un consumo de alcohol en reuniones sociales
con compaifieros y las consecuencias del consumo fueron: cansancio fisico (44,2%),
problemas fisicos (29,5%), disminucién de rendimiento laboral (29,5%) y la
disminucion de reflejos (21,7%). No se observo relacion entre la edad y el consumo de
alcohol en los trabajadores.

Vargas, Moreno y Alonso (2005) realizaron en su estudio que tuvo como
proposito la obtencion de datos sobre las posibles relaciones de algunos factores
sociodemograficos con el patron de consumo de alcohol en trabajadores de una industria
magquiladora. El estudio fue de tipo descriptivo, transversal. La muestra total fue de 124
trabajadores, obtenidos mediante muestreo probabilistico, estratificado con asignacion
proporcional, de entre la poblacion de trabajadores industriales de la ciudad de
Matamoros (Estado de Tamaulipas). Se utilizaron los siguientes instrumentos: una
Cedula de Datos Personales (CDP), compuesta de siete preguntas, con las que se obtuvo
informacion de caracter demografico (edad, sexo, estado civil, ingreso econdémico
mensual, escolaridad y categoria laboral). También se empleo el Test (AUDIT).

Los resultados mostraron que la media de edad fue de 26 afios (DE=5.7),
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estando la mayoria de los trabajadores en el rango de edad de 18 a 34 afios (88.6%), de
acuerdo al sexo, la mayor proporcion corresponde al femenino (55.6%), y en cuanto al
estado marital, el 50% tenian pareja. En lo que respecta a la categoria laboral, la mayor
proporcion correspondio a obreros (75.8%) y un 24.2% a trabajadores administrativos.
Con relacion al tipo de consumo de alcohol, el 61.3% de la muestra total presentaba un
consumo sensato, el 23.4% dependiente y el 15.3% daiiino.

Existio diferencias significativas de la categoria laboral con el patron de consumo
de alcohol, en este aspecto el consumo de alcohol sensato fue més alto para obreros
(62.4%) que para administrativos (58.0%) y el consumo de alcohol dafiino fue mas alto
para administrativos (29.1%) que para los obreros (10.7%). Se observaron diferencias
significativas del sexo y consumo de alcohol. El consumo dependiente (40.0%) y dafiino
(29.1%) fue mas alto en hombres que en mujeres (10.2% y 4.3%, respectivamente). Las
variables como la edad, escolaridad, categoria laboral y estado civil no mostraron efecto
significativo sobre el consumo de alcohol.

Hinojosa-Garcia, Alonso-Castillo y Castillo-Muraira (2012) realizaron un estudio
donde uno de los objetivos fue determinar el consumo de alcohol por edad y género en
trabajadores de la salud. Se realiz6 un estudio descriptivo con trabajadores de un
Hospital General del sector salud de la ciudad de Matamoros, Tamaulipas. Se utilizé un
muestreo probabilistico y estratificado por asignacion proporcional al tamafio de cada
estrato; considerandose cuatro grupos: dos de la categoria laboral (profesional y no
profesional) y dos correspondientes al género (masculino y femenino), llevado a cabo en
167 trabajadores. Para la obtencion de datos se utilizo el Test AUDIT.

De acuerdo a los resultados, se encontr6 una relacion negativa y significativa
entre edad y consumo de alcohol. Asi mismo, al medir el consumo de acuerdo al indice
AUDIT en relacion con el género se tuvo una diferencia significativa (x* = 35.77,
p=.001), reportandose mayor proporcion de consumo dependiente (30.2%), seguido del

consumo dafino (27.0%) en los hombres en comparacion con las mujeres (14.4% y
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1.9%, respectivamente); mientras que las mujeres presentaron mayor proporcion de
consumo sensato (83.7%) en comparacion a los hombres (42.9%).

Alonso, Alvarez, Lopez y Guzman (2008), llevaron a cabo un estudio en el cual
uno de sus objetivos fue identificar los factores personales (escolaridad, estado civil y
ocupacidn) y psicosociales (autoestima) que se asocian al consumo de alcohol en
mujeres adultas de estrato medio bajo. El disefio del estudio fue descriptivo,
correlacional). El muestreo fue irrestricto aleatorio, con una muestra de 61 mujeres, con
una media de edad de 37 anos (DE= 9.81), residentes de una localidad de estrato bajo de
Monterrey Nuevo Leon. Se utilizé Cédula de Datos Personales, Cuestionario TWEAK y
la Escala de Autoestima.

Los principales hallazgos documentan que el 60.8% de las mujeres reportan
consumo sensato de alcohol, el 29.4% consumo de riesgo de adiccion y 9.8% probable
adiccion al alcohol segin escala TWEAK. El consumo de alcohol mostré diferencia
significativa por escolaridad (H=14.29, p=.006) siendo mas alto el consumo en mujeres
con estudios profesionales (X = 2.80). La ocupacion también mostré significancia
(U=223.00, p=.006), documentando mas alto consumo en mujeres que trabajan
(X =1.76), en comparacion a las mujeres que no trabajan (Med=1.03). Respecto al
estado civil y consumo este también reporto diferencia significativa (H=19.350, p=.036)
documentando mas alto consumo en mujeres separadas (Med =4.0), viudas (Med =2.50)
y divorciadas (Med =2.50), en comparacién a quienes mencionaron estar casadas
(Med =1.17) o en union libre (Med =1.00).

Finalmente el consumo de alcohol fue diferente segin la autoestima (U=38.00,
p=.048) reportando mads alto consumo en las mujeres con baja autoestima (Med =2.75),
en comparacion a quienes tenian alta autoestima (Med =1.21).

Domenech, Mann, Strike, Brands y Khenti (2012), realizaron un estudio que tuvo
como objetivo describir las caracteristicas sociodemograficas, funcionalidad familiar y

grado de satisfaccion de poblacion usuaria de consumo de alcohol. Fue un este estudio
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epidemiologico descriptivo, multicéntrico, transversal, realizado en 134 pacientes
mayores de 18 afios en tratamiento en el Portal Amarillo de Montevideo — Uruguay.

De acuerdo a los resultados, el 84.3% de los usuarios de alcohol eran hombres, y
predominaron en el grupo etario de 24 a 39 afios de edad (53%). El 72.4% eran solteros,
el 10.4% se encontraba en union libre y el 6.7 eran divorciados. Respecto a la ocupacion,
el 57.8% de los usuarios de alcohol tenian un empleo. Con respecto al grado de
percepcion individual de funcionalidad familiar, el 53.7% refiri6 que su familia no
presentaba disfuncion, un 24.6% refirié que su familia presentaba una moderada
disfuncion familiar, y un 16.4% percibid una severa disfuncion familiar.

Gonzalez y Pérez (2011), realizaron un estudio en el cual uno de sus objetivos
fue describir los factores de riesgo (clima laboral) y el consumo de alcohol en
trabajadores. Se utiliz6 un disefio no experimental, tipo post-facto, transversal,
descriptivo, analitico y de campo en formato de encuesta, con una muestra aleatoria de
5,662 trabajadores pertenecientes a 20 hospitales del sector salud de la Ciudad de
Meéxico y el Estado de México. Para la recoleccion de datos se utilizaron el Test Clima
Organizacional, Test Motivacion y Satisfaccion Laboral, Maslach Burnout Inventory y
el AUDIT.

De acuerdo a los resultados, el 35% de los trabajadores present6 conflictos en
clima laboral, el 32.9% menciond tener baja motivacion e insatisfaccion laboral, el
27.3% present6 sindrome de Burnout, y el 7.2% de los trabajadores refirié tener un
trastorno por consumo de alcohol. Asi mismo, se observd diferencias entre el AUDIT y
la escolaridad (*=0.851, p=.05) y antigiiedad laboral (x*=.784, p=.01), donde los
trabajadores con bachillerato (13.3%) y quienes presentaron antigiiedad de 5.1 a 10 afios
(17.3%) presentaron mayor consumo de alcohol.

Carrefio, et al. (2006) realizaron un estudio que tuvo como objetivo determinar
qué factores organizacionales como estrés laboral, clima organizacional y satisfaccion en

el trabajo se relacionan con el consumo de alcohol en los trabajadores mexicanos de una
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empresa textil. El estudio se hizo en una empresa textil. La muestra fue de 277
trabajadores, todos hombres, de 16 a 65 afios de edad, el 85% tenia estudios de
secundaria y 82.7% eran casados o en union libre. Se utiliz6 la prueba AUDIT, escalas
de estrés laboral, clima organizacional, satisfaccion laboral y preguntas generales.

Los resultados mostraron que en cuanto al clima organizacional, la mayoria
(92%) percibe buena comunicacion con su grupo de trabajo, 87.2% mencion6 tener
ayuda de su jefe, 78% indic6 contar con apoyo suficiente para resolver problemas. Con
respecto a la satisfaccion laboral, la mayoria de los trabajadores considera util el trabajo
que hace (95%), les gusta (93%) y mencionan que su familia esta satisfecha (88.3%).
Las fuentes de estrés mas referidas fueron el tener que luchar para salir adelante
(87.6%), tener demasiado trabajo que hacer (60.5%), que ocurran accidentes si no se
tiene cuidado (51.6%). Del total de obreros 14.2% presentan niveles altos de estrés en el
trabajo.

Respecto al consumo de alcohol, poco mas de la mitad de ellos (61.7%)
consumio alcohol en el ultimo afo. Al realizar un andlisis de varianza con la calificacién
completa y las caracteristicas demograficas, los trabajadores con un nivel de estrés
mayor (£=3.392, gl = 2, p=.03) son los que estan casados o viven en union libre
(Med = 67.74) en contraste con los que no tienen pareja (Med = 62.76). Con base en la
prueba rapida del AUDIT, un poco més de la mitad de los trabajadores (64.2%) no bebe
o tiene un consumo de bajo riesgo, mientras que 26.5% bebe alcohol en riesgo y sélo
5.3% se ubica en un consumo perjudicial por la frecuencia y cantidad de alcohol que
ingiere.

De acuerdo al Modelo de Ecuaciones Estructurales se observo que un nivel mas
alto de estrés laboral, es la variable que mejor predice el consumo de alcohol en el
trabajo (B=0.22, p=.05). Asi mismo, mayor precepcion de buen clima organizacional
predice un menor consumo de alcohol (B=-0.15, p=.05), asi como también, un buen

clima laboral predice una mayor satisfaccion laboral (8=0.73, p=.05).
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Sintesis de Estudios Relacionados

Factores demograficos y psicosociales que contribuyen al estrés laboral.

Los hallazgos encontrados en la literatura reportan que los factores demograficos
trabajador se relacionan significativamente con la percepcion del estrés laboral. En
relacion al género, se mostraron diferencias significativas, donde las mujeres percibian
mayor estrés laboral que los hombres. Con respecto a la edad, se observo que los
trabajadores de mayor edad mostraban mayores niveles de estrés en comparacion a los
trabajadores jovenes. En relacion al estado marital, se mostré mayores medias de estrés
laboral en trabajadores solteros que en quienes estan casados. Con respecto a la
ocupacion, la mayoria de los estudios mostraban que los trabajadores con altos mando
en la empresa presentaban mayores niveles de estrés en comparacion a los que eran
obreros.

Por su parte, los factores psicosociales también mostraron relacion significativa
en el estrés laboral. Los estudios mostraron que cuando un trabajador tiene un alta
creencias religiosas, buena autoestima, esta satisfecho con la vida, tiene una buena
funcionalidad familiar y esta inmerso en un buen ambiente laboral se correlacionan
negativamente con el estrés laboral.

Relacion entre estrés laboral, factores demograficos y psicosociales respecto
al proceso de afrontamiento de estrés laboral.

Primeramente se observo que el estrés laboral se correlaciona negativamente con
el proceso de afrontamiento desadaptativo. Asi mismo, se observé que el estrés se
correlaciona positivamente con el proceso de afrontamiento cognitivo; es decir, cuando
existe una alta percepcion de estrés laboral existira una mayor centralizacion de las
emociones, humor, el distanciamiento de los problemas y del esforzarse con la finalidad
de eliminar el factor estresante.

Por otra parte, los estudios mostraron una relacion positiva entre la edad y los

procesos e afrontamiento de los trabajadores. De acuerdo al sexo, se observé que las
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mujeres presentan mayores medias de afrontamiento en comparacion a los hombres. Asi
mismo, se observé una mayor prevalencia de trabajadores operarios que administrativos
y no se observaron diferencias estadisticamente significativas entre el estado marital y
los procesos de afrontamiento.

De acuerdo al autoestima, se mostrd que la mayoria de los participantes que
presentaban un afrontamiento centrado en las emociones presentaban autoestima baja.
Respecto al funcionamiento familiar (buenas relaciones, desarrollo y estabilidad), éste se
relaciono de forma positiva y significativa con los procesos de afrontamiento positivos
al estrés en los participantes. Por su parte, el clima laboral muestra relaciones positivas
con el procesos de afrontamiento, lo que indica que a mayor percepcion de buen clima
laboral mayor procesos de afrontamiento.

Procesos de afrontamiento de estrés laboral y consumo de alcohol.

De acuerdo al estudio localizado, se observaron diferencias entre el proceso de
afrontamiento (esforzarse y tener ¢éxito) y el consumo de alcohol. Donde los
participantes que no consumen tienen mayores medias de proceso de afrontamiento en
comparacion a los que si consumen.

Estrés laboral, factores demograficos y psicosociales respecto al consumo de
alcohol.

Primeramente, se encontraron correlaciones positivas significativas en el estrés
laboral y el consumo de alcohol, donde se muestra que a mayor estrés laboral mayor
consumo de alcohol. Asi mismo se observo que el inicio de consumo de alcohol en los
trabajadores prevalece en edades de 18 a 20 afios de edad, los hombres laboralmente
activos consumen mas que las mujeres, asi como también los trabajadores que son
obreros en comparacion a los administrativos. De acuerdo al estado marital, se identificd
que los trabajadores sin pareja tienen un consumo mas elevado en comparacion a
quienes estan casados. Por otra parte, se observo que los trabajadores con mayor

antigiiedad en el trabajo presentaban mayor consumo de alcohol.
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Respecto a la autoestima, se observé que los trabajadores con autoestima baja se
relacionaba con un mayor consumo de alcohol. Asi mismo, se identificé que un buen
clima laboral predice un menor consumo de alcohol en los trabajadores.

Definicion de Términos

Estrés laboral.

Es la percepcion de la tension derivada de las demandas en el trabajo por parte
del trabajador de industrias maquiladoras en el momento de la entrevista. Serd medido a
través de la Escala de Tension Percibida (Cohen et al., 1983).

Sexo.

Es definido como la caracteristica bioldgica que identifica a los trabajadores de
industrias maquiladoras como hombre o mujer. Serd identificado mediante la Cédula de
Datos Sociodemograficos.

Edad.

Es el numero de afios de vida cumplidos y expresados por el trabajador de
industrias maquiladoras en el momento de la entrevista. Sera identificado mediante la
Cédula de Datos Sociodemograficos.

Estado Marital.

Es la condicion marital del trabajador de industrias maquiladoras manifestado en
el momento de la entrevista. Sera clasificado como: con pareja o sin pareja. Esta variable
se identificara mediante la Cédula de Datos Sociodemograficos.

Ocupacion.

Es la actividad remunerada econdémicamente que tiene el trabajador de una
industria maquiladora en el momento de la entrevista. La ocupacion se clasificard en
obrero y administrativo. Serd identificado mediante la Cédula de Datos
Sociodemograficos.

Religiosidad.

Son las creencias que el trabajador de industrias maquiladoras tienen en base a la
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religion que profesan y la frecuencia de participacion en actividades religiosas. Sera
medido a través de la Escala de Religiosidad (Taunay et al., 2012).

Autoestima.

Es el autoconcepto que tiene el trabajador de industrias maquiladoras de si
mismo y éste incluye el aspecto fisico, social y espiritual. Sera medido a través de la
Escala de Autoestima (Coopersmith, 1958).

Satisfaccion con la vida.

Es el juicio global que realiza el trabajador de industrias maquiladoras cuando
perciben que las cosas les van muy bien en su vida. Serd medido a través de la Escala de
Satisfaccion con la Vida (Diener, 1985).

Funcionalidad familiar.

Es la percepcion del funcionamiento familiar respecto a la adaptacion,
participacion o cooperacion en la familia, buenos recursos personales, de presencia de
afectividad y de capacidades para resolver problemas en el ambiente familiar
manifestado por el trabajador en el momento de la entrevista. Serd medido a través del
APGAR familiar (Smilkstein, 1982).

Clima laboral.

Percepcion que los trabajadores de industrias maquiladoras se forman de la
empresa a la que pertenecen respecto a su estructura organizacional, la responsabilidad,
las recompensas, los riesgos, el calor y/o relaciones dentro de la empresa, el apoyo de su
equipo de trabajo, su desempeio y posibles conflictos en el momento de la entrevista.
Sera medido a través de la Escala del Clima Organizacional (Litwin et al. 1968).

Procesos de Afrontamiento de Estrés Laboral.

Es el grado de los proceso de afrontamiento en que el trabajador de industrias
magquiladoras responde ante exigencias, crisis o eventos dificiles en el trabajo,
manifestado en el momento de la entrevista. Sera medido a través de la Escala de

Procesos de Afrontamiento y Adaptacion (Roy, 2004).
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Consumo de Alcohol.

Es la respuesta de adaptacion del trabajador, el cual surge como resultado de la
percepcion de estrés laboral y los procesos de afrontamiento del trabajador. Sera medido
a través del AUDIT (De la Fuente & Kersenobich, 1992) y de la Formula de Nivel de
Alcohol en Sangre (Widmark,1981). Asi mismo, se clasifica al consumo de alcohol en
comportamiento adaptativo y comportamiento inefectivo.

El comportamiento adaptativo es manifestado por el no consumo de alcohol
(abstinencia/abandono), consumo sensato en el momento de la entrevista y sin presencia
de efectos por el consumo de alcohol. Cabe sefialar que la abstinencia en el presente
estudio es definido como la conducta referida por el trabajador de no haber
experimentado el consumo de alcohol ninguna vez en su vida. Se considera abandono
cuando el trabajador refiere haber consumido alcohol en el pasado, pero dejo de
consumir hace un afio o mas, éstos seran medidos a través de la Cédula de Datos
Sociodemograficos. Se considera consumo sensato (sin riesgo) cuando el consumo es de
4 bebidas estandar, no mas de tres veces por semana en los varones y 2 bebidas estandar
no mas de tres veces por semana en las mujeres, el cual serd medido a través del
AUDIT. Los efectos por consumo de alcohol serdn evaluados mediante los g/L de
alcohol en sangre del trabajador, medido a través de la Formula de Widmark.

El comportamiento inefectivo que tiene el trabajador de industrias maquiladoras
en el momento de la entrevista, es manifestado por un consumo de alcohol dependiente
(de riesgo), dafiino (perjudicial) y la presencia de efectos por el consumo de alcohol. Se
considera consumo dependiente cuando se ingiere de 4 a 9 copas por ocasion en los
varones y de 3 a 5 copas por ocasion en las mujeres, dejando de realizar actividades por
el consumo de alcohol. El consumo daiiino es cuando se ingieren en un dia tipico 6 o
mas copas en las mujeres y 10 o mas copas en los hombres, ademas que los amigos,
familiares o personal de salud le hayan manifestado preocupacion por su forma de beber.

Serd medido a través del AUDIT y a través de la Formula de Widmark.
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Significado del consumo de alcohol.

Es la interpretacion de las ideas que el trabajador le asigna al consumo de alcohol
en base al significado que le otorga al estrés laboral, incluyendo en éste todas aquellas
fuentes de estrés internos o externos percibidas. Asi como también, las estrategias de
afrontamiento que los trabajadores llevan a cabo para disminuir el estimulo al que
enfocan toda su atencion y energia como lo es el estrés laboral. Para obtener los
significados, se llevara a cabo un estudio cualitativo a través de una guia
semiestructurada por medio de grupos focales.

Objetivo General

Conocer la capacidad explicativa de la Teoria de Rango Medio denominada:
Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en los trabajadores de industrias
magquiladoras de Nuevo Laredo, Tamaulipas, a partir del MAR.

Hipotesis

Hipotesis 1. El indice de estrés laboral y los factores demograficos y
psicosociales que contribuyen al estrés laboral, influyen en el indice de procesos de
afrontamiento de estrés laboral.

Hipdtesis 2. El indice de procesos de afrontamiento de estrés laboral influye en el
puntaje de consumo de alcohol en los trabajadores y el nivel de alcohol en sangre.

Hipotesis 3. El indice de estrés laboral, los factores demograficos y psicosociales,
influyen en el puntaje de consumo de alcohol en los trabajadores.

Objetivos Especificos

Objetivo 1. Identificar la asociacion entre el estrés laboral y los factores
demograficos y psicosociales que contribuyen a éste.

Objetivo 2. Identificar la asociacion y efecto entre estrés laboral y los factores
demograficos y psicosociales sobre el proceso de afrontamiento de estrés laboral.

Objetivo 3. Conocer la asociacion y efecto entre el proceso de afrontamiento de

estrés laboral sobre el consumo de alcohol, medido a través del AUDIT y el Nivel de
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Alcohol en Sangre.

Objetivo 4. Determinar la asociacion y efecto entre el estrés laboral, los factores
demograficos y los factores psicosociales sobre el consumo de alcohol del trabajador
medido a través del AUDIT y el Nivel de Alcohol en Sangre.

Adicionalmente, se realiza un quinto objetivo para comprender el significado del
consumo de alcohol, basado en la percepcion del estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento.
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Capitulo 1T

Metodologia

En este capitulo se describe el disefio del estudio, poblacién, muestreo, muestra,
los instrumentos y mediciones, el procedimiento de recoleccion de datos, las
consideraciones éticas, el analisis de datos cuantitativo y el andlisis de datos cualitativos.
Diseiio del Estudio

El estudio fue de tipo transversal con disefio mixto (cuantitativo y cualitativo). El
enfoque cuantitativo fue explicativo, correlacional, predictivo con comprobacion de
modelo, debido a que se describieron los hechos a partir de un criterio tedrico, asi como
las caracteristicas sociodemograficas de los participantes y como se dan las
interrelaciones entre las variables del estudio en un tiempo determinado.

Para el enfoque cualitativo se utilizé en andlisis de contenido, donde se indag6 la
comprension del significado del consumo de alcohol, asi como del estrés laboral
percibido y estrategias de afrontamiento, mediante el método de la Teoria
Fundamentada. Dicha teoria es un método de investigacion en el que emerge de los
datos, es una metodologia que tiene por objeto la identificacion de procesos sociales
basicos como punto central. A través de esta metodologia se pudo descubrir aquellos
aspectos que son relevantes respecto al fendomeno de estudio. En este sentido, los
conceptos y las relaciones ente los datos fuero examinados y comparados continuamente
hasta la finalizacion del estudio (Strauss & Corbin, 1990).

La fuente de datos fue mediante grupos focales donde se llevo a cabo entrevistas
semiestructuradas (Glaser & Strauss, 1967). Se realizé una triangulacién metodologica
que aumento la validez y fiabilidad de los resultados, ademas de ofrecer la oportunidad
de sintetizar los resultados derivados de la utilizacion de dos métodos cientificos en una
interpretacion valida y coherente (Alvarez & Jurgenson, 2007; Burns & Grove, 2009;

Polit & Hungler, 1999; Rodriguez, Gil & Garcia, 1999; Sampieri, Fernandez & Baptista,
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2010; Strauss &Corbin, 2002).
Poblacion, Muestreo y Muestra

La poblacion se conformé por 950 adultos (edades entre 18 y 65 afios),
distribuidos en cinco industrias maquiladoras de la Ciudad de Nuevo Laredo,
Tamaulipas. El muestreo se llevo a cabo a través del censo de trabajadores de las cinco
industrias que aceptaron participar en el estudio. El tamafio de la muestra (n=200) se
calculd por medio del paquete estadistico nQueryAdvisor® 7.0 (Elashoff, 2007), con un
nivel de significancia de .05, un coeficiente de correlacion de .30, una potencia de 90%
para un Modelo de Regresion Lineal Multiple con 11 variables independientes.

Para el enfoque cualitativo el muestreo fue tedrico, en términos de Glaseret al.
(1967), que consiste en recoger datos que emergen de las realidades como producto de la
construccion que hacen los participantes clave y que derivan como categorias o posibles
conceptos. Posteriormente se codificard e interpretaran los datos, hasta llegar a la
saturacion de las categorias. La saturacion es el criterio a partir del cual el investigador
decide no buscar mas informacion relacionada con una determinada categoria, porque
considera que la informacion sobre los conceptos se repite sistematicamente y no aporta
nueva informacién. Se realizaron tres grupos focales compuesto de cinco a siete
trabajadores que desearon participar de manera voluntaria.

Instrumentos y Mediciones

En este apartado se describen los instrumentos de medicidon que se utilizaron para
la recoleccidn de datos. Principalmente se utiliz6 una cédula de datos sociodemograficos
y de prevalencias de consumo de alcohol, y ocho instrumentos autoaplicables que
midieron el estrés laboral, religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida,
funcionamiento familiar, clima laboral, los procesos de afrontamiento y el consumo de
alcohol. Asi como una entrevista semiestructurada para identificar el significado del
alcohol, estrés laboral percibido y estrategias de afrontamiento. A continuacion se

detalla cada uno de los instrumentos.
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Cédula de Datos Sociodemograficos y de Prevalencias de Consumo de
Alcohol (CDSDTPCA).

La cédula de datos sociodemograficos esta constituida por dos apartados
(Apéndice A), el primer apartado tiene como objetivo recabar informacion sobre los
datos personales como sexo, edad, estado marital, ocupacion, tiempo de antigliedad en la
empresa y el grado de estudio, el cual esta conformado por los reactivos del 1 al 6,
respectivamente. El segundo apartado, indagé acerca de los tipos de prevalencias
(reactivo 7), el tiempo de abandono del consumo de alcohol (reactivo 8) y el consumo de
alcohol en un dia tipico (reactivo 9). Los reactivos 10, 11, 12 y 13 fueron utilizados para
llevar a cabo la FOrmula para medir Niveles de Alcohol en Sangre del trabajador
(Widmark, 1981).

Escala de Tension Percibida (ETP).

Para medir la variable “estrés laboral” se utilizo la Escala de Tension Percibida
(Apéndice B), la cual fue disefiada por Cohen et al. (1983), para su uso en muestras de la
comunidad con al menos educacion secundaria y tiene por objetivo medir la percepcion
de estrés laboral respecto a los acontecimientos y circunstancias del trabajo. La escala en
su forma original tiene el nombre The Perceived Stress Scale (PSS, por sus siglas en
inglés) y se observo su confiabilidad por primera vez en hombres y mujeres de E.E.U.U.,
con un promedio de edad de 42.8 afios, donde obtuvo un Alpha de Cronbach de .75.

Posteriormente la escala fue adaptada al espafiol en México por Landero et al.
(2004). La escala es de tipo Likert y estd conformada por 14 reactivos y cinco opciones
de respuesta: 1 = “Nunca”, 2 = “Casi nunca”, 3 = “Algunas veces”,

4 = “Frecuentemente” y 5 = “Siempre”. En caso de que el reactivo se presente en forma
negativa (reactivos 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13), la nomenclatura para codificar las respuestas
es inversa a la mencionada.

El puntaje minimo de la escala es de 14 y maximo 70. En base a esta puntuacion,

se obtuvieron indices de 0 a 100 restando al puntaje obtenido el puntaje minimo



60

establecido; el resultado se dividio entre la resta del puntaje méximo menos el puntaje
minimo establecido y finalmente, se multiplic6 por 100, lo que significa que a mayor
puntuacién mayor percepcion de estrés laboral.

La ETP en muestra mexicana ha obtenido una consistencia interna aceptable, con
una Alpha de Cronbach de 0.83 (Landero & Gonzalez, 2004). Ademas, esta escala se ha
utilizado en trabajadores de salud de Cd. Victoria, Tamaulipas y de Zacatecas,
Zacatecas, obteniendo una Alpha de Cronbach de 0.82 (Flores, 2009) y 0.77 (Valdez,
2009), siendo éstas aceptables.

Inventario de Religiosidad (IR).

Para medir la variable “religiosidad”, se utiliz6 el Inventario de Religiosidad
(Apéndice C) adaptado por Taunay et al. (2012) en personas latinas, el cual tiene como
objetivo identificar los sentimientos, pensamientos, experiencias y creencias. Consta de
10 reactivos que evalian la religiosidad, con opciones de respuesta tipo Likert, con cinco
opciones de respuesta que van desde 1 = Nunca / Nada, 2 = Raramente / Poco,

3 = Ocasionalmente /Regular, 4 = Frecuentemente / Mucho, y 5 = Siempre /
Extremadamente.

El puntaje minimo del inventario de religiosidad es 10 y méximo 50. En base a
esta puntuacion, se obtuvieron indices de 0 a 100 restando al puntaje obtenido el puntaje
minimo establecido; el resultado se dividié entre la resta del puntaje maximo menos el
puntaje minimo establecido y finalmente, se multiplic6 por 100.Indicando que a mayor
puntuacién mayor es la religiosidad.

En el estudio realizado por Taunay et al. (2012) se observé que el Inventario de
Religiosidad tuvo una consistencia interna aceptable con un valor de Alpha de Cronbach
de .96. Ademas, este instrumento se ha aplicado en poblaciéon mexicana obteniendo un
Alpha de Cronbach de .94 (Pérez, 2012).

Escala de Autoestima (EA).

Para medir la variable “autoestima”, se utilizo la Escala de Autoestima
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desarrollada por Coopersmith (1958), la cual tiene como objetivo medir actitudes
valorativas en adultos (Apéndice D). Esta compuesto por 25 afirmaciones que se
responden de acuerdo a si la persona se identifica o no con cada afirmacién en términos
de “si” (verdadero) o “no” (falso).

Los 25 reactivos de la escala generan un puntaje total de 100 puntos. Cada
respuesta vale un punto y el puntaje total de autoestima sera multiplicada por cuatro. La
calificacion es un procedimiento directo, por lo que la persona debe responder de
acuerdo a la identificacion que se tenga o no con la afirmacion. Los puntajes se obtienen
haciendo uso de la clave de respuestas. La clave de los reactivos verdaderos son: 1,4, 5,
8,9,11, 14, 19, 20. La clave de los reactivos falsos son: 2, 3, 6, 7, 10, 12, 13, 15, 16, 17,
18, 21, 22, 23, 24, 25.

Los intervalos para categorias de autoestima son de 0 a 24 puntos: nivel de
autoestima bajo; de 25 a 49: nivel de autoestima medio bajo; de 50 a 74: nivel de
autoestima medio alto, y de 75 a 100: nivel de autoestima alto. La escala ha sido
validada en poblacion mexicana en ambientes laborales, escolares y en hogares (Lara,
Verduzco, Acevedo y Cortés, 1993; Sanchez-Jiménez, Sdmano, Chinchilla-Ochoa, &
Rodriguez-Ventura, 2014), donde la escala mostrado un Alpha de Cronbach de .81,
siendo éste aceptable.

Escala de Satisfaccion con la Vida (ESV).

Para medir la variable “satisfaccion con la vida” se utiliz6 la Escala de
Satisfaccion con la vida, la cual fue desarrollada por Diener et al. (1985) y traducida al
castellano por Atienza et al. (2000), y tiene como objetivo evaluar el juicio global que
hacen las personas sobre la satisfaccion con su vida (Apéndice E). La ESV es una escala
tipo Likert, compuesta por cinco reactivos y siete opciones de respuesta:

1 = “completamente en desacuerdo”, 2 = “en desacuerdo”, 3 = “ligeramente en
desacuerdo”, 4 = “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 5 = “ligeramente de acuerdo”,

6 = “de acuerdo” y 7 = “completamente de acuerdo”. La puntuacién minima es 5 y la
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puntuacién maxima posible es 35, donde los puntos de corte son los siguientes.

De 30 a 35 = altamente satisfechas, las personas que se encuentran en este rango
aman sus vidas y sienten que las cosas les van muy bien. De 25 a 29 puntos =
puntuacion alta: las personas aman sus vidas y sienten que las cosas les van muy bien,
pese a ello, tienen identificadas areas de insatisfaccion. De 20 a 24 puntos = puntuacioén
media, las personas que obtienen una puntuacion en este rango consideran que hay areas
en su vida que necesitan mejorar. De 10 a 19 puntos = ligeramente por debajo de la
media, las personas que se encuentran en este rango estan significativamente
insatisfechas con sus vidas. Por ultimo, de 5 a 9 puntos = extremadamente insatisfechas,
las personas suelen sentirse extremadamente infelices con su vida actual.

Esta escala se ha aplicado en poblacion mexicana (Padrés, Gutiérrez, & Medina,
2015), espafiola (Atienza et al., 2000) y chilena (Céardenas, Barrientos, Bilbao, Péez,
Gomez, &Asun, 2012) obteniendo una confiabilidad aceptable de 0.83 y 0.85.

Test de APGAR Familiar (TAPGARF).

Para medir la variable “funcionalidad familiar” se llevo a cabo el Test de
APGAR familiar (Apéndice F), que tiene como objetivo mostrar la percepcion del
funcionamiento familiar de forma global en un momento determinado, el cual fue
desarrollado y validado por Smilkstein et al. (1982). Este test se basa en la premisa de
que los miembros de la familia perciben el funcionamiento de la familia y pueden
manifestar el grado de satisfaccion con el cumplimiento de sus parametros basicos
(Suérez et al., 2014).

El APGAR familiar evalua cinco funciones basicas de la familia consideradas las
mas importantes por el autor: Adaptacion, Participacion o cooperacion, Gradiente de
recursos personales, Afectividad y Recursos o capacidad resolutiva. La adaptacion: es la
capacidad de utilizar recursos intra y extra familiares para resolver problemas en
situaciones de estrés familiar o periodos de crisis. La participacion o cooperacion: es la

implicacion de los miembros familiares en la toma de decisiones y en las
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responsabilidades relacionadas con el mantenimiento familiar. El gradiente de recursos
personales: es el desarrollo de la maduracion fisica, emocional y auto realizacion que
alcanzan los componentes de una familia gracias a su apoyo y asesoramiento mutuo. La
afectividad: es la relacion de carifio y amor que existe entre los miembros de la familia.
Por ultimo, los recursos o capacidad resolutiva: es el compromiso de dedicar tiempo a
atender las necesidades fisicas y emocionales de otros miembros de la familia,
generalmente implica compartir unos ingresos y espacios.

El autor Smilksten et al. (1982) define a la familia como la(s) persona (s) que
normalmente viven con el participante del estudio. En caso de que el participante viva
solo, la familia estard formada por aquellas personas con quienes tiene en ese momento
relaciones emocionales muy estrechas. El test consta de 9 reactivos, con cinco opciones
de respuesta tipo Likert: 0 = “Nunca”, 1 = “Casi nunca”, 2 = “Algunas veces”, 3 = “Casi
siempre” y 4 = “Siempre”.

Una puntuacion de 28 a 36 sugiere una familia funcional, una puntuacion de 19 a
27 sugiere una familia con disfuncion leve, una puntuacion de 10 a 18 sugiere una
familia con disfuncion moderada y una puntuacion de 9 o menos sugiere una familia con
disfuncion severa. El test ha sido aplicado en diversas poblaciones, tales como en
Espafia (Bellon, Delgado, Luna, & Lardelli, 1996), Pert (Cuba, Jurado, Romero &
Cuba, 2013), Colombia (Forero, Avendafio, Duarte, & Campo-Arias, 2006) y México
(Torres, 2006), obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.86,0.84, 0.79 y 0.77
respectivamente.

Escala de Clima Organizacional (ECO).

Para medir la variable “clima laboral” se utilizé la Escala de Clima
Organizacional, ésta fue desarrollada por Litwinet al. (1968) y adaptado por Echezuriaet
al. (2001), la cual tiene como objetivo reflejar la percepcion del ambiente laboral del
trabajador (Apéndice G). El cuestionario esta compuesto por 53 reactivos y las opciones

de respuesta estan estructuradas bajo una escala de tipo Likert: 1 = muy de acuerdo,
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2 = de acuerdo, 3 = en desacuerdo, 4 = muy en desacuerdo. En caso de que el reactivo se
presente en forma negativa (7, 8 , 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 31, 32, 38, 40, 42, 45,
46, 52, 53), la nomenclatura para codificar las respuestas es inversa a la mencionada.

El puntaje minimo es 53 y maximo 212, donde a mayor puntaje serd mayor
percepcion de mal clima organizacional. En base a esta puntuacion, se obtuvieron
indices de 0 a 100 restando al puntaje obtenido el puntaje minimo establecido; el
resultado se dividio entre la resta del puntaje maximo menos el puntaje minimo
establecido y finalmente, se multiplico por 100.

Este instrumento cuenta con un grado de confiabilidad aceptable con un Alpha de
Cronbach de 0.83 (Echezuriaet al., 2001). Ademas, se ha aplicado en trabajadores
mexicanos, donde el instrumento también ha obtenido una confiablidad aceptable similar
a lo reportado en los estudios anteriores de 0.83 (Acosta & Venegas, 2010; Castillo &
Pedraza, 2011).

Escala de Proceso de Afrontamiento y Adaptacion (EPAA).

Para medir la variable “procesos de afrontamiento de estrés laboral” se utilizo la
adaptacion de la Escala de Proceso de Afrontamiento y Adaptacion (CAPS, por sus
siglas en inglés), la cual fue desarrollada originalmente por Roy y Prangtip (2004), y
adaptada anteriormente por Castro (2012) en poblacidon mexicana, y finalmente adaptada
al fenémeno del presente estudio (Apéndice H).

La escala tiene como objetivo evaluar el grado en el que el individuo responde a
exigencias, crisis o eventos dificiles mediante percepciones, informacion, aprendizaje,
juicio y emociones del individuo. Es una escala tipo Likert, esta integrada por 47
reactivos y cuatro formas de respuesta que van desde 1 = nunca, 2 = raras veces,

3 = algunas veces y 4 = siempre. En caso de que el reactivo se presente en forma
negativa, la nomenclatura para codificar las respuestas es inversa a la mencionada
(reactivos 5, 8, 11, 13, 15, 20, 23, 24, 33, 35, 39, 43 y 45).

El puntaje minimo es 47 y méaximo 188, donde a mayor puntaje serd mayor grado
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de procesos de afrontamiento y adaptacion al estrés laboral.En base a esta puntuacion, se
obtuvieron indices de 0 a 100 restando al puntaje obtenido el puntaje minimo
establecido; el resultado se dividio entre la resta del puntaje méximo menos el puntaje
minimo establecido y finalmente, se multiplic6 por 100.

Este instrumento ha sido traducido del inglés al espafiol por Gutiérrez et al.
(2007) utilizando la técnica de traduccion de sentido contextual propuesta por Sanchez y
Echeverri (2004). Estas autoras reportan una confiabilidad aceptable para la escala con
un Alfa de Cronbach de .88. En poblacion mexicana la confiabilidad reportada por
Lazcano-Ortiz et al. (2008) fue de Alpha de Cronbach .93. Ademas, para el presente
estudio se adapto para personas que consuman alcohol.

Prueba de Identificacion de Desordenes por Uso de Alcohol (AUDIT).

Para medir el “consumo de alcohol” se aplicé la Prueba de Identificacion de
Desordenes por Uso de Alcohol [AUDIT] (Apéndice I), desarrollado por la OMS y
adaptado en México por De la Fuente y Kershenobich (1992). Este cuestionario se
compone por 10 reactivos de opcion multiple que examinan el consumo excesivo de
alcohol.

Los reactivos del AUDIT permiten determinar los patrones de consumo de
alcohol de los individuos (consumo sensato, dependiente y dafiino). Los reactivos 1 a 3
determinan la cantidad y frecuencia de consumo de alcohol y determinan el consumo
sensato o sin riesgo; los reactivos 4 a 6 determinan el consumo dependiente o de riesgo y
los reactivos 7 a 10 permiten determinar el consumo perjudicial o dafiino. La escala total
oscila de 0 a 40 puntos donde a mayor puntuacion existe mayor consumo de alcohol. De
acuerdo a las dimensiones se puede mencionar que de 0 a 3 puntos = consumo sensato,
de 4 a 7 puntos = consumo dependiente y de 8 a 40 puntos = consumo dafiino.

Los autores reportaron una sensibilidad del 80% y una especificidad de 95%. En
un estudio realizado en la ciudad de México por Pérez y Lucio-Gomez (2010) con una

muestra de estudiantes de educacion media superior se emple6 el AUDIT reportando un
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Alpha de Cronbach de .82.

Formula Estandar para medir Nivel de Alcohol en Sangre (FEMNAS).

Para medir el “nivel de alcohol en sangre” se utilizé la formula FEMNAS, la cual
fue desarrollada por Widmark (1981). Esta técnica permite calcular la alcoholemia en un
momento dado tras el consumo de alcohol, partiendo de la extrapolacion de niveles de
alcohol en determinados momentos y aplicando una tasa fija de eliminacioén de alcohol
(0.02 g/L por hora de descanso). A continuacién se presenta la formula de Widmark
(1981): nivel de alcohol en sangre = {[(bebidas estandar * 0.6 * 100 * 1.055) / (peso *
constante de género)] — (0.015 * horas)}. La constante de género es 0.68 para los
hombres y 0.55 para las mujeres (los datos de obtendran a través de la CDSDYPCA, en
los reactivos 1, 10, 11, 12y 13).

Mediante el uso de la formula de Widmark, las medidas de consumo de alcohol
en sangre estan estandarizadas a través del género, peso (en kg) y el tiempo dedicado a
la bebida, lo que permite comparaciones precisas. En México de acuerdo a los niveles de
alcohol permitidos, el Articulo 31 menciona que la cantidad permitida es de 0.8 g/L, mas
alla de esta cantidad queda prohibido conducir vehiculos por la via publica.

De acuerdo a los efectos por el nivel de alcohol en sangre se muestra que de
0.1 a0.2 g/L = el individuo se ve normal, sin efectos adversos. De 0.3 a 0.5 g/L = existe
relajacion, alegria, desinhibicidon y poca concentracion. De 0.6 a 0.8 g/L = existe
presencia de euforia, sentimientos mitigados, desinhibicidon y percepcion profunda. De
0.9 a 1.9 g/L = existe exceso de expresion, desestabilidad emocional, enojo, bullicio,
dificultad en los reflejos y de motricidad fina. De 2 a 2.9 g/I.= existe estupor, pérdida de
comprension, deterioro de sensaciones, deficiencia motora grave y amnesia. De 3 a
3.9 g/L = existe presencia de depresion grave del sistema nervioso central, pérdida de
conocimiento, discapacidad en el funcionamiento de la vejiga, hipoventilacion y
posibilidad de muerte. De 4 g/L a mas = existe falta general de comportamiento,

dificultad para respirar, nigstismo, alto riesgo de intoxicacion y posibilidad de muerte.
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Guia de Preguntas Semi-estructuradas.

La Guia de Preguntas Cualitativas Semiestructuradas tuvo como objetivo
comprender el significado del consumo de alcohol, basado en la percepcion del estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento, mediante un procedimiento en grupos focales
de una sesion cada grupo para la obtencion de datos (Apéndice J). Las preguntas
correspondieron a grandes temas que permitieron indagar el significado a través de la
discusion focal y la presentacion de la conclusion de forma grupal.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Después de obtener la aprobacién del estudio por las Comisiones de Etica e
Investigacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon,
se procedio a solicitar autorizacidon por escrito a las autoridades de las empresas
industriales de Nuevo Laredo, Tamaulipas para realizar la investigacion. Posterior a la
autorizacion de la empresa, las autoridades designaron una oficina especialmente para la
recoleccion de datos y la medicion del peso, considerando especialmente que tuvieran
sillas, escritorios, iluminacion y poco ruido.

Se buscaron a los trabajadores en coordinacion con el gerente o supervisor de la
empresa industrial en un horario que no les afectara en sus actividades laborales
(entrada, descansos y salida del trabajo) y se les citd en un departamento asignado por
las autoridades. Posteriormente se procedi6 a explicar de forma clara y sencilla los
objetivos de la investigacion, la dindmica de los instrumentos, el tiempo requerido, el
lugar y dia de la aplicacion de los instrumentos y la evaluacion del peso. Asi mismo, se
resolvieron las dudas que tuvieran los trabajadores antes o durante el llenado de las
entrevistas.

A los participantes se les entreg6 el Consentimiento Informado (Apéndice K)
antes del inicio de la recoleccion de datos, se les dio unos minutos para que pudieran
leerlo y posteriormente se les pidid que lo firmaran y entregaran en caso de haber

aceptado participar en el estudio. Cabe sefialar que en este sentido se presentd gran
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dificultad, debido a que la mayoria de los trabajadores se negaba a participar por
diversos factores, entre ellos se encontraba la falta de tiempo o por miedo a represalias
de la empresa, sin embargo, en todo momento se dejaba claro el anonimato y
confidencialidad de las respuestas.

De acuerdo a lo anterior, se reiterd su derecho a no participar o suspender el
llenado de los instrumentos en el momento que lo decidieran sin que esto afectara su
situacion laboral. Esto se lleg6 a presentar cuando la empresa solo daba oportunidad de
entrevistar a los trabajadores al momento del descanso, puesto que era poco tiempo para
que el trabajador alcanzara a responder los instrumentos.

Como se menciond anteriormente, se protegio el anonimato de los participantes
al no requerir el nombre, por lo cual la informacion no se relacioné con ningun
participante en particular, por lo que se eliminé la posibilidad de identificar a los
participantes. Una vez que los trabajadores firmaron el consentimiento informado se
dieron las instrucciones acerca del llenado de los cuestionarios y se dio inicio a la
recoleccion de datos. Primeramente, la recoleccion se conformé por la Cédula de Datos
Sociodemograficos y Prevalencias de Consumo de Alcohol, posteriormente por los
instrumentos en el siguiente orden: Escala de Tension Percibido, Inventario de
Religiosidad, Escala de Autoestima, Escala de Satisfaccion con la Vida, Test de APGAR
Familiar, Escala de Clima Organizacional, Escala de Proceso de Afrontamiento y
Adaptacion, y por ultimo el AUDIT.

Se les inform¢ que al término del llenado guardaran sus cuestionarios dentro de
un sobre amarillo y éste, a su vez, lo depositaran en una caja dispuesta en el fondo del
lugar donde se aplicaron los instrumentos para que los trabajadores tuvieran la seguridad
de que su participacion fuera andnima. Conforme fueron depositados los instrumentos,
se procedio a la evaluacion del peso para el calculo del alcohol en sangre. El peso se
obtuvo mediante la bascula marca Tanita®, modelo BC-418, con una capacidad para

200 kg, que automaticamente muestra los valores en menos de 30 segundos. La técnica
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de medicion del peso se describen en el procedimiento técnico para el registro del peso
(Apéndice M). Finalmente, se agradecio su colaboracion y se les inform6 que éstos seran
resguardados por el autor en un lugar seguro durante un afio y que posterior a ello seran
destruidos.

Asi mismo, al finalizar la contestacion de los instrumentos, se les hizo una
invitacion para participar en un grupo focal, indicando el dia, lugar, horario y duracion
de la sesion (aproximadamente 40 a 50 minutos) tratando de llegar a la identificacion de
la saturacion de los datos. Cabe senalar que las empresas grandes no dieron oportunidad
de realizar entrevistas cualitativas, por lo que solo se pudo entrevistar a dos de las cinco
empresas, siendo estas las de menor poblacion.

En el dia citado para la entrevista semiestructurada al grupo focal, antes de
iniciar la sesion se dio la bienvenida a cada uno de los participantes, se les colocod una
etiqueta adherible con solo su primer nombre, se les invitd cordialmente a sentarse en
circulo, procurando que estuvieran comodamente sentados y evitando ruidos o
distractores externos.

Después de la bienvenida se dio a conocer nuevamente el objetivo y el
procedimiento del grupo focal, el cual se describe en el consentimiento informado. Se
solicitd la autorizacion de los participantes para que los observadores pudieran tomar
nota y que todo el trabajo del grupal focal se audio-grabara en grabadoras digitales. Asi
mismo se menciond que posterior a la capturar los datos, no se identificarian los relatos
con sus nombres, sino por medio de codigos que nadie conocerd, solo el autor principal.

El grupo focal enfoc6 su atencion e interés hacia la guia de preguntas de la
entrevista semiestructurada grupal, previamente establecida, donde se abord¢ el
significado atribuido por los trabajadores al consumo alcohol, estrés laboral y las
estrategias para afrontarlo, esto de acuerdo a sus experiencias y apreciaciones, la
discusion de ideas, creencias y percepciones a través de la interaccion discursiva y la

contrastacion de las opiniones de los miembros del grupo.
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Los grupos focales estuvieron conformados de cinco hasta siete trabajadores
como maximo, a los cuales se les reuni6 en un dia determinado previamente acordado
con ellos y con las autoridades de la empresa.

Se dio a conocer las reglas, en el sentido que todos debian participar y evitar
quitar la palabra a sus compafieros, enfatizando que no existirian respuestas o discursos
buenos o malos. Asi también se les comentd que nadie los estaria evaluando o
calificando. El facilitador y el secretario estuvieron pendientes de responder a cualquier
duda, ademas ellos fueron los responsables de repartir los materiales y refrigerios a los
participantes. Al terminar la sesion del grupo focal, se agradeci6 la aportacion de los
trabajadores y se les proporcion6 una retribucion en especie por su disponibilidad de
tiempo.

Las cintas audio-grabadas, los escritos de ellas y las notas de campo son
resguardadas por el autor del estudio en un lugar que solo ¢l tiene acceso, estos se
destruirdn doce meses posterior a la conclusion del estudio. Cabe sefialar que el autor del
presente proyecto de investigacion capacitd previamente a un estudiante de enfermeria
que acepto colaborar en la recoleccion de datos. Se le explico el objetivo del estudio asi
como el procedimiento en una entrevista cualitativa semiestructurada.

Consideraciones Eticas

El presente estudio se apego a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley General
de Salud en materia de Investigacion para la Salud (SS, 1987) en los Articulos que a
continuacion se mencionan.

En el Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 13, donde se declara que en toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debe prevalecer el criterio
del respeto a su dignidad, la proteccion de sus derechos y su bienestar. Por tal motivo, se
respeto la decision del trabajador a participar o no en la investigacion, se ofreci6 un trato
respetuoso y profesional en todo el proceso de la recoleccion de datos observando

cualquier incomodidad por las preguntas realizadas. De acuerdo a lo anterior, se acato lo
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estipulado en el Articulo 18, donde se declara que el investigador principal suspendera
temporalmente la investigacion cuando el sujeto de investigacion asi lo manifieste, por
lo que se tuvo previsto suspender la recoleccion de datos y reiniciarla cuando el
participante asi lo dispusiera.

De acuerdo al Capitulo I, Articulo 14 en sus Fracciones V, VIl y VIIL, y al
Capitulo III, Articulo 36, se cont6 con el consentimiento por escrito del trabajador.
Ademés, se cont6 con el dictamen favorable de la Comision de Etica y de Investigacion
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y con las
autorizaciones de las autoridades de las industrias maquiladoras (Apéndice N) donde se
realiz6 la investigacion.

Conforme al Capitulo I, Articulo 16, se establece la proteccion de la privacidad
del participante, para lo cual se cont6 con un espacio designado por las autoridades de la
empresa donde el trabajador se encontrd en completa libertad de contestar sin ser
observado por autoridades de la empresa donde labora. Asi mismo, los instrumentos
fueron an6nimos, los datos obtenidos fueron confidenciales y los resultados s6lo se
presentaron de forma grupal.

En relacion al Capitulo I, Articulo 17, Fraccion 11, el presente estudio se
considera de riesgo minimo, debido a que, para la recoleccion de datos se utilizaron
cuestionarios, sin embargo, éstos podrian producir emociones o sentimientos negativos
capaces de provocar incomodidad temporal, de ser asi, si el participante lo deseaba se
suspenderia la recoleccion de datos temporalmente hasta que se sienta comodo y decida
reiniciar la recoleccion de datos.

Conforme al Capitulo I, Articulo 21, en la Fraccion VI se garantiz6 al
participante la resolucion de cualquier pregunta o duda acerca del procedimiento de
recoleccion de informacion; de acuerdo a la Fraccion VII, se informd al participante
sobre la libertad de retractarse a participar sin afectar su condicion dentro de la empresa

la cual pertenecia; y de acuerdo a la Fraccion VIII se protegio la confidencialidad de la
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informacion y el anonimato del participante no identificandolo por su nombre.
Analisis de Datos Cuantitativos

Para el procesamiento de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS®
version 20.0 para Mac OSX. Se llevo a cabo estadistica descriptiva e inferencial; el
analisis descriptivo se realiz6 a través de frecuencias, proporciones, medidas de
tendencia central y de variabilidad, con la finalidad de describir la poblacion del estudio.

Se obtuvieron indices y sumatorias para los instrumentos, y se determin¢ la
consistencia interna de los instrumentos mediante el Coeficiente Alpha de Cronbach.
Ademas se obtuvieron correlaciones para cada reactivo y se realizaron analisis
factoriales de cada escala con método de componentes principales con rotaciéon varimax
para conocer las dimensiones o factores de cada escala.

Posteriormente se evalud la distribucion de los datos a través de la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov con Correcciéon de Lilliefors para decidir el uso de pruebas
paramétricas o no paramétricas. En virtud de que las variables numéricas no mostraron
normalidad se decidi6 utilizar estadistica no paramétrica o de libre distribucion.

Para responder a los objetivos del 1 al 4 que mencionan identificar las relaciones
entre las variables del estudio, se calcularon Coeficientes de Correlacion de Spearman
para las variables continuas. Para las variables categoricas como sexo, estado marital y
ocupacion se utilizo la Prueba de U de Mann-Whitney. Para la estimacion de los efectos
de variables independientes sobre la variable dependiente numérica (objetivo 2 y 4) se
recurrié a Modelos de Regresion Lineal Multiple mediante el método “enter” y método
“Backward” para establecer las variables que presenten efectos significativos. Respecto
a la estimacion del efectos de una variables independiente sobre la variable dependiente
numérica (objetivo 3) se recurrio a Modelos de Regresion Lineal Simple mediante el
método “enter”.

Adicionalmente se realiz6 la prueba de U de Mann-Whitney identificar

diferencias entre los procesos de afrontamiento de estrés laboral (variable continua) y los
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tipos de comportamientos (variable categorica): adaptativo e inefectivo. Asi como
también para identificar las diferencias entre el estrés laboral, edad, religiosidad,
autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y clima laboral (variables
continuas), respecto a los tipos de comportamientos (variable categorica): adaptativo e
inefectivo. Para identificar las diferencias entre las variables categoricas (sexo, estado
marital y ocupacion) respecto a los tipos de comportamientos, se utilizé la Prueba de
Chi-cuadrado.

Para dar respuesta al objetivo general que sefiala conocer la capacidad explicativa
de la teoria de rango medio denominada: Modelo explicativo del estrés laboral,
afrontamiento y el consumo de alcohol en trabajadores, se llevara a cabo a través del
Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (MEE) con el objetivo de establecer la
trayectoria y las relaciones causales entre los conceptos del modelo propuesto (variables
latentes).

Analisis y Especificacion del Modelo.

A continuacion se presenta el analisis de Modelamiento de Ecuaciones
Estructurales (MEE) que permitid contrastar el ajuste del modelo derivado de las tres
proposiciones del MAR. El MEE se llevo a cabo mediante el programa AMOS16. Se
usaron como datos de entrada los datos brutos. La funcién de discrepancia se estimé por
maxima verosimilitud (ML). Debido al incumplimiento de normalidad multivariada,
también se contrasto la significacion de los parametros por el método de percentiles
corregidos de sesgo (PCS) que es un procedimiento de muestreo repetitivo que no asume
dicho supuesto.

Dentro del analisis de los modelos se contemplaron indices de ajuste por ML que
a continuacion se describen. Primeramente se contemplaron cinco indices de ajuste
absolutos: 1) Chi-Cuadrado de la razén de verosimilitud (y%), 2) Chi-Cuadrada relativa
(x*/gl), 3) el indice de bondad de ajuste (GFI) de Joreskog y Sérbom, 4) la forma

corregida de bondad de ajuste (AGFI) y 5) el residuo estandarizado cuadratico medio
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(SRMR) de Joreskog y S6rbom. Asi mismo se consideraron cuatro indices de ajuste
relativos: 1) indice normado (NFI), 2) indice no normado (NNFI) de ajuste Bentler y
Bonnett, 3) indice comparativo de ajuste (CFI) de Bentler y Bonnett, y 4) indice
incremental de ajuste (/F7) por el coeficiente delta2 de Bollen. Como indice de no
centralidad se incluyo el error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA) de Steiger y
Lind.

Por otra parte, se contrastd la bondad de ajuste por la prueba de Bollen y Stine
(pas) que es un procedimiento de muestreo repetitivo que no asume normalidad
multivariada. Para implementar este contraste se extrajeron 2000 muestras. Se estipuld
como indices de buen ajuste: p > .05 para la prueba de Bollen-Stine y el estadistico
Chi-Cuadrado, > .95 para los indices GFI, CF1I, e IFI, > .90 para los indices AGFI, NFI
y NNFT; < .06 para SRMR, y < .05 para la RMSEA. Por otra parte, se estipuld6 como
indices de ajuste aceptable: p > .01 para la prueba de Bollen-Stine y el estadistico
Chi-cuadrado, > .90 para los indices GFI, CFI e IF1, > .85 para los indices AGFI, NFIy
NNFI, < .10 para SRMR y < .08 para la RMSEA (Hu & Bentler, 1999; Byrne, 2010;
Kline, 2010).

La parsimonia del modelo se calculd por la razoén de parsimonia (RP) de James,
Mulaik y Brett. Se estipuld que la parsimonia es alta cuando el valor de RP es > que .75,
media-alta > .50, media-baja > .25 y baja <.25. A su vez, se consideraron las formas
parsimoniosas de GFI, NFI'y CFI. Se estipuldé como valores parsimoniosos buenos:
PGFI> .70y PNFI y PCFI > .80, y aceptables: PGFI > .50 y PNFIy PCFI > .60
(Mulaik, James, Van Alstein, Bennett, Lind, & Stilwell, 1989).

De acuerdo al MAR, como estimulos contextuales se consideraron nueve
variables manifiestas: cuatro variables demograficas (sexo [dicotomica: hombre y
mujer], edad, estado marital [dicotomica: casado/unién libre y otro] y ocupacion
[dicotomica: obrero/administrativo]) y cinco psicosociales (religiosidad [puntuacion

total del IR], autoestima [puntuacion total de la EA], satisfaccion con la vida
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[puntuacion total de la ESV], funcionalidad familiar [puntuacion en el factor F de la
APGAR] y clima laboral [puntuacion total de la ECOJ). Como estimulo focal se
considerd una variable manifiesta: el estrés laboral (puntuacion total de la ETP).

La primera proposicion del MAR sefiala que las caracteristicas de los estimulos
influyen en la adecuacion de los procesos de afrontamiento. En base a lo anterior los
estimulos focales estan condicionados por los contextuales, de ahi que los nueve
estimulos contextuales quedaran como variables exdgenas correlacionadas que predicen
al estrés laboral (variable enddgena). A su vez, el efecto de los estimulos contextuales
sobre los procesos de afrontamiento del estrés laboral se especificd como un efecto
indirecto mediado por el estimulo focal y el efecto del estimulo focal sobre los procesos
de afrontamiento como un efecto directo, pudiendo caber la posibilidad de alguna
relacion directa de los estimulos contextuales sobre los procesos de afrontamiento como
opciones de correcciones al modelo para la mejora de su ajuste.

La segunda proposicion menciona que la adecuacion de los subsistemas
regulador y cognator afecta a la respuesta de adaptacion. En base a lo anterior, los
procesos de afrontamiento de estrés laboral (subsistema cognator) afecta al consumo de
alcohol (respuesta de adaptacion), por lo que se especificod un efecto directo de los
procesos de afrontamiento del estrés laboral (variable manifiesta enddgena) sobre la
respuesta de adaptacion (variable latente con dos indicadores: consumo de alcohol
[puntuacion total del AUDIT] y nivel de alcohol en sangre [férmula de Widmark]).

La tercera proposicion menciona que las caracteristicas de los estimulos influyen
en la respuesta de adaptacion. Para hacer el modelo lo mas parsimonioso posible se
consider6 que el efecto de los estimulos contextuales fuese indirecto y el efecto del
estimulo focal fuese tanto directo como indirecto. Asi, cabe la posibilidad de alguna
relacion directa de los estimulos contextuales sobre la respuesta de adaptacion como

opciones de correcciones al modelo para la mejora de su ajuste.
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Analisis de Datos Cualitativos

Para dar respuesta al objetivo 5 que sefiala comprender el significado del
consumo de alcohol, basado en la percepcion del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento, se llevaron a cabo entrevistas audiograbadas, transcritas, codificadas y
categorizadas, tomando como referencia el analisis de contenido.

El primer paso fue abrir el texto e iniciar la codificacion de los relatos,
efectuando para ello una lectura del contenido de cada sesion de entrevista con el
registro de todos los relatos de 20 participantes, otras lecturas mas detalladas se
siguieron para identificar semejanzas y diferencias en las expresiones de los informantes
clave, las cuales fueron subrayadas con diferentes colores y al margen se escribieron
comentarios notas teoricas o de campo de los investigadores sobre lo expuesto. Ese
proceso permitié evidenciar los puntos de interés o unidades de registro, que son los
fragmentos referidos a un mismo topico o tema (Rodriguez et al, 1999).

En el segundo paso, dado que el proceso de codificacion y categorizacion fue
artesanal, se procedio a recortar las secciones subrayadas del texto, agrupando los
acontecimientos, acciones o interacciones, que se consideraron conceptualmente
similares en su naturaleza o relacionados en el significado. Lo anterior sirvié como base
para realizar el analisis y esquemas explicativos del proceso, de ahi emergieron nueve

temas o categorias principales que se detallan en el apartado de resultados cualitativos.
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Capitulo 111

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del presente estudio de investigacion.
En primer lugar se presenta la confiabilidad de los instrumentos empleados en el
presente estudio, seguido por el andlisis de factores de los instrumentos. Posteriormente
se muestra la estadistica descriptiva respecto a las caracteristicas sociodemograficas de
los participantes y la prueba de normalidad de las variables. Finalmente se presenta la
estadistica inferencial que se llevo a cabo para responder a los objetivos planteados y la
realizacion del analisis de Modelos de Ecuaciones Estructurales.
Confiabilidad de los Instrumentos

Se determind la consistencia interna de los instrumentos mediante el Coeficiente
de Alpha de Cronbach, donde se puede observar en la tabla 1 que la Escala de Tension
Percibida (x=.78), el Inventario de Religiosidad (=.92), la Escala de Autoestima
(0x=.80), la Escala de Satisfaccion con la Vida (0=.84), el Test de APGAR Familiar
(0x=.89), la Escala de Clima Organizacional (x=.83), la Escala de Proceso de
Afrontamiento y Adaptacion (&=.87), y finalmente el AUDIT (&=.76), mostraron una
confiabilidad aceptable (Burns & Grove, 2009). Respecto a las subescalas del AUDIT,
solo el consumo “dafiino” mostrd Coeficientes de Alpha de Cronbach menor a .75, lo

que probablemente se deba a la variabilidad en las respuestas de estos items.
Tabla 1

Consistencia Interna del Cuestionario AUDIT

Numero Alpha de

Escalas y Subescalas [tems de ftems  Cronbach
Escala de Tension Percibida (ETP) 1al 14 14 78
Inventario de Religiosidad (IR) 1al10 10 .92
Escala de Autoestima (EA) 1-25 25 .80

Nota: n =200
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Tabla 1

Consistencia Interna del Cuestionario AUDIT (Continuacion)

Numero Alpha de

Escalas y Subescalas ftems de ftems ~ Cronbach

Escala de Satisfaccion con la Vida (ESV) lal5 5 .84
Test de APGAR Familiar (TAPGARF) 1al9 9 .89
Escala de Clima Organizacional (ECO) 1 al53 53 .83
Escala de Proceso de Afrontamiento y de
Adaptacion (EPAA) Lal47 47 87
Prueba de Identificacién de Desérdenes por 1al 10 10 76
uso de Alcohol (AUDIT)

S.E. Consumo sensato lal3 3 71

S.E. Consumo dependiente 4al7 3 .67

S.E. Consumo dafiino 8all0 4 61

Nota: n =200

Analisis de Factores de los Instrumentos

El analisis de factores tuvo como objetivo identificar dimensiones en las que se
dividen los instrumentos con la finalidad de reducir el nimero de variables, sintetizar
informacion, y generar puntuaciones compuestas. Se realiz6 el analisis mediante el
método de componentes principales con rotacion ortogonal que permite interpretar la
varianza total explicada (Varimax), asi como también el analisis de factores
confirmatorio por Maxima Verosimilitud desde la matriz de correlaciones, dejando los
residuos independientes y los factores relacionados (Apéndice O). El nivel de
significacion de las pruebas de contraste se fijo en 0.05. El analisis factorial se
consideran significativas a las saturaciones iguales o mayores a 0.35.

En cada analisis se obtuvieron las pruebas de KMO y Bartlett, el estudio de la
matriz identidad y la matriz de correlaciones y su significancia, estos resultados fueron
satisfactorios en los ocho instrumentos. Los resultados de dichos anélisis se presentan de
la siguiente manera: ETP, IR, EA, ESV, TAPGARF, ECO, EPAA y AUDIT.

A continuacion, en la tabla 2 se muestra el analisis factorial exploratorio, por

componentes principales con el criterio de Kaiser de autovalores mayores a 1, el cual
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arrojo tres factores que explican el 50.47%de la varianza total. El primer factor esta
definido por los items: en el Gltimo mes ;con que frecuencia ha sentido que ha manejado
exitosamente los problemas en su trabajo? (ETP 4), ;con que frecuencia ha sentido que
enfrentaba con efectividad los cambios importantes que estaban ocurriendo en su
trabajo? (ETP 5), ;con que frecuencia se sintid seguro acerca de su capacidad para
manejar problemas personales? (ETP 6), ;con que frecuencia sintié que las cosas iban
bien? (ETP 7), ;con que frecuencia ha sido capaz de controlar las cosas que le irritan o
enojan en su trabajo? (ETP 9), ;con que frecuencia sintié que usted tenia bajo control las
cosas en su trabajo? (ETP 10) y ;con que frecuencia pudo dominar la manera en que usa
su tiempo? (ETP 13), estas preguntas aportan a la dimensién de manejo de tension
laboral.

El segundo factor esta compuesto por los items: en el ultimo mes ;con que
frecuencia se ha sentido que es incapaz de controlar las cosas importantes en su vida o
que tienen mas valor para su vida? (ETP 2), ;con que frecuencia se dio cuenta de que no
podia manejar todas las cosas que tenia que hacer en su trabajo? (ETP 8), ;con que
frecuencia se encontr6 usted pensando en cosas que pudo haber hecho? (ETP 12) y ;con
que frecuencia sintio que las dificultades se iban acumulando hasta un punto que usted
no podia superarlas? (ETP 4), estas preguntas aportan a la dimension tension laboral por
problemas personales.

El tercer factor esta compuesto por: en el tltimo mes ¢con que frecuencia se ha
sentido molesto por algo que pas6 inesperadamente en su trabajo? (ETP 1), ;con que
frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? (ETP 3) y ;con que frecuencia se ha
enojado por cosas que le ocurrieron que estaban fuera de su control? (ETP 11), estas
preguntas aportan a la dimension de tension laboral por problemas de autocontrol de
emociones. De esta manera se aporta a la dimension de la tension de percibida de

Cohoen et al. (1983) y adaptada a la poblacion mexicana por Landero et al.(2004).
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Tabla 2
Analisis de Factores ETP
ftems 1 Factorze s 3 Extraccion

ETP4 782 .654
ETP5 .706 534
ETP6 .695 499
ETP7 526 .366
ETP9 .588 469
ETP10 562 350
ETP13 .641 441
ETP2 .662 517
ETP8 .803 .657
ETP 12 .508 352
ETP14 675 567
ETP 1 .704 523
ETP3 .637 552
ETPI11 727 .596
% de la varianza 22.66 14.14 13.66
% varianza acumulada 22.66 36.80 50.47

Nota: ETP = Escala de Tension Percibida, n=200

En la tabla 3 se muestra el andlisis factorial IR, en el cual se observa que este
inventario se conforma por dos factores que explican el 71.32 de la varianza. El primer
factor esta compuesto por lo items:;qué tan importante es para ti la religion? (IR 2), ;tu
religion es una fuente de bienestar para ti? (IR 3), ;tu creencia religiosa le da sentido y
proposito a tu vida? (IR 4), ;tu religion es una parte importante de ti? (IR 5), jtu
creencia religiosa es una fuente de inspiracion? (IR 6), estos items aportan a la
dimension de sentimientos y pensamientos religiosos.

El segundo factor esta compuesto por los items: ;crees en la existencia de Dios /
Ser Supremo? (IR 1), ;qué tan importante es tu relacion con Dios / Ser Supremo?(IR 7),
[crees en la fuerza de tus oraciones? (IR 8), ;crees en los milagros? (IR 9) y ;Dios / Ser
Supremo es una fuente de beneficios para tu vida y la de los demas? (IR 10), estos items
aportan a la dimension de experiencias y creencias religiosas. Estos items en conjunto

representan el constructo tedrico del inventario de religiosidad de Taunay et al (2012).
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Tabla 3
Analisis de Factores IR
ftems 1 Factores ) Extraccion

IR 2 793 .681
IR3 .850 .800
IR 4 .833 .810
IR 5 .808 .826
IR 6 797 797
IR 1 .749 587
IR 7 .667 555
IR 8 741 716
IR 9 .675 .638
IR 10 .799 723
% de la varianza 38.91 32.40
% varianza acumulada 38.91 71.32

Nota: IR = Inventario de Religiosidad, n=200

Respecto al analisis factorial de la EA, en la tabla 4 se observa que esta

conformado por siete factores los cuales explican el 55.62% de la varianza. El primer

factor esta agrupado por los items: si pudiera cambiaria muchas cosas de mi (EA 3), me

doy por vencido muy facilmente (EA10), me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

(EA 12), tengo mala opiniéon de mi mismo (EA 15), soy menos bonita que la mayoria de

la gente (EA 18), si tengo algo que decir, generalmente lo digo (EA 19), los demas son

mejor aceptados que yo (EA 21), con frecuencia me desanimo en lo que hago (EA 23) y

muchas veces me gustaria ser otra persona (EA 24). Estos items en conjunto aportan a la

dimension de autopercepcion fisica y psicoldgica.

El segundo factor esta compuesto por los items: mi familia generalmente toma en

cuenta mis sentimientos (EA 9), mi vida es muy complicada (EA 13), muchas veces me

gustaria irme de mi casa (EA 16), mi familia me comprende (EA 20) y siento que mi
familia me presiona (EA 22). El tercer factor esta compuesto por los items: me cuesta

mucho trabajo hablar en publico (EA 2), puedo tomar una decision facilmente (EA 4)

yen mi casa me enojo facilmente (EA 6). Estos items en su conjunto aportan a la

dimension familiar.

El cuarto factor esta compuesto por los items: generalmente los problemas me
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afectan poco (EA 1), me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo (EA 7) y se puede

confiar muy poco en mi (EA 25). El factor cinco esta compuesto por el item: con

frecuencia me siento a disgusto en mi trabajo (EA 17). Estos items en conjunto aportan a

la dimension laboral. El factor seis esta compuesto por los items: soy una persona

simpatica (EA 5) y soy popular entre las personas de mi edad (EA 8). El factor siete esta

conformado por: mi familia espera demasiado de mi (EA 11) y mis compatfieros casi

siempre aceptan mis ideas (EA 14). Estos items en su conjunto aportan a la dimensioén

social. Estos factores representan el constructo de autoestima de Coopersmith (1958).

Tabla 4
Andlisis de Factores EA
[tems Factores Extraccion
1 2 3 4 5 6 7
EA 3 320 504
EA 10 380 548
EA 12 768 672
EA 15 680 630
EA 18 698 521
EA 19 442 444
EA 21 608 649
EA 23 473 537
EA 24 598 511
EA9 741 702
EA 13 567 546
EA 16 703 613
EA 20 796 660
EA 22 572 534
EA 2 573 439
EA 4 634 518
EA 6 627 509
EA 1 301 348
EA 7 523 552
EA 25 741 650
EA 17 605 558
EA 5 699 586
EA 8 673 629
EA 11 778 626
EA 14 458 420
% dela 13.19 1195 785 575 568 560 557
varianza
Jovarianza 304 95ys 330 3876 4444 5005  55.62
acumulada

Nota: EA = Escala de Autoestima, n =200
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Respecto al analisis factorial ESV, en la tabla 5 se observa que esta conformada
por un factor, el cual explica el 62. 57% de la varianza. Los items del factor son: en la
mayoria de las formas de su vida se acerca a su ideal (ESV 1), las condiciones de su vida
son excelentes (ESV 2), esta satisfecho(a) con su vida (ESV 3), hasta ahora ha
conseguido las cosas importantes que quiere en la vida (ESV 4) y si pudiera vivir su vida
de nuevo, no cambiaria casi nada (ESV 5), este factor representa el constructo tedrico de
la satisfaccion con la vida de Diener et al. (1985).

Tabla 5

Analisis de Factores ESV

ftems Fa(itor Extraccion

ESV 1 745 555
ESV 2 .855 731
ESV 3 .858 736
ESV 4 784 .615
ESV 5 701 492
% de la varianza 62.57

% varianza acumulada 62.57

Nota: ESV = Escala de Satisfaccion con la Vida, n = 200

De acuerdo al andlisis factorial TAPGAREF, en la tabla 6 se muestra que se
conformé por dos factores, los cuales explican el 71.33% de la varianza. El primer factor
esta compuesto por los items: le satisface la ayuda que recibe de su familia cuando tiene
algin problema y/o necesidad (TAPGAREF 1), le satisface como en su familia hablan y
comparten sus problemas (TAPGAR 2), le satisface como su familia acepta y apoya su
deseo de emprender nuevas actividades (TAPGAR 3), le satisface como su familia
expresa afecto y responde a sus emociones tales como rabia, tristeza, amor (TAPGARF
4), le satisface como comparten en su familia: el tiempo para estar juntos (TAPGARF
5), le satisface como comparten en su familia: los espacios en su casa (TAPGAREF 6), le
satisface como comparten en su familia: el dinero (TAPGARF 7), este factor aporta a la
dimension afecto familiar positivo.

El factor dos estuvo compuesto por los items: justed tiene un(a) amigo(a)
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cercano a quien pueda buscar cuando necesite ayuda?, ;esta satisfecho(a) con el soporte
que recibe de sus amigos(as)?, este factor aporta a la dimension apoyo de amigos. Por lo
anterior, se observa que en su conjunto los dos factores representan el constructo tedrico
del test del APGAR familiar de Smilkstein et al. (1982).

Tabla 6

Analisis de Factores del TAPGARF

Factores

ftems 1 ) Extraccion

TAPGARF 1 .709 535
TAPGAREF 2 798 .684
TAPGAREF 3 811 .689
TAPGARF 4 791 .680
TAPGAREF 5 .835 718
TAPGARF 6 .882 .809
TAPGARF 7 .802 .658
TAPGARF 8 .889 .824
TAPGAREF 9 .884 .822
% de la varianza 51.29 20.03

% varianza acumulada 51.29 71.33

Nota: TAPGARF = Test de APGAR Familiar, n =200

Respecto al analisis de factorial del ECO, en la tabla 7 se pueden observar 15
factores que explican el 67.95% de la varianza. El factor uno esta compuesto por los
items: en esta empresa las tareas estan claramente definidas (ECO 1), en esta empresa
las tareas estan logicamente estructuradas (ECO 2), en esta empresa se tiene claro quién
manda y toma las decisiones (ECO 3), conoce claramente las politicas de esta empresa
(ECO 4), conoce claramente la estructura organizativa de esta empresa (ECO 5) yen esta
empresa no existen muchos papeleos para hacer las cosas (ECO 6), estos items aportan a
la dimension percepcion de la estructura de la empresa.

El factor dos esta compuesto por los items: la filosofia de esta empresa es que a
largo plazo progresaran mas si hacen las cosas lentas pero certeramente (ECO 24), la
direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad marcara bien
(ECO 37), la filosofia de sus jefes enfatiza el factor humano, como se sienten las

personas, etc. (ECO 44), siempre puede decir lo que piensa aunque no esté de acuerdo
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con mis jefes (ECO 48), lo mas importante en la empresa, es tomar decisiones de la
manera mas facil y rapida posible (ECO 49), las personas se sienten orgullosas de
pertenecer a esta empresa (ECO 50) y se siente que es miembro de un equipo que
funciona bien (ECO 51), estos items conforman a la dimension de identidad y
pertenencia a la empresa.

El factor tres esta compuesto por los items: el exceso de reglas, detalles
administrativos y tramites impiden que las nuevas ideas sean evaluadas (ECO 7), aqui la
productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion (ECO 8), en
esta empresa a veces no se tiene claro a quien reportar (ECO 9), en esta empresa cuando
alguien comete un error siempre hay una gran cantidad de excusas (ECO 16), en esta
empresa uno de los problemas es que los trabajadores no toman responsabilidades (ECO
17), aqui, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen desempefio
(ECO 38) y en esta empresa cada cual se preocupa por sus propios intereses (ECO 53),
estos items aportan a la dimension de organizacion y responsabilidad.

El factor cuatro esta compuesto por los items: en esta empresa existe un buen
sistema de promocion que ayuda a que el mejor ascienda (ECO 18), las recompensas e
incentivos que se reciben en esta empresa son mejores que las amenazas y criticas (ECO
19), aqui las personas son recompensadas segiin su desempeio en el trabajo (ECO 20),
esta empresa se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable (ECO 30), estos
items aportan a la dimension de recompensa.

El factor cinco esta compuesto por los items: no se confia mucho en juicios
individuales en esta empresa, casi todo se verifica dos veces (ECO 11), en esta empresa
se exige un rendimiento bastante alto (ECO 34), la direccion piensa que todo trabajo se
puede mejorar (ECO 35), en esta empresa siempre presionan para mejorar
continuamente su rendimiento personal y grupal (ECO 36), estos items aportan a la
dimension estandares de desempeio.

El factor seis esta compuesto por los items: esta empresa se han tomado riesgos
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en los momentos oportunos (ECO 25), en esta empresa tienen que tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar delante de la competencia (ECO 26), la toma de decisiones en
esta empresa se hace con demasiada precaucion para lograr la méxima efectividad (ECO
27), aqui la empresa se arriesga por una buena idea (ECO 28), estos items aportan a la
dimension riesgo laboral.

El factor siete esta compuesto por los items: las relaciones jefe — trabajador
tienden a ser agradables (ECO 33), se siente orgulloso(a) de su desempefio (ECO 39),
los jefes hablan acerca de sus aspiraciones dentro de la organizacion (ECO 41), su jefe 'y
compaifieros le ayudan cuando tiene una labor dificil (ECO 43).El factor ocho esta
compuesto por lo items: es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta
empresa (ECO 31), las personas en esta empresa tienden a ser frias y reservadas entre si
(ECO 32), estos items aportan a la dimension de relaciones.

El factor nueve esta compuesto por los items: A su jefe le gusta que haga bien su
trabajo sin estar verificandolo con ¢l (ECO 12), sus superiores solo trazan planes
generales de lo que debe hacer, del resto usted es responsable por el trabajo realizado
(ECO 13), siente que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la empresa
(ECO 52). El factor 10 esta compuesto: sale adelante cuando toma la iniciativa y trata de
hacer las cosas por si mismo (ECO 14), las personas deben resolver los problemas por si
mismas (ECO 15). Estos dos factores aportan a la dimension de confianza.

El factor 11 esta conformado por los items: en esta empresa hay muchisima
critica (ECO 21), en esta empresa no existe suficiente recompensa y reconocimiento por
hacer un buen trabajo (ECO 22). El factor 12 esta compuesto por los items: si se
equivoca, las cosas las ven mal mis superiores (ECO 40), los jefes siempre buscan
estimular las discusiones abiertas entre trabajadores (ECO 47). El factor 13 esta
compuesto por los items: se causa buena impresion si se mantiene callado para evitar
desacuerdos (ECO 45), la actitud de sus jefes es que el conflicto entre unidades y

departamentos puede ser saludable (ECO 46). Estos tres factores aportan a la dimensioén
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El factor 14 esta compuesto por los items: sus jefes muestran interés porque las

normas, estén claros y se cumplan (ECO 10), cuando comete un error lo sancionan
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(ECO 23). El factor 15 esta compuesto por los items: entre la gente de esta organizacion

prevalece una atmosfera amistosa (ECO 29) y las personas dentro de esta organizacion

no confian verdaderamente una en la otra (ECO 42). Ambos aportan a la dimension de

cooperacion y apoyo.
Tabla 7
Analisis de Factores ECO

Factores

items 1 5 3 4 5 Extraccion

ECO 1 739 720
ECO 2 771 754
ECO 3 780 694
ECO 4 730 693
ECO 5 756 729
ECO 6 396 613
ECO24 502 596
ECO 37 484 684
ECO 44 509 677
ECO 48 713 728
ECO 49 653 679
ECO 50 498 685
ECO 51 613 608
ECO 7 436 579
ECO 8 722 670
ECO 9 689 593
ECO 16 518 527
ECO 17 767 732
ECO 38 259 711
ECO 53 454 645
ECO 18 713 716
ECO 19 708 728
ECO 20 767 669
ECO 30 539 785
ECO 11 339 609
ECO 34 779 720
ECO 35 688 712
ECO 36 730 656
% dela 7.35 7.00 6.44 5.80 4.81

varianza

% varianza 735 1435 20.79 26.60 31.42

acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200



Tabla 7

Analisis de Factores ECO (Continuacion)

ftems Factores Extraccion
6 7 8 9 10

ECO 25 715 666
ECO 26 746 698
ECO 27 483 592
ECO 28 609 720
ECO 33 475 629
ECO 39 627 629
ECO 41 673 655
ECO 43 473 661
ECO 31 709 701
ECO 32 818 755
ECO 12 769 755
ECO 13 168 664
ECO 52 466 653
ECO 14 696 627
ECO 15 462 648
% dela 4.25 3.95 3.60 3.58 3.55
varianza
Yovarianza g oo 39 63 43.24 46.83 50.39
acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200

Tabla 7

Analisis de Factores ECO (Continuacion)

ftems Factores Extracciones
11 12 13 14 15

ECO 21 699 669
ECO 22 792 743
ECO 40 329 616
ECO 47 704 666
ECO 45 762 683
ECO 46 236 688
ECO 10 300 741
ECO 23 680 714
ECO 29 475 737
ECO 42 344 700
% dela 3.41 3.28 2.80 2.63 2.53
varianza
vartan:
/ovarianza s394 5709 62.77 65.41 67.95

acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200

El andlisis de factorial de la EPAA se conformo por 12 factores que explican el

61.23% de la varianza (tabla 8). El primer factor esta compuesto por los items: cuando



&9

esta preocupado(a) por su estrés laboral, tiene problemas para hacer las tareas rutinarias
(EPAA 5), cuando esta preocupado(a) por lo que su estrés laboral puede ocasionarle, no
puede pensar en nada mas (EPAA 8), cuando se preocupa por algo es menos efectivo(a)
en su control de su estrés laboral (EPAA 11), encuentra que el tratamiento para su estrés
laboral es muy complicado, con més recomendaciones de las que puede manejar (EPAA
13), se siente que va decayendo sin razén aparente (EPAA 15), cuando se siente mal
debido a su estrés laboral, al principio tiende a reaccionar exageradamente (EPAA 20),
los problemas dificiles por su estrés laboral le hacen quedarse sin hacer nada, al menos
por un rato (EPAA 23), se culpa a si mismo(a) por las dificultades que tiene para
manejar su estrés laboral (EPAA 33), por alguna razén no tomo ventaja de experiencias
pasadas para manejar su estrés laboral (EPAA 35), desde que se percibe con estrés
laboral ha modificado su actividad fisica (EPAA 39), siente que su estrés esta avanzando
(EPAA 43), si tiene que enfrentar dificultades al manejar su estrés laboral, a menudo se
rinde (EPAA 45), estos items aportan a la dimension de reacciones fisicas.

El factor dos esta compuesto por los items: se siente bien cuando sabe que
maneja su estrés laboral lo mejor que puede (EPAA 9), cuando identifica qué resultados
quiere lograr en su control del estrés laboral, entonces ve como lograrlos (EPAA 10), es
bueno(a) para manejar problemas complejos con su estrés laboral (EPAA 25), trata de
reunir recursos que mas puede para manejar su estrés laboral (EPAA 26), puede
manejarse mejor que la mayoria de las personas de su edad cuando tiene que ir a lugares
que no conoce (EPAA 27), utiliza su buen humor para enfrentar su estrés laboral (EPAA
28), trata de mantener buen balance entre la actividad y el descanso (EPAA 30), cuando
se le presentan problemas con estrés laboral, domina la situacion fijandose
detalladamente en lo que le pasa (EPAA 40), antes de actuar trata de aclarar cualquier
tipo de duda sobre el estrés laboral (EPAA 41), trata de enfrentar los retos que le pone el
estrés laboral, viendo hacia delante (EPAA 42), estos items aportan a la dimensioén

enfocado y con recursos.



90

El factor tres esta compuesto por los items: cuando tiene problemas con el
control de su estrés laboral, le llama al problema por su nombre (EPAA 3), cuando debe
decidir algo sobre su problema, junta la mayor cantidad de informacion posible para
tener diferentes opciones (EPAA 4), en situaciones dificiles de su estrés laboral, trata de
recordar que le ha funcionado antes para resolverlas (EPAA 6), cuando tiene problemas
con su estrés laboral, actiia hasta que capta muy bien la situacion que atraviesa (EPAA
12), en situaciones de mal manejo de su estrés laboral hace a un lado sus sentimientos y
es objetivo sobre lo que le esta ocurriendo (EPAA 18).

El factor cuatro esta compuesto por los items: revisa la razon de su problema a
fin de apreciar lo que realmente le esta pasando (EPAA 22), trata de manejar nuevas
soluciones a los problemas que tiene con el manejo de su estrés laboral (EPAA 34), ve
su estrés como un reto a vencer (EPAA 37), busca en su mente diferentes formas de
mantenerse bien controlado(a), aunque algunas de ellas sean dificiles de mantenerlas en
practica (EPAA 38), los items de estos dos factores aportan a la dimension de
procesamientos sistematicos.

El factor cinco esta compuesto por los items: con respecto a su estrés laboral,
trata de que todo lo que haga funcione a su favor (EPAA 7), cuando entra en crisis por
razon de sus estrés laboral, se mantiene alerta y activo(a) durante todo el dia (EPAA 17),
en esas situaciones se mantiene alerta para identificar cualquier sintoma relacionado con
lo que le esta ocurriendo (EPAA 19), en problemas dificiles por el estrés laboral,
recuerda cosas que lo han ayudado en otras ocasiones (EPAA 21).El factor seis esta
compuesto por los items: adquiere rapidamente nuevas habilidades si le ayudan a
resolver problemas de su estrés laboral (EPAA 44), para manejar su estrés laboral, tiene
un plan con una serie de actividades (EPAA 46), se hace muchas ilusiones de que su
estrés laboral mejorard (EPAA 47). El factor siete esta compuesto por los items: durante
el manejo de su estrés laboral, puede seguir varias indicaciones al mismo tiempo (EPAA

1), cuando se le presentan nuevos problemas por su estrés en el trabajo generalmente se
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le ocurren diferentes soluciones (EPAA 2). Los items de estos tres factores aportan a la
dimension de procesos de alerta.

El factor ocho esta compuesto por los items: revisa detalladamente los problemas
que se le presentan por su estrés laboral (EPAA 14), aprende de lo que les ha funcionado
a otros que también padecen estrés laboral (EPAA 36).El factor nueve esta compuesto
por los items: esta dispuesto(a) a cambiar su forma de vida con tal de controlar bien su
estrés laboral (EPAA 29), hoy puede relacionar lo que le sucede con su estrés laboral
con experiencias pasadas y con planes futuros (EPAA 32).

El factor diez esta compuesto por los items: siente que es mas efectivo(a) en el
manejo de se estrés laboral cuando tienen mas carga de trabajo u otras actividades
(EPAA 31).El factor once esta compuesto por los items: trabaja duro para reorientar sus
sentimientos sobre su percepcion de estrés laboral (EPAA 16).El factor doce esta
compuesto por los items: encuentra dificil explicar qué es lo que le produce el problema
con su estrés laboral (EPAA 24). Los items correspondientes a los ultimos factores
aportan a la dimension de conociendo y relacionando. En conjunto, los factores
representan el constructo tedrico de procesos de afrontamiento y adaptacion (Roy &

Prangtip, 2004).
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Tabla 8
Andlisis de Factores EPAA
items Factores Extraccion
| 2 3 4 5 6
EPAA 5 699 536
EPAA 8 674 537
EPAAII 556 465
EPAA 13 552 520
EPAA 15 671 599
EPAA 20 593 584
EPAA 23 638 618
EPAA 33 714 589
EPAA 35 396 555
EPAA 39 175 531
EPAA 43 548 590
EPAA 45 536 596
EPAA 9 469 686
EPAA 10 531 614
EPAA 25 546 570
EPAA 26 494 556
EPAA 27 717 624
EPAA 28 631 603
EPAA 30 544 564
EPAA 40 431 704
EPAA 41 577 651
EPAA 42 448 568
EPAA 3 682 656
EPAA 4 576 687
EPAA 6 670 631
EPAA 12 727 662
EPAA 18 375 534
EPAA 22 427 614
EPAA 34 453 583
EPAA 37 727 652
EPAA 38 616 650
EPAA 7 694 637
EPAA 17 651 621
EPAA 19 440 638
EPAA 21 627 638
EPAA 44 513 576
EPAA 46 776 693
EPAA 47 685 653
% dela 1037 852 5.54 5.32 5.17 4.72
varianza
varian.
jovarianza a0 eeg 444 2976 3494 39.66

acumulada

Nota: EPAA = Escala de Proceso de Afrontamiento y de Adaptacion, n =200
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Tabla 8
Analisis de Factores EPAA (Continuacion)
ftems Factores Extraccion
7 8 9 10 11 12

EPAA 1 741 672
EPAA 2 670 .685
EPAA 14 704 .687
EPAA 36 572 .625
EPAA 29 132 .690
EPAA 32 .626 .595
EPAA 31 575 .629
EPAA 16 701 .625
EPAA 24 507 543
Vo dela 4.47 427 3.80 3.15 3.06 2.80
varianza
% varianza

44.14 48.41 52.21 55.36 58.42 61.23
acumulada

Nota: EPAA = Escala de Proceso de Afrontamiento y de Adaptacion, n =200

Referente al analisis factorial del AUDIT se observo que se conformo por tres
factores, los cuales explican el 64.24% de la varianza (tabla 9). El primer factor se
conform¢ por los items: durante el tltimo afo, jcon qué frecuencia no pudo parar de
beber una vez que habia comenzado? (AUDIT 4), durante el ultimo afo, ;con qué
frecuencia dejo de hacer algo que debia haber hecho por beber? (AUDIT 5), durante el
ultimo afio, ;con qué frecuencia tuvo remordimientos o se sintié culpable después de
haber bebido? (AUDIT 7), durante el ultimo afio, ;con qué frecuencia no pudo recordar
lo que sucedid o algo que pasé cuando estaba bebiendo? (AUDIT 8), ;algun familiar,
amigo o médico se ha mostrado preocupado por la forma en que bebe o le han sugerido
que le baje a su forma de beber? (AUDIT 10), estos items aportan a la dimension de
probabilidad de dependencia al consumo de alcohol.

El segundo factor se agrupo por los items: ;que tan frecuente ingiere bebidas
alcoholicas (cerveza, vinos, tequila, vodka, ron, whisky, brandy, etc)? (AUDIT 1),
[cuantas cervezas o copas de bebidas alcohdlicas suele tomar en un dia tipico (el dia que
llegas a consumir)? (AUDIT 2), ;Con qué frecuencia toma mas de 6 bebidas alcohdlicas

en una misma ocasion? (AUDIT 3), estos items aportan a la dimension de frecuencias y
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cantidad de consumo de alcohol. El tercer factor se conformo por los items: durante el
ultimo afio, jcon qué frecuencia bebid por la mafiana después de haber bebido en exceso
el dia anterior? (AUDIT 6), ;se ha lastimado o alguien ha resultado lastimado como
consecuencia de su ingestion de alcohol? (AUDIT 9), estos items aportan a la dimension
de probabilidad de consumo perjudicial de alcohol. Estos factores en conjunto

representan el constructo tedrico de consumo de alcohol (De la Fuente & Kershenobich,

1992).

Tabla 9

Analisis de Factores AUDIT

ftems Factores Extraccion
1 2 3

AUDIT 4 510 .545
AUDIT 5 .815 .689
AUDIT 7 .882 779
AUDIT 8 755 731
AUDIT 10 .620 563
AUDIT 1 .648 471
AUDIT 2 .801 .663
AUDIT 3 .836 721
AUDIT 6 464 457
AUDIT 9 .892 .804
% de la varianza 27.91 23.41 12.91
% varianza acumulada 27.91 51.32 64.23

Nota: AUDIT = Prueba de Identificacion de Desordenes por Uso de Alcohol, n=114

Estadistica Descriptiva

Principalmente se presentan las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes del estudio (tabla 10). Con respecto al sexo de los participantes, se muestra
que existi6é una mayor cantidad de participantes varones (52.0%), mas de la mitad tenian
entre 18 y 35 afios de edad (63.0%) y la media de edad de los participantes fue de 32.4
afios (D.E.=10.46). Se identificé que el 58.0% vive con pareja, la mayoria de los

trabajadores ha cursado hasta secundaria (49.5%) y el 85.5% menciond ser obrero.
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Tabla 10
Caracteristicas Sociodemograficas de los Participantes
Caracteristicas f %
Sexo
Hombre 104 52.0
Mujer 96 48.0
Edad
18 a 35 afios 126 63.0
36 a 55 afos 71 35.5
56 a 65 afos 3 1.5
Escolaridad
Primaria 20 10.0
Secundaria 99 49.5
Preparatoria 49 24.5
Universidad 31 15.5
Postgrado 1 5
Estado marital
Con pareja 116 58.0
Sin pareja 84 42.0
Ocupacion
Obrero 171 85.5
Administrativo 29 14.5
Nota: n =200

En la tabla 11 se muestran las medidas de tendencia central y de dispersion de las
variables continuas y numéricas, donde se puede observar que los participantes
presentan una media de edad de 33.1 (DE = 10.7) afos de edad. Respecto a la media de
edad de inicio hacia el consumo de alcohol fue de 17.0 (DE = 3.9) afios de edad, la
cantidad de bebidas consumidas en un dia tipico presentaron una media de 6.0
(DE =4.8), la cantidad de bebidas que consumieron en la tltima ocasidon presentaron
una media de 4.6 (DE = 3.0) y la media de horas del ultimo consumo de bebidas
alcoholicas fue de 170.5 (DE = 359). El peso en kilogramos de los participantes tuvo una
media de 77.9 (DE = 17.4).

De acuerdo a los indices y sumatorias de los instrumentos, se muestra que en el

indice de estrés laboral los participantes presentaron una media de 34.6 (DE = 13.8), lo
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cual indica que los trabajadores presentan baja percepcion de estrés laboral. Respecto al
indice de religiosidad se observo una media de 69.6 (DE = 21.3), lo que muestra que los
participantes tienen altas creencias religiosas. En el indice de autoestima los
participantes presentaron una media de 78.6 (DE = 15.4), lo que indica que los
trabajadores presentan un nivel de autoestima alto.

Referente a la sumatoria de satisfaccion con la vida se observo una media de 28.8
(DE = 6.4), lo que muestra que los trabajadores presentan una alta satisfaccion con su
vida y sienten que les va muy bien en lo que realizan. Por otra parte, la sumatoria de
funcionalidad familiar mostr6é una media de 28.7 (DE = 6.9), lo que indica que los
trabajadores perciben tener una familia funcional. Respecto al indice de clima laboral, se
observo una media de 44.4 (DE = 9.3), lo que muestra que los trabajadores perciben
buen ambiente laboral.

El indice de procesos de afrontamiento de estrés laboral mostré una media de
66.5 (DE = 11.0), lo cual indica que los trabajadores presentan mayor grado de procesos
de afrontamiento de estrés laboral. Respecto a la sumatoria del AUDIT, se observa que
la media de consumo de alcohol fue de 6.6 puntos (DE = 4.7), lo que indica que los
trabajadores presentan un tipo de consumo de riesgo o dependiente. Finalmente, la
formula para identificar el nivel de alcohol en sangre arroj6 una media de 0.07
(DE = 0.04), lo cual indica que los trabajadores presentaron un bajo nivel de alcohol de
sangre, menor a la cantidad permitida en México (0.8 g/L), y para este nivel de alcohol
en sangre el trabajador se ve normal, sin efectos adversos.

Respecto a la Prueba de Bondad de Ajuste de Kolmogorov-Smirnov con
Correccion de Lilliefors, se puede apreciar que la mayoria de las variables no
presentaron distribuciéon normal por lo que se decidio el uso de estadistica no

paramétrica.
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Tabla 11
Medidas de Tendencia Central y de Dispersion para Variables Continuas y Numéricas y

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable n X Mdn  DE Min. Max. D* p

Edad 200  33.1 31.0 10.7 18 64 106 .001

Edad de inicio alcohol ~ 151°  17.8 170 3.9 10 40 147 .001

Cantidad de bebidas 114° 6.4 6.0 4.8 1 24 189 .001
consumidas en un dia

tipico

Cantidad de bebidas 114 4.6 4.0 3.0 1 14 159 .001
consumidas en la

ultima ocasion

Horas ultimo consumo 114 170.5 480 359 6 288  .324 .001
de bebidas

Peso (kg) 114 77.9 779 174 450 1343 .123 .001
Indice de Estrés 200 34.6 339 138 5 73 066 .200
Laboral

Indice de Religiosidad 200 69.6  75.0 21.3 8 100 .116 .001

Sumatoria de 200  78.6 84.0 154 24 100  .159 .001
Autoestima

Sumatoria de 200  26.8 29.0 6.4 9 35 152 .001
Satisfaccion con la vida

Sumatoria de 200  28.7 30.0 6.9 10 36 154 .001
Funcionalidad Familiar

Indice de Clima 200 444 44.0 9.3 19 73 085 .043
Laboral

Indice de Procesos de 200 66.5 66.3 11.0 41 94 .038 .200
Afrontamiento de
Estrés Laboral

Sumatoria AUDIT 114  6.06 5.0 4.7 1 22 150 .001
Nivel de Alcohol en 114 .07 .07 .04 .01 18 075 152
Sangre

Nota: n°= muestra total, n°= consumidores de alcohol alguna vez en la vida,

n°= consumidores de alcohol actuales, X = media, Mdn = mediana, DE = desviacion
estandar, D“= Estadistico de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov con Correccion de
Lilliefors, p = significancia
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Estadistica Inferencial

Principalmente se identificaron las caracteristicas de las prevalencias y tipo de
consumo de alcohol en los trabajadores de industrias maquiladoras, por lo que se
presentan los resultados en las tablas 12 y 13. Con relacion a las prevalencias global
(alguna vez en la vida), lapsica (en el tltimo afio), actual (en el Gltimo mes) e
instantanea (en los ultimos siete dias) del consumo de alcohol (tabla 12), se observo que
el 75.5% IC 95% [69, 82] refiri6 haber consumido alguna vez en la vida, el 57.0%

IC 95% [50, 64] menciond haber consumido alcohol en el ultimo ultimo afio, el 54.5%
IC 95% [48, 61] refirio haber consumido en el tltimo mes y el 31.5% IC 95% [25, 38]
menciond consumir alcohol en los ultimos siente dias. Cabe sefialar que solo el 24.5%

de los trabajadores refiri6 nunca haber consumido alcohol.

Tabla 12
Prevalencias de Consumo de Alcohol
IC 95%
3 0
Prevalencias f %o I s
Alguna vez en la Vida 151 75.5 69 82
En el Oltimo afio 114 57.0 50 64
En el 0ltimo mes 109 54.5 48 61
En los ultimos siete dias 63 31.5 25 38

Nota: f'= frecuencia, % = porcentaje, IC 95% = Intervalo de Confianza del 95%,
LI= Limite Inferior, LS = Limite Superior n =200

Asi mismo, en la tabla 13 se muestra el tipo de consumo sin riesgo o sensato,
consumo de riesgo o dependiente y consumo dafiino o perjudicial. En los resultados se
identifico que los trabajadores presentan mayor proporcion de consumo dependiente
(20.5%, IC 95% [4, 7]), seguido del consumo sensato (20.0%, IC 95% [1, 3]) y consumo
perjudicial (16.5%, IC 95% [8, 22]).
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Tabla 13
Tipo de Consumo de Alcohol
Prevalencias f % 1€ 95%
LI LS
Consumo sin riesgo o sensato 40 35 1 3
Consumo de riesgo o dependiente 41 36 4 7
Consumo dafiino o perjudicial 33 29 8 22

Nota: f'= frecuencia, % = porcentaje, IC 95% = Intervalo de Confianza del 95%,
LI= Limite Inferior, LS = Limite Superior n =114

Cabe senalar que para conocer la influencia del estrés laboral, factores
demograficos, factores psicosociales y el proceso de afrontamiento sobre el consumo de
alcohol y los tipos de comportamientos adaptativos e inefectivos, los siguientes
estadisticos y resultados incluyeron la muestra total de los trabajadores, tanto de los que
no consumen como a los que consumen actualmente alcohol. A continuacion se
responden los objetivos basados en las hipotesis del presente estudio de investigacion.

Hipotesis 1.

En base a la derivacion de proposiciones, la primer hipotesis plated que el indice
de estrés laboral y los factores demograficos y psicosociales que contribuyen al estrés
laboral, influyen en el indice de procesos de afrontamiento de estrés laboral. Para
verificar esta hipdtesis se recurrid a responder el objetivo 1 y 2.

El primer objetivo consistio en identificar la asociacion entre el estrés laboral y
los factores demograficos y psicosociales que contribuyen a éste. Para responder al
objetivo se utilizé la Prueba de U de Mann-Whitney en las variables categoricas y el
Coeficiente de Correlacion de Spearman para las variables continuas. De acuerdo a los
resultados de las variables categoricas se muestra que existio diferencia estadisticamente
significativa entre sexo y estrés laboral (U =3581.50, p =.001), donde las mujeres
presentaron una media més alta (X =3.28) de estrés laboral en comparacion a los
hombres (X =31.37). No se presenté diferencias estadisticamente significativas entre

estado marital (U = 4443.00, p = .288), ocupacion (U = 2359.00, p = .676) y el estrés
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laboral.

Respecto a las variables continuas, la tabla 14 describe las correlaciones entre el
factor demografico (edad), factores psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion
con la vida, funcionamiento familiar, clima laboral) y el estrés laboral. Los resultados
mostraron correlaciones negativas y significativas entre la autoestima (7=-.539, p=.001),
satisfaccion con la vida (r=-.344, p=.001), funcionalidad familiar (»~-.378, p=.001) y
estrés laboral; y una correlacion significativa positiva entre el clima laboral
(r=.342, p=.001) y estrés laboral. De acuerdo a lo anterior se puede interpretar que a
mayor autoestima, satisfaccion con la vida y funcionalidad menor es el estrés laboral que
percibe el trabajador; asi mismo, a mayor percepcion de mal clima laboral mayor estrés
laboral. En lo que concierne a la edad, religiosidad y estrés laboral no se identificaron
correlaciones estadisticamente significativas (p>.05).

Tabla 14
Matriz de Coeficientes de Correlacion de Spearman entre Factores Demograficos,

Factores Psicosociales y Estrés Laboral

Estrés Laboral
Variables Ts
@)
-.124
(.079)
011
(.873)
-.530%*
(.001)
-.344%%*
(.001)
- 378%*
(.001)
342%%*
(.001)
Nota: r= Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia, ** = p< .01,
n =200

Edad

Religiosidad
Autoestima
Satisfaccion con la vida
Funcionalidad familiar

Clima laboral

Respecto al segundo objetivo que consistio en identificar la asociacion y efecto

entre estrés laboral, los factores demograficos y psicosociales sobre el proceso de
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afrontamiento de estrés laboral, primero se obtuvieron resultados de las variables
categoricas (sexo, estado marital y ocupacion) y los procesos de afrontamiento de estrés
laboral y posteriormente se obtuvieron los resultados de las variables continuas (edad,
religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida, funcionamiento familiar, clima
laboral) y procesos de afrontamiento de estrés laboral.

Los resultados de sexo y procesos de afrontamiento mostraron diferencias
estadisticamente significativas (U = 4124.0, p = .034), donde el sexo masculino presentd
una media mé4s alta ( X =67.3) de procesos de afrontamiento en comparacion con las
mujeres (X =64.1). No se presenté diferencias estadisticamente significativas entre
estado marital (U =4571.0, p = .456) y ocupacion (U =2392.0, p = .761) respecto a los
procesos de afrontamiento de estrés laboral.

De acuerdo a las variables continuas, la tabla 15 describe las correlaciones entre
estrés laboral, el factor demografico (edad), factores psicosociales (religiosidad,
autoestima, satisfaccion con la vida, funcionamiento familiar, clima laboral) y los
procesos de afrontamiento de estrés laboral, donde se puede observar una correlacion
negativa significativa entre estrés laboral y los procesos de afrontamiento de estrés
laboral (r=-.482, p=.001), lo que indica que a mayor estrés laboral percibido se refleja
en un menor grado de procesos de afrontamiento.

Por otra parte, se observaron correlaciones positivas y significativas entre la edad
(r=.308, p=.001), la religiosidad (r=.142, p=.001), la autoestima (»~.395, p=.001), la
satisfaccion con la vida (r=.304, p=.001), la funcionalidad familiar (»~=.333, p=.001) y
los procesos de afrontamiento de estrés laboral; y una correlacion negativa significativa
entre clima laboral (r~=-.76, p=.001) y procesos de afrontamiento de estrés laboral.

De acuerdo a lo anterior se puede interpretar que a mayor edad, religiosidad,
autoestima, satisfaccion con la vida y funcionalidad familiar mayores procesos de
afrontamiento de estrés laboral. Y a mayor percepcion de mal clima laboral menores son

los procesos de afrontamiento de estrés laboral.
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Tabla 15
Matriz de Coeficientes de Correlacion de Spearman entre Estrés Laboral, Factores

Demogrdficos, Factores Psicosociales y Procesos de Afrontamiento de Procesos de
Afrontamiento de Estrés Laboral

Procesos de Afrontamiento de
Estrés Laboral

Variables "
@)
Estrés laboral _(408 g 1* )*
Edad 308%*
(.001)
Religiosidad 142%
(.045)
Autoestima 305k
(.001)
Satisfaccion con la vida 304%*
(.001)
Funcionalidad familiar 333k
(.001)
Clima laboral -.376%*
(.001)

Nota: r= Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia, ** = p< .01,
n =200

Para continuar dando respuesta al objetivo 2, los efectos del estrés laboral y los
factores demograficos y psicosociales que contribuyen al estrés laboral sobre los
procesos de afrontamiento de estrés laboral, se identificaron con el empleo de Modelo de
Regresion Lineal Multiple mediante el método “Enter”. Se introdujo como variables
independientes al estrés laboral, a los factores demograficos (sexo, edad, estado marital
y ocupacion) y factores psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida,
funcionalidad familiar y clima laboral) y como variable dependiente al indice de
procesos de afrontamiento de estrés laboral.

La tabla 16 muestra los resultados, donde se observa que el modelo en conjunto

fue significativo (F = 11.649, g/ = 10, p = .001), mostrando una varianza explicada del
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34.9%, donde el estrés laboral (f=-.269, p =.001), la edad (f=.260, p =.001) y el
clima laboral (= -.185, p = .004) produjeron efectos significativos sobre los procesos
de afrontamiento del estrés laboral. Esto indica que mayor nivel de estrés laboral y
mayor percepcion de mal clima laboral predice menores procesos de afrontamiento de

estrés laboral. Y mayor edad del trabajador predice mayor procesos de afrontamiento.

Tabla 16
Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y

Factores Psicosociales sobre los Procesos de Afrontamiento de Estrés Laboral (Método
Enter)

Fuente de variacion SC gl MmC F p
Regresion 9935.89 10 993.58 11.649 001
Residual 16120.53 189 85.29
R’=34.9%
Modelo 1 crondarioadosiipiiadne Significaciin
B EE B t )
(Constante) 60.781 7.237 8399 .00l
Estrés laboral -.220 .061 -.269 -3.573  .001
Sexo -436 1.362 -.019 -320 749
Edad 284 .069 260 4126  .001
Estado marital -1.396 1.457 -.060 960 338
Ocupacién -.195 1.918 -.006 102 919
Religiosidad 037 033 067 1.133 259
Autoestima 051 051 077 1.002 318
sfgffac"ién con la 149 127 083 1167 245
lg;gﬁii‘:rlahdad 164 109 .108 1.501  .135
Clima laboral _241 083 -.185 2914 .004

Nota: Variable dependiente = procesos de afrontamiento de estrés laboral,

Sexo (0 = hombre, 1 = mujer), Estado Marital (0 = sin pareja, 1 = con pareja),
Ocupacion (0 = obrero, 1 = administrativo), SC = Suma de Cuadrados, gl = grados de
libertad, MC = Media Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia, R’ = varianza
explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8 = estadistico beta, ¢ = prueba ¢,
n =200
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Posteriormente se aplico el método “Backward” (eliminacion de variables hacia
atras), el cual requiri6 del ajuste de seis modelos adicionales en donde el orden de
eliminacion de variables fue 1) ocupacion, 2) sexo, 3) estado marital 4) satisfaccion con
la vida, 5) religiosidad y 6) autoestima. En la tabla 17 se muestra el modelo final
estadisticamente significativo (F' =27.803, gl =4, p = .001), mostrando una varianza de
explicada del 35%, donde el estrés laboral (S =-.266, p =.001), la edad
(B=.270, p=.001), la funcionalidad familiar (8 = .255, p = .009), y el clima laboral
(B=-.259, p =.002) produjeron efectos significativos sobre los procesos de
afrontamiento del estrés laboral. Esto indica que mayor nivel de estrés laboral y mayor
percepcion de mal clima laboral predice menores procesos de afrontamiento de estrés
laboral. Y mayor edad y mayor percepcion de funcionalidad familiar predice mayores
procesos de afrontamiento.

Tabla 17
Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y

Factores Psicosociales sobre los Procesos de Afrontamiento de Estrés Laboral (Método
Backward)

Fuente de variacion SC gl MmC F p
Regresion 9463.44 4 2365.86 27.803 .001
Residual 16592.98 195 85.09
R*=35.0%
Coeficientes no Coeficientes . .,
Modelo 6 estandarizados tipificados Significacion
B EE § t p
(Constante) 70.130 5.702 12.298 .001
Estrés laboral -.266 .054 -314 -4.733  .001
Edad 270 .063 250 4343  .001
Funcionalidad 255 097 168 2.643 009
familiar
Clima laboral -.259 .081 -.199 -3.208 .002

Nota: Variable dependiente = procesos de afrontamiento de estrés laboral, SC = Suma
de Cuadrados, gl = grados de libertad, MC = Media Cuadratica, F= estadistico F,

p= significancia, R’ = varianza explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8
= estadistico beta, ¢ = prueba ¢, n =200
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Los resultados del primer y segundo objetivo aportaron informacion que apoya la
primera hipotesis del estudio, donde primeramente se identifico diferencias y
asociaciones significativas entre el sexo, autoestima, satisfaccion con la vida y
funcionalidad respecto al estrés laboral. Asi mismo, se identificé que el modelo mejor
ajustado indica que el estrés laboral, la edad, la funcionalidad familiar y el clima laboral
predicen los procesos de afrontamiento de estrés laboral.

Hipotesis 2.

La segunda hipdtesis que establece que el indice de procesos de afrontamiento de
estrés laboral influye en el puntaje de consumo de alcohol en los trabajadores. Para la
verificacion de esta hipdtesis se establecid el objetivo 3, que consistid en conocer la
asociacion y efecto entre el proceso de afrontamiento de estrés laboral sobre el consumo
de alcohol, medido a través del AUDIT y el nivel de alcohol en sangre.

De acuerdo a los resultados, en la tabla 18 se observa que los procesos de
afrontamiento de estrés laboral se correlacionaron positiva y significativamente con el
consumo de alcohol (r=.153, p=.030) y con el nivel de alcohol en sangre
(re=.144, p= .042). Lo anterior indica que a mayor procesos de afrontamiento de estrés
laboral mayor consumo de alcohol y mayor nivel de alcohol en sangre en los
trabajadores.

Tabla 18
Matriz de Coeficientes de Correlacion de Spearman entre los Procesos de

Afrontamiento de Estrés Laboral y el Consumo de Alcohol
Consumo de Alcohol(AUDIT) Nivel de Alcohol en Sangre

Variable g v

() )
T
(.030) (.042)

estrés laboral

Nota: r~= Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia, * = p<.05

Para continuar dando respuesta al objetivo 3, que menciona conocer el efecto
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entre los procesos de afrontamiento de estrés laboral sobre el consumo de alcohol de los
trabajadores, se empled un Modelo de Regresion Lineal Simple mediante el método
“Enter”. Se introdujo como variable independiente al indice de los procesos de
afrontamiento de estrés laboral y como variable dependiente al consumo de alcohol
(AUDIT) y nivel de alcohol en sangre.

La tabla 19 muestra los resultados de los procesos de afrontamiento de estrés
laboral sobre el consumo de alcohol, donde se observa que el modelo fue significativo
(F=3.747, gl = 1, p = .050), mostrando una varianza explicada del 4.0%. De acuerdo a
lo anterior, se puede observa que los procesos de afrontamiento de estrés laboral
produjeron efecto positivo y significativo (f=.136, p = .050) sobre el consumo de
alcohol medido a través del puntaje del AUDIT, lo que indica que mayor procesos de
afrontamiento predice mayor consumo de alcohol en los trabajadores.

Tabla 19
Modelos de Regresion Lineal Simple para Procesos de Afrontamiento de Estrés Laboral
sobre el Consumo de Alcohol (Método Enter)

Fuente de variacion SC Gl MC F P
Regresion 80.186 1 80.186 3.747  .050
Residual 4137.314 198 21.401
R’ =4.0%
Coeficientes no Coeficientes . Ly
Modelo 1 estaJ;darizados tipéizcados Significacion

B EE B t p
(Constante) -.201 1.915 -.105 916
Procesos de
afrontamiento de .055 .029 136 1.936 .050

estrés laboral
Nota: Variable dependiente = consumo de alcohol (AUDIT), SC = Suma de Cuadrados,
gl = grados de libertad, MC = Media Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia,
R’ = varianza explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8 = estadistico
beta, ¢ = prueba ¢, n = 200

Por otra parte, en lo que respecta al analisis de los procesos de afrontamiento de
estrés laboral sobre el nivel de alcohol en sangre, en la tabla 20 se observa que el modelo

alcanzo significancia estadistica (F' = 3.974, gl = 1, p = .048), mostrando una varianza



107

explicada del 1.5%. De acuerdo a esto, los procesos de afrontamiento de estrés laboral
produjeron efecto positivo significativo (= .140, p = .048) sobre el nivel de alcohol en
sangre, lo que indica que mayor procesos de afrontamiento de estrés laboral predice
mayor nivel de alcohol en sangre en los trabajadores.

Tabla 20
Modelos de Regresion Lineal Simple para Procesos de Afrontamiento de Estrés Laboral
sobre el Nivel de Alcohol en Sangre (Procedimiento Enter)

Fuente de variacion SC Gl MmC F p
Regresion .009 1 .009 3974 .048
Residual 440 198 .002
R’ =1.5%
Coeficientes no Coeficientes . y
Modelo 1 estaJ;darizados tipéizcados Significacion
B EE B t p

(Constante) .004 .020 180 .857
Procesos de
afrontamiento de .001 .001 .140 1.994 .048

estrés laboral
Nota: Variable dependiente = nivel de alcohol en sangre, SC = Suma de Cuadrados,
gl = grados de libertad, MC = Media Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia,
R’ = varianza explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8 = estadistico
beta, ¢ = prueba ¢, n = 200

Adicionalmente se realiz6 la prueba de U de Mann-Whitney para identificar
diferencias entre los procesos de afrontamiento de estrés laboral y los tipos de
comportamientos: adaptativos (no consumo de alcohol, consumo sensato y sin presencia
de efectos por consumo de alcohol) e inefectivos (consumo dependiente, consumo
dafiino, con presencia de efectos por consumo de alcohol). Los resultados mostraron
diferencias estadisticamente significativas (U = 3479.5, p=.003), donde los trabajadores
con comportamientos inefectivos presentaron medias mas altas ( X =68.89) de procesos
de afrontamiento de estrés laboral en comparacion a los que trabajadores con
comportamientos adaptativos ( X = 64.02).

Dichos resultados respondieron al objetivo 3, el cual respalda la segunda

hipotesis del estudio, donde se pudo identificar que existe una relacion y efecto
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significativo entre el indice de procesos de afrontamiento de estrés laboral y el consumo
de alcohol, asi como con el nivel de alcohol en sangre.

Hipotesis 3.

La tercera hipdtesis propuso que el indice de estrés laboral, los factores
demograficos y psicosociales, influyen en el puntaje de consumo de alcohol en los
trabajadores. Para la verificacion de esta hipdtesis se estableci6 el objetivo 4, que
consistio en conocer la asociacion y efecto entre el estrés laboral y los factores
demograficos y psicosociales sobre el consumo de alcohol del trabajador, medido a
través del AUDIT y el Nivel de Alcohol en Sangre.

Principalmente, para los factores demograficos tales como el sexo, estado marital
y ocupacion (variables categoricas), por consumo de alcohol y nivel de alcohol en
sangre se utilizé la Prueba de U de Mann-Whitney. Los resultados muestran que existid
diferencia entre el sexo y consumo de alcohol (U = 2404.0, p = .001), donde el sexo
masculino present6 una media mas alta de consumo de alcohol (X =5.45) en
comparacion con el sexo femenino ( X = 1.28). No se mostré diferencias
estadisticamente significativas para estado marital (U =4869.0, p = .995) y ocupacion
(U=12132.0, p = .208) respecto al consumo de alcohol.

Respecto al sexo y nivel de alcohol en sangre, los resultados muestran que existio
diferencias entre el sexo y el nivel de alcohol en sangre (U= 2717.0, p =.001), donde
los hombres presentaron una media mas alta de nivel de alcohol en sangre ( X =.05) que
las mujeres ( X =.02). No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
el estado marital (U =4754.5, p =.762) y ocupacion (U = 2176.5, p = .273).

De acuerdo a los resultados correlacionales, en la tabla 21 se encontr6 que la
religiosidad se correlacion6 de forma negativa (r=-.176, p = .013; r=-.170, p = .016) y
la autoestima de forma positiva (r=.171, p =.016; r~=.180, p = .011) con el consumo
de alcohol (AUDIT; Nivel de alcohol en sangre) ambas fueron estadisticamente

significativas. Lo anterior indica que a mayor religiosidad menor consumo de alcohol, y
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mayor autoestima mayor consumo de alcohol en los trabajadores.

Tabla 21
Matriz de Coeficientes de Correlacion de Spearman entre Estrés laboral, Factores
Demogrdficos, Factores Psicosociales y Consumo de Alcohol

Consumo de Alcohol Nivel de Alcohol en

Variables (AUDIT) Sangre

rs(p) rs(p)

Estrés laboral -.038 -.062
(.590) (.380)

Edad .091 -.032
(.202) (.655)
Religiosidad -.176* -.170%*
(.013) (.016)

Autoestima A71%* .180*
(.016) (.011)

Satisfaccién con la vida .015 .040
(.834) (.572)

Funcionalidad familiar .062 .080
(.381) (.260)

Clima laboral -.065 -.102
(.362) (.152)

Nota: r= Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia, ** = p< .01,
n =200

Para continuar dando respuesta al objetivo 4, los efectos del estrés laboral y los
factores demograficos y psicosociales sobre el consumo de alcohol, se empled el Modelo
de Regresion Lineal Multiple mediante el método “Enter”. Se introdujo como variables
independientes al estrés laboral, a los factores demograficos (sexo, edad, estado marital
y ocupacion) y factores psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida,
funcionalidad familiar y clima laboral) y como variable dependiente al consumo de
alcohol (AUDIT y Nivel de alcohol en sangre).

La tabla 22 muestra los resultados, donde se observa que el modelo en conjunto
fue significativo (F'=11.649, gl = 10, p = .001), mostrando una varianza explicada del
27.6%, donde el estrés laboral (8= .216, p =.009), el sexo (= -448, p =.001), la
religiosidad (= -.154, p = .018) y la autoestima (= .182, p = .031) produjeron efectos

significativos sobre el consumo de alcohol de los trabajadores. Lo anterior indica que
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mayor estrés laboral y mayor autoestima en los trabajadores predice mayor consumo de
alcohol. Asi mismo, el ser hombre y tener alta religiosidad predice menor consumo de
alcohol.

Tabla 22
Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y
Factores Psicosociales sobre el Consumo de Alcohol (Método Enter)

Fuente de variacion SC Gl MmC F p
Regresion 1192.31 10 119.23 7.211  .001
Residual 3125.18 189 16.53
R’=27.6%
Modelo 1 crondariaivs  dingicadss  Sinificacion
B EE B t p

(Constante) 3.280 3.186 1.029 305
Estrés laboral 072 .027 216 2.649 .009
Sexo -4.163 .600 -.448 -6.940 .001
Edad 050 030 112 1.637  .103
Estado marital .007 .641 .001 .010 .992
Ocupacion 529 844 040 626 532
Religiosidad -.035 014 -.154 2391 018
Autoestima 049 023 182 2.176 031
gf‘;ffac"ién con la -.079 056 -.108 -1.409 160
E;;llﬁii‘;?ahdad 024 048 039 502 .616
Clima laboral -.040 036 -.075 -1.091 277

Nota: Variable dependiente = Consumo de Alcohol (AUDIT), Sexo (0 = hombre,

1 = mujer), Estado Marital (0 = sin pareja, 1 = con pareja), Ocupacion (0 = obrero,

1 = administrativo), SC = Suma de Cuadrados, gl = grados de libertad, MC = Media
Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia, R’ = varianza explicada, B = estadistico
B, EE = Error de Estimacion, § = estadistico beta, # = prueba ¢, n = 200

Posteriormente se aplico el método “Backward”, el cual requirid del ajuste de
cinco modelos adicionales en donde el orden de eliminacion de variables fue 1) estado
marital, 2) funcionalidad familiar, 3) ocupacion 4) clima laboral y 5) satisfaccion con la

vida. En la tabla 23 se muestra el modelo final estadisticamente significativo



111

(F=13.884, g/ =5, p=.001), mostrando una varianza de explicada del 24.5%, donde el
estrés laboral (= .207, p =.007), el sexo (f=-.453, p=.001), laedad (f=.117,

p =.050), la religiosidad (8= -.159, p = .012) y la autoestima (= .160, p = .032)
produjeron efectos significativos sobre el consumo de alcohol en los trabajadores.
Dichos resultados indican que mayor estrés laboral, el ser hombre, tener mayor edad y
mayor autoestima predicen mayor consumo de alcohol. Asi mismo, se indica que a
mayor religiosidad predice menor consumo de alcohol en los trabajadores.

Tabla 23
Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y
Factores Psicosociales sobre el Consumo de Alcohol (Método Backward)

Fuente de variacion SC gl MmC F p
Regresion 1137.81 5 227.563 13.884 .001
Residual 3179.68 194 16.390
R'=24.5%
Coeficientes no Coeficientes . .,
Modelo 5 estandarizados tipificados Significacion
B EE B T »
(Constante) 716 2.510 285 776
Estrés laboral .069 .025 207 2.742  .007
Sexo -4.215 594 -453 -7.097  .001
Edad .052 .028 117 1.866 .050
Religiosidad -.036 014 -.159 -2.538  .012
Autoestima .043 .020 .160 2.162 .032

Nota: Variable dependiente = consumo de alcohol (AUDIT), SC = Suma

de Cuadrados, gl = grados de libertad, MC = Media Cuadréatica, F= estadistico F,

p= significancia, R’ = varianza explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8
= estadistico beta, ¢ = prueba ¢, n =200

Por otra parte, en lo que respecta al andlisis de efecto del estrés laboral, factores
demograficos y factores psicosociales sobre el nivel de alcohol en sangre, también se
empled se empled el Modelo de Regresion Lineal Multiple mediante el método
“Enter”.Respecto a los resultados, en la tabla 24 se observa que el modelo alcanz6

significancia estadistica (F= 4.980, g/ = 10, p = .001), mostrando una varianza explicada
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del 16.7%. De acuerdo a esto, solo el estrés laboral (= .169, p = .049), el sexo
(B=-.378, p=.001) y la autoestima (= .173, p = .050) produjeron efectos significativo
sobre el nivel de alcohol en sangre. Lo anterior indica que mayor estrés laboral, ser
hombre y tener mayor nivel de autoestima predice mayor nivel de alcohol en sangre.

Tabla 24
Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y
Factores Psicosociales sobre el Nivel de Alcohol en Sangre (Método Enter)

Fuente de variacion SC gl MmC F p
Regresion 094 10 .009 4980 .001
Residual 355 189 .002
R’=16.7%
Modelo 1 crondariaivs  dingicadss  Sinificacion
B EE B T p
(Constante) .047 .034 1.372 172
Estrés laboral 001 .000 169 1.985 .049
Sexo -.036 .006 -378 -5.598 .001
Edad .000 .000 026 358 721
Estado marital .000 .007 -.033 -466 .642
Ocupacion -.003 .009 054 813 417
Religiosidad .000 .000 -.126 -1.869 .063
Autoestima .000 .000 173 1.976 050
gf‘;ffac"ién con la 000 001 -.060 _753 452
lg;éllﬁii‘;?ahdad .000 001 .060 812 418
Clima laboral -.001 .000 -.104 -1.450  .149

Nota: Variable dependiente = nivel de alcohol en sangre, Sexo (0 = hombre,

1 = mujer), Estado Marital (0 = sin pareja, 1 = con pareja), Ocupacion (0 = obrero,

1 = administrativo), SC = Suma de Cuadrados, gl = grados de libertad, MC = Media
Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia, R’ = varianza explicada, B = estadistico
B, EE = Error de Estimacion, § = estadistico beta, # = prueba ¢, n = 200

Posteriormente se aplico el método “Backward”, el cual requirid del ajuste de
seis modelos adicionales en donde el orden de eliminacion de variables fue 1) edad,

2) estado marital, 3) funcionalidad familiar 4) satisfaccion con la vida, 5) ocupacion y 6)
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clima organizacional. En la tabla 25 se muestra el modelo seis, el cual fue el mejor
ajustado y estadisticamente significativo (F'= 11.395, g/ =5, p =.001), mostrando una
varianza de explicada del 17.3%.De acuerdo al modelo el sexo (f=-.380, p =.001) y la
autoestima (= .183, p = .019) produjeron efectos significativos sobre el nivel de
alcohol en sangre. Lo anterior indica que el ser hombre y tener mayor nivel de

autoestima, predice mayor nivel de alcohol en sangre en los trabajadores.

Tabla 25

Modelos de Regresion Lineal Multiple para Estrés Laboral, Factores Demograficos y
Factores Psicosociales sobre el Nivel de Alcohol en Sangre (Método Backward)

Fuente de variacion SC gl MmC F p
Regresion .085 5 021 11.395 .001
Residual 364 194 .002
R'=17.3%
Modelo 6 stondarsaostificados SiEncacion
B EE B r p
(Constante) .024 .025 957 .340
Estrés laboral .000 .000 135 1.719  .087
Sexo -.036 .006 -.380 -5.685  .001
Religiosidad .000 .000 -.115 -1.779 077
Autoestima .001 .000 183 2356  .019

Nota: Variable dependiente = nivel de alcohol en sangre, SC = Suma de Cuadrados,
gl = grados de libertad, MC = Media Cuadratica, F= estadistico F, p= significancia,

R’ = varianza explicada, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, 8 = estadistico
beta, ¢ = prueba ¢, n = 200

Adicionalmente se identificaron las diferencias entre el estrés laboral y el factor
demografico (edad) y psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida,
funcionalidad familiar y clima laboral), respecto a los tipos de comportamientos:
adaptativos y comportamiento ineficaz. Los resultados mostraron diferencias
estadisticamente significativas Unicamente en autoestima (U = 3714.0, p=.016), donde
los trabajadores con comportamientos inefectivo presentaron medias mas altas de

(X =80.05) en comparacién a los que trabajadores con comportamientos adaptativos
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(X =173.5). Laedad (U= 4053.5, p=.123), el estrés laboral (U = 4410.0, p=.123), la
religiosidad (U = 3930.0, p=.523), la satisfaccion con la vida (U = 4240.0, p=.285), la
funcionalidad familiar (U = 4188.5, p=.229) y el clima laboral (U = 3980.5, p=.084) no
presentaron diferencias estadisticamente significativas respecto a los tipos de
comportamientos en los trabajadores.

Para identificar las diferencias entre las variables categoricas (sexo, estado
marital y ocupacion) respecto a los tipos de comportamientos, se utilizé la Prueba de
Chi-cuadrado. De acuerdo a los resultados se observo diferencia estadisticamente
significativa entre sexo y los tipos de comportamientos (x*= 36.186, p = .001), donde se
identifico mayor porcentaje de comportamiento adaptativo en las mujeres con el
84.4% IC 95% [77, 92] en comparacién a los hombres con el 43.3% IC 95% [34, 53].
No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el estado marital
(x*=.001, p=.981) y la ocupacion (x°= 1.850, p = .174) respecto a los tipos de
comportamientos.

Los resultados del cuarto objetivo aportaron informaciéon que apoya la tercer
hipotesis del estudio, donde primeramente se identificod diferencias y asociaciones
significativas entre el sexo, religiosidad y autoestima respecto al consumo de alcohol
(puntaje de AUDIT y nivel de alcohol en sangre). De acuerdo al efecto de las variables
independientes sobre la dependiente, el modelo mejor ajustado indico que el estrés
laboral, el sexo, la edad, la religiosidad y el autoestima predicen el consumo de alcohol
(puntaje de AUDIT). Asi mismo se observo que el estrés laboral, el sexo, la religiosidad
y la autoestima predicen el nivel de alcohol en sangre.

Modelamiento de Ecuaciones Estructurales.

De acuerdo a objetivo general del presente estudio de investigacion que
menciona conocer la capacidad explicativa de la Teoria de Rango Medio denominada:
Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en los trabajadores de industrias

magquiladoras de Nuevo Laredo, Tamaulipas, a partir del MAR, se definié un primer
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modelo desde la propuesta tedrica planteada en el estudio (figura 8). A partir del mismo
se hicieron modificaciones (de manera artesanal a través del indice de modificacion)
para mejorar el ajuste, con lo que surgieron el modelo 2 (figura 9) y modelo 3 (figura
10). A continuacidn se describen los tres modelos.

De acuerdo al primer modelo, entre los nueve estimulos contextuales existieron
36 opciones de correlacion, en la especificacion inicial del modelo solo se introdujo
aquellas variables que eran significativas: las seis correlaciones entre las variables
autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y clima laboral y la
correlacion entre la edad y el estado marital (tabla 26).

En este modelo, desde la estimacion por ML, cinco de los estimulos
contextuales: edad, estado marital, ocupacion, religiosidad y satisfaccion con la vida no
tuvieron un peso estructural significativo sobre el estimulo focal de estrés laboral,
mismos que estan representados con flechas punteadas en el modelo (figura 8), todos los
demas parametros fueron significativos. En la tabla 27 se muestran los pesos
estructurales y medida de todas las variables.

De acuerdo a lo anterior, en el primer modelo estructural los factores
contextuales explicaron un 41% de la varianza del estrés laboral. Estos a su vez
explicaron un 23% de la varianza de los procesos de afrontamiento de estrés laboral.

En conjunto, los factores contextuales sobre el estrés laboral, asi como el estrés
laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el 25% de la varianza de la respuesta
de adaptacion. Asi mismo se observa que los factores contextuales sobre el estrés
laboral, asi como el estrés laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el 93% de
la varianza del consumo de alcohol, y el 66% de la varianza del nivel de alcohol en
sangre (figura 8).

La estimacion por PCS confirmo6 el mismo resultado. La bondad de ajuste se
rechazo por la prueba de Bollen y Stine (pzs =.003) y el estadistico chi-cuadrado

(X256, =200 = 112.089, p <.001) y el NFI mostr6 un mal ajuste, pero los siete indices
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restantes reflejaron un ajuste aceptable: Xz/ gl, GFI, AGFI, NNFI, CFI, SRMR y RMSEA.
La parsimonia fue media-alta (RP = .718) y tres indices en su formato parsimonioso
alcanzaron valores aceptables. Dichos resultados de indices de ajuste y la parsimonia

pueden observarse en la tabla 28, en la columna correspondiente al modelo 1.

.50

Estado Satisfaccion ||Funcionalidad

marital

Sexo Ocupacion [|Religiosidad| [Autoestima

con la vida familiar
»
) -26

|
‘.09 :.04
\ I
\ ' Clima
Edad N \ 1
\\ Y :41% )’ laboral
W | L ] K

Estrés laboral

-48
23%

Procesos de
afrontamiento |-18 93%
de estrés laboral
16 Consumo
de alcohol
Respuesta
66%

de adaptacion
' Nivel
25% de alcohol
en sangre

Figura 8. Primer Modelo de Ecuaciones Estructurales estimado por Maxima

Verosimilitud



117

Tabla 26
Covarianzas y Correlaciones entre las Variables Exogenas del Primer Modelo
Variables Cov EE T )2 r
Satisfaccion vida < Autoestima 53.583 8.639 6.202  F** 490
Satisfaccion vida < Clima laboral -14.146 4.068 -3.477 *** _254
Satisfaccién vida ~ «» | uncionalidad 22.128  3.728 5936 *** 464
familiar
Funcionalidad .
. < Autoestima 64.657 10.267 6.208  F** 500
familiar
) Funcionalidad
Clima laboral - . -16.878 4819 -3.502 ***  _260
Familiar
Clima laboral < Autoestima -30.812 10.932 -2.819 .005 -.204
Edad <«  Estado marital 1.811 0.387 4.681 k** 352

Nota: Cov = Covarianzas, EE = error de estimacion, 7 = estadistico 7, p = significancia,
**% = p <.01, r = Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 27
Pesos Estructurales y Medida del Primer Modelo
Via B EE T p B

Estrés laboral «— FEdad -0.067 0.077 -0.870 .385 -.051
Estrés laboral «—  Estado marital -0.707 1.630 -0.434 .664 -.035
Estrés laboral «—  Ocupacion 3.585 2.139 1.676 .094 .091
Estrés laboral «— Religiosidad 0.028 0.036 0.762 .446 .041
Estrés laboral «—  Satisfaccion vida -0.224 0.144 -1.557 .119 -.103
Estrés laboral «— Clima laboral 0.331 0.088 3.748 *** 210
Estrés laboral «— Funcionalidad familiar -0.272 0.122 -2.229 .026 -.150
Estrés laboral «— Autoestima -0.300 0.053 -5.679 *** _374
Estrés laboral «—  Sexo 3366 1.508 2.233 .026 .122
Procesos de «  Estrés laboral -0.394 0.053 -7.510 *** _480
Afrontamiento
Respuesta de Procesos de 0.064 0.029 2.231 .026 .162
adaptacion Afrontamiento
Respuesta de —  Estrés Laboral 0.058 0.024 2370 .018 .180
adaptacion
Respuesta de —  Sexo 4378 0.582 -7.515 *** _490
adaptacion

Nota: B = Estadistico B, EE = error de estimacion, T = estadistico 7, p = significancia,
*** = p<.01, p = estadistico beta
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Tabla 27
Pesos Estructurales y Medida del Primer Modelo (continuacion)
Via B EE T p B
Consumo de alcohol « Respuesta de adaptacion 1 970

Nivel de alcohol en

Respuesta de adaptacion  0.009 .001 9.308 *** 814
sangre

Nota: B = Estadistico B, EE = error de estimacion, T = estadistico 7, p = significancia,
*** = p<.01, p = estadistico beta

Tabla 28
Indices de Ajuste de los Modelos Estimados por Mdxima Verosimilitud
Indices de Interpretacion Modelos
ajuste Bueno Malo 1 2 3

PBs > .05 <.01 .003 .003 .041

v 112.089 38.546 25.895
gl 56 15 14
)% > .05 <.01 <.001 .001 .027
vlgl <2 >3 2.002 2.570 1.850
GFI > .95 <.90 921 956 969
AGFI >.90 <.85 872 .894 922
PGFI >.70 <.50 567 398 377
NFI >.90 <.85 .838 924 .949
NNFI >.90 <.85 .878 909 951
CFI > .95 <.90 .909 951 975
IFI > .95 <.90 912 952 976
071 .089 .065

RMSEA =05 208 0sp 002" [055,.124]  [.022,.104]"

SRMR <.06 >.10 .087 .095 .086
RP > 75 > 25 718 536 .500
PNFI > .80 <.60 .602 495 475
PCFI > .80 <.60 .652 510 488

Nota: pss=bondad de ajuste por la prueba de Bollen y Stine, x*= chi-cuadrado de la razén de
verosimilitud, g/ = grados de libertad, x*/gl= estadistico chi-cuadrado relativa, GFI = indice de
bondad de ajuste de Joreskog y Sérbom, AGFI = indice corregido de bondad de ajuste de
Joreskog y Sorbom, PGFI = indice de bondad de ajuste de parsimonia, NF/ = indice normado
de ajuste de Bentler y Bonnett, NNFI = indice no normado de ajuste de Bentler y Bonnett, CF/
= indice comparativo de ajuste de Bentler y Bonnett, /FI = indice incremantal de ajuste por el
coeficiente delta2 de Bollen, RMSEA = error cuadratico medio de aproximacion de Steiger-Lind,
SRMR = residuo estandarizado cuadratico medio de Joreskog y Sérbom, RP = razon de
parsimonia, PNFI = indice de ajuste normado de parsimonia, PCFI = indice de ajuste
comparativo de parsimonia, RMSEA estimada con un intervalo de confianza del 90%. ns = p>
.10, * p> .05, ** p<.05, *** p< .01 para Hy: RMSEA < .05.
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Posteriormente, se realizé un segundo modelo donde eliminaron aquellas
variables que no tuvieron un peso estructural significativo como la edad, estado marital,
ocupacion, religiosidad y satisfaccion con la vida sobre el estrés laboral. Ademas, existid
correlacion entre las variables exdgenas: autoestima, funcionalidad familiar y clima
laboral, variables que ayudaron a tener mejor ajuste en el modelo (tabla 29).

Por otra parte, desde la estimacion por ML, los estimulos contextuales en
conjunto: sexo, autoestima, funcionalidad familiar y clima laboral tuvieron un peso
estructural significativo sobre el estimulo focal de estrés laboral, asi como los demas
parametros. En la tabla 30 se muestran los pesos estructurales y medida de todas las
variables.

En dicho modelo se puede observar que los factores contextuales (sexo,
autoestima, funcionalidad familiar y clima laboral) explicaron un 39% de la varianza del
estrés laboral, menor que primer modelo, sin embargo, los efectos de los factores
contextuales sobre el estrés laboral fueron mas altos. Estos a su vez explicaron un 23%
de la varianza de los procesos de afrontamiento de estrés laboral.

En conjunto, los factores contextuales sobre el estrés laboral, asi como el estrés
laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el 25% de la varianza de la respuesta
de adaptacion. Asi mismo se observa que los factores contextuales sobre el estrés
laboral, asi como el estrés laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el 93% de
la varianza del consumo de alcohol, y el 66% de la varianza del nivel de alcohol en
sangre (figura 9).

La estimacion por PCS confirm6 el mismo resultado. La bondad de ajuste se
rechazd por la prueba de Bollen y Stine (pgs = .003) y el estadistico chi-cuadrado
(X215, N=200) = 38.546, p = .001) y el NFI mostr6 un buen ajuste, asi como también los
siete indices restantes: Xz/gl, GFI, AGFI, NNFI, CFI, SRMR y RMSEA. La parsimonia
fue media-alta (RP = .536). Dichos resultados de indices de ajuste y la parsimonia

pueden observarse en la tabla 28, en la columna correspondiente al modelo 2.
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Tabla 29

Covarianzas y Correlaciones entre las Variables Exogenas del Segundo Modelo

Variables Cov EE T p r
Autoestima <« Funcionalidad familiar 64.657 10.267 6.298  ¥** 499
Clima
laboral
Autoestima <« Clima laboral -30.812  10.932 -2.819 .005 -204

Nota: Cov = Covarianzas, EE = error de estimacion, 7 = estadistico 7, p = significancia,
**% = p <.01, r = Coeficiente de Correlacion de Pearson

> Funcionalidad familiar -16.878 4.819 -3.502 *** _256
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Tabla 30
Pesos Estructurales y Medida del Segundo Modelo
Via B EE T » B
Estrés laboral «— Sexo 3.568 1.532  2.329 .020 .129
Estrés laboral «— Autoestima -0.332 .051 -6.445 *xx  _414
Estrés laboral «— Clima laboral 0.363 .091 4.005 *xx 231
Estrés laboral o FPuncionalidad ooy 190 2374 018 -.155
familiar
Procesos de «— Estrés laboral 0394 051  -7.681  *Fx  _478
Afrontamiento
Respuesta de o Procesos de 0.064 029 2231 026 .162
adaptacion Afrontamiento
Respuesta de — Sexo 4378 583 7511 RRx _486
adaptacion
Respuesta de — Estréslaboral 0058 024 2410 016 .180
adaptacion
Respuesta de
Consumo de alcohol « ., 1 .965
adaptacion
Nivel de alcoholen Respuest,a de 0.009 001 9303  ***t 814
sangre adaptacion

Nota: B = Estadistico B, EE = error de estimacion, T = estadistico 7, p = significancia,
*** = p<.01, p = estadistico beta

Finalmente, se realiz6 un tercer modelo donde se identifico que el clima laboral
al relacionarse directamente los procesos de afrontamiento de estrés laboral ajustaba
mejor el modelo. Al igual que el modelo dos, continuaron las mismas relaciones entre
las variables exdgenas: autoestima, funcionalidad familiar y clima laboral (tabla 31).

Por otra parte, de acuerdo a la estimacioén por ML, los estimulos contextuales en
conjunto: sexo, autoestima, funcionalidad familiar y clima laboral mantuvieron el mismo
peso estructural significativo sobre el estimulo focal de estrés laboral, asi como los
demas parametros, sin embargo, se agrego la relacion directa entre el clima laboral y los
procesos de afrontamiento. En la tabla 32 se muestran los pesos estructurales y medida
de todas las variables.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que nuevamente los factores

contextuales (sexo, autoestima, funcionalidad familiar y clima laboral) explicaron un
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39% de la varianza del estrés laboral, con semejanzas en los pesos estructurales entre los
factores contextuales sobre el estrés laboral, en comparacion al modelo dos.

Por otra parte, al relacionar directamente el clima laboral con los procesos de
afrontamiento, se observo que los factores contextuales (sexo, autoestima, funcionalidad
y clima laboral) asi como el estrés laboral explicaron un 28% de la varianza de los
procesos de afrontamiento de estrés laboral, resultando en un mejor ajuste para este
modelo. Finalmente, los factores contextuales sobre el estrés laboral, asi como el estrés
laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el 25% de la varianza de la respuesta
de adaptacion. Respecto a éste ultimo, se observa que los factores contextuales sobre el
estrés laboral, asi como el estrés laboral y los procesos de afrontamiento explicaron el
93% de la varianza del consumo de alcohol, y el 66% de la varianza del nivel de alcohol
en sangre, similar a los dos modelos anteriores (figura 9).

La estimacion por PCS confirm6 el mismo resultado. La bondad de ajuste se
rechazd por la prueba de Bollen y Stine (pgs = .041) y el estadistico chi-cuadrado
(X214, N=200) = 25.895, p = .027) y el NFI mostr6 un buen ajuste, asi como también los
siete indices restantes: xz/gl, GFl, AGFI, NNFI, CFI, SRMR y RMSEA. La parsimonia
fue media-alta (RP = .500). Dichos resultados de indices de ajuste y la parsimonia

pueden observarse en la tabla 28, en la columna correspondiente al modelo 3.
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Tabla 31

Covarianzas y Correlaciones entre las Variables Exogenas del Tercer Modelo

Variables Cov EE T p r
Autoestima < Funcionalidad familiar 64.657 10.267 6.298 *** 499
12&?21 < Funcionalidad familiar -16.878 4.819 -3.502 *** _256
Autoestima > Clima laboral -30.812 10.932 -2.819 .005 -.204

Nota: Cov = Covarianzas, EE = error de estimacion, 7 = estadistico 7, p = significancia,
**% = p <.01, r = Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Tabla 32
Pesos Estructurales y Medida del Tercer Modelo
Via B EE T p B
Estrés laboral «— Sexo 3.568 1.532 2.329 .020 .129

Estrés laboral

; - - Kk
«— Autoestima 0332 .051 6.445 414
Estrés laboral — Clima laboral 0.363 .091 4.005 *** 231
Estrés laboral Funcionalidad - -
 familiar 0284 120 5374 018 =155
Eﬁiﬁiﬁito « Estrés laboral 0aps 053 oy *HE -394
Eﬁiﬁiﬁito « Clima laboral 0a0s 084 o w234
Respuesta de adaptacién « 1 r0cesos de 0.064 .029 2231 .026 .162
afrontamiento
., - - sksksk -
Respuesta de adaptacion «— Sexo 4378 583 7510 486
Respuesta de adaptacion «— Estrés laboral 0.058 .024 2.411 .016 .177
Consumo de alcohol — Resp uesﬁa de 1 .965
adaptacion
Nivel de alcohol en - Respuesﬁade 0.009 001 9273 *** 814
sangre adaptacion

Nota: B = Estadistico B, EE = error de estimacion, T = estadistico 7, p = significancia,
**% = p<.01, p = estadistico beta

Resultados Cualitativos

Primeramente se realizo el andlisis cualitativo con 20 participantes informantes
clave, trabajadores de las empresas maquiladoras ubicadas en diversas zonas de la
ciudad de Nuevo Laredo Tamaulipas. En total se realizaron tres grupos focales,
constituidos cada uno por una sesion, estas se efectuaron en instalaciones de las
empresas, en oficinas alejadas de los directivos, asi como distractores externos, cuidando
en todo momento la integridad de los participantes y proporcionando la confianza para
que surgieran las narraciones o expresiones necesarias para el presente trabajo de

investigacion.
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De acuerdo a los datos sociodemograficos, participaron 30 trabajadores, de los
cuales el 58.8% fueron del sexo masculino, la media de edad fue de 34.5 anos
(DE=9.38) y el 70.6% tenian pareja. En su mayoria eran obreros (76.5%), por lo que
sefialaron que sus salarios son bajos, las horas por semana de trabajo pasan de las 40
horas y contaban con solo dos periodos vacacionales al afo. Los hombres refirieron que
sus pasatiempos favoritos eran: pasear con las mascotas, hacer ejercicio, jugar con los
hijos, jugar futbol, tomar bebidas alcoholicas con los amigos, hacer carnes asadas los
fines de semana; mientras que las mujeres manifestaron como pasatiempos favoritos:
convivir con la familia, ir al cine, escuchar musica, ver television, realizar actividades
domésticas y dormir.

Para llegar al significado del consumo de alcohol, primeramente se realizaron
preguntas acerca del significado del estrés laboral, las fuentes de dicho estrés y
estrategias de abordarlo, y de esta manera dar respuesta al quinto objetivo que sefiala
comprender el significado del consumo de alcohol, basado en la percepcion del estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento. A partir de esto, surgieron diez categorias que
a continuacion se detallan.

La primer categoria fue denominada: motivos de consumo de alcohol de los
trabajadores (tabla 33). Dentro de esta se puede observar distintos motivos, uno de los
mas sefalados por los trabajadores fue por el estrés en el trabajo tal como lo comentd
Alfonso... “Es como cuando uno sale cansado de aqui, estresado por tanto trabajo y por
muchas horas, llegas a tu casa y lo que quieres es tomar una o dos cervezas y te
duermes agusto, como quien dice: te quedas sedado”, otros trabajadores (mujer)
coinciden con lo anterior, Jesica dijo... yo si tomo cervezas es por el estrés de mi
trabajo. Salgo de mi trabajo todo estresado y cansado y no falta el que llegues a tu casa
y te digan: jeh una cervecita o algo! Y pues la aceptas.

De acuerdo a lo anterior, estudios mencionan que actualmente, uno de los

mayores problemas de salud publica en paises industrializados es el consumo de alcohol,
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cuyo incremento en los Ultimos afios ha sido significativo en la poblacion laboralmente
activa. Es por ello que las prevalencias del consumo de alcohol, asi como las multiples
consecuencias personales y laborales probablemente estén ligados al aumento de estrés
causados por el trabajo (Carreno, Medina-Mora, Martinez, Juarez, & Vazquez, 2006;
Comision Nacional contra las Adicciones [CONADIC], 2011).

Otros de los motivos de consumo de alcohol por parte de los trabajadores fue por
socializacion, tal como lo menciona Ivan... ’yo consumo porque me gusta y cada vez que
hay fiestas. Yo antes no tomaba, pero tengo un grupo de amigos que si lo hacian y para
yo poder estar dentro de ese grupo empecé a tomar 'y empezamos a platicar y a la
siguiente ocasion ya me invitaron y ya me sentia parte de ellos. De acuerdo a esto, la
literatura sefiala que la mayoria de las personas tienen la creencia de que consumir
alcohol contribuye en fortalecer sus relaciones sociales y que incluso es un instrumento
que puede dar una cohesion entre el grupo de amigos. Para los adultos, el consumo de
alcohol resulta atractivo como medio para satisfacer sus necesidades emocionales y
sociales (SSA, 2012).

Tabla 33

Motivos de Consumo de Alcohol de los Trabajadores

1* Categoria Codigos Vivos

Motivos de Alfonso comento... Es como cuando uno sale cansado de aqui,
consumo de estresado por tanto trabajo y por muchas horas, llegas a tu casa y lo
alcohol que quieres es tomar una o dos cervezas y te duermes agusto, como

quien dice: te quedas sedado

Jesica dijo... yo si tomo cervezas es por el estrés de mi trabajo. Salgo
de mi trabajo todo estresado y cansado y no falta el que llegues a tu
casa y te digan: jeh una cervecita o algo! Y pues la aceptas

Alicia comento... Por lo regular lo hago para acompanar a mis
hermanos o a mi esposo, a mis amigas, pero Si, muy rara vez, porque
no me gusta a que sabe, por eso tomo mas bebidas preparadas.

Ahi en el trabajo hay dos muchachitas de 22 y 23 aros de edad, y yo
recuerdo que ellas no tomaban. Pero ahora que entraron a trabajar ya
han ido a dos carnes asadas y empiezan a tomar, segun ellas para
relajarse del estrés del trabajo
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Motivos de Consumo de Alcohol de los Trabajadores (Continuacion)

1* Categoria

Codigos Vivos

Ana comento... Esa vez tomamos solo por convivir, pero mds para
distraernos un poco de todo el estrés del trabajo, de problemas.

Manuel dijo... pues a veces yo tomo algunas cervezas para
refrescarme, si tengo sed me voy a comprar una o dos cervezas y con
eso basta para descansar e ir al dia siguiente a trabajar... uno toma
nada mas por estar platicando agusto de como te fue en el trabajo, asi
te relajas. Ademas En mi trabajo yo tengo que estar acarreando
material y todo eso y a veces como que si hay mucha presion y ya lo
que quieres es salir porque andas cansado y llegas a la casa y te
relajas un ratillo, te desasoleas, voy y compro una cerveza la tomo y ya
ahi quedo, pero te relajas mucho ast.

Vanessa... yo siento que el estrés de tu trabajo influye en que tu
consumo de alcohol, bueno pues por lo regular yo convivo con madres
solteras entonces pues tiene mucho que ver porque tenemos una carga
extra, que es trabajar para los hijos y yo siento que también en el
trabajo se presta mucho para salir, para distraerte, para tomar y todo
eso, todas mis amigas y companieras por el mismo estrés que viven de
su trabajo y familia decimos

—pues vamos a salir, quiero tomar, olvidar, no sé, distraerme—

Ivan dijo... yo consumo porque me gusta y cada vez que hay fiestas. Yo
antes no tomaba, pero tengo un grupo de amigos que si lo hacian y
para yo poder estar dentro de ese grupo empecé a tomar y empezamos
a platicar y a la siguiente ocasion ya me invitaron y ya me sentia parte
de ellos. Ademdas tomas pues porque te sientes mas relajado, menos
cansado, menos estresado por el trabajo, como son muchas horas pues
si se te quita cuando tomas. Y obviamente me siento bien y lo sigo
consumiendo. Al dia siguiente de que consumi me siento bien, relajado

Ricardo dijo... También se consume alcohol en las comidas, cuando se
amerita la ocasion. El alcohol le da buen sabor a la comida, puedes
hacer una combinacion de vinos y le da otro sabor también. Ademas
cuando tomo cerveza me desinhibo mds porque yo soy muy timido. Por
ejemplo, cuando tengo que bailar y tomo unas cervezas, whiskey, vino,
antes coordino mejor, me da un poco mas de animo, a lo mejor me
relaja mas, me quita los nervios, no sé
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Motivos de Consumo de Alcohol de los Trabajadores (Continuacion)

1* Categoria

Codigos Vivos

Raul dijo... Yo considero que hay diferentes motivos para consumir, ya
sea porque hay eventos o reuniones, por ejemplo que viene navidad y
se presta para que tomes. Hay otros que sean fiestas o no consumen
bebidas. En el caso mio, solo en eventos, cuando estas con la familia
se apetece. Igual también se toma una cervecita con los alimentos. Por
ejemplo, si haces un pescado, un pescado sin cerveza no es pescado

Francisco comento... Pues es que ademds tengo muchos amigos de la
magquiladora que toman o que fuman, y llegan te invitan y he tratado
de ayudarme a mi mismo, a dejar de tomar ya, pero a veces les dices. -
no ya no estoy tomando o, -no, no quiero! Y se te quedan mirando, y se
van, te dejan la amistad. No se si este bien o este mal, pero para no
dejar la amistad pues me tomo unas cervezas con ellos

Maria indico... yo tomo para acompanar a mi familia y a las personas
que se encuentran a mi alrededor que estan bebiendo en reuniones los
fines de semana.

Roberto... yo creo que mis comparieros de trabajo y yo consumimos
alcohol para pasarla bien un rato, para desestresarnos pero solo en el
fin de semana porque sabemos que no iremos a trabajar el sabado
Antonio dijo...yo digo que el estrés de trabajo si influye, cuando yo
tenia 18 arnios trabajaba mucho en el sentido que tenia 200 camiones y
operadores a mi cargo y era mucho estrés el que tenia, yo creo que por
eso cal en el consumo de alcohol, era una forma de relajarme.

Mario... yo considero que tomar alcohol es como una forma de
descarga o forma de salir del estrés laboral y se ve cada vez mas,
dependiendo de muchos factores: el ritmo del trabajo, el ritmo de
trabajo lo ajetreado de la ciudad, lo familiar también, este, si yo lo veo
también en parte asociado con eso.

En la tabla 34 se puede observar que emerge la segunda categoria, donde se

muestran aspectos que dan continuidad a los motivos del consumo de alcohol, debido a

que en esta categoria se muestran las fuentes de estrés laboral mencionadas por los

trabajadores. Algunas de ellas fueron el no tener un buen equipo de trabajo tal como lo

menciond Manuel... “a veces es mas trabajo y mas estrés porque los demas no pudieron

hacer bien su trabajo y te tienes que quedar en la mafiana porque hay que sacar todo
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adelante y esta peor”, o por presion de parte de los jefes de trabajo, tal como lo
menciond Roberto... “anteriormente tenia un trabajo y se estresaba uno porque el
patron a veces era muy reganon y lo hartaba a uno y se molestaba uno, y no podias
hacer ni decir nada ahi y si te afecta un poco. Ya al final dices —ya que hable todo lo
que quiera ha de estar enojado el patron—"".

El estrés laboral aparece cuando las exigencias del entorno superan la capacidad
del individuo para hacerlas frente 0 mantenerlas bajo control, y puede manifestarse de
diversas formas. Algunos de sus sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a la
depresion, y por lo general estan acompafiados de agotamiento fisico y/o mental. Asi
mismo, cuando los trabajadores perciben que el clima laboral no es adecuado; es decir,
cuando perciben que no tienen buen apoyo o comunicacion en el trabajo, o cuando es
nula la relacion positiva con el jefe puede influir en el nivel de estrés laboral (Melia &
Becerril, 2007; Peiré & Rodriguez, 2008).

Tabla 34

Fuentes de Estrés Laboral

2" Categoria Codigos Vivos

Fuentes de Manuel... a veces es mas trabajo y mas estrés porque los demds no
estrés laboral | pudieron hacer bien su trabajo y te tienes que quedar en la maniana
porque hay que sacar todo adelante y esta peor

Roberto dijo... anteriormente tenia un trabajo y se estresaba uno
porque el patron a veces era muy regarion y lo hartaba a uno y se
molestaba uno, y no podias hacer ni decir nada ahi y si te afecta un
poco. Ya al final dices —ya que hable todo lo que quiera ha de estar
enojado el patron—. Pero si las cosas iban mal, ni se nos ocurria llegar
tomados o una reunion, nada, mejor lo dejabamos para después
porque asi ni se disfruta si en el trabajo no van bien las cosas.

Maria dijo... a veces los patrones si influyen en tu estrés, a veces los
patrones si son muy exigentes y estos ponen trabajo que no es
necesario solo por dar presion y siento que a veces se pasa un poco el
patron de las actividades que debe realizar la persona, entonces mis
comparieros llegan a decir que quisieran el fin de semana para
relajarse con unas cervecitas y asi.
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Fuentes de Estrés Laboral (Continuacion)

2% Categoria

Codigos Vivos

Alfredo...a mi se me antoja una cervecita para ponerle fina a mi dia
laboral, para relajarte después de un dia de trabajo pesado, y si no se
te quita el estrés, se te olvida, me relajo mas y ya no le doy tanta
importancia, trato que el dia que sigue sea mejor.

Mario comento... Por lo general y me siento muy estresado en mi
trabajo cuando no estdn los insumos y los otros trabajadores requieren
el material porque se van a realizar unas mediciones, por asi decirlo, o
porque el equipo no esta en las optimas condiciones ya sea que le falta
una bateria, por asi decirlo, le faltan unos cables, y no los tengo a la
mano, es cuando empiezas hasta cierto punto a preocuparte porque es
un equipo que se va a utilizar, es un material que se va a utilizar y yo
no lo tengo a la mano. Hasta que la empresa hace la compra.

Por otra parte, te sientes estresado en el trabajo cuando en la familia
las cosas no van bien, por ejemplo cuando hay problemas en lo
economico, cuando estas a media semana, o a media quincena, y se
requieren ciertos pagos a efectuar, algunas compras que se requieren
en casa o que haya alguna falla en casa, en el automovil, y que no
tienes los recursos, pues también hasta cierto punto es, este,

estresante.

Fernanda... [Si! Lo que me estresa en mi trabajo es que mi patron es
muy.. tiene.. una manera de llamar la atencion muy fuerte o estricta.
Entonces lo que son los gritos y eso que a veces hay, pues porque él su
oficina estd arriba pero aun asi si se escucha hasta abajo. Si estoy
haciendo mi trabajo en la oficina y empieza a gritar pues incomoda,
porque aunque no es a ti a la persona a la que esta llamando la
atencion estas escuchando y todo, quieras o no, es un motivo de estrés,
que no te deja concentrarte.

Una tercera categoria fue denominada “estrategias para disminuir el estrés

laboral”, en donde se identifico que algunos trabajadores (tabla 35) afrontan el estrés de

manera efectiva a través de estrategias como pensar de manera positiva, la realizacion de

actividades fisicas, ver la television, escuchar musica ya que esta actividades los distrae

y genera disminucion del estrés, un ejemplo de esto es lo mencionado por

Fernanda... “el encerrarme en un cuarto con el aire a ver una pelicula o a escuchar

musica, yo descanso. Asi me desestreso yo”. Sin embargo también se logré observar que
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el estrés puede ser afrontado de manera ineficaz mediante el consumo de alcohol y
tabaco, esto se observa mediante el relato de Alfredo..... “Pues honestamente mi des-
estres es el cigarro y la cerveza. Pues si porque si no se te quita el estrés se te olvida y
me relajo mds y ya no le doy tanta importancia ya que pues maniana es otro dia y trato
de que mejore para que todo sea mejor .

Las estrategias presentadas anteriormente para disminuir el estrés laboral
expresadas por los participantes, concuerdan con lo reportado por diversos autores
(Macias, Madariaga, Valle, & Zambrano, 2013) ya que se ha identificado que estas
estrategias de afrontamiento pueden ser eficaces o ineficaces. Esto debido a que algunas
estrategias de afrontamiento pueden enfocarse a la evitacion y rumiacion de la situacion
que genera el estrés, las cuales no brindan resultados eficaces para disminuir el estrés ya
que no se aborda directamente la causa del estrés y aunado a lo anterior pueden ser
perjudiciales para la salud como en este caso el consumo de alcohol y tabaco (Paris et
al., 2008).

Sin embargo existen otras estrategias como las activas conductuales y cognitivas
que se encuentran asociadas negativamente con el distrés, ya que en estas las personas se
movilizan para lidiar con la situacion que genera estrés de una forma activa y
positivamente, lo cual favorece a la proteccion mentalmente del malestar (Gémez-
Fraguela et al., 2006). En consecuencia, los esfuerzos cognitivos que no se dirigen a la
solucion del problema favorecen a que las personas presenten actitudes y pensamientos
pasivos asociados al distrés emocional, de manera que no se protegen del malestar
generado por el estrés (Jenaro-Rio, Flores Robina & Gonzalez-Gil, 2007).

Tabla 35

Estrategias para Disminuir el Estrés Laboral

3* Categoria Codigo Vivo

Estrategias Mario...en el caso del trabajo, pues ver el lado bueno, es verle el lado
para disminuir | positivo, nunca tampoco encerrarse a ese problema porque entonces te
el estrés afecta mas.

laboral
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Estrategias para Disminuir el Estrés Laboral (Continuacion)

3* Categoria

Codigo Vivo

Lo que yo hago es tomar por un momento una pequena distraccion.
Como puede ser o ver television, o salir a realizar alguna actividad
fisica.. distraerse lo menos posible por un problema que no se puede
solucionar en ese mismo momento.

Alfredo..... Pues honestamente mi des-estrés es el cigarro y la cerveza.
Pues si porque si no se te quita el estrés se te olvida y me relajo mas y
ya no le doy tanta importancia ya que pues manana es otro dia y trato
de que mejore para que todo sea mejor.

Fernanda....el encerrarme en un cuarto con el aire a ver una pelicula
o0 a escuchar musica, yo descanso. Asi me desestreso yo. Un buen bario
v ver peliculas, ese es mi pasatiempo. Ademas a mi me ayuda mucho el
apoyo de mi familia, si yo estoy estresada, voy a casa y cuento con
ellos y si me relajo mucho. Porque de no ser asi, yo creo que uno se
pondria de mal humor, porque ... pensar que no tienes quien te apoye
y.. el trabajo... y esto si influye mucho en uno. Y ya no va a ser nada
mas el cansancio, sino ya haces las cosas enojada, de mala manera, o
algo, te alteras.

Posterior se localizo una cuarta categoria denominada significado del consumo

de alcohol, en el cual se observaron diferentes perspectivas (tabla 36). Para algunos

trabajadores significa algo malo por experiencias pasadas, por ejemplo Karla dijo.. Yo

considero que es malo para la salud cuando lo toman en exceso. Yo lo digo porque mi

papa lo tomaba bastante y se sentia muy mal después y sera que de verlo ahora ya no

me gusta tomar”, similar a lo que comento para mi significa algo malo porque yo veia

que mi madre tomaba mucho, de joven si me la pasaba bien con ella cuando

tomabamos, pero ya en esta edad ya no me gustaba verla asi de mal por el alcohol. De

joven si me la pasaba bien con mi mama cuando tomabamos, pero ya en esta edad ya no

me gustaba verla asi.

Lo anterior podria ser explicado en razon de que la convivencia con una persona

dependiente del alcohol o que abusa de esta sustancia como en esta caso, los padres de

familia, les genera cambios de conducta en los hijos, algunas ocasiones las conductas
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son desadaptativas, donde los hijos imitan a los padres, involucrandose en el consumo de
dicha droga. No obstante también es posible que los hijos optan por no llevar a cabo las
mismas conductas por las diversas consecuencias observadas (Ponce, 2007).

Otros participantes mencionaban que el consumo de alcohol significaba algo
bueno, como una forma de poder relajarse o una forma de escape ante los problemas tal
como lo comentd Francisco... "para mi el consumir alcohol significa una especie de
relajamiento, si ando cansado se me quita”’, Fernanda... “yo pienso que el consumo de
alcohol es bueno porque te relaja de todo, del trabajo y de tus problemas que tengas 'y
Vanessa... “bueno, para mi consumir alcohol significa pasarla bien, para poder convivir
mas agusto con los amigos”. De acuerdo a lo anterior, la literatura sefiala que las
personas suelen otorgarle cierto valor esperado, al consumo de alcohol dado que tienen
altas expectativas acerca de que el alcohol los puede relajar, desinhibir y divertirse. Sin
embargo, aunque el consumo de alcohol se explica generalmente con la diversion o
socializacion, existen también personas que afirman beber para evadir los problemas o
superar dificultades (Platas, 2008).

Tabla 36
Significado del Consumo de Alcohol

4* Categoria Codigos Vivos

Significado Karla dijo.. Yo considero que es malo para la salud cuando lo toman
del consumo en exceso. Yo lo digo porque mi papa lo tomaba bastante y se sentia
de alcohol muy mal después y serd que de verlo ahora ya no me gusta tomar

Jesus... para mi significa algo malo porque yo veia que mi madre
tomaba mucho, de joven si me la pasaba bien con ella cuando
tomabamos, pero ya en esta edad ya no me gustaba verla asi de mal
por el alcohol

Alondra comento... para mi el consumo de alcohol no significa algo
bueno, yo cuando era adolescente veia que mi mama bebia mucho y st
le causaban muchos efectos, se ponia agresiva, entonces yo pienso que
a lo mejor es por eso que a mi no me llama la atencion o no me siento
con la libertad de hacerlo porque pienso que va a pasar lo mismo en
mi y no quiero eso, yo digo que a lo mejor es un temor que tengo
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Significado del Consumo de Alcohol (Continuacion)

4* Categoria

Codigos Vivos

Maria dijo... pues mire, para mi el consumo de alcohol significa algo
que puede danar la salud

Francisco comento... para mi el consumir alcohol significa una
especie de relajamiento, si ando cansado se me quita

Jesus dijo... para mi el consumo de alcohol significa como un escape,
se relaja uno y para andar alegre

Alicia senialo... para mi, el consumo de alcohol significa una forma de
desahogarme, suelto todo lo que tengo dentro, todo mi coraje, todo mi
estres del trabajo, de la casa, de todo.

Fernanda dijo... yo pienso que el consumo de alcohol es bueno porque
te relaja de todo, del trabajo y de tus problemas que tengas

Vanessa comento... bueno, para mi consumir alcohol significa pasarla
bien, para poder convivir mas agusto con los amigos

Roberto... para mi el consumo de alcohol es pasarla bien, convivir con
los amigos porque pues por lo regular todas las reuniones a las que
uno va siempre hay alcohol

Antonio dijo... pues para mi la cerveza no significa nada ahorita,
puedo ver que estan tomando y ya no siento ganas de tomar como
antes.

Gloria dijo... realmente para mi no significa algo malo el consumir
alcohol, porque no lo considero un vicio de que tengo que estar
tomando todos los dias para sentirme bien

Posteriormente, surgié una nueva categoria denominada edad de inicio al

consumo de alcohol, el cual es cada vez menor entre los trabajadores (de los 14y 15

afios de edad). En este sentido, en la tabla 37 se muestra el cddigo vivo que Ivan

dijo... “yo sé que me va afectar el alcohol ya que empecé a tomar a los 15 afios y sé que

‘.

en algun momento me hara dario”. Esto fue similar a lo que coment6 Gloria... “yo

inicie a tomar desde los 14 arios los fines de semana”y Antonio... yo empecé a mis 15

anos, y si consumia mucho, ahora de grande ya tomo muy poco. Lo anterior de acuerdo
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con la evidencia cientifica sefiala que el inicio temprano de consumo de alcohol,
incrementa la probabilidad de presentar problemas fisicos, psicoldgicos y sociales en un
tiempo menor que aquellos que inician mas tardiamente (Chartier, Hesselbrock, &
Hesselbrock, 2011; Espada, Morales, Piqueras, & Carballo, 2013).

Tabla 37

Edad de Inicio de Consumo de Alcohol en los Trabajadores

5* Categoria Codigo Vivo

Edad de inicio | Ivdn dijo...yo sé que me va afectar el alcohol ya que empecé a tomar a
al consumo de | los 15 afios y sé que en algun momento me hard dario.

alcohol
Gloria dijo... yo inicie a tomar desde los 14 anos los fines de semana

Alicia... yo empecé a tomar a los 24 anios por lo regular tomo bebidas
preparadas no me gusta el sabor de la cerveza

Roberto dijo... yo actualmente consumo alcohol y empecé muy chico, a
los 15 arios

Antonio... yo empecé a mis 15 arios, y si consumia mucho, ahora de
grande ya tomo muy poco.

En la tabla 38 se muestra la sexta categoria denominada tipo de consumo de
alcohol, en donde se observa que los informantes clave que se desempeiian como
trabajadores de industrias maquiladoras, se reproduce el tipo de consumo de alcohol
caracteristico de México, de altas cantidades pero de baja frecuencia, en este sentido
Francisco indico... “por lo regular tomo un 24 porque empiezo desde mediodia o mas
temprano hasta que amanece en un fin de semana”, asi como también Jesus dijo... yo
suelo tomarme un 12 de cervezas y lo hago en fin de semana que es cuando puedo. Por
ejemplo, ahorita en la tarde somos como 50 hombres en el trabajo y la mayoria toma en
el fin de semana. Yo creo que de los 50, 40 toma y los lunes es la platica, de que -me
eché un doce!, -yo un seis!, y asi todos. Como se observa, la ocasion de consumo es
generalmente de fines de semana donde se puede llegar a la embriaguez, lo que puede

afectar de forma considerable a los individuos presentando mayores consecuencias en la
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salud, problemas emocionales, sociales y el bienestar de estos (Medina et al.,1988;
Tapia, 2001).

Llama la atencion en este grupo de trabajadores que los varones consumen en
mayores cantidades de alcohol (de 12 a 24 bebidas alcohdlicas) como se menciond
anteriormente y que las mujeres consumen menor cantidad de alcohol (6 bebidas
alcoholicas) tal como lo sefialé Maria... “yo casi no tomo, pero cuando lo hago puedo
consumir solo 4 o 5 bebidas preparadas con whisky, porque me gusta mas eso que las
cervezas”. No obstante en ambos casos corresponden a un tipo de consumo dafiino y
dependiente de alcohol en virtud de que de acuerdo con Kershenobich y Vargas (2001)
un individuo sano puede metabolizar por dia no mas de 60 gramos de etanol, lo que
equivale a 5 bebidas alcoholicas estdndar (de 12 gramos de etanol) sin aparentes dafios.

Ademas estas cantidades de ingesta de alcohol, pueden alterarse por diversos
factores inherentes al género. Se conoce que la mujer con cantidades iguales de consumo
de alcohol que los hombres, ellas tienen mayor dificultad de metabolizar el etanol, dado
que existe menor cantidad de agua corporal en su organismo, ademas de tener menores
niveles de la enzima deshidrogenasa alcohdlica gastrica, lo que contribuye que una
mayor proporcion de alcohol pase a la circulacion sanguinea y al higado, por lo que es
mayor la vulnerabilidad en la mujer de presentar complicaciones agudas y cronicas del
alcohol, incluyendo que en menor tiempo la mujer puede llegar a la dependencia
alcoholica (Kershenobich & Vargas, 2001).

Tabla 38

Tipo de Consumo de Alcohol de los Trabajadores

6" Categoria Codigo Vivo

Tipo de Francisco indico.. por lo regular tomo un 24 porque empiezo desde
consumo de mediodia o mas temprano hasta que amanece en un fin de semana.
alcohol Gloria dijo.. actualmente suelo tomar 6 bebidas alcohdlicas en un fin

de semana..




137

Tabla 38

Tipo de Consumo de Alcohol de los Trabajadores (Continuacion)

6" Categoria Codigo Vivo

Jesus dijo... suelo tomarme un 12 de cervezas y lo hago en fin de
semana que es cuando puedo. Por ejemplo, ahorita en la tarde somos
como 50 hombres en el trabajo y la mayoria toma en el fin de semana.
Yo creo que de los 50, 40 toma y los lunes es la platica, que -me eché
un doce!, -yo un seis!, y asi todos.

Manuel comento... pues si es aguante me llego a tomar un 12 de
cerveza cada fin de semana, a veces si tomo mds pero siento que ya es
demasiado. Entre semana solo me tomo 6 o 7 porque sé que al dia
siguiente hay que ir a trabajar.

Maria senialo... yo casi no tomo, pero cuando lo hago puedo consumir
solo 5 o 6 bebidas preparadas con whisky, porque me gusta mas eso
que las cervezas.

Roberto dijo... cuando estoy en una fiesta con mis amigos y que todos
estan “pisteando” pues se podria decir que tomo alrededor de 10
cervezas, pero no lo hago muy seguir, solo como una vez al mes

En la tabla 39 se muestra una séptima categoria denominada personas con
quienes se consume alcohol, en donde se puede observar que el consumo regularmente
se realiza con los amigos y/o con la familia. De acuerdo a lo anterior, /vdn
dijo...”Generalmente consumo cerveza con mi pareja, amigos o familia, dependiendo
con quien yo este, pero con los amigos mds”y Alondra dijo... “en lo personal casi no
consumo, pero cuando lo hago regularmente es con mis amigas del trabajo, salimos y
vamos a cenary a tomarnos unas pinias coladas”, entre otros participantes.

De acuerdo a lo anterior la literatura menciona que dentro de los factores de
riesgo para el consumo de alcohol se encuentran los de tipo social y familiar, en este
grupo especifico de los trabajadores de industrias maquiladoras, es evidente que estan en
contacto con practicas de consumo de los compaieros de trabajo y de la familia con la
finalidad de socializar o de compartir experiencias o afrontar algunos problemas

familiares o laborales. Ademas que el consumo de dicha sustancia esta altamente
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normalizada y forma parte de las pautas culturales, los usos y las costumbres

fuertemente arraigadas en numerosos contextos sociales (SSA, 2012).

Tabla 39

Personas con Quienes se Consume Alcohol

7* Categoria Codigos Vivos

Personas con | Ivdn dijo... Generalmente consumo cerveza con mi pareja, amigos o

quienes se familia, dependiendo con quien yo este, pero con los amigos mds
consume
alcohol Alfonso dijo... A mi me gusta consumir cuando estoy con los amigos,

con la familia, primos, hermanos.

Antonio sefialo... pues yo tomaba con mi papa, yo llegaba con él y
agarraba una cerveza y empezabamos a platicar, él estaba pasando
por una situacion muy dificil y trataba de acompariarlo

Alondra dijo... en lo personal casi no consumo, pero cuando lo hago
regularmente es con mis amigas del trabajo, salimos y vamos a cenar y
a tomarnos unas pinas coladas

Roberto dijo... pues yo consumo con mis comparieros del drea de mi
trabajo, salimos y nos tomamos unas cuantas entre todos.

Continuando con el analisis cualitativo, emergio la categoria nimero ocho
denominada: consecuencias del consumo de alcohol (tabla 40), donde se observa que los
trabajadores han experimentado diversas consecuencias fisicas (como dolor de cabeza,
vomito, temblor, pérdida de los sentidos, enfermedad de higado, de rifion, paralisis
intestinal, hasta sentir cerca la muerte), asi como también consecuencias psicologicas,
econdmicas. De acuerdo a esto Manuel dijo... pues después de tomar cervezas mis
amigos del trabajo y yo andamos crudos, con dolor de panza o siento que tengo todo
revuelto porque tomas demasiado o te las tomas bien rdpido, si me hace sentir mal, a
veces empiezo a temblar, asi mismo Francisco comento... cuando me dio a mi el
problema del paro intestinal por mi excesivo consumo de alcohol, empecé a sentir como
que se me paralizo el estomago, me empezaron a sudar las manos, se me paralizo parte

del habla, ya no podia hablar y después ya no podia caminar.
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Lo anterior concuerda con la literatura que sefiala que el consumo de sustancias
adictivas tal como lo es el alcohol afecta la salud, las emociones, los pensamientos, la
economia, las actividades laborales y las relaciones sociales y familiares de una persona.
A corto plazo el consumo de alcohol tiene consecuencias como cruda (nduseas, vomito),
pérdida de desequilibrio, irritacion de estdbmago, dificultad de habla e intoxicacion
aguda, cambios repentinos de estado de d&nimo, alegria, tristeza e irritabilidad, gastos
inesperados o excesivos en el consumo de alcohol (SS, 2009).

A mediano plazo la dependencia al alcohol surge sin que el trabajador lo
identifique, como Ivdan que dijo... hay veces que no recuerdas cosas, como el como abri
la puerta, o no recordar donde estan las cosas como el baiio, o cosas asi, pero cada
persona es diferente. Este sintoma de la presencia de lagunas mentales es caracteristico
de la dependencia al alcohol, no obstante no se identifica como tal, solo es relatado
como una experiencia mas de consumir alcohol. Es evidente que los trabajadores han
experimentado las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales, ademds hacen
referencia a los limites o cantidades de consumo y las diferencias personales como
senalo, Raul dijo.. Mi idea es que el alcohol hace dario al organismo dependiendo la
cantidad. Hay algunas personas que nunca ha consumido y cuando consume poco le
afecta de volada. Hay otros que toda su vida han tomado y cuando deja de tomar ahora
si que todos los organos empiezan a fallar, el higado.

En este mismo sentido, Manuel dijo... pues después de tomar cervezas mis
amigos del trabajo y yo andamos crudos, con dolor de panza o siento que tengo todo
revuelto porque tomas demasiado o te las tomas bien rdpido, si me hace sentir mal, a
veces empiezo a temblar. Los relatos anteriores dan cuenta de la presencia posiblemente
de dependencia al alcohol y el no tener conciencia de que este consumo de alcohol es
problematico, y que requiere de ayuda, pero la imagen social de la persona con

problemas de alcohol o dependencia es de indigente, vagabundo y no corresponde con
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su propia imagen de persona trabajadora que toma alcohol de forma normalizada

(CONADIC, 2016; Lima-Rodriguez et al., 2015).

Tabla 40

Consecuencias del Consumo de Alcohol

8* Categoria Codigos Vivos

Consecuencias | Jesica dijo... si tomo una Tecate, al dia siguiente me duele la cabeza
del consumo bien gacho

de alcohol

Raul dijo.. Mi idea es que el alcohol hace daiio al organismo
dependiendo la cantidad. Hay algunas personas que nunca ha
consumido y cuando consume poco le afecta de volada. Hay otros que
toda su vida han tomado y cuando deja de tomar ahora si que todos los
organos empiezan a fallar, el higado, el rifion.

Gloria senialo... yo cuando tomo alcohol, al dia siguiente me da mucha
resaca, mucha sed y dolor de cabeza

Jesuis comento ... el alcohol me hace sentir diferente, tranquilo, alegre,
pero al dia siguiente me siento mal, con dolor de cabeza, como
cansado, con sueiio, quiero vomitar, me da mucha sed. Aunque el que
nos de sed esta bien, porque nos hace tomar agua

Ivan dijo... hay veces que no recuerdas cosas, como el como abri la
puerta, o no recordar donde estan las cosas como el bafio, o cosas asi,
pero cada persona es diferente

Alicia dijo... Por eso no me gusta mucho tomar alcohol, porque llego a
ser agresiva. Empiezo a sentirme desinhibida, a soltar todo lo que
traigo. Para mi, es una forma de liberar el estrés, como nunca lo hago,
en el momento que ando tomada como que me vale y lo suelto todo

Manuel dijo... pues después de tomar cervezas mis amigos del trabajo
vy yo andamos crudos, con dolor de panza o siento que tengo todo
revuelto porque tomas demasiado o te las tomas bien rapido, si me
hace sentir mal, a veces empiezo a temblar.

Roberto comento... pues primero uno se siente en ambiente porque los
demas también estan “pisteando”, ya cuando llegas a los 5 o 6 botes
de cerveza ya te sientes mds ambientado, ya uno no piensa bien, vamos
perdiendo los sentidos y empiezo a sentirme borracho

Alondra sernialo... yo siempre digo que no estoy bien porque cada vez
que tomo siento que hasta los pies me tiemblan, a lo mejor es porque
no estoy acostumbrada.
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Tabla 40

Consecuencias del Consumo de Alcohol (Continuacion)

8* Categoria Codigos Vivos

Maria dijo.. me ha pasado en dos ocasiones en que si he tomado
dentro de mi casa y sales y después como dicen “te da el aire” y
pierdes la nocion

Francisco comento... cuando me dio a mi el problema del paro
intestinal por mi excesivo consumo de alcohol, empecé a sentir como
que se me paralizo el estomago, me empezaron a sudar las manos, se
me paralizo parte del habla, ya no podia hablar y después ya no podia
caminar.

Karla comento... Cuando miraba a mi papad que tomaba bastante él se
ponia mal, después dejo de tomar pero a los tres anios fallecio de un
infarto.

Ricardo... con el hecho de que consumas unas cuantas cervezas ya
estas gastando dinero que podrias darselo a tu familia, porque las
cervezas no estdan baratas

Dentro de la tabla 41 se puede observar la categoria nueve que hace referencia a
los motivos para no consumir alcohol, donde resalto el aspecto de religiosidad, el
acercamiento a Dios, el cual ha sido una forma de decir no al consumo de alcohol tal
como lo menciona Antonio... “cuando era joven yo consumia mucho alcohol, pero
nunca fui a una clinica de rehabilitacion, me acuerdo que fue el acercarme a Dios como
empecé a evitar tomar, yo hable y le pedi a Dios para que me ayudara a superar mis
problemas de alcoholismo y lo digo en serio, si lo haces con fe si te ayuda, al mes sin
darme cuenta ya habia cambiado mucho, ya se notaba la diferencia de mi consumo...
Ahorita puede haber cervezas y no consumo, antes yo me sabia donde vendian alcohol,
cuanto constaban, todo y ahorita mi hermano me pregunta y me da risa porque le digo
que no sé, que desconozco”.

De acuerdo a lo anterior, la literatura sefala que la religiosidad puede tener
influencia social en los comportamientos de los adultos, ya que facilitan la transmision

de las normas morales tanto a nivel individual como familiar, asi como en la supervision
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de las conductas ante la sociedad. Tanto en paises desarrollados como en otros paises de
Latinoamérica, se ha documentado que los adultos que tienen alta religiosidad en
contraste con lo que no son religiosos, tienen menor probabilidad de uso de alcohol
(Vargas-Valle & Martinez-Canizales, 2015). Asi mismo, las practicas religiosas de tipo
individual y la importancia que el adulto le de a su religion en la vida y la creencia en
Dios se ha asociado a una disminucion en el riesgo de consumir o presentar dependencia
de consumo alcohol (Bezerra et al., 2009). Ademas de acuerdo con el relato anterior
parece ser que el informante clave es dependiente al alcohol en recuperacion y que
participo de grupos de ayuda mutua como Alcohdlicos Andénimos (AA) dado que este
componente es parte del programa de 12 pasos (AA, 1986).

Tabla 41

Motivos para no Consumir Alcohol

9* Categoria Codigos Vivos

Motivos para | Antonio dijo... cuando era joven yo consumia mucho alcohol, pero

no consumir nunca fui a una clinica de rehabilitacion, me acuerdo que fue el
alcohol acercarme a Dios como empecé a evitar tomar, yo hable y le pedi a
Dios para que me ayudara a superar mis problemas de alcoholismo y
lo digo en serio, si lo haces con fe si te ayuda, al mes sin darme cuenta
va habia cambiado mucho, ya se notaba la diferencia de mi consumo...
Ahorita puede haber cervezas y no consumo, antes yo me sabia donde
vendian alcohol, cuanto constaban, todo y ahorita mi hermano me
pregunta y me da risa porque le digo que no sé, que desconozco.

Francisco senialo... yo empecé a consumir casi desde que me case a los
19 arios de edad y gracias a Dios no me da por alebrestarme por el
alcohol ..por eso sigo tomando

Finalmente, en la tabla 42 se puede observar la ultima categoria denominada:
estrategias del trabajador para el no consumo de alcohol, en el cual prevalecio el tener
apoyo de la familia, tener conocimientos acerca de las consecuencias del consumo
excesivo de alcohol y mantener el sentido de la responsabilidad, ante esto Gloria dijo...
“pues yo creo que ser consientes, o que alguien los concientizara mediante platicas.

Que les hicieran ver lo malo que es tomar. Es simplemente agarrar fuerzas, no se, en
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quienes tengan hijos, pues por los hijos. En mi caso por mi mamd, por mi papd, por mis
sobrinos. A veces voy a reuniones con mi sobrinita y ahi si de plano no tomo ni una sola
gota. jpor qué?, porque se que la traigo y es una responsabilidad para mi”.

De acuerdo a lo anterior, es importante que el trabajador utilice las redes de
apoyo que ¢l tiene, es decir la familia, los amigos, los compaieros trabajadores. Es
mucho mas fécil pensar acerca de los problemas y comenzar a resolverlos cuando la
persona puede hablar de ellos con alguien mas que sea de su confianza y que esté
dispuesto a acompafiarlo en este proceso de evitar consumir alcohol. Una las estrategias
del Consejo Nacional contra las Adicciones (2008), es intervenir en el &mbito familiar
con la finalidad que mejoren la calidad de su relacion y apoyo hacia sus integrantes y asi
se reduzcan las posibilidades de que éstos consuman alcohol o contintien su consumo.
Es por esto que resulta fundamental sensibilizar a los padres y/o adultos significativos
acerca de la importancia de la funcionalidad familiar, de la comunicacion, el afecto, la
resolucion de problemas de manera conjunta, dado que de esta forma la familia actuaria
como agente preventivo, promoviendo el desarrollo de factores protectores.

Otra de las estrategias que se encontr6 fue el tener voluntad propia de no
consumo de alcohol, tal como lo sefiala Francisco... “yo considero que simplemente
esta en que uno se lo proponga, yo ahorita digo —no voy a tomar! Y no tomo. Si llego a
un lugar donde estan tomando y no quiero consumir, pues la mentira de siempre —tengo
cosas que hacer amigos!, y me voy. Tratarlos de distanciar, porque si no si se te antoja
v ahi es donde vuelves a caer. Esa es mi estrategia, decir no y alejarme”. De acuerdo a
lo anterior, la literatura sefiala que muchas personas pueden dejar de beber alcohol o de
usar drogas de un momento a otro cuando tienen voluntad de hacerlo y la fe en que
pueden lograrlo.

Otras personas necesitan la ayuda de un grupo o de un programa de tratamiento
(Burns, Lovich, Maxwell, & Shapiro, 2014). Una de las estrategias sefialadas por uno de

los trabajadores que reflejan el excesivo trabajo dentro de las industrias maquiladoras es
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lo comentado por Ricardo dijo... Yo considero que si dieran mas tiempo de descanso
para pasarlo con la familia si reduciria en mucho el cansancio o estrés y asi creo que
no tbamos a refugiarnos en el consumo de alcohol. De hecho yo ya habia platicado con
mis comparieros de trabajo, que pidiéramos dos dias de descanso y turnarnos, no
importara que nos descontaran esos dias de trabajo, pero hay muchas cosas, un
contrato de por medio, pocos trabajadores y mucho trabajo, entonces se vuelve
complicado.

De acuerdo con lo anterior parece ser no se estdn cumpliendo algunos de los
derechos de los trabajadores conforme a la Ley Federal del Trabajo (Secretaria General,
2015), respecto a jornadas de trabajo de no mas de 40 horas por semana y el pago en
tiempo extra en caso de jornadas mayores. En la frontera Norte de Tamaulipas
especificamente en Nuevo Laredo, el modelo dominante de industrializacién es la
magquiladora, la cual parece ser puede seguir en expansion en comparacion con el resto
del pais.

Las maquiladoras son fabricas y centros de ensamblaje de compafiias extranjeras
que operan en México bajo el “Programa Maquiladora”, que en el pais se inicia a finales
de 1960. La mayoria de las maquiladoras son de empresas Norteamericanas, a
compafiias europeas, japonesas, coreanas y chinas. La bondad del programa segtn el
gobierno es crear nuevas fuentes de empleo, mejores condiciones de vida, salario justo y
los costos de mano de obra son menores comparandolos con Estados Unidos, por ello los
inversionistas consideran una gran oportunidad de expansion y crecimiento de capital a
las maquiladoras.

Los trabajadores entrevistados son parte de empresas maquiladoras automotriz,
de accesorios médicos, ellos sin ser abiertos si hablaron de las fuentes de estrés como el
trato del jefe o supervisor hacia ellos, largas jornadas de trabajo, hacer trabajo del turno
anterior ademas del trabajo de su jornada, exceso de trabajo y escaso nimero de

trabajadores para atender la demanda. Lo anterior parece coadyuvar con el consumo de
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alcohol como un vehiculo de afrontamiento al estrés laboral. En este sentido se sefnialo

que entre las causas de consulta en el Instituto Mexicano del Seguro Social de los

trabajadores de estas empresas en 1993, estan asociadas al estrés y ocuparon el primer

lugar de causas de consulta seguida de problemas psiquicos o psicosomaticos (IMSS,

1993; Villegas, Noriega, Martinez, & Martinez, 1997).

Tabla 42

Estrategias del Trabajador para el No Consumo de Alcohol

10* Categoria | Codigos Vivos

Estrategias Ricardo dijo... Yo considero que si dieran mas tiempo de descanso
para el No para pasarlo con la familia si reduciria en mucho el cansancio o estrés
Consumo de v asi creo que no itbamos a refugiarnos en el consumo de alcohol. De
Alcohol hecho yo ya habia platicado con mis compariieros de trabajo, que

pidiéramos dos dias de descanso y turnarnos, no importara que nos
descontaran esos dias de trabajo, pero hay muchas cosas, un contrato
de por medio, pocos trabajadores y mucho trabajo, entonces se vuelve
complicado.

También el apoyo de la familia, si la familia esta contigo creo que te
va a ayudar mucho a que no consumas alcohol.

Jesica dijo... una estrategia es la voluntad propia de decir que no voy
a tomar, como levantarse en las marianas y decir, hoy no voy a tomar
por uno o dos meses, no se.

Francisco comento... Yo considero que simplemente esta en que uno se
lo proponga, yo ahorita digo —no voy a tomar! Y no tomo. Si llego a un
lugar donde estan tomando y no quiero consumir, pues la mentira de
siempre —tengo cosas que hacer amigos!, y me voy. Tratarlos de
distanciar, porque si no si se te antoja y ahi es donde vuelves a caer.
Esa es mi estrategia, decir no y alejarme... Ademas creo que es
necesario que haya platicas a los trabajadores de maquiladoras,
porque si nos ayudaria, porque no hay. Nos dan otro tipo de platicas,
pero no del consumo de alcohol.

Gloria dijo... creo que ser consientes, o que alguien los concientizara
mediante platicas. Que les hicieran ver lo malo que es tomar. Es
simplemente agarrar fuerzas, no sé, en quienes tengan hijos, pues por
los hijos. En mi caso por mi mama, por mi papd, por mis sobrinos. A
veces voy a reuniones con mi sobrinita y ahi si de plano no tomo ni una
sola gota. ;por qué?, porque sé que la traigo y es una responsabilidad
para mi. Y todos estan tomando pero yo sé que yo no tomare.




Tabla 42

146

Estrategias del Trabajador para el No Consumo de Alcohol (Continuacion)

10? Categoria

Codigos Vivos

Alicia comento... Podrian ser platicas, videos, decir las consecuencias.
Decirnos todo, porque muchas veces no sabemos que hacer para dejar
de consumir porque nadie nos dice. Ademas, si alguien esta tomando
alcohol, pues mi estrategia para no consumir es acomparnarlo pero con
una soda. Si mi esposo esta tomando solo, pues si lo acompaiio pero
no tomando cerveza, mejor me tomo una bebida sin alcohol, un jugo,
una soda.

Vanessa dijo... yo creo que llevar un ambiente mas ameno entre todas
las trabajadoras, aunque nos estresamos, nos enojamos y todo procuro
llevarnos bien entre todas y asi siento que yo podria salir menos
estresada y contribuir a que sea menos el consumo de alcohol.

Maria... yo creo que tener mds responsabilidad y tener limites de si
mismo, y pensar que no esta bien ir tomado o con efectos de alcohol a
tu trabajo

Alondra sugirio... Pues para mi seria entretenerme en otra actividad
como platicar para tratar de evitarlo, o si en realidad no quiero tomar
pues tener que dejar la reunion porque muchas de las veces tiene que
ver las amistades que a veces te estan diciendo que te tomes una o dos.
Entonces seria salirme del circulo para evitarlo o hacer otra cosa
como irme a ver la television sin ser grosera.

Roberto dijo... salir con la familia, como por ejemplo alguien que
tenga hijos, tenga esposo o sea una familia, seria mejor que fueran al
cine, al parque, que convivieran con sus hijos o con su esposa, no se,
esa seria una estrategia salir con la familia y no con el alcohol.

De acuerdo a las diez categorias que emergieron se pudo identificar el

significado que los trabajadores le otorgaron al consumo de alcohol, pero no de manea

aislada, sino basado en aspectos como el estrés laboral percibido y los procesos de

afrontamiento. Pareciera ser una trayectoria que se inicia de acuerdo al nivel de estrés

laboral percibido de acuerdo a los factores que el trabajador se encuentra como el mal

clima laboral y la disfuncionalidad familiar (categoria 1 y 2), la forma de afrontarlo

(categoria 3) y que finaliza en el resultado de adaptacion que es el consumo de alcohol

(categorias 4 a la 10). Esta trayectoria esta justificada en que cuando las exigencias o
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retos laborales sobrepasan las capacidades del trabajador, asi como la falta de apoyo
familiar ante situaciones laborales del trabajador desencadena altos niveles de estrés, por
lo que se procede inmediatamente a buscar formas de afrontarlo de manera cognitiva
analizando y llevando a cabo una o varias estrategias para reducir o eliminar el estrés, lo
que en muchas de las ocasiones desencadena en el consumo de alcohol en el trabajador
como una respuesta inefectiva (Vicente-Herrero & Lopez-Gonzalez, 2014).

Como se menciond anteriormente, en la primera categoria se identificd que uno
de los motivos mas sefialados de los trabajadores para el consumo de alcohol fue el
estrés laboral. Esto complementa a los resultados cuantitativos del presente estudio que
respondian al objetivo general, debido que en el Modelo de Ecuaciones Estructurales
mejor ajustado (figura 10) se observo un efecto positivo entre el estrés laboral y el
consumo de alcohol, lo que indica que los trabajadores con mayor estrés predice mayor
consumo de alcohol de los trabajadores.

Posteriormente surgié una segunda categoria que hacia referencia a los factores
que generaban estrés laboral en el trabajador, en los que se destacd no tener un buen
equipo de trabajo, falta de material, altas exigencias en el entorno laboral y problemas
familiares. Esto apoya a los resultados cuantitativos respecto al objetivo general, debido
que en el Modelo de Ecuaciones Estructurales mejor ajustado (figura 10) se observo un
efecto positivo entre clima laboral y estrés laboral; es decir, los resultados mostraron que
una mayor percepcion de mal clima laboral predice mayor estrés laboral, y se observd un
efecto negativo entre funcionalidad familiar y estrés laboral, que indicé que menor
funcionalidad familiar predice mayor estrés en el trabajo.

Por otra parte, se observo una tercera categoria que mostraba las estrategias para
disminuir el estrés laboral que los trabajadores percibian, en donde se mostré que
algunos trabajadores afrontaban de manera efectiva mediante la realizacion de
actividades fisicas, escuchar musica o pensar de forma positiva. Sin embargo, dichos

trabajadores que afrontaban al estrés positivamente, mencionaban consumir alcohol, por
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lo que para ellos significaba algo bueno ya que veian una salida del estrés laboral
mediante este comportamiento inefectivo (categoria 4). Lo anterior también
complementa a los resultados cuantitativos respecto al objetivo general, debido que en el
Modelo de Ecuaciones Estructurales mejor ajustado (figura 10) se observé un efecto
positivo entre procesos de afrontamiento de estrés laboral y consumo de alcohol; es
decir, los trabajadores con mayor procesos de afrontamiento predice mayor consumo de
alcohol.

Posterior al significado del consumo de alcohol, emergieron seis categorias que
hablaban sobre éste, en donde se identifico que la edad de inicio de consumo en la
mayoria de los trabajadores esta entre los 14 y 15 afios (categoria 5), mismos que
consumen actualmente en altas cantidades pero en baja frecuencia, siendo los hombres
los que consumen mas (categoria 6). Asi mismo, se identific6 que regularmente
consumen alcohol acompafiados de los amigos, la familia o compafieros del trabajo en
dias de descanso (categoria 7). La cantidad de alcohol consumido en ellos ha generado
consecuencias negativas tanto a nivel fisico, psicoldgico, social y econdmico, por lo que
fue otra de las categorias encontradas (categoria 8). Posteriormente, los informantes
clave mencionaron algunos motivos para dejar de consumir alcohol, en donde prevalecio
el aspecto de religiosidad; es decir, para ellos sus creencias religiosas, tener fe, acercarse
a Dios eran motivos muy fuertes para dejar el consumo excesivo que anteriormente
presentaban (categoria 9). Finalmente se observaron estrategias que ellos han
considerado llevar a cabo para dejar de consumir alcohol entre las que se destacan tener
apoyo de la familia, tener mayor conocimiento de las consecuencias que conlleva
consumir alcohol y mantener el sentido de la responsabilidad, voluntad propia y recurrir
a grupos de apoyo o un programa de tratamiento.

A continuacion se presenta la figura 11 donde se muestra la comprobacion
cuantitativa (representada en los rectangulos) y cualitativa (representada en los circulos),

donde se puede observar que cuantitativamente el estrés laboral, los factores que
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contribuyen a éste y los procesos de afrontamiento de estrés laboral explicaron al
consumo de alcohol en los trabajadores de industrias maquiladoras, lo cual fue apoyado
cualitativamente por el significado del consumo de alcohol basado en el estrés laboral
percibido, donde se observo que la funcionalidad familiar y el clima laboral fueron los
factores mas importantes que el trabajador percibia como fuentes de estrés, y que cuando
los trabajadores presentaban procesos de afrontamientos (inefectivos) se reflejaba en un
consumo en el trabajador. De esta forma algunas de las proposiciones de acuerdo al

MAR fueron explicadas en el presente estudio.
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Figura 11. Comprobacion de Teoria de Rango Medio: Estrés Laboral, Afrontamiento y
Consumo de Alcohol en Trabajadores de Industrias Maquiladoras de Nuevo Laredo,
Tamaulipas, a partir del MAR
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Capitulo IV

Discusion

El presente estudio permitio aplicar empiricamente los conceptos de estrés
laboral, factores demograficos (edad, sexo, estado marital y ocupacion), factores
psicosociales (religiosidad, autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y
clima laboral), procesos de afrontamiento y el consumo de alcohol en una muestra
probabilistica de 200 trabajadores de industrias maquiladoras de Nuevo Laredo,
Tamaulipas.

Respecto al perfil sociodemogréfico de los participantes se mostré que la
mayoria de los trabajadores tenia una media de edad de 33.1 afios, siendo el sexo
masculino el mas prevaleciente. Asi mismo se observo que la mayoria tenia pareja,
habian cursado hasta secundaria y prevalecié aquellos trabajadores que mencionaron ser
obreros. Estos resultados concuerdan con lo reportado por otros estudios (Carrefio et al.,
2006; Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, 2016) donde muestran que la media
de edad de los trabajadores se encuentra entre los 30 a 37 afos, el sexo masculino es el
de mayor prevalencia, la mayoria son casados o se encuentra en union libre, asi como
también la mayoria menciona haber cursado hasta la secundaria y tener como categoria
laboral ser obreros, lo que concuerda con la preparacion académica.

Respecto al consumo de alcohol, se observo que la edad de inicio de consumo
fue a los 17 aflos y actualmente consumen 6 bebidas alcohdlicas en un dia tipico. Esto
concuerda con un estudio realizado por Cortaza y Alonso (2007) que mencionan que el
inicio de consumo de alcohol se encontr6 en el rango de 17 a 20 afios de edad. Asi
mismo se observa similitud con otro estudio respecto a la cantidad de bebidas, donde se
observa que los operarios refieren consumir 6 bebidas 0 mas en reuniones con amigos
(Campa & do Carmo, 2005). Esto probablemente se debe a que en esa edad ya se

encuentran laboralmente activos, teniendo mas exposicion al inicio de consumo de
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alcohol, ademas probablemente ellos ven a esta conducta como una forma de socializar
entre los mismos compaifieros de trabajo.

De acuerdo a la prevalencia de consumo de alcohol se observo que el 71.5% de
los trabajadores han consumido alcohol alguna vez en la vida, de los cuales el 57.0% han
consumido en el Gltimo afo, el 54.5% ha consumido en el ultimo mes y el 31.5% lo ha
consumido en la ultima semana. Estos resultados indican que gran parte de los
trabajadores contintian realizando este habito. Esto concuerda con la ENA (2011), que
menciona que en la prevalencia alguna vez en la vida aument6 de 64.9% a 71.3%, la
prevalencia en el Gltimo afios se increment6 de 46.3% a 51.4%, y el crecimiento
proporcionalmente mayor se present6 en la prevalencia del ultimo mes, ya que aumento
de 19.2% a 31.6%, sin embargo en éste Ultimo, en la poblacion del presente estudio
puede observarse en mayor porcentaje de consumidores (Medina-Mora, et al., Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muiliz, Instituto Nacional de Salud Publica,
SS, 2011).

Lo anterior indica que la mayoria de los trabajadores han mantenido su consumo
de alcohol desde la primera vez que iniciaron esta conducta de riesgo probablemente por
la reproduccion de conductas o con la finalidad de una aceptacion social. Ademas,
porque en los trabajadores consumidores de alcohol se puede presentar el sindrome de
tolerancia, donde requieren de mas bebidas alcohodlicas para sentir el mismo efecto que
presentaba al inicio, lo que resulta en un mayor consumo en ellos.

Asi mismo se mostr6 que la mayoria de los trabajadores presentaban un consumo
de alcohol dependiente o de riesgo, seguido del consumo sensato y en menor cantidad de
trabajadores presentan un consumo perjudicial. Esto concuerda con CONADIC (2011),
el cual indica que el consumo de alcohol en el norte del pais se presenta en grandes
cantidades por ocasion de consumo lo cual favorece la presencia de tipos de consumo
dependiente y dafiino. Esto probablemente se debe al ambiente y a los patrones de

consumo de alcohol establecidos culturalmente por los adultos, especialmente los fines
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de semana. Lo anterior se ve evidenciado en esta investigacion por los informantes
clave; Francisco indico... “por lo regular tomo un 24 porque empiezo desde mediodia o
mads temprano hasta que amanece en un fin de semana”, asi como también Jesus dijo...
“vo suelo tomarme un 12 de cervezas y lo hago en fin de semana que es cuando puedo.
Por ejemplo, ahorita en la tarde somos como 50 hombres en el trabajo y la mayoria
toma en el fin de semana. Yo creo que de los 50, 40 toma y los lunes es la platica, de que
-me eché un doce!, -yo un seis!, y asi todos”.

En relacion al primer objetivo el cual indica identificar la asociacion entre el
estrés laboral y los factores demograficos y psicosociales que contribuyen a éste, se
observd que existid diferencias significativas entre sexo y estrés laboral, donde las
mujeres presentaron una media mas alta de estrés laboral en comparacion a los hombres.
Esto concuerda con el Instituto Nacional de las Mujeres (2008) que menciona que son
las mujeres las que presentan niveles de estrés mas elevados que los hombres, lo que
probablemente se debe a la naturaleza del empleo en el sector industrial. Como se
menciond anteriormente, algunas de las industrias maquiladoras estan enfocadas en la
fabricacion y ensamblaje de componentes mecanicos y electronicos para el sector
industrial, labores que pueden requerir de un gran esfuerzo fisico que muchas veces
supera las capacidades fisicas de la mujer. Ademas, culturalmente las mujeres
probablemente tienen doble responsabilidad de realizar bien su trabajo para no hacer un
mal papel ante la sociedad puesto que anteriormente las mujeres no podian realizar
labores similar a los hombres y ahora que lograron la igualdad de derechos cae en ellas
una mayor responsabilidad (Ongley, 2016).

Cabe senalar que no se encontraron diferencias significativas entre estado marital
y ocupacion respecto al estrés laboral. Esto difiere a un estudio realizado por el autor
Gabel-Shemuelir et al. (2012) que mencionan que si existe diferencias significativas
entre dichas variables con el estrés, donde los trabajadores sin pareja y aquellos que son

obreros presentan mayor percepcion de estrés laboral en comparacion a quienes si tienen
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pareja y a quienes son administrativos. Sin embargo, los resultados del presente estudio
probablemente se deben a que tanto los trabajadores sin pareja asi como aquellos que
tienen pareja presentan mayor apoyo ya sea de los padres o amigos en quienes no tienen
pareja o del conyuge e hijos en quienes si tienen pareja, lo que probablemente influye en
una menor percepcion de estrés en ellos. Por otra parte, probablemente no se
encontraron diferencias entre la ocupacion y estrés laboral porque la mayoria de los
participantes eran obreros lo que puede influir a que estadisticamente no se presentaran
diferencias significativas.

Respecto a las variables continuas, existié correlaciones negativas y
significativas entre la autoestima, satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y
estrés laboral; y una correlacion significativa positiva entre el clima laboral y estrés
laboral. Esto concuerda con diversos autores que mencionan que a mayor autoestima
(Oramas et al., 2007), menor autoestima, lo que probablemente se explica a que cuando
el trabajador desempefia tareas reconocidas y valoradas por la empresa a la que labora
aumentard los niveles de autoestima, lo que se vera reflejado en un menor estrés. Otro
estudio identificd que a mayor satisfaccion con la vida menor estrés laboral percibido
(Paris & Omar, 2008), lo que probablemente se debe a que cuando el trabajador percibe
una armonia entre las expectativas personales y su ideal profesional se reflejara en una
satisfaccion personal asi como con su vida diaria, reflejado en un menor de estrés
laboral.

Por otra parte Sudrez y Alcala (2014), en su estudio identificaron que a mayor
funcionalidad familiar menor es el estrés laboral que percibe el trabajador,
probablemente estos resultados se deben a que cuando se percibe una funcionalidad y un
apoyo familiar, se reflejard en un menor estrés debido a que se cumple con la necesidad
de proteccion y apoyo hacia su persona. Lo anterior se ve evidenciado en esta
investigacion por los informantes clave; Fernanda dijo... “ademds a mi me ayuda mucho

el apoyo de mi familia, si yo estoy estresada, voy a casa y cuento con ellos y si me relajo
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mucho. Porque de no ser asi, yo creo que uno se pondria de mal humor, porque ...
pensar que no tienes quien te apoye y.. el trabajo... y esto si influye mucho en uno”.

Por otra parte se observo que a mayor percepcion de mal clima laboral mayor
estrés. Esto concuerda con Peia, et al. (2015) que mencionan que una mala percepcion
del clima laboral se encuentra relacionado con una insatisfaccion laboral, reflejado en un
aumento del nivel de estrés. Esto probablemente se fundamenta a que cuando el
trabajador no percibe buen apoyo por sus compafieros de trabajo, comunicacion o buena
relacion con sus jefes se vera reflejado en una inestabilidad laboral y por ende, en un
mayor nivel de estrés. De acuerdo a esto, en el analisis cualitativo, el informante clave
Manuel dijo... “a veces es mas trabajo y mas estrés porque los demas no pudieron hacer
bien su trabajo y te tienes que quedar en la maniana porque hay que sacar todo adelante
y esta peor”’, asi mismo Roberto dijo... “anteriormente tenia un trabajo y se estresaba
uno porque el patron a veces era muy reganion y lo hartaba a uno y se molestaba uno, y
no podias hacer ni decir nada ahi y si te afecta un poco”.

En lo que concierne a la edad, religiosidad y estrés laboral no se identificaron
correlaciones estadisticamente significativas. Esto difiere de un estudio realizado por
Gabel-Shemueliet, et al. (2012) que mencionan que a mayor edad mayor estrés laboral
percibido, lo cual se debe probablemente a los multiples roles ocupacionales que tienen
los adultos; es decir, conforme aumenta la edad, aumentan las responsabilidades en
todos los ambitos de la persona lo que genera mayor estrés en ellos. Sin embargo, los
resultados del presente estudio probablemente se deben a que actualmente ambos grupos
tienen largas jornadas de trabajo, el mismo salario, la misma carga laboral
independientemente de la edad, generando el mismo estrés laboral en ellos.

Respecto a la religiosidad, difiere de un estudio que menciona que a mayor
religiosidad en el trabajador menor estrés laboral (Bell, Rajendran & Theiler, 2012). Lo
que probablemente se debe a que cuando los trabajadores son apoyados o respetados en

su area laboral respecto a su religiosidad se siente mas satisfechos, con mayor libertad y
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seguridad espiritual reflejado en la productividad laboral y por ende menor estrés
percibido. Sin embargo, los resultados del presente estudio probablemente se deben a
que los trabajadores perciben el mismo estrés laboral independientemente si tienen o no
una fuente o creencia religiosa fuerte, probablemente ellos encuentran otros factores
(como el apoyo familiar o compafieros de trabajo) para reducir el estrés laboral.

De acuerdo al segundo objetivo que consistid en identificar la asociacion y efecto
entre estrés laboral, los factores demograficos y psicosociales sobre el proceso de
afrontamiento de estrés laboral, se observo que el modelo mejor ajustado mostré una
varianza explicada del 35%, donde el estrés laboral y el clima laboral tuvieron un efecto
negativo sobre el procesos de estrés laboral, y la edad y funcionalidad familiar tuvieron
efectos positivos sobre los procesos de afrontamiento. Esto concuerda con estudios que
mencionan una asociacion negativa entre el estrés laboral (Hernandez et al., 2004; Paris
et al., 2008), el clima organizacional (Arias & Zegarra, 2013) y los procesos de
afrontamiento, lo que probablemente se debe a que los trabajadores en estado de tension
laboral, o cuando perciben que algo no marcha bien en el trabajo ya sea con los jefes,
compaifieros de trabajo o por la misma empresa se perciben abrumados o tienen falta de
motivacion lo que se refleja en menores procesos de afrontamiento por incapacidad para
idear estrategias cognitivas o conductuales para afrontar dicho estrés.

Otro estudio concuerda con los hallazgos de la presente investigacion donde
menciona que mayor edad y funcionalidad familiar se asocia con mayores procesos de
afrontamiento (Mayordomo, 2013, Arias et al., 2012; Martinez et al, 2014; Diaz &
Yaringafo, 2010). Lo anterior probablemente se debe a que cuando el trabajador tiene
mayor edad y que percibe que su entorno familiar funciona bien, probablemente influya
en la obtencion de mayores conocimientos de estrategias que puede implementar para
poder evitar niveles altos de estrés laboral.

Lo anterior responde a la primera proposicion del MAR, que indica que las

caracteristicas de los estimulos influyen en la adecuacion de los procesos de
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afrontamiento (Roy, 2008). De acuerdo a esto, en el modelo se puede observar que solo
la edad, la funcionalidad familiar y el clima laboral tuvieron un efecto sobre el estrés
laboral, y a su vez estas caracteristicas de los estimulos influyeron en el procesos de
afrontamiento de estrés laboral del trabajador.

Respecto al objetivo 3, que consistié en conocer la asociacion y efecto entre el
proceso de afrontamiento de estrés laboral sobre el consumo de alcohol, medido a través
del AUDIT y el nivel de alcohol en sangre, se observd que el modelo mejor ajustado fue
significativo, mostrando una varianza explicada del 4.0% y 1.5% respecto al nivel de
alcohol en sangre. De acuerdo a lo anterior, se mostrd que mayores procesos de
afrontamiento predicen mayor consumo de alcohol en los trabajadores. Esto difiere con
un estudio realizado por Gomez-Fraguela, et al. (2006) que senala que las personas que
tienen mayores procesos de afrontamiento de estrés tienen menor consumo de alcohol.
Los resultados del presente estudio probablemente se debe a que cuando el trabajador
tiene procesos de afrontamiento de estrés laboral, los cuales pueden ser positivos o
negativos, puede reflejarse en un consumo de alcohol.

Cuando existe un afrontamiento negativo; es decir, cuando el organismo
reacciona de modo inadecuado ante situaciones estresantes que superan las capacidades
del individuo, probablemente conlleve al trabajador al uso o abuso de consumo de
alcohol y por ende en un mayor nivel de alcohol en sangre. Los anterior se
complementa con lo mencionado por un informante clave respecto a las estrategias para
reducir el estrés laboral, por lo que Alfredo dijo... “Pues honestamente mi des-estrés es
el cigarro y la cerveza. Pues si porque si no se te quita el estrés se te olvida y me relajo
mads y ya no le doy tanta importancia ya que pues manana es otro dia y trato de que
mejore para que todo sea mejor”.

Sin embargo, cuando existe un afrontamiento positivo; es decir, cuando el
organismo reacciona favorablemente ante situaciones estresantes que percibe el

trabajador en la empresa, probablemente conlleve al trabajador a no consumir alcohol y
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por ende no existira presencia de alcohol en sangre. Los anterior se complementa con lo
mencionado por un informante clave respecto a las estrategias para reducir el estrés
laboral, por lo que Mario dijo... “en el caso del trabajo, pues ver el lado bueno, es verle
el lado positivo, nunca tampoco encerrarse a ese problema porque entonces te afecta
mas. Lo que yo hago es tomar por un momento una pequeiia distraccion. Como puede
ser o ver television, o salir a realizar alguna actividad fisica.. distraerse lo menos
posible por un problema que no se puede solucionar en ese mismo momento”.

De acuerdo a lo anterior se pudo identificar que los procesos de afrontamiento de
estrés laboral tuvieron en efecto con la respuesta de adaptacion, lo cual responde a la
segunda proposicion del MAR que indica que los subsistemas cognator afecta a los
procesos de afrontamiento (Roy & Prangtip, 2004). En base a esto se mostr6 que los
trabajadores que hacian mencidn de llevar a cabo estrategias efectivas para disminuir el
estrés laboral como el pensar positivamente, realizar practicas deportivas considerar al
apoyo familiar, referian no consumir alcohol.

En relacion al objetivo 4, que consistid en conocer la asociacion y efecto entre el
estrés laboral y los factores demograficos y psicosociales sobre el consumo de alcohol
del trabajador, los resultados mostraron que el modelo mejor ajustado fue
estadisticamente significativo mostrando una varianza de explicada del 24.5% del
consumo de alcohol (puntaje de AUDIT) y el 17.3% respecto al nivel de alcohol en
sangre, donde mayor estrés laboral, el ser hombre, tener mayor edad y mayor autoestima
predicen mayor consumo de alcohol y mayor nivel de alcohol en sangre. Asi mismo, se
indica que a mayor religiosidad predice menor consumo de alcohol en los trabajadores.

Esto es similar a lo reportado por Jenaro-Rio, et al. (2007) e Hinojosa (2007)
quienes en sus estudios mostraron que el estrés laboral predice al consumo de alcohol en
los trabajadores, esto probablemente se debe a que los trabajadores encuentran una
salida para liberar el estrés mediante el consumo de alcohol y por los efectos inmediatos

que éste provoca en ellos como la relajacion y desinhibicion. Esto es similar a lo
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mencionado por los informantes clave, donde Alfonso dijo... “Es como cuando uno sale
cansado de aqui, estresado por tanto trabajo y por muchas horas, llegas a tu casa y lo
que quieres es tomar una o dos cervezas y te duermes agusto, como quien dice: te
quedas sedado”, asi mismo Jesica comentd... “yo si tomo cervezas es por el estrés de
mi trabajo. Salgo de mi trabajo todo estresado y cansado y no falta el que llegues a tu
casa y te digan: jeh una cervecita o algo! Y pues la aceptas”.

Respecto al sexo y el consumo de alcohol, esto coincide con un estudio realizado
por Cortaza y Alonso (2007), donde se observé que los hombres consumen mas en
comparacion a las mujeres. Estos resultados probablemente se deben a los patrones de
género establecidos socialmente a través de premisas socioculturales que conlleva a que
los hombres se consideren masculinos o machistas al consumir alcohol y las mujeres por
su parte, se consideren sumisas donde el consumo de alcohol en ellas no es bien
aceptado por la sociedad (Diaz et al., 2008), lo que se refleja en un menor consumo y
por ende un menor nivel de alcohol en sangre en las mujeres trabajadoras en
comparacion a los hombres.

De acuerdo a la edad y consumo de alcohol en los trabajadores, difiere con
estudios que senalan que no existe relacion entre estas variables (Campa & do Carmo,
2005; Cortaza & Alonso, 2007; Vargas et al., 2005). Sin embargo, los resultados del
presente estudio probablemente se debe a que conforme aumenta la edad en los
trabajadores existe mayor libertad y facil acceso a dicha sustancia. Asi mismo, los
resultados respecto al autoestima y consumo de alcohol difieren con un estudio que
menciona que los participantes con mayor consumo tenian menor autoestima (Alonso et
al., 2008). Los resultados del presente estudio probablemente se deben a que el
trabajador con alta autoestima se siente capaz, valioso, significativo y efectivo que
puede exceder de los limites de confianza, ignorando riesgos que ésta puede atraer,

como lo es el uso 0 mantenimiento de consumo de alcohol.



159

Respecto a los resultados de la religiosidad, esto concuerda con un estudio
(Vargas-Valle & Martinez-Canizales, 2015) que menciona que los participantes con
mayor religiosidad presentaron menor consumo de alcohol. Esto probablemente se debe
a que los trabajadores con alta religiosidad dan un estricto seguimiento a las normas
religiosas como lo es el no consumo de alcohol, por lo que para los adultos la iglesia, su
fe en un Dios, asi como las creencias religiosas influyen en un menor consumo de
alcohol. Lo anterior concuerda con lo mencionado por un informante clave en el estudio
cualitativo, donde Antonio dijo... “cuando era joven yo consumia mucho alcohol, pero
nunca fui a una clinica de rehabilitacion, me acuerdo que fue el acercarme a Dios como
empecé a evitar tomar, yo hable y le pedi a Dios para que me ayudara a superar mis
problemas de alcoholismo y lo digo en serio, si lo haces con fe si te ayuda, al mes sin
darme cuenta ya habia cambiado mucho, ya se notaba la diferencia de mi consumo”.

De acuerdo a lo anterior se pudo identificar que solo el estrés laboral, el sexo, la
edad, la religiosidad y la autoestima tuvieron un efecto sobre el consumo de alcohol, lo
cual responde a la tercera proposicion del MAR que indica que “las caracteristicas de los
estimulos influyen en la respuesta de adaptacion” (Roy & Prangtip, 2004). En base a
esto se mostrd que los trabajadores que tienen mayor estrés laboral probablemente ven al
consumo de alcohol como una forma de relajarse por lo que surge un efecto entre dichas
variables, asi mismo, se afirma que los hombres son los que consumen mas que las
mujeres asi como los que tienen mayor edad. Por Gltimo se muestra que los trabajadores
con mayores creencias religiosas y mayor valor hacia su persona, tiene un efecto hacia el
no consumo de alcohol.

De acuerdo a la respuesta del objetivo general del presente estudio de
investigacion que menciona conocer la capacidad explicativa de la Teoria de Rango
Medio denominada: Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en los
trabajadores de industrias maquiladoras de Nuevo Laredo, Tamaulipas, a partir del

MAR, se definieron tres modelos desde la propuesta tedrica planteada en el estudio.
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El modelo mejor ajustado indicéd que los factores contextuales (sexo, autoestima,
funcionalidad familiar y clima laboral) explicaban en un 39% de la varianza del estrés
laboral, asi como el estrés laboral explico en un 28% de la varianza de los procesos de
afrontamiento y finalmente, dichas variables explicaron un 25% de la varianza a la
respuesta de adaptacion (consumo de alcohol y nivel de alcohol en sangre). Lo anterior
responde al objetivo general del estudio en conjunto, donde se puede observar la
capacidad explicativa de la teoria de rango medio “Estrés laboral, afrontamiento y
consumo de alcohol en los trabajadores de industrias maquiladoras de Nuevo Laredo,
Tamaulipas™.

Se puede mencionar que el Modelo de Adaptacién de Roy (Roy & Andrews,
2008) y sus proposiciones (Roy, 2008) fueron una buena base para explicar el consumo
de alcohol mediante el nivel de estrés laboral percibido y los procesos de afrontamiento
de estrés laboral que los trabajadores llevaban a cabo.

Adicionalmente, se realizé un quinto objetivo que sefialo comprender el
significado del consumo de alcohol, basado en la percepcion del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento, el cual contribuy6 a la comprension de la respuesta de
adaptacion visto como el consumo de alcohol en los trabajadores. Esta complementacion
surge de diez categorias que emergieron y coadyuvaron a reafirmar el papel del estrés
laboral, algunos factores demograficos y psicosociales y el procesos de afrontamiento de
estrés que explican al consumo de alcohol.

Cabe senalar que las primeras tres categorias (motivos de consumo de alcohol,
fuentes de estrés laboral y estrategias para disminuir el estrés laboral) apuntaron hacia el
significado de la respuesta de adaptacion (consumo de alcohol) y éste se identifico en
siete categorias (significado del consumo de alcohol, edad de inicio de consumo de
alcohol, tipo de consumo de alcohol, personas con quienes consume alcohol,
consecuencias del consumo de alcohol, motivos para no consumir alcohol y estrategias

para no consumir alcohol), que coadyuvaron a explicar el consumo de alcohol en los
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trabajadores.
Conclusiones

Se concluye que a mayor autoestima, satisfaccion con la vida y percepcion de
buen funcionamiento familiar menor seré el estrés laboral percibido. Y a mayor
percepcion de mal clima laboral, mayor sera la percepcion de estrés laboral. Cabe
sefialar que no se encontr6 asociacion entre edad, estado marital, ocupacion y
religiosidad respecto al estrés laboral.

Por otra parte, observo que mayor nivel de estrés laboral y mayor percepcion de
mal clima laboral predice menores procesos de afrontamiento de estrés laboral. Y mayor
edad y mayor percepcion de funcionalidad familiar predice mayores procesos de
afrontamiento.

Asi mismo, se observd que mayores procesos de afrontamiento predicen mayor
consumo de alcohol y mayor nivel de alcohol en sangre en los trabajadores.

Por otra parte, se identificd que mayor estrés laboral, el ser hombre, tener mayor
edad y mayor autoestima predicen mayor consumo de alcohol. Asi mismo, se indica que
a mayor religiosidad predice menor consumo de alcohol en los trabajadores y menor
nivel de alcohol en sangre.

Finalmente se observé que las variables que mejor explicaron a la teoria de rango
medio fue: el sexo, la autoestima, la funcionalidad y el clima laboral sobre el estrés
laboral, y éste sobre los procesos de afrontamiento de estrés laboral y en conjunto, estas
variables explicaron a la respuesta de adaptacion vista como el consumo de alcohol,
medido a través del puntaje de AUDIT y la formula de Widmark. Dichos resultados
aportan conocimientos a las tres proposiciones del Modelo de Adaptacion de Roy, en las
cuales integraron conceptos de: estimulo focal, estimulos contextuales, procesos de
afrontamiento (subsistema cognator) y la respuesta de adaptacion.

La comprension del significado del consumo de alcohol desde la perspectiva del

trabajador se agrupo en diez categorias, en donde se identifico que uno de los motivos
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mas sefalados de los trabajadores para el consumo de alcohol fue el estrés laboral
(categoria 1). Posteriormente se identificd que los factores que generaban estrés laboral
en el trabajador fueron no tener un buen equipo de trabajo, falta de material, altas
exigencias en el entorno laboral y problemas familiares (categoria 2). Por otra parte, se
observaron las estrategias para disminuir el estrés laboral que los trabajadores percibian,
en donde se mostrd que algunos trabajadores afrontaban de manera efectiva mediante la
realizacion de actividades fisicas, escuchar musica o pensar de forma positiva (categoria
3) reflejado en el no consumo de alcohol. Asi mismo los trabajadores que afrontaban al
estrés negativamente, mencionaban consumir alcohol, por lo que para ellos significaba
algo bueno ya que veian una salida del estrés laboral mediante este comportamiento
inefectivo (categoria 4). Cabe sefialar que la categoria 5 a la 10 complementaron al
significado del consumo de alcohol.

Limitaciones

Una de las limitaciones es el tipo de estudio (transversal), dado que limita el
conocer el comportamiento de las variables en un solo momento de la vida y no el
comportamiento a través del tiempo. Otra limitacion son los tipos de instrumentos
utilizados que fueron de autorreporte (cuestionarios autoaplicados de lapiz y papel), ya
que de esta manera se consideran que son mediciones subjetivas de lo que el trabajador
percibe en una determinada situacion. El nimero de instrumentos también fue una
limitante, porque por ser trabajadores no se contaba con el tiempo suficiente de descanso
y evitar la fatiga en el llenado de los instrumentos.

Por otra parte, cabe sefialar que dentro del estudio cualitativo se presentaron
algunas limitaciones. Es innegable la dificultad para abordar a los trabajadores de estas
industrias maquiladoras, donde los responsables de dirigir estas no permiten acceder a
los trabajadores, por lo que el estudio se realiz6 solo en aquellas empresas de menor

tamafio donde fue factible recolectar datos y por ello la muestra fue pequena.
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Recomendaciones

Se recomienda en un futuro realizar una réplica de este estudio considerando al
consumo de tabaco como una respuesta de adaptacion, ya que en ocasiones se identificd
que también es una droga consumida en los trabajadores para afrontar el estrés en el
trabajo, sin embargo, en el presente estudio no fue abordado.

Estos hallazgos son tutiles para el disefio en un futuro de intervenciones para
prevenir o reducir el consumo de alcohol en trabajadores con alta percepcion de estrés
laboral, que estén basadas en el aumento de procesos de afrontamiento positivos que
ayuden a reducir el estrés y al consumo de alcohol.

Ademas se recomienda continuar utilizando las escalas de medicion dada la
fiabilidad reportada. Ademas se recomienda seguir utilizando la Formula de Widmark
para calcular en nivel de alcohol en sangre, debido a que mostré ser una medicion eficaz

en el fendmeno y poblacion de estudio.
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Cédula de Datos Sociodemograficos y de Prevalencias de Consumo de Alcohol

(CDSDYPCA)

Instrucciones: Esta cédula tiene por objetivo recoger datos sociodemograficos de usted

y sobre el consumo de alcohol, sin embargo, la informacién que proporcione sera de

caracter anonimo y confidencial. Por favor, lea detenidamente y responda las siguientes

preguntas completando o marcando con una v’ su respuesta.

I. Datos Sociodemograficos

1.

(Usted es...?
Hombre Mujer
. (Cuél es su edad? | |

. (Cudl es su estado marital?

Con pareja |:|
Sin parea |:|

. (Cudl es su categoria laboral?

Obrero |:| Administrativo |:|

. ¢ Tiempo de antigiiedad en la empresa? | |

. (Cudl es su grado de estudio?

Primaria |:| Secundaria y/o Carrera Técnica

Preparatoria |:| Universidad |:| Postgrado

[ [
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II. Prevalencia de Consumo de Sustancias
En la tabla que a continuacion se presenta, responda con una v en su respuesta.

Recuerde que la informacion que usted proporcione sera confidencial.

En el En el En los ultimos

Alguna vez en la vida _ N - . ,
ultimo ano | ultimo mes siete dias

7. ()HaS . Si contestaste SI
consumido...? . A qué edad

Si | NO Si |[NO| Ssi |NO| si NO

consumiste por
primera vez?

Alcohol (cerveza,
bebidas preparadas,
whiskey, vodka,
vinos, tequila, etc.)

8. Si usted consumio6 alcohol alguna vez en la vida y actualmente abandono esa

conducta, ;cuando fue la Gltima vez que lo consumi6?

Hace | | afio(s) No aplica |

Si usted respondio haber abandonado el consumo de alcohol hace 1 afio 0 mas,

puede omitir las preguntas 9, 10, 11, 12 y 13.

9. (En un dia tipico (cuando usted llega a consumir), cuantas copas o bebidas

alcohdlicas consume?

10. ;Qué tipo de bebida consumid la ultima vez (latas o botellas de cerveza, bebidas
preparadas, whiskey, vodka, vinos, ron, brandy, tequila, mezcal)?

11. ; Cuéntas bebidas de alcohol consumi6 usted esa tltima ocasioén?

12. ; Hace cuantos horas fue la ultima vez que consumi6 esa(s) bebida(s)?

13. ;Cuanto pesa (en Kg)?
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Apéndice B

Escala de Tension Percibida (ETP)

Instrucciones: Las preguntas en esta escala son acerca de sus pensamientos y
sentimientos durante el ultimo mes. Se le pedira de favor, indicar con una v en la opcién
que mas se adecue a sus pensamientos y sentimientos en cada pregunta. Aunque algunas
preguntas son muy parecidas existen diferencias entre ellas y cada pregunta debe

responderse por separado. Recuerde que sus respuestas son confidenciales.

Casi Algunas | Frecuente-

Nunca
Nunca Veces mente

Siempre

1. En el taltimo mes ;Con que
frecuencia se ha sentido molesto
por algo que paso
inesperadamente en su trabajo?

2. En el Gltimo mes ;Con que
frecuencia se ha sentido que era
incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida o que
tienen mds valor para su vida?

3. Enel tltimo mes ;Con que
frecuencia se ha sentido nervioso
o estresado?

4. En el Gltimo mes ;Con que
frecuencia ha sentido que ha
manejado exitosamente los
problemas en su trabajo?

5. En el tltimo mes ;Con que
frecuencia ha sentido que
enfrentaba con efectividad los
cambios importantes que estaban
ocurriendo en su trabajo?

6. En el ultimo mes ;Con que
frecuencia se sintié seguro acerca
de su capacidad para manejar
problemas personales?

7. En el tltimo mes ;Con que
frecuencia sinti6 que las cosas
iban bien?
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Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Frecuente-
mente

Siempre

En el ultimo mes ;Con que
frecuencia se dio cuenta de que
no podia manejar todas las cosas
que tenia que hacer en su trabajo?

En el ultimo mes ;Con que
frecuencia ha sido capaz de
controlar las cosas que le irritan o
enojan en su trabajo?

10.

En el tltimo mes ;Con que
frecuencia sintié que usted tenia
bajo control las cosas en su
trabajo?

11.

En el tltimo mes ;Con que
frecuencia se ha enojado por
cosas que le ocurrieron que
estaban fuera de su control?

12.

En el ultimo mes ;Con que
frecuencia se encontro usted

pensando en cosas que pudo
haber hecho?

13.

En el ultimo mes ;Con que
frecuencia pudo dominar la
manera en que usa su tiempo?

14.

En el ultimo mes ;Con que
frecuencia sintié que las
dificultades se iban acumulando
hasta un punto que usted no podia
superarlas?

Fuente: Cohen et al. (1983)
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Apéndice C

Inventario de Religiosidad (IR)

Instrucciones: Queremos conocer un poco sobre su religiosidad, por lo tanto le pido por
favor lea cada oracion y marque con una v la respuesta que se apegue mas a su

realidad. Recuerde que sus respuestas son totalmente confidenciales.

~—~ ~~
] 2 2
= |3 :
= = £ g
= = e -3
- q‘:) = = o &
o & L < ;.E
5 £ == == =
° oS | s | 22| 90 e
SS| £g| sy 25|52
° - -
77 | 25| O | &2 | &R

1. ({Cree en la existencia de Dios / Ser

Supremo?

2. (Qué tan importante es para usted la

religion?

3. (Su religion es una fuente de bienestar para

ti?

4. ;Su creencia religiosa le da sentido y

proposito a su vida?

5. ¢{Su religion es una parte importante de

usted?

6. (Su creencia religiosa es una fuente de

inspiracion?

7. (Qué tan importante es su relacion con Dios

/ Ser Supremo?

8. (Cree en la fuerza de sus oraciones?

9. (Cree en los milagros?

10. ;Dios / Ser Supremo es una fuente de

beneficios para su vida y la de los demés?
Total

Fuente: Taunay et al. 2012



Instrucciones: A continuacion se demuestran unas frases, las cuales describen los

Apéndice D

Escala de Autoestima (EA)
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sentimientos de las personas. Elija si son caracteristicas suyas marcando “SI” o “NO”,

dependiendo su sentir en este momento. No hay respuestas buenas ni malas.

Frases Caracteristicas
1. Generalmente los problemas le afectan poco. Si NO
2. Le cuesta mucho trabajo hablar en ptblico. Si NO
3. Si pudiera cambiaria muchas cosas de usted. Si NO
4. Puede tomar una decision facilmente. Si NO
5. Es una persona simpatica. Si NO
6. En mi casa se enoja facilmente. Si NO
7. Le cuesta trabajo acostumbrarse a algo nuevo. Si NO
8. Es popular entre las personas de su edad. Si NO
9. Su familia generalmente toma en cuenta sus sentimientos. Si NO
10. Se da por vencido muy facilmente. Si NO
11. Su familia espera demasiado de usted. Si NO
12. Le cuesta mucho trabajo aceptarse como es. Si NO
13. Su vida es muy complicada. Si NO
14. Sus compafieros casi siempre aceptan sus ideas. Si NO
15. Tiene mala opinion de si mismo. Si NO
16. Muchas veces le gustaria irse de su casa. Si NO
17. Con frecuencia se siente a disgusto en su trabajo. Si NO
18. Es menos bonita/guapo que la mayoria de la gente. Si NO
19. Si tiene algo que decir, generalmente lo dice. Si NO
20. Su familia lo comprende. Si NO
21. Los demas son mejor aceptados que usted. Si NO
22. Siento que su familia lo presiona. Si NO
23. Con frecuencia se desanima en lo que hace. Si NO
24. Muchas veces le gustaria ser otra persona. Si NO
25. Se puede confiar muy poco en usted. Si NO

Fuente: Coopersmith (1958)
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Escala de Satisfaccion con la Vida (ESV)

confidenciales.

Indicaciones: A continuacion se presentan cinco afirmaciones con las que usted puede
estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la escala de abajo, indique cuan de acuerdo
esta con cada frase colocando una v/ en la respuesta que considera mas apropiada. Por

favor, sea abierto y honesto al responder, recuerde que los instrumentos son totalmente

Completamente

en desacuerdo

En desacuerdo

Ligeramente en

= °
o o
o =l E o =
= 'Us - o =} Lo
Bt l-= = = St :'B
o @ 2 S = o 5T
| 3¢ | ES| 3 3
& & 2 s 5 & E s

) 9 -9
4 v T ] o &=
s | T g g0 a )

Ev 3 =

En la mayoria de las formas,

de su vida se acerca a su
ideal

Las condiciones de su vida
son excelentes

Esta satisfecho(a) con su
vida

Hasta ahora, ha conseguido
las cosas importantes que
quiere en la vida

Si pudiera vivir su vida de
nuevo, no cambiaria casi
nada

Fuente: Diener et al. (1985)



Apéndice F

Test de APGAR Familiar (TAPGARF)

Instrucciones: Este cuestionario tiene por objetivo evaluar la percepcion de la

funcionalidad familiar. Recuerde que familia se define como la(s) persona(s) que

normalmente viven con usted. En caso de vivir solo, su familia esta formada por
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aquellas personas con quienes tenga actualmente relaciones emocionales muy estrechas.

Por favor conteste las siguientes frases con una v en la letra que considere mas

apropiada.

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

1. Le satisface la ayuda que recibe
de su familia cuando tiene algun
problema y/o necesidad

2. Le satisface como en su familia
hablan y comparten sus
problemas

3. Le satisface como su familia
acepta y apoya su deseo de
emprender nuevas actividades

e satisface como su familia
expresa afecto y responde a su
emociones tales como rabia,
tristeza, amor.

5. Le satisface como comparten en
su familia: el tiempo para estar
juntos

6. Le satisface como comparten en
su familia: los espacios en la casa

7. Le satisface como comparten en
su familia: el dinero

8. (Usted tiene un(a) amigo(a)
cercano a quien pueda buscar
cuando necesite ayuda?

9. Esta satisfecho(a) con el soporte
que recibe de sus amigos(as)

Fuente: Smilkstein (1982)
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Instrucciones: Por favor lea atentamente cada oracion y seleccione con una v* la opcion

que considere conveniente. Recuerde que sus respuestas son totalmente confidenciales.

Afirmaciones

Muy de
Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

En esta organizacion las tareas estan
claramente definidas

En esta organizacion las tareas estan
logicamente estructuradas

En esta organizacion se tiene claro
quién manda y toma las decisiones

Conozco claramente las politicas de
esta organizacion

Conozco claramente la estructura
organizativa de esta organizacioén

En esta organizacion no existen
muchos papeleos para hacer las cosas.

El exceso de reglas, detalles
administrativos y tramites impiden que
las nuevas ideas sean evaluadas
(tomadas en cuenta).

Aqui la productividad se ve afectada
por la falta de organizacion y
planificacion.

En esta organizacion a veces no se
tiene claro a quien reportar.

10.

Nuestros jefes muestran interés porque
las normas, métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

11.

No nos confiamos mucho en juicios
individuales en esta organizacion, casi
todo se verifica dos veces.

12.

A mi jefe le gusta que haga bien mi
trabajo sin estar verificdndolo con él.

13.

Mis superiores solo trazan planes
generales de lo que debo hacer, del
resto yo soy responsable por el trabajo
realizado.




193

Continuacion. ..
Afirmaciones Muy de De En Muy en
Acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo
14. En esta organizacion salgo adelante

cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

15.

Nuestra filosofia enfatiza que las
personas deben resolver los problemas
por si mismas.

16.

En esta organizacion cuando alguien
comete un error siempre hay una gran
cantidad de excusas.

17.

En esta organizacion uno de los
problemas es que los individuos no
toman responsabilidades.

18.

En esta organizacion existe un buen
sistema de promocion que ayuda a que
el mejor ascienda.

19.

Las recompensas e incentivos que se
reciben en esta organizacion son
mejores que las amenazas y criticas.

20.

Aqui las personas son recompensadas
seglin su desempeiio en el trabajo.

21.

En esta organizacion hay
muchisimacritica.

22.

En esta organizacion no existe
suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen
trabajo.

23.

Cuando cometo un error me sancionan.

24.

La filosofia de esta organizacion es que
a largo plazo progresaremos mas si
hacemos las cosas lentas pero
certeramente.

25.

Esta organizacion ha tomado riesgos en
los momentos oportunos.

26.

En esta organizacion tenemos que
tomar riesgos grandes ocasionalmente
para estar delante de la competencia.

27.

La toma de decisiones en esta
organizacion se hace con demasiada
precaucion para lograr la méxima
efectividad.

28.

Aqui la organizacion se arriesga por
una buena idea.

29.

Entre la gente de esta organizacion
prevalece una atmdsfera amistosa.

30.

Esta organizacion se caracteriza por
tener un clima de trabajo agradable
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Afirmaciones

Muy de
Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

31.

Es bastante dificil llegar a conocer a las
personas en esta organizacion.

32.

Las personas en esta organizacion
tienden a ser frias y reservadas entre si.

33.

Las relaciones jefe — trabajador
tienden a ser agradables.

34.

En esta organizacion se exige un
rendimiento bastante alto.

35.

La direccidon piensa que todo trabajo se
puede mejorar.

36.

En esta organizacion siempre presionan
para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal.

37.

La direccion piensa que si todas las
personas estan contentas la
productividad marcard bien.

38.

Aqui, es mas importante llevarse bien
con los demés que tener un buen
desempefio.

39.

Me siento orgulloso de mi desempeiio.

40.

Si me equivoco, las cosas las ven mal
mis superiores.

41.

Los jefes hablan acerca de mis
aspiraciones dentro de la organizacion.

42.

Las personas dentro de esta
organizacién no confian
verdaderamente una en la otra.

43.

Mi jefe y compaiieros me ayudan
cuando tengo una labor dificil.

44,

La filosofia de nuestros jefes enfatiza el
factor humano, como se sienten las
personas, etc.

45.

En esta organizacion se causa buena
impresion si uno se mantiene callado
para evitar desacuerdos.

46.

La actitud de nuestros jefes es que el
conflicto entre unidades y
departamentos puede ser saludable.

47.

Los jefes siempre buscan estimular las
discusiones abiertas entre individuos.

48.

Siempre puedo decir lo que pienso
aunque no est¢ de acuerdo con mis
jefes.

49.

Lo mas importante en la organizacion,
es tomar decisiones de la manera
masfacil y rdpida posible.
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Afirmaciones

Muy de
Acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

50. Las personas se sienten orgullosas de
pertenecer a esta organizacion.

51. Me siento que soy miembro de un
equipo que funciona bien.

52. Siento que no hay mucha lealtad por
parte del personal hacia la
organizacion.

53. En esta organizacion cada cual se
preocupa por sus propios intereses.

Fuente: Lwtwin y Stringer (1968)
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Instrucciones: Algunas personas experimentan el estrés laboral como algo dificil de

manejar. Abajo encuentra una lista con expresiones a través de las cuales las personas

responden ante este estimulo. Por favor, marca con una la opcidn de respuesta que

indique los mas cercano a como responderia usted. Recuerde que sus respuestas son

completamente confidenciales.

Frases

Nunca

Raras

veces
Algunas

veces

Siempre

Durante el manejo de mi estrés laboral, puedo seguir varias
indicaciones al mismo tiempo.

Cuando se me presentan nuevos problemas por mi estrés en
el trabajo, generalmente se me ocurren diferentes
soluciones.

Cuando tengo problemas con el control de mi estrés
laboral, le llamo al problema por su nombre.

Cuando debo decidir algo sobre mi problema, junto la
mayor cantidad de informacidn posible para tener
diferentes opciones.

Cuando estoy preocupada(o) por mi estrés laboral, tengo
problemas para hacer las tareas rutinarias.

En situaciones dificiles de mi estrés laboral, trato de
recordar qué me ha funcionado antes para resolverlas.

Con respecto a mi estrés laboral, trato de que todo lo que
hago funcione a mi favor.

Cuando estoy preocupado por lo que mi estrés laboral
puede ocasionarme, no puedo pensar en nada mas.

Me siento bien cuando sé que manejo mi estrés laboral lo
mejor que puedo.

10.

Cuando identifico qué resultados quiero lograr en mi
control del estrés laboral, entonces veo como lograrlos.

11.

Cuando me preocupo por algo soy menos efectiva(o) en el
control de mi estrés laboral.

12.

Cuando tengo problemas con mi estrés laboral, actiio hasta
que capto muy bien la situaciéon que atravieso.
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13. Encuentro que el tratamiento de mi estrés laboral es muy

complicado, con mas recomendaciones de las que puedo
manejar.

14.

Reviso detalladamente los problemas que se me presentan
por mi estrés laboral.

15.

Me siento que voy decayendo sin razén aparente.

16.

Trabajo duro para reorientar mis sentimientos sobre mi
percepcion de estrés laboral.

17.

Cuando entro en crisis por razoén a mi estrés laboral, me
mantengo alerta y activa(o) durante todo el dia.

18.

En situaciones de mal manejo de mi estrés laboral, hago a
un lado mis sentimientos y soy objetivo sobre lo que esta
ocurriendo.

19.

En esas situaciones me mantengo alerta para identificar
cualquier sintoma relacionado con lo que me esta
ocurriendo.

20.

Cuando me siento mal debido a mi estrés laboral, al
principio tiendo a reaccionar exageradamente.

21.

En problemas dificiles por el estrés laboral, recuerdo cosas
que me han ayudado en otras ocasiones.

22.

Reviso la razon de mi problema a fin de apreciar lo que
realmente me estd pasando.

23.

Los problemas dificiles por mi estrés laboral me hacen
quedarme sin hacer nada, al menos por un rato.

24.

Encuentro dificil explicar qué es lo que me produce el
problema con mi estrés laboral.

25.

Soy buena(o) para manejar problemas complejos con mi
estrés laboral

26.

Trato de reunir los recursos que mas puedo para manejar
mi estrés laboral.

27.

Puedo manejarme mejor que la mayoria de las personas de
mi edad, cuando tengo que ir a lugares que no conozco.

28.

Utilizo mi buen humor para enfrentar mi estrés laboral

29.

Estoy dispuesta(o) a cambiar mi forma de vida con tal de
controlar bien mi estrés laboral.

30.

Trato de mantener buen balance entre la actividad y el
descanso.




198

Continuacion...

amm§m§i
Q@ |8 9| = 9| &
Frases ﬁ‘aggbgg
A RdERgE-

31. Siento que soy mas efectiva(o) en el manejo de mi estrés
laboral, cuando tengo mas carga de trabajo u otras
actividades.

32. Hoy puedo relacionar lo que me sucede con mi estrés
laboral, con experiencias pasadas y con planes futuros.

33. Me culpo yo misma(o) por las dificultades que tengo para
manejar mi estrés laboral.

34. Trato de buscar nuevas soluciones a los problemas que
tengo con el manejo de mi estrés laboral.

35. Por alguna razén no tomo ventaja de experiencias pasadas
para mejorar mi estrés laboral.

36. Aprendo de lo que les ha funcionado a otros que también
padecen estrés laboral.

37. Veo mi estrés como un reto a vencer.

38. Busco en mi cabeza, diferentes formas para mantenerme
bien controlado(a), aunque algunas de ellas sean dificiles
de poner en préctica.

39. Desde que me percibo con estrés laboral he modificado mi
actividad fisica.

40. Cuando se me presentan problemas con estrés laboral,
domino la situacién fijdandome detalladamente en lo que me
pasa.

41. Antes de actuar trato de aclarar cualquier tipo de duda
sobre el estrés laboral.

42. Trato de enfrentar los retos que me pone el estrés laboral,
viendo hacia adelante.

43. Siento que mi estrés estd avanzando.

44. Adquiero rapidamente nuevas habilidades si me ayudan a
resolver problemas de mi estrés laboral.

45. Si tengo que enfrentar dificultades al manejar mi estrés
laboral, a menudo me rindo.

46. Para manejar mi estrés laboral, tengo un plan con una serie
de actividades.

47. Me hago muchas ilusiones de que mi estrés laboral
mejorara.

Fuente: Roy y Prangtip (2004)
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Apéndice I

Prueba de Identificacion de Desordenes por uso de Alcohol (AUDIT)

1. {Qué tan frecuente ingieres bebidas
alcoholicas (cerveza, vinos, bebidas
preparadas, tequila, vodka, ron, whisky,
brandy, etc.)?

0) Nunca

1) Una o menos veces al mes
2) De 2 a 4 veces al mes

3) De 2 a 3 veces a la semana
4) 4 0 mas veces a la semana

6- Durante el ultimo afio ;con qué
frecuencia bebiste por la mafiana
después de haber bebido en exceso el
dia anterior?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

2- ;Cuantas cervezas o copas de bebida
alcoholica sueles tomar en un dia tipico de
los que bebes (el dia que llegas a
consumir)?

0) lo2
1) 304
2) 506
3) 7a9
4) 10 0 mas

7- Durante el ultimo afio ;con qué
frecuencia tuviste remordimientos o te

sentiste culpable después de haber
bebido?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

3- (Con qué frecuencia tomas 6 0 mas
bebidas alcoholicas en una misma
ocasion?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

8- Durante el 0ltimo afio jcon qué
frecuencia no pudiste recordar lo que
sucedio o algo de lo que paso cuando
estabas bebiendo?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

4- Durante el ultimo afo ;con qué
frecuencia no pudiste parar de beber una
vez que habias comenzado?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

9- (Te has lastimado o alguien ha
resultado lastimado como consecuencia
de tu ingestion de alcohol?

0) No
2) Si, pero no en el Gltimo afio
4) Si, en el Gltimo afio

5- Durante el Gltimo afio ;con qué
frecuencia dejaste de hacer algo que debias

haber hecho por beber?

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) A diario o casi a diario

10- ; Algan familiar, amigo o médico se
ha mostrado preocupado por la forma en
que bebes o te han sugerido que le bajes
a tu forma de beber?

0) No
2) Si, pero no en el ultimo afio
4) Si, en el Gltimo afio

Fuente: De la Fuente &Kershenobich (1992)
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Apéndice J

Guia de Preguntas Semiestructuradas

El procedimiento de Grupo focal en este estudio tuvo una sesiéon por grupo:

1) En cada sesion se realizé una discusion temadtica en el grupo focal compuesto de

a.

b.

C.

5 a 7 participantes.

El facilitador reunio a los participantes, les dio la bienvenida, se presentd con
ellos y estimuld que cada uno se presentara en el grupo, se coloco una etiqueta
solo con el primer nombre.

Hubo un observador que ayudé a tomar nota de ello y fue responsable por la
grabacion de audio.

Hubo ademas un secretario quien fue la persona responsable por los materiales
de trabajo, estuvo pendiente de las necesidades de més material del grupo focal.
Entregara un refrigerio y una retribucion econdmica por la disponibilidad. El
secretario ademas busco que el lugar estuviera comodo y que no hubiera
interrupciones.

La sesiones duraron aproximadamente de 45 a 50 minutos, donde se discutieron
los cuestionamientos sobre el significado del consumo de alcohol, estrés laboral

y las estrategias de afrontamiento, que se describen a continuacion.

Preguntas Cualitativas Semi-estructuradas:

1.

Podrian platicarme, ;a qué se dedican y qué significa para ustedes el consumo de
alcohol?

Podria compartir conmigo, ;en qué consiste su trabajo? (podria narrar un dia de
trabajo desde que llega hasta la salida del turno)

Durante este trabajo que usted realiza ;cudles son las cosas que le preocupan a
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usted y que le causan estrés o tension podria platicarme de ellas?

(Cuaéles son los problemas o situaciones que le preocupan de su familia y que le
causan estrés o tension podria platicarme de ellas?

(Cuales son las acciones o actividades (comportamientos) que usted lleva a cabo
para disminuir el estrés o tension que vive en su trabajo y con su familia? podria
comentarme de ello?

Si usted consume alcohol ;Podria comentar conmigo de qué forma le ayuda éste

para liberar el estrés?
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Apéndice K
Consentimiento Informado para Trabajadores de Industrias Maquiladoras

Estudio Cuantitativo (Aplicacion de Cuestionarios)

Institucion:

Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Facultad de Enfermeria. Subdireccion de
Posgrado e Investigacion.
Titulo del Proyecto:

Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en trabajadores de Industrias
magquiladoras..
Autor del Estudio: MCE. Martha Dalila Méndez Ruiz.

Director de Tesis: Dra. Nora Angélica Armendariz Garcia

Prologo:

Actualmente soy estudiante de Doctorado en Ciencias de Enfermeria y estoy
realizando el estudio: estrés laboral, afrontamiento y el consumo de alcohol en
trabajadores de industrias maquiladoras. Por lo que solicitamos su participacion
voluntaria en este estudio. Antes de decidir si quiere o no participar, necesita saber el
proposito de la investigacion.

Propdsito del Estudio:

El propdsito del estudio es identificar si existe relacion y efecto entre el estrés
laboral con el género, la edad, estado marital, ocupacion, religiosidad, el autoestima,
satisfaccion con la vida, funcionalidad familiar y aspectos laborales. Asi como también,
identificar la relacion y efecto entre el estrés laboral, su afrontamiento y el consumo de
alcohol en trabajadores de Industrias Maquiladoras de la Ciudad de Nuevo Laredo,

Tamaulipas.
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Descripcion del Estudio/Procedimiento:

* Se le aplicard ocho cuestionarios de lapiz y papel, en la instalacion indicada por
el supervisor en turno para lo cual se destinard un horario especifico que no
interrumpa con sus actividades laborales, cuidando en todo momento su
privacidad y anonimato. El tiempo en contestar los cuestionarios sera de 30
minutos aproximadamente.

* Tendra la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y en caso
de que usted deje de participar, no afectard sus actividades laborales.

Riesgos e Inquietudes:

El riesgo relacionado con la participacion en este estudio es minimo, debido a
que no se realizaran acciones que pongan en peligro su integridad, sin embargo se
abordaran aspectos relacionados con el consumo de alcohol, en caso de que se sienta
incomodo con las preguntas, tiene la libertad de expresarlo.

Beneficios:

No hay ningun beneficio personal en la participacion en este estudio, sin
embargo, en un futuro con los resultados encontrados se podran disefiar programas de
prevencion para el beneficio de los trabajadores de industrias maquiladoras.
Confidencialidad:

La unica persona que sabra que usted participa en el estudio es el autor del
estudio. Ninguna informacion sobre usted serd dada a conocer ni se distribuira a ninguna
persona. Los resultados del estudio seran publicados en una tesis o en un articulo
cientifico pero de manera general, nunca en forma personal. Recuerde que los
cuestionarios que usted contestara son andnimos y la informacion es confidencial.
Preguntas:

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio o los derechos como participante

de su hijo(a) en este estudio, por favor comuniquese con la responsable del Comision de
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Etica de la Facultad de Enfermeria [FAEN] de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
[UANL], Subdireccion de Posgrado de la Facultad de Enfermeria de la UANL, al
teléfono 83 48 18 47, en horario de 9:00hrs a 14:00hrs, Direccion Avenida Gonzalitos

1500, Colonia Mitras Centro.

Consentimiento:

Yo voluntariamente autorizo participar en este estudio y que se colecte
informacion sobre mi persona. Yo he leido esta informacion y se han respondido todas
mis preguntas. Aunque estoy aceptando participar en el estudio, no estoy renunciando a

ningun derecho.

Firma del Participante Fecha
Firma del Testigo (1) Fecha
Firma del Testigo (2) Fecha

Firma del Investigador Fecha
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Apéndice L
Consentimiento Informado para Trabajadores de Industrias Maquiladoras

Estudio Cualitativo (Entrevista Semiestructurada)

Institucion:

Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Facultad de Enfermeria. Subdireccion de
Posgrado e Investigacion.
Titulo del Proyecto:

Estrés laboral, afrontamiento y consumo de alcohol en trabajadores de Industrias
magquiladoras..
Autor del Estudio: MCE. Martha Dalila Méndez Ruiz.

Director de Tesis: Dra. Nora Angélica Armendariz Garcia

Prologo:

Estamos interesados en conocer algunos aspectos relacionados al consumo de
alcohol y las formas de afrontamiento. Por lo cual, lo invitamos a participar en este
estudio. Antes de que decida participar es necesario que conozca el propdsito del
estudio. El presente estudio se realiza como requisito parcial para obtener el grado de
doctorado.

Proposito del Estudio Cualitativo:

El proposito del estudio es indagar respecto al significado del consumo de
alcohol, el estrés laboral percibido y las estrategias de afrontamiento de estrés laboral en
trabajadores de Industrias Maquiladoras de la Ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas.
Descripcion del estudio/procedimiento:

* Se iniciara la entrevista principalmente con 6 preguntas a un grupo trabajadores,
en el cual usted estara incluido si acepta participar en dicha entrevista.

* Usted debera responder a las preguntas de acuerdo a su experiencia.
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* Durante la entrevista estara el autor principal y un Doctor en Ciencias de
Enfermeria que fungird como observador y un estudiante de enfermeria que
fungira como secretario.

* La entrevista serd grabada para fines del estudio, el tiempo aproximado de la
entrevista sera de 30 minutos.

* Tendrd la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento que usted
lo decida, no tendra ninglin perjuicio en sus actividades laborales.

Riesgos e inquietudes:

No existe ninglin riesgo serio relacionado con su participacion en el estudio. Si
usted se siente indispuesto o no desea seguir participando, puede retirarse en el momento
que lo decida, o podra retirarse por un momento para posteriormente seguir
participando.

Beneficios esperados:

No hay ningun beneficio personal en la participacion en este estudio, sin
embargo en un futuro con los resultados encontrados, se podran disefiar programas de
prevencion para evitar el consumo de alcohol.

Confidencialidad:

Las unicas personas que sabran que usted esta participando en este estudio seran
usted y los responsables del mismo. Ninguna informacion que usted proporcione durante
la aplicacion de los cuestionarios sera proporcionada a otros. Los resultados encontrados
seran publicados de manera general en articulos de investigacion, nunca se presentara
informacion personalizada. Recuerde que la informacion que usted proporcione sera
completamente andnima y confidencial.

Preguntas:

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio o los derechos como participante

de su hijo(a) en este estudio, por favor comuniquese con la responsable del Comision de

Etica de la Facultad de Enfermeria [FAEN] de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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[UANL], Subdireccion de Posgrado de la Facultad de Enfermeria de la UANL, al
teléfono 83 48 18 47, en horario de 9:00hrs a 14:00hrs, Direccion Avenida Gonzalitos

1500, Colonia Mitras Centro..

Consentimiento:

Yo voluntariamente autorizo participar en este estudio y que se colecte
informacion sobre mi persona. Yo he leido esta informacion y se han respondido todas
mis preguntas. Aunque estoy aceptando participar en el estudio, no estoy renunciando a

ningun derecho.

Firma del Participante Fecha
Firma del Testigo (1) Fecha
Firma del Testigo (2) Fecha

Firma del Investigador Fecha
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Apéndice M

Procedimiento Técnico para el Registro del Peso

Se ajustd la bascula y colocar papel estraza en la plataforma.

Se le pidio al trabajador que se quitara los zapatos para pesarlo con el minimo de
ropa y en caso de haber tenido algin objeto pesado, se les retiro.

Posteriormente, se le pidio al trabajador que se subiera a la plataforma de cara a
la bascula y que permaneciera quieto en posicion recta.

Se espero hasta que el visor mostrara el peso del participante y posteriormente
bajara de la bascula.

Se registro el peso en el cuestionario del participante.

Se volvid a colocar papel estraza en la plataforma para el siguiente participante y

se realiz6 el mismo procedimiento anteriormente senalado.
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Apéndice N

Autorizaciones de las Industrias

A través de oficios



Analisis de Factores con el Método Maxima Verosimilitud

Apéndice O
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Andalisis Factorial ETP
frems Factores Comunalidad
1 2 3 Inicial Extraccion

EAR 4 .805 .509 .659
EARS .685 449 489
EAR 6 .615 .385 395
EAR 7 456 287 S15
EAR9 529 303 336
EAR 10 421 220 192
EAR 13 499 296 262
EAR 1 501 235 .280
EAR 3 528 359 423
EAR 11 .664 318 484
EAR 2 524 328 382
EAR 8 715 287 S15
EAR 12 295 192 177
EAR 14 .501 .398 418
% de la varianza 18.79 10.14 8.84

% acumulado 18.79 28.94 37.79

Nota: EAR = Escala de Tension Percibida, #,;=200
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Andlisis Factorial IR

) Factores Comunalidad

ftems 1 2 Inicial Extraccion
IR 2 .698 577 562
IR3 786 701 726
IR 4 799 748 783
IR 5 187 784 .820
IR 6 147 743 765
IR1 .582 395 392
IR7 .605 437 464
IR 8 745 .644 .698
IR9 .665 .552 .596
IR 10 715 .552 .608
% de la varianza 34.61 29.53
% acumulado 34.61 64.15

Nota: IR = Inventario de Religiosidad, n;=200
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Analisis Factorial EA
) Factores Comunalidad
Items
1 2 3 4 5 6 7 Inicial Extraccion
EA 10 350 285 384
EA 12 .570 524 570
EA 18 616 314 415
EA 19 477 318 335
EA 21 .594 392 .684
EA 23 505 454 441
EA9 .850 A87 739
EA 14 295 .208 134
EA 17 273 276 210
EA 20 677 475 534
EA 22 421 410 477
EA3 423 197 273
EA 13 496 467 439
EA 16 .506 486 564
EA 24 405 394 418
EA2 450 161 238
EA 4 428 268 331
EAS 309 .148 .099
EA 6 369 242 307
EA 7 461 .266 414
EA 8 376 219 277
EA 15 778 .504 .904
EA 11 376 .186 172
EA 1 162 .072 .028
EA 25 408 275 321
% de la

9.35 9.03 573 499 406 289 276

varianza

% varianza
acumulada

Nota: EA = Escala de Autoestima, n =200

935 1838 24.12 29.11 33.18 36.07 38.86
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Analisis Factorial de ESV

. Factores Comunalidad
Items
1 Inicial Extraccion

ESV 1 645 381 416
ESV2 828 570 686
ESV3 834 590 711
ESV 4 731 466 534
ESV'S 589 318 347
% de la varianza 53.88
% varianza acumulada 53.88

Nota: ESV = Escala de Satisfaccion con la Vida, n = 200

Analisis Factorial del TAPGARF

. Factores Comunalidad
Items
1 2 Inicial Extraccion

TAPGARF 1 632 195 442 438
TAPGAREF 2 724 292 627 610
TAPGAREF 3 768 158 606 615
TAPGARF 4 755 216 585 617
TAPGARF 5 821 173 670 704
TAPGAREF 6 887 189 774 823
TAPGARF 7 754 191 587 605
TAPGARF 8 240 619 488 441
TAPGARF 9 157 987 498 .999
% de la varianza 46.63 18.39
% acumulado 46.63 65.02

Nota: TAPGARF = Test de APGAR Familiar, n =200
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Analisis Factorial ECO
, Factores Comunalidad
Items
1 2 3 4 5 Inicial Extraccion

ECO 24 S18 .548 485
ECO 25 212 .546 .564
ECO 33 490 .630 617
ECO 37 544 534 551
ECO 39 400 456 401
ECO 43 537 .597 .582
ECO 47 441 471 418
ECO 48 671 .625 .631
ECO 49 558 .526 .540
ECO 50 551 .670 .548
ECO 51 584 .609 528
ECO 7 417 441 327
ECO 8 .659 575 588
ECO9 .600 454 444
ECO 16 .524 445 410
ECO 17 .701 .590 .637
ECO 38 336 479 482
ECO 52 368 .546 430
ECO 53 473 498 432
ECO 18 .634 .645 .643
ECO 19 .694 .623 .616
ECO 20 .652 527 .520
ECO 41 .399 .540 445
ECO 3 .530 .662 .603
ECO 4 715 .624 .653
ECO 5 .814 .680 .790
ECO 6 456 441 372
ECO 34 771 .586 .676
ECO 35 .597 611 .599
ECO 36 .619 484 482
% de la

. 8.49 5.90 4.66 4.40 3.88
varianza

N )
% varianza 849 1440 19.07 2347 27.36
acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200
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Analisis Factorial ECO (Continuacion)

, Factores Comunalidad
Items P 7 8 9 10 Inicial Extraccion
ECO 1 688 706 684
ECO 2 855 772 .999
ECO 26 643 526 512
ECO 27 422 618 514
ECO 28 523 532 558
ECO 14 618 489 456
ECO 15 504 516 532
ECO 40 247 433 325
ECO 21 506 485 400
ECO 22 447 387 307
ECO 23 257 440 312
ECO 42 444 584 530
ECO 45 413 486 391
ECO 46 228 494 470
ECO 10 105 547 614
ECO 31 573 562 542
ECO 32 774 495 656
% de la

. 3.69 3.49 2.88 2.65 2.60
varianza

o )
% varianza 31.05 3455 3743 4008 42.68
acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200
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Analisis Factorial ECO (Continuacion)

, Factores Comunalidad
[tems
11 12 13 14 15 Inicial Extraccion

ECO 12 953 544 1999
ECO 13 152 413 272
ECO 30 705 642 775
ECO 29 619 600 688
ECO 11 479 447 414
ECO 44 783 694 1999
% de la

. 2.60 2.39 1.94 1.88 1.81
varianza

N :
% varianza 4528  47.67 4962 5151 53.32
acumulada

Nota: ECO = Escala de Clima Organizacional, n =200




Analisis Factorial EPAA
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, Factores Comunalidad
Items
1 2 3 4 5 6 Inicial  Extraccidon

EPAA 5 628 504 456
EPAA 8 620 467 447
EPAA 11 467 363 271
EPAA 13 518 389 307
EPAA 15  .683 579 545
EPAA20 551 505 453
EPAA 23 544 437 391
EPAA 24 466 398 306
EPAA33  .679 528 536
EPAA35 376 336 320
EPAA 39  .123 376 308
EPAA 43 593 503 477
EPAA 45  .620 536 558
EPAA 7 435 442 376
EPAA 16 354 368 274
EPAA 17 651 505 548
EPAA 19 598 540 552
EPAA 21 382 470 347
EPAA 30 354 485 404
EPAA 40 395 640 677
EPAA 3 591 460 508
EPAA 4 637 586 655
EPAA 6 598 458 440
EPAA 12 553 414 403
EPAA 18 328 324 281
EPAA 32 118 408 359
EPAA 44 405 435 375
EPAA 46 714 491 570
EPAA 47 595 470 499
EPAA 22 449 540 609
EPAA 34 366 502 468
EPAA 37 621 496 524
EPAA 38 549 545 584
EPAA 9 732 556 698
EPAA 10 562 580 569
EPAA 27 397 544 512
EPAA 28 384 550 499
% dela 994 533 516 454 415 414
varianza
Jovarianza oo, ysoe 2045 2499 2914 3328

acumulada

Nota: EPAA = Escala de Proceso de Afrontamiento y de Adaptacion, n =200



Andalisis Factorial EPAA (Continuacion)
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. Factores Comunalidad
Items
7 8 9 10 11 12 Inicial  Extraccion

EPAA 547 423 416
EPAA?2 684 543 664
EPAA 25 420 492 469
EPAA 26 610 593 635
EPAA 42 302 484 429
EPAA 29 936 503 999
EPAA 14 570 503 572
EPAA 36 441 503 479
EPAA 31 342 427 404
EPAA 41 435 629 700
i/‘;r‘}:nlja 341 3.04 270 244 212 164
Jovarianza 350 3975 4245 4489  47.01  48.66

acumulada

Nota: EPAA = Escala de Proceso de Afrontamiento y de Adaptacion, n =200



Analisis Factorial AUDIT
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] Factores Comunalidad
Items
1 2 3 Inicial Extraccion

AUDIT 4 525 376 421
AUDIT 5 711 563 571
AUDIT 6 319 322 205
AUDIT 7 792 588 675
AUDITI10 565 514 439
AUDITI 509 234 275
AUDIT 2 753 454 591
AUDIT 3 811 512 697
AUDIT 8 812 584 999
AUDIT9 371 231 161
% de la varianza 22.26 18.18 9.87
Z‘;J;ﬂ?;j: 22.26 40.44 50.32

Nota: AUDIT = Prueba de Identificacion de Desordenes por Uso de Alcohol, n=114



