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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende visualizar la aplicacién de la Justicia Restaurativa
dentro del contexto penitenciario, ante la problematica de la crisis de violencia que
converge al sistema carcelario del Estado de Nuevo Ledn. Considerando que el ambiente
intramuros se caracteriza por la dificultad de comunicacién y conductas defensivas de los
internos, generando actos de violencia, lo cual trae consigo la reincidencia del delito y por

ende la saturacién de los penales.

De inicio podemos visualizar la problematica de estudio mediante pruebas estadisticas
generadas por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), datos que nos
demuestran que el indice de delitos cada vez es mas alto, lo que trae consigo la sensacion
de inseguridad en la sociedad. Lo anterior se puede constatar con datos expedidos por el
Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales
(CNGSPSPE) de fecha 2015, con fundamento a que el cierre del afio la poblacién reclusa
fue de 223 mil 656 internos. En especifico, en el caso de Nuevo Ledn se reportaron datos
de 8 mil 546 reclusos, lo cual advierte una cifra extremadamente alta comparada con los

afnos anteriores.

En este sentido, el titular de la Comisién Estatal de los Derechos (CEDH) reconoce que la
capacidad instalada en el caso de Nuevo Ledn es para una poblacion carcelaria de 6 mil
552, con ello podemos evidenciar que existe un déficit al principio que refiere la Carta
Magna de la Reinsercién a la sociedad. Bajo este contexto se origina el interés de estudio,
por los efectos nocivos de la delincuencia, la sobrepoblacidn, la violencia y la reincidencia
del delito y sobre todo por la dificil actuacién del estado para dar solucién en esta

problematica.

Siguiendo este mismo orden de ideas, acontece la necesidad de crear conciencia en el
ofensor sobre el aspecto negativo de la comisidn de ese acto delictivo, a través del
desarrollo de estrategias restaurativas mediante el Circulo de Paz, cuya funcion sea

aplicada para la solucién de estos problemas generando sensibilizacion de los internos
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ante el delito cometido, lo cual conlleva un acto de responsabilidad, generando a su vez
un impacto transformativo de orden positivo entre los participantes y asi mismo traiga

consigo una Cultura de Paz en la Sociedad.

Cabe mencionar que comunidades pioneras de Estados Unidos y Canadd han aportado
experiencias exitosas en este sentido, por lo tanto es importante mencionar los
antecedentes de orden internacional que acontecen al fendmeno de estudio, asi como los
instrumentos expedidos por la Organizacidon de las Naciones Unidas que sustentan de
manera universal la aplicacion de mecanismos restaurativos enfocados en el derecho

penal.

Dentro de este contenido se muestra la importancia de la elaboracién en el tema de
investigacion, presentandose un segmento de justificacién ante la problemadtica que
acontece el fendmeno social en conjunto con los objetivos, la hipdtesis y sus variables,
para lo cual se ha desarrollado el primer capitulo con el propdsito de fundamentar de

manera cientifica el presente proyecto de investigacion social.

De manera subsecuente, para enriquecer el marco tedrico se ha desarrollado un segundo
capitulo de enfoque multidisciplinario a diversas teorias en consonancia con la Justicia

Restaurativa.

Para continuar con el sustento nacional de referencia a la problematica del tema de
investigacion se ha desarrollado un tercer capitulo, a efectos de visualizar el paradigma de
justicia restaurativa en aplicacion al derecho penal mexicano, y complementar la

importancia de aplicar el Circulo de Paz en los centros penitenciarios.

Dentro de este contexto, se atribuye un cuarto capitulo referente al Circulo de Paz, en
virtud de establecer los beneficios que conlleva instaurarlo en el ambiente carcelario, asi
como los elementos necesarios en su aplicacidn, para lo cual es de importancia conocer la
practicidad del procedimiento en sus diversas fases, con la finalidad de crear efectos

resocializadores en el ofensor.
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De manera posterior, en sustento al marco tedrico se ha desarrollado un quinto capitulo,
en lo que atribuye la deontologia de la reinsercidén post carcelaria, en miras de especificar
una funciéon de cardcter humano, necesaria de observar en el contexto penitenciario, con
el interés de aplicar diversas estrategias que le ayuden al privado de la libertad en el

desarrollo integral de su rehabilitacion, con el objetivo de la disuasidn del delito.

En este orden de ideas, se adicionan los capitulos sexto y séptimo, referentes a la
perspectiva de investigacion metodoldgica, a través de un disefio cualitativo con la
aplicacién de una entrevista a expertos y cuantitativo en virtud del cuestionario empleado
a las personas que se encuentran cumpliendo una sentencia condenatoria en el Centro de
Reinsercion Social Cadereyta, para efectos de confirmar la validez y fiabilidad en la
problematica de la fenomenologia del tema de estudio, en concordancia a los objetivos

planteados en el presente proyecto de investigacion cientifica.

En este mismo sentido, de manera subsecuente podremos visualizar una seccién especial
qgue versa sobre un analisis y discusion de datos que resultan de los instrumentos que
aplica la metodologia mixta, donde podremos observar que nos encontramos ante la
necesidad de implementar procesos restaurativos, con la finalidad de re orientar la norma

punitiva a un ordenamiento legal de cardcter humanistico, con efectos resocializadores.

Lo anteriormente expuesto con el interés contextualizar las conclusiones finales del
proyecto de investigacidn, y contribuir con un aporte cientifico al fendmeno de estudio,
apoyados del derecho comparado como Instrumentos de orden Internacional, Federal y
Local, se plantea la implementacion del Circulo de Paz como estrategia de la Justicia

Restaurativa en el sistema penitenciario mexicano.

XX



CAPITULO I. METODOLOGIA Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

1.1 Antecedentes.

Desde épocas antiguas se ha observado que algunas comunidades han venido buscando la
mejor forma de establecer una justicia social, en este sentido el paradigma tedrico de la
justicia restaurativa, de tal manera que se ha acrecentado a través de un proceso histdrico de

manera internacional con la adopcidn a una nueva teoria de orden restaurativo.

Siguiendo este orden de ideas, los primeros antecedentes de la Justicia Restaurativa que se
encuentran documentados bajo esta tesitura, se remontan a los afios 70s en la ciudad de
Kitchener, Ontario, Canada, es aqui cuando se establece la primer Corte que ordend una
sentencia de justicia restaurativa, (Zehr, 2007). Este suceso dejé dos jévenes capturados
después de haber participado en actos ilicitos donde originaron que diversas propiedades
resultaran dafadas, en este sentido el juez determino que se encontraran con sus victimas y

negociaran con ellos el pago de lo dafado.

Siguiendo este modelo, en el afo de 1979, en la ciudad de Indiana Estados Unidos, se
establece un progama titulado Centro para Justicia Comunitaria, “Center for Community
Justice” con base de organizacidn no lucrativa para la reconciliacién entre victima y
delincuente, denominado “Victim- Offender Reconciliation Program” conocido por sus siglas

en inglés VORP (Bardales, 2011).

Posteriormente se origina un programa “Victim-Offender Mediation” (VOM), con funcion de
una sentencia alternativa que otorgaba un juez, en estos programas la victima y el ofensor
debian estar de acuerdo sobre la comision del hecho asi como de la manera de restaurar los
dafios (Zehr, 2007). Asi mismo esta idea reparadora se extiende por diversas comunidades
como una alternativa al proceso penal, establecidas en Latinoamérica, Africa y Oceania (Cruz

Parra, 2013).



Puede entenderse que el principal propdsito de la justicia restaurativa es reparar el dafo,
restaurando el tejido social, generando una experiencia sanadora para todos los
involucrados. Sin embargo el sistema punitivo, que redituaba ventajas para ambos, desde el
punto de vista de la justicia en abstracto y la sociedad en concreto, en determinada manera

ha tratado de resarcir a la victima aplicando una maxima sancidn al infractor de la norma.

A diferencia de la justicia restaurativa, donde el autor del delito asume el principio del self
responsability, haciendo ver el impacto que ha causado la comisidon del acto ilicito, de
manera que reconozca las consecuencias de sufrimiento que advierte en su victima
(Neuman, La Mediacién Penal y la Justicia Restaurativa, 2005) en este sentido, abre un paso

significativo al aceptar la responsabilidad de los hechos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, podemos darnos cuenta que la aceptacion del delito
por parte del infractor genera un acto de concientizacidén y por lo tanto la aceptacién del
grado responsabilidad del acto ilicito, lo cual lo llevard a la reparacién del dafio hacia la

victima y el mismo ofensor, cuya finalidad seran resultados restaurativos.

En virtud de lo anterior, y en vista de los resultados positivos que trae aparejado la aplicacidn
de la justicia restaurativa, se tiene vista la necesidad de implementar programas
restaurativos dentro de los centro penitenciarios, considerando que es en estas instituciones,
donde el infractor pasara un periodo de su vida, en cumplimiento de la pena privativa de la
libertad, y tomando el éxito de los antecesores en programas restaurativos, transformando la

violencia del delito, podemos visionar un pais colaborador en la busqueda de la Paz Social.

De tal manera, bajo el contexto de estudio es importante hacer referencia sobre el origen y
expansion de la justicia alternativa con fundamento al derecho comparado, con la finalidad
de relacionar aspectos epistemoldgicos en el desarrollo de las practicas restaurativas bajo el

contexto del derecho penitenciario.

En este orden de ideas, hemos desarrollado de manera cronoldgica, la evolucion histdrica

que acontece en diversos paises respecto a los procesos restaurativos, y que en breve



contexto se mencionara en lineas continuas quedando de la siguiente manera: 1) Canadd
1974; 2) Nueva Zelanda 1989; 3) Australia 1991, 4) Reino Unido (2000), 5) Colombia (2006),
6) Costa Rica (2006), y Espafia (2012).

1.1.1.Canad4 (1974).

Como se ha venido comentando, el primer programa de reconciliacién entre victima y
delincuente se establece en el afno 1974, bajo literatura debidamente documentada en Ia
comunidad Mennonite Central Committee, en la ciudad de Kitchener Ontario, Canada (Zehr,
2007), en este acontecimiento se desarrolla la participacién de dos jovenes que bajo los
efectos de estupefacientes realizaron conductas vanddlicas, causando dafios a diferentes

propiedades donde fueron declarados culpables en Corte (Cruz Parra, 2013).

En este suceso, el oficial encargado del caso habia sido voluntario en la comunidad menonita,
por lo tanto propuso al Juez la idea de que los jévenes respondieran la conducta inadecuada,
de manera personal a cada una de las personas afectadas a lo que la autoridad accedié (Cruz
Parra, 2013). Después de escuchar a las victimas los jovenes se comprometieron a restituir

los dafios, resultando un periodo de seis meses para finiquitar lo acordado (Renddn, s.f.).

Posteriormente, en el afio 2001 destaca en el ambito penitenciario con el desarrollo de
principios restaurativos, la “Unidad Restaurativa Grand Cache” y los “Albergues de Sanacién
para Aborigenes” (Ollero Peran, 2013). Bajo el tratamiento penitenciario establecen
programas dirigidos a la aplicacion de estrategias para prevenir la reincidencia del delito,
mediante ejercicios dirigidos por ancianos de diferentes pueblos con la finalidad de
mantener los valores y costumbres que coadyuven en el interno en el desarrollo de su

autocontrol (Blanco, 2015)

Bajo estas acciones, se adquieren actitudes sociales positivas y el fortalecimiento de
habilidades cognitivas y destrezas en la comunicacion para transformar el conflicto (Milward,

2012), dando solucién a las controversias que derivan del orden penal.



1.1.2.Nueva Zelanda (1989).

Los antecedentes en Nueva Zelanda, se establecen en 1989, denominados “Conferencia de
Grupos Familiares”, con desarrollo en la comunidad indigena Maori nativos “whanau” donde
estas comunidades abordan los conflictos que se dan entre los miembros mas jovenes de su

comunidad, (Zehr, 2007).

Las reuniones de restauracién surgen con la Aprobacién de la Ley sobre los Nifios, Jovenes y
sus Familias de Nueva Zelanda con la finalidad de integrar a los padres con alternativa de
soluciones (McCold, 2013), y busca la sanacién de quienes ofenden através de la reflexién,

sobre las causas del delito y de la comunicacidn con las victimas (Ollero Perdn, 2013).

Este nuevo modelo de justicia es implementado en Nueva Zelanda como alternativa en los
juzgados juveniles, dicha regulacion establecié un nuevo paradigma para el tratamiento de
los menores infractores, pues en vez de procesarlo de la forma ordinaria, se le otorgd
mayores facultades a la familia del joven delincuente para la toma de decisiones con el
propdsito de que ésta decidiera junto con la victima y otros miembros de la comunidad la

sancion apropiada para el menor (Pérez Sauceda & Zaragoza, 2015).

Ahora bien, bajo el tratamiento penitenciario del sistema neozelandés, destaca la
participacién de pueblos indigenas con el objetivo de motivar a los internos en busca de
alternativas de soluciones positivas del conflicto, asi como prepararlos para su regreso a la
comunidad una vez cumplida la pena privativa de la libertad (Blanco, 2015). De tal forma que
los programas de motivacion tiene la finalidad de llevar al delincuente a responsabilizarse de
las causas del delito, regularmente se utilizan estrategias que orientan a la verglienza en un

ambito positivo.

1.1.3.Australia (1991).

El sistema penitenciario en Australia desarrolla diversos programas que trabajan en la mejora

de solucionar controversias y que tiene como objetivo que los privados de la libertad



adquieran habilidades necesarias para que una vez que abandonen la prision desarrollen

tecnicas y habilidades para alcanzar un modo honesto de vivir (Blanco, 2015).

En la ciudad de Wagga Wagga, destaca un programa denominado “Programa de
Amonestacion de Menores”, el cual establece que el infractor y su familia en conjunto con la
victima, el asistente social y los agentes de policia buscan cooperativamente soluciones
(Friedman). Asi mismo se formaliza un acuerdo para establecer el convenio estipulado entre

los participantes.

En este contexto,se observa que las practicas que se desarrollan en la cdrcel genera un
ambiente de seguridad en la poblacién carcelaria, debido a que los funcionarios
penitenciarios participan en las diversas dinamicas que involucran actividades con internos

(Cruz Parra, 2013).

En este mismo orden de ideas, los investigadores Hennessey Hayes y Kathleen Daly,
realizaron un estudio en Australia, donde por un periodo de dos afios evaluaron el impacto
de la aplicacion de Conferencias Restaurativas con menores, demostrandose que tiene
resultados de beneficios los jovenes que participaron, en virtud de haber un tercio menos de

reincidencia que aquellos que no participaron (Hayes & Daly, 2004).

1.1.4.Reino Unido (2000).

En lo que concierne al contexto penitenciario, el Ministerio de Justicia en Inglaterra y Gales
establecié un programa denominado “Sycamore Tree Project”, con el objetivo de concientizar
al interno respecto el impacto de su crimen en las victimas y la comunidad, asi mismo los

alienta en la aceptacion de sus responsabilidades (Barros Leal, 2012).

La aplicacion de estos programas restaurativos demuestran que las personas que lo
desarrollan muestran un impacto positivo en relacién a su conducta independientemente de
la edad, sexo o religién, mostrando cambios significativos de empatia hacia las victimas

(Feasey & Williams, 2009), lo cual confluye en el desistimiento de la norma ilicita.



En cuanto a la evolucion de prdcticas restaurativas en el ambito carcelario, destacan en el
Reino Unido el “Restorative Prision Project”, entre el afio 2000-2004, que explora la
posibilidad de crear una prisién enteramente regida por parametros restaurativos (Ollero
Perdn, 2013). El principal nucleo de este contexto es preparar a los presos para su regreso a
la sociedad, estableciendo vinculos entre la comunidad y las prisiones, con el objeto de dar
oportunidad a los internos de desarrollarse laboralmente (Ministerio de Justicia y del

Derecho, 2015).

De tal manera que da apertura a que el privado de la libertad obtenga recursos econémicos
para sustentar su vida en prision y ayudar pecuniariamente en los gastos familiares y
mantener el vinculo familiar, de tal manera que fusién como elemento esencial en el

acompainamiento de la vida intramuros.

En este orden de ideas, las prisiones deben establecer politicas de contenido restaurativo
que coadyuven en la sensibilizacidn a los presos para la comprension del delito, sus causas y

sus efectos, tanto en las victimas como en las comunidades (Coyle, 2008),

De tal manera, la evidencia empirica demuestra que la aplicacién de este nuevo sistema
contribuye fructiferamente en la disuasion del delito favoreciendo su capacidad de eleccidn

sobre el tdpico problematico, haciendo énfasis en la responsabilidad del delito.

1.1.5.Colombia (2006).

El Estado Colombiano ha venido desarrollando varios procesos en el contexto penitenciario,
interviene en el sistema de Responsabilidad Penal Juvenil con efectos de reestablecer las
vinculos familiares que se han fracturado por la comisién del delito, de tal forma que
fundamenta las practicas restaurativas en las carceles de Bellavista en Medellin y Picalefia en
Ibagué, el objetivo es que los internos reflexionen y obtengan compromisos de hacer

reparaciones por medio de actos simbdlicos hacia las victimas (Blanco, 2015).

En este orden de ideas, la justicia restaurativa en Colombia toma fundamento legal bajo la

ley 1098/2006, y es aplicada como un tipo de justicia urbana que entiende que el delito
o)



acontece en el seno de la comunidad y que mds que una trasgresion a la ley, lesiona a las
personas y a sus relaciones, se logra recuperar a la victima y transformar al victimarioy a la
sociedad (Britto Ruiz, Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia de Colombia.,
2010). Por lo tanto, la participacién de la ciudadania adquiere protagonismo creando

oportunidades al infractor de incluirse nuevamente en sociedad.

En el contexto penitenciario Colombia utiliza el programa utilizado se denomina arbol
sicomoro (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015), realizado por la Confraternidad
Carcelaria Internacional de este pais desarrollando bajo su estructura de programa
restaurativo estrategias que incluyen, el perdén, arrepentimiento, al responsabilidad y el

reconocimiento del delito.

Asi mismo, se han considerado como técnicas restaurativas reconocidas por el caracter
preventivo en las comunidades a través de videos tomados a los ofensores mediante el cual

narran lo sucedido y externan sus sentimientos hacia las victimas.

Es de suma importancia mencionar que el estudio realizado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho (2015), en Colombia establece que los internos participantes desarrollan conductas
mas participativas en la modificacion de actitudes, de reflexion y sensibilizaciéon incluyendo

testimonios que los participantes ofrecen a la comunidad

1.1.6.Costa Rica (2006).

Costa Rica se ha visto ante la necesidad de incorporar programas de justicia restaurativa, en
el afio 2006 en la ciudad de San José se llevd a cabo el Primer Congreso de Justicia
Restaurativa, tomando en cuenta que se ha demostrado que la detencidn, el juzgamiento e
incluso la condena del imputado no traen necesariamente la paz social (Congreso
Internacional sobre Justicia Restaurativa y Mediacion Penal: Dimensiones Teéricas vy
Repercusiones Practicas, 2010). En este contexto, se puede observar la insatisfaccion de la
victima poniendo de frente que el sentenciado observa resentimiento que van

acrecentandose a medida que avanza su reclusion.
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1.1.7.Espafia (2012).

El gobierno Espaiol ha venido implementando programas de practica restaurativa de manera
empirica desde las ultimas décadas del siglo XX, es a través de la Directiva 2012/29/UE,
donde reconoce la Justicia restaurativa abriendo paso a un nuevo paradigma de justicia en
los planteamientos penales, dando oportunidad a los partes de participar activamente en los
procesos reconociendo de manera formal el derecho de garantias bajo el contexto de la
justicia restaurativa, atendiendo las consideraciones de seguridad de los participantes (Diario

Oficial de la Union Europea, 2012).

Ahora bien, de lo anteriormente expuesto, hemos podido observar el contexto evolutivo que
desarrolla la justicia restaurativa de manera internacional, el cual contrasta con las practicas

tradicionales de justicia donde la prioridad es el castigo.

Bajo estos razonamientos, algunos autores mencionan que aplicar programas de contenidos
restaurativos fortalecen la apertura al didlogo como principal herramienta (Gorjon Gémez &
Sdenz Lépez, 2011), asi como la reparacién del delito y la inclusidon a la comunidad, lo
anterior en virtud de que mediante estudios cientificamente probados y que pudimos
desarrollar en el contexto de antecedentes, se ha demostrado que las estrategias

restaurativas disminuyen la incidencia delictiva apuntando hacia la reinsercién social.

1.2 Problema de estudio.

Es importante considerar que actualmente nuestra sociedad vive una crisis de violencia, lo
cual podemos visualizar mediante pruebas estadisticas generadas por Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), datos que nos demuestran que el indice de delitos cada vez
es mas alta, lo que trae consigo la sensacion de inseguridad en la sociedad. Lo anterior se
puede constatar con fundamento a que la tasa de delitos en México aumentd 16.9% en 2012
respecto a 2011, mediante resultados que obran en estadisticas desarrolladas por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (s.f.).



Aunado a esta situacion, el titular del Poder Ejecutivo Federal menciona que en el sistema
penitenciario estd creciendo la sobrepoblacidn con el reingreso de delincuentes de media y
alta peligrosidad a los que se afaden los que ingresan por primera vez, en concordancia el
titular de la Comisidn Estatal de los Derechos (CEDH) reconoce que la capacidad instalada en
el caso de Nuevo Ledn es para una poblacién carcelaria de 6 mil 552, donde hasta el cierre
del 2015 se reportaron 8 mil 546 internos, con ello podemos evidenciar que existe un déficit
evidente del sistema carcelario para dar cumplimiento al principio rector de la reinsercidn

social.

Por su parte, la Secretaria de Gobernacion del Distrito Federal (SEGOB) (2015), manifiesta
que este factor obstaculiza a que los centros de readaptacién social cumplan a cabalidad con
los fines provistos y propician a que se conviertan en lugares donde muchas veces se

exacerba la violencia.

Debemos comprender que son diversos los efectos colaterales que se distinguen en el
ambiente penitenciario, pues se caracteriza por la dificultad de comisidn acciones delictivas
y, peor aun, comportamientos defensivos de los internos, que traen como consecuencia la

reincidencia del delito y como se ha venido comentando con anterioridad, la sobrepoblacion.

Lo anterior, tomando en cuenta estadisticas que indica la Secretaria de la Seguridad Publica
Federal (SSPF), donde se registra una enorme sobrepoblacién en los centros penitenciarios;

ademas de que las tasas de reincidencia son muy altas.

Bajo este contexto, podemos observar que los delitos de alto impacto no han dejado de
crecer; la violencia carcelaria prolifera cada vez; y los grupos criminales operan desde el
interior de los centros penitenciarios. Todos estos hechos nos indican que el sistema
penitenciario no estd cumpliendo sus objetivos sociales y legales (Estadistica del Sistema

Penitenciario Nacional, 2013).

En este orden de ideas, es importante hacer mencién que datos establecidos por la INEGI

(2013), se registraron 27.7 millones de delitos, lo que representa una tasa de 35.139 delitos
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por cada 100 mil habitantes, dice la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) elaborada por el Instituto. El sondeo, realizado entre el 4 de

marzo y el 26 de abril de 2013 en 95,810 viviendas.

Ahora bien, podemos decir que la percepcion de inseguridad en la entidad federativa,
también ha ido en aumento; tomando como base la encuesta marzo-abril 2013 (INEGI); llegd
a 72.3% de la poblacién de 18 afios y mas y por estadisticas de marzo-abril del 2016 se estima
un porcentaje de 72.4 %, lo cual demuestra un ligero aumento de percepcién de inseguridad

en la ciudadania mexicana (INEGI, 2016) .

Por lo tanto, podemos darnos cuenta que las pruebas estadisticas demuestran que el indice
de delitos cada vez es mads alta, lo que trae consigo la sensacion de inseguridad en Ia
sociedad; y ante esta situacion la urgente necesidad de implementar programas
restaurativos dentro de los centro penitenciarios; considerando que es en estas instituciones
donde el infractor pasara un periodo de su vida, en cumplimiento de la pena privativa de la
libertad, y con el objetivo de ofrecer una oportunidad para la reivindicacién del ofensor ante

al hecho delictivo.

De tal manera, la aplicacién de estrategias restaurativas dentro de los centros penitenciarios,
coadyuvan en sensibilizar al interno haciéndolo tomar conciencia del impacto que ha
causado la comision del delito, evitando un acto similar en el futuro favoreciendo al interés

social de la seguridad en la comunidad.

En este contexto, la aplicacion de estrategias que incluye un programa de justicia
restaurativa, tales como el perddn, apareja de la misma dimension resultados sanadores,
creando una nueva conciencia humanitaria, argumentando que las ventajas que se derivan
de los sistemas restaurativos, contemplando la rehabilitacion del delincuente con finalidad

de una politica de Paz y sanacién (Govier, 2002).

En este contexto, debemos considerar que la prioridad del sistema penitenciario es

rehabilitar al delincuente para tener efectos dptimos en su reinsercidon social (Quintana

10



Navarrete, 2013). Por lo tanto habiendo visualizado la alta incidencia de la comisidon de actos
delictivos, podemos observar la necesidad de implementar practicas restaurativas que en el
sistema penitenciario, las cuales traen consigo un efecto transformador y ademads coadyuvan

a la reintegracion del delincuente.

Ahora bien, Maria Teresa Uribe citado en Delgado Barén menciona tres conceptos
importantes de correlacionar en la aplicacion de la justicia restaurativa, siendo éstos la
verdad, la justicia y la reparacién, dando paso a la ciudadania para conocer los derechos
sobre la verdad de lo sucedido, focalizando la necesidad de las victimas de reconocer la

memoria de su pasado violento (Delgado Barén, 2014).

Es importante mencionar que los procesos de justicia restaurativa ofrecen la oportunidad de
narrar las vivencias de los acontecimientos, exponiendo de tal manera los sentimientos y el
sufrimiento vivido por la victima, dando la oportunidad de ser escuchadas, situacién que
hasta hace pocas décadas se encontraba olvidada bajo el sistema punitivo que regia nuestro

estado Mexicano.

Asi mismo, la evidencia empirica de la aplicacién de la justicia restaurativa, indica que el
delincuente que participa en los proceso de peticién del perdén, es menos propenso a
reincidir (Villarreal Sotelo, 2013). Siguiendo este orden de ideas, debemos entender que es
necesaria la aplicacién de estrategias de resocializacion que coadyuven a la mejora en la

calidad de vida del ofensor en el dmbito personal, familiar, laboral y con la sociedad.

En este mismo contexto, la justicia restaurativa origina una transformacién personal en los
individuos y establece como eje central sanar las heridas del pasado y también
cooperativamente fortalece las habilidades y destrezas personales necesarias para

reintegrarse a la comunidad (Villarreal Sotelo, 2013).

De tal manera, nos encontramos ante el temor de no conocer el modo de operar con los
ofensores, de como abordar la dificil situacién de concientizar al delincuente respecto el

sufrimiento que adolece a la victima, pues es necesaria la aplicacién de estrategias dentro de
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los centros penitenciarios que conlleven un efecto transformador y sanador, que pudiera
generar su vez, una cultura de Paz en nuestra comunidad, como lo han venido haciendo los

paises precursores de la Justicia Restaurativa.

Respecto a este punto la importancia de implementar estos programas, tomando en
consideracién Latinoamérica; entre ellos Estados Unidos y Canada; cuya finalidad son
resultados restaurativos; y donde involucran directamente a las victimas, ofensores y la
comunidad; dando la oportunidad a la victima de expresar sus sentimientos ante el dafio
causado y participar conjuntamente con el victimario en la decisién de la forma de reparar el
dano; el delincuente por su parte debera asumir la responsabilidad del hecho delictivo,
teniendo conciencia de la comisién del delito; y por su parte la comunidad ayuda en la

integracion de las partes a la misma sociedad.

Ante estos razonamientos nace el interés de estudiar el tema a profundidad en lo que
acontece al sistema carcelario, con el propdsito de tener conocimiento que la restauracién
origina un efecto transformador, lo cual trae consigo la reintegracion permitiendo que el
infractor se rectifique y se quite la etiqueta de delincuente con el beneficio de promover y
obtener una cultura de paz y por ende, ofrecer a la sociedad mayor seguridad en su calidad

de vida.

1.3 Justificacion de estudio.

Como se ha venido mencionando, la percepcién de inseguridad que tiene la ciudadania en
cuanto a los delito cada vez es mayor, y podria resultar contradictorio si consideramos que se
percibe tranquilidad en la sociedad cuando se da a conocer que el delincuente se encuentra

privado de la libertad (Zepeda Lecuona, 2013).

Sin embargo, los habitantes no nos sentimos seguros, si bien estudios establecen que las
carceles se encuentran sobrepobladas, se observa que el factor de la violencia impera dentro
y fuera de la institucion penitenciaria, nos referimos a los motines, las rifas, suicidios,

homicidios y multiples actos de violencia.
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Dentro de este contexto, es importante mencionar que el articulo 58 de las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos que establece el Consejo Econémico y Social de Naciones
Unidas 1984 y 1947 (UNODC, 2001), nos indica que el fin y justificacion de las penas y
medidas de privacion de libertad es proteger a la sociedad contra el crimen. De tal manera,
es necesario proveer al delincuente de sus necesidades para que una vez ingresado a

sociedad tenga la capacidad de desenvolverse de manera respetuosa y honesta.

Ahora bien Kemelmajer menciona que las carceles solo hacen crecer las tasa de criminalidad,
obteniendo el titulo de universidades del delito, por algunos autores, refiriéndose a que es
un lugar donde se ensefian nuevas técnicas para delinquir, y de tal manera es inevitable que
analizando el tema de justicia restaurativa y sus programas se pudiera observar la ineficacia

del sistema carcelario (Kemelmajer, s.f.).

En este orden de ideas, las prisiones sirven para aislar al delincuente e impedirle, al menos
por un tiempo, no realizar actos ilicitos, sin embargo, desde el punto de vista de Jorge Ollero
(2013), la prision no fomenta preparaciones de las personas internas para la vida en libertad,
sino que obstaculizan sus vinculos pro-sociales y aumentan sus vinculos antisociales,

convirtiéndose en un factor criminégeno.

De tal manera, se puede observar la dificil actuacién del Estado para contribuir a la
reinsercion social del interno, misma que con resultados restaurativos debe generar la
maxima reintegracion en la sociedad; tal como lo prevé el articulo 18 constitucional parrafo

segundo:

“El sistema penitenciario se organizard sobre la base del respeto a los derechos humanos, del
trabajo, la capacitacion sobre el mismo, la educacion, la salud y el deporte, como medios
para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir

observando los beneficios que para el prevé la ley”.

Por lo tanto, debemos poner especial atencidén para incidir en técnicas de intervencion en el

ofensor, que cooperativamente generen conductas anti delictivas y efectos sociales y
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culturales (Schulman, 2012), empero es obligacién del Estado cumplir con el mandato
Constitucional de rehabilitar al privado de la libertad, se observa que el sistema penitenciario

carece de los elementos necesarios para coadyuvar en las conductas antisociales.

En este contexto, cabe mencionar que en vista de que en algunas situaciones el
encarcelamiento es inevitable, se ve la necesidad de reorientar la ejecucién de la pena
privativa de la libertad, para ofertar durante su cumplimiento, programas de restauraciéon en
los centros penitenciarios (Ollero Peran, 2013), por lo tanto es importante poner los medios
para que la victima, la persona encarcelada y el contexto social que les rodea, puedan buscar

una manera constructiva de resolver su problema.

Ahora bien, es importante mencionar que la justicia restaurativa se relaciona con un fuerte
sentimiento de cohesidn social existente en la comunidad las victimas del delito y el infractor
de la norma (Domingo, 2008). Desde este punto de vista debemos tomar en cuenta la
importancia de la aplicacidon por parte del Estado para lograr la reinsercién del interno a la
sociedad y asi mismo procurar que no vuelva a delinquir, integrando a todos los participantes

en el conflicto, es decir, la victima, el victimario y la comunidad.

Dentro de este contexto, el concepto de reinsercion social involucra el compromiso de evitar
la reincidencia delictiva una vez que haya cumplido su sentencia, tomando en cuenta
diversos factores y organismos para lograr dicho objetivo, en este proceso de reintegracién
se debe considerar el apoyo gubernamental a la institucién penitenciaria (Patifio, 2010), de
aqui partimos en la necesidad de aplicar programas de indole restaurativo donde de manera
colateral se observan resultados positivos entre los involucrados en el delito y la misma

comunidad.

Cabe mencionar que la aplicacién de programas de justicia restaurativa han tenido gran
impulso desde las Naciones Unidas, pues el Consejo Econémico y Social de esta Organizacién
recomendd a sus Estados miembros la instauracién de medidas de justicia restaurativa en el

ambito de sistemas de justicia penal (UNODC, 2010).
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Paralelo a esta situacién la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) en su 112. Congreso
sobre la Prevencion del Delito y Justicia Penal Celebrado en Bangkok en abril del 2005,
establece que es importante continuar elaborando politicas publicas que asistan los intereses
de las victimas y la rehabilitacién de los delincuentes, promoviendo la incorporacién de

enfoques restaurativos en las précticas de justicia penal (UNODC, 2010).

Siguiendo este orden de ideas, se demuestra que la solucion de un conflicto en el sistema de
justicia criminal se vincula con forma de reaccionar ante el delito de los participantes y que la
justicia retributiva confluye de tal manera como un efecto revictimizador, por lo tanto,
debemos considerar la aplicacidn de la justicia restaurativa en politica criminal en el contexto

que le atribuye al derecho penal.

Dentro de este contexto, se origina la importancia del presente trabajo de investigacidn, ante
la visualizacién de la necesidad de implementar estrategias restaurativas en los centros
penitenciarios, considerando de manera asertiva la aplicacion del Circulo de Paz, con el
objetivo de obtener resultados restaurativos en los ofensores y exponer los beneficios que
éste ofrece, lo que conlleva la reinserciéon social del sentenciado y la paz social como
ordenamiento integral dentro de la sociedad para preservar la seguridad de los miembros de

la comunidad.

El principal objetivo es crear conciencia en el infractor no solo en la reparacién del dafio, sino
también en reflexionar sobre las consecuencias de la comision del delito, de tal manera que
debe admitir la responsabilidad del dafio que ha causado, esta mirada nos permite observar
las conductas sociales y los aprendizajes que obtiene el individuo que participa en un proceso
restaurativo, como un eje analitico para instruir en la aplicacién de los proceso de justicia

restaurativa.

1.4 Obijetivos.

El objetivo general es comprobar que la comunicacidn afectiva, la responsabilidad activa, el

acompafiamiento y la reparacién del daio, son los elementos que debe tener el Circulo de
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Paz como herramienta de un proceso restaurativo en el sistema penitenciario para que el

interno alcance una reinsercion social.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Conocer mediante un estudio del derecho comparado que la aplicacién de la Justicia
restaurativa tiene un efecto reintegrador y por ende la Paz social.

e Analizar a través de la opinién de los internos del centro de reinsercién social
Cadereyta que los elementos que integran la justicia restaurativa les ayuda a alcanzar
una reinsercion social.

e Proponer la implementacién de un programa de practicas restaurativa dentro de los

centros penitenciarios cuyo objetivo sea la reinsercidn social.

1.5 Hipotesis.

Los elementos que debe tener el Circulo de Paz como estrategia restaurativa aplicada en el

sistema penitenciario mexicano para que el interno alcance una reinsercion social son:

Comunicacion afectiva.
Responsabilidad activa.

Acompafiamiento.

P w N

Reparacién del dafio.

1.6 Marco Conceptual.

Acuerdo de paz: concentra la reintegracion de los participantes en el conflicto, la victima u
ofendido, victimario y la comunidad con la finalidad de recomponer el tejido social (Gorjén

Gémez G. J.).

Acuerdo reparatorio: concentra las premisas en la reparacion del dafio, deviene de una

mediacién (Gorjon Gémez G. J.).
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Amonestacion: es la correccion disciplinaria dictada por infracciones a las normas contenidas
en reglamentos, bandos de policia y buen gobierno y demas disposiciones de observania

general (INEGI, 2016).

Autoridad penitenciaria: es la autoridad administrativa que depende del Poder Ejecutivo
Federal o de los Poderes Ejecutivos de las entidades federativas encargadas de operar el

sistema penitenciario (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2016).

Centros Penitenciarios: es el término con el que se designa a las instituciones o al sistema
establecido para el cumplimiento de las penas previstas en las sentencias judiciales,
especialmente las penas de reclusidn, cuyo propdsito es la reinsercion social del sentenciado

(Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016).

Conducta: es un acto corporal voluntario, dicho acto en sentido amplio, pretende tanto la

actividad como la inactividad de un sujeto con capacidad de voluntad (Formiga, 2012).

Conducta anti social: se refiere a la falta de conciencia de las normas que deben ser

respetadas (Formiga, 2012).

Conducta delictiva: esta conducta se concibe como merecedora de punicion juridica, capaces

de causar dafos graves, morales y fisicos (Formiga, 2012).

Conflicto: es la percepcidn de una divergencia de intereses, o la creencia de las partes de que
sus aspiraciones actuales no pueden satisfacerse de manera simultdnea o conjunta.

(Gonzalez-Capitel, 1999)

Conflicto social: se entiende de cardcter multidisciplinario, es decir, define y entiende de
diferente forma en las diversas areas de estudio desarrolladas por el ser humano (Gorjén

Gomez & Sdenz Lopez, Métodos Alternatos de Solucién de Controversias, 2011).

Conferencias restaurativas: es la reunion de la victima el infractor, las familias de ambos asi

como amigos y vecinos con el objeto de gestionar el conflicto y resolverlo atendiendo
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necesidades de la victima, infractor y comunidad (Congreso Internacional sobre justicia

restaurativa y mediacion penal: dimensiones tedricas y repercusiones practicas, 2010).

Crimen: perjuicio contra el estado de modo que el crimen toma el lugar de la victima

(Villarreal Sotelo, 2013).

Indicadores: instrumentos que ofrecen informacidn de manera sistematica, a partir de Ila
relacidon de variables, que permite dar a conocer la forma en la que se realizan los procesos

de trabajo (INEGI, 2016).

Institucion: organizacion publica que forma parte de la Administraciéon Publica de su Entidad

Federativa y que se encuentra prevista en la propia normativa organica (INEGI, 2016).

Juez de ejecucidn: autoridad especializada del fuero federal o local competente para resolver
controversias en materia de ejecucién penal (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Uniodn, 2016).

Justicia Restaurativa: aquellos procesos donde la victima u ofendido y el sentenciado y en su
caso la comunidad afectada, en libre ejericio de su autonomia particioen de forma individua
o de manera en conjunto para la resulucién de cuestiones derivadas del delito, con el objeto
de identificar necesidades y responsabilidades individuales y colectivas asi como coadyuvar
en la reintegracion de los participantes en el proceso (Cdmara de Diputados del H. Congreso

de la Unidn, 2016).

Justicia Restaurativa: es un proceso por el que todas las personas afectadas por una
infraccion especifica se rednen para resolver colectivamente cémo reaccionar tras aquellas, y

sus implicaciones para el futuro (Pesqueira, 2005).

Mediacidn: es un método alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto interviene
un prestador de servicios de Métodos Alternos o varias personas con cualidades de
independencia, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y capacidad, denominadas

prestadores de servicios de métodos alternos, quienes sin tener facultad de decisidn, en las
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bases del acurdo que se pudiera lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la
comunicacion entre las partes en el conflicto, con el propédsito de que tomen en control del
mismo y arriben voluntariamente a una solucion que le ponga fin total o parcialmente (

Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn, 2011).

Mediacién penal: es coadyuvar con el sistema penal para que a través de este instrumento,

se resuelvan multiples problemas derivados de la comisién de delitos (Pacheco, 2004).

Mediacion penal victima-infractor: es un proceso en el que la victima e infractor se relnen
cara a cara en presencia de un mediador imparcial y neutral. Ambos conversan sobre el
incidente, la victima puede hacer preguntas y recibir informacién ademas de expresar sus
sentimientos. Las victimas obtienen sensacidn de cierre con respecto al incidente de liberar
su ira y otras emociones. El infractor tiene la oportunidad de responsabilizarse, reducir la
venganza daiina y hacer la restitucion (Congreso Internacional sobre justicia restaurativa y

mediacion penal: dimensiones tedricas y repercusiones practicas, 2010).

Mediacion penitenciaria: es un proceso de didlogo donde participan las personas privadas de
la libertad ya sea por conflictos entre ellos mismos y el personal penitenciario mediante la
auto responsabilizacién, reconciliacién y acuerdo que promueve el entendimiento generando
la pacificacidon de las relaciones y la reduccién de la tensiéon que deriva de los conflictos
cotidianos que se generan en prisién (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,

2016).

Motin: delito que es cometido por aquellos que se redinen tumultuariamente y perturban el
orden publico con empleo de violencia en las personas o sobre las cosas o amenacen a la

autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna determinacién (INEGI, 2016).

Multa: es la sancidon pecuniaria impuesta por el juez al culpable de una infraccién, la cual

consiste en el pago de cierta cantidad de dinero (INEGI, 2016).
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Poblacidn reclusa: es la totalidad de personas que se encuentra recluida en el centro
penitenciario, ya sea en proceso de sentencia o que se encuentre cumpliendo su pena de

prision derivada de una sentencia condenatoria (INEGI, 2016).

Prevencion del delito: consiste en eliminar los problemas que pueden llevar a un individuo a
delinquir, en la medida de dar oportunidades para la educacién, capacitacién y empleo, y se

extiendan entre la poblacién los valores del respeto a la legalidad y el derecho (INEGI, 2016).

Procesado: es la persona que es sometida por la autoridad judicial un proceso penal una vez

que el juez dicta el auto de radicacién (INEGI, 2016).

Proceso restaurativo: se entiende todo proceso en que la victima, el delincuente o cuando
proceda cualquiera otra persona o miembros de la comunidad afectadas por el delito,
participen conjuntamente en forma activa de la resolucidon de cuestiones derivadas por el

delito, por lo general con ayuda de un facilitador (UNODC, 2010).

Proceso judicial: es el conjunto complejo de actos del Estado como soberano de las partes
interesadas y de los terceros ajenos a la relacion sustancial, actos que atienden a la
aplicacién de una ley general a un caso concreto controvertido, para solucionarlo o dirimirlo,
caraterizdndose por su finalidad jurisdiccional compositiva del litigio, ddndose la sumisiéon de
las partes a éste, ante la monopolizacién de la imparticién de la justicia del Estado (Gomez,

1998).

Programas restaurativos: utilizaremos la definicidon utilizada por la ONU en los principios
basico, al referirse a cualquier programa que utiliza procesos restaurativos en busca de lograr

un resultado restaurador (UNODC, 2010).

Red social: se aplica al conjunto de actores que a través de las relaciones sociales se

encuentran mutuamente vinculados (Lozares Colina, 2005).

Reincidencia del delito: Situaciéon en que se encuentra el autor de un delito, que habiendo

sido juzgado y condenado con sentencia ejecutoriada, comete otro delito (Bardales, 2011).
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Reincidente o re delincuente: se refiere a una persona que es objeto de una intervencion

judicial penal delincue nuevamente (Unidas, 2016).

Reinsercion: significa volver a encauzar al hombre delincuente dentro de la sociedad que lo
vio cometer un delito; y va dirigida a obtener la responsabilizacidn del reo hacia el mismo y
hacia la sociedad a través del logro sea de un mayor conocimiento de sus deberes y una
mayor capacidad de resistencia a los estimulos criminosos sea el cumplimiento de su

culpabilidad o de sus errores cometidos en el pasado (Ojeda Velazquez, 2012).

Reinsercidn social: involucra el compromiso de evitar la reincidencia delincuencial con la
participacién de diversos actores, ademas del gobierno, en el proceso de reintegracién de

interno a la sociedad, una vez que haya cumplido su sentencia (Patifio, 2010).

Reintegracion: la reintegracion ocurre cuando la victima o el delincuente, logran convertirse

en miembros activos y productivos de sus comunidades (Bardales, 2011).

Reparacion del dafio: acepta dentro de las coordenadas legales y constitucionales que el
derecho penal cumple también una pacificacién de conflictos, no siendo la pena el Unico
medio de reaccion frente al conflicto, se antepone la restauracion de la paz juridica,
mediante la asuncién voluntaria de responsabilidad a la imposicién misma de Ia

responsabilidad de manera coactiva (Barona, 2011).

Resiliencia: es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta a
un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un corto plazo y
de manera eficiente a través de la preservacién y restauracién de sus estructuras basicas y
funcionales, logrando una mejor proteccién futura y mejorando las medidas de reduccién de

riesgos (INEGI, 2016).

Restitucion o reivindicacién: cuando el ofensor hace un esfuerzo para reparar el dafio
causado, aunque sea de manera parcial esta diciendo que reconoce que es responsable y que

la victima no tiene la culpa (Zehr, 2007).
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Resultado restaurativo: es el acuerdo encaminado a atender las necesidades vy
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la integracién del a victima
y ofendido y del inculpado a la comunidad, en busca de la reparacion, la restitucion y el

servicio a la comunidad (Zaragoza, 2014).

Riesgo: la probabilidad de que se produzca un dafio originado por un fendmeno perturbador

(INEGI, 2016).

Sancidn: se entiende por el castigo que impone el juez a quienes infringen las disposiciones
legales. Para fines estadisticos del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatal (CNGSPSP) se clasifican como sanciones la amonestacion, la multa, el

arresto, el trabajo comunitario (INEGI, 2016).

Sentencia: la resolucién que pronuncia un juez o Tribunal, segun corresponda, para resolver

el fondo de un proceso (INEGI, 2016).

Sentencia ejecutoriada: es la sentencia que ya no admite recurso judicial alguno (INEGI,

2016).

Sentencia condenatoria: es la resolucidn judicial recaida como un resultado del ejercicio de

una accién de condena (INEGI, 2016).

Sentenciado: es el nombre que se le da a aquella persona, a partir de que un Juez o Tribunal
competente pronuncia la sentencia relativa a los hechos materia del proceso penal, ya sea en
primera instancia, segunda instancia o cuando la sentencia ha causado ejecutoria con
independencia de que dicha resolucién sea en sentido absolutorio o condenatorio (INEGI,

2016).

Sistema penitenciario: sistema que se integra sobre la base del trabajo, la capacitacion para
el mismo, la educacién, la salud y el deporte, como eje rector del tratamiento técnico

progresivo, para lograr la reinsercién social del sentenciado y procurar que no vuelva a
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delinquir observando los beneficios que para ello prevé la Ley (Cdmara de Diputados del H.

Congreso de la Unién, 2016)

Victima: es la persona que padece el dafio por culpa propia, por culpa ajena, por caso fortuito

(Villarreal Sotelo, 2013).

Victimario: se entiende de aquella persona que realiza el dafio, el sufrimiento, el

padecimiento, la agresién (Villarreal Sotelo, 2013).

1.7 Modelo de investigacion.

La presente investigacion es de caracter mixto, ya que representa un grado de combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, en virtud de que la adopcién de ambos
fortalezcan de manera cientifica y generen resultados de caracter valido y confiable para

comprender el fendmeno social que atribuye al problema de estudio.

Es importante mencionar que la metodologia de la investigacidon cualitativa parte de
fundamentos radicalmente distintos a los que aplica la metodologia cuantitativa (Ugalde
Binda & Balbastre Benavent, 2013), sin embargo se desarrolla la aplicacion de ambos de
manera paralela porque son complementarios, en virtud de explorar el area de investigacion

a mayor detalle.

Siguiendo en el dmbito del paradigma cualitativo, el trabajo de estudio tedrico se realizard
mediante el marco de interpretacion fenomenoldgico adentrandonos a donde se suscita el
fendmeno recopilando datos. Ademads se fundamenta en un esquema deductivo y légico,
considerando que tomando de base la eventualidad del fendmeno es necesario la
exploracién, buscando hechos que especifiquen la realidad y que orienten a la explicacién del

mismo.

Cabe hacer mencién, que con la aplicacidon del método cualitativo se obtiene una recoleccién

de datos con la finalidad de enfatizar resultados que se alcanzan mediante el desarrollo de su
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aplicacion con el apoyo de un instrumento primario mediante un trabajo de campo (Creswell,

1994), lo anterior con el objetivo de lograr una comprension del fendémeno.

De tal manera que el andlisis de los resultados conllevan una actividad reflexiva que se
desprende de un método inductivo, en virtud de estar guiada por los datos de la informacién
(Hemilse Acevedo, 2011), con una serie de preguntas que sera la técnica a desarrollar bajo
un esquema flexible que se basa en la interaccidon de la conversacién mediante la entrevista

(Corbetta, Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, 2010).

Siguiendo este mismo orden de ideas, en conduccién de la investigacién cualitativa debemos
considerar con determinacién la seleccion de participantes (Creswell, 1994), con el propédsito
de obtener una amplia gamma de informacidn respecto al fenédmeno de estudio. De tal
forma, se utiliza un instrumento cualitativo para descubrir o afinar preguntas de

investigacidn y enriquecer el conocimiento del contexto de la investigacién.

En este orden de ideas, se debe considerar aplicable el estudio cualitativo ya que versa el
contexto de la investigacién en la observancia del fendmeno, dentro del contexto social,

cultural, espacial, y temporal, buscando una explicacion real en base al objeto de estudio,

Respecto el enfoque cuantitativo, algunos autores mencionan que se utiliza la recoleccién y
el analisis de datos para obtener preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas, y
confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblaciéon cuantificada

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Es decir que la metodologia cuantitativa se basa en el uso de técnicas y estadisticas para
conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacién que se esta estudiando (Hueso &
Cascant, 2012), con la finalidad de realizar un proceso sistematico de analisis de los

resultados de datos textuales (Creswell, 1994).

En el desarrollo del método cuantitativo es importante aplicar un instrumento de medicién

para evaluar las variables contenidas en las hipdtesis (Herndandez Sampieri, Fernandez
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Collado, & Baptista Lucio, 2006). Dichos autores mencionan que la recoleccién de datos
mediante una encuesta, es la técnica cuantitativa mas habitual para producir un resultado

fiable, mediante un conjunto de preguntas que se atribuyen a las variables.

Es este contexto, se aplicara la encuesta con el objetivo de correlacionar los estudios que se
generan con las variables de investigacion, se busca encontrar respuesta en el fendmeno
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto compatibles a cada uno de los

participantes.

Ahora bien, dentro del enfoque que integra la metodologia mixta, se observan diversas fases
gue presentan similitud al relacionarse, de primera instancia se realiza la técnica que se basa
en la observacién para evaluar el fendmeno, lo que trae como consecuencia establecer
suposiciones que de forma continua deberan probarse mediante un andlisis de resultados a

efecto de poder fundamentar las opiniones (Grinnell & Unrau, 2005).

De tal manera, en virtud de las caracteristicas de ambos enfoques, se ha considerado la
aplicacién de la metodologia mixta, a efectos de presentar certeza, fiabilidad y autenticidad

en lo que atribuye al fendmeno de investigacion.

1.8 Disefio de la Investigacion.

En el presente el estudio de investigacion, se desarrolla una disertacion en la exploracién, el
descubrimiento y la explicacién (Johnson, 2009), de tal manera que la idea es adoptar una
postura dual que converge a la metodologia cualitativa y cuantitativa que integra una doble
vision del fendmeno. Asi mismo, con la estrategia multimétodo se valoran las posibilidades
de cada metodologia respetando las contribuciones de cada una de ellas (Sdnchez Gémez, La

dicotomia cualitativo-cuantitativo: posibilidades de integracion y disefios mixtos., 2015).

Bajo el contexto del paradigma cualitativo, el presente estudio de investigacién se realizara
mediante entrevista a expertos, como estrategia para la obtencién de datos fidedigna y

oportuna (Hueso & Cascant, 2012). De tal manera, se considera oportuna la aplicacién de
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este método, pues se requiere obtener conocimiento, de tal forma que los participantes

puedan expresar sus experiencias.

Siguiendo este orden de ideas, con la finalidad de robustecer el presente estudio de
investigacion, se hard con base a la entrevista semiestructurada, dado a que el esquema de
preguntas y respuestas no esta prefijado, en este sentido, puede decirse que la entrevista es
mas intima y flexible (Creswell, 1994), las preguntas suelen ser de cardcter abierto y el

entrevistado tiene que construir la respuesta (Johnson, 2009).

En este mismo contexto, la entrevista constituye obtener informacion de una manera
natural, flexible y espontadnea, desde la percepcién del entrevistado (Alvarez-Gayou, 2003),
pues mediante esa narracién de vivencias, recuerdos, experiencias y opiniones puede ser

posible adquirir una amplia informacién respecto al tema de investigacion.

Algunos autores manifiestan que para realizar una entrevista se deben considerar diversos
aspectos, tales como la cordialidad al momento de abordar a la persona entrevistada para
propiciar el didlogo dentro de un ambiente seguro y tranquilo, dejarla concluir el relato, y
utilizar preguntas faciles de comprender (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista

Lucio, 2006).

Y para complementar con éxito la entrevista se debe actuar espontdneamente, escuchar
tranquilamente con paciencia y comprension, aplicando el respeto y silencios del

entrevistado.

En este orden de ideas, mediante la prueba de hipdtesis, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas como de los efectos, de tal manera que los
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). Considerando que el producto final
tendra por efecto un informe con vision desde dos ambitos metodoldgicos bien diferenciados
(Sdnchez Gémez, La dicotomia cualitativo-cuantitativo: posibilidades de integracion y disefios

mixtos., 2015).
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Siguiendo a los autores Hueso & Cascant (2012), sefialan que la aplicacion de la encuesta es
el instrumento de medicion mayormente usado en el paradigma cuantitativo, de tal manera
gue para la medicién de actitudes existen diversas escalas a emplearse. En este sentido, el
desarrollo de la presente investigacidn se establecera bajo la escala de Likert, atendiendo 5
valores, siendo el 1. “Totalmente en desacuerdo”, 2. “En desacuerdo”, 3. “Ni de acuerdo ni

en desacuerdo”, 4. “De acuerdo”, y 5 “Totalmente de acuerdo”.

De tal manera, para la realizacion de calculos estadisticos se utilizara el programa SPSS v23,
en el procesamiento de datos y generar graficos a manera de fundamentar la validez interna
del instrumento cuantitativo. En este mismo orden de ideas, mediante la fiabilidad se
demuestra el grado en escalas que produce la aplicacién de la encuesta para hacer referencia

al resultado en distintas ocasiones (Ugalde Binda & Balbastre Benavent, 2013).

Cabe mencionar que el instrumento cuantitativo, serd realizado mediante encuestas
aplicadas a los internos recluidos en el Centro de Reinserciéon social Cadereyta, considerando
qgue uno de los objetivos de la presente investigacion es obtener conocimiento del
comportamiento, habilidades, conductas y actitudes que los participantes obtienen con la
participacién en el proceso restaurativo, a efectos de causar conductas a posteriori

meramente positivas.

De tal manera, la presente investigacidn cientifica radica en demostrar que la aceptacion del
dano causado a la victima por el ofensor, podra medir el grado de responsabilidad de éste

mismo, a través del instrumento cuantitativo.
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1.9 Matriz de congruencia.

Tabla 1. MATRIZ DE CONGRUENCIA.

Problema de | Pregunta de | Objetivo Objetivos Marco tedrico Hipétesis Variables Método Instrumento  de
investigacion investigacié general especificos medicion
n
Ante la falta | ¢Cudles son | El objetivo | Conocer mediante | Marco legal.  Constitucién | |os elementos | Comunicacion Método. La metodologia
un estudio del Politica de los Estados unidos . ) . .
de una los general es ) ) que debe tener | afectiva. Mixto. cualitativa.
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. aplicacién de la Solucién de Controversias en - . .
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Justicia Materia Penal, Ley Nacional de
restaurativo tener el comunicacion restaurativa tiene Ejecucién Penal, Ley General de estrategia activa. cualitativo. entrevista
enelcentrode | Circulo de | afectiva, la | un efecto | Victimas. restaurativa semiestructurada
) ., - reintegrador y por )
reinsercion Paz como | responsabilidad ende o Paz social aplicada en el Acompafiamiento. Método
social herramienta activa el Justica Restaurativa: Marshal sistema
! Kemelmajer (2011); Zehr (1990); cuantitativ La metodologia
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CAPITULO II. VISION GENERAL DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y LA
HUMANIZACION EN EL DERECHO PENAL.

Es importante mencionar que en la segunda parte del siglo XX especialmente en las dos
ultimas décadas, el Estado Mexicano ha estado transformandose de un sistema inquisitivo a
un sistema penal acusatorio. Haciéndose notar que el derecho internacional publico ha

tomado gran relevancia en el ambito de los derechos humanos.

A partir de la reforma del aflo 2008 que acontece en la Carta Magna, nace como un nuevo
paradigma de justicia, la denominada Justicia Restaurativa, originando un nuevo movimiento
en las ciencias de la Victimologia y la Criminologia, mientras que el sistema penal tradicional
se enfoca en la culpabilidad viendo al castigo como la Unica forma de reparar el dano
mediante la aplicacidén de sanciones impuestas por el Estado, por lo que olvida por completo
las necesidades de la victima y el delincuente, siendo la Institucion gubernamental quien

deba aplicar la justicia.

Siguiendo este orden de ideas, la institucion Resolucion Alternativa de Disputas (RAD),
establece que las sociedades han venido percibiendo un grado de insatisfaccion respecto la
aplicacion de la justicia (Schnitman & Schnitman, 2008). Comparte la misma opinidn, Antonio
Garcia-Pablos (2008), al manifestar que la victima presenta un alto grado de desconfianza en

el sistema, mismo que le genera una escasa participacion con el sistema y las instituciones.

De tal manera, en base a la teoria retributiva puede observarse que la medida de la pena es
valorada segun el dafio que se habia causado tanto de manera estricto como en abstracto
(Dirk Dlibber, 2003), por lo tanto, con la justicia restaurativa orienta el crimen de forma
directa a quien se le ha producido la conducta lesiva, siendo el responsable quien deba

responsabilizarse de la comisién de sus actos.

Empero, el Derecho aplica meramente un procedimiento selectivo que le atribuye a la
aplicacion de la justicia retributiva (Gonzdlez Ramirez, 2012), cabe hacer mencidn, que el
término de justicia ha estado estrechamente relacionada con el derecho y se ha distinguido
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por ser una de las principales busquedas de la humanidad, de tal manera que orienta una

justicia social.

Ahora bien, el término justicia podria confundirse entre lo justo y lo no justo, de manera que
implica el deber de un drgano de vigilar la aplicacidn de igualdad entre los ciudadanos. En
este sentido, el modo en que las grandes instituciones distribuyen normas, leyes y
obligaciones en las sociedades cataloga el objeto primario de la justicia (Rawls, 2006), de tal
forma que en conjunto influyen en las perspectivas de vida de lo que se puede hacer y no

hacer el individuo.

Cabe mencionar que la idea mads antigua sobre la justicia se le atribuye a Ulpiano citado en
Lorca Navarrete, conocido por la frase dar a cada quien lo que le corresponde, lustitia est
perpetua et constans voluntas jus suum cuique tribuiendi, de tal manera que en la resolucién
del problema desprende como principio fundamental dar a cada uno lo suyo (Lorca

Navarrete, 1998).

Adversus lo establecido por la justicia alternativa, en virtud de visualizar la justicia en un
sentido equitativo, desglosa el concepto de lo injusto, pues seria dificil determinar el
concepto de justicia considerando que cada persona tiene sus propios intereses, ya que lo

gue parece ser justo para una persona podria resultar injusto para la otra.

Para Kant (2003), la justicia implica el principio del deber ser que se atribuye a las personas
con valor a las acciones de las conductas humanas, de tal manera que la facultad discrecional

es un a priori a la posibilidad de la voluntad del sujeto.

En este mismo contexto, Rawl Johns (2006), manifiesta que el concepto de justicia se rige
bajo el principio de imparcialidad, bajo un esquema de cooperacién social donde se debe
cumplir reglas basicas que deberdn obedecerse voluntariamente. Por lo tanto, la justicia
adquiere un valor humano de cardcter social, en virtud de que establece los

comportamientos que tiene una persona con la otra.
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Siguiendo este orden de ideas, el Estado Mexicano orienta la necesidad de modernizar la
justicia penal (Pfeffer Urquiaga, 2016), orientando un facil acceso a la justicia, de proteccion
a los derechos humanos y a la seguridad juridica de la ciudadania, dando paso a un nuevo
paradigma de justicia. De tal forma que impone diversas exigencias, como la celeridad en el

proceso, la aplicaciéon de la justicia alternativa y la justicia restaurativa.

Ahora bien, este nuevo paradigma se origina al establecer nuevos mecanismos de justicia a
través de la concienciacion politica y social en base al resarcimiento de los dafios causados a

la victima (Morillas Fernandez, Patré Hernandez, & Aguilar Carceles, 2011).

Por lo tanto, con esta transformacién del sistema penal, en busca de la imparticion de justicia
y en el crecimiento de una cultura de Paz, nacen nuevas personalidades juridicas (Gorjon
Gémez, Gorjon Gémez, Gonzdlo Quiroga, & Cabello Tijerina, 2011), tal es la figura del

facilitador y los jueces que integran los procesos penales.

De tal manera, la referida reforma no se ha detenido en el mero aspecto normativo sino que
ademadas contempla entre otros aspectos, la formacién de profesionales en la materia, la
capacitacién judicial, la autonomia e imparcialidad de los érganos judiciales, dando apertura
a un nuevo servicio judicial donde se incluye la participacién de la sociedad en diferentes

actividades procesales.

Dentro de este contexto, se puede observar un impacto profundo en el area de la
victimologia (Ezzat Fattath, 2014), desde el punto de vista de protagonizar a la victima para
efectos de resarcir el daifo. De tal forma, la justicia restaurativa ha sido tratada por algunas
doctrinas como un nuevo movimiento social, en virtud de que existe la participacién de la
victima el ofensor y la comunidad con el propdsito de encontrar la mejor manera de

restaurar el tejido social que se ha danado.

Este nuevo paradigma de justicia tiene un enfoque alternativo hacia los conflictos penales, en
cuanto a que fortalece las relaciones interpersonales, acentuando como se ha venido

comentando la reparacién del dafio, involucrando a quienes se consideren lesionados por el
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delito, el ofensor y las comunidades (Ollero Perdn, 2013), buscando de manera colateral

disminuir la naturaleza punitiva del Estado.

De tal manera podemos visionar un nuevo modelo de justicia, con prioridad de atencion a las
necesidades humanas, donde una de las principales busquedas de la justicia conlleva la
humanizacidn entendiéndose que aporta beneficios en la mejora de las relaciones

interpersonales, desistiendo las actitudes violentas y pacificas (Britto Ruiz, 2011).

Asi mismo se demuestra que la meta principal en el sistema penal es la reparacién a la
victima y el reconocimiento del delito que adquiere el infractor de la norma y no la pena del
sentenciado (Gimenez-Salinas, 1994). Tal como lo establecen los principios de la Justicia

Restaurativa.

Siguiendo este orden de ideas, la Justicia restaurativa busca satisfacer las necesidades de la
victima de sentirse escuchada y encamina a que el ofensor restaure el dafio que ha
ocasionado recuperando a su vez el papel en la sociedad. Por lo tanto se demuestra que la
reparacion tiene efectos resocializadores de tal manera que influye a que el autor del delito
logre enfrentarse con las consecuencias y al mismo tiempo asuma su responsabilidad ante

intereses de las victimas (Britto Ruiz, 2011).

Bajo este contexto, la justicia restaurativa es vista como un nuevo movimiento social de tal
manera que prevalece una mejora continua en la administracién de la justicia penal,
totalmente contradictorio a lo que ofrece la justicia retributiva donde el delito implica la
sancién punitiva, a diferencia del nuevo paradigma restaurativo que busca soluciones

interpersonales con el objetivo de alcanzar la reparacién del dafio (Tamarit Sumalla, 2012).

Por lo tanto, se crean vinculos y estructuras sociales mas sélidos, originando una alternativa
mas eficaz para que los participantes resuelvan respecto a sus intereses comunes, de tal

manera que tanto la victima como el victimario gozan de las mismas atenciones.

De este modo nos encontramos ante una justicia social que enfoca como principio supremo

la integracidn a la vida social, que se percibe en la manifestacion de la vida colectiva, con el
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interés ciudadano de contribuir en la prosperidad que se atribuye a la comunidad (Lorca

Navarrete, 1998).

Sin embargo, no debemos olvidar que la victima y el victimario son seres sociales, por lo
tanto hablamos de conductas de relevancia colectiva (Martinez Escamilla & Sanchez Alvarez,
2011), nos referimos a que la justicia restaurativa busca solucionar los problemas partiendo
de los intereses de cada uno de los participantes, ambas influencias implican una importante

dimension en el ambito de la justicia.

Esta nueva filosofia parte de la idea de que el dafio que recibe la persona en concreto, es
meramente el crimen (Quintero Olivares, 2014), es decir que enfoca la trasgresion efectuada
a la victima directamente. Bajo este concepto, algunos autores ven a la justicia restaurativa
también como restitutiva, en virtud de que la reparacion del dafio se enfoca en las
necesidades de las victimas y va mas alla de castigar al delincuente visualizando optimizar en
las relaciones intersubjetivas subsanando el mayor dafio ocasionado posible (Magro Servet,

Hernandez Ramos, & Cuellar Otén, 2011).

En este orden de ideas, se puede observar que el proceso restaurativo adquiere el valor
equitativo desde el momento que se logra un didlogo constructivo entre los participantes, en

busca de la resolucidn del conflicto, donde todos los participantes adquieren protagonismo.

En palabras de Marquez Cardenas, la justicia restaurativa establece de manera primordial la
reparacion del dafio a quien ha sido victima del delito y asi mismo busca reconciliar la
relacidn entre los participantes (Marquez Cardenas A., 2010). De manera general, la justicia
restaurativa cultiva actitudes empadticas, encontrando soluciones a través del didlogo

intentando de una manera éptima dar respuesta al delito y al sufrimiento que se genera.

Ahora bien, la manera de reaccionar ante el acto delictivo conforma un elemento para
modular el impacto del mismo, constituyendo de manera fundamental el grado de
reconocimiento y el apoyo emocional (Tamarit Sumalla, 2012). En palabras de Hugo Grocio,

malum passionis quod infligitur ob malum actionis, se establece que haciendole ver la
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delincuente el sufrimiento que ocasiond se llega a la neutralizacidn de la victima (Beristain,

2003).

Howard Zerh manifiesta que este proceso restaurativo involucra identificar y atender
colectivamente los danos, las necesidades y las obligaciones que son necesarios como
reparacidon y que derivan de la ofensa, buscando alternativas en colaboracién con los

participantes (Zehr, 2007).

Bajo este concepto, uno de los objetivos es sanar y enmendar los dafios con el propdsito de
que el ofensor acepte la comisidn del acto delictivo y realice a la victima algun tipo de

reparacion.

En este orden de ideas, Howard Zehr (2007).establece una distincién entre justicia retributiva
y justicia restaurativa, destacandose en la primera el caracter punitivo del Estado y en la

segunda las necesidades de los participantes.

Ahora bien, el referido autor establece la siguiente tabla de comparacion:

Tabla 2. ANALISIS COMPARATIVO HOWARD ZERH.

JUSTICIA PENAL

JUSTICIA RESTAURATIVA

El crimen es una ofensa contra la Ley y el

Estado.

El crimen es una ofensa contra las personas

y las relaciones interpersonales.

Las ofensas generan culpabilidad.

Las ofensas generan obligaciones.

La justicia requiere que es estado
determine culpabilidades e imponga
castigos.

La justicia involucra a victimas, ofensores y
miembros de la comunidad en un esfuerzo

por enmendar el dafio.

Eje central: que los infractores reciban su

justo merecido.

Eje central: las necesidades de las victimas
y la responsabilidad activa del ofensor en la

reparacion del dafio.

Fuente Cuadro comparativo (Zehr, 2007).
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Ahora bien, bajo la perspectiva del sistema punitivo, enfoca directamente a la persecucion
penal del penal del autor, la victima sentird de manera simbdlica que se hizo justicia
solamente si la sentencia le es favorable (Neuman, La Mediacién Penal y la Justicia
Restaurativa, 2005). Por lo tanto, en la busqueda del fortalecimiento de la participacion
ciudadana se han venido implementado modelos de indole restaurativa dejando atras al

modelo tradicional de justicia que se constituia mediante actos punitivos.

Sin olvidar que este nuevo paradigma de justicia se origina de la preocupaciéon de humanizar
el sistema penal en busca de dar solucidn a la comisidén del acto delictivo como respuesta a
sus consecuencias (Segovia Bernabé & Rios). De tal forma, el nuevo sistema penal implica
resarcir a la victima del delito y de manera colateral que el autor del delito asuma sus
responsabilidades mediante el self responsability haciendole ver mediante el sufrimiento que

le ha causado el dafio a la victima.

En este mismo contexto, el derecho penal advierte la necesidad de incorporar a las partes en
el proceso, asegurar su proteccion y proveer las herramientas necesarias en la reparacién a la
victima y el reconocimiento del ofensor cuando aprecia directamente la magnitud del dafio
gue ha causado. De tal manera que la Justicia Restaurativa adquiere un caracter humanista,
basado en actitud de colaboracién y esfuerzo compartido para restablecer la paz entre las

personas implicadas y la comunidad.

2.1 Enfoque multidisciplinario en el desarrollo de la Justicia Restaurativa.

Podemos visualizar que la justicia restaurativa, sustituye el caracter punitivo que se le
atribuye a la justicia retributiva, optimizando la cohesién social, poniendo como foco de
atencién los intereses de los participantes y abordando los valores fundamentales de la
dignidad y el respeto hacia las personas que se consideran afectadas por el delito, por lo que
involucra desarrollar destrezas aplicables al cambio en las conductas de los ofensores que

inciten en el abandono de la vida delictiva.
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En este orden de ideas, en el proceso de restauracién se suma el interés por lograr que el
autor de delito tenga decisién propia en sus futuras acciones, en este planteamiento cabe
mencionar algunas teorias importantes que abordan el desistimiento en consonancia con la

justicia restaurativa.

2.1.1 Teoria del aprendizaje.

Con la visién de obtener algunos cambios conductuales en el ofensor y en alcance a la
reduccion del comportamiento criminal, se prevee en primera instancia que el autor del
delito adquiera conocimientos y mejore sus actitudes (Laliberté, Rosario, Leonard, Smith-
Moncriffie, & Warner, 2014), en miras de lograr que en el proceso de aprendizaje, se
obtengan resultados favorables al momento de abordar factores de riesgo de conducta

antisocial y asi mismo el reconocimiento del delito ante los demas.

Diversos autores, manifiestan la importancia de implementar programas de indole educativo,
gue ayuden a fortalecer las actitudes y capacidades de los ofensores, para reempalzar
componentes antisociales con alternativas positivas (Cid Moliné & Marti Olivé, 2011). De tal
manera, es importante coadyuvar con el sistema penal en el reforzamiento de los valores
fundamentales tales como el respeto, la dignidad, la comunicacién, mismos que podemos

observar en los principios elementales de la justicia restaurativa.

En este sentido, la teoria del aprendizaje ha sido considerada para finalizar con la vida
delictiva, en virtud de que establece que el comportamiento ilicito es aprendido
principalmente del contacto con personas o con grupos que se vinculan en el desarrollo de la

conducta atipica (Akers, 1997).

Ahora bien, podemos mencionar que dentro del proceso del Circulo Restaurativo se
manifiesta la expresién de ideas que desarrollan los participantes en busca de la solucién de
conflictos de tal forma, bajo el contexto de una conducta positiva, se considera necesario el
desarrollo de técnicas y habilidades que le ayuden al ofensor en la obtencién de un grado

socio cognitivo en el fortalecimiento de sus aprendizajes.
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Debemos considerar que un cambio de comportamiento requiere que los habitos,
cogniciones y las emociones que ambargan al ofensor se vean relacionadas en pro de la
sociedad (Cid Moliné & Marti Olivé, 2011). Sin olvidar que existe una serie de factores que se
asocian y que toman influencia para que la persona abandone la vida delictiva (Mettifogo,

Arévalo, Gdmez, Montedénico, & Silva, 2015).

De tal forma que los factores transicionales se consolidan en el periodo de la condena, tales
como el apoyo social, los vinculos sociales y el aprendizaje (Cid Moliné & Marti Olivé, 2011),
apuntando principalmente al apoyo que se obtiene de la familia en la fase que atraviezan los

privados de la libertad y la forma de enfrentar el proceso penal.

En este mismo sentido, el aprendizaje que se origina en el contexto penitenciario se
fundamenta como elemento primordial en la auto eficacia que desarrolla el ofensor, en

virtud de evidenciarse mendiante el estudio realizado por los autores Cid y Marti (2011).

Concide en este punto Maruna, citado en Cid y Marti cuando establece que las narrativas que
tiene el ofensor en el proceso de restauracidon coadyuvan en que el ofensor concientiza el
dano que ha causado y acepta las responsabilidades, de tal forma que se argumenta como

técnica de neutralizar la actividad ilicita (Cid Moliné & Marti Olivé, 2011).

2.1.2 Teoria de la verglienza reintegrativa.

Dentro del contexto de la politica criminal, es importante tomar en consideracion la teoria
integradora de John Braithwaite, en virtud de tener un alcance explicativo de los efectos que
resultan de la vergilienza que se observan en el proceso restaurativo y abordar la resinserciéon

de las personas ofensoras.

Braithwaite (1989), manifiesta que los lazos sociales generan un factor benéfico para evitar
las conductas delictivas, en virtud de que las sociedades que establecen bajo indice de
criminalidad reflejan mejora en sus comportamientos, pues se ha establecido que en este

nucleo social se experimenta la vergiienza reintegradora.
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Cabe hacer mencidn, que esta teoria se ha podido fundamentar tomando como evidencia la
Reforma del Sitema de Justicia Juvenil de Nueva Zelanda y Australia, de tal forma que las
Conferencias de los Grupos Familiares han sustituido a las Cortes tradicionales (Langon

Cuiiarro, 2000), caracterizando el sentido humano de la justicia.

De tal manera que la justicia restaurativa se define como la accién que esta primeramente
orientada a hacer justicia mediante la reparacién del dafio ocasionada por el crimen
(Bazemore & Umbreit, 1998). Por lo tanto en el desarrollo del proceso restaurativo enfatiza
la participacion directa del ofensor, la comunicacién y el didlogo, se busca la reconciliacién

entre las partes intervinientes en el conflicto, quedando por encima de la justicia retributiva.

En este contexto, se ha demostrado que se fortalece la cohesidn social cuando se observa la
participacién indirectamente de personas que pudiesen haber sido afectadas en el conflicto
penal, como los integrantes de la familia o de alguna persona que represente un alto grado
de importania en el infractor (Bazemore & Umbreit, 2001). En el interés de coadyuvar con su

participacidén y generar apoyo en el desarrollo de las emociones.

Siguiendo al autor John Braithwaite, fundamenta su teoria bajo dos ejes centrales, el primero
establece el deber ser, de tal manera que bajo el sistema de justicia penal adquiere el
caracter punitivo, en divergencia a la justicia reintegradora adquiere caracter humanista; el
segundo confronta la teoria reintegrativa con la teoria desintegradora (Braithwaite J. , 1989).
De tal manera que el fractor predominante es la verglienza no estigmatizadora, misma que

opera colateralmente con la familia como agente de control social.

En este mismo orden de ideas, la teoria reintegrativa de la vergilienza, tiene como elemento
central la discusion de las consecuencias del crimen, en consecuencia es fundamental el
apoyo de los familiares en virtud de que son sus integrantes quienes se relinen con ellos con

el objetivo de solucionar el conflicto penal que acontece.

En este mismo orden de ideas, Tomkins, quien a sido un pionero en las investigaciones de las

emociones, ha descrito a la verglienza como uno de los principales afectos humanos que
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motivan la conducta y cogniciones en las personas, mediante los cuales se puede exteriorizar

el afecto, las percepciones y las reacciones corporales (Tompinks , 1991).

Por lo tanto en el desarrollo de los procesos restaurativos se considera un factor importante
en virtud de que orienta las conductas de los ofensores, buscando un lado de trasformacién
favorable, al indicar lo inaceptable, mientras se le exhorta a reparar el daifio que ha causado

en sus victimas.

Asi mismo, Goldberg empatiza con este concepto, desde el punto de vista que enfoca la
verglienza de una manera positiva, dentro de un dambito constructivo para liberar las
emociones (Goldberg, 1990). De tal manera que la verglienza se vuelve activa cuando las
expectativas esenciales sobre una persona significativa se visualizan de manera que exponen

el hecho reprobable abordando el delito y coadyubando en la reaceptacion.

En este mismo sentido, podemos observar ampliamente el sentimiento de verglienza que se
adquiere al momento de que la familia o la persona que se considera importante para el
ofensor, participan en los circulos restaurativos, mostrando su apoyo y comprension, en

busca de concientizar al individuo respecto a la comisién del hecho.

Siguiendo este orden de ideas, Braithwaite considera que la teoria integrativa funciona de
manera colateral con los esfuerzos de reconocer al delincuente como el autor del delito en
presencia de sus familiares, quienes regularmente aplican sancidn y discuten las
consecuencias del crimen con el objetivo de crear soluciones, en un marco de intereses

reconciliables (Braithwaite J. , 1989).

Bajo los razonamientos establecidos por el referido autor, se presenta una tabla de analisis
comparativa de los efectos que ofrece la Justicia Penal como tal y la Justicia Reintegradora,

misma que podremos visualizar a continuacién:
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Tabla 3. ANALISIS COMPARATIVO JHON BRAITHWAITE.

Justicia Penal

Justicia Reintegradora

Eje central: el castigo.

Eje central: la verglienza.

Caracter normativo.

Caracter explicativo.

Estigma al autor del delito como criminal | No estigmatiza al autor del delito
(humillacién, degradacion, exposicion al | (principio de humanidad).

escarnio publico)

Reprobacion social del crimen. Reprobacion social.

(acto y persona) (acto criminal)

Expresa desaprobacion social seguida de | Expresa desaprobacién comunitaria

estigma social.

seguida de reaceptacion.

Sancién impuesta por la autoridad.

Sancién impuesta por parientes, amigos o

personalidad relevante de la comunidad.

Agente de control social: el Estado.

Agente de control social: la familia.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Braithwaite.

2.1.3 Teoria de la ventana de la disciplina social.

Siguiendo a los autores Paul McCold y Ted Wachtel, se habla de tres estructuras
conceptuales, la primera se refiere a la Ventana de la disciplina social, la segunda respecto a
la funcion de las partes en el proceso y la tercera en cuanto a la tipologia de las practicas
restaurativas (McCold & Wachtel, En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia
restaurativa, 2003), en el desarrollo de esta seccidon retomaremos la primera instancia, ante

esta estructura conceptual cabe establecer la asistencia activa y el interés que se atribuye al

apoyo social en los procesos restaurativos.

Aunque desde los antecesores hemos evidenciado estar caracterizados por los normativos

punitivos, la disciplina impuesta por los referidos autores oferta los efectos para mantener el
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orden social atendiendo la relacion existente entre un control alto y un apoyo bajo

(retributivo), o ante un control bajo y un apoyo alto (permisivo o rehabilitador).

Cabe advertir que el sistema criminal que imparte castigos excluye a los interesados de

participar haciendo de lado las necesidades de las victimas.

No debemos olvidar la perspectiva de la justicia restaurativa de colaborar en conjunto para la
resolucién de conflictos, de tal manera que permite compartir los sentimientos y desarrollar
el consenso restaurador, ante esta teoria se confirma que el enfoque restaurativo orienta la
reintegracién (McCold & Wachtel, En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia

restaurativa, 2003).

2.1.4 Teoria del desistimiento.

En lo que atribuye a esta teoria, enfoca de manera primordial que se debe considerar la
necesidad de aplicar un método en el periodo condenatorio de la pena, que contribuya a que
el autor del delito se desista de futuros actos antisociales, bajo la aplicacion del principio de
la resocializacion, en cuanto se observa tal oposicién a la teoria retributiva, que reconce

como unico el castigo punitivo aplicable en el derecho penal.

En este contexto, cabe entender el proceso de cambio que involucra la rehabilitacion y que
tiene el delincuente entorno a la disuacién del delito. De tal manera, el centro penitenciario
debe contar con los elementos necesarios para coadyuvar con el infractor en la reintegracion
a la comunidad y tener el conocimiento de como operar y como se producen cambios en

esas conductas.

Empero, en 1974 el autor Robert Martinson después de realizar 231 estudios en relacion a la
reahibilitacion y como influia en el desistimiento del delito, hace de lado la posibilidad de
reivindicar las conductas de los internos .De tal manera que establecié una teoria
denominada Nothing Works, manifestando que ninguna estrategia funciona en los centros

penitenciarios situando unicamente normas mds severas en el crimen.
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A partir de ello, se origina la necesidad de investigar cual es la eficacia que tienen las
intervenciones y métodos que se utilizan en los centros penitenciarios con la finalidad de
abastecer evidencia a favor de la reduccidon de la reincidencia delictiva (Instituto de
Criminologia, 2015). Y asi mismo contribuir en la comunidad carcelaria en busca de una

mejora continua a favor del desistimiento del acto delictivo.

De tal manera, en base a diversos estudios de técnica meta analisis, que se han realizado con
el propdsito de reinsertar al individuo una vez que abandone la prisidn, se indica que la
reincidencia del delito puede ser reducida considerando diversos factores, tales como la
evaluacién de riesgo, los objetivos de sentencia y la responsividad (McGuire, 2006). Por lo
tanto, bajo el contexto de reponsividad, podemos observar que el proceso de la justicia
restaurativa, involucra una transformacion en la conducta respecto a la responsabilidad del

interno de hacer frente al delito.

Desde una perspectiva cognitiva se acentla la funcién de los pensamientos, las creencias, las
actitudes y los valores, por lo tanto el aprendizaje es un proceso mental que toma en
consideracion las percepciones de los individuos que se logran por si mismos (Shunk, 2012),
en este sentido, la visién de la justicia restaurativa implica reforzar los valores fundamentales
en los individuos para complementar el aprendizaje, elevando la creencia motivacional y con
vision a un aprendizaje humano, donde de manera colateral se adquieren elecciones

positivas una vez que se haya reinsertado en la comunidad.

Cabe mencionar, que los programas de justicia restaurativa han sido calificados por diversos
estudios con resultados exitosos, en virtud de la intervenciones de indole cognitivo
conductual, mediante habilidades y destrezas orientadas a la auto conciencia y al
razonamiento moral, fundamentando la idea de que el individuo tiene la capacidad de
concientizar el delito toda vez que enfrenta el impacto que ha causado el delito a la victima

(Fundacién Paz Ciudadana, 2009).

Siguiendo este orden de ideas, el desistimiento del delito subraya dos lineas a observar en el
proceso de cambio antisocial a la vida convencional, la primera implica la identidad y se le
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atribuye a la transformacion cognitiva del individuo y la segunda involucra las relaciones
interpersonales necesarias para desenvolverse una vez en la comunidad (Mettifogo, Arévalo,

Gdémez, Monteddnico, & Silva, 2015).

De tal manera, en esta dualidad de aspectos se visualizan en el proceso restaurativo, desde la
narrativa que tiene el individuo y el grado de empatia que alcanza con la victima y la

disposicion de dar respuesta positiva a la comisién del delito.

Ahora bien, en el desarrollo del proceso restaurativo se desarrollan técnicas y habilidades
hacia los ofensores que coadyuvan en el entendimiento del acontecimiento, de tal manera
que fortalece los valores cognitivos que contribuyen en responsabilidad del acto ilicito
(Segovia Bernabé J. L., 2011).Por lo tanto un programa con indole cognitivo se considera mas
eficaz en la transformacién del individuo en contraste a los enfoques de tratamiento punitivo

(Walgrave, 2008).

En este sentido, en el desistimiento del delito influyen diversos factores que se conjugan en
el ambito laboral, el apoyo de la familia y la politica criminal, adquieren suma importancia de
tal manera que se configuran las oportunidades que se le presenten al ofensor una vez que

haya abandonado la vida carcelaria.

En cuanto a la prevencion general del delito, se logra legitimar el uso del jus puniendi (Roxin,
1976), bajo el concepto que se intimida a la poblacién, en consecuencia el delincuente que
ha lesionado a la comunidad con la comisiéon de un hecho dafiino debera ser reprendido a
medida de una leccién para ciudadanos, dejando en evidencia al sistema retributivo, éste
busca meramente el castigo haciendo de lado las necesidades de los intervinientes, por lo
tanto es necesario visualizar un concepto mas humano para efectos de trasnformar las

actitudes de manera positiva y coadyuvar con el sistema criminal.

Siguendo este orden de ideas, Claus Roxin manifiesta que existen tres formas de la
prevencion especial en la comision del delito, y pueden concebirse de tres maneras: a)

mediante el encierro, asegurando la seguridad de las comunidades, b) a través de la pena
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impuesta al autor del delito y causando efectos de intimidacidn en prevencién del delito, y c)

con la aplicacién de mecanismos para la resocializacién (Roxin, 1976).

Partiendo de este ultimo punto, orientamos la justicia restaurativa en el ambito
penitenciario, toda vez que bajo esta teoria preventiva, se busca ayudar al ofensor a
desarrollar diversas técnicas y destrezas para la construccion de objetivos que faciliten la
inclusion en la sociedad una vez que abandone la prisidon. Asi mismo, la justicia restaurativa
puede contribuir en el proceso de cambio que atribuye al ofensor con el objetivo de disuadir

la conducta antisocial.

En este sentido, las peculiaridades de este nuevo modelo de justicia penal impactan
positivamente en el establecimiento de una cultura de la autorregulacién de los conflictos,
privilegiando la participacion activa de todos los involucrados, satisfaciendo las necesidades
psicolégicas y materiales de las victimas, y contribuyendo en la resocializacion del victimario

(Cabello Tijerina, 2015).

Ahora bien, cabe mencionar que tomando en consideracién diversos estudios, las teorias
descritas con aterioridad, demuestran efectos positivos en la disminucién de las tasas de
reincidencia delictiva (Gabbay, 2005). En resumen, la justicia restaurativa establece que las
conexiones positivas entre los ciudadanos y las comunidades influyen en la prevencion del

delito y la reduccién de la delincuencia (Bazemore & Umbreit, 2001).

Por lo tanto, la interpretacion del conocimiento sobre el proceso humano y el contexto social
a través de los cuales se logra llegar a un desistimiento y la prevencién del delito, es el
paradigma que atravieza la justicia restaurativa en el contexto penitenciario, de tal manera
gue enfoca practicas de contenido restitutivo toda vez que el ofensor logra concientizar el

dafio que le ha causado a la victima.

2.2 Principios rectores de la justicia restaurativa.

La ONU realizd un estudio que versa sobre la impunidad de los autores en las violaciones en

los derechos humanos, el cual se fundamenta bajo el Informe Joinet, donde se integran el
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derecho a conocer la verdad, la justicia y la reparacion, como principios basicos en proteccion

y promocion de los derechos humanos elaborado por Luis Joinet (Joinet M, 1997).

En este contexto, el derecho a saber que pasé en lo conducente al delito incluye un derecho
individual perteneciente a la victima directamente y un derecho colectivo referente a las
sociedades, en virtud de que el Estado tiene el deber de la memoria de dar a conocer a la

comunidad los hechos suscitados y por lo tanto una justicia rapida (Joinet M, 1997).

En tanto, la justicia restaurativa visualiza el conflicto de problematica social y de relaciones
humanas se establece que las bases se extienden a la comunidad, implicando tener
conocimiento de los hechos que constituyen el delito. De tal manera, se establece un
crecimiento en la persona de la victima, el infractor y la comunidad en busca de una armonia

social (Walgrave, 2008).

Ahora bien, la justicia restaurativa surge ante la necesidad de asegurar la paz y de reparar a
la victima el dafio que ocasiona la transgresion a la norma (Bazemore & Umbreit, 2001). En
consecuencia, podemos mencionar que se reduce el delito mediante la prevencién de la
delincuencia y promociona la participacién activa de la sociedad en busca de mejorar la

calidad de vida de los individuos.

Siguiendo el ordenamiento Internacional, el Estado Mexicano establece la Ley General de
victimas, reconociendo la necesidad de implementar mecanismos necesarios para lograr la
reparacion del dafio, con especial atencidon al derecho a la asistencia, la proteccidn, la verdad,

la justicia y reparacion, abriendo paso al este nuevo paradigma de justicia restaurativa.

2.2.1 Derecho a la verdad.

La Justicia Restaurativa hace posible un espacio de didlogo donde aquellas personas que han
sido lesionadas por un delito, pueden expresar sus ideas y pensamientos, y asi mismo
puedan describir como han sido afectadas por el delito. En este orden de ideas, el proceso
restaurativo involucra como elemento principal la participacién de todas las partes con la

finalidad de un resultado restaurativo (Sampedro, 2010).
45



Como se ha venido comentando, la justicia restaurativa busca la manera de restaurar a la
victima y en sentido paralelo que el infractor acepte la responsabilidad del delito (Umbreit,
Vos, & Coates, Restorative Justice dialogue: Evidence- Based practiced, 2006), bajo este
contexto debemos considerar que la reparacion tiene efectos resocializadores y asume

legitimos intereses de las victimas (Roxin, 1976).

Por lo tanto, corresponde al Estado el debido proceso en la investigacion de los crimenes y
expedir de manera oficial a la comunidad la versién de los hechos con proteccion a las
victimas (Sampedro, 2010). De tal manera, el derecho a la verdad que subyace en la justicia
restaurativa comprende el derecho que obtiene la victima de un espacio para conocer la

verdad donde subyace el interés de la justicia en los acontecimientos.

Es importante para las victimas conocer la verdad, ésta se constituye el eje central de la
reconciliacién y la paz (Herndndez Delgado, 2003), se desarrolla en la narrativa que se
desarrolla en los procesos restaurativos se puede observar que la victima obtiene respuestas
gue se mantenian en incertidumbre desde la comisién del acto delictivo, devolviéndole

tranquilidad y sentido de justicia.

Ese derecho a conocer la verdad implica una nueva estrategia para cerrar un capitulo y
aprender del mismo conflicto para no repetirlo (Fajardo Arturo, 2012), por lo tanto, se
caracteriza la reparacién del dafio desde el momento que el ofensor adquiere
responsabilidad, evitando la comisidn delictiva en actos futuros y posibilitando un proceso de

sanacion en las victimas.

Ahora bien, la justicia restaurativa toma un cardcter multidimensional, ya que parte de las
necesidades de las victimas, y versa sobre la proteccidén a sus derechos humanos, el acceso a
la justicia, asi como la reparacién y recuperacion (Varona Martinez, 1998), de tal manera que

se observa la necesidad de dignificar el sistema penitenciario.
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2.2.2 Derecho a la Justicia.

La ONU establece el derecho a la Justicia como una obligacion impuesta por el Estado que se
adquiere por parte de la investigacion y de la proteccion para preservar el orden publico en
la no comisidon del delito en el futuro (Joinet M, 1997). En atencién al instrumento
internacional, el Estado Mexicano reconoce la obligacidn de proteger, garantizar y promover
los derechos humanos en el articulo primero parrafo tercero de la Carta Magna. De tal
manera que las victimas se encuentran amparadas en Estado de derecho en la imparticion de

justicia.

La necesidad que tiene la victima de informacidn, reivindicacidn y restitucién son puntos de
partida para la justicia (Buenrostro Bdez, Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013). De tal
forma que la Justicia de las victimas, significa remitirse a los hechos, atender su sufrimiento y
aceptar el duelo que acontece, subyace la voz de la victima y el protagonismo que se
adquiere al ser escuchados. En este sentido, en un modelo restaurativo, impone una
estrategia para obtener empatia con las victimas y comprender el delito como un conflicto

humano.

Walgrave considera que la Justicia restaurativa es la oportunidad de hacer justicia, toda vez
gue se caracteriza por la oportunidad de reparar el dafio de manera individual y colectivo

después de que se ha consumado el delito (Walgrave, 2008).

En este mismo sentido, Doris Arias manifiesta que la justicia restaurativa permite alcanzar la
justicia en un sentido real, haciendo de lado el plano legal que se obtiene con la aplicacién de
un sistema tradicional de justicia , de tal forma que contribuye en mejores resultados ante la

eficacia de tratar el delito (Arias Madrigal, 2015).

Dentro de este contexto, se hace hincapié de manera primordial en la participacién de la
victima, dandole el espacio para encontrar respuestas a preguntas que suelen permanecer en

la mente y que solo quien realizé a conducta lesiva podrd responder y cubrir sus necesidades.
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2.2.3 Derecho ala reparacion.

Dentro de los derechos que convergen a la victima se estipula la pronta reparacion del daio
(Fernandez Pérez, 1992), por lo tanto, se considera obligacion del Estado la labor constitutiva
de la reparacién y que no se violenten los derechos de la victima (Rodriguez Manzo, Béez
Diaz, Talamas Salazar, & Pulido Jiménez, 2007). En este mismo contexto, la Comision
Americana de los Derechos Humanos CADH, reconoce la reparacién integral a las victimas del

delito y estipula que se garantice al lesionado el pago de una justa indemnizacién.

Siguiendo este orden de ideas, el derecho a la reparaciéon implica una dualidad de conceptos,

la primera converge a los derechos individuales y la segunda a los derechos colectivos.

Respecto al primer punto, la victima tiene derecho a un recurso eficaz y a la reparacion
integral de la lesién del dafo, este derecho individual se especifica en el proyecto elaborado
por Luis Joinet (1997) con tres tipos de modalidades: 1) Medidas de restitucion, devolviendo
a la victima al estado anterior a la violacion de la norma, 2) Medidas de indemnizacion,
referente a la reparacion del dafio de manera siquico y moral, y 3) Medidas de readaptacion,

gue se integran por la atencién psicoldgica y psiquiatra.

En cuanto al segundo punto del derecho colectivo, sitda el plano de la reparacidn de manera
simbdlica integrada por una reparacién moral que hace el Estado hacia las victimas, como el
reconocimiento publico y las ceremonias conmemorativas devolviendo a la victima su

dignidad (Joinet M, 1997).

De tal manera, la aplicacién de la justicia restaurativa busca férmulas satisfactorias para la
victima el victimario y la comunidad, con el objetivo de atender las necesidades de cada uno

de ellos en busca de prosperar armdénicamente en la Paz Social.

2.3 Figuras procesales en el esquema restaurativo.

Se ha evidenciado que el modelo tradicional de justicia objeta al castigo como un mecanismo

primordial de la sancidn punitiva, dejando atras las necesidades que imperan a la victima y el
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victimario. Inclusive a la victima se le desconocia el derecho de participar en el debido
proceso. Tomando en cuenta de manera fundamental que la comisién del delito implica Ila

relacion juridica que se desarrolla entre el Estado y el procesado (Villarreal Sotelo, 2013).

Podemos decir que hoy en dia, el sistema penal busca integrar tanto a la victima como al
procesado con la finalidad de que ambos regresen a la sociedad en las mismas condiciones
(Garcia-Pablos de Molina, 2008). Debemos considerar, como se ha venido comentado en
lineas anteriores que ambos participantes incluyendo a la comunidad son importantes en el
proceso restaurativo, en virtud de originar una experiencia sanadora a todos los

involucrados.

En este contexto, cabe hacer mencidn que la Victimologia es la ciencia que estudia a la
victima de los delitos, y como parte de la criminologia se desprende el objetivo de prevenir

hechos que causen victimizacidn asi como disminuir las consecuencias que causan el delito.

Antonio Beristain especifica que la dogmadtica penal de la Victimologia parte de la
transformacién de la realidad en miras de adoptar otra perspectiva que se observa en el
encuentro del de didlogo entre los participantes (Beristain, 2003), en busca de crear una

cultura pacificadora y socializadora en nuestras sociedades.

En este mismo orden de ideas, para lograr una imparticion de justicia justa, bajo un nivel
equitativo entre los derechos de la victima y las garantias del victimario se debe coadyuvar
en el sistema de proteccién a los derechos humanos. De la misma manera, es indispensable
que las instituciones donde se deposita la responsabilidad de la procuracién de la justicia
atiendan a las victimas en los procesos, en virtud del riesgo que conlleva tomando en

consideracion su condicion vulnerable.

2.3.1 Lavictima.

Las victimas también tiene la oportunidad de participar en el debido proceso enfrentandose

con el autor del delito, confrontando sus consecuencias y haciéndole ver la entidad que
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convergen sus sentimientos (Dirk Dibber, 2003). Dichas sesiones forman parte del proceso

penal que integra la legislacion mexicana en el derecho penal.

Antonio Garcia se refiere a la victima como la persona fisica que sufre el daifo, dando una
clasificacién de autor que configura el hecho criminal (Garcia-Pablos de Molina, 2008).En
este mismo sentido, es importante hacer mencidn de las diferentes clases de victima que se
desprenden del campo de la Victimologia, tales como la victima primaria, secundaria y

terciaria.

En primer aspecto, tomaremos el concepto adoptado en la ONU por la Asamblea General en
su resolucién 40/34, del 29 de noviembre de 1985,mediante la cual se recomendd promover

la proteccion y los derechos de las victimas, refiriéndose a la victima de la siguiente manera:

“Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas
0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de

poder” (UNODC, 2006).

Dentro de este contexto, la victima alcanza un tratamiento mas completo bajo el
ordenamiento juridico que se se plasma en el derecho internacional.Por lo tatnto, podemos
entender que la victimizacién criminal converge el hecho de ser victimizado en cualquier

sentido, mediante el cual la persona se convierte en victima (Rodriguez Manzanera, 1990).

De tal manera, el referido autor manifiesta que la victimizacién primaria se establece cuando
la conducta lesiva se genera de manera directa a un individuo,originando diversos sintomas

de indefencidon, como la pérdida de |la confianza y de control en su propia vida.

Dentro de este contexto, la victimizacidon primaria implica un trauma personal y social en
consecuencia de sufrir un delito (Martinez Escamilla & Sanchez Alvarez, 2011), de tal manera
que los efectos que se muestran a consecuencia del evento traumatico se encuentran

estrechamente vinculados a la experiencia desde la comisidn del delito.
50



Ahora bien, los procesos juridicos conllevan situaciones donde las victimas en busca de la
solucion su problema deben presentarse bajo el campo normativo, por lo tanto debemos
contemplar de manera frontal el sufrimiento que conlleva la victima en la participacién del
proceso. En este contexto, los resultados de la victimizacidn pueden extenderse de manera

fisica, social, econdmica e incluso el mismo rechazo social (Villarreal Sotelo, 2013).

Es importante destacar que la presidn social puede manifestarse sobre la victima, y traer
resultados contraproducentes a los principios que versan en la justicia restaurativa,

recayendo en el sistema con efectos de victima secundaria (Walgrave, 2008).

En este sentido, cuando la victima entra en contacto con un sistema que estrechamente se
encuentra vinculado entre el Estado y el procesado, se ha encontrado que existe un riesgo de
proceso de victimizaciéon donde la persona es considerada como notitia criminis en la calidad
que adquiere con su participacion en el procedimiento (Martinez Escamilla & Sanchez
Alvarez, 2011), bajo este contexto advertimos que el propio sistema es quien victimiza al

individuo.

De estos sucesos derivan la victima secundaria, en cuanto se observa desde que el sistema
penal dirige solamente sus objetivos a las sanciones (Villarreal Sotelo, 2013), haciendo de
lado la finalidad que busca la justicia restaurativa con aplicacidn a los derechos de la victima

de resarcirle los dainos que se le han causado con la comision del delito.

Rodriguez Manzanera se refiere a victimizacién secundaria de manera indirecta, cuando se
padece en determinados grupos especificos o una parte de la poblacién (Rodriguez
Manzanera, 1990). Cabe mencionar que bajo la comisidon de un delito se integran victimas
qgue sufren de primer nivel el dafio pero también hay victimas alrededor del ofensor, de tal
manera nos econtramos frente a diversas partes lesionadas en el acontecimiento

(Buenrostro Baez, Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013).

En este mismo contexto, dichos autores mencionan elementales el derecho al respeto, la

participacién de los interesados y la indemnizacion del daio, en el ambito de aplicacién de la
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justicia restaurativa, en virtud de que la victima adquiere un protagonismo dentro de este
proceso, pues el ser escuchada y obtener detalles acerca de lo que ha sucedido de quienes
presenciaron directamente el delito., le atribuye el derecho a la verdad de los

acontecimientos.

En este sentido, la victimologia es un punto de referencia importante dentro de la justicia
restaurativa, en tal cardcter precisa esclarecer y comprender las necesidades que se le
atribuye a cada una de las victimas y con ello que el victimario adquiera un efecto de

sensibilizacidn a la realidad del suceso en el cual participd de manera directa.

Siguiendo este orden de ideas, Tamarit Sumalla reconoce la necesidad de integrar tres
elementos como principales en el sistema penal, refiriéndose a la convivencia, sieindo éstos
el perdon, la humanizacion y la privatizacion (Tamarit Sumalla, 2012), en este sentido
debemos considerar la importancia de la participacién del ofensor, para llevar a cabo el

efecto reparador que fundamenta la justicia restaurativa.

Ahora bien, al hablar de la victimizacidn al delincuente, nos referimos a la victimizacion
terciaria, en este caso se le puede considerar victima de las instituciones o de las

circunstancias que le acontecieron para la comision del delito.

2.3.2 Elvictimario.

La Justicia Restaurativa implica una forma alternativa de tratar el delito, ya que busca la
restauracion del lazo social que se ha venido quebrantando con la transgresién a la norma vy
asi mismo la rehabilitacién del delincuente con la finalidad de obtener un bien comun con

visidn a una cultura de Paz en las sociedades.

De tal manera en el desarrollo del proceso restaurativo se busca transformar el delito de
manera personal mediante motivaciones hacia el ofensor, para sanar las heridas del pasado
que lo incitaron en el desarrollo de la vida delictiva, generando nuevas oportunidades para

reintegrarse en la comunidad (Villarreal Sotelo, 2013).
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Es importante hacer mencidn de la victimizacidn post penitenciaria, en virtud de que una vez
cumplida la pena privativa de la libertad el victimario tiene la necesidad de reintegrarse a la
sociedad, sin embargo podemos encontrarnos con realidades muy distintas, pues diversos
estudios demuestran la dificil situacidn que tiene el individuo de integrarse en las
comunidades, enfrentdndose al estigma que le genera la sociedad, esta connotacién resulta

negativa incitando al individuo a la comision del acto delictivo.

En este sentido, podemos considerar de vital importancia la participacidén del victimario en el
proceso restaurativo, en virtud de acentuar la construccidn de las relaciones sociales y

coadyuvar en el desarrollo del convenio restaurativo.

2.3.3 Lacomunidad.

Debemos considerar que nuestras sociedades también se ven afectadas en la comision de un
delito, ya que la conducta lesiva genera intimidacion a los principios de convivencia
(Buenrostro Baez, Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013). De tal manera que se afectan los
valores a tal grado que surgen sensaciones de inseguridad entre los miembros de las

comunidades.

En el contexto de convivencia debemos considerar que es la comuna quien juega un papel
importante para que los integrantes puedan completar el proceso de socializacion y logren

desarrollar la fase de la reintegracion.

De tal forma que la comunidad desarrolla un elemento central en la justicia restaurativa en
virtud de adquirir un caracter cooperativo en las sociedades ya que favorece a los ciudadanos
auxiliando a los ofensores de tal manera que al salir de prisidon se sientan incluidos en el

marco social.

En este sentido, cabe hacer mencién que la participacién de la comunidad en los procesos
restaurativos implica atender las necesidades de una manera objetiva a todos los lesionados
por el crimen, de tal forma que incluye a las comunidades en forma directa o indirecta

(Buenrostro Baez, Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013)
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De tal manera, los miembros de las comunidades también deben ser considerados a
momento de que el ofensor manifieste sus disculpas y asuma su responsabilidad del delito,
estas circunstancias confluyen de manera positiva para prevenir en la etiqueta del

delincuente
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CAPITULO Ill. METODOS RESTAURATIVOS APLICABLES EN EL DERECHO PENAL
MEXICANO.

3.1 Regulacién de los MASC. Capitulo México.

Nuestro sistema de justicia se ha venido transformando de un sistema inquisitivo a un
sistema acusatorio o adversarial, por la crisis que presenta el Estado Mexicano en las ultimas

décadas.

Es entonces, a partir de la reforma del 2008 donde la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPENM), reconoce los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, para responder a las necesidades de la sociedad moderna, en un sistema mas
robustecido, estimulando los derechos humanos. En este orden de ideas, nos permitimos

aludir lo que establece el ordinal décimo séptimo, de nuestra Carta Magna que a la letra dice:

Articulo 17 parrafo cuarto: “Las Leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En materia penal regulardn su aplicacion, asegurardn la reparacion del dafo

causado a la victima y establecerd los casos en que se requerird supervision judicial”.

Bajo este precepto, se indica que el principal objetivo de los Mecanismos Alternativos en
materia penal, es garantizar la reparacidn del dafio restituyendo las afectaciones a la victima
mediante un sistema de administracion de justicia transparente, basado en la autonomia de
la voluntad de las partes, a través del precepto pacta sunt servanda, el didlogo y la legalidad

del proceso, propiciando una solucidn mas rapida a la demanda de justicia.

En obediencia a la Ley en comento, algunas entidades reformaron sus Constituciones,
implementando asi los preceptos de la justicia alternativa y justicia restaurativa, lo anterior
bajo un esquema de estandarizacién. Tales como los Estados de Aguascalientes, Baja

California, Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Guanajuato Hidalgo, Nuevo Ledn,
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de Oaxaca, Quintana Roo, Sonora, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas (Buenrostro Baez,

Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013).

Cabe mencionar que los MASC se han venido desarrollando como herramientas de caracter
multidisciplinario que coadyuvan en la procuracidn de la justicia basados en la autonomia y la
participacién directa de las partes, mostrandose con libertad en la toma de decisiones,

mediante la voluntad.

Asi mismo, a través de la mediacidn se promueve el didlogo y la reparacién del dafio de una
forma equitativa entre los participantes (Galain, 2009), destacando a su vez, la simplicidad en

la que se desarrolla dicho proceso (Gorjon Gémez F. J., 2013).

Este nuevo modelo de justicia orienta a la victima como protagonista y en conjunto con el
responsable, establecen respuestas a sus necesidades y pretensiones, se puede evidenciar
gue el Estado Unicamente actia como proveedor de los lineamentos a seguir a través de sus

operadores en la justicia (Eiras, 2005).

De tal manera, la mediacion conlleva una evoluciéon del ser humano en sus relaciones
personales y en las responsabilidades que surgen como consecuencias de sus actos (Suares,
2005). Lo anterior, en virtud de que los intervinientes tienen un acercamiento directo y por

iniciativa propia buscan y en muchas ocasiones encuentran una solucién al problema.

En este orden de ideas, podemos evidenciar que las conductas de las partes toman
recreacion a través de la interaccidn social, influyendo de tal forma que tienen significado
para los intervinientes en el proceso (Folger & Jones, 1997). La importancia asignada al
proceso de la comunicacion va encaminada a clarificar los objetivos e ideas que se tienen

como propuestas en la resolucion del didlogo.

La conciliacion es una forma de solucién de los conflictos donde el objetivo es que los
participantes lleguen a un acuerdo, con la participacién de un tercero, esto es, el conciliador,

quién podrd proponer soluciones, bajo los principios de voluntariedad y el equilibrio
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(Ahumada, 2011). De tal manera que el facilitador podra plantear las mejores opciones para

la solucidon del conflicto, con la anuencia de los intervinientes.

De la mediacién penal, se advierte por igual, la participacion de un tercero imparcial,
denominado facilitador, pero aqui no puede plantear opcién alguna, por el contrario, su
funcidn es la de rescatar las propuestas de los intervinientes para ponerlas en blanco y negro
en el instrumento juridico final, que se denomina acuerdo reparatorio, permitiéndose las
partes dar por terminada la accidn interpuesta por el actor principal en la disputa,
favoreciendo en el sistema penal la descarga laboral del procedimiento (Gorjén Gomez &

Steele Garza, 2008).

Siguiendo este orden de ideas, el acuerdo reparatorio es considerado como el punto final al
conflicto, en miras de adquirir una justicia social que beneficia a todos los participantes,
(Gorjén Gémez G. J.), de tal manera, la mediacion trasmite a nuestras comunidades una
forma pacifica de solucionar los conflictos, contribuyendo en la cultura de paz en la sociedad

(Eiras, 2005).

3.1.1 Andlisis de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias en Materia Penal (LNMASCMP).

La solucién del conflicto penal ha encontrado respuesta por sus protagonistas en la norma
punitiva de cada entidad como complemento del procedimiento en consonancia con la
regulacion federal (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014), en cuanto a que
se reconoce a los Mecanismos Alternativos y se adquiere la participacién directa de la
ciudadania en estos procesos, agotando la etapa inicial por el querellante, en la mejora de las

relaciones sociales.

Ahora bien, la presente Ley establece las directrices a seguir en los procedimientos de
mediacién, conciliaciéon y justicia restaurativa, y asi mismo permite observar un primer
panorama juridico operativo en torno a los alcances y efectos que la implementacién del

sistema desarrolla actualmente en la sociedad mexicana.
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Bajo los principios de oralidad, transparencia, equidad, voluntariedad y confidencialidad,
generando un parteaguas en la nueva administracidon de justicia (Gorjon Gémez, Gorjén

Gdémez, Gonzdlo Quiroga, & Cabello Tijerina, 2011).

3.1.2 Cddigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP).

Dentro del marco constitutivo en el respeto a los derechos humanos reconocidos en la Carta
Magna y en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, se
establecen normas de investigacién para esclarecer los delitos, mediante las investigaciones
necesarias a través de las directrices que el ordenamiento legal establece en la procuracién

de la justicia.

Ahora bien, los mecanismos alternativos se encuentran presentes en diversos momentos del
nuevo procedimiento penal acusatorio, sin embargo podemos observarlos en la primera
etapa del proceso penal en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), lo cual
permite liberar la enorme carga de trabajo que origina la comisién del delito de menor

cuantia.

Siguiendo este orden de ideas, el articulo 184 del CNPP establece como soluciones alternas,
el acuerdo reparatorio y la suspensién condicional del proceso. En este sentido, Garcia
Ramirez interpreta el reconocimiento de los mecanismos alternativos, como la mediacién
penal y la conciliacién (Garcia Ramirez, 2014), sin embargo, en la tesitura que atafie el efecto
legal de terminacidn del proceso que se visualiza en el articulo 186 CNPP, deja de manifiesto
que solo procederan aquellos acuerdos aprobados por el Ministerio Publico o el Juez de

control.

Carnelutti los denomina negocios juridicos procesales, ya que la mediacion y la conciliacion
adquieren efecto legal, mediante la aprobacién del dérgano competente del proceso
(Carnelutti, 1982). No debemos olvidar, que estos procesos atienen los principios de

celeridad del proceso, la economia procesal y la buena fe de las partes.
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Un punto importante, que atafie la intervencién de las figuras competentes en Ia
autorizacion del acuerdo (siempre y cuando éste sea proporcional y legalmente posible), en
caso de no aprobarse el convenio, estariamos ante una postura contradictoria, quedando el
principio de la voluntariedad de las partes sin efecto; por consiguiente no se estaria

considerando la autonomia de las partes.

3.1.3 Ley General de Victimas (LGV).

En fecha 9 de Enero del 2013, el Estado Mexicano establece la presente Ley reconociendo
como tal, la proteccidn de los derechos humanos de las victimas, en materia de reparaciones
integrales, en atencién a una justicia pronta y expedita. Comenta Elias Neuman que desde el
punto de vista de la victimologia se ha enfocado solamente en el delincuente, dejando atras

las necesidades de las victimas (Neuman, La Mediacién Penal y la Justicia Restaurativa, 2005).

La Ley en comento denota en un mismo cuerpo legal los derechos que le atafien a la victima
del delito, estipulando en el articulo 2 lo referente a la asesoria juridica, a la coadyuvancia
con el Ministerio Publico, la atencién médica y psicolégica, asi como la reparacion del dafio.
En materia de reparacién del dafo, se propone que la indemnizacién a la victima del delito,
se haga incorporando algunos parametros aplicados por el Sistema Interamericano de

Derechos Humanos (Rousset, 2011).

En este sentido, cabe mencionar Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,

relacionada con reparacion del dafio, (SCJN, 2006):

En breve contexto, “La reparacion del dafio asegura de manera puntual y suficiente la
proteccion a sus derechos fundamentales y responder al reclamo social frente a la impunidad
y a los efectos del delito sobre ciudadanos, de tal manera que se ha garantizado que en todo
proceso penal la victima tenga derecho a una reparacion pecuniaria por los dafios y
perjuicios ocasionados por la comision del delito, para lograr asi una clara y plena

reivindicacion de dichos efectos en el proceso penal; de tal manera que la reparacion del
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dafio tiene el cardcter de pena publica, y por ende al ser parte de la condena impuesta en el

procedimiento penal, deberd acreditarse”.

La pena publica desde el momento que se acredita el delito mediante responsabilidad activa
del infractor para restablecer el dafio que origind a la victima. Parte de aqui un punto muy
importante en la Justicia restaurativa, pues el avance que se ha demostrado con otros paises
busca el beneficio de la victima, el victimario y la comunidad, para restablecer el sensible

entramado social.

Por lo que en el tema de estudio tomaremos en consideracién el procedimiento restaurativo,
como nuevo paradigma de justicia en el derecho penal. Dentro de este contexto, el arabigo
27 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia

Penal (LNMASCMP), instaura lo referente a la junta restaurativa y a la letra reza:

“La junta restaurativa es el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado y,
en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y
proponen opciones de solucion a la controversia, con el objeto de lograr un acuerdo que
atienda las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi como la
reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la comunidad y la recomposicion del

tejido social”.

Bajo este concepto, es importante sefialar que los programas de justicia restaurativa buscan
concientizar al delincuente respecto al dafio que ha causado, haciéndole ver que una vez
insertado a la comunidad, tendrd la oportunidad de ser participe de la reconstruccién del
tejido social. Por lo tanto, podemos considerar que la justicia restaurativa es vista como una

justicia social desde el momento que atane a los intereses del desarrollo humano.

En este mismo orden de ideas, Paris Cabello establece la importancia de la participacién de
las comunidades, pues a través de éstas, se proporciona un nivel de compromiso vy

responsabilidad que se refleja en el mejoramiento las relaciones y conductas, edificando
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sociedades mas pacificas, trayendo como consecuencia la Paz Social (Cabello Tijerina, La

Multidisciplinariedad de la Mediacién y sus Ambitos de Aplicacién., 2015).

Cabe destacar dos aspectos importantes, primeramente la multicitada norma federal, se
limita a expresar la existencia de la junta restaurativa Unicamente, en cambio en los
instrumentos internacionales, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el Manual
sobre programas de justicia restaurativa establece un amplia gama de metodologia

restaurativa para aplicar en el proceso penal.

Siguiendo este orden de ideas, se ha venido considerando la mediacién entre la victima y
victimario, comunidad y conferencias de grupos familiares, sentencias de circulos, circulos
promotores de paz y libertad condicional reparativa (Organizacién de las Naciones Unidas,
2015), sin embargo localmente no contamos con un marco legal y conceptual, mas
consolidado, ya que las otras figuras de aplicacion a la Justicia Restaurativa no las contempla

nuestra regulacion de la materia.

De tal manera que nos encontramos ante la necesidad de especificar cada esquema
restaurativo, en virtud de que el intérprete logre identificar la metodologia a seguir, que
atafie a cada una de éstas y tener una gama mas amplia y robusta de herramientas para el

ejercicio de la Justicia Restaurativa por los diversos operadores.

En un segundo, aspecto la LNMASCMP, en su capitulo VI implanta los acuerdos, permitiendo
una amplia escala de interpretacion, ya que tan solo especifica los requisitos necesarios que
debe contener el instrumento juridico, sin hacer diferencia de un acuerdo reparatorio que
resulta de una mediacidn penal, asi como el plan de reparacidn del dafio, en respuesta a la
planteamiento formulado en la suspensién condicional del proceso, y de un acuerdo
restaurativo en virtud de alcance legal de un proceso de esta naturaleza, y que éste va mas

alla de la comisién del delito.
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Si el imputado acepta su conducta, puede incluso pedir perddn y esto no impide que pueda
seguir compurgando una pena privativa de libertad, ya que tal vez la uUnica libertad que
puede alcanzar a plenitud, es la de su conciencia. En este sentido, el acuerdo de paz versa
sobre los intereses individuales y colectivos de los participantes que libera los sentimientos

de satisfaccion en la comisién del convenio restaurativo (Gorjon Gémez G. J.).

De tal manera, si el tiempo y las circunstancias de su internamiento le permiten puede ser
excarcelado con anticipacién, en cualquiera de las modalidades de libertad condicionada,
libertad anticipada, sustitucion y suspensidon temporal de las penas, permisos humanitarios o
preliberacion por criterios de politica penitenciaria, (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unidn, 2016) y retornar a la vida en sociedad con otra visidn de las cosas para mejorar su

vida al reinsertarse a un nuevo modus vivendi.

El alcance de la justicia restaurativa en la ejecucion de sanciones es una parte
complementaria del plan de actividades para la reinsercidon de la persona, ya que la Ley
Nacional de Ejecucidn Penal lo tiene previsto en sus ordinales 3, fraccién XX, 203, 204, que se
rige por los principios de voluntariedad de las partes, flexibilidad, responsabilidad,
confidencialidad, neutralidad, honestidad y reintegracion, con apego a lo sefialado en la Ley

Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.

3.1.4 Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el

Estado de Nuevo Ledn (LMASCENL).

Ordenamiento legal que se reforma en fecha el 13 de enero del 2017, Publicado por el Diario
Oficial de la Federacion (Camara de Diputados del H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn,
2017), promulga a su efecto fomentar la cultura de Paz y restaurar los vinculos que atafen a
las sociedades, en consecuencia da reconocimiento al concepto de la Justicia Restaurativa,

bajo el articulo 2 fraccidon XV, mediante el siguiente concepto:

62



“Mecanismo mediante el cual las partes de una controversia se involucran para identificar y
atender colectivamente las consecuencias del hecho o conducta que se reclama y las
necesidades y obligaciones de cada uno de los interesados a fin de resolver el conflicto, esto
con el propdsito de lograr la reintegracion en la comunidad, la recomposicion social, asi como

la reparacion del dafio, o perjuicio causado, o ambos, en su caso”.

Bajo esta tesitura, se puede evidenciar la preocupacién por el nuevoleonés de aplicar
procesos restaurativos para efectos legales en la soluciéon de controversias civiles, familiares,
escolares, vecinales y colectivas, (articulo 24 LMASCENL bajo los principios A, B, C Y D),
descartando cualquier situacién de orden penal, en virtud de contar con la LNSCMP

comentada con antelacion.

Siguiendo este orden de ideas, la Ley en comento observa las directrices a seguir para el
ambito de aplicacidn de manera general en cuanto a mecanismos alternativos, sin embargo
carece de la metodologia necesaria para emplearse en los procesos restaurativos. Abriendo

paso a nuevos concepto de investigacidn cientifica.

3.2 Derecho Comparado. ONU.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha constituido como objetivo primordial el estudio de
la mediacion en materia penal, lo cual conlleva diversas reformas y su aplicacion en diversas

legislaciones nacionales.

Lo anterior mediante resolucion 2000/14 del Consejo Econdmico y Social de 27 de Julio del
2000, donde podemos observar la recomendacién en la mediacién y la Justicia Restaurativa,
donde establece: “Principios Bdsicos sobre Utilizacion de Programas de Justicia Restaurativa
en Materia Penal”, con relevancia a que en todo momento se respetaran los derechos
humanos y se contard con el consentimiento de los interesados, asi como la supervisién

judicial en el proceso y la voluntariedad de las partes (RES/56/261).
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Bajo este contexto se contempla, la Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia,
frente a los retos del siglo XX, celebrada en Asamblea de las Naciones Unidas del 10 al 17 de
abril del de 2000 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2000), se establece compromisos y
acuerdos en los que los paises miembros abordan formas eficaces de colaboracidn mutua
para prevencion del delito y justicia penal, tomando muy en consideracién las estrategias

nacionales de prevencidn del delito y justicia penal de cada pais miembro.

Por lo tanto, con fundamento al derecho comparado y a las directrices establecidas por los
instrumentos internacionales, debemos considerar de suma importancia, implementar
programas pacificos de resolucion de controversias con metodologia colaborativa efectiva en
materia de transformacién del acto humano en un amplio entendimiento y comprension
respecto a la conducta delictiva con miras a un resultado positivo para los protagonistas del

conflicto.

De la misma manera, en el afio 2005 la ONU en su décimo primer Congreso sobre la
Prevencion del Delito y Justicia Penal Celebrado en Bangkok, establece la importancia de

elaborar politicas, procedimientos y programas en materia de justicia restaurativa.

Dicho organismo internacional, expone el reconocimiento de las victimas del delito mediante
“La declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas” (UNODC,
2006), establece el acceso a la justicia y trato justo, manifestando el derecho a la utilizacion
de un mecanismo alternativo cuyo objetivo serd que en el menor tiempo posible se le repare
el dafio. Asi mismo antepone al Estado acreditdndolo de responsabilidad en el apoyo
financiero hacia las victimas y sus familiares, ofreciendo la asistencia material, médica,

psicoldgica y social que sea necesaria.

En este mismo orden de ideas, podemos observar bajo el “Manual sobre programas de
Justicia Restaurativa”, aplicado por la Organizacién de las Naciones Unidas, tres requisitos
basicos que deben ser satisfechos antes de poder utilizar una mediacidn victima, delincuente

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015):
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a) El delincuente debe aceptar o no negar su responsabilidad por la comision del delito;
b) Es tangible la participacion de la victima y el delincuente
c) Tanto la victima como el delincuente deben considerar si es seguro participar en el

proceso.

Por lo tanto, desde un punto de vista humanista es viable que el agresor logre asumir las
consecuencias del delito y repare el dafio que ha causado a la victima y a su vez adquiera
compromiso en la no reincidencia del delito, quienes participan en estos procesos adquieren
valores educativos, fomentando la cultura del didlogo y la Paz en sus comunidades (Neuman,

La Mediacion Penal y la Justicia Restaurativa, 2005)

3.3 Ejercicio de la Justicia Restaurativa.

La justicia restaurativa representa un nuevo paradigma de justicia en el derecho penal,
dejando atrds el sistema tradicional o inquisitivo, de tal manera que se concibe el delito
como parte integral de un contexto social, por lo tanto implica a la participacion de activos y
pasivos donde el ofensor asume su responsabilidad ante la trasgresiéon del derecho de la
victima. En este sentido se puede evidenciar que la prioridad de la solucién del problema

apunta mas alld del castigo retributivo (Olson, 2001).

En este mismo orden de ideas, mencionan Folger y Baruch, que la importancia en el ejercicio
restaurativo va encaminada a la transformacién de las acciones de los intervinientes en la
controversia, mostrandose la oportunidad de explorar nuevas oportunidades en el
crecimiento humano, en virtud de que se confortan sus habilidades y asi mismo coadyuvan

en la toma de decisiones por medio de la autoconciencia (Folger & Jones, 1997).

Este nuevo enfoque de ver a la justicia como una alternativa de justicia transformadora,
visualiza al delito como una oportunidad de que el individuo exprese sus preocupaciones y
consideraciones, en consiguiente fortalece al crecimiento y evolucién de la conducta

humana.
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De tal manera, con el ejercicio del modelo restaurativo, se pretende el acercamiento con las
personas afectadas por el delito, trasformando las bases que subyacen el crimen. En cuanto a
que la aplicacién de los programas restaurativos buscan la atencién de las victimas, dando la
oportunidad al agresor de la narracién del delito, la posibilidad de restaurar sus sentimientos

y la reparacién del dafio (Zehr, 2007).

En atencidn a lo expuesto con anterioridad, nuestro sistema penal reconoce la aplicacién de
la justicia restaurativa en los centros carcelarios a través de la Ley Nacional de ejecucién
Penal, quedando limitada a solo seis articulos referentes a esta seccion, lo cual no termina de
profundizar los lineamientos que deberan observarse en la metodologia restaurativa

(Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016).

La referida Ley da potestad al Tribunal de enjuiciamiento mediante audiencia de
individualizacién de sanciones para integrar en la carpeta de ejecucidén las actividades
restaurativas, manteniendo la relacion de informacién con la autoridad penitenciaria, quien
tiene la facultad de desarrollar en la estancia en prisiéon los procesos de mediacién

penitenciaria y justicia restaurativa.

Siguiendo este orden de ideas, como se ha venido mencionado, la ONU establece una amplia
gama de metodologia restaurativa para aplicar en el proceso penal. Ahora bien, cabe hacer
mencién que el interés de la presente investigacion es hacer un estudio de los siguientes tres
programas restaurativos: 1) Encuentro victima y ofensor; 2) Conferencias de grupos
familiares, y 3) Los Circulos de didlogo, lo anterior con fundamento al derecho comparado y
con la finalidad de profundizar en la importancia que tiene la aplicacién de los circulos de paz
en el sistema penitenciario: De igual manera consideramos importante mencionar la

mediacién penitenciaria como herramienta de la justicia restaurativa.

3.3.1 Encuentro entre victima y ofensor.

Cuando nos referimos al sistema tradicional, podemos enfocar el castigo que interpone el

Estado como respuesta a norma violada, de tal manera que se espera que el ofensor cambie
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su conducta una vez que se encuentre recluido en la prision. Sin embargo se ha demostrado
que el endurecimiento de penas no ha sido favorable en la prevencion del delito (Barnett,

1977).

Algunos autores han evidenciado que las personas que han participado en procesos
restaurativos, tienen efectos positivos en sus vidas, de tal manera que los protagonistas
tienen la oportunidad de recuperarse pues se manifiesta que han tenido éxito en la
reduccion del comportamiento delictivo (Umbreit, Vos, & Coates, Restorative Justice

dialogue: Evidence- Based practiced, 2006).

En este mismo sentido, la victima obtiene respuesta al delito y el ofensor tiene la posibilidad
de reivindicarse (Munuera, 2014). Pues mediante este paradigma de justicia se origina una
humanizacidn ante el proceso penal, restableciéndose la paz social que habia sido lesionada

por el crimen.

Asi mismo el ofensor demuestra su responsabilidad del delito, mediante dos aspectos, el ser
responsable que implica aceptar libremente las consecuencias de sus actos y hacerse
responsable implica la eleccion que toma el sujeto de reparar el dano que ha causado
(Munne & Mac-Cragh, 2006). La necesidad del encuentro y de la confrontacién sustancia del
enfoque moral en miras de buscar una reconciliacién (Martinez Escamilla & Sdnchez Alvarez,

2011)

Ahora bien, en la mayoria de los paises con programas de justicia restaurativa, el encuentro
victima y ofensor es denominado con las siglas VOM (Victim-OffenderMediation), éste
conlleva una reunién entre victima y delincuente, la cual se facilita por un mediador
especializado en donde comienzan a resolver el conflicto a fin de hacer justicia con respecto
a ese delito (Zehr, 2007). Se ha demostrado que en estas sesiones en particular, ambos
tienen la oportunidad de expresar sus sentimientos y percepciones respecto al crimen,

buscando salidas creativas al delito.
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Bajo este contexto, el referido autor agrupa tres pilares de la justicia restaurativa (Zehr,
2007): 1) El crimen se identifica como acto de dafio que se origina entre las personas y las
relaciones interpersonales, 2) El ofensor debe tomar conciencia del dafio que ha causado la
comision del delito asumiendo las consecuencias de sus acciones, se manifiesta como
principal obligacidon la de reparar el dafio que ha ocasionado; 3) La comprensién, de la
victima y el ofensor, de la dindmica que llevd al incidente especifico, y la reintegracion a la
comunidad, coincidiendo con lo preceptuado en lineas anteriores, respecto a los
planteamientos con que cuenta actualmente la legislacién nacional en materia de ejecucion

penal.

Siguiendo este mismo orden de ideas, la ONU manifiesta que el encuentro victima y ofensor
puede tener éxito en el periodo de encarcelamiento del infractor e incluso puede ser parte
del programa rehabilitador (Organizaciéon de las Naciones Unidas, 2015). De tal manera, el
objetivo principal las reuniones restaurativas, es lograr el empoderamiento de la victima y el
reconocimiento del dafo causado por parte del ofensor, y con ello contribuir a la reparacion

moral y material que atafie el delito, y la reinsercién efectiva del infractor de la norma.

3.3.2 Conferencias de Grupos Familiares.

Este modelo de justicia restaurativa tiene sus antecedentes en la legislacién nacional de
Nueva Zelanda, mostrandose como una expansién natural del sistema de mediacién penal
(zehr, 2007), de tal manera se proporciona a la victima la posibilidad de expresar como ha
impactado el crimen en su vida, recibe respuesta a las preguntas que le surjan sobre el
incidente y de participar en el proceso de toma de responsabilidad del ofensor. De tal
manera que se eleva el protagonismo de la victima del delito dentro del proceso penal

(Munuera, 2014).

Bajo este contexto, los miembros de la familia son invitados en las conferencias como factor
coadyuvante en el soporte emocional y asi mismo fungir como guias en ese proceso de
responsabilizacién (Merino Ortiz & Romera Anton, 1998). También se considera como una
forma de prevencién del delito, en virtud de que las personas allegadas al ofensor pueden
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apoyar de manera que el infractor logre cumplir con lo acordado y evitar que se repita de

nuevo.

Esta metodologia restaurativa implica reunir a la familia, amigos de la victima y el ofensor,
con la intervencidn de un facilitador y algunas veces también a miembros de la comunidad
donde se exponen temas para abordar las consecuencias del delito y explorar maneras

adecuadamente racionales de prevenir conductas anti sociales.

Ahora bien, el proceso de la conferencia establece cuatro fases formales (Merino Ortiz &
Romera Antén, 1998): En la primer etapa se valora la capacidad y situacién de las familias
para participar en este proceso, en la segunda se integra la preparacién de los integrantes
para su participacion, la tercera etapa se observa la exposicidon de los puntos de vista y se
busca el consenso desarrolldndose un plan de reparacién, y en la cuarta y ultima fase se
presenta el plan de reparacion por escrito ante las autoridades, para dar cumplimiento de

manera formal y un seguimiento.

Podemos observar que las reuniones familiares se caracterizan por la red social que
intervienen coadyuvando en la celebracién del acuerdo. Bajo este concepto, el International
Institute for Restorative Practices (lIRP, por sus siglas en inglés), ha venido desarrollando
practicas restaurativas que han generado un alto impacto en la academia (Costello, Wachtel,

& Wachtel, 2011).

El IIRP establece la importancia que tiene el tiempo que se da de comunicacién entre los
ofensores y la familia, en virtud de abordar la problematica en busca de proponer un plan de

reparacion como propuesta (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2011).

El desarrollo de las conferencias familiares ha estado influenciado por la teoria de la
verglienza reintegrativa de John Braithwaite, esta retraimiento impulsa al ofensor a cambiar
su comportamiento, en virtud de que se origina un sentimiento de culpabilidad de la persona

y a la vez se le demuestra apoyo y comprensién (Braithwaite J. , 2002), lo cual permite llegar
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no solo al entendimiento de la conducta, sino a las consecuencias generadas y una parte

social de perspectiva robusta para un cambio de vida.

En este orden de ideas, podemos mencionar que debido a que este proceso implica la
participacién de personas que también son afectadas por el delito, y que a su vez son gente
cercana al ofensor con posicién para generarle un apoyo econdmico y moral, se puede
observar un papel continuo respecto a monitorear el comportamiento del delincuente y a su

vez estar al pendiente de que cumpla con las medidas de reparacién que se han acordado.

3.3.3 Los Circulos de dialogo.

Las practicas restaurativas van surgiendo en el desarrollo de la justicia restaurativa, como
una propuesta a la solucién de conflictos, con miras a la construccién de una cultura de paz

en mejora de la convivencia dentro de un ambiente armdnico (Pranis, 2009).

Ahora bien, debido a que involucra un circulo de mayor capacidad de integrantes son
considerados mas eficaces en los resultados restaurativos, de tal manera que las personas
que acompafian a los ofensores tiene un papel continuo en el monitoreo para asegurar que

se cumpla con el acuerdo y las medidas rehabilitadoras (Dandurand & Griffiths, 2006).

Bajo este concepto, el circulo de didlogo es un proceso disefiado para desarrollar consenso
entre miembros de la comunidad, las victimas, victimarios y sus defensores, jueces,
sociedades civiles, la policia, autoridades educativas y del deporte, y todos aquellos
elementos humanos que tengan una relaciéon con la cultura y la pacificacién del entorno,

enfocados a un plan que satisfaga las necesidades de las personas.

Siguiendo este orden de ideas, la ONU en promocién a una cultura de Paz, dentro del
contexto penal, reconoce las Sentencias en Circulo y los Circulos de Paz. Las Sentencias en
Circulo se han venido utilizando en las etnias norteamericanas, tal como lo desarrollamos en
el Capitulo | de los antecedentes, tienen su fundamento en la comunidad maori de Nueva

Zelanda.
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El Circulo de Sentencias funciona de la combinacién entre elementos de justicia y de
bienestar social, ya que fundamenta sus bases en un sistema paternalista cuyo objetivo
principal es el tratamiento que adquiere el ofensor de la norma (Merino Ortiz & Romera
Anton, 1998). Cabe mencionar que este modelo de justicia restaurativa considera como
elemento integral a la comunidad, a medida de que participan contribuyendo mediante

consejos en la formulacién de la sentencia.

Ahora bien, debido a la importancia del presente tema de investigacién dedicaremos el
siguiente capitulo para profundizar en tema de los Circulos de Paz, bajo este concepto los

objetivos, sus elementos y alcances legales en aplicacién de con el derecho penitenciario.

3.4 Mediacion penitenciaria. Una herramienta hacia la justicia entre internos.

La variedad de los programas que aplica la justicia alternativa nos ha venido demostrando
qgue los resultados indican que estan produciendo un impacto positivo en las sociedades,
instituciones y en las familias, contribuyendo como una forma de prevenir la violencia. De tal
manera que la férmula alternativa de justicia en materia penal ha venido adquiriendo éxito
en diversos paises (Cuadrado Salinas, 2015), tal es el caso de la Republica Mexicana en los

ultimos 20 anos.

Cabe mencionar que la aplicacion de justicia restaurativa viene a romper totalmente con el
sistema tradicional de justicia penal, en virtud de que la victima adquiere el protagonismo en
el proceso mostrando un grado de satisfaccion en la reparacién de delito (Cid Moliné J. ,
2009), bajo evidencia cientifica que las victimas que trascurren en este proceso presentan
menor sentimiento de venganza (Braithwaite J. , 1989), y asi mismo el infractor de la norma

tiene la oportunidad de responder en caracter de autonomia las consecuencias penales.

En este sentido, el deber de comportarnos unos con otros fraternalmente, se encuentra
establecido en el articulo 12. De la declaracion Universal de los derechos humanos
(Buenrostro Bdez, Pesqueira Leal, & Soto La Madrid, 2013), de tal manera que se debe

reconocer los MASC como herramientas de convivencia y proteccién de derechos

71



fundamentales (Zaragoza Huerta, La Justicia Restaurativa: Un Nuevo Paradigma de Justicia en

México, a partir de la reforma Constitucional del afio 2008., 2011).

Sin embargo, colisiona con la realidad que vivimos, de tal forma que la violencia cada dia se
expande con mas intensidad, produciendo inestabilidad en los espacios en que ésta se
manifiesta. En consideracidn que detras de la violencia que se vive directamente, nos

encontramos ante una violencia estructural y cultural (Galtung, 1998).

Si bien la violencia cotidiana ha emergido como tema extraordinario en la presente
investigacion, dentro del ambiente penitenciario podemos observar conductas defensivas
entre internos, que sin lugar a dudas se debe tomar en cuenta que muchas de sus acciones

son adquiridas por los habitos institucionales, tal es el caso de las prisiones.

Johan Galtung contribuye con la aplicaciéon de un estudio hacia la violencia y manifiesta que
para la resolucion de controversias es necesario reconstruirlos de manera positiva,
ofreciendo reconciliar los conflictos que convergen de manera cultural y estructural (Galtung,
1998). En este sentido, para trasformar a la violencia que subyace en prisién es necesario
aplicar técnicas de restauracidn basadas en la comunicacidn pacifica, en este mismo
contexto, Jiménez Bautista propone una paz neutra, que implique empatia, tolerancia y

respeto hacia los demas (Jiménez Bautista, 2009).

Siguiendo este mismo orden de ideas, debemos considerar la importancia que involucra a los
profesionales en el sistema de educacién hacia una cultura pacifica, en miras de orientar la
resolucidn de conflictos, en el sentido de que las conductas de los individuos y los grupos se
estructura en distintos niveles intramuros (Gonzalez Ballesteros, Sainz Martin, Sanchez

Corral, & Hens Mufioz, 1993).

En este contexto, Johan Galtung refiere la violencia verbal y fisica (violencia directa), las
marginaciones estructurales (violencia estructural), las agresiones que versan en la religion,
el lenguaje, las creencias (violencia cultural), y asi mismo las que se adquieren en las

instituciones (Galtung, 1998), todas éstas son visibles en el ambiente carcelario, por lo tanto
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debemos considerar la aplicacién de estrategias restaurativas, con miras de contribuir en la

armonia social.

Sin embargo, podemos encontrar algunos problemas colaterales al fracaso resocializador que
engloba el ambiente penitenciario y ajeno a la idea restaurativa pues la sobrepoblacidn, en
estos casos, trae consigo condiciones inhumanas para vivir (Patifio, 2010). Aunandose otros
elementos que influyen en el entorpecimiento del cumplimiento del tratamiento
penitenciario para la reinsercién social del interno, tal es el caso de la corrupciéon y la
violencia carcelaria mencionada con antelacidn, asi como la lucha de poder por un lugar

donde pernoctar, por mencionar algunos.

Ahora bien, algunos autores consideran que en la lucha por la existencia en el dmbito
carcelario, surgen conflictos por la agresividad competitiva, conflictos de poder y entornos
personales (Gonzdalez Ballesteros, Sainz Martin, Sanchez Corral, & Hens Muioz, 1993). En
este mismo sentido, menciona Rafael Grasa, que también debemos tomar en cuenta algunos
factores como la dependencia y el desequilibrio del poder ya que influyen de manera
negativa para resolver conflictos (Grasa Hernandez, 1987), y facilmente se adquieren al estar

privados de la libertad.

Podemos decir que dichos conflictos surgen como respuesta a la estructura institucional en la
cual se encuentran inmersos, donde se estableces roles diarios, estatutos y normas internas;
por lo tanto debemos aplicar técnicas y habilidades que influyan en el comportamiento de
los sujetos, orientando una cultura de paz que contribuya en el cambio de actitudes vy

conductas entre los seres humanos (Jiménez Bautista, 2009).

Ahora bien, en este contexto, es necesario hacernos un par de preguntas: ¢Cédmo es posible
reconciliar entre las partes que intervienen en el conflicto penitenciario?, y ¢Cuales son las
estrategias idéneas que deben utilizarse en los procesos restaurativos para efectos de
transformar la conducta del ofensor? Lo anterior con la finalidad de que los internos
aprendan a convivir de una manera respetuosa y pacifica fortaleciendo los valores
fundamentales del ser humano.
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Bajo este contexto, en respuesta a la primer pregunta, manifiesta Christopher Mitchell que
para que exista una reconciliacién a largo plazo es necesario hablar de las actitudes y
percepciones que se atienden en los conflictos con el objetivo de clarificar las ideas y no
crear controversias futuras (Mitchell, 2016). En este mismo sentido, Fisher afirma que para
gue pueda hablarse de una reconciliacion es necesario que exista una reflexion del
acontecimiento, que ha de llevarse en conjunto para hablar sobre el pasado de tal manera

que los participantes colaboren en la resolucion de la controversia (Fisher, 2001).

Siguiendo este orden de ideas, es importante mencionar que la justicia restaurativa busca
explorar los motivos de las acciones que dafiaron en el pasado, de la misma manera que se
reconocen las consecuencias del delito por parte del ofensor en efectos de sanar el dafio que
se ha causado, entonces con la aplicacidon de un proceso restaurativo estariamos hablando de

restaurar las relaciones entre las partes.

En respuesta a la segunda pregunta, éCudles son las estrategias idéneas que deben utilizarse
en los procesos restaurativos para efectos de transformar la conducta del ofensor?, en este
sentido, algunos autores como Wallace, Wylie (2013), Van Ness (2005) manifiestan que de
manera primordial hay que motivar al preso a confrontar el delito, también coinciden en este
punto Sherman y Strang (2007), quienes fundamentan la idea de hacer delincuentes mas

responsables.

En este contexto, se considera necesario elevar el nivel de conciencia del infractor a manera
de empatizar con sus victimas, ensefidndole diversas técnicas y habilidades en el manejo de

disputas asi como fomentar las relaciones afectivas.

Ahora bien, en efectos de aplicar la idoneidad de un método alterno basta con entender cual
es la naturaleza del conflicto para alcanzar el consenso (Hoyo Sierra, 2006), lo cual se puede

sustentar desde el momento de responsabilizarse por las consecuencias del acto delictivo.

En este mismo orden de ideas, los mecanismos alternativos de solucién de conflictos

distinguen tres aspectos en la solucién del conflicto penal, siendo el primero el objetivo de la
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intervencion, seguido por el mecanismo a utilizar para llegar a ese objetivo y el tercero

integra la respuesta del delito (Cid Moliné J. , 2009).

Bajo este concepto, cabe hacer mencidn, que la principal finalidad del método alternativo, es
la reparacién del dafio a la victima, mismo que ha de desarrollarse de una manera equitativa
entre los participantes (Cuadrado Salinas, 2015), generando ante este supuesto la respuesta
del crimen, lo cual podemos visualizarlo desde que se establece el vinculo entre las partes en
el momento de que el infractor recibe la pretension por parte de la victima para consumar la

reparacion del dafio.

Siguiendo este orden de ideas, este nuevo enfoque de justicia representa un parteaguas en la
politica crimina, en virtud de visualizar la justicia en funcién a un cambio social a manera de
aplicar criterios de universalidad y equidad en la justicia (Figueroa Diaz, Magafia Hernandez,
& Caamafio Tomads, 2012), principios que hacen de lado el sistema tradicional de justicia,
concluyendo un proceso de transicién en este nuevo paradigma de justicia aplicado en el

Estado Mexicano.

Es importante distinguir diversas fases para realizar procesos de intervencion en la presencia
de los conflictos (Grasa Hernandez, 1987): 1) Conocimiento suficiente de las circunstancias
del conflicto, por medio de la informacidn acerca de las condiciones, es decir la naturaleza
del conflicto, percepciones, expectativas, los valores; 2) Estudio, en mejora de la conciencia y
comunicacion de los participantes, 3) Convenio, en busca de propiciar un acuerdo por medio
de las propuesta que establezcan los participantes y de tal manera eliminar el desequilibrio

del poder.

Por su parte, Héctor Hernandez manifiesta que la mediacion se integra por dos fases, la que
comprende una serie de técnicas para lograr los objetivos necesarios en la preparacion de un
convenio y también se lleva a cabo la preparacion de los participantes para que acepten las
consecuencias de sus propias decisiones asi como la reduccién de la ansiedad y otros efectos

negativos del conflicto mediante la ayuda a los participantes para que lleguen a una
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resolucién consensual (Hernandez Tirado, 2010), por lo tanto podemos evidenciar que los

beneficios que se han observado es que no hay ni ganadores ni perdedores.

Cabe mencionar que dentro de los objetivos que ofrece el método alterno es realizar al
maximo la exploraciéon de alternativas; ayudando al mismo tiempo en la clarificacion de ideas
dando transparencia entre las partes evitando el sesgo de la comunicacion, de tal forma que
se atienden las necesidades de los participantes, sin olvidar que se debe guardar debida

compostura y respeto, y proponer las alternativas que favorezcan en la solucién del mismo.

De tal manera que la instauracién de los mecanismos alternativos de conflictos permiten un
alcance que recae en el compromiso moral consistente en la voluntariedad de que las partes
de sujeten de manera personal en el proceso y asi mismo caracteriza la responsabilidad con

el cumplimiento del acuerdo (Figueroa Diaz, Magafia Hernandez, & Caamaiio Tomas, 2012)

Ahora bien, siguiendo las bases del derecho Internacional, la mediacidon penitenciaria
establece que se deben adoptar medidas apropiadas y eficaces para prevenir todo tipo de
violencia entre las personas privadas de su libertad, estableciendo para tales fines diversas
sugerencias y tomando como fundamento el inciso f expuesto en “Los Principios y buenas
Prdcticas sobre la proteccion de las Personas Privadas de la Libertad”, el cual promueve la
mediacidén y la resolucion pacifica de conflictos internos (Informe sobre las personas privadas

de la libertad en las Américas, 2011).

Cabe advertir, como se ha comentado lineas anteriores, que una de las bondades de los
procesos alternativos de conflictos versa en ofrecer a las partes la posibilidad de asumir
responsabilidad sobre el propio conflicto y adquirir el poder necesario para la busqueda y

toma de decisiones al respecto (Diaz I., 2013).

Lo cual podemos considerar meramente importante en el ambito carcelario, pues la
mediacién establece las causas reales del conflicto y las consecuencias del mismo, buscando

la férmula mas idénea para satisfacer las necesidades personales entre los participantes.
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En este mismo orden de ideas, la mediacion enfoca la evolucidn del ser humano a partir de la
idea de que adquiere auto conocimientos y capacidades de conducir su vida y de tomar
decisiones asi como de responsabilizarse de sus consecuencias (Suares, 2005). De tal manera
gue se encuentra orientada hacia el futuro ya que sus objetivos versan sobre contenidos en

la filosofia de la no violencia (Hernandez Tirado, 2010).

Cabe mencionar que el método alterno se caracteriza por ser flexible en la conduccién de
disputas, ademas, en via de utilizar la mediacién como herramienta en la justicia restaurativa
incide de nuevo en un proceso de transformacion pacifica en busca de la reconciliacién entre

las partes y la reconstruccidn de las relaciones humanas.

Por lo tanto, la mediacién penitenciaria, versa sobre el conflicto que se presenta entre los
presos, donde igualmente guiados por el mediador como se establece en todos los proceso
alternativos y bajo los mismos principios, se fortalecen las capacidades de los participantes
para tomar sus propias decisiones, pues son los mismos internos quienes intervienen en la

solucion de desavenencias buscando caminos alternativos.

Ademas se puede introducir como un método para solucionar conflictos entre los mismos
internos asi como con el personal de a prisiéon (Wallace & Wylie, 2013), en este sentido
podemos decir que los intervinientes en el proceso adquieren un compromiso mediante
conductas alejadas de la violencia a través de una serie de actitudes que les seran favorables

en la mejora de las convivencias diarias (Lederach, 1998).

Bajo este concepto debemos considerar la participacién de todo el personal penitenciario, asi
como la participacion de los familiares y de la misma comunidad social, cuando sea
necesario, lo anterior con el objetivo de cumplir con el fin primario del proyecto restaurativo,

es decir el restablecimiento de tejido social.

En consecuencia, podemos establecer el mecanismo alternativo de conflictos como una
herramienta que puede ser utilizada dentro de las instituciones carcelarias con objeto de

profundizar el conflicto de forma dialogada utilizando actitudes de escucha y respeto (Lépez
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de Landache, 2012); asumiendo al mismo tiempo la responsabilidad que implica la
aceptacion por los hechos realizados, llevandolos a restablecer las relaciones interpersonales

con el objetivo de prevenir nuevas agresiones.

Por lo tanto, debemos considerar un procedimiento aplicado intramuros con el objetivo de
solucionar las controversias entre los internos dentro de un ambiente pacifico bajo el
argumento de la no violencia, con la finalidad de concientizar a las partes que es necesario

mejorar la convivencia entre ellos.

En este sentido, la mediacidn busca mejorar las relaciones humanas por lo tanto permite que
exista convivencia entre los participantes (Moore, 2003), asi mismo podemos entender que
coadyuva como efecto preventivo desde el punto que las partes en el proceso toman sus
propias decisiones en cuanto al consenso, lo cual genera aprendizajes para desistir en un

conflicto futuro (Boqué Torremorell, 2003).

En este orden de ideas, cuando los internos perciben que se les escucha sin ser juzgados
donde no hay objetivos a priori que les obliguen a resolver el conflicto de una manera
determinada (Martinez Escamilla & Sanchez Alvarez, 2011), podemos entender que asumen
su parte de la responsabilidad y por lo tanto estdn en la bisqueda de la solucién ya que
podemos verlo reflejado mediante el principio de voluntariedad al cual las partes se someten

libremente.

En este mismo contexto, hablamos de un proceso a través del cual los intervinientes de la
controversia emiten soluciones en conjunto, con ayuda de una tercera figura el cual funge
como facilitador de tal manera que permita dar continuidad a la relacidon que se ha destruido,

buscando satisfacer a todos los participantes (Haynes, 2012).

De manera general, podemos mencionar que para realizar el proceso de mediacién, se
observan cuatro etapas fundamentales: a) la revision del asunto por el facilitador, b) la
entrevista de manera particular con cada uno de los participantes, para efectos de conocer

sus puntos de vista y verificar la voluntariedad de participar en el proceso, c) el encuentro
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cara a cara entre los intervinientes para conocer de viva voz los acontecimientos y asi mismo
generar ideas en la realizacién del consenso, y d) la consumacién del acuerdo de manera

formal con la firma de los participantes.

Bajo el contexto penitenciario Esther Pascual establece la necesidad de documentar el
acuerdo de reparacién integrando un plan reparatorio, dando conocimiento al director del
centro penitenciario para su vigilancia (Pascual Rodriguez, 2012), cabe mencionar que
nuestro Estado Mexicano, hasta el momento carece de la realizacion de acuerdos
reparatorios en la etapa de ejecucion, empero la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP), en
su articulo 15 fraccién XV reconoce utilizar la mediacidn vy justicia restaurativa para efectos
de solucionar las controversias de convivencia interna en el centro penitenciario, se

desconoce la formalidad para realizar dicho proceso.

Siendo especificos, el articulo 206 LNEP, establece la mediacién penitenciaria de la siguiente

manera:

“En todos los conflictos inter-personales entre personas privadas de la libertad o entre ellas y
el personal penitenciario derivado del régimen de convivencia, procederd la mediacion
penitenciaria entendida como el proceso de didlogo, auto-responsabilizacion, reconciliacion y
acuerdo que promueve el entendimiento y encuentro entre las personas involucradas en un
conflicto generando la pacificacion de las relaciones y la reduccion de la tension derivada de

los conflictos cotidianos que la convivencia en prision genera”.

Ahora bien, la Ley en comento integra los principios de voluntariedad, honestidad,
neutralidad, flexibilidad, responsabilidad, confidencialidad y reintegracion, dejando en claro
gue para su aplicacién y procedimiento se debe considerar la Ley Nacional de Mecanismos

Alternativos de Solucidn de controversias en materia Penal.

Cabe mencionar que realizar procesos de mediacidn genera confianza entre los participantes
en cuanto ellos mismos generan las obligaciones a seguir en el convenio, por lo tanto

fortalece al cumplimiento del acuerdo, al contrario de estar sometidos de manera coercitiva
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o por aun en el caso de que probablemente ni siquiera fueron escuchados. En efecto,
podemos decir que la confidencialidad y la confianza se interrelacionan de manera
etimoldgica en virtud de que genera franqueza dando apertura a que las partes expresen sus

intereses (Viola Demestre, 2010).

De manera primordial debemos considerar el principio de voluntariedad a sujetarse al
proceso de mediacion, pues si no existe la disponibilidad expresa y tacita de los participantes
se carece de fundamento legal para llevar a cabo el mecanismo alternativo, en virtud de
considerarse necesaria la colaboracién de las partes con el objetivo de llegar a un consenso

fructifero para los intervinientes (Tarud Aravena, 2013).

En cuanto el principio voluntario, concierne la libertad de las partes de dirigirse en el proceso
participando de manera activa (Pascual Rodriguez, 2012), lo cual caracteriza Ila
autocomposicidn en el proceso, pues ante la falta de este principio dificilmente la mediacion
tendrd éxito (Rios Martin, y otros, 2012). De tal manera, el principio de honestidad se
caracteriza por un valor que adquiere el facilitador, en virtud de conducirse con lealtad en el

proceso para llegar a un acuerdo razonable y justo entre los particulares.

Bajo el contexto de la neutralidad, el facilitador del proceso deberd mantenerse de manera
equitativa entre las partes, lo cual indica que no se posiciona a favor de ningln participante.
Aun asi, la posicién neutral certifica que el facilitador actie en el proceso para intervenir en

el proceso en el caso de que se observe algun desequilibrio (Pascual Rodriguez, 2012).

Ahora bien, el proceso de mediacién se caracteriza por ser flexible, ya que concede a las
partes poder adaptarse al proceso (Wallace & Wylie, 2013), de tal manera que evita la rigidez
del proceso tradicional con la adquisicién de valores democraticos. En este orden de ideas,
podemos visualizar dos factores elementales en el proceso siendo la autoconciencia y la
conciencia que se le atribuye al sujeto activo del delito (Figueroa Diaz, Magafia Hernandez, &

Caamaifio Tomas, 2012)
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El supuesto de crear conciencia en el delito, recae en el principio de la responsabilidad que se
integra ante la disposicidn de reparar el dafio a la persona lesa, mismo que se traduce en la
restitucion de los bienes juridicos en la victima u ofendido dejando en claro en todo

momento la carencia de sentimientos obligatorios en su participacion.

Bajo este contexto, debemos considerar que es necesario que el ofensor logre desarrollar
diversas actividades en enriquecedoras en el area laboral, deportivo y recreativo, lo anterior
con el objetivo de eliminar los estados de ocio que se generan en los privados de la libertad
(Gonzalez Placencia, 2010), y que a la vez contribuyen de manera favorable en el efecto

resocializador.

Ahora bien, algunos autores mencionan que la mediacidn penitenciaria en primera instancia
ayuda una mejor convivencia entre internos, de tal manera reduce el indice de incidentes y la
reincidencia de los infractores (Fernandez Caballero, Del Hierro, & Archilla Juberias, 2012).
Asi mismo, las personas privadas de la libertad adquieren diversas habilidades y destrezas,
pues a través del desarrollo de algunas técnicas dentro del proceso de mediacién se pueden
reducir los niveles de ansiedad y de tensidon, mejorando la autoestima y aumentando la

autonomia personal lo cual permite la asuncién de la responsabilidad.

Sin embargo, debemos considerar que algunos de los ofensores presentan ciertas deficiencia
en sus habilidades cognitivas, tal es el caso de la dificultad que presentan para ponerse en el
lugar de los otros, el egocentrismo y la incapacidad de reconocer sus errores asa como la

dificultad de resolver sus problemas (Castro Antonio & Segovia Bernabé, 2006).

En este contexto, es importante mencionar que las técnicas aplicadas por el facilitador son
primordiales en la aplicacién de los procesos restaurativos, ya que por medio de éstas se
originan espacios de comunicacién donde en conjunto se buscan alternativas a la solucidn

del didlogo (Lopez de Landache, 2012).

Ahora bien la mediacidn penitenciaria tiene como objeto devolver a las personas privadas de

la libertad la percepcion de control sobre sus vidas (Castilla & Gonzalez, 2011), pues a través
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de una forma alternativa de resolver sus conflictos de convivencia se obtienen bondades
como pacificar las relaciones y disminuir parte de la tensién propia del contexto en el que

viven.

En este orden de ideas la Institucidn Penitenciaria funge como pilar primordial en la politica
de seguridad y de intervencidn social en el pais que forma parte, en este sentido se debe
aportar construyendo espacios de tratamiento, reeducacién y rehabilitacién para aquellas
personas que han cometido un delito tengan los medios necesarios para readaptarse una vez

incluidos en la sociedad (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, s.f.).

Van Ness manifiesta como procesos restaurativos, la mediacién, circulos y conferencias
donde participan victimas, ofensores y la comunidad, con el objetivo de crear conciencia y
empatia por las victimas (Van Ness D. W., 2005). Y asi mismo se fundamenta por algunos
estudios donde se ha demostrado que lo ofensores que participan en estos procesos tienen
menor probabilidad en las conductas ilicitas (Bonta, Wallace-Capretta, Rooney, & McAnoy,

2002).

Lo anterior bajo un estudio realizado por Sherman y Strang, donde afirman que tiene efectos
disuadores del delito, a manera de visualizar la reduccién del sentimiento del deseo de
venganza en las victimas y la evidencia de la reduccidon en estrés post traumatico, lo cual
conlleva una unidn social entre los afectados del delito (Sherman & Strang, Effects of face-to

face restorative justice on victims of crime in four randomized, controlled trials, 2005).

Ahora bien, con miras de reconciliar a los participantes en el conflicto criminal, el referido
autor Van Ness establece un ordenamiento de la justicia restaurativa aplicada en prisién

sujetandose en seis objetivos (Van Ness D. W., 2005):

1. Fomento de la empatia con las victimas, creando concienciacién donde se ayuda a las

personas internas a reflexionar sobre la victimizacidn.

2. Reparacion del dafio: como el fondo de reparacidn a las victimas creadas en Bélgica.
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3. La Mediacidn con victimas, internos, familias y la comunidad.

4. Refuerzo de los lazos entre la prisidon y la comunidad.

5. Resolucidén pacifica de conflictos en prisién donde los jefes de las bandas criminales son

entrenados como mediadores.

6. Transformacién completa de la prisidn bajo pardmetros de la cultura de Paz.

En base a lo anterior, podemos mencionar que la mediacién penitenciaria aplicada como
herramienta de la justicia restaurativa posee un efecto transformador, como estrategia a la
hora de resolver conflictos, pues a través de la reflexion y de la expresién de los sentimientos
se consigue una descarga emocional profundizando en el didlogo, ademas ayuda a los

internos a reconocerse y mostrarse ante los demds el dado humano como persona.
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CAPITULO IV. EL CIRCULO DE PAZ COMO ESTRATEGIA RESTAURATIVA.

Hemos podido observar que el sistema de justicia criminal ha mostrado su preocupacién en
la reduccidn de los indices de la criminalidad y perseverar la paz social, sin embargo en el
desarrollo de la presente investigacion nos hemos encontrado que adolece la insatisfacciéon
de las sociedades y la inseguridad de la ciudadania, mostrandose un sistema que margina a

los victimarios y olvida las necesidades de las victimas.

Cabe hacer mencién que el objetivo principal de la teoria neoclasica es centrase en el castigo,
mientras que la doctrina de la justicia restaurativa busca la persuasiéon del delito con la
finalidad del compromiso moral en la reparacién del daifo (Sherman & Strang, Effects of face-

to face restorative justice on victims of crime in four randomized, controlled trials, 2005).

De tal manera, las practicas restaurativas que se desarrollan en los Circulos Restaurativos
tienen potencial de ser mds eficientes y con mayor eficacia en el ambito penitenciario, en
virtud de reducir los indices de criminalidad y mejorar las relaciones interpersonales (Gabbay,
2005). En este mismo orden de ideas, la funcién del encarcelamiento consiste precisamente

en deshabilitar al individuo sentenciado a caer en la reincidencia del delito.

Algunos autores consideran la utilizacion de los Circulos como la forma mas flexible en el
desarrollo de una practica restaurativa, es decir, el hecho de agrupar a los participantes en
un espacio fisico en forma de circulo crea una conexidn entre éstos, generando un ambiente
de confianza en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales (Costello, Wachtel, &
Wachtel, 2011). De tal forma, la amplia poblacién que integran los Circulos de Paz, hace la
diferencia entre éste, y otras medidas alternativas de conflictos, como las Conferencias y la

Mediacion (Boisvert, 2003).

Siguiendo este mismo orden de ideas, el Circulo de Paz o Circulo Restaurativo ha venido
creado una atmdsfera fuera del alcance de la justicia criminal, abriendo paso a una dinamica
especial de didlogo (Torzs, 2014), donde se caracteriza por la utilizacion de una pieza en el

desarrollo de la comunicacién y sus aportaciones (Fellegi & Szego, 2013), con el objetivo de
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dar oportunidad a todos los participantes en expresar sus ideas, generando un ambiente de

confianza dentro de un orden pacifico.

Ahora bien, la diferencia de Circulos Restaurativos versa en el objetivo, en la participacion de
los integrantes y en el papel que desenvuelven con su colaboracion, en este contexto, Paul
McCold reconoce la existencia de Circulos de Paz, Circulos de Sanacién y Circulos de
Sentencia (McCold, The recent history of restorative justice. Mediation, circles and
conferencing., 2013), es importante hacer mencién que este capitulo documenta de manera
esencial el desarrollo de los Circulos de Paz, cuya finalidad es demostrar que esta
herramienta de Justicia Restaurativa puede ser implementada en el sistema penal y coadyuva

fortaleciendo los cimientos en una Cultura de Paz.

Siguiendo al referido autor Paul McCold, haremos una breve distincion entre los circulos que
hemos mencionado con anterioridad, bajo este contexto, el Circulo de sanacién tienen sus
inicios en 1980 en la comunidad Hollow Water, con el objetivo de enfrentar las disposiciones
sociales que enfrenta la violencia en el fortalecimiento de la dignidad humana. Por lo tanto,
el Circulo de sanacion funge como apoyo rehabilitador entre los participantes, tal es el caso

de los grupos de apoyo para la victima o el ofensor.

En cuanto en 1982, los Circulos de Paz se dan a conocer entre la poblacién Navajo, en el
suroeste de los Estados Unidos, reconocidos bajo el término Hozhooji cuyo significado
integra un modo de vivir correctamente, la comunidad establece el referido principio en
busca de encontrar respuesta ante la comisidon de un delito, solicitando la intervencién de un
lider para facilitar un proceso de Paz (McCold, The recent history of restorative justice.

Mediation, circles and conferencing., 2013).

En este sentido el Circulo de Paz gira en torno al concepto de libertad individual del
participante con amplia disposicion de coadyuvar en la restauracién que deviene de la
comision del delito. De tal manera que se reconoce por la aplicacion de mecanismos

pacificadores con la finalidad de velar por los intereses de los participantes.
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En referencia a los Circulos de Sentencia, de acuerdo a McCold, los primeros casos
documentados tienen sus inicios en 1991, donde principalmente participa la comunidad en
colaboracién con el Sistema de Justicia Penal con el objetivo de llegar a un acuerdo (McCold,
The recent history of restorative justice. Mediation, circles and conferencing., 2013), dentro
de este proceso encontramos a profesionales de la justicia aplicando estrategias de
reintegracidon para todos los involucrados por el crimen, especialmente por los intereses de
las victimas, sus familias y en general la comunidad (Bazemore & Umbreit, Balance and

Restorative Justice Project, 1998).

Es importante mencionar que la Unién Europea realizé un proyecto con Alemania, Bélgica y
Hungria (Fellegi & Szego, 2013), con el objeto de establecer la creciente importancia de los
Circulos de Paz y manifestar como las personas pueden beneficiarse mutuamente de gran
medida en estos proceso de didlogo con resultados restaurativos, y asi mismo dichos autores
reconocen la existencia de que el Circulo se debe integrar por diversos elementos, pero
también, fundamentan la idea que dichos elementos pueden ser variados tomando en

cuenta los estandares normativos y las circunstancias para su aplicacion.

En atencidn al estudio realizado de Justicia Restaurativa en las prisiones por Van Ness, se
consideran diversos beneficios que sobresalen en un programa exitoso de restauracion en el
contexto penitenciario (Van Ness D. W., 2005): 1) Ayuda a los presos a generar empatia por
las victimas haciendo conciencia respecto al crimen, 2) Posibilita al prisionero a la reparacion
del dano, 3) Facilita reuniones de didlogo entre los internos, sus familias, las victimas y la
comunidades, 4) Fortalece el vinculo entre la prisién y las comunidades, 5) Desarrolla la
cultura del didlogo en forma pacifica, y 6) Experimenta la bondad moral en el contexto

penitenciario.

Asi mismo, debemos considerar que los programas de justicia restaurativa permiten que
todos los participantes adquieran un caracter activo en el proceso, con aplicacién en una
sancion equitativa impuesta por ellos mismos Van Ness (2005) y Walgrave (2008),

devolviendo el status quo reintegrandolos a la sociedad.
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Siguiendo este orden de ideas, cabe hacer mencidn que de acuerdo a las técnicas de
investigacion cientifica de metodologia cuantitativa y cualitativa que se desarrollan en el
presente tema de investigacidon, se ha podido comprobar la integracién de diversos
elementos que se consideran necesarios en el Circulo de Paz en el ambito carcelario, con
objeto de ayudar al interno en la resocializacion, mismos que podremos describir a

profundidad de manera subsecuente en la tematica de estudio.

4.1 Los elementos de estructura en el Circulo de Paz.

Con fundamento en los antecedentes del derecho comparado de la doctrina de la Justicia
Restaurativa que hemos analizado en el Capitulo Il, la creciente literatura y bajo los estudios
de metodologia cientifica que subyace los siguientes Capitulos, hemos considerando que el
proceso del Circulo de Paz se integra por cuatro elementos esenciales para ayudar al interno
en la reinsercidon social, siendo los siguientes: 1) La Comunicaciéon Afectiva, 2) La

Responsabilidad Activa, 3) El Acompafiamiento, y 4) La Reparacién del daio.

4.1.1 La Comunicacién Afectiva.

El Circulo de Paz va mas allad de reunir a la victima y el imputado ya que involucra también la
participacién de cualquier otra persona que se considere afectada por el delito, con el
objetivo de tomar las mejores decisiones ante el acontecimiento (Umbreit, Vos, & Coates,
Restorative Justice dialogue: Evidence- Based practiced, 2006), asi mismo, en el ejercicio de
esta practica restaurativa se desarrollan estrategias de sensibilizacion en el ofensor
mejorando las habilidades de comunicacién entre los participantes y robusteciendo los

valores fundamental a la no violencia (Van Ness D. W., 2005).

De tal manera, la accién comunicativa produce un escenario de impacto que se observa ante
la descripcidon de los hechos y las causas que lo motivaron (Cuadrado Salinas, 2015), cuyo
objetivo es crear autoconciencia respecto al crimen y sus efectos. En este sentido, cabe
mencionar que la justicia restaurativa focaliza la atencidn en la reparacion de la victima, y

pone énfasis en asumir las consecuencias que conlleva en el futuro (Marshall, 1999),
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considerando de vital importancia la participacién y colaboracion de la comunidad en los

procesos restaurativos.

Siguiendo este orden de ideas, el conjunto de participacion que subyace en el Circulo de Paz
entre el perjudicado del crimen, el autor del crimen y los demas afectados del delito, sugiere
una respuesta mas eficaz en la restauracién del tejido social y la seguridad para todos, en
medida que involucra diversos aspectos que integran la experiencia humana (Pranis, 2009),

de tal manera debemos considerar los factores que influyen bajo el contexto penitenciario.

En este contexto, el referido autor Tony Marshall (1999), especifica las acciones que se

observan en el desarrollo del proceso restaurador, resumiéndolas de la siguiente manera:

a) Se observa la participacion de la victima y del autor del delito,

b) El entendimiento del crimen bajo los efectos sociales en los que se ha producido,

c) Enfocar el proceso restaurativo en la persuasion del delito,

d) Utilizar practicas restaurativas mediante técnicas y habilidades de manera informal, y

e) La flexibilidad del proceso restaurativo.

Asi mismo, ante el contexto restaurativo resalta la oportunidad de expresarse contando sus
propias historias, de tal manera que logra empatizar los valores personales y comunitarios de
los participantes (Greenwood, 2005), siendo precisamente la narrativa del delito el nucleo
central del proceso restaurativo en virtud de tratar las secuelas del crimen (Sherman &
Strang, Effects of face-to face restorative justice on victims of crime in four randomized,

controlled trials, 2005).

Para lograr este objetivo, es necesario animar a los ofensores a confrontar las acciones que
conlleva la comision del delito (Wallace & Wylie, 2013), por lo tanto, al estar organizados en
forma equidistante para poder verse y oirse, se pueden buscar concretamente soluciones de
interés comun, y con ello planes de accion, en mejora de transmitir los conocimientos entre

los mismos participantes, porgue se encuentran en un plano de igualdad y confianza.
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Esta participacion integra una oportunidad justa y respetuosa busca solucionar el conflicto
bajo el reconocimiento de todos los aspectos que integra el dafio ocasionado, es decir
emocionales, morales y materiales (Sebba, 1996), de tal manera que representa un modelo
ideal de justicia integrando un derecho de ser escuchado de manera personal (Herzog-Evans,
2015). En este sentido, la persona que tenga en sus manos el objeto del didlogo tiene la
facultad de expresarse, lo cual da apertura a la escucha activa y a reflexionar acerca de lo

sucedido.

Ahora bien, generalmente el crimen es visto como un acto inhumano ante las comunidades,
sin embargo, con los métodos restaurativos la ensefianza que origina el delito, permite
colaborar de manera conjunta entre la victima el victimario y la comunidad visualizando un
entorno de aprendizaje con miras de transformar el delito con el objetivo de persuadirlo
(Umbreit, The handbook of victim offender mediation: an essential guide to practice and

research, 2001).

De tal manera, Herzong-Evans, reconoce primordial la aplicacion de los circulos
restauradores para lograr el objetivo restaurador en el proceso, bajo la propuesta de un
profesional de conocimientos en la politica criminal, anteponiendo los valores de los
derechos humanos (Herzog-Evans, 2015), en este sentido, nos encontramos ante el supuesto
de una nueva cultura judicial bajo el contexto de aplicar estrategias que integren un capital
humano, en virtud de proveer al delincuente las técnicas necesarias para reintegrarse a la

sociedad.

Dentro de este contexto, el desarrollo del proceso restaurativo permite interactuar entre el
facilitador y los participantes de tal manera que se busca implementar los valores esenciales
del respeto, la empatia hacia las victimas y la concienciacién del delito. En este sentido, el
circulo restaurativo permite hablar de cédmo se siente la persona y cudles son las propuestas
a seguir para solucionar la controversia y propone estar asistido por familiares que fungiran

como personas de apoyo en el proceso (Milward, 2012).
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En este orden de ideas, es importante mantener el estado de animo de los participantes
integrado por emociones, cogniciones y acciones que de manera similar lo podemos
visualizar en la conexiones entre la mente, el cuerpo y las conductas (Shunk, 2012), de tal
manera, si el estado emocional del ofensor normalmente se encuentra bajo estrés (ante la
situacidon que genera el estar privado de la libertad), debemos considerar aplicar técnicas de
aprendizaje constructivas, con miras de fijar metas a futuro que ayudaran al ofensor a

visualizar su vida una vez que abandone la prision.

Siguiendo a Dale Shunk (2012), debemos considerar que cualquier estado emocional puede
cambiar a otro tipo de estado ya sea fortaleciéndose o debilitdndose, por lo tanto es muy
importante cuidar la comunicacién afectiva que se genera en el Circulo de Paz, pues el
objetivo es encaminar a los participantes a buscar respuestas de una manera positiva, dando

apertura al cambio del ofensor.

Dentro de este contexto, Shalom Schwartz propone un modelo de clasificacion de valores
fundamentales y que se relacionan en autodireccién (pensamiento y accion) y estimulacion
(actitud positiva) de las habilidades que poseen los participantes en el desarrollo de las

actividades y conductas (Schwartz, 1999).

En este mismo orden de ideas, de acuerdo a la doctrina restaurativa, y tomando en
consideracion la evidencia empirica que sugiere el panel de expertos, debemos considerar
establecer algunas estrategias y serie de actividades que se relacionan con las variables de
estudio, ante la tematica de la comunicacion, los valores universales, como el valor de la
familia, la amistad el arrepentimiento, la culpa, al verglienza, el perddn, la responsabilidad y
la reparacion del delito. Todos estos aspectos convergen en la interaccidon del circulo, de tal
forma que los participantes logren adquirir una mejora en el comportamiento de los

participantes.

Cabe mencionar, que la metodologia cientifica utilizada en el presente tema de investigacion,

demuestra un porcentaje elevado respecto a las actitudes que los ofensores adquieren en el
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contexto de su participacion, en ellas sobresalen la expresidon de ideas, escuchar a los demas,

la comprension del delito y el valor del respeto.

4.1.2 La Responsabilidad Activa.

A través de la participacién activa del delincuente en el proceso restaurativo se obtiene la
verdadera historia ante el crimen, es dentro de esta narrativa mediante la explicacién que da
el delincuente de los motivos que lo llevaron en la comision del delito, asi como los cambios
gue ha tenido en su vida de manera personal y familiar. Ahora bien, con la personalizacion
gue obtiene el ofensor, la victima y sus acompanantes obtienen una visidn mas clara de
acontecimiento, comprensible y menos severa a lo imaginado (Merino Ortiz & Romera

Antdn, 1998).

Siguiendo este mismo orden de ideas, las narrativas de las victimas frente a situaciones
dolorosas, la experiencia de materializar el hecho social a diversos grados de la conciencia
implica la importancia de adquirir voz con el objetivo de oficializar el relato (Garcia Duarte,

Jiménez Becerra, & Wilches Tinjaca, 2012).

De tal forma, la aspiracion del ofensor de hacer lo correcto y el miedo que se genera ante la
desaprobacién de la comunidad funcionan como elementos centrales para confortar el
cumplimiento del acuerdo, por lo cual integra un ambiente de apoyo de manera significativa

a través de la asistencia de los familiares y amigos tanto de la victima como del delincuente.

Cabe mencionar que la participacién activa de los delincuentes en los proceso restaurativos
aumenta la esperanza de que sean menos propensos a cometer crimenes en el futuro, sobre
todo al escuchar a las victimas el sufrimiento que les ha causado la lesidon del delito y la

forma en que ha trasformado sus vidas a partir del acontecimiento (Gabbay, 2005).

De tal manera, algunos autores contradicen la teoria de que el castigo disuade las conductas
antisociales, en este sentido, Sherman y Strang manifiestan que la doctrina de la justicia

restaurativa funciona en la prevencion del delito en el momento de que el delincuente entra
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en sintonia con sus victimas, generandose sensaciones de remordimiento (Sherman & Strang,

Restorative Justice: the evidence, 2007).

Asi mismo, cabe mencionar que en virtud del estudio cuantitativo que integra la presente
investigacion podemos observar que el proceso emocional que atraviesa el ofensor cuando
acepta la magnitud del dafio que ha causado, se identifican sentimientos de culpa,

arrepentimiento y verglienza.

Por lo tanto, es importante mencionar que el remordimiento y la disculpa que ofrece el
ofensor en el proceso restaurativo abren la puerta a una reconciliaciéon que favorece en la
sanacion individual de la victima y del mismo victimario (Bibas, 2007). En este sentido Rafael
Aguirre manifiesta una reconciliacidn como un proceso de cambio que acontece respetar y

dignificar la vida humana de las victimas (Aguirre, 1998).

Dentro de este mismo contexto, la evidencia empirica y cientifica demuestra que la utilidad
de las practicas restaurativas tiene éxito en la reduccion de la delincuencia, en virtud de dar
respuesta positiva en los centros penitenciarios, bajo este contexto la importancia del

ejercicio del Circulo de Paz como herramienta en la Justicia Restaurativa.

4.1.3 El Acompanamiento.

Van Ness manifiesta que la interacciéon entre los presos y sus familiares apoya la relacién
parental coadyuvando como elemento central en la reintegracion social, de tal forma algunos
de los ofensores que han participado en las practicas restaurativas con sus familias,

manifiestan sentimientos de verglienza y arrepentimiento (Van Ness D. W., 2005).

Bajo este contexto, se promueve la participaciéon de todas aquellas personas que auxilien al
interno en el proceso de responsabilizacion y que favorezcan de manera emocional en la
etapa restaurativa (Merino Ortiz & Romera Antdn, 1998), de tal manera que la participacion
de los familiares demuestran el apoyo que sienten por el ofensor y asi mismo con la
participacién de la comunidad se genera confianza (Herzog-Evans, 2015), lo anterior desde

una dptica para incluirlo nuevamente en sociedad.
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Siguiendo este orden de ideas, la influencia social que muestra el acompafiamiento en el
proceso restaurativo sugiere moldear las percepciones de los individuos sobre la conducta y
los valores de otro individuos (Kahan, 1997), favoreciendo en la reducciéon de la violencia en

pro del bienestar social.

De tal forma que el apoyo que ofrece la red social aumenta la posibilidad de que el individuo
confronte la realidad mostrando el interés de adaptarse nuevamente en el compromiso
social. Algunos autores coinciden en este punto, de tal manera que se reconoce la existencia
de un factor externo en cuanto a las sanciones sociales que impone la norma y un factor
interno respecto a las buenas costumbres para etiquetar las acciones de los individuos en

sentido negativo o en sentido positivo (Robinson & Darley, 1997).

Bajo este contexto, se considera la familia el nlcleo social que estructura las comunidades se
considera como la base donde deben construirse los valores de Paz y de la convivencia (Britto

Ruiz, Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia de Colombia., 2010).

En consecuencia, con la presencia de las personas de apoyo, se estructuran estrategias en la
comunicacidn, de tal manera que el infractor realice conciencia de la conducta antisocial,
pero a la vez se logre canalizar de manera positiva para evitar cualquier humillacién y
estigmatizacion futura (Gabbay, 2005). En cuanto las diferentes perspectivas de los
participantes coadyuvan en la aceptacién del delito y el alivio de la resolucion del mismo con

resultados restaurativos (Fellegi & Szego, 2013).

En este sentido, la respuesta que se obtiene del estudio cuantitativo que se realizé6 mediante
la encuesta a internos, sefiala que el acompafiamiento de los familiares o amigos dentro del
proceso restaurativo los anima en asumir la responsabilidad mediante los consejos, de tal

manera que contribuye a reconocer la verglienza reintegrativa.

4.1.4 La Reparacién del dafo.

Cabe hacer mencidn que la Justicia Restaurativa se encuentra mas centrado en la reparacion

gue en la punicién, en cuanto busca la reparacién del dano dentro de lo posible, cuyo
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objetivo es lograr una experiencia que sea sanadora para los involucrados (Villarreal Sotelo,
2013). Por lo tanto, se ha tomado importancia a la participacién de la victima en la solucién
de los conflictos (Arias Madrigal, 2015), enfatizando también la participacién del victimario
en coadyuvancia con el sistema penal en cuanto al tratamiento o las sanciones apropiadas

para su re establecimiento (Gabbay, 2005).

Siguiendo este orden de ideas, menciona Doris Arias (2015), a partir de las nuevas tendencias
politico-criminales, se pretende atribuir a la reparacién del dafio un papel importante en el
sistema punitivo, orientando un resarcimiento por parte de quien delinque hacia las

necesidades centrales de la victima del delito.

En cuanto la reparacion del dafio se puede de manera tangible, recuperando las cosas
materialmente, o de manera simbdlica, con efecto a los sentimientos mediante las disculpas
(Costello, Wachtel, & Wachtel, 2011). De tal manera, nos referimos a restituir al estado
anterior del delito aunado al restablecimiento de los dafios materiales y morales (Jiménez

Bolafios, 2015), mismos que deberd indemnizar el infractor de la norma.

En este problematico contexto, se origina el movimiento de la justicia restaurativa cuyo
elemento central versa sobre la reparacién del dafo a los afectados del delito, siendo estos
las victimas primarias y secundarias, de tal manera que se requiere el desarrollo de proceso
restaurativos como las reuniones y los circulos (McCold, The recent history of restorative

justice. Mediation, circles and conferencing., 2013).

En cuanto los Circulos Restaurativos emprende la participacién activa del ofensor (Bazemore
& Schiff, 2015), se impone la necesidad de hacer las cosas bien con visién a promover la
reparacion, la reconciliacidn y la confianza (Zehr, 2007), con estricto interés a restaurar la paz

y la armonia social.

Ante un estudio realizado a los efectos que produce la participacion en los circulos, destacan
una diversidad de cualidades referentes al proceso restaurativo, y se establece que se

adquiere mayor participacidon activa, un cambio positivo en las relaciones de poder
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corroborando que fungen como estimulo en el cambio de los comportamientos (Daly &

Proietti-Scifoni, 2009).

Ahora bien, el dafo puede manifestarse de forma material referente a la pérdida sufrida en
el patrimonio o de sus bienes, de manera moral referente a la afectacién que una persona
sufre en sus sentimientos, creencias, reputacion y lo que incluye en su vida privada que causa
algun dafio o zozobra que le impide continuar con sus actividades diarias (Vazquez Acevedo,

2010), siendo la consecuencia de la accién dafiina.

Por lo tanto si el crimen se trata de un dafio hacia las personas, las comunidades y las
relaciones, nos encontramos ante un proceso de justicia que debe focalizar una reparacién
del dafio a los afectados del delito (Bazemore & Umbreit, 1998), ya sea material o

moralmente hablando.

De tal forma, se considera que la reparacién del dafio versa sobre un cardcter activo,
consistente a la imposicion de la pena como medida de castigo y el caracter voluntario
respecto al consentimiento que se le atribuye al ofensor de solucionar el conflicto (Aréchaga,

Brandoni, & Risolia, 2005).

Siguiendo este orden de ideas, La Ley Nacional de Ejecucién Penal en el Estado Mexicano
manifiesta asegurar el cumplimiento de la reparaciéon del dafio en las personas que sean
candidatas en la libertad anticipada delegando la funcidon a los Mecanismos Alternativos o de
justicia Restaurativa en la solucion del proceso (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unién, 2016).

Ahora bien, la presente investigacién se reserva a la reparacién del dafio que integra el
ofensor de resarcir la conducta lesiva hacia las victimas de una manera simbdlica, en virtud
de estar sentenciado y en cumplimiento de una condena, se orienta en el contexto de la

concienciacion para efectos de trasformar su comportamiento.

En este contexto, Van Ness considera la importancia de la restauraciéon entre los

participantes con el objetivo de reconciliar los conflictos humanos y sanar las heridas que
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subyacen del crimen (Van Ness D. W., 2005). En cuanto las declaraciones afectivas que
resultan de los ofensores en el circulo demuestran resultados positivos provenientes del

deseo de corregir sus acciones.

La dualidad que se observa mediante la metodologia cualitativa y cuantitativa refleja la
necesidad que tiene el ofensor de restaurar de manera integral los dafios que ha ocasionado
a los afectados, mostrando interés en pedir disculpas y sanar las heridas producto del
acontecimiento. En este sentido Wesley Cragg manifiesta la importancia de aceptar la
responsabilidad, en el sentido que promueve valores restaurativos como el perdon, la

sanacion, la restauracién, la compasion y el entendimiento (Wesley, 1992).

Siguiendo este mismo orden de ideas, se ha reconocido que la reparacién del dafio en un
proceso restaurativo puede materializarse por medio de distintas modalidades, como son las
medidas restitucion que tienen como propdsito de ir mas alld de la indemnizacién y

establecer a la victima el status quo ante (Cardenas Mesa, 2015).

En este concepto se integra la indemnizacion derivada de los dafios fisicos mentales morales
gue a su vez incluye la rehabilitacion médica y psicoldgica, tal es el caso de la asistencia en
servicios juridicos y sociales de apoyo, la compensacién el dafio moral, y las garantias de no
repeticidon (Percepciones de los Colombianos sobre justicia, verdad, reparacién y conciliacidn,

2005).

En este orden de ideas, el paradigma restaurativo viene a coadyuvar en la armonia social
beneficiando de tal manera en el campo penitenciario (Ezzat Fattath, 2014), en virtud de
preparar a sus participantes en el reconocimiento de sus faltas, aceptando sus errores con la
finalidad de crear conciencia en el crimen, elevando la probabilidad de que el ofensor logre
disuadir el delito una vez que haya abandonado la vida en prisién. En este sentido, los
Circulos tienen el caracter de relacionar grupalmente a sus integrantes llevandolos a un

empoderamiento de manera individual y colectivo (Pranis, 2009).
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De tal manera, se considera que el éxito del Circulo se constituye por la Paz interior, de tal
manera que los participantes desarrollan el proceso de paz mediante las narrativas que se
expresan, mostrando su interés por la reconstruccién del vinculo social (Boisvert, 2003).
Dentro de este contexto, la importancia de implementar el Circulo de Paz en los centros
penitenciarios ante la necesidad de promover una cultura de convivencia con aporte entre
las relaciones interpersonales entre los seres humanos y con la finalidad de la prevencién de

la violencia.

Menciona Tony Marshall, el proceso restaurativo implica la colaboracion de todas las partes
qgue integran el conflicto con el objetivo de atender las consecuencias en el futuro cuyo
objetivo es la disuasion del delito (Marshall, 1999). Ahora bien, un Circulo Restaurativo,
busca mejorar las relaciones entre la comunidad que integran las redes sociales, es decir,

dentro del dmbito familiar, laboral, escolar, vecinal, por mencionar algunos (Pranis, 2009).

De tal manera, el analisis del contenido de la reparacion del dafio que esboza el Circulo de
Paz, en las graficas de la investigacidon cuantitativa demuestra de manera significativa la
voluntad del ofensor en realizar un gesto simbdlico procurando la satisfaccion emocional
hacia sus victimas mediante el conocimiento de la verdad vy salir fortalecidas, ofreciendo al

infractor la posibilidad de integrarse a la comunidad.

4.2 Fases que integra el proceso del Circulo de Paz.

El Circulo de Paz manifiesta una forma unica en el didlogo restaurador, de tal manera que
establece una interconexion entre los participantes de manera distintiva ya que permite
espacio de apertura en la comunicacién en la creacion de valores de la vida humana

mediante el valor de la responsabilidad mutua en beneficio de todos los integrantes.

Algunos autores consideran el Circulo de Paz como una estrategia para mejorar la
convivencia humana, donde se involucra distintos valores que sustentan las acciones de los
participantes, a través de un simbolo que es utilizado como pieza de didlogo (Salazar Ugalde,

Gutierrez Miranda, & Monge Hernandez, Costa Rica), la cual sirve como herramienta en la
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apertura de la conversacion y la participacion directa que atribuye a las partes en funcién de

guia del proceso restaurativo .

Siguiendo este mismo orden de ideas, los participantes tiene la oportunidad de desarrollar
técnicas y habilidades que le ayudan en solucién de sus problemas generando ideas propias
en la toma de sus propias decisiones (Fellegi & Szego, 2013). Por lo tanto, es indispensable

tener una serie de conocimientos a desarrollar en este proceso restaurativo.

En cuando al procedimiento de los Circulos de Paz, se observan diversas fases a seguir
Greenwood (2005) y Kay Pranis (2009) Fellegi y Szego (2013): 1) Fase de discernimiento, 2)

Fase de iniciacidn, 3) Fase de preparacién, 4) Reunion del Circulo, 5) Seguimiento.

4.2.1 Fase de discernimiento.

En esta fase se comienza a trabajar con los posibles participantes realizando reuniones en
privado con cada uno de ellos para hacer una explicacién del proceso restaurativo
(Greenwood, 2005), de tal manera de que se procede a especificar las reglas, las fases y las
ventajas que integran el Circulo Restaurativo, asi como las funciones del facilitador y explorar
con ellos la posibilidad de su participacién y tener conocimiento acerca de la experiencia

delictiva del ofensor.

En este mismo orden de ideas, es importante que el facilitador realice un evalto respecto a
las personas que podran ser participes en este proceso (Pranis, 2009), por lo tanto, para
obtener informacidn en el tema de la experiencia delictiva se estructuran diversas preguntas

con el objetivo de dar paso a la siguiente fase inicial.

Siguiendo a los autores Greenwood (2005), Fellegi y Szego (2013), en funcién de dar por

terminada la etapa de discernimiento, se sugiere utilizar las siguientes preguntas:
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Tabla 4. PREGUNTAS PREPARATORIAS 1.

éPor qué motivo esta aqui?

éQué es lo que paso?

¢Coémo ha vivido hasta hoy?

¢Cémo se siente actualmente?

éQué le gustaria que surgiera de esta reunion?

¢Le gustaria participar en el proceso restaurativo?

Fuente: Elaboracién propia a partir de Greenwood (2005), Fellegi y Szego (2013).

De tal forma, una vez formalizada la participacion del ofensor se procede a la fase inicial del

proceso.

4.2.2 Fase de Iniciacion.

Para Greenwood es importante explorar los sentimientos de los participantes, asi como las
preocupaciones que pudiesen generarse (Greenwood, 2005), lo cual nos da apertura para
aclarar las inquietudes e ideas respecto al procedimiento restaurativo, de tal manera, para

dar inicio en esta fase se observan dos etapas:

A) Cuando se origina el didlogo de manera individual con cada uno de los participantes, a
efecto de estipular los principios a seguir en el proceso restaurativo, y,

B) Cuando se genera el tema de didlogo entre facilitador y ofensor.

Siguiendo al referido autor, manifiesta que bajo esta etapa se pretende profundizar en la
obtencién de informacién respecto al ofensor y la experiencia delictiva, con la finalidad de
hacer frente a la responsabilidad del delito, y asi mismo explorar acerca del tema de la

familia en virtud de considerarse como vinculo significativo en el apoyo a su participacion.

A continuacidn se presentan algunas preguntas base para dar inicio en esta etapa

Greenwood (2005) y Kay Pranis (2009) Fellegi y Szego (2013):
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Tabla 5. PREGUNTAS PREPARATORIAS 2.

¢éCudles son las cualidades que puede destacar de su persona?

¢éCudles son las dificultades que se pudieran generar en el Circulo?

¢Le gustaria que alguien mas participara en este Circulo?

¢Qué lo motivo a participar en el Circulo?

¢Qué espera usted que resulte de su participacién en el Circulo?

Elaboracién propia a partir de Greenwood (2005) y Kay Pranis (2009) Fellegi y Szego (2013).

4.2.3 Fase de Preparacion.

Bajo esta fase se realiza el acomodo de manera circular de las personas a participar, bajo la
posibilidad de que si la funcion del facilitador es compartida debe mantenerse el sentido de
igualdad y equilibrio. En este sentido, se especifica de manera grupal el propdsito del Circulo,
se procede a una breve explicacion del proceso del Circulo, en cuanto se especifican los
beneficios que éste ofrece, asi como la funcidon de la pieza de didlogo y nuevamente se
retoma el principio de la voluntariedad (Greenwood, 2005), con el objetivo de confirmar su

libre participacion en el proceso.

Cabe mencionar que la pieza de didlogo que se utiliza en el Circulo de Paz tiene como funcién
estructurar las oportunidades que tienen los participantes de hablar, pasando la pieza en
cada integrante con el objetivo de dar apertura en la conversacién (Greenwood, 2005),
puede ser utilizado cualquier objeto que se considere significativo en el tema colocandose en

el centro del Circulo y dejar la iniciativa del didlogo a quien desee tomar la palabra.

Debemos considerar que se encamina un didlogo pacifico, Jiménez Bautista coincide en que
la utilizacion de simbolos coadyuva en la expresiéon del lenguaje, en miras de construir
relaciones interpersonales, intrapersonales y colectivas de manera fructifera (Jiménez

Bautista, 2009), generando una comunicacion neutra y de respeto entre los participantes.
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En este mismo orden de ideas, Kay Pranis, manifiesta que es importante empezar con una
reflexion, incluso es valido la utilizacion de materiales de apoyo con objeto de ilustrar
aspectos de si mismo o de la funcion del circulo (Pranis, 2009). Asi mismo, se procede a
explorar su pensamiento acerca de sentarse de manera circular, en este sentido, es
importante que al momento de expresar sus ideas, todos los integrantes escuchen y discutan

todas las posibilidades de solucién en el conflicto.

Para Greenwood es importante alentar a la participacién de algun familiar o amigo en el
proceso ya que en conjunto se generan una lluvia de ideas en el consenso (Greenwood,
2005), ademds genera apoyo en el infractor, facilitando la expresion de sentimientos,
pensamientos y actitudes de una manera real (Jiménez Bautista, 2009), y no sistematizada
como seria en el proceso tradicional. Posteriormente, y una vez situados todos los

participantes en sus respectivos lugares se procede a la siguiente fase.

4.2.4 Reunidn del Circulo.

En esta fase se realiza una induccién sobre cdmo funciona el Circulo, se comparten las
directrices del Circulo, se establece el tema de conversacién, el papel del facilitador, y el
motivo que los convoca en la participacion, y asi mismo, la razén del uso de la pieza de
didlogo, con la finalidad de que cada uno de los integrantes tengan el mismo tiempo de

hablar.

Siguiendo a los autores Greenwood (2005) y Kay Pranis (2009) Fellegi y Szego (2013), en la
fase de Reunién del Circulo Restaurativo se observan cinco sub etapas, que segun en el

desarrollo del proceso restaurativo podran ser variables, siendo las siguientes:

1) Etapa Introductoria.

La etapa introductoria comienza por dar la bienvenida a los integrantes por su participacion
en el proceso restaurativo, por lo tanto, la agrupacién es unida bajo la estructura de un

Circulo, visualizando un futuro de manera positiva.
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Bajo la filosofia de Kay Pranis (2009), se establece que la utilizacion de un Circulo de Paz
versa sobre el principio de ver los errores como oportunidades de aprendizaje, en cuanto a
gue todos los puntos de circunferencia que abarca la forma circular del acomodo son iguales,

se busca generar el principio de equidad entre los integrantes.

Bajo esta etapa preparatoria, se sientan las bases de apertura al didlogo, se invita e
reflexionar acerca de los pensamientos y de los sentimientos (Greenwood, 2005), debemos
considerar que la comunicacién humana origina un intercambio de pensamientos,
emociones, sentimientos, acuerdos y desacuerdos (Jiménez Bautista, 2009), bajo este
concepto, es importante considerar que las reuniones restaurativas integran un cimulo de

emociones donde el facilitador debe fortalecer el grado de empatia entre los participantes.

De tal manera, como primer ronda se procede a la presentacion de cada uno de los
integrantes (Pranis, 2009), generando un ambiente comodo y pacifico entre los participantes,

mediante la utilizacién de técnicas para generar un ambiente de confianza.

Por lo tanto se exhorta a todas las personas a participar en el consenso sobre las normas y los

valores que se regiran por el Circulo.

2) Etapa de Construccion de Valores.

En esta etapa el ofensor debe tener valor para hablar por si mismo de una manera directa
ante los demas del tema que acontece, en cuanto tiene la oportunidad de dirigirse con
honestidad y de actuar en su compromiso de cambio (Boisvert, 2003), esto con el objetivo de

reafirmar los valores por los cuales se realiza el proceso restaurativo.

Cabe destacar nuevamente los principios de voluntariedad y confidencialidad por los cuales
se rige el proceso (Fellegi & Szego, 2013), asi como las reglas basicas del respeto mutuo y
debida compostura en su participacion, con la finalidad de evitar un mal comportamiento. En
este mismo contexto, es importante reiterar la funcién de la pieza del didlogo, de tal forma

que lleva al Circulo al nivel de comunicacién respetando los tiempos de hablar (Pranis, 2009).
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Ahora bien, algunos autores mencionan que en cuanto mayor sea la actividad y participacién
de los integrantes, mayor sera el abordaje restaurativo (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2011),
en este sentido, se busca orientar la conducta delictiva de una manera positiva visualizando
un proceso mediante acciones dirigida a metas (Schunk, 2012). Bajo este contexto, el
facilitador puede combinar preguntas reflexivas mediante la lectura de algun texto
(Greenwood, 2005), llevando al ofensor a entender las consecuencias de su comportamiento

generando a su vez un enfoque de trasformativo.

Para Kay Pranis es importante crear un ambiente de confianza en el inicio del Circulo, para lo
cual se pueden utilizar diversas dindmicas como solicitar a los integrantes cerrar los ojos,
pensar en la persona mas importante en su vida y posteriormente compartir los aprendizajes
que ha obtenido a través de ella (Pranis, 2009). Cabe mencionar que a través de esta
reflexion se promueve el fortalecimiento de los valores en el ofensor dando apertura al

dialogo restaurador.

En este mismo orden de ideas, Greenwood (2005), Fellegi y Szego (2013), sugieren la
anotacién de estos valores en un papel rotafolio a efecto de hacer visual los principios entre
los participantes con la finalidad de hacer un facil entendimiento y generar un ambiente de

empatia con los integrantes.

Bajo este concepto, es importante que los valores se especifiquen siguiendo las bases de sus
creencias, con el objetivo de establecer los principios fundamentales que guiaran en el
transcurso del proceso restaurativo, esta técnica ayuda en el desarrollo de las sesiones para

no generar algun malentendido futuro.

Para Belinda Hopkins los principales valores que engloban la justicia restaurativa son el
respeto, la responsabilidad, el empoderamiento, la inclusién, las relaciones, el apoyo
emocional, la colaboracién, la imparcialidad, la honestidad y la disposicidon de solucionar los
problemas (Hopkins, 2007), con efectos positivos que se consideran necesarios para efectos

de la resocializacion.
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En este sentido, algunos autores han considerado las siguientes frases en el inicio del

desarrollo de esta sesion Greenwood (2005), Fellegi, Szego (2013):

Tabla 6. FRASES EN INICIO DE LA SESION.

Antes de dar hablar debemos considerar nuestras palabras.

Es importante escuchar con atencion a los demas.

Es importante hablar con respeto hacia los demas.

Debemos respetar el tiempo que tiene cada uno de hablar sin interrupciones.

Debemos compartir de forma auténtica y veraz la historia.

Es importante considerar nuestro pasado y nuestro futuro.

Es importante generar empatia con nuestros comparieros.

Recordemos que nuestra participacion es equitativa.

Recordemos que el proceso restaurativo es confidencial.

Nos centraremos en el tema del didlogo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Greenwood (2005), Fellegi, Szego (2013).

En consecuencia, en el desarrollo de estas sesiones, contemplamos la importancia del
significado de algunos conceptos, tales como, el respeto, la humildad, la empatia, la paz, la
libertad, la honestidad, la tolerancia, la voluntad, la solidaridad, la igualdad, la comprension,

la conciencia, la perseverancia, la responsabilidad, entre algunos por mencionar.

3) Tema de Conversacion.

En vista que es la fase de iniciar previamente el didlogo entre los participantes, Kay Pranis
sugiere tener preguntas claves para que el ofensor pueda argumentar sus propias ideas, ya
que en esta etapa con la narracién del tema se observan los sentimientos, las emociones y
los pensamientos, por lo tanto, es necesario utilizar de manera rigurosa la pieza del didlogo

para efectos de prevenir cualquier discusion (Pranis, 2009). Y para evitar algun estigma en la
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conversacién se recomienda llamar a las personas por su nombre (Wachtel, O'Connell, &

Wachtel, 2010).

Siguiendo este mismo orden de ideas, la pieza de didlogo permite que la voz de cada persona

tome protagonismo, lo cual permite que cada participante logre externar sus puntos de vista

(Salazar Ugalde, Gutierrez Miranda, & Monge Herndndez, Costa Rica), bajo este contexto los

integrantes externan su sentimientos y experiencias mediante la dindmica de escucha activa.

Bajo la estructura del inicio del tema de conversacion, algunos autores recomiendan de las

siguientes preguntas Greenwood (2005), Kay Pranis (2009),Ted Wachtel, Terry O’Conell y Ben

Wachtel (2010), Fellegi, Szego (2013):

Tabla 7. PREGUNTAS DE EXPLORACION.

Exploracion de valores.

Exploracion en apoyo.

Exploracién del pasado.

¢Como le gustaria ser tratado

en este Circulo?

¢Quiénes son las personas

mas importantes para usted

¢Qué le gustaria compartir

con nosotros sobre lo que

en su vida? pasod?
iComo se demuestra que | (Qué significa para usted la | ¢éCOmo recuerda lo que
alguien es respetuoso? familia? sucedio?

éQué significa para usted ser

éQué significa para usted la

éComo le ha afectado esa

escuchado? felicidad? experiencia?
¢Qué entiende por la | éQué significa para usted la | iCOmo ha afectado a su
tolerancia? amistad? familia lo sucedido?

¢Qué significa para usted la

libertad?

¢Cual es el motivo de union

de usted con los

participantes?

¢Qué ha sido lo mas dificil
para sobrevivir después de lo

sucedido?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Greenwood (2005), Kay Pranis (2009), Fellegi, Szego

(2013).
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Ahora bien, generalmente en esta fase que incluye el tema de conversacion, la ronda se
comienza con el facilitador, de ahi continda la persona situada al lado izquierdo del
facilitador y asi sucesivamente hasta dar por completada la primera ronda (Greenwood,
2005). En este mismo orden de ideas, se reconoce la participacién y expresion de los
sentimientos de cada uno de los integrantes para continuar avanzando en la reflexion acerca

del acontecimiento.

No debemos olvidar que solamente en caso necesario, el facilitador es la Unica persona que
puede interactuar con quien estd hablando en el momento del didlogo (Costello, Wachtel, &
Wachtel, 2011), propiciando un ambiente de equilibrio en el Circulo, en virtud de que todos

tendran la misma oportunidad en la expresion de sus ideas.

Cabe hacer mencion que en esta fase se reconoce la comprension de lo sucedido y por lo
tanto la reconstruccidon de vinculos sociales (Pranis, 2009), de tal manera, el orden de las
preguntas puede ser variable segin el tema de conversacién. Ahora bien, toda vez que se
han clarificado los aspectos importantes del proceso restaurativo, se procede a generar

planes a futuro con cada uno de los ofensores.

4) Etapa de Soluciones o perspectivas.

Una vez que se han escuchado las historias de los integrantes a través de sus narrativas y
después del desahogo de todas las emociones y sentimientos que subyace en el proceso
restaurativo que integra el Circulo de Paz, se busca fomentar un entendimiento del impacto
del delito, fortalecer las relaciones interpersonales, atender los intereses, necesidades y
preocupaciones de los participantes que colaboran en el proceso restaurativo (Costello,

Wachtel, & Wachtel, 2011).

En este sentido, la finalidad del Circulo de Paz versa en construir un consenso de acuerdo a
los aportes que ofrece cada uno de los integrantes (Pranis, 2009), con el objetivo de crear
conciencia en el ofensor sobre cédmo han sido afectadas las otras personas con su

comportamiento y enfrentar las consecuencias de sus acciones.
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Recordemos que los procesos restaurativos transforman las emociones negativas en
emociones positivas mediante la expresion de ideas, bajo una resonancia afectiva que se
demuestra en el cambio emocional del ofensor hacia sus victimas (Wachtel, O'Connell, &

Wachtel, 2010).

De tal manera, para efectos de generar opiniones en el ofensor, se pueden utilizar las

siguientes preguntas Greenwood (2005), Fellegi, Szego (2013):

Tabla 8. PREGUNTAS DE CONFIRMACION.

¢Hay algo que le gustaria decir a los demads?

¢Qué piensa usted que se necesita para seguir adelante?

¢Qué puedes hacer para mejorar las cosas?

¢De qué manera puedes demostrar que sientes lo que paso?

¢Qué puedes hacer para reparar el daio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Greenwood (2005), Fellegi, Szego (2013).

Ahora bien, ya para finalizar el acuerdo, se procede en el cierre de la reunién, compartiendo
las experiencias fructiferas que se han obtenido con su participaciéon, asi como el
reconocimiento de las cualidades que se observan por parte de los ofensores (Fellegi &
Szego, 2013). Asi mismo se puede solicitar a algun participante la expresion de palabras
mediante alguna oracion o alguna actividad de cardcter simbdlico del cierre del Circulo

(Pranis, 2009).

4.2.5 Seguimiento.

En esta fase, se sugiere tener contacto con los participantes para ver cdmo se sienten y dar
continuidad en el apoyo que se considere necesario. Cabe mencionar que también se puede
convocar Circulos de seguimiento en el tema de conversacién segin lo acordado

previamente (Greenwood, 2005), ante esta situaciéon es recomendable que se generan
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técnicas de seguimiento por el facilitador a manera de prevenir incidentes futuros (Costello,

Wachtel, & Wachtel, 2011).

En este contexto, tomando en consideracién los planes de actividades restaurativas y la
facultad que se le otorga a la autoridad penitenciaria para realizar estos procesos que se
establecen en La Ley Nacional de Ejecucidon Penal en el Estado Mexicano, podriamos
considerar aplicar una audiencia de conclusién ante el juez de ejecucion de sanciones con la
finalidad de terminar legalmente con el aspecto que acontece la Justicia Restaurativa

(Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2016).

4.3 Perfil del facilitador.

En primera instancia, el papel que desempeiia el facilitador es de suma importancia, en
cuanto no se puede considerar oportunidad de aprendizaje experimental en virtud de

desenvolver un didlogo restaurativo (Greenwood, 2005).

Coincide con este punto Kay Pranis al manifestar que la figura del facilitador debe estar
constantemente capacitada como guia la conduccién de estos procesos (Pranis, 2009), por lo
tanto es esencial que cuide el crecimiento profesional. En este sentido, algunos autores
sugieren que el periodo para conducir un Circulo se debe comprender al menos treinta dias
de capacitacion bajo la observancia de instructores experimentados (Wachtel, O'Connell, &

Wachtel, 2010).

En atencién al Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa que emite la ONU, se
establece que la figura del facilitador deberd ser una persona experta para asegurar el
manejo del grupo en casos complejos y sensibles (Naciones Unidas, 2006), y para ello es
necesario que logre desarrollar técnicas y habilidades en el proceso restaurativo, la
recomendacion del Organismo Internacional versa sobre estrategias de comunicacién,

liderazgo y de mantener buena relacién de trabajo con las instituciones de justicia criminal.

Siguiendo este mismo orden de ideas, parte de las habilidades a desarrollar se basan en la

escucha activa para facilitar el didlogo y expresar sus emociones mediante el
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empoderamiento (Britto Ruiz, Justicia Restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia de
Colombia., 2010), brinda apoyo en el grupo y registra las decisiones que tomaron en
consenso, de tal manera el éxito del proceso depende del compromiso que adquiere con el

programa restaurativo.

Ahora bien, una de las responsabilidades del facilitador es mantener el Circulo en un espacio
seguro en el manejo del proceso donde se genere un ambiente propicio al didlogo bajo el
principio de la confidencialidad y el respeto mutuo (Pranis, 2009), que logre incitar a los
participantes en la expresion de sus ideas con la finalidad de solucionar sus propios
problemas (Wachtel, O'Connell, & Wachtel, 2010). Siguiendo a los autores en mencion, se
manifiesta que los facilitadores deben tener conocimiento en las leyes locales, en virtud de

tratarse de problemas de indole penal.

Bajo este contexto, cabe hacer mencién que la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal en su articulo cuarenta y ocho se limita a
especificar la profesionalizacidon del facilitador, pues solo reconoce el grado de licenciatura
como requisito para fungir las funciones de guia en el proceso. Empero, bajo Acuerdo
nimero A/001/16 publicado en el Diario Oficial de la Federacion DOF en fecha dieciséis de
Enero del 2016, previamente se contempla los profesionales en Derecho para la realizaciéon

de los procesos restaurativos (Diario Oficial de la Federacion., 2016).

Tomando en consideracion lo expuesto con anterioridad, podemos resumir las siguientes

cualidades que integran al facilitador en el Circulo de Paz:

Visidn de crecimiento profesional.

e Experto en el area de Justicia Restaurativa.

e Tener capacidad en el manejo de grupos.

e Desarrollar técnicas y habilidad de comunicacién.
e Tener capacidad de fungir como lider.

e Desarrollar escucha activa.

e Tener calidad de compromiso en el desarrollo del programa restaurativa.
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e la confidencialidad.

e Laflexibilidad.

e Elrespeto mutuo.

e Ser abierto en el tema de conversacién.

e Tener conocimiento en las Leyes Locales e Internacionales.

Debemos considerar que el facilitador también es parte integrante del grupo, en cuanto se
comparten puntos de vista y perspectivas del tema se busca alcanzar el nivel de comprensién
en el mismo y compartir las experiencias. Cabe hacer mencién que el facilitador es quien
debe elaborar un esquema en el acomodo de los participantes (Pranis, 2009), a efectos de
mantener la relacién equidistante y permitir que el desarrollo del proceso se desenvuelva de

manera correcta entre los familiares de la victima y el ofensor.

En atencion a los autores Ted Wachtel, Terry O’Conell y Ben Wachtel (2010), el Circulo
simboliza la unificacién de la comunidad que participa en el proceso, en cuanto se presume la

disposicion de asientos de la siguiente manera:

Tabla 9. EQUEMA DE UNIFICACION CIRCULAR: TED WACHTEL, TERRY O’ CONELL, BEN
WACHTEL.

Grupo de Grupo de
apoyo a la apoyo al
victima ofensor
Victima Ofensor
Facilitador

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ted Wachtel, Terry O’Conell y Ben Wachtel (2010).
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Ahora bien, la imagen que se muestra en aplicacidon a un Circulo involucra la ensefianza de
que no existen jerarquias entre los participantes, bajo la misma distancia del centro, lo cual
indica que todos son iguales (Salazar Ugalde, Gutierrez Miranda, & Monge Herndndez, Costa

Rica).

En este sentido, los circulos de didlogo que se han realizado en el Centro de Reinsercién
Cadereyta conlleva la participacién de dos facilitadores y treinta ofensores, fungiendo un

trabajador social como personal de apoyo hacia los ofensores.

Siguiendo este mismo orden de ideas, con el objeto de integrar los elementos necesarios que
integran el Circulo de Paz en Centros Penitenciarios, hemos tomando como referencia el
Manual de Reuniones Restaurativas de los autores mencionados con antelacion, presentando

a continuacion el siguiente esquema de reunién (Wachtel, O'Connell, & Wachtel, 2010):

Tabla 10. ESQUEMA DE REUNION.

Persona de
apoyo

Ofensores Ofensores

Pieza de didlogo

Facilitador 2 Facilitador 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ted Wachtel, Terry O’Conell y Ben Wachtel (2010).
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El proceso del Circulo de Paz fomenta la participacidon y el sentido de pertenencia y de
responsabilidad de los participantes (Pranis, 2009), en este sentido, en virtud de haber
participado como miembro del grupo ante un grupo de ofensores se ha podido observar de
manera significativa que la participacién de los integrantes influyen en resultados positivos,

mostrandose con apertura al didlogo y amplia disposicion en el aprendizaje.

112



CAPITULO V. LA REINSERCION SOCIAL.

Al establecer una linea de investigacion respecto de la Justicia restaurativa, en consonancia
con la reinsercién social, nos hemos encontrado con diversos elementos del factor humano
gue tienden a marcar pautas para determinar la conducta post carcelaria, empero las
prisiones fueron creadas con el objetivo de resocializar, reeducar, readaptar y rehabilitar al
individuo, no obstante diversos estudios demuestran que al recuperar éste su libertad es
dificil reintegrarse a sociedad, ya que existe el estigma de haber sido recluido a compurgar
una pena privativa de libertad como pago a la sociedad, por la falta cometida. De tal manera
qgue en la presente disertacion, se analizara para la raiz y el uso de la Justicia Restaurativa

como coeficiente de cambio en el paradigma actual del sistema penitenciario.

El sistema penitenciario se ha distinguido por la aplicacidn de las politicas penales de caracter
represivo, asi como la carencia de politicas de prevencién del delito y de reinsercion social,
basta con hacer un analisis del sistema punitivo lo cual ha implicado el endurecimiento de
penas dentro de un contexto en respuesta a la demanda ciudadana en busca de justicia y una

seguridad colectiva, lo cual ha traido como consecuencia la contingencia de las prisiones.

En la actualidad el Estado Mexicano cuenta con 418 Centros Penitenciarios, y casi la mitad, es
decir el 42.1% cuenta con sobrepoblacion (Zepeda Lucuona, 2012), éste fendmeno trae como
consecuencia algunos problemas colaterales, tales como un lugar donde pernoctar, cotos de
poder, tratos inhumanos y degradantes, ausencia de higiene, la corrupcién y el autogobierno,
sin olvidar que la violencia exacerba en la vida intra muros, misma que a la vez origina

tragedias fatales como la muerte.

En tanto que el sistema de justicia criminal debe responder de manera positiva a la poblacion
reclusa mediante la aplicacion de medidas alternativas que se encuentren encaminadas a la
reintegracién a la comunidad en conjunto con el desarrollo humano de los privados de la
libertad, sin embargo, la evidencia empirica nos demuestra la dificil actuacién del Estado en
cumplimiento al mandato resocializador que erige la Carta Magna mediante una vacatio legis

de tres afios a partir de la reforma del 2008.
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Lo anterior bajo la evidente problematica de la evolucién de la delincuencia, la reincidencia
del delito y bajo las condiciones actuales del hacinamiento y la sobrepoblaciéon que albergan
las carceles (Carrizales Elias, 2012), ante la ausencia de estrategias y espacios efectivos para

la reinsercion social, propiciando una elevada sensacién de inseguridad en la comunidad.

Ante esta situacién, se denota la urgencia de aplicar un modelo con el desarrollo de técnicas
y habilidades encauzadas a la solucidén de conflictos interpersonales e intrapersonales con la
finalidad de tener efectos a manera de prevencidon del delito, basandose en estrategias

situacionales y comunitarias (Beltrame, 2013).

En este contexto la presente investigacidn ofrece un analisis de los factores que influyen en
el sistema penitenciario, tales como la deshumanizacion y la despersonalizacién como
elementos integrales que obstaculizan de forma severa la posibilidad de integrarse a la
sociedad, generando a su vez un impacto negativo en las familias y la comunidad, lo cual trae

como consecuencia la socializacidon criminal.

Ahora bien, la principal caracteristica de la justicia restaurativa en relacién al ofensor es que
logre recobrar la confianza y se pueda integrar a la comunidad como persona util de la
sociedad (Mojica Araque, 2005). Por lo tanto, para prevenir la reincidencia del delito es
necesario establecer al infractor redes de apoyo, quien debe aceptar la responsabilidad que
conlleva la comisién del acto delictivo, siendo una justicia que establece la reparacién del

dafio y del bien comun (Vega Zuiiiga, 2010).

De tal manera, se demuestra la necesidad de implementar programas de practicas de
contenido restaurativo dentro del proceso de justicia criminal, que permitan crear conciencia
en el infractor sobre el impacto que ha causado a la victima y a la comunidad la comision del

acto delictivo, asumiendo su responsabilidad, con una visidn de restaurar el tejido social.

5.1 Crisis del sistema penitenciario Mexicano.

Desde épocas antiguas el régimen penitenciario se ha venido presentando como un sistema

de resocializacidn, sin embargo, diversos estudios, entre ellos los que expide anualmente la
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Secretaria de Seguridad Publica Federal indican que la prisién se ha caracterizado por su
funcién punitiva, situacién que origina un aspecto perjudicial, y que su vez genera que la

administracion penitenciaria sea vista con desconfianza.

Ahora bien, habria que cuestionarnos si efectivamente cumple con el objetivo impuesto por
el articulo 18 actualmente vigente en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con el principio de reintegracion social, basados en los derechos humanos, la
educacion, el respeto, el trabajo, el deporte y la salud. En virtud de que el desarrollo de estas

actividades confluye para inhibir los estados de ocio en el ambiente carcelario.

Bajo este concepto, se visualiza al individuo con la capacidad de interactuar con la sociedad
una vez que haya abandonado la prisién (Barajas Laguien, Zaragoza Huerta , & Vega Garcia,
2013). Por lo tanto, al abordar la problematica de la prisién debemos considerar la
importancia de hacer reflexién en el aspecto humano que atribuye al interno, pues el

objetivo versa precisamente en corregir la conducta humana.

En este orden de ideas, algunos autores mencionan que para ganar la batalla contra la
violencia se debe combatir con mas violencia (Vinyamata Camp, 2014), sin embargo
podemos observar que esta situacion demuestra que Unicamente favorece al circulo del
crimen, por lo tanto no podriamos observar resultados favorables ante esta problematica. Al
contrario, el espacio carcelario solamente actia en el sometimiento del preso donde

desarrollan conductas defensivas en modo de supervivencia (Valverde Molina, 1998).

Podemos mencionar que el hacinamiento contribuye en las conductas de los internos de
manera que influye generando alteraciones entre ellos mismos, lo que trae a resultado que
los niveles de incremento de violencia se eleven cada vez mas, en este contexto el sistema
penitenciario registra que al menos en 24 Estados de la Republica Mexicana se presentan
incidentes de autogobierno (México Evalua, 2012), situaciones que impiden que los centros
de readaptacidn social cumplan con los fines provistos y propician a que se conviertan en

lugares donde la mayoria exaspera la violencia.
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Cabe mencionar los hechos suscitados en el Penal del Topo Chico en el Estado de Nuevo
Ledn, donde murieron decenas de personas en febrero del 2016, lo cual ha dejado en
evidencia que la violencia carcelaria ha sido considerada como la principal causa de muerte

en las prisiones.

En este sentido, se ha argumentado por diversos autores que para solucionar el fenédmeno de
la sobrepoblacién es necesario la edificacién de nuevas prisiones (Carranca y Rivas, 1981), sin
embargo, no se ha resuelto el problema de fondo, pues para erradicar el problema de la
delincuencia se ha comprobado que la construccién de nuevas prisiones son insuficientes,

basta con ver de frente la complicacion del hacinamiento.

No obstante, el autor Thomas Mathiesen manifiesta que en solucién a esta problematica es
necesaria la aplicacidon de una nueva alternativa penitenciaria (Mathiesen, 2008). Puesto que
el ritmo de la capacidad de sobrepoblacidn sobrepasa el limite de volumen de espacio de
construccion de carceles. Por lo tanto, debemos consolidar una alternativa con una visidon
diferente a la funcidn punitiva, con perspectiva de una nueva politica transformadora (Gorjén

Gbémez F. J., La Ciencia de la Mediacién, 2015).

Ahora bien, podemos observar que son diversos los factores endégenos y exdgenos que
convergen en el ambiente penitenciario, obstaculizan a minimizar la reincidencia del delito,
tales como la violencia, la corrupcién, la jerarquia con imposicion de autoridad, los motines,
disconformidades, entre algunos por mencionar (Garcia Andrade, 2004), en tanto que la
Comisidén Interamericana de los Derechos humanos reconoce que los problemas de mayor
gravedad son la sobrepoblacion, el hacinamiento y el alto indice de violencia carcelaria

(Comision Nacional de Derechos Humanos, 2011).

Ante estos escenarios debemos entender que estas situaciones concurren en una poblacién
que se situa en condiciones de personas que por su naturaleza son agresivas, y que no tan
facilmente se adaptan a la convivencia (Carranza, 2010). Por lo tanto, el sistema penal debe
aplicar diversas estrategias que coadyuven al sistema penitenciario con visién a una cultura
de una justicia restauradora. En este sentido, debemos considerar que es funcién del Estado
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adoptar medidas necesarias para disminuir las conductas delictivas y asi mismo atender

oportunamente la violencia carcelaria.

Ahora bien, bajo las estadisticas especificadas en lineas anteriores deja en evidencia que el
indice de delitos cada vez es mas alta, por lo tanto demuestra la urgente necesidad de
implementar programas restaurativos dentro de los centro penitenciarios en virtud de que es
en estas instituciones donde el infractor pasara un periodo de su vida en cumplimiento de la
pena privativa de la libertad, lo anterior con el objetivo de ofrecer una oportunidad para la

reivindicacion del ofensor ante al hecho delictivo.

En este sentido, Elias Carranza manifiesta que para decrecerla tasa crimindgena es
importante la participacion de todo el conjunto del sistema de justicia penal, y es necesario
establecer lineamientos de politica integral en la prevencion del delitos, elevando los valores

a una justicia social, reconociéndose de esta manera la justicia restaurativa, (Carranza, 2010).

Claro advertir, que se debe promover la educacion, el deporte, el trabajo remunerado vy el
respeto a los derechos humanos. Considerando que el sistema penitenciario es la Instituciéon
gue conforme a disposiciones legales y privativas de libertad debe reformar al delincuente,
con la finalidad de cumplir con el caracter prioritario de la resocializacion y la prevencion de

delito (Reyes Echandia).

Sin embargo, nos encontramos que bajo el entorno penitenciario el ser humano desarrolla
sentimientos de angustia, soledad y abandono (Carranca y Rivas, 1981), propiciando en el
interno falta de autonomia, baja autoestima y hasta pérdida de la intimidad, por lo tanto va
originando en que la persona ni siquiera pueda imaginar planes a futuro, en este contexto
podemos decir que se convierte en un modus vivendi para los sujetos en cumplimiento de

una condena.

Respecto a este punto, Jesls Valverde manifiesta que adaptarse a la vida intra muros es

equivalente a perder su propia vida, en cuanto a que se van desarrollando niveles de estrés,
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ansiedad y frustracién por tanto que la persona privada de la libertad tendra que aplicar

estrategias de supervivencia a manera de proteger su integridad (Valverde Molina, 1998).

Ahora bien, las actividades culturales y recreativas asi como las educativas influyen en
mejorar las condiciones dentro del dambito fisico y psicoldgico del interno (Cocoa Mufioz,
2007). Por lo tanto es necesario aplicar una seguridad humana en las prisiones que atienda
las necesidades primarias de los internos, tales como la salud, cuestiones tanto como
laborales, educativas y de higiene, asi como el fortalecimiento de las relaciones de familia y
los apoyos académicos, factores que en su conjunto coadyuven a una vida libre en la

sociedad, con la finalidad de disminuir la reincidencia criminal.

5.2 Problematica de la reincidencia del delito.

Cuando escuchamos que el proceso judicial ha tomado la decisién de la aplicacién de una
pena privativa de la libertad, podemos imaginarnos que en resultado esta persona deberia
tener una conducta rehabilitadora y por lo tanto transformadora para lograr un efecto

resocializador una vez que se ha cumplido la pena impuesta por la prisién.

Caso contrario, podemos evidenciar que la problematica de la reincidencia del delito es
meramente el resultado del fracaso del sistema penitenciario, esto ante las medidas
reinsertadoras que deberian observarse en prision (Valverde Molina, 1998), por lo tanto,
debemos profundizar mas respecto a la vida cotidiana en la carcel, asi como la influencia del
proceso de prisionalizacién y demas factores existentes que obstaculizan en el desistimiento

del acto delictivo.

Ahora bien, la reincidencia entorno al derecho penitenciario puede estudiarse desde dos
vertientes, la primera respecto a las causas que dieron origen a la comisién nuevamente del
acto delictivo, y la segunda referente a las consecuencias contemplandola como agravante
en la ejecucion de la pena (Ossa Lopez, 2012). En este sentido, la presente investigacidon
tendrad un enfoque directo a la primera vertiente, puesto que el interés es con motivo de

hacer un analisis del efecto que tiene el sistema penitenciario como resultado de un
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tratamiento post carcelario y constatar mediante el derecho comparado que la aplicacién de
la justicia restaurativa en prisién tiene un impacto favorecedor al efecto transformador,

dejando atrds el acto ilicito, propiciando una cultura de Paz en la sociedad.

Ahora bien, las necesidades internas que subyacen en prisién, van originando entre los
sujetos conductas que se manifiestan de forma agresiva (Vinyamata Camp, 2014), lo cual se
demuestra como respuesta a los conflictos penitenciarios por sentido de supervivencia. De

inicio, podemos mencionar que el ingreso a prision fractura la vida cotidiana.

Siguiendo este mismo orden de ideas, se observa que las tasas de reincidencia se fragmentan
en el vinculo familiar, ante la desconfianza de la comunidad y el desamparo laboral, en virtud
de la carencia de redes de apoyo para continuar la vida en sociedad una vez que abandona la

prision (Wallace & Wylie, 2013).

En consecuencia, nos encontramos ante un sujeto que sufre una pérdida de la relacién con
su medio familiar, social y laboral, por lo tanto, esta ruptura con el mundo exterior trae como
resultado el distanciamiento con la familia y sus amistades, quebrantando de tal manera el
vinculo social, y asi mismo, originando en el interno un sentimiento de rechazo social (Castilla

& Gonzalez, 2011).

En este orden de ideas, el etiquetamiento hacia el individuo que ha alcanzado la libertad,
deja ver en forma negativa la reaccidn social respecto a la interaccion entre el individuo y la
comunidad, responsabilizando de tal manera a la misma sociedad, debido a la aplicacion de

estereotipos entorpeciendo el efecto resocializador (Herrero, 1998).

Por lo tanto el efecto de estigmatizacién y aunada la marginacién social obstaculizan la
oportunidad que tiene el sentenciado de reintegrarse a la sociedad, pues el capital humano
gue se conforma por tener un trabajo, el apoyo de la familia y de la pareja son elementos

imprescindibles para la inclusién social.

Cabe mencionar la importancia del efecto de la prisionalizacion, debido a que en ese proceso

de adaptacién al ambiente carcelario el interno se adjudica los usos, costumbres, culturas, y
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tradiciones que forman parte de la vida carcelaria. En este sentido, Goffman menciona que
este efecto asume valores subculturales, refiriéndose a la expresion de conductas, al

posesionarse del ambiente que ha sido inmerso (Goofman, 2001).

Bajo este contexto nos referimos al lenguaje, la vestimenta y los comportamientos
defensivos, de tal manera, podemos mencionar que la mayor consecuencia de la vida
carcelaria es la pérdida de personalidad propia, pues el sujeto se encuentra sometido a
obedecer las normas internas muy diferentes a las que normalmente se concentran en una

sociedad.

Ahora bien, de acuerdo a la teoria de la sub cultura delictiva demuestra que hay
preexistencia entre la experiencia entorno a lo vivido en prisién y el comportamiento
posterior a la vida cotidiana (Molina, Carlos, 1998). Como consecuencia, los
comportamientos anti juridicos pueden ser variados a través de modeladores de conductas,
nos referimos a que el delincuente pasara un periodo de tiempo en prisién y estara sujeto a
la relacién y comunicacion con otros delincuentes, probablemente de mas alta peligrosidad,

en este sentido estariamos en la posibilidad de consolidar su identidad.

De tal manera que no importa el tiempo de estadia, ya sea en un periodo corto o extenso
trae consigo secuelas a la conducta posterior del interno (Echeverri Vera, 2010), sumandose
la desaprobacion de la comunidad, la cual va cerrando la posibilidad al ex recluso de
reconstruir su vida lo que trae como consecuencia la interminable cadena de la comisién de

delitos.

Cabe hacer mencidon que coexisten factores internos y externos, que basados en
comportamientos individuales asi como en aspectos sociales, econédmicos y politicos que
llevan al individuo a la comisién del acto delictivo (Ossa Lopez, 2012), agregando también la
historia criminoldgica del individuo, asi como el consumo de drogas y el nivel educativo

(Bertone & Dominguez, 2013).
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En este mismo contexto, Wael Hikal (2009) reconoce la importancia del medio ambiente,
como factor exégeno en el desarrollo de una persona, pues los individuos estamos expuestos
a interactuar continuamente, de tal manera que la familia, los amigos, el barrio, la vivienda y

la escuela, son agentes integrales en la mejora de las conductas.

En tanto que la cdrcel como institucién exige que la persona privada de la libertad adquiera
un sistema adaptativo al ambiente penitenciario, lo cual conlleva distorsiones emocionales y
cognitivas en el interno (Echeverri Vera, 2010). Inclusive la misma sociedad criminégena
constituye un riesgo dentro de la comunidad carcelaria, no obstante, el derecho
penitenciario tiene la obligacidon de reinsertar al individuo a la sociedad, proviniendo de

herramientas necesarias para lograr su objetivo.

Cabe advertir, que en repuesta al efecto aislador de prisiones trae como resultado un
deterioro en las relaciones personales con el mundo convencional (Gerarldes Da Cunha Lopes
& Serrano Andrés, 2014), originando la pérdida del prestigio ante los hijos y por lo tanto la
separacion de la familia, pues ésta también sufre un abandono lo cual trae consigo nuevos

conflictos y a la larga probablemente futuros delincuentes (Solis, 1962).

Por lo tanto, es importante atender las redes sociales que permiten al sentenciado la
obtencién de un desarrollo integral, refiriéndonos bajo a este concepto al paradigma de la
justicia restaurativa cuyo beneficio consiste en la regeneracién de los tejidos sociales y que a
la vez origina un vinculo de acercamiento mas profundo con sus familiares fortaleciendo los

valores fundamentales del ser humano.

En este contexto, podemos mencionar que bajo el referente de insercién a la comunidad
sufraga el principio de perfeccidén en las acciones humanas, toda vez que tiene fundamento
en las normas éticas necesarias para el desarrollo en sociedad una vez que ha egresado del
sistema carcelario (Rios & Olalde, 4). De tal manera, si estamos en busca de transformar la
conducta humana, partiendo del conocimiento que atafie al delincuente de la trascendencia
y del alcance que ha ocasionado la comisidon del crimen es necesario aplicar medidas que
miren mas alld del delito y que se enfoquen en una justicia restauradora a manera de
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focalizar la inclusion del ofensor una vez que haya cumplido la normativa impuesta por la

Ley.

Por tanto la funcidn penitenciaria tiene como objetivo preparar al sentenciado a reintegrarse
a la sociedad mediante la re educacién, y a su vez, allegar los medios necesarios para generar
un acto de conciencia en el interno respecto a la tendencia criminal, y asi mismo generar un

escenario de proyeccion a futuro con visién a la prevencion del delito.

5.3 Deontologia de la reinsercidon post carcelaria.

Dentro de la presente investigacidn, nos hemos encontrado que una de las necesidades que
convergen a las comunidades es que delincuente pueda reintegrarse a la sociedad, sin
embargo se ha venido analizando la dificil actuacién que tiene el Estado Mexicano de cumplir
con este objetivo. No obstante, en virtud de contemplarse dentro de la normatividad
establecida por la Carta Magna en el referido articulo 18, elevandolo de tal manera a la

categoria de un derecho fundamental de los individuos.

Ahora bien, es importante analizar dos conceptos que podrian concebirse como sinénimos al
momento de aludir el sistema penitenciario, nos referimos a readaptacién y reintegracion, lo
cual consideramos necesario analizar en la presente investigacidon. De inicio, la readaptacion
social puede entenderse como el resultado que logra un individuo para adaptarse al grupo

social al cual habra de ser reintegrado fisicamente (Malo Camacho, 2003).

Asimismo, Elias Neuman y Victor Inzunzun argumentan que readaptacion social alude a la
construccion de los factores positivos de la personalidad del hombre en prision y no del
delincuente in genere y a la integraciéon a la vida social (Neuman & lIrzunzun, Sociedad
Carcelaria. Aspectos penoldgicos y Sociolégicos, 1984). Siguiendo a Hilda Marchiori Ia
readaptacion social comprende tratamiento laboral, educativo y demds elementos que
logren alcanzar un nivel preventivo con el objetivo de lograr una conducta benéfica en

sociedad toda vez que ha sido incluido en la comunidad (Marchiori, 2004).
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Sin embargo, Sergio Garcia Ramirez manifiesta que seria inadecuado optar por el término
readaptacién social, toda vez que el ambiente penitenciario por su propia esencia no es
funcional para que los internos logren una readaptacion en virtud de caracterizarse por ser

excluyente (Garcia Ramirez, La Reforma Penal Constitucional 2007-2008, 2008).

De tal manera que es importante poner los medios necesarios en la institucién carcelaria
para asegurar la no reincidencia, ya que una vez cumplida la pena que se impuso como
medida al castigo privativa de la libertad el interno sera devuelto a la comunidad. Por lo
tanto, habria que cuestionarnos si efectivamente el Estado con el caracter punitivo de la
privacién de la libertad que converge al Poder Judicial, cumple con el determinado ideal de
reintegracion, y en caso contrario, con fundamento en el derecho comparado, considerar a la
justicia restaurativa como un nuevo paradigma penitenciario, en perspectiva de obtener

mayor capacidad de resistencia a los estimulos criminosos.

Por lo tanto, la reinsercién post carcelaria podria definirse como un movimiento social en
virtud a la interaccion que converge a los ciudadanos, toda vez que puede observase la
insercién socialmente activa, haciendo a un lado los estigmas que ha generado de haber sido
privado de la libertad (Villagra, 2008). Como se ha venido comentando en parrafos
procedentes, el principio fundamental del sistema penal es la reinsercidn social, misma que
se complementa por diversos factores integrales que inciden de manera individual y
socialmente para que el individuo logre un resultado benéfico hacia la reintegracién post

penitenciaria.

En este mismo contexto, la reinsercidn se justifica en el principio nil nocere, en efecto de que
el individuo no reingrese al sistema penal por haber reincidido en el acto delictivo (Ruidiaz
Garcia, 2011). Esto apoya la importancia de la influencia familiar, del acompafiamiento en el
proceso de rehabilitacién y la participacién de la comunidad, para lograr el principio de

resocializar al delincuente.

Con esta perspectiva, la idea de resocializar orienta todo el cuerpo social, puesto que objeta
al sentenciado a la inclusién a la comunidad que ahora formard parte, toda vez que estd
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siendo estigmatizado y marginado produciendo efectos de caracter disocial, mismos que
pueden originar al animo de la comisién delictiva. En este sentido, Zaragoza Huerta reconoce
la necesidad de que exista un vinculo de asistencia para dar seguimiento al interno en el
proceso reinsertador desde la obtencién de la libertad hasta la inclusidn social (Zaragoza
Huerta, Hacia una efectiva resocializacién, promocion y aplicacion de los derechos humanos

de los reclusos en México, 2011).

Ahora bien, la justicia restaurativa constata una justicia social que eleva el acto humano,
encaminada a reparar el dano causado por el delito, con apoyo de la comunidad, la victima y
el delincuente, podemos mencionar que este nuevo paradigma de justicia aporta un efecto
resocializador al autor del delito, en tanto que al afrontar las consecuencias de la comision
del acto ilicito logra un entendimiento al efecto social que ha causado (Marquez Cardenas A.

E., 2011).

Podemos mencionar que los proceso de justicia restaurativa sensibiliza al autor del crimen
frente a la victima, asumiendo las consecuencias del delito (Cabello Tijerina, y otros, 2015),
de tal manera que busca efectos restauradores encaminados a obtener la paz en las
comunidades (Sampedro Arrubula, 2004), pues uno de los principios que promueve la
Justicia Restaurativa concierne la seguridad de la comunidad con el objetivo de la prevencién

del delito en establecimiento a la armonia social.

Siguiendo este mismo orden de ideas, podemos entender que la reinsercién social coadyuva
en funcién de prevencién especial de delitos mediante la reeducacién de los condenados

(Ojeda Velazquez, 2012).

5.4 Marco Juridico Internacional que acontece la Reinsercién Social.

Cabe hacer menciéon que para la obtencién de resultados positivos en la reinsercién post
carcelaria se requiere que la persona privada de la libertad logre modificar su conducta

negativa, a través del proceso sistematico impuesto por el Estado, conjugdndose a su vez, la
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participacién de la sociedad en el designio de un resultado satisfactorio, absteniéndose del

reproche social.

Ante este interés, en beneficio de evolucionar en el desarrollo del régimen penitenciario con
aras de crear un sistema carcelario mas humano y con el objetivo de alcanzar la
resocializacién del sentenciado, se han venido creando ordenamientos juridicos que se

integran el ambito Internacional, Federal y Local.

Dentro del marco normativo internacional que integra el derecho penal en beneficio de la
reinsercion social podemos mencionar un gran nimero de instrumentos, tales como: El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), La Convencion Americana Sobre los
derechos Humanos (1966), Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (1977),
Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (1990),
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (1990),
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracidon de la Justicia de Menores
(1985), Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las reclusas y medidas
no privativas de la Libertad para las mujeres delincuentes (2011), entre algunos por

mencionar.

5.4.1 Pacto Internacional de los Derechos civiles y Politicos (1966).

Cabe hacer menciéon que dentro de este ordenamiento se estipulan los derechos de primera,
segunda y tercera generacion, aplicables sin distincion a todos los seres humanos. La
importancia de este precepto, en relacidon al presente tema de estudio, conlleva el derecho a

la resocializacion.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 10 fraccién Il
(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.): “El régimen penitenciario consistird en un

tratamiento cuya finalidad esencial sea la reforma y la readaptacion social de los penados”.

De manera internacional como objetivo primordial se observa la preocupacién por readaptar

a la persona privada de la libertad, ante tal circunstancia, debemos considerar que el Estado
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Mexicano ha venido evolucionando en su contexto juridico adaptando asi la reforma que
atribuye en el 2011 referente a los principios integrales que compone el sistema
penitenciario, para lo cual le hemos dedicado una seccién especial en el tema de Leyes

Nacionales, donde haremos mencién mas adelante.

En continuidad al precepto anterior, el articulo 14 fraccion IV establece que: “En el
procedimiento aplicable a los menores de edad a efectos penales se tendrd en cuenta esta

circunstancia y la importancia de estimular su readaptacion social”.

Encaminando de nueva cuenta al precepto universal de resocializar al individuo con la
finalidad de coadyuvar con el sistema de justicia criminal orientando al privado de la libertad

en el cambio a la conducta antisocial.

5.4.2 La Convencién Americana Sobre los derechos Humanos (1966).

También conocida como Pacto de San José, en su articulo 5 fraccién VI establece lo siguiente
(Organizacion de los Estados Americanos, s.f.): “Las penas privativas de la libertad tiene como

finalidad la reforma y la readaptacion social de los condenados”.

De inicio, el Pacto San José reconoce los Derechos fundamentales del hombre, dejando en
claro que aun y cuando la persona se encuentre privada de la libertad es sujeto de derechos

civiles y politicos, reconociendo de tal manera el derecho a la inclusién en sociedad.

5.4.3 Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (1977).

Cabe hacer mencidn que bajo este planteamiento juridico se integran los estandares
necesarios para el tratamiento de sentenciados (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.),
con la finalidad de mantener la armonia social una vez que haya purgado la pena privativa de
la libertad. De tal manera se estipulan los principios referentes a la ayuda post penitenciaria,

ante el numeral 80 que a la letra reza:
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“Se tendra debidamente en cuenta, desde el principio del cumplimiento de la condena, el
porvenir del recluso después de su liberacion. Deberd alentarse al recluso para que mantenga
o establezca relaciones con personas u organismos externos que puedan favorecer los

intereses de su familia asi como de su propia readaptacion social”.

Cabe mencionar que establece la importancia de mantener el vinculo social, sensibilizando al
privado de la libertad a ser parte integral en las comunidades, y para cumplir tal objetivo, es
necesario colaborar con el sistema penitenciario mediante la aplicacién de estrategias que

coadyuven en el desarrollo humano que integra la norma resocializadora.

5.4.4 Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la

Libertad (1990).

También conocidas de manera internacional como las Reglas de Tokio (Organizacién de las
Naciones Unidas, s.f.), principio 18.3, establece lo siguiente: “Se utilizardn todos los medios
de comunicacion para propiciar una actitud constructiva en la comunidad, que dé lugar a
actividades que propicien una aplicacion mads amplia del régimen no privativo de la libertad y

la reinsercion social de los delincuentes”.

Como principio fundamental este ordenamiento juridico promueve el grado de
responsabilidad que tiene el autor de la norma ilicita con las comunidades, por lo tanto
reconoce la importancia que tienen las sociedades con su participacién con el objetivo de

armonizar los vinculos sociales.

5.4.5 Directrices de las Naciones Unidas para la prevencidon de la delincuencia

juvenil (1990).

De manera Universal también son conocidas como Directrices Riad (Organizacidon de las
Naciones Unidas, s.f.), en este contexto, cabe mencionar el numeral 10, referente a la

socializacion, y que a continuacidn se presenta:
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“Deberd prestarse especial atencion a las politicas de socializacion que favorezcan la
socializacion e integracion eficaces de todos los nifios y jovenes, en particular por conducto de
la familia, la comunidad, los grupos de jovenes que se encuentran en condiciones similares, la
escuela, la formacion profesional y el medio laboral, asi como mediante la accion de
organizaciones voluntarias. Se deberd respetar debidamente el desarrollo personal de los
nifios y jovenes y aceptarlos, en pie de igualdad, como coparticipes en los procesos de

socializacion e integracion”.

Bajo este mandamiento juridico se observan las disposiciones aplicables a efectos de la
prevencion del delito en menores infractores, y se hace hincapié a la presencia de la familia
como apoyo moral, la aceptaciéon de la comunidad y las oportunidades en formacion

académica como elementos integrales en el proceso de socializacion.

Recordemos que bajo los principios rectores que aplica la justicia Restaurativa se encamina a
obtener criterios de un sentido mas humano en busca de transformar la actitud en un
sentido positivo dejando atrds las acciones criminégenas, lo cual ayuda al joven infractor en
la disuasion del delito, dando la oportunidad de estrechar las relaciones sociales que

convergen en la comunidad.

5.4.6 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de

Menores (1985).

Las Naciones Unidas las reconocen como Reglas de Beiging, en atencién al principio de
resocializacién, en la regla 29.1, establece que: “Se procurard establecer programas
intermedios como establecimientos de transicion, hogares educativos, centros de
capacitacion diurnos y otros sistemas pertinentes que pueden facilitar la adecuada

reintegracion de los menores de edad”.

En la esfera que integra la delincuencia de menores, podemos mencionar la importancia del
apoyo en aplicacién post carcelaria, pues se reconoce la presencia de mecanismos

restaurativos que coadyuven en el centro penitenciario para facilitar la inclusién social.
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5.4.7 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y

Medidas No Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (2011).

También conocidas como Reglas de Bangkok (Organizacion de las Naciones Unidas, 2011),
ante el concepto de la resocializacidn social, se observa su contenido en el apartado de
relaciones sociales y asistencia posterior al encarcelamiento, comprendidos bajo el numeral

43 al 47.

Cabe seiialar que las Reglas de Bangok, sustentan en su contenido el tratamiento que
deberan recibir las reclusas con la finalidad de la prevencidon del delito y la aplicaciéon de
mecanismos alternativos para sustituir el encarcelamiento. De tal manera, en virtud de
expedirse por el Organo internacional fundamenta de manera universal mejorar la situacion

de las mujeres privadas de la libertad.

Bajo este precepto es importante mencionar la Regla 43, que a la letra dice: “Las autoridades
penitenciarias alentardn, y de ser posible, facilitardn las visitas de las reclusas, como

condicion previa importante para asegurar su bienestar psicoldgico y su reinsercion social”.

En su conjunto el resto numeral establece la funcion que tiene el centro carcelario a fin de
allegar los medios necesarios para disuadir el factor estigmatizante una vez que el
sentenciado recupere su libertad, asi como coadyuvar con la comunidad en programas de

resocializacion.

Dentro de este abstracto de las leyes internacionales, podemos concluir que es primordial el
reconocimiento de los derechos que convergen a los hombres, mujeres y menores privados
de la libertad, poniendo los medios necesarios en el sistema penitenciario en colaboracién al
alcance del desarrollo humano, asi como la aplicacién de procesos restaurativos,
favoreciendo en todo momento las relaciones sociales que convergen en el dmbito familiar,

laboral y educativo, a manera de intervenir como auxiliares en el proceso de resocializacion.
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5.5 Esquema Juridico Nacional para efectos de la Reinsercion Social.

5.5.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En lo que concierne a la legislacion local, se puede destacar, que es a partir de la reforma
Constitucional Mexicana del 2008 cuando el tema penitenciario toma vital importancia, ya
gue propone cambiar el sistema retributivo por un nuevo sistema garantista y oral,
estableciéndose en el pdarrafo segundo del articulo 18 de nuestra Carta Magna actualmente

vigente y que a la letra dice:

“El sistema penitenciario se organizard sobre la base del respeto a los derechos humanos, del
trabajo, la capacitacion sobre el mismo, la educacion, la salud y el deporte, como medios
para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir
observando los beneficios que para el prevé la ley. De tal manera la reforma constitucional

estd encaminada a construir un nuevo sistema penal penitenciario”.

En atencidn al precepto constitucional en comento, el tema de los derechos humanos toma
importancia desde el momento que se encuentra cumpliendo una condena, es decir debe
considerarse que se encuentra vigente el vinculo entre Estado y sujeto, lo cual le atribuye

conservar los derechos fundamentales del ser humano.

Ahora bien, las bases para lograr la resocializacidn incluye el dmbito laboral como medio
productivo y de ensefianza para que una vez en libertad, tenga las herramientas necesarias
para subsistir en la sociedad. Ademas funge como area de entretenimiento para combatir los

estados de ocio (Ojeda Velazquez, 2012).

En cuanto a la educacién se le reconoce el mérito a fin de combatir la ignorancia y coadyuvar
en los niveles estudio del privado de la libertad, en el contexto de su crecimiento profesional
y asi mismo los medios recreativos de los cuales forma, en funcién paralela al fortalecimiento

de mejorar el nivel cultural.
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Ahora bien, en busca de lograr en el individuo la disuasién del delito se reconoce la
importancia de aplicar estrategias necesarias bajo la institucion penitenciaria en promocién a
los procesos restaurativos, generando asi oportunidades en la reinsercién social de los

internos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, comenta Jorge Ojeda que la reinsercion social conlleva
qgue el delincuente pueda aceptar los esquemas establecidos por la sociedad, incluyendo el
reconocimiento de su culpa ante la comunidad que lo vio delinquir, demostrando el
reforzamiento de valores, con capacidad de resistencia a la conducta criminégena (Ojeda

Veldzquez, 2012), mismos principios que establece la justicia restaurativa.

En este mismo orden de ideas, cabe hacer mencién a la reforma Constitucional que acontece

en el afio 2011, referente a su parrafo cuarto, que establece lo siguiente:

“Las formas alternativas de justicia deberdn observarse en la aplicacion de este sistema,
siempre que resulte procedente. El proceso en materia de justicia para adolescentes serd
acusatorio y oral, en el que se observara la garantia del debido proceso legal, asi como la
independencia de las autoridades que efectuen la remision y las que impongan las medidas.
Estas deberdn ser proporcionales al hecho realizado y tendrdn como fin la reinsercion y la
reintegracion social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y
capacidades. El internamiento se utilizara solo como medida extrema y por el tiempo mds
breve que proceda, y podrd aplicarse tnicamente a los adolescentes mayores de catorce afios

de edad, por la comision o participacion en un hecho que la ley sefiale como delito”.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion del 10 de junio de 2011, tiene una importante dimensién internacional,

establece la aplicacion de nuestros derechos en México.

Frente a las transformaciones que se han experimentado en México, existe la preocupacion y
ocupacion, por parte de las entidades gubernamentales, por instar a la sociedad para que

también se vincule en la resolucién de conflictos, que no solo atafien la participacion del
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gobierno mexicano sino que también reconoce la colaboracién de la sociedad (Laveaga,
2006), dando oportunidad que la comunidad internacional también participe con sus

propuestas.

En este sentido, cabe sefialar que la mayoria de los instrumentos internacionales son de
naturaleza declarativa, es decir, que en ellos se enuncian principios éticos fundamentales
reconocidos universalmente, razén por la cual son de orden imperativo para los Estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, entre los cuales se encuentra México,
es por ello que su contenido se ha incorporado en la legislacién nacional en la materia

(Escobar, 2007).

A manera de conclusién, podemos observar que las obligaciones del Estado Mexicano, en
materia penitenciaria, tienen un sustento internacional, a través de la suscripcion de tratados
internacionales de derechos humanos, lo cual podemos sustentar con el articulo 133 de la

Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, bajo el analisis del multicitado articulo 18 de la Carta
Magna se preservan en todo momento a los derechos humanos, lo cual viene a dar término
al vicio tradicional del sistema punitivo, dando apertura al nuevo paradigma de justicia que
fundamenta la justicia restaurativa, con los principios y modalidades que se manifiestan ante

las nuevas reformas.

5.5.2 Ley Nacional de Ejecucién Penal (LNEP).

Ante la propuesta del Congreso de la Unidn en creacidon de este nuevo planteamiento juridico
se origina la Ley Nacional de Ejecucién de Sanciones LNEP, que entrara en vigor el 16 de Junio
del 2016, a fin de adecuar el contenido de la reforma del 2008 del parrafo 18 que ha sido

comentado con antelacion.

En este sentido menciona Guillermo Zepeda que la funcién de reinsertar al individuo se ha
venido obstaculizando por diversos factores que convergen en la comunidad carcelaria, tal es

el caso del hacinamiento y la sobrepoblacién (Zepeda Lucuona, 2012), que convergen la
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comunidad carcelaria, por tal motivo se ha venido incrementando la preocupacion del Estado

Mexicano, en busca de reorientar las normas aplicables al derecho penitenciario.

La ley en comento reconoce la aplicacion de un programa de reinsercién aplicable en el
sistema penitenciario bajo los principios rectores que especifican los Tratados
Internacionales, en base a la dignidad, confidencialidad, legalidad, igualdad, entre algunos

por mencionar, que integran los derechos a las personas privadas de la libertad.

La Ley en comento declara un nuevo esquema de profesionalizacion en el personal de
administracién penitenciaria que garantiza su eficacia en el desarrollo humano (Trujillo
Sotelo), lo cual propone como elemento principal ir mas alla de lo punible, bajo el alcance del

factor humano en miras de lograr un cambio significativo en sentenciado.

Bajo esta tesitura, el articulo 13 contempla las funciones de la autoridad penitenciaria, entre
ellas la fraccion VII, establece la procuracion de la reinsercidon social mediante programas
establecidos por la Institucidn carcelaria. Nos referimos a la figura del Juez de Ejecucion de
Sanciones quien tiene la facultad de procurar el principio constitucional de la inclusién a la

sociedad del sentenciado.

Asi mismo, bajo el articulo 15 LNEP Fraccién XV, como funcién de Autoridad Penitenciaria,
estipula: “Brindar servicios de Mediacion para la Solucion de conflictos interpersonales
derivados de las condiciones de convivencia interna del Centro, y de justicia restaurativa en

términos de esta Ley”.

Sin embargo, dicha norma juridica carece de caracter vinculante en cuanto no especifica
cuales son los mecanismos de justicia restaurativa destinadas en el derecho penitenciario,
dejando espacio de desconocimiento a quienes desarrollen el proceso restaurativo. Dejando
en evidencia el caracter faltante ante un analisis exhaustivo del Reglamento Interior de los
Centros de Readaptacion Social y de los Centros Preventivos de Reclusion del Estado de

Nuevo Ledn.
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Dentro de este contexto, nos referimos a la aplicacion del Circulo de Paz, si bien en el
presente tema de investigacion cientifica se busca comprobar que tiene una funcién positiva
hacia la reinsercidn post penitenciaria, como todo estado social se requiere del fundamento

legal para su aplicacién.

5.5.3 Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

(LNSIJPPA).

En atencidn a los ordenamientos legales de caracter internacional que han sido comentados
con anterioridad referente a las normas que rigen los menores infractores, el Estado
Mexicano garantiza los derechos humanos en los infantes mediante la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unidn, 2016), dando paso a un nuevo paradigma de justicia poniendo especial interés

en fomentar la cultura de la reparacién del daino mediante concienciacién del delito.

Bajo este rubro, el articulo 21 establece:

“El principio de Justica Restaurativa es una respuesta a la conducta que la Ley sefiala como
delito, que respeta la dignidad de cada persona, que construye comprension y promueve
armonia social a través de la restauracion de la victima u ofendido, la persona adolescente y
la comunidad. Este principio puede mencionarse de manera individual para las personas
mencionadas, y sus respectivos entornos, y en la medida de lo posible, entre ellos mismos, a

fin de reparar el dafio, comprender el origen del conflicto, sus causas y consecuencias”.

Ahora bien, en busca de garantizar un desarrollo integral en el interés superior de los nifios,
parte de la cooperacion que debe existir entre los intervinientes con la finalidad de contribuir
en el proceso de inclusién en sociedad, en este contexto nos referimos a la aplicacion del
Circulo de Paz como herramienta de Justicia Restaurativa, en virtud de demostrar que los

elementos que lo integran favorecen a lograr el referido principio de reintegracion.

Siguiendo este mismo orden de ideas, podemos mencionar que la norma vigente, reconoce

como operador del sistema penitenciario a la figura del facilitador en virtud de ser la
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personalidad juridica en atencion a los casos de justicia restaurativa. Empero, la politica
criminal carece de la metodologia a desarrollar en las sesiones para resolver el conflicto

penitenciario.

Es preciso comentar que la referida Ley reconoce como procesos restaurativos, los
encuentros victima ofensor, las juntas restaurativas y los Circulos (articulo 88-93 LNSIJPPA),
dejando de manifiesto en breve contesto el procedimiento que conlleva el desenvolvimiento
de cada uno de ellos. En este mismo contexto, orienta al legislador a contribuir

enriqueciendo los ordenamientos legales para lograr el resultado restaurativo.

5.6 Justicia Restaurativa un Nuevo Paradigma Penitenciario.

Cabe mencionar que uno de los factores que influye en las conductas delictivas es la misma
reaccion del individuo ante un problema, generando actos de violencia al no tener
conocimiento de cdmo encarar los conflictos. Respecto al ambiente penitenciario, se generan
sentimientos de odio y rencor, como resultado al estrés y angustia, al encontrase privado de
la libertad (Vinyamata Camp, 2014), generalmente existen reacciones, de enojo, coraje,
miedo, produciendo impulsos de conductas defensivas, sin pensar en las consecuencias que

éste traiga.

Aun asi, el conflicto se origina ante las diferentes formas de comprender una situaciony de
interpretar una realidad o de intereses personales sobre un hecho (Fernandez, Del Hierro, &

Archilla Juberias, 2012).

En este mismo contexto podemos observar que los comportamientos en los seres humanos
cada vez son mas agresivos, y se puede demostrar por la propia conducta y actitudes ante la
manera de desarrollarse, asi como las exigencias sociales, y la dificil situacion de adaptarse

en las comunidades (Vinyamata Camp, 2014).

En este mismo sentido, cualquier situacidn banal intramuros puede generar un altercado,
circunstancias que se manifiestan desde el momento de perder contacto con el mundo

exterior, lo cual genera acciones de manera violenta con el Unico objetivo de imponerse y
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ganar al otro. Por lo tanto, debemos considerar que dentro del ambiente penitenciario, las
reacciones entre los internos principalmente son comunes ante los cotos de poder y la lucha
de supervivencia, entre otros factores existentes en prisidn, que se han venido mencionando

en parrafos anteriores.

De tal manera que el conflicto carcelario se puede entender como la consecuencia de la
adaptacion de las personas a la prision, lo cual conlleva a minimo de orden en espacios
cerrados, hacinados.De manera enfatizada podemos visualizar el conflicto penitenciario ante
la falta de espacio propio, y la misma tensidon de encontrarse obstaculizado al contacto con el
mundo exterior y ante el desasosiego de la pérdida de la vida cotidiana genera un ambiente

critico donde el interno facilmente pierde el autocontrol.

En este sentido, Fernando Barritia manifiesta que la inclusidn a la vida en sociedad puede
visualizarse desde tres areas especificas, siendo la biologia, la psicologia y la sociologia, en el
contexto de que en todo problema social se originan diversas conductas que incluyen
factores bioquimicos por la sola presencia del ser humano y factores psicolégicos en cuanto

interfiere con la relacién socio ambiental (Barritia Lopez, 1999).

Podemos mencionar que la justicia como tal, dispone de medios correctivos para preservar
la seguridad, la dignidad y la libertad de las personas (Vinyamata Camp, 2014). Por lo tanto,
desde el punto de vista que el sentenciado pasarda un periodo de su vida en prision, es
necesario que el sistema carcelario cumpla con una serie de actividades que permitan al
recluso conservar su caracter de independiente, puesto que al estar privado de su libertad ha
perdido el caracter de autonomia, por lo que habria que optar por programas que mediante

técnicas restaurativas ayuden al interno a reinsertarlo a la sociedad.

En este orden de ideas, dentro del modelo restaurativo, podemos valorar las circunstancias y
la dimensiéon en la comisién del delito, en efecto de un amplio entendimiento a la
responsabilidad del delincuente en virtud de los hechos narrados de los protagonistas (Eiras

Nordenstahl, 2010).

136



A medida de que la participacion en programas de justicia restaurativa tienen efectos para
ambas partes, en cuanto a la victima la necesidad se integra por encontrar respuesta
respecto al delito e incluso de restaurar la imagen del familiar muerto, respecto al ofensor
tiene un efecto sanador, de tal manera que cabe la reflexién del crimen y el sentimiento de

culpabilidad (Pascual Rodriguez, 2014).

Ahora bien, el proceso restaurador busca por una parte escuchar las necesidades de las
victimas, en un nivel equitativo ante el delincuente encaminados a una participacién
conjunta para resolver el conflicto (Cabello Tijerina, y otros, 2015). En este orden de ideas, la
justicia restaurativa tiene una serie de herramientas que facilitan| la reintegracién de la
victima y del infractor en la sociedad (Gorjon Gémez & Sanchez Garcia, 2015), cabe

mencionar que ésta justicia fortalece valores que se han perdido desde la comisidon del delito.

De tal manera, la definicién contenida en los Principios Bdasicos sobre el uso de programas de
justicia restaurativa en materia criminal del Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas del afio 2002 define a los programas de justicia restaurativa como “cualquier
programa que usa procesos restaurativos y busca lograr resultados restaurativos” (Naciones

Unidas, 2006).

Asi mismo, el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, establece como principales
los siguientes: 1) Mediacién victima y victimario, 2) Conferencias de grupos comunitarios y
familiares, 3) Sentencias de Circulos, 4) Circulos de Paz, y 5) Libertad condicional reparativa

(Naciones Unidas, 2006).

Ahora bien, diversos estudios realizados por Umbreit y Coates, demuestran que las personas
gue han participado en procesos restaurativos, tienen efectos positivos en sus vidas, de tal
manera que los protagonistas tienen la oportunidad de recuperarse pues se manifiesta que
han tenido éxito en la reduccidon del comportamiento delictivo (Umbreit, Vos, & Coates,

Restorative Justice dialogue: Evidence- Based practiced, 2006).
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En este mismo contexto, la evidencia empirica de la justicia restaurativa, indica que el
delincuente que participa en los proceso de peticién del perdén, es menos propenso a
reincidir (Villarreal Sotelo, 2013). En este sentido, puede entenderse que es necesaria la
aplicacidon de estrategias de resocializacion que coadyuven a la mejora en la calidad de vida
del ofensor en el dmbito personal, laboral y con la sociedad, con visién de mejorar las

comunidades y las familias.

No obstante, en cuanto el sistema penitenciario estd basado en las normas de mero caracter
sancionador (Rios & Olalde, 4), se ha venido reconociendo por su poder coercitivo, ya que
penalmente obtiene respuesta en la aplicacion de la condena, nos encontramos
notoriamente ante la justicia retributiva (Neuman, 2005). Ante esta situacion el paradigma
del alcance visionado por la justicia restaurativa, cuya objetivo es reparar los lazos que se han
dafiado, en correlacién a la victima, la sociedad y el ofensor, mediante la capacidad y

voluntad propia de sujetarse a las normas morales.

De tal manera, nos encontramos ante el temor de no conocer el modo de operar con los
ofensores, de cdmo abordar la dificil situacidn de concientizar al delincuente respecto el
sufrimiento que adolece a la victima, pues es necesaria la aplicacién de estrategias dentro de
los centros penitenciarios que conlleven un efecto transformador y sanador, que pudiera
generar su vez, una cultura de Paz en nuestra comunidad; como lo han venido haciendo los

paises precursores de la Justicia Restaurativa.

Cabe mencionar, que la justicia Restaurativa nace ante la preocupaciéon de diferentes
movimientos que se motivaron por elevar el acto humano del sistema penal y con la finalidad
de transformar el crimen aliviando el sufrimiento que introduce el delito y sus consecuencias

(Rios Martin, y otros, 2012).

Siguiendo a Francisco Gorjon y Karla Saenz, mencionan que el didlogo es la principal
herramienta de la justicia restaurativa, encaminado a que los protagonistas se encuentren en
un nivel equitativo argumentando valores a la no violencia, buscando que las misma partes
generen ideas para la resolucion del conflicto (Gorjén Gémez & Sdenz Lopez, 2011).
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Asi mismo la justicia restaurativa apunta la idea del delito como una oportunidad para la
construccion de nuevas relaciones entre las partes involucradas, reconociendo que se ha
cometido una injusticia, y de ver mas de cerca el sufrimiento humano que ataie a la victima

respecto al crimen, y a partir de alli visualizar el futuro (Sampedro Arrubula, 2004).

Siguiendo este orden de ideas, en cuanto a los ofensores, menciona Karla Villareal, la justicia
restaurativa busca una motivacién para una transformacion personal que incluya la sanidad
de heridas de su pasado que contribuyeron a su conducta delictiva, y también el
fortalecimiento de sus habilidades y destrezas personales (Villarreal Sotelo, 2013), como se
ha venido comentando lineas atras, las cuales complementan en la motivaciéon para

reintegrarse a la comunidad.

Paris Cabello establece la importancia de la participacion de las comunidades, pues a través
de ella, se proporciona un nivel de compromiso y responsabilidad que se refleja en el
mejoramiento las relaciones y conductas, edificando sociedades mas pacificas (Cabello

Tijerina, La Multidisciplinariedad de la Mediacién y sus Ambitos de Aplicacion., 2015).

En este sentido, es importante sefalar que los programas de justicia restaurativa buscan
concientizar al delincuente respecto al dafio que ha causado, haciéndole ver que en el
ambiente post carcelario tendra la oportunidad de re establecer el tejido social. Por lo tanto,
podriamos considerar que la justicia restaurativa es vista como una justicia social desde el
momento que atafie a los intereses del desarrollo humano, por lo tanto, seria necesario
contemplar este nuevo paradigma de justicia en los centros penitenciarios, como una
oportunidad a la reinsercidn social, y por ende a la prevencién del delito, lo cual conlleva la

seguridad de los integrantes de la comunidad.

De tal manera debemos considerar a la Justicia Restaurativa como un nuevo paradigma de
justicia en el derecho penitenciario, bajo una perspectiva humanistica para lograr una
transformacioén positiva en el interno tomando conciencia del dafio ocasionado, en busqueda
de conducirse pro socialmente a través del desarrollo de habilidades socio cognitivas en el
alcance de la responsabilidad del delito.
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Por lo tanto, podemos mencionar que el sistema penal ha figurado por un incremento
constante en la poblacidon carcelaria, generando a su vez como factor criminégeno el

hacinamiento, lo cual ha dejado en evidencia a las carceles como escuelas del crimen.

De tal manera consideramos que la funcidon del sistema penitenciario no debe limitarse
solamente a la funcién de encierro, sino al contrario debe enfocarse a proveer al interno de
destrezas y habilidades elevando su nivel de competencias para que una vez en el desarrollo
de su vida en el mundo convencional le ayuden a sobrellevar de manera positiva sus

relaciones con la sociedad, de tal manera que pueda lograr una inclusién social.

En virtud de lo anterior, es evidente la urgente necesidad de cambiar el enfoque represivo y
punitivo que caracteriza a la justicia criminal, en visién al nuevo paradigma de justicia
restaurativa en el dmbito penitenciario, desde el punto de vista que el sentenciado pasara un

periodo de su vida en prisién.

Por consiguiente, es necesario que el sistema carcelario cumpla con una serie de actividades
gue permitan al recluso conservar su caracter de independiente, puesto que al estar privado
de su libertad ha perdido el caracter de autonomia, por lo que habria que optar por
programas que mediante técnicas restaurativas ayuden al interno a reinsertarlo a la
sociedad, fortaleciendo valores y acrecentando el nivel educativo, desenvolviéndose en
actividades deportivas, recreativas, culturales y laborales, mismas que contribuyan a la

reintegracién del interno una vez que a compurgado su pena en prision.
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CAPITULO VI. DISENO DE INVESTIGACION CON UN ENFOQUE CUALITATIVO.

En virtud de dar cumplimiento en el alcance cientifico de la metodologia, la presente
investigacion abordard una un enfoque multimodal, siendo estos la metodologia cualitativa y
la metodologia cuantitativa. En este sentido, el apartado que atribuye en este capitulo es de
caracter cualitativo, con efectos de demostrar los resultados obtenidos a través del
instrumento que acontece la metodologia cualitativa y de forma colateral contribuir a la

ciencia del conocimiento mediante el analisis de los resultados.

En este orden de ideas, a través de la entrevista como técnica de orden cualitativo se obtiene
una narracién que coadyuva en el procesamiento de informacién, robusteciendo el tema de

investigacion (Creswell, 1994).
6.1 El alcance cualitativo.

Dentro del paradigma cualitativo, se pretende establecer el alcance a desarrollar en el tema
de investigacion, en este sentido, el alcance metodoldgico se puede desarrollar mediante
cuatro maneras, siendo éstas, de forma exploratorio, descriptivo, correlacional y descriptivo

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Siguiendo este mismo orden de ideas, desde un punto de vista de interpretacion
fenomenoldgico el alcance a desarrollar serd de clasificacidon descriptivo, cuya finalidad es
experimentar la realidad tal como otros la perciben para obtener una debida comprensién de

la perspectiva de otras personas.

Se orienta la estrategia descriptiva en fundamento al apoyo empirico mediante las propias
palabras de los entrevistados para obtener un contexto general de escenarios (Taylor &
Bogdan, 1987), para lo cual se basa en el derecho comparado mediante la entrevista a
expertos en el tema, fundamentdndose a través de la experiencia que el informante aporta

mediante su participacién en los procesos restaurativos.
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En este sentido, el paso siguiente es compaginar los datos que resultan de las entrevistas
(Taylor & Bogdan, 1987), previa codificacién y separacién de los datos con el objetivo de

analizar el producto final del documento.

Siguiendo este orden de ideas, se ha realizado un estudio piloto donde ha participado un
experto en la materia de Justicia Restaurativa, aplicdndose la técnica de la entrevista
semiestructurada, con el objetivo de aportar las herramientas necesarias para llevar a cabo la

presente investigacién cientifica mediante la entrevista final.

6.2 La muestra cualitativa.

En cuanto al muestreo cualitativo, se ha considerado de caracter no probabilistico, en base a
la participacion de un experto que es elegido por la experiencia que desarrolla en el tema de

Justicia Restaurativa y quien funge como pilotaje en esta seccion.

Ahora bien, en virtud de garantizar el rigor de la presente investigacion considerando el
criterio de validez y confiabilidad (Alvarez-Gayou, 2003), se ha invitado formalmente en la
muestra final a 5 expertos en el tema de procesos restaurativos, quienes tienen formacion
profesional en el tema de Justicia Restaurativa aplicada en el sistema penitenciario, y a
quienes se les ha solicitado previamente autorizacién para hacer publica la entrevista, misma

gue se puede evidenciar mediante constancias y trascripcion en el apartado de anexos.

6.3 Recoleccion de datos cualitativos.

En atencién al instrumento de medicién, diversos autores recomiendan grupos de enfoque,
bitdcoras de campo, observacién y entrevistas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2006).

En esta disyuntiva, se ha elegido como técnica de medicion la entrevista en modalidad de
semiestructurada, con aplicacién a expertos en el tema de Justicia Restaurativa que acontece
el dmbito carcelario, en virtud de que la recogida de datos serda mediante la conversacion que

sumerge de las preguntas y respuestas, dando la oportunidad de profundizar en algin
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aspecto que se considere necesario en el enriquecimiento del tema de estudio, para

posteriormente codificar las respuestas con el objetivo de analizar su contenido.

Lo anterior con la finalidad de obtener conocimiento acerca del fendmeno de investigacion
para comprobar la hipdtesis, en este sentido, se ha estructurado un esquema de preguntas
abiertas que integran diversos temas de importancia a desarrollarse para efectos del aporte

cientifico que integra la presente investigacion.

6.4 Diseno de elaboracion del instrumento cualitativo. La entrevista.

Como se ha venido comentando, el instrumento de medicidn que subyace en la presente
investigacion es la entrevista semiestructurada, misma que se ha realizado en atencién a dos

etapas (Glaser & Ph D, 2010):

e La primera etapa versa sobre la presentacidon que integra el presente tema de estudio
y de la suscrita investigadora al entrevistado,
e La segunda etapa consistente en el desarrollo de las preguntas que integra el

instrumento cualitativo a realizar.

De manera subsecuente se han realizado una serie de preguntas desarrolladas bajo
conceptos y comprensiones desde una perspectiva holistica, siguiendo un tema de estudio,
previa descomposicidon de variables generando diversos puntos importantes para el amplio
entendimiento y conocimiento de necesarios en la categorizacién de las ideas principales,
posteriormente se han codificado los temas para finalmente proceder al andlisis de

resultados y que podremos observar en el subtema que se atribuye al pilotaje 1.

Ahora bien, se han realizado unas series de tablas, mismas que veremos en los segmentos
precedentes, para efecto de simplificar el esquema de elaboracién, quedando de la siguiente

manera:
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Tabla 11. DESCOMPOSICION DE VARIABLES.

VARIABLES

PUNTOS IMPORTANTES

1. Comunicacién afectiva

Cuales son los principios fundamentales que rige al ofensor en
atencion a la no violencia.

El desarrollo de técnicas y habilidades en la solucién del conflicto.
Fortalecimiento de los valores englobados en universalismo.

La importancia de restablecer el vinculo social.

2. Responsabilidad activa

Participacion activa del ofensor en el proceso restaurativo.

Narrativa de diversos aspectos que integran la experiencia
humana en la comisién del delito.

Aceptacion del dafio cometido mediante la concienciacién.

Disuasion de la conducta lesiva.

3. Acompafamiento

Quienes son las personas que apoyan al delincuente en el proceso
restaurativo.

La importancia de la familia como apoyo emocional

El componente de la verglienza reintegrativa y sus efectos.

Participacion de todas aquellas personas que auxilien en el
proceso de responsabilizacidn.

4. Reparacion del dafio

Efectos del ofensor a posteriori de un proceso restaurativo.
Reparacion del dafio en sentido econémico y moral.
Restauracion a la victima.

Expectativa de la comunidad social ante personas que han
delinquido y pasado por un proceso restaurativo.

Fomenta la cultura de la prevencion del delito.

Fuente. Elaboracién propia a partir del analisis de entrevista a expertos.

Dentro de este contexto, una vez realizada la descomposicion de las variables, en

cumplimiento a la metodologia cualitativa que integra esta seccién, se procedié a estructurar
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un guién integrado por 11 preguntas, con el propdsito de aplicar el primer instrumento con

cardcter de pilotaje al experto en el tema de la Justicia Restaurativa.

6.4.1 Pilotaje del disefio cualitativo.

Tomando en consideracién lo mencionado con anterioridad, con la finalidad de reafinar y
descubrir preguntas de investigacién en el aporte cientifico, se realizé un guidén de entrevista
que se compone por 11 preguntas aplicables a un experto en Justicia Restaurativa, misma

gue podemos visualizar en el apartado de anexos 1.

Ahora bien, una vez que ha sido estructurada la entrevista y lista para aplicar, se ha
procedido en solicitar una cita al experto en el tema procesos restaurativos, agenddndose
fecha y hora para llevar a cabo el procedimiento metodolégico del encuentro cara a cara con

el entrevistado.

Siguiendo este mismo orden de ideas, el estudio piloto se ha realizado en primer orden por
un guidn de presentacion, consistente en una pequefia introduccion del presente objeto de
estudio de investigacidon con la finalidad de un aporte a la comunidad social, asi como en
breve contexto la presentacion del investigador, especificando a su vez el propdsito de la
entrevista y la intencién de la grabacién, para efectos de documentar formalmente el

instrumento cualitativo.

Con el interés de sustentar de manera valida la documentacidn del contexto de Ia
metodologia cualitativa, se sugiere la grabacién de la entrevista y la transcripcién de los
datos de una manera especifica (Sdnchez Gomez & Revuelta Dominguez, El proceso de
transcripciéon en el marco de la metodologia cualitativa actual, 2005). Esto atribuye la
oportunidad de estudiar y descomponer la entrevista para efectos de analizar los datos de

una manera especifica.

Siguiendo este orden de ideas, de primera instancia se observa flexibilidad en el
entrevistado, mostrandose abierto en la apertura al dialogo interactivo, especificando de

manera general que tiene conocimiento prdactico y tedrico en el tema de Justicia
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Restaurativa, sin embargo su experiencia en centros penitenciarios ha sido escasa, en este
sentido se orienta al entrevistado que la finalidad de la entrevista es obtener datos precisos
sobre las experiencias vividas en los procesos restaurativos, si bien el presente tema de
investigacidon es de cardacter penitenciario, el experto comenta que su experiencia versa en

las reuniones restaurativas antes de la sentencia.

Po lo anteriormente expuesto se hace hincapié en el interés que se atribuye a la experiencia
vivida en estos procesos, en cuanto a la dimensidn tematica que el experto tiene en el

desarrollo de estos procesos.

De tal manera se procedid en la realizacién del proyecto de entrevista con 11 preguntas
abiertas dando apertura en la profundidad del tema una duracién de 25 minutos, obteniendo

respuestas de manera espontanea con aporte enriquecedor.

Ahora bien, los autores Taylor y Bogdan sugieren diversas fases a realizar para efectos de
hacer comprensible el analisis de datos que resulte de la investigacidn, siendo la primera la
eleccion del tema mediante la elaboracion de tipologia, la segunda referente al desarrollo de

la codificacién y la tercera respecto la interpretacién de datos (Taylor & Bogdan, 1987).

Bajo este contexto, después de haber hecho la transcripcion textual del contenido de
preguntas y respuestas se procedié a un analisis de datos. Y finalmente se realizd una
categorizacion tomando en consideracidn los conceptos mds relevantes en el tema de

estudio y procediendo a la codificacidn de los datos utilizando la siguiente tabla.

Tabla 12. CATEGORIZACION DE VARIABLES. METODO CUALITATIVO

CATEGORIA TEMAS

1. Sistema de valores del e Tema l. Reconocimiento de los valores familiares.
comportamiento humano.
e Tema 2. Importancia de los valores en la sociedad.

e Tema 3. Estrategias aplicables a la solucién de
conflictos.

e Tema 4. Laigualdad, la justicia social, la armonia social
como principios universales en la Justicia Restaurativa.
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2. Participacion activa del ofensor en e Tema 1. Narracion de la verdadera historia del delito.
el proceso restaurativo.

e Tema 2. Materializacidn de acto delictivo elevando el
grado de conciencia.

e Tema 3. La aceptacién como elemento central de la
concienciacion.

e Tema 4. Prevencion de la reincidencia del delito.

3. Apoyo al ofensor en el proceso e Tema 1. Compaiiia de la familia en la confrontacién del
restaurativo. delito.

e Tema 2. Compafiia de otras personas importantes en
el proceso restaurativo

e Tema 3. Los efectos del proceso de la verglienza
reintegrativa.

e Tema 3. Los efectos del proceso emocional al asumir la
responsabilidad.

4. Lareparacién del dafio en la Justicia e Tema 1. Caracter voluntario en la disposicién de
Restaurativa. solucionar el conflicto.

e Tema 2. Resarcimiento del dafo a los afectados del
delito.

Subtema 1. Reparacién econdmica del dafo.

Subtema 2. Reparacién moral del dafo.

e Tema 3. La reintegracion social.

Fuente. Elaboracion propia basada en el andlisis de resultados de la entrevista a expertos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, en base a la anterior tabla de categorizacion que
conlleva la elaboracion de diversos temas principales que convergen en el tema de estudio,

surgio la siguiente tabla de codificaciones:
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Tabla 13. CODIFICACION DE VARIABLES

TEMA CODIFICACION

e Tema |. Reconocimiento de los valores familiares. “Se refuerzan los valores de la familia”.

“" H
. . Es importante mantener las reglas morales
e Tema 2. Importancia de los valores en la sociedad. P g

para que la sociedad los respete”.

e Tema 3. Estrategias aplicables a la solucion de

“ Lt L "
conflictos. Aprende a ser empatico con los demas”.

“Es importante respetar las reglas del
e Tema 4. La igualdad, la justicia social, la armonia

ey ”
social como principios universales en la Justicia procedimiento”.
Restaurativa.

”"Se observa la participacion de manera

pacifica”.
“Fortalece el valor de la equidad”.
“Tiene interés de cambiar en sociedad”.

“En base a sus creencias y principios se

generan expectativas”.

e Tema 1. Narracién de la verdadera historia del delito. | “Que se haga justicia”.

e Tema 2. Materializacion de acto delictivo elevando el

L “Conocer la verdad tal como es”.
grado de conciencia.

“Que no le mientan en como pasaron las

» cosas”.
e Tema 3. La aceptacién como elemento central de la

concienciacion.
“Oportunidad de enfrentarse frente al delito”.

“El ofensor acepta sus errores”.
e Tema 4. Prevencion de la reincidencia del delito.

“Busca arrepentimiento y perddn”.

“Tiene la oportunidad de elegir entre lo bueno

y lo malo”.
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“Obtiene un aprendizaje de manera positiva”.

e Tema 1. Compaiiia de la familia en la confrontacién
del delito.

e Tema 2. Compafiia de otras personas importantes en
el proceso restaurativo

e Tema 3. Los efectos del proceso de la verglienza
reintegrativa.

Tema 3. Los efectos del proceso emocional al asumir

la responsabilidad

“El apoyo familiar ayuda en el proceso

emocional”.

“Los amigos y otras personas importantes

juegan un papel primordial como apoyo”.

“Cuando agacha la cabeza y se arrepiente de
lo sucedido muestra verglienza a su

familiares”.

“Se arrepiente y pide perddn causando lo que

genera confianza.

e Tema 1. Caracter voluntario en la disposicion de
solucionar el conflicto.

e Tema 2. Resarcimiento del dafio a los afectados del
delito.

Subtema 1. Reparacidn econdmica del dafio.

Subtema 2. Reparacién moral del dafio.

e Tema 3. La reintegracion social.

“Que el ofensor tiene libertad de establecer

como puede reparar el dafo”.

“Que demuestre que tiene ganas arreglar el

problema”.

“Que el ofensor resarza el dafo del

patrimonio”.

“Puede reparar el dafio material vy

simbodlicamente”.

“Que repare el dafio a la victima y sus

familiares y companeros”.

“Se tiene la expectativa de que el delincuente

ya no es tan peligroso”.

“Reivindicacién con la sociedad”.

Fuente. Elaboracion propia, basada en el andlisis a entrevista a expertos.

El objetivo de la tabla de codificacion nimero 13, es tamizar el analisis de la entrevista a

través de las interpretaciones para examinar los datos que no han sido considerados vy

149




obtener un amplio conocimiento del experto en los diversos temas, ideas y conceptos que

son objeto de estudio y que integran la presente investigacion cientifica.

En este sentido, tomando en consideracién el tema de importancia se procediéo a la
codificacion de las frases que se relacionan con el tema principal, en miras de una

descripcidn real y entendible, a través de las contestaciones del entrevistado.

En atencion al rigor cientifico del criterio metodoldgico ser ha realizado en base a la
consistencia légica, en virtud de generar resultados equivalentes de validez interna a medida
de que arroja los resultados mediante la relacion existente entre los hechos veridicos de lo

gue las personas manifiestan.

6.4.2 Andlisis de resultados en prueba piloto.

Atendiendo los principios del paradigma cualitativo, se buscar relacionar mediante la

interpretacion de los resultados de la entrevista los primeros resultados del estudio piloto.

Ahora bien, mediante los resultado arrojados en esta primer seccién se puede confirmar que
la existencia de las variables que integran el presente tema de investigaciéon fungen como
elementos centrales en el proceso Restaurativo del Circulo de Paz, pues constata que la
relacidon que se da entre cada una de ellas se vinculan en funcién de lograr la reinsercion

social del delincuente.

En este sentido, se considera de manera primordial el cambio de actitud por el participante
gue colabora en el proceso restaurativo, el experto manifiesta que cominmente se observa
una postura de miedo antes de iniciar en la sesion restaurativa, posteriormente en el
transcurso de las sesiones se van transformando las actitudes en manera colaborativa,
mediante el fortalecimiento de valores, dando apertura a los principios fundamentales que

integran la Justicia Restaurativa.

Siguiendo este mismo orden de ideas, bajo la perspectiva del experto, manifiesta que en la

narrativa que los delincuentes ofrecen en los procesos restaurativos regularmente se

150



manifiestan sentimientos de culpa y arrepentimiento por el hecho que cometieron,
produciendo en ellos sentimientos de dolor, lo cual se puede manifestar mediante el llanto y

el remordimiento que expresa.

Asi mismo la presencia de los familiares y de personas significativas del delincuente cobran
un alto grado de importancia con su participacidn, bajo este concepto se manifiesta que el
apoyo que ofrecen los familiares y amigos en el proceso de restauracion se considera vital en
virtud de que el acompanamiento funge como soporte emocional en el proceso, ya que una

vez en libertad, requiere del nucleo social para integrarse en la comunidad.

En este orden de ideas, se manifiesta que por medio de los programas pacificadores como la
Justicia Restaurativa el ofensor tiene la oportunidad de establecer directamente con la
victima la manera en cdmo va a reparar el dano causado y al mismo tiempo se genera a la
victima la oportunidad de participar en el proceso y tener sentimiento de ser escuchada en

forma directa por el ofensor ante el acto delictivo.

En principios generales de la justicia restaurativa se observa la reparacién del dafio en
materia econdmica y moral, cabe hacer mencién que en este apartado la interpretacién de
reparar el dafio concierne al deseo que subyace al ofensor de personalizar el dafio, es decir

se observa de manera significativa la necesidad de restaurar a la victima.

De tal manera, para concluir con el proyecto piloto se demuestra que las variables se
encuentran estrechamente vinculadas, lo que constituye la obtencion de resultados

favorables en el tema de investigacion.

6.4.3 Andlisis de resultados en el instrumento final.

Cabe mencionar, que en efectos de coadyuvar a una mejor comprension del tema y con el
objeto de robustecer la informacion que acontece el fendmeno de investigacién, se ha
constituido hacer una serie de modificaciones en el cuestionario que integra la entrevista del

pilotaje 1.
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En primer lugar, ante la necesidad de confirmar que con la participacion del ofensor en el
Circulo de Paz se generan perspectivas a futuro, lo cual contribuye en el factor resocializador,
se ha considerado necesario incrementar una pregunta en relacion a esta categoria, siendo la
siguiente: éiqué tipos de comentarios expresa la persona cuando tocan el tema de hacer
planes a futuro?, quedando bajo el numeral 8 que acontece en el instrumento final

cualitativo.

Cabe mencionar, que la presente investigaciéon constituye obtener conocimiento acerca de
los pensamientos y sentimientos del ofensor, asi como los cambios en las actitudes que se
producen después de que participd en el proceso y que coadyuvan de manera integral para

facilitar su inclusion en sociedad.

De tal manera se elimina la pregunta nimero 8 que aplica en el proyecto de preguntas que
se atribuye en el pilotaje nimero 1: éCual es la perspectiva de las partes al finalizar un
proceso restaurativo? A fin de aclarar que la finalidad es la perspectiva del ofensor
exclusivamente. Lo anterior en virtud de haber adicionado la pregunta nimero 5 mencionada

con antelacion.

Y asi mismo se adiciona una segunda pregunta abierta, quedando bajo el numeral 12 del
proyecto final éle gustaria agregar algin comentario?, esto con la intenciéon de permitir al
entrevistado exponer cualquier punto de vista que considere necesario al concluir su
entrevista, quedando un instrumento final estructurado por 12 preguntas y que se puede

evidenciar en el Anexo 2.

Dentro de este contexto, es importante especificar la elaboracion del instrumento cualitativo

mediante el siguiente esquema:
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Tabla 14. ESQUEMA FINAL DEL INSTRUMENTO CUALITATIVO.

Variables

Preguntas

Palabras asociadas

Preguntas de

1.

éCuadl es la relacién que existe entre usted y los
procesos de Justicia Restaurativa?

apertura.
2. ¢Pudiera mencionar aquellos procesos con los que
Pregunta de usted estd directamente vinculado con el proceso
validacién de restaurativo y los afios de experiencia en cada uno de
o ellos?
experiencia
Variable 1. 3. ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el sujeto antes de | Los valores.
iniciar su participacion dentro del proceso
L restaurativo? -
Comunicacién Los principios.
Afectiva. 4. ¢Qué cambios de actitud percibe usted como experto
que el ofensor desarrolla durante el trascurso del | La comunicacion.
proceso?
El didlogo.
Ser empatico.
Tener respeto hacia
los demas.
Tener paciencia.
Saber escuchar.
Saber comprender.
Ser tolerante.
La Paz.
Variable 2. 5. ¢éQué tipos de comentarios expresa la persona | La concienciacidn.
cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?
Responsabilidad L, . » . El entendimiento.
6. ¢Cual es el tipo de reaccién que tiene el ofensor
Afectiva. cuando escucha el daio que ha causado?
Sentimientos de
7. ¢éCuales son las maneras en que el ofensor expresa su culpa

responsabilidad ante el delito?
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Sentimientos de

remordimiento.

Sentimientos de

dolor.

Necesidad de pedir

perddn.

Sentimientos de

arrepentimiento.

La aceptacion de

delito.

El aprendizaje

obtenido.

La prevencién del

delito.
Variable 3. ¢Cudles son las motivaciones que tiene el ofensor | Familiares.
para convertirse en una mejor persona?
Acompafiamiento . . . Amigos.
é¢Cdémo considera usted que se sienten los ofensores
cuando tienen visitas de sus familiares, es decir, sus
padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en | Hijos.
los centros penitenciarios?
Entorno

penitenciario.

Fortalecimiento de

amistades.

Que participe Ia

familia.

Sentirse apoyados.

Visitas
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Variable 4. 10. éCudl considera que es el rasgo culminante para | Pedir disculpas.
aseverar que existe una verdadera rehabilitacion

. o camino a la reinsercidn social del ofensor? . ,
Reparacion del dafio Pedir perdon.

11. ¢Cudles son los beneficios que aporta participar en
procesos restaurativos, en beneficio de la | Pagomoral.
reinsercion social?

Pago econdmico.

Gesto simbdlico.

Personalizar el dafio.

Integrar necesidades.

Reparacion que eleva

el acto humano.

Pregunta final. 12. ¢Le gustaria agregar algun comentario?

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis cualitativo.

Ahora bien, considerando la investigacion inductiva que inicia desde la recogida de datos a
través de la entrevista podemos utilizar los textos de las transcripciones como material
empirica, constituyendo un producto de investigacidn final que origina una teoria
fundamentada (Glaser, Conceptualization: On theory and theorizing using grounded theory,

2002).

De tal manera, considerando el estudio del derecho comparado que integra la aplicacion de
la Justicia Restaurativa, se decidié aplicar el instrumento cualitativo en Espaia, en virtud de
considerarse un pais altamente calificado en los procesos restaurativos que integran el

sistema penitenciario.

En este mismo orden de ideas, se realizaron 5 entrevistas a expertos, quienes cuentan con
mas de 15 afios de experiencia en el tema que concurre el presente tema de investigacion
penitenciaria. En sentido cronolégico en fecha 23 de Septiembre del 2016 se realizaron 3

entrevistas a mediadores que colaboran en la Unidad de Mediaciéon Intrajudicial de Murcia
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(anexo 3), mismas que se pueden evidenciar mediante la transcripcién de entrevistas (anexo

6).

Dentro de este contexto, una de las entrevistas ha sido realizada a Delia Fernandez-Delgado
Reverte, quien funge como coordinadora en el ambito penitenciario en el programa de
mediacién penitenciaria a través de convenio de colaboracion existente entre ASEMED vy la

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias en el C. P. Murcia Il, Espafia (anexo 4).

Posteriormente en fecha 26 de Septiembre del 2016 se realizd una entrevista al doctor
Alberto José Olalde Altarejos, en la Ciudad de Vitoria-Gasteiz, en Pais Vasco Espafia, quien ha
colaborado en procesos restaurativos de victimizacion terrorista en centros penitenciarios

con ex miembros de la organizacion Terrorista ETA.

Y para concluir con la aplicacién del instrumento cualitativo, en fecha 27 de Septiembre del
2016 se realizd una entrevista a Eduardo Cabrera Serrano, quien funge como responsable en
el dmbito de justicia juvenil en la Asociacion Educativa Berriztu, Hezkuntza Elkartea, Pais
vasco, Espafia, bajo la entidad titular de la Viceconsejeria de Justicia del Departamento de

Justicia y Administracién Publica del Gobierno Vasco (anexo 5).

Cabe hacer mencién que las entrevistas han sido grabadas con autorizaciéon de cada uno los
participantes, expidiendo tal constancia, para efectos de ser publicadas y documentadas
mediante transcripcién (anexos 6), como reales y adquirir validez confiable en el desarrollo

de la metodologia cualitativa.

Dentro de este contexto, las entrevistas hechas a expertos se transcribieron para proceder
en el vaciado de los resultados en el programa Maxqda 12, con fines de analizar
estadisticamente la codificacién de los datos, relacionandolos con el etiquetaje de las
palabras asociadas en cada una de las variables y proceder a examinar las respuestas,

mediante graficas de frecuencia.

De tal manera, desde el rigor de la linea de estudio de la entrevista a profundidad que

manifiesta Glaser Barney, se ha realizado una descripciéon general de la recoleccién de los
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datos, con el objetivo de una codificacién de temas (Glaser, Conceptualization: On theory
and theorizing using grounded theory, 2002), que a la vez nos genera la oportunidad de

relacionar las propiedades, dando la oportunidad de analizar los resultados.

Ahora bien, en relaciéon a la primer variable, con la finalidad de identificar los valores
prevalecientes que acontece la comunicacién afectiva, se pretende fortalecer los valores que
integran la justicia Restaurativa y que se originan bajo los principio de la no violencia, para lo
cual se han aplicado cuatro categorias, siendo estas la comprensiéon del delito, la expresion
de ideas, el valor del respeto y la escucha activa, con este resultado queda manifiesto lo que
respecta la apertura al cambio, a partir del tipo motivacional que establece el circulo

restaurativo.

En la siguiente tabla procedemos a clasificar esta primera variable para efectos de visualizar
las categorias y propiedades que acontecen a cada uno de los valores quedando de la

siguiente manera:

Tabla 15. COMUNICACION AFECTIVA V1.

Valor Categoria Propiedades

Auto- Comprension  del | Aceptacién del dafo, motivacion de cambiar,
trascendencia delito valor de la justicia social.

Auto-realizacién Expresion de ideas | Narracién de lo sucedido, hablar de lo sucedido,

dialogar, proponer ideas.

Respeta el tiempo de hablar, respeta las ideas de
El respeto

los demas.
Sentimiento de empatia hacia la victima, escucha

. las ideas de los demas.
La escucha activa

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo.
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Tabla 16. ESQUEMA VARIABLE 1. MAXQDA 12.

Comunicacion Afectiva

40%t
36%
32%]1
28%]
24%|
20%! 20.0% 20.0% 20.0%
16%1
12%

8%t

4%}

0%" -

comprender Expresar ideas Escuchar Respeto

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Maxqda 12.

Ahora bien, en la grafica anterior se puede distinguir el alto impacto que tiene la categoria
que integra la comprensién del delito hacia sus victimas, en este contexto, se alcanza un nivel
de empatia mediante un 60% a través de las actitudes que los ofensores adquieren en su
participaciéon en el proceso restaurativo, mostrandose muy atentos y colaborativos mediante
la expresion de sus ideas alcanzando un 20%, para lo cual de manera colateral se alcanza un
aprendizaje al escuchar la narrativa de la otra persona en efectos de un 20%, observandose

en el desarrollo de la sesion que imperan las reglas del respeto en un 20%.

Siguiendo este orden de ideas, nos indica que el nivel significativo de la comprension de los
hechos causados mediante la narrativa impuesta por la victima, se valora en primer orden
para dar paso al valor de la escucha activa, lo cual fundamenta la teoria del aprendizaje a
través de los procesos restaurativos, en virtud de mejorar sus actitudes en el trance del
aprendizaje, en consecuencia, podemos evidenciar que se genera un proceso de

trasformacién con la participacién de los ofensores.

En este sentido, ante la comprensién del delito que integra la primer variable, se observa de

manera secuencial la relacidn existente entre la segunda variable, en virtud de que conlleva a
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la declaracién efectiva que hace el ofensor ante el mundo exterior a través de los

sentimientos de remordimiento.

Tabla 17. RESPONSABILIDAD ACTIVA V2.

Valor Categoria Propiedades
Auto-aprendizaje Concienciacién Entendimiento del delito,
aceptacion del delito,

reconoce lo que hizo mal.

Auto-conciencia Arrepentimiento Sentimientos de
remordimiento,  disuasion
del delito, deseo de no

volverlo hacer.

. Sentimiento de culpa,
Verguenza
gesticulaciones, agachar la

cabeza, derrumbarse.

Perddn Liberar las  emociones,
expresar los sentimientos,
pedir perddén, lamentar lo

gue hizo.

Imagina el dolor de los
demas, constrifiéndose en si

Dolor mismo, compartir el dolor.

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis cualitativo.

159



Tabla 18. ESQUEMA VARIABLE 2. MAXQDA 12.

Responsabilidad Activa

30%}
27%7
24%
21%]
18%]
15%]
12%]
9%]
6%
3%/
0%

concienciacion Arrepentimiento Sentimiento de Perdon Sentimiento de dolor
verguenza

Fuente: Elaboracidn propia a partir del programa Maxqda 12.

Bajo esta grafica, podemos evidenciar que en relacién a los efectos que causa un proceso
motivacional y que integra el proceso del circulo restaurativo mediante la narrativa de la
historia, podemos observar un rango elevado entorno a la concienciacion del delito en el
ofensor ante un 28.4%, de tal manera podemos confirmar que la interaccidon que resulta del
circulo de paz trae como consecuencia sentimientos de arrepentimiento mostrandose en un
25.4%, a través de sentimientos que le causan verglienza, culpa y dolor en un 17.9 %,
motivandolo a pedir perdén por la comision de sus actos en un 14.9 %, que de manera

general integran sentimientos de dolor en un 13.4 %.

Lo anterior demuestra que es necesaria la aplicacion de estrategias restaurativas que
mantengan al ofensor en este proceso de entendimiento de las consecuencias que trae la
conducta delictiva, para efectos de disuadir la norma juridica en el futuro, evitando las

conductas antisociales y contribuir en el proceso de resocializacion.

Siguiendo este orden de ideas, cabe hacer mencién, que el cimulo de emociones que se
generan en los procesos restaurativos conforma una verglienza reintegradora, lo cual
fundamenta el elemento central del acompafiamiento, en virtud de mantener el vinculo

social integrado por la familia, amistades y la comunidad.
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Tabla 19. ACOMPANAMIENTO V3.

Valor Categoria Propiedades

Apoyo Participacién de la ciudadania. Incluirse en sociedad, verse

social como humano, ser un miembro
mas, integrar proyectos de
rehabilitacion social.

Red Apoyo de la familia en el proceso. Arrope afectivo, comunicacién

familiar familiar, visitas de familiares y
amigos.

Apoyo Participacién de la familia en el proceso. Presencia del familiar o amigo

familiar en el proceso de restauracion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis cualitativo.

Tabla 20.ESQUEMA VARIABLE 3. MAXQDA 12.

Acompaiamiento

40%
36%7
32%
28%]
24%]|
20%]
16%7
12%]

8%

4%}

0%~

36.4%

Participacion Apoyo

27.3%

Familia

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Maxqda 12.

Esta variable se categorizd en tres temas centrales, que de manera integral sustentan las

redes sociales de apoyo, tomando vital importancia el nucleo central que compone la familia.

Dentro de este contexto, se refleja un nivel equitativo en cuanto a la participacion que
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refiere la institucion penitenciaria para coadyuvar con las comunidades favoreciendo la
adaptacion en la estructura social y el apoyo que integra la familia demostrando el interés de
ambos con un alcance de 36.4%, ahora bien, bajo la categoria que integra la familia, nos
referimos a la importancia que le da el ofensor de que participe de manera personal en el

proceso restaurativo, mismo que se mantiene en un 27.3%.

De tal manera, podemos confirmar que cuando el ofensor se encuentra integrado en la red
social, se aumenta la posibilidad de obtener un mejor nivel de adaptarse, en virtud de que se
considera asistido en el ambito externo, es decir por el apoyo que genera la comunidad y la

institucion penitenciaria y de manera interna con la participacién de la familia.

En este contexto, debemos considerar que el acompafiamiento que se genera por las
personas que consideramos importantes en nuestras vidas confluye de manera significativa,
en atencién a que esta influencia social pues de manera colateral coadyuva en el bienestar
que implica la Paz social, generando a su vez un entorno positivo en beneficio de la

reinsercion social.

Es importante tomar en cuenta que todo conflicto penal converge la reparacidon del dafio a la
victima, considerando que puede manifestarse de manera pecuniaria o moral. En este
sentido, a través de la aplicacién del instrumento cualitativo se ha confirmado a través de las

categorias que impera la reparacién integral.

Se ha clasificado el valor de la restauracion (rehabilitar a la persona) y la reparacion moral

(gestos simbdlicos, personalizacién), mediante la siguiente tabla:
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Tabla 21. REPARACION DEL DANO V4,

Valor Categoria Propiedades

Restauracién Integrar necesidades Restablecer las relaciones,
rehabilitar al individuo,
ofrecer lo necesario para

pagar el dafio.

Reparacién moral. Gesto simbdlico Ofrecer disculpas,
demostrar con actos vy
conductas el

o arrepentimiento
Personalizacién

Restaurar el dafio

econdmicamente

Humanizacién
Restaurar el dafio

psicolégicamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo.

Tabla 22. ESQUEMA VARIABLE 4. MAXQDA 12.

Reparacion del daio

32%f
28%
24%
20%
16%
| 12%]

Integrar necesidades Gesto simbolico Personalizacion del dafio Acto humano

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa Maxqda 12.
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Siguiendo este mismo orden de ideas, la reparacidon del dafio muestra un rango satisfactorio
en relacién a las necesidades que integran a la victima, es decir que el ofensor se encuentra
dispuesto a responder por el dafio que ha causado de cualquier manera, es decir
econémicamente, moralmente o psicolégicamente, y se puede evidenciar en un porcentaje

de 31.7%.

Ahora bien, para efectos de conocer cudl es el valor que impera en la reparacién del dafio
(econédmicamente, moralmente o psicolégicamente), se estructuraron las categorias
subsecuentes, en este contexto se confirma que el valor que se atribuye a la reparacion

moral, que se observa mediante el gesto simbélico impera en esta variable.

Siguiendo este orden de ideas, podemos evidenciar que el deseo que tiene el ofensor de
reparar el dafio con la aceptacion del delito mediante gestos simbdlicos se le atribuye en un
24.4%, elevandose en un 2.4% mas a la categoria de la personalizacidn del delito (econémico)
y el acto humano (psicoldgico), éstos ultimos tienen un alcance de manera equilibrada en un

22.0% cada uno de ellos.

Ahora bien, a manera de conclusidn, bajo la metodologia cualitativa que integra este capitulo
se comprueba la necesidad de aplicar técnicas y habilidades de contenido restaurativo en el
centro penitenciario, para coadyuvar en la comprensién del delito mediante el
fortalecimiento de los valores, de manera subsecuente la declaracién efectiva de la
concienciacion del delito y la participaciéon de las Instituciones y comunidades, asi como el
apoyo que ofrece la familia, generan la posibilidad de acceso con los contactos sociales,

propiciando la integracion en la sociedad.

Bajo este mismo contexto, podemos evidenciar que la reparacién del dafo, ofrece el
resultado restaurativo englobando la tematica moral econdmica y psicolégica, de tal manera,
todos ellos componen los elementos centrales que se deben de considerar para favorecer en

la inclusion en sociedad del privado de la libertad una vez que haya cumplido su condena.
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CAPITULO VII. DISENO DE INVESTIGACION CON UN ENFOQUE CUANTITATIVO.

Siguiendo la disciplina para la realizacion del estudio cuantitativo, se advierte una medicion
de hechos opiniones y actitudes de la poblacidon en donde la forma de obtener la informacidn
debe ser estructurada y semantica (Cea D'Ancona, 2001). Es decir, el andlisis que se realiza
para este tipo de estudio es de orden estadistico, en virtud de orientar a la cuantificacién de

la realidad en la sociedad y las relaciones causales.

Para la realizacion del proyecto, Guillermo Briones sugiere preparar un marco referente a la
poblacién y continuar con el lineamiento de eleccién y determinaciéon del tamafio de la
muestra, con aplicaciéon de un instrumento de técnica cuantitativa con objeto de recolectar la
informacién necesaria previamente revisada y codificada para un plan de andlisis a través de
un programa estadistico con el objetivo de presentar un informe final de resultados (Briones,

2002).

En este sentido, la metodologia cuantitativa se basa en el uso de herramientas y estadisticas
para obtener conocimiento acerca del estudio fenomenoldgico en diversos aspectos de
interés en tiempo especifico sobre una la poblacion determinada (Hueso & Cascant, 2012).
De tal manera el método cientifico refiere un orden sistematizado mediante operaciones que
se realizan de las variables analizando las palabras (Martinez Lépez, 2004), con el objetivo de

aportar de manera cientifica en la investigacidn social a través de un cuestionario.

De tal manera, siguiendo a los referidos autores Cea D’Ancona (2001), Briones (2002),
Martinez 2004 (2004), Hueso y Cascant (2012), se ha editado un proyecto de investigacion
gue demuestra una interconexidn de consistencia entre las variables de estudio que

podremos observar en el presente capitulo.
7.1 El alcance cuantitativo.

En virtud de estudiar el fendmeno que integra la problematica del tema de investigacién

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), se ha considerado aplicar la metodologia
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cuantitativa mediante la técnica de un cuestionario, por lo tanto adquiere un cardcter
descriptivo en cuanto a evaluar de manera especifica el fendmeno a través de un proceso

donde la informacidn es recolectada mediante este instrumento cuantitativo.

En este mismo orden de ideas, en cumplimiento al analisis descriptivo, se obtiene en sentido
abstracto la dimensién del fendmeno (Martinez Lopez, 2004), con el interés de alcanzar
conocimientos validos que puedan ser verificados y a la vez permite dar confiabilidad y

validez en el tema de investigacién.

Bajo el contexto de investigacién social, en objeto de fundamentar el cuestionario se
especifican tres secciones (Briones, 2002) : a) determinar si corresponde al grupo de
personas requeridas en el proyecto, b) preguntas de clasificacion, y c) preguntas que refieran

el tema de investigacion.

Siguiendo al referido autor Guillermo Briones, en miras de desarrollar la metodologia
cuantitativa, debemos considerar las caracteristicas necesarias para calcular el tamano de la
muestra, de tal manera, se debe contar con una medida estadistica principal y global en
modalidad de porcentaje, especificar la magnitud del error que se pretende y la probabilidad

de que esos valores presenten un error.

En miras de desarrollar el procedimiento de investigacion cientifica que aplica la perspectiva
cuantitativa, es importante definir nuestra unidad de andlisis y la poblaciéon a quien va a
dirigirse la encuesta (Corbetta, Metodologia y técnicas de Investigacién Social, 2007), con el

objeto de generar resultados fiables en la aplicacién.

En este sentido, se entiende a la poblacidn como el total de unidades que componen el
proyecto de investigacion (Briones, 2002), siendo ésta la que se integra por la poblacién del

Centro de Reinsercién Social Cadereyta.
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7.2 La muestra cuantitativa.

Cabe mencionar la importancia del muestreo en virtud de cobrar validez en el estudio de la
poblacién coadyuvando en el entendimiento de las actitudes, comportamientos y las
acciones (Saenz Lépez, Gorjon Gomez, Gonzalo Quiroga, & Diaz Barrado, 2013), que
conforman al sujeto que se le atribuye la aplicacién, por lo tanto, debemos considerar el
universo a efectos de elegir una poblacién (Cea D'Ancona, 2001), tomando en consideracién

los elementos caracteristicos en comun que integran el fendmeno de estudio.

Ahora bien, Luis Galindo citado por Karla Saenz (2013), manifiesta que el muestreo puede ser
de cardcter probabilistico o aleatorio, considerando que la muestra se compone por unidades
elegidas al azar, en cuanto todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad
de ser elegidos; y de caracter no probabilistico o método no aleatorio donde se considera las

caracteristicas de la poblacién, por lo tanto no son consideradas al azar.

En este mismo orden de ideas, Morillas caracteriza los métodos en aleatorios y no aleatorios
y pueden distinguirse dependiendo de la obtencidon de la muestra, el muestreo aleatorio
refiere una muestra independiente a la opinién de cualquier persona (aleatorios simple,
sistematicos, estratificado conglomerado), el muestreo no aleatorio (por cuotas, a juicio u

opinion, por conveniencia, bola de nieve) (Morillas, 2016).

En este contexto, el presente tema de investigacién pretende demostrar que el proceso
Restaurativo que conforma el Circulo de Paz se integra por diversos elementos que se
consideran necesarios para que en conjunto coadyuven en la reinsercidon social, ante el
universo que conforma el muestreo de caracter penitenciario, para efectos de examinar los

resultados que compone el presente tema de investigacion cientifico.

En este mismo orden de ideas, cabe mencionar, que desde el aino 2014 he participado como
voluntaria en la Asociacién Promocién de Paz A. B. P, en el Centro de Reinsercion Social
Cadereyta, en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, cuyo objetivo es fomentar una cultura de

Paz y vivencia de los derechos humanos principalmente en centros de detencién, donde se
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desarrollan diversos programas de indole restaurativo y rehabilitador, con el interés de
impactar de manera directa a las personas que viven una privacion de la libertad y sus

familias.

En este sentido, la muestra que se desarrolla en el presente proyecto es de caracter no
probabilistico por conveniencia, en virtud de seleccionar una poblacidn que se integra por las
personas que han participado en el proceso restaurativo en el Centro de Reinsercién Social

Cadereyta y que se encuentran cumpliendo una sentencia condenatoria (Anexo 7).

Es importante mencionar que una muestra mayor genera resultados mas estables vy
confiables (Argibay, 2009), en este sentido cabe aclarar que dentro de la validez externa se
orienta al conjunto de la generalizacién de los datos y la representatividad de la muestra con
un aporte cientifico en el fendmeno de estudio. Por lo tanto, con la finalidad de adquirir
informacion confiable (Garza Mercado, 2007), se analizaran los resultados finales en
ordenamiento fundamental de técnica cuantitativa bajo el programa SPSS (Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales).

Con objeto de reforzar la investigacién social en el dmbito cuantificable Lunderberg
mencionado por José Miranda (1949), propone realizar un serie de andlisis a través de
ejemplificar los procedimientos que acontece el proyecto de estudio mediante graficas
cuestionarios y férmulas, de tal manera en el desarrollo del tema podremos observar

continuidad en estos lineamientos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, se ha consultado diversa literatura con la finalidad de
calcular el tamafio de la muestra, en este contexto, diversos autores establecen algunas
formulas en caso de poblaciones y no conocidas (Briones, 2002), (Spiegel & Stephens, 2009),

(Monje Alvarez, 2011), (Morillas, 2016).

Siguiendo a los referidos autores, para determinar el grado de credibilidad del instrumento y

para verificar la validacién del método analitico hemos seleccionado la siguiente formula en
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virtud de aplicarse en las poblaciones finitas y considerarse como la mas utilizada en los

calculos globales.

Tabla 23. ESQUEMA DE FORMULA CUANTITATIVA. POBLACION FINITA.

N= k> “p*q*N 80= 1.65* 0.5* 80
e*2*(N-1)+k*? *p*q 10%*2*(80-1)+1.65*0.5
n=>51

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis cuantitativo.

Del planteamiento descrito con anterioridad a continuacidon especificaremos cada uno de sus
componentes (Briones, 2002), (Spiegel & Stephens, 2009), (Monje Alvarez, 2011), (Morillas,
2016), donde:

N: se el tamaiio de la poblacién.

K: constante del nivel que depende del nivel de confianza, éste nos indica que el resultado

sea cierto, para lo cual hemos considerado un 90% de fiabilidad mediante las siguientes

categorias:
K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%

e: Es el error muestral deseado.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio, en

este contexto, se asume que p=qg= 0.5 siendo la opcidon mds segura.

n: es el tamafio de la muestra.
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En virtud de lo expuesto con anterioridad con el propdsito de obtener validez y confiabilidad
en la medicién de las variables contenidas en la hipétesis, se ha considerado utilizar la
técnica de la encuesta, con base al cdlculo que establece la formula mencionada con
antelacion, considerando un nivel de confianza de 90% generando un error muestral del 10%

dando como resultado final de 51 unidades considerados como el tamano de la muestra.
7.3 Recoleccidon de datos cuantitativos.

Con la finalidad de crear una investigacion cientifica que conste de veracidad y confiabilidad,
se ha considerado utilizar como técnica cuantitativa el cuestionario (Monje Alvarez, 2011), de
tal manera de adaptarse a una dimensién estructural, en virtud de conocer en sentido
numérico la relacion del fendmeno del estudio (Cea D'Ancona, 2001), donde se observa de
forma subsecuente la especificacion de los indicadores que resultan significativos en el

proyecto de investigacién.

En este contexto, la base del procedimiento de aplicacién del cuestionario consiste en
solicitar al sujeto de la muestra que sefiale la respuesta atendiendo un grado de preferencia
(Monje Alvarez, 2011). Siguiendo este orden de ideas, se ha considerado estructurar dicha
herramienta mediante un conjunto de preguntas que integran las variables (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014), lo anterior con el objetivo de hacer un andlisis descriptivo del

fenémeno.

Ahora bien, para efectos de deducir la intensidad de las actitudes y obtener conocimiento
acerca de las opiniones que acontecen a la muestra, se desarrollard una serie de
proposiciones y afirmaciones a través de la escala de Likert con la finalidad de materializar los

resultados de la investigacidon (Ander-Egg, 1993).

Bajo este contexto, la encuesta de aplicacion adquiere caracter personal a través de un
cuestionario auto administrado, en virtud de que la recogida de datos se realizard a los
ofensores que han participado en el Circulo de Paz (Martinez Lopez, 2004), y que se

encuentran privados de la libertad. En este sentido, toda vez que se ha reconocido la
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dimension del contenido se procede a tamizar la informacion con efectos degenerar la

explicacion del andlisis con la finalidad de medir las actitudes y opiniones de la poblacién.

7.4 Diseno de elaboracidn del instrumento cuantitativo. La encuesta

Para el caso de las ciencias sociales los disefios mds utilizados en la investigacidn cientifica
son la encuesta y la investigacion experimental, (Sdenz Lépez, Gorjon Gomez, Gonzalo
Quiroga, & Diaz Barrado, 2013), (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), (Saavedra, 2001),
de tal manera, por sugerencia de los autores en comento, se ha considerado la encuesta para

la recoleccién de informacidén que le atribuye a esta seccién.

Ahora bien, la encuesta se compone por diversas preguntas que se hacen a los individuos
qgue son el objeto de estudio, utilizando un cuestionario de procedimiento estandarizado
focalizando estudiar las relaciones existentes entre las variables (Ander-Egg, 1993),

(Corbetta, Metodologia y técnicas de Investigacidén Social, 2007).

En este contexto, la aplicaciéon de la encuesta integra diversas ventajas (Mallhotra, 2014),
entre ellas, incluye un método facil de aplicar, mediante resultados confiables a través de
una codificacidon y andlisis para la obtencién de resultados. Aunado a lo anterior, cabe
mencionar que los datos que se obtienen con la aplicacién de un cuestionario incluyen datos
objetivos, es decir hechos, cogniciones y subjetivos, que incluye opiniones y actitudes (Hueso

& Cascant, 2012).

Cabe mencionar que las preguntas se han estructurado en relacion a cada una de las
variables, tomando en consideracion diversas literaturas tedricas asi como instrumentales,
con el objetivo de robustecer el tema que acontece la problematica de estudio con la
finalidad de adquirir un valor probatorio que se atribuye al método cuantitativo mediante el

alfa numérico.

Ahora bien, como instrumento cuantitativo se ha estructurado un cuestionario que se integra
por 30 preguntas y que acontece al pilotaje 1 de esta seccién (anexo 8), dicha técnica, nos

permite obtener informacién sobre la poblacién en cuanto a sus opiniones ante el contexto
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de cdmo puede cambiar la manera de pensar de una persona, en este caso nos referimos a
los ofensores, aplicAndoseles estrategias que puedan sensibilizar su conducta para efectos de

coadyuvar en el proceso de resocializacion.

En este mismo orden de ideas, como primer variable se establece la comunicacion afectiva,
se fundamenta con la teoria del aprendizaje, parte de la idea de que el autor del delito tiene
la capacidad de transformar la conducta atipica en un sentido positivo, mediante estrategias

gue integran el fortalecimiento de valores comunicativos.

Bajo este constructo se han consultado un test axiolégico que fundamenta los valores
afectivos, individuales y sociales (Alvarez, 2007), y un cuestionario aplicado a los 07 valores
genéricos (Schwartz, 1999), en la medicién de esta variable se integran tres dimensiones
conformada por una totalidad de 8 frases, quedando de la siguiente manera:
Dimensién 1: Vision de actitudes positivas (afectivos).

e Elrespeto es primordial.

e Tengo capacidad de aprender.

Dimensidn 2: Fortalecimiento de relaciones personales (individual).

e Eldidlogo es la mejor opcion.

e Laviolencia no ayuda a resolver mis problemas.

Dimensidn 3: Fortalecimiento de valores (trascendentes).

e |magino como se siente la victima.
e Pienso que tengo libertad de elegir mis propias decisiones.

e El perddn mejora las relaciones.

Ahora bien, la segunda variable que integra la responsabilidad activa, se compone por tres

dimensiones, arrepentimiento, aceptacién del dafio y prevencion del delito.
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De tal manera se ha consulado una escala denominada CAPER y la escala del perddn y
factores facilitadores ESPER; mismas que implican la importancia de los factores reparaciéon
por el castigo y la importancia de que haya arrepentimiento de la otra parte y se pida perddn,
asi como las situaciones que ayudan a perdonar (Maganto & Garaigordobil, 2010), cabe hacer
mencion que esta escala también se ha consultado para efectos la dimensién que desprende
el dafio moral que se atribuye a la reparacidn del daio correspondiente a la variable nimero

4 que desarrollaremos mas adelante.

Ahora bien, continuando con la segunda variable, de responsabilidad activa, en el contexto
de la tercer dimensién de la prevencién del delito, se ha consultado un estudio que mide los
factores sociales que se relacionan con la reinsercidn social, y que se ha realizado en atencién
a las actitudes post penitenciarias en el ofensor con la intencién de demostrar sus efectos en

el factor resocializador (Ruiz, 2010), y se integra por las siguientes 8 frases:

Dimensidén 1: Arrepentimiento.

e Intento reconciliar los problemas con los demas.

e Quiero reparar el dafio que he causado.

Dimensién 2: Aceptacion del dafio.

e Soy responsable de mis actos.
e Tengo confianza de cambio en mi vida.

e Siento culpa en lo sucedido.

Dimension 3. Prevencion del delito.

e Hago conciencia del dafio.
e Esimportante tener buenas oportunidades.

e Debo desarrollar habilidades laborales.
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En cuanto a la tercera variable referente al acompafiamiento, se integra por tres dimensiones
que giran en el entorno personal, familiar y penitenciario. Cabe mencionar que para la
construccion de estos items se ha consultado una investigacion que basa sus estudios sobre
la importancia existente entre las relaciones del sistema familiar y lo medios comunicativos

(Jimenez, Musitu, & Murgui, 2005).

En este mismo orden de ideas, también es relevante mencionar el andlisis de estudio
realizado por Melina Crespi e Isabel Mikulic, donde establecen aspectos contextuales de las
redes de apoyo, y que se consideran importantes por el efecto positivo que causan en las
sociedades una vez que el sentenciado abandona la vida en prisién (Crespi & Mikulic, 2009).
En esta variable podemos observar tres dimensiones, estructuradas bajo 07 frases quedando

de la siguiente manera:

Dimensién 1. Entorno personal:

e La ensefianza educativa es necesaria.

e Quiero demostrar a la comunidad que es posible cambiar.

Dimension 2. Entorno familiar.

e Lafamilia es muy importante.
e La presencia de mi familia me hace feliz.

e Deseo una familia unida.

Dimensién 3. En cuanto al contexto penitenciario:

e Quiero colaborar en la creacion de ideas.

e Me gusta participa en el grupo.

Para concluir con la cuarta variable en atencidn a la reparacidn del daiio, se desprenden tres

dimensiones, moral, psicoldgica y econdmica. Cabe mencionar que para la primer dimension
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se ha tomado como referencia la escala CAPER y la escala del perddn ESPER, dichas escalas
implican la importancia de los factores reparacion por el castigo y la importancia de que haya
arrepentimiento de la otra parte y se pida perddn, asi como las situaciones que ayudan a

perdonar (Maganto & Garaigordobil, 2010), quedando bajo la estructura de 08 frases:

Dimension 1. Moral.

e Me disculpo cuando es necesario.
e Algunas veces pienso en quien he lastimado.
e Quiero expresar lo que siento.

e Participar en el grupo es buena experiencia.

Respecto a la reparacidn psicolégica, se ha tomado como referencia un estudio para evaluar
la consistencia interna respecto a un instrumento de Cuestionario de espiritualidad de

Piarsian y Duning (Diaz, Mufioz, & De Vargas, 2012).

Es importante dentro den la presente investigacidn, observar el nivel de conciencia que
puede alcanzar el recluso respecto al delito que ha causado, mismo nivel que llevard al grado

de responsabilidad. Y se conforma por las siguientes afirmaciones:

Dimensién 2. Psicolégico.

e Es bueno hablar lo que piensas.

e Quiero que me escuchen.

Bajo el constructo de lo econdmico se consulté un estudio de investigacion realizado en el
Estado Colombiano con el propdsito de promover y garantizar la reparacién del dafio,
consistente en una Encuesta de percepcion sobre Justicia, verdad, reparacién y reconciliaciéon
(Percepciones de los Colombianos sobre justicia, verdad, reparacién y conciliacién, 2005),

orientado los items utilizados para la reparacién del dafo la victima en la moral y pecuniaria.
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Dimension 3. Econdmico.

e Quien causa un dano debe repararlo.

e Lo correcto es pagar el dafo.

En este orden de ideas, se ha estructurado un cuestionario realizando una debida
operacionalizacidon de cada una las variables, tomando en cuenta que a su vez se han
clasificado en dimensiones, los cuales se han subdividido en items. Lo cual podemos observar

de manera detallada en la siguiente tabla de codificacién:

Tabla 24. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones items
1. Comunicacion afectiva e Vision de actitudes | El respeto es primordial. (1)
positivas.

Tengo capacidad de aprender.(2)

El didlogo es la mejor opcidn. (4)

e  Fortalecimiento de
relaciones La violencia no ayuda a resolver los problemas.
interpersonales. (5)
Imagino como se siente la victima. (6)
e  Fortalecimiento de | pienso que tengo libertad de elegir mis propias
valores. decisiones. (7)
El perdon mejora las relaciones. (8)
2. Responsabilidad activa. e Arrepentimiento. Intento reconciliar los problemas con los

demas. (10)

Quiero reparar el dafio que he causado. (11)

Soy responsable de mis actos. (12)

e Aceptacién del dafio.
Tengo confianza de cambio en mi vida. (13)

Siento culpa en lo sucedido.(14)

Hago conciencia del dafio. (15)

e Prevencion del delito.
Es importante tener buenas oportunidades.

(16)

Debo desarrollar habilidades laborales. (17)
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3.  Acompafiamiento . Entorno personal. La ensefianza educativa es muy necesaria. (18)
Quiero demostrar a la comunidad que es
posible cambiar. (19)
La familia es muy importante. (9)
e  Entorno familiar.
La presencia de mi familia me hace feliz. (20)
Deseo una familia unida. (21)
Quiero colaborar en la creacion de ideas. (22)
e  Entorno relacional en el o
contexto penitenciario. Me gusta participar en el grupo. (23)
4. Reparacion del dafio e  Moral. Me disculpo cuando es necesario. (3)

e  Psicoldgico.

e  Econdmico

Algunas veces pienso en quien he lastimado.
(24)

Quiero expresar lo que siento. (25)

Participar en el grupo es buena experiencia.
(30)

Es bueno hablar lo que piensas. (28)

Quiero que me escuchen. (29)

Quien causa un dafio debe repararlo. (26)

Lo correcto es pagar el dafio (27)

Fuente. Elaboracién propia a partir del analisis cuantitativo.

Este primer instrumento, tiene las caracteristicas de conformarse por 30 preguntas (anexo8).

Ahora bien, en miras de dar cumplimiento al rigor cientifico del dmbito cuantitativo,

calculando la confiabilidad y validez de la escala, se solicita al sujeto muestra de la aplicaciéon

gue externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala Likert,

asignadas por un valor numérico (Ander-Egg, 1993), (Corbetta, Metodologia y técnicas de

Investigacion Social, 2007), (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), lo cual nos indica que

el resultado final serd conforme a la puntuacidn de la afirmacién.
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Siguiendo este mismo orden de ideas, bajo el planteamiento de los referidos autores, la
presente investigacion se desarrollara en base a la escala de Likert, generalmente con cinco
categorias: siendo 1: “Totalmente en desacuerdo”, 2: “En desacuerdo”, 3: Ni de acuerdo ni

en desacuerdo”, 4: “de acuerdo”, 5: “Totalmente de acuerdo”.

7.4.1 Pilotaje 1 del instrumento cuantitativo.

La prueba piloto es esencial para adaptar las preguntas y el vocabulario del cuestionario y
para analizar si las personas que responden estan entendiendo con las preguntas aquello que
quienes la formularon pretendian que la entendieran. En la aplicacion piloto es conveniente
recoger todas las reacciones que manifiesten los encuestados, tales como facilidad,

entusiasmo, aburrimiento, incertidumbre, duda, incomprension (Fernandez L., 2007).

En este orden de ideas, una vez que el instrumento ha sido consolidado, suele elegirse una
pequefia muestra que puede estar entre el 2 y el 10% de los casos, con la finalidad de probar
su funcionamiento en el campo (Fernandez L., 2007). Por tal motivo, el pilotaje y la muestra
final se aplicaran en el centro penitenciario Cadereyta, en atencién a que el pilotaje versa
sobre la idea de analizar si las personas estan comprendiendo las preguntas de manera
concisa, y al mismo tiempo adaptarlas en un vocabulario cotidiano para facilitar la

comunicacion con la finalidad de evitar sesgos en la investigacion.

En este mismo orden de ideas, algunos autores recomiendan que las afirmaciones vy
alternativas de respuestas sean comprensibles para los sujetos a los que se les aplicara el
instrumento (Sdenz Lépez & Tamez Gonzalez, 2015), de tal manera que hemos procedido a
revisar el los datos del cuestionario con la intencién de determinar alguna ambigliedad que

resulte de la recoleccion de los datos.

En este contexto, el pre-test asume la posibilidad de poder percatarnos en las inconsistencias
de la redaccion de las preguntas y tomar consideraciones de modificacién para una buena

comprensién de las mismas por parte de las personas entrevistadas.
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7.4.2 Andlisis de resultados en prueba piloto 1.

Bajo la estructura del pilotaje, cabe mencionar que en fecha 26 de Mayo del 2015, han
participado 15 internos del Centro de Reinsercion Social Cadereyta, siendo una muestra por
conveniencia, con caracteristicas que atienden una poblacién de sexo masculino, de edades
entre los 18 y 50 anos de edad, en cumplimiento de una condena, todos ellos ante el

principio de voluntariedad para participar en el proceso restaurativo.

Con el objeto de obtener una técnica efectiva, para estructurar un instrumento final de
analisis y conclusiones de mayor precisién, se han analizado los datos bajo el software de
analisis estadistico IBM SPSS version 23, generando el siguiente resumen de procesamiento

de casos en la prueba piloto 1:

N %
Casos Valido 15 83.33
Excluido® 3 16.7
Total 18 100.0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad global.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | Ndeelementos

elementos estandarizados

.758 721 30

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.
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Estadisticas de fiabilidad por variable.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | N deelementos
elementos estandarizados

V1. .650 7

V2. .160 8

V3. .270 7

V4. .500 8

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

De acuerdo al sistema analitico SPSS el resultado de .758 es aceptable (Oviedo & Campo-

Arias, 2005), sin embargo, con el objetivo de incrementar el promedio, se ha realizado un

analisis de la redaccion de preguntas consistente en verificar el orden de las preguntas, las

correlaciones y varianzas existentes, de tal manera se ha procedido en hacer diversas

modificaciones en el pilotaje 1:

a)

b)

De primer orden, identificamos que es necesario llevar un control de registro de los
cuestionarios, por lo tanto procedimos en etiquetar cada uno de ellos, anexando un

numero de folio en la parte superior derecha.

Posteriormente, en el apartado de generales, nos encontramos ante la dificultad de
obtener respuesta en lo referente a la clasificacion del delito, pues la mayoria de los
participantes manifestaron dejar este dato en el anonimato, en este contexto,
podemos evidenciar que solo 3 de 15 sujetos muestra manifestaron la clasificacién
del delito, por lo que se procedid a eliminarlo del instrumento para evitar alguna

pregunta sin respuesta evitando el vicio de estigmatizar al ofensor.

En atencidn a los tedricos de la metodologia, el objetivo principal de las escalas es
determinar el valor que integra las variables para obtener resultados de mayor
precision, anteponiendo la disciplina de cumplir cémo un instrumento vdlido vy

confiable (Cronbach, 1951), (Oviedo & Campo-Arias, 2005). En virtud de lo anterior se
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ha procedido a realizar un andlisis del valor que integra a cada elemento, para efectos
de identificar alglin error en la varianza y determinar si el instrumento es procedente
0 si es necesario re estructurarlo, mismo que se visualiza en la siguiente tabla

estadistica:

Tabla 25. ESQUEMA ESTADISTICO DE FIABILIDAD. PILOTO 1 SSPS v23.

Estadisticas de fiabilidad piloto1l.

Media Desviacion estandar N

1. El respeto es primordial. 4.40 .507 15
2. Tengo capacidad de aprender. 4.07 .884 15
3. Me disculpo cuando es necesario. (v4) 4.33 .976 15
4. El didlogo es la mejor opcion. 4.33 488 15
5. La violencia no ayuda a resolver los problemas. 4.00 .845 15
6. Imagino como se siente la persona la victima. 3.40 .910 15
7. l?lfanso que tengo libertad de elegir mis propias 4.20 676 15
decisiones.

8. El perddn mejora las relaciones. 4.07 799 15
9. La familia es muy importante. (v3) 4.40 .632 15
10. Intento reconciliar los problemas con los demas. 4.20 .561 15
11. Quiero reparar el dafio que he causado. 4.47 .640 15
12. Soy responsable de mis actos. 4.40 737 15
13. Tengo confianza de cambio en mi vida. 4.53 .516 15
14. Siento culpa en lo sucedido. 4.47 .516 15
15. Hago conciencia del dafio. 4.33 724 15
16. Es importante tener buenas oportunidades. 4.07 .594 15
17. Debo desarrollar habilidades laborales. 4.40 .507 15
18. La ensefianza educativa es necesaria. 4.60 .632 15
19. Qumro demostrar a la comunidad que es posible 407 704 15
cambiar.

20. La presencia de mi familia me hace feliz 4.60 .507 15
21. Deseo una familia unida. 4.67 488 15
22. Quiero colaborar en la creacion de ideas. 4.13 .743 15
23. Me gusta participar en el grupo. 3.87 .834 15
24. Algunas veces pienso en la persona que lastimé. 4.40 .507 15
25. Quiero expresar lo que siento. 4.27 458 15
26. Quien causa un dafio debe repararlo. 4.13 .743 15
27. Lo correcto es pagar el dafio. 4.40 .632 15
28. Es bueno hablar lo que piensas. 4.40 .507 15
29. Quiero que me escuchen. 4.60 .632 15
30. Participar en el grupo es muy buena experiencia. 4.47 .516 15

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

Ahora bien, algunos autores recomiendan mantener un nivel equilibrado de items en
variables (Oviedo & Campo-Arias, 2005), bajo este contexto, hemos decidido integrar por 6
items a cada una de las variables lo cual generara un segundo instrumento de 24 preguntas
(anexo 9), a efectos de crear un coeficiente de precisién y coadyuvar en el incremento del

valor estadistico (Cronbach, 1951), de tal forma hemos procedido a esquematizar cada una
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de las variables con la finalidad de generar una explicacidon en la modificacidn de este primer

instrumento de la siguiente manera:

Tabla 26. ESTADISTICA VARIABLE 1 PILOTO 1.

Estadisticas de total de elemento variable 1. Comunicacion afectiva.

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
El respeto es primordial. 24.07 8.495 .029 .496 .683
Tengo  capacidad  de 24.40 5.400 647 800 504
aprender.
El didlogo es la mejor 24.13 7.838 279 419 637
opcion.
La violencia no ayuda a 24.47 7.552 123 446 692
resolver los problemas.
Imagino como se siente la 25.07 5.781 509 592 559
la victima.
Pienso que tengo libertad
de elegir mis propias 24.27 6.067 .695 .812 .516
decisiones.
El perdon mejora las 24.40 6.971 291 283 636
relaciones.

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

Bajo este contexto estadistico, podemos observar que el item 1 “el respeto es primordial” se
configura por el menor valor atribuyéndose un .029, por lo tanto es recomendable
eliminarlo, asi mismo para efectos de elevar el valor de los items se ha modificado la

pregunta 5 en forma de afirmacién bajo concepto de valor positivo de la siguiente manera:

[tem 5. La violencia no ayuda a resolver los problemas/ la agresién genera problemas.
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Tabla 27.ESTADISTICA VARIABLE 2 PILOTO 1.

Estadisticas de total de elemento variable 2. Responsabilidad activa.

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Intento  reconciliar  los 30.67 3.095 .000 387 179
problemas con los demas.
Quiero reparar el dafio 30.40 2.971 013 705 176
gue he causado.
S0y responsable de mis 30.47 2.838 012 197 184
actos.
Tengo  confianza  de 30.33 2.667 282 594|  -6.994E-15°
cambio en mi vida.
siento  culpa en o 30.40 2971 .096 282 120
sucedido.
Hago  conciencia  del 30.53 3.267 -146 422 306
dafo.
Es importante tener

. 30.80 2.743 .160 .561 .069
buenas oportunidades.
Debo desarrollar
habilidades laborales 30.47 2.838 .184 .556 .067

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto
viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones
de elemento.

En atencién a esta variable se han realizado diversas modificaciones considerando que se
integra por 8 items y bajo la observancia de un nivel de covarianza entre los elementos,

tomando las siguientes consideraciones:

Siguiendo este mismo orden de ideas, para efectos de cumplir con 6 items por variable,
hemos descartado el item 10 “intento reconciliar los problemas con los demas” ya que
genera un valor de .000, y el item 13 “tengo confianza de un cambio en mi vida” en virtud de
gue genera un valor negativo, por lo tanto no es recomendable integrarlas en el instrumento
final. Asi mismo, en miras de elevar el rango estadistico y cambiar el valor negativo de los

items se han modificado las siguientes frases:

ftem 11. Quiero reparar el dafio que he causado/ Soy empdtico con los demds.
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item 12. Soy responsable de mis actos/Se deben enfrentar las situaciones positivamente.

item 15. Hago conciencia del dafio/Quiero ayudar a los familiares de la victima.

De tal manera el resto de las frases que integran la variable dos no han sufrido modificacién

alguna.

Tabla 28. ESTADISTICA VARIABLE 3 PILOTO 1.

Estadisticas de total de elemento variable 3. Acompafiamiento.

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
La ensefianza educativa 25.73 4.495 -352 222 496
es necesaria
Quiero demostrar a la
comunidad que es posible 26.27 3.067 .158 331 .205
cambiar
La presencia de mi familia 25.73 3.352 185 182 205
me hace feliz
Deseo una familia unida. 25.67 3.524 .104 327 .246
La  familia = es  muy 25.93 3.352 .086 187 256
importante.
Quiero colaborar en la 26.20 2.886 204 355 166
creacion de ideas.
LA R (R Gl C 26.47 2.124 466 234 -124°
grupo.

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto
viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones

de elemento.

De primer orden, para efectos de contextualizar 6 items, se ha procedido a eliminar el item
23 “me gusta participar en el grupo”, en este mismo orden de ideas, hemos analizado el
valor de los items debido a la covarianza entre los elementos, la negatividad de los valores y

la baja escala que integra la variable tres, procediendo a modificarlo de la siguiente manera:
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item 18. La ensefianza educativa es necesaria/ Quiero ser profesionista.

Tabla 29.ESTADISTICA VARIABLE 4 PILOTO 1.

Estadisticas de total de elemento variable 4. Reparacion del dano.

muy buena experiencia

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Me disculpo. cuando  es 30.67 3.095 527 670 284
necesario.
Algunas veces pienso en 30.60 5.543 024 717 527
la persona que lastimé.
Quieroexpresar o gle 30.73 5.638 .004 319 528
siento.
Quien causa un  dafio 30.87 3.410 691 .809 228
debe repararlo.
Lo correcto es pagar el 30.60 4.400 398 613 399
dafo.
Es bueno hablar lo que 30.60 5.829 -093 274 559
piensas.
Quiero que me escuchen. 30.40 5.114 .120 .564 .506
Participar en el grupo es 30.53 5.410 .075 421 513

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.

Para finalizar en los valores de las variables, para efectos de producir una cuarta variable

conformada por 6 items en su totalidad se ha decidido descartar los items 24 “algunas veces

pienso en la persona a quien lastimé” y 25 “quiero expresar lo que siento”, en virtud de

considerarse en el menor valor.

7.4.3 Pilotaje 2 del instrumento cuantitativo

Ante los planteamientos expuestos con anterioridad, se ha estructurado un segundo

instrumento integrado por 24 items (anexo 9), considerado para tales efectos como el

instrumento final, asi mismo se han clasificado cada una de las variables sistematicamente

con el objeto de analizar los datos a manera detallada y proceder con la aplicacién del

instrumento final, donde de manera subsecuente podremos evidenciar el incremento del

valor en el alfa de cronbach que corresponde a esta seccidn de medidas cuantitativas.
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7.4.4 Andlisis de resultados en prueba piloto 2.

Con la finalidad de calcular la fiabilidad y consistencia interna del instrumento final de
medicidn, se ha realizado una segunda prueba piloto, ante una muestra por conveniencia de

15 internos en el Centro de Reinsercidon Social Cadereyta, en el mes de octubre del 2015.

De tal manera se ha generado el siguiente resumen de procesamiento de casos en la prueba

piloto 2:

N %
Casos Valido 15 83.33
Excluido® 3 16.7
Total 18 100.0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad piloto 2.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | N deelementos

elementos estandarizados

.798 .801 24

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.

Ahora bien, para efectos de visualizar el resultado que constituye cada una de las variables,

se ha estructurado el siguiente esquema:

Estadisticas de fiabilidad por variable.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | N deelementos
elementos estandarizados

V1. 737 6

V2. 462 6

V3. 483 6

V4. .706 6
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Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

Tabla 30. ESQUEMA ESTADISTICO DE FIABILIDAD. PILOTO2 SSPS v23.

Estadisticas de fiabilidad piloto 2.

Media

Desviacién estandar

Tengo capacidad de aprender.

. Me disculpo cuando es necesario. v4.

. El didlogo es la mejor opcidn.

. La agresion genera problemas.

. Imagino cémo se siente la victima.

. Pienso que tengo libertad de elegir mis propias
decisiones.

7. El perddn mejora las relaciones.

8. La familia es muy importante. v3.

9. Soy empatico con los demads.

o uhs wNnPP

11. Siento culpa en lo sucedido.

12. Quiero ayudar a los familiares de la victima.
13. Es importante tener buenas oportunidades.
14. Debo desarrollar habilidades laborales.

15. Quiero ser profesionista.

16. Quiero demostrar a la comunidad que es posible
cambiar.

17. La presencia de mi familia me hace feliz.
18. Deseo una familia unida.

19. Quiero colaborar en la creacién de ideas.
20. Quien causa un dafio debe repararlo.

21. Lo correcto es pagar el dafio.

22. Se debe expresar lo que piensas.

23. Se debe escuchar a los demas.

24. Es importante participar en la sociedad.

10. Se deben enfrentar las situaciones positivamente.

4.07
4.33
4.33
4.40
3.40

4.20

4.07
4.53
4.67
4.73
4.53
4.60
4.07
4.40
4.67

4.07

4.60
4.80
4.13
4.13
4.40
4.60
4.53
4.47

.884
.976
488
.828
.910

.676

.799
.516
488
458
.516
.507
.594
.507
488

.704

.507
414
743
743
.632
.507
.516
.516

15
15
15
15
15

15

15
15
15
15
15
15
15
15
15

15

15
15
15
15
15
15
15
15

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

Dentro de este contexto, podemos evidenciar que el pilotaje 2 ha tenido un incremento en el

resultado del alfa de cronbach sobre .798, lo cual es un resultado meramente aceptable

(Cronbach, 1951), de tal manera lo hemos considerado como instrumento final integrado por

24 items (Anexo 9).

Siguiendo este mismo orden de ideas, para calcular el alfa de cronbach, se ha utilizado Ia

varianza de los items mediante el paquete estadistico SSPS v23, para efectos de fundamentar

el valor que acontece al instrumento cuantitativo de cada una de las variables se han

esquematizado las siguientes tablas estadisticas:
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Tabla 31. ESTADISTICA VARIABLE 1 PILOTO 2.

Estadisticas de total de elemento variable 1 piloto 2. Comunicacidn afectiva.

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach si
si el elemento se | elemento se ha de elementos multiple al el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Tengo  capacidad  de 20.40 6.257 536 801 681
aprender.
El didlogo es la mejor 20.13 8.267 322 386 737
opcion.
La agresion ~ genera 20.07 6.924 413 469 719
problemas.
Imagino como se 21.07 5.781 640 521 645
siente la victima.
Pienso que tengo
libertad de elegir mis 20.27 6.924 .570 771 .677
propias decisiones
El ‘perdon mejora las 20.40 7.114 389 381 725
relaciones.
Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.
Tabla 32. ESTADISTICA VARIABLE 2 PILOTO 2.
Estadisticas de total de elemento variable 2 piloto 2. Responsabilidad activa.
Varianza de
Media de escala si el escalasi el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha de elementos mdltiple al si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
S0y empatico. con 22.33 1.810 399 230 322
los demas.
Se deben enfrentar
las situaciones 22.27 2.210 112 .130 474
positivamente
Siento culpa en lo 22.47 2.124 120 108 476
sucedido.
Es importante
tener buenas 22.93 1.924 .179 .157 452
oportunidades.
Quiero ayudar a los
familiares de Ia 22.40 2.114 .136 231 467
victima.
Debo  desarrollar
habilidades 22.60 1.686 477 .298 .268
laborales.

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.
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Tabla 33. ESTADISTICA VARIABLE 3 PILOTO 2.

Estadisticas de total de elemento variable 3 piloto 2. Acompafamiento.

Varianza de Correlacion
Media de escala si el escalasi el total de Correlacion Alfa de Cronbach si
elemento se ha elemento se elementos multiple al el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Quiero ser profesionista. 22.13 2.838 .145 .304 482
Quiero demostrar a la
comunidad que es posible 22.73 2.352 .216 .258 461
cambiar.
La presencia de mi familia 22.20 2.600 280 193 421
me hace feliz.
Deseo una familia unida. 22.00 3.000 .100 .330 496
ta  familia —es  muy 22.27 2,638 244 310 438
importante.
Quiero colaborar en la 22.67 1.810 476 312 263
creacion de ideas.
Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.
Tabla 34. ESTADISTICA VARIABLE 4 PILOTO 2.
Estadisticas de total de elemento variable 4 piloto 2. Reparacion del dafio.
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Me disculpo cuando es 22.13 3.124 718 553 553
necesario.
Quien causa un dafio debe 22.33 3.952 693 617 572
repararlo.
Lo correcto es pagar el dafio. 22.07 4.638 .556 420 .631
Se debe expresar lo que 21.87 4.981 581 546 638
piensas.
Se debe escuchar a los 21.93 6.210 030 376 761
demas.
Es importante participar en 22.00 6.000 113 134 744
la sociedad.

Fuente. Resultado de andlisis SPSS Statistics 23.

Ante la descripcién que acontece a las tablas estadisticas que integran cada una de las

variables, podemos observar que la serie de coeficientes se reproducen en un valor

aceptable en relacién a las varianzas, lo cual es comprobable en el ajuste global de los datos

observados.
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7.4.5 Instrumento final.

Ante los razonamientos expuestos en el pilotaje 2 que acontece este apartado de
investigacion y los resultados favorables, se ha considerado aplicar el cuestionario

compuesto por 24 items como instrumento final (anexo 9).

En miras de obtener un resultado confiable se desarrolld una formula con el interés de
calcular el tamafo total que acontece la poblacidn finita (Briones, 2002), (Spiegel &
Stephens, 2009), (Monje Alvarez, 2011), (Morillas, 2016), la cual podemos visualizar en la
seccidn de la muestra descrita en parrafos anteriores, cuyo efectos de intervalo de valores se
integren para la probabilidad de la media de la poblacién que acontece el presente tema de

estudio.

Siguiendo este orden de ideas, este proyecto de investigacion cuenta con una poblacién total
de 80 personas privadas de la libertad que han participado en el proceso de justicia
restaurativa en el Centro Social de Reinsercién Cadereyta, en un periodo de dos afios
constituidos desde el afio 2014 hasta el 2016, de tal manera, en cuanto a la
operacionalizacidon de la mencionada féormula, nos encontramos ante un resultado final 51

personas a encuestar.

Ahora bien, cabe hacer mencion que se ha considerado esta Institucion penitenciaria por
tener acceso de manera formal a la poblacidn, en virtud de participar como voluntaria en la
Asociacién Promocién de Paz A. B. P, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn (Anexo 7). En
este contexto, la muestra cumple las caracteristicas de género masculino, personas privadas
de la libertad, en cumplimiento de una sentencia condenatoria, en un rango de edad de 18 a

65 afios de edad.
7.4.6 Anadlisis de resultados en el instrumento final.

Los resultados finales se interpretaron en cinco valores ante la escala de Likert, previa
codificacion de respuestas bajo el Programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS)

v23, para finalmente determinar los resultados con tabulacién simple y hacer un andlisis
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estadistico de las variables que podemos observar de manera en los siguientes esquemas de

resultados.

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 51 83.33
Excluido® 3 16.7%
Total 54 100,0
Tabla 35. ESTADISTICA DE FIABILIDAD FINAL.
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en | N deelementos
elementos estandarizados

.875 .889 24

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

En este planteamiento, nos encontramos ante un resultado final de .875, lo cual nos

confirma una buena consistencia, tomando en consideracién algunos autores (Cronbach,

1951), (Oviedo & Campo-Arias, 2005), mismos que consideran el valor probatorio del

coeficiente entre .070 y .090. De tal manera, hemos analizado cada una de las variables

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 36. ESTADISTICA DE FIABILIDAD POR VARIABLE.

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
elementos estandarizados

en

N de elementos

V1.

V2.

V3.

V4.

.765

.831

.685

.678

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.
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Ahora bien, para efectos de robustecer el presente estudio de investigacidn cientifica, hemos
categorizado cada una de las variables bajo una escala unidimensional que resulta de cada
uno de los 51 participantes, a través de un analisis descriptivo mediante un numero de
frecuencia del 1 al 5, siendo 1. “Totalmente en desacuerdo”, 2. “En desacuerdo”, 3. “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, 4. “De acuerdo”, 5. “Totalmente de acuerdo”.

Lo anterior con la finalidad adquirir valor probatorio mediante la técnica cuantitativa que se

atribuye al valor que integra cada una de las variables y que podemos visualizar en el

siguiente grafico de manera global.

Tabla 37. ESQUEMA ESTADISTICO DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH.

ESTADISTICO DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH
100.00%

80.00%

67.80%

60.00% - — oy

40.00%

20.00%

0.00%

V2

V3

va

Fuente. Resultado de analisis SPSS Statistics 23.

De la anterior tabla se desprende que la comunicacion afectiva (variable 1), la comunicacién
activa (variable 2), el acompafiamiento (variable 3) y la reparacién del dafio, demuestran que

la mayoria de los participantes en el circulo de paz tienen un resultado positivo.
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Ahora bien, para objeto de obtener una mayor compresién en el valor promedio que

integran los 24 items del instrumento cuantitativo, se desarrolld la siguiente tabla estadistica:

Tabla 38. ESQUEMA ESTADISTICO DE FIABILIDAD FINAL. SSPS v23.

Estadisticas de elemento de fiabilidad final.

Media Desviacién estandar N
Tengo capacidad de aprender. 4.27 .695 51
Me disculpo cuando es necesario. v4 4.33 .683 51
El didlogo es la mejor opcidn. 4.22 .783 51
La agresidn genera problemas. 4.31 .883 51
Imagino cémo se siente la victima. 3.33 931 51
Plensjo que' .tengo libertad de elegir mis 414 749 51
propias decisiones.
El perddn mejora las relaciones. 4.12 .739 51
La familia es muy importante. v3 4.53 .504 51
Soy empatico con los demas. 4.67 476 51
Se . .deben enfrentar las situaciones 473 251 51
positivamente.
Siento culpa en lo sucedido. 4.41 497 51
Quiero ayudar a los familiares de la victima. 4.53 .504 51
Es importante tener buenas oportunidades. 4.33 476 51
Debo desarrollar habilidades laborales. 4.51 .505 51
Quiero ser profesionista. 441 497 51
waero demo.strar a la comunidad que es 447 504 51
posible cambiar.
La presencia de mi familia me hace feliz. 4.27 451 51
Deseo una familia unida. 4.41 .497 51
Quiero colaborar en la creacién de ideas. 4.27 .666 51
Quien causa un dafio debe repararlo. 4.55 .503 51
Lo correcto es pagar el dafio. 4.55 .503 51
Se debe expresar lo que piensas. 4.43 .640 51
Se debe escuchar a los demas. 4.24 428 51
Debo desarrollar habilidades laborales. 4.35 483 51

Fuente. Elaboracion propia a partir del resultado de andlisis SSPS v23.

Siguiendo este mismo orden de ideas, con la finalidad de analizar la descripcién del resultado
final, se analizaron los datos utilizando el programa SSPS v23, ante la medida tendencia
central, lo cual nos permite comparar las categorias que integran cada una de las variables de
forma visual a través de un esquema en histograma mediante una curva superpuesta, con la

finalidad de enfocar la distribucion de los datos.
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Asi mismo, se estructuré en forma asimétrica permitiendo comparar el coeficiente positivo o
negativo, en forma colateral se establecié un apuntamiento en curtosis para identificar la

frecuencia de las variables que apunta el porcentaje de los 51 participantes.

Clasificando cada una de las variables a través de la media y desviacién estdndar,
presentandose el nivel de frecuencias que refiere en cada una de ellas, de tal manera se
desprende que el grado de concentracién que presentan los valores se demuestra que la
mayoria se encuentra por encima de la media aritmética mediante un coeficiente positivo, lo
cual comprueba la distribucién leptocurtica que integran las variables que conforman el

presente estudio de investigacién cientifica.

Para efectos de esquematizarlas podremos visualizar cada variable en las siguientes tablas

descriptivas:
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Tabla 39. ESQUEMA DESCRIPTIVO VARIABLE 1.

Tengo capacidad de aprender.

Media = 4 27
Esg';n:iin estandar = 895

a0
i)
o
]
o«
=5
o
2
™
10
gl
2 3 4 3
Tenge capacidad de aprender.
El dialogo es la mejor opcién.
b Madi = 4.7
Demriasien eskancar = 793
H=51
201
=
o
£
[
=3
o
a
=
w
104
g
2 k] a H
El didlege es la mejor opecion.
La agresidn genera problemas.
bl e = 4,51
Desiacicn estincar = B8
H=51
20
o
‘=
£
@
=3
o
2
'S
10+

2 El 4 i

La agresién genera problemas.
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Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Imagino cémo se siente la victima.

a0

Madia = 3.33

20 25 an ag 40

Imagine céme se siente la victima.

Pienso que tengo libertad de elegir mis propias decisiones,

4 Media = 4.1
H=51
204
10
o
2 3 + 5
Pienso que tengo libertad de elegir mis propias
decisiones.
El perdén mejora las relaciones.
] Medis = 4.1

R as 40 45 4]

El perdén mejora las relaciones.
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M=
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Desyacion esténcar = 749
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Tabla 40. ESQUEMA DESCRIPTIVO VARIABLE 2.

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

Soy empético con los demas .

40 45 £0

Soy empatice con los demas .

‘Se deben enfrentar las situaciones positivame

as 40 a5 50 55

Se deben enfrentar las situacienes positivamente.

Siento culpa en lo sucedido.

14

4.0 45 50

Siento culpa en le sucedido.

197

Madia = 47
Dresnacion estandar = 478
=51

nte.

Madia = 4.73
Diesriacicn estandar = 451
M=51

Media = 4 4
Es;:m:iﬁn estandar = 4597



Quiero ayudar a los familiares de la victima.

21

Frecuencia

40 45 c0

Quiere ayudar a los familiares de la victima.

Es importante tener buenas oportunidades,

Frecuencia

40 45 50

Es impertante tener buenas oportunidades,

Debo desarrollar habilidades laborales.

e

40

Frecuencia

40 45 )
Debo desarrollar habilidades laborales.
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Mada = 4 .53
Dexwiacion estandar = S04
=51

Fadia = 423

Deswiacion estandar = 476
=51

Madm = 4 .51
Dexwiacion estandar = 505
M=51



Tabla 41.ESQUEMA DESCRIPTIVO VARIABLE 3.

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

La famiilia es muy importante.

4

a0

40 a5 [1a)

La famiilia es muy impertante._

Quiero ser profesionista.

40 45 50

Quiere ser profesionista.

Madia = 4.53
B:la'n:iﬁn estandar = 504

Madia = 4.4
Dexnacion estandar = 497
=51

Quiero demostrar a la comunidad que es posible cambiar.

3s

40 45

50

55

Quiero demostrar a la comunidad que es posible

cambiar.
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Madia = 4,47
Dexwiacion estancar = 504
=51




La presencia de mi familia me hace feliz.

Madia = 4.27
Desnacicn estandar = 451
M=51

Frecuencia

40 a5 5O

La presencia de mi familia me hace feliz.

Deseo una familia unida.

Madia = 4.41
Desviacitn estindar = 497
H=51

Frecuencia

45 50

eo una familia unida.

Quiero colaborar en |a creacidn de ideas.

Madia = 4.27
Deswacicn estandar = 665
=51

Frecuencia

il a5

40 4L o

Quiere colaborar en la creacion de ideas.
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Tabla 42. ESQUEMA DESCRIPTIVO VARIABLE 4.

Me disculpeo cuando es necesario.

9 e = 4.33
Desnacicn estandar = 667
IE]
™
‘&
€
-
=5
o
2
'S
a0 as 40 a5 7]
Me disculpe cuande es necesario.
Quien causa un dafio debe repararlo.
7] i = 4.55
Desrvazién estintar = 503
M=51
el
d
=]
(=
>
3
o
*
[

40 45 co

Quien causa un dafe debe repararlo.

Lo correcto es pagar el dario.

9 adia = 4.55
Dexyiacicn stindar = 509
H=5

Frecuencia

40 a5 s)

Lo correcto es pagar el dafio.
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Se debe expresar lo que piensas.

417 Media =443
Desnacion estandar = A4
MN=51
2
]
o
=
3
2 20
2
w

Xi) a5 an 45 S0

Se debe expresar lo que piensas.

Se debe escuchar a los demas,

Madia = 4,24
Desviacién estincar = 423
=51

Frecuencia

40 a5 so

Se debe escuchar a los demas.

Debo desarrollar habilidades laborales.

Mada = 435
Hugn:iﬁn estandar = 43

Frecuencia

40 45 50

Debo desarrollar habilidades laborales.
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Ahora bien, para efectos de fundamentar la validez interna del instrumento cuantitativo

presentamos las siguientes tablas estadisticas:

Estadisticas de escala.

Media

Varianza

Desviacion estandar

N de elementos

104.39

54.043

7.351

24

Estadisticas de elemento.

Maximo / N de
Media | Minimo | Maximo | Rango Minimo |Varianza| elementos
Medias de
I 4.350| 3.333| 4.725| 1.392 1.418 .071 24
elemento
Varianzas de
.363 .184 .867 .683 4.722 .037 24
elemento

Fuente. Elaboracién propia a partir del resultado de anadlisis SSPS v23.
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CAPITULO VIII.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Tomando en consideracion el andlisis de resultados cualitativo y cuantitativo que acontece
los Capitulos VI 'y VII, podemos evidenciar que existe una estrecha relacion entre las variables
1y 2. En este sentido, podemos demostrar que el desarrollo de estrategias restaurativas que
acontecen el fortalecimiento de la comunicacién, como la comprensién de las ideas, la
escucha activa, y el entendimiento del delito, trae como consecuencia el efecto conciencia al

autor del delito.

De tal manera, a través de las estadisticas que comprende la metodologia cualitativa
podemos evidenciar en un nivel de alta categoria que el efecto causal de conciencia,

externado a través de sentimientos que le causan vergiienza.

En este orden de ideas, considerando el Marco Teérico que comprende el tema de estudio,
respecto a la verglienza reintegrativa, mediante la aplicacion de los instrumentos que
coadyuvan en el presente proyecto de investigacidn, podemos establecer que la presencia de
los familiares en el proceso restaurativo funge como uno de los elementos necesarios en el

efecto de la resocializacion.

En este mismo contexto, reconciliar la controversia penal se establece de manera relacional
entre fortalecer el principio del universalismo (aplica una ideologia humana), conocer la
verdad (a través de la narrativa), aceptar el delito (en la auto-conciencia), con la necesidad de
integrar las necesidades de los demas, originando un resultado restaurativo que aplica la

reparacion del dafio, consistente en pedir perdén mediante gestos simbdlicos.

En este sentido, el interés que demuestra el ofensor por estar acompafnado en los procesos
restaurativos lo podemos evidenciar en los resultados que obtuvimos mediante la técnica
cuantitativa a través del cuestionario aplicado en el Centro de Reinsercion Social Cadereyta,
pudimos comprobar que se demuestra el apuntamiento en curtsosis positivo, ante un

elevado grado de concentracion de los valores centrales que indican las variables.
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Siguiendo este mismo orden de ideas, mediante la entrevista a expertos también pudimos
comprobar esta necesidad que tiene el ofensor de establecer los vinculos sociales al
establecer un nivel equitativo de un 36.4 % en el aspecto de participar y sentirse apoyado en
el proceso restaurativo, lo cual evidencia que estos factores manera colateral coadyuvar en la

disuasion de delito.

En este contexto, podemos constatar que el interés que tiene el privado de la libertad por
reparar el dafo, adquiere un nivel que va mas alld de lo econdmico, es decir, el factor
pecuniario no es relevante en el proceso restaurativo, sino mas bien cobra importancia el

gesto simbdlico que se compone por integrar las necesidades de las victimas.

Ahora bien, bajo el andlisis de datos que acontece la descripcién de frecuencias en la
metodologia cuantitativa, se desprende que la comunicacidon afectiva, la responsabilidad
activa, el acompanamiento y la reparacién del daifio, como elementos que integran el circulo
de paz en el sistema penitenciario en beneficio de la reinsercidén social, tienen una media
promedio de 104.39, con una variabilidad total de 7.351, lo cual nos confirma que la mayoria

de los participantes tienen respuesta favorable.

Donde podemos observar que entre los participantes que tiene mayor resultado positivo y el
gue tiene menor respuesta hay una diferencia de 1.392 del total de la varianza. A manera de
conclusién, cabe mencionar que las respuestas de los integrantes del circulo de paz
presentan una curtosia leptocurtica, con esto se confirma la hipdtesis ante un resultado final

de aprobacion de .875 mediante el alfa de cronbach.

205



CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

CONCLUSIONES

Para efectos de concluir el proyecto de investigacién consideramos exponer los argumentos
tedricos que refieren la problematica de estudio, a manera de fundamentarlos
cientificamente a través de la metodologia cualitativa y cuantitativa, para efectos de
demostrar que los elementos que integran el circulo de Paz contribuyen para alcanzar el
efecto resocializador. Lo anterior con el objeto de finalizar este apartado mediante Ia
propuesta de implementar un programa restaurativo como lo es el Circulo de Paz en los
centros penitenciarios, exponiendo de manera general bajo un esquema la metodologia a

seguir con disciplina a la normativa juridica nacional y los instrumentos universales.

PRIMERA

De manera particular, el interés de la realizacion de este proyecto de investigacidon nace ante
la observancia de la creciente violencia que acontece nuestro sistema penitenciario, de tal
manera que evidencia una profunda crisis que se origina por los efectos nocivos de la
delincuencia, la sobrepoblacién, la violencia y la reincidencia del delito, ante esta situacion,
prevalece la necesidad de potenciar la efectiva protecciéon de los Derechos Humanos a los

reclusos, mismos que se reconocen a través de los Tratados Internacionales.

Ahora bien, las razones de los altos indices de encarcelamiento y a su vez la reincidencia del
delito me han motivado en buscar respuestas para contribuir en la disuasién de la conducta

ilicita, de tal manera hemos focalizado el Centro de Reinsercion Social Cadereyta.

A lo largo de esta investigacidon, hemos conocido que son diversas asociaciones de orden civil
las que han mostrado su interés por apoyar a los privados de la libertad, sin embargo
desconocemos hasta este momento alguna Institucion que de manera formal integre los

lineamientos metodoldgicos para la implementacién del Circulo Restaurativo.
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Siguiendo este orden de ideas, tenemos conocimiento que las controversias de caracter
penitenciario carecen de metodologia restaurativa, por lo cual nos encontramos ante la
necesidad de aplicar estrategias que faciliten al ofensor en la resolucidon de conflictos y de
manera fundamental interiorizar en los valores a la no violencia. De manera colateral nos
encontramos ante la necesidad de implementar los valores del respeto, la justicia, la libertad,
la autonomia, la honestidad, la escucha activa, la solidaridad, la empatia, mismos que

coadyuvan en el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion.

En este sentido, cabe mencionar que el estudio de investigacion parte desde los parametros
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas mediante resolucion 2000/14 del
Consejo Econdmico y Social de 27 de Julio del 2000, mediante la cual podemos observar la
recomendacion en la mediacién y la Justicia Restaurativa, donde establece: “Principios

Bdsicos sobre Utilizacion de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal”.

Atendiendo la filosofia de la Justicia Restaurativa nos encontramos ante un cambio en la
sociedad que acontece el nivel cultural, que podemos visualizar a través del fomento de los
valores y la cultura del didlogo, a efectos de que la participacion de los integrantes del

conflicto se logre generar una convivencia pacifica entre los miembros de la comunidad.

En este contexto, hemos realizado un marco tedrico ante el estudio de documentos que se
fundamentan en el Derecho comparado con el objeto de abordar los temas que se atribuyen
en el presente trabajo de investigacién, con la perspectiva de demostrar sus efectos
resocializadores. Para efectos de este analisis nos hemos auxiliado de la metodologia
cualitativa mediante la entrevista realizada en el Continente Europeo a diversos expertos en

procesos restaurativos en el drea penitenciaria.

De la misma manera pudimos conocer que la comunidad Espafiola trabaja diariamente en
estos procesos poniendo especial atencidon en el ambiente juvenil. Sin dejar de mencionar
que se ha dado a conocer por su éxito en los procesos restaurativos en delitos de alto

impacto.
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Ahora bien, bajo el analisis de resultados que obtuvimos de las entrevistas pudimos
confirmar que los elementos que integra El Circulo de Paz como herramienta de la Justicia
Restaurativa, son la comunicacidn afectiva, la responsabilidad activa, el acompanamiento y la
reparacion del dafo, mismos que fusionan en el desarrollo integral del ser humano. En este
sentido podemos visionar una justicia social que favorece en la cultura de paz; en el sentido
de que humaniza a la justicia, esto es, que eleva el acto humano al momento de concientizar

las consecuencias de la comision del delito.

SEGUNDA

En el desarrollo de la tematica de estudio hemos podido evidenciar el caso de la violencia
carcelaria, ante el desconocimiento de aplicar medidas restauradoras que faciliten la
resolucion de conflictos, y asi mismo esquematizando los problemas colaterales que se

producen por los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la criminalidad.

Tuvimos la oportunidad de conocer y convivir directamente con los privados de la libertad en
el Centro de Reinsercién Social Cadereyta, donde hemos desarrollado algunas dindmicas de
integracién siguiendo el ordenamiento que aplica la metodologia del Circulo de didlogo. Cabe
mencionar que a lo largo de esta experiencia hemos podido confirmar mediante el
cuestionario, la transformacién positiva que se le atribuye al ofensor a posteriori de su

participacion.

En primera instancia se demuestra la disponibilidad de participacién, constituyendo una
apertura al didlogo, prevalece la expresion de las ideas, la necesidad de ser escuchado y el
interés por mostrar sus sentimientos, en este sentido impera la comunicacién afectiva que
acontece la primer variable de estudio, asi mismo, de orden particular nos ha permitido

apreciar la vida detrds de prisién.

Ahora bien, el estudio nos proporciond que la primer variable mantiene una estrecha
relacion entre la segunda variable, esto es, que la comunicacién afectiva es decir el

fortalecimiento de los valores fundamentales que aplica la justicia restaurativa producen una
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responsabilidad activa, destaca la responsabilidad del acontecimiento, asi como los

sentimientos de remordimiento y culpa.

Es precisamente ante esta circunstancia que hemos realizado el analisis de la importancia
que implica la teoria reintegradora, a través de ella hemos podido conocer que la
participacién de las redes sociales coadyuvan de manera escencial para evitar la conducta
lesa. Bajo este contexto, el analisis de resultados que arroja la metodologia cuantitativa
sefala de manera primordial la necesidad que tiene el ofensor de sentirse apoyado y

acompafiado en el proceso restaurativo.

Nuestro interés es demostrar la importancia del apoyo familiar, siguiendo a los doctrinales de
la justicia restaurativa nos corrobora que los lazos familiares generan un factor benéfico en el
ofensor y nos confirma un menor grado de criminalidad, es a través de este nucleo central
donde podemos reflejar mejora en las conductas antisociales para dar paso a la verglienza

reintegrativa.

Ahora bien, toda vez que se ha llegado al momento culmen del reconocimiento del delito,
hemos identificado que en este momento existe un factor causal de conciencia que prospera
de tal manera que lleva al ofensor al deseo de reparar el dafio y de integrar las necesidades
de la victima. Los resultados ostentan la importancia de restablecer el daino moral haciendo

de lado el valor econémico.

Ahora bien, ante la perspectiva de la Reintegracién Social hemos tomado la Resolucién 2200
A de la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante el Pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos donde se declara: “el sistema penitenciario incluird el tratamiento

de prisioneros cuyo objetivo esencial serd su reforma y rehabilitacion social”.

Siguiendo este orden de ideas, hemos considerado de los pardmetros establecidos por la
ONU, a través de la “Guia de Introduccion a la Prevencion de la Reincidencia y la
Reintegracion Social de Delincuentes”, reconoce la necesidad que tiene el sistema de justicia

penal de establecer programas de contenido restaurativo con el objeto de reparar las

209



relaciones que se vieron afectadas por su conducta delictiva y ayudarlos en su reintegracion

social.

TERCERA

De todo lo anteriormente expuesto, partimos en |la necesidad de implementar intervenciones
restaurativas para lo cual destacamos de manera particular el Circulo de Paz en los centros
penitenciarios. Asi mismo hemos encontrado que los elementos que integran el Circulo de
Paz o Restaurativo colisionan de manera positiva ante la forma de afrontar las controversias

intramuros.

Para efectos de fundamentar la metodologia que acontece el proceso restaurativo, nos
hemos auxiliado de leyes internacionales, federales y locales, sin embargo, ante la creciente
literatura juridica carecemos del cardcter metodoldgico que acontece al Circulo de Paz, por lo
tanto nos hemos apoyado en las corrientes doctrinales y evidencia empirica, donde

destacamos cinco fases:

1) Etapa de iniciacidn, donde aplicamos las reuniones previas con el objetivo de recopilar
informacién, aqui tenemos la oportunidad de discernir entre quienes seran parte en el

Circulo de Paz.

2) Etapa preparatoria, donde hacemos una breve explicaciéon del propdsito del circulo, la

pieza de didlogo y el reglamento.

3) Reunion del Circulo de Paz, en esta etapa se procede a dar inicio a la sesién conjunta y
podemos observar diversas sub etapas: a) fase de introduccién, aplica la bienvenida, la
apertura al didlogo y algunas técnicas para romper el hielo, b) fase de construccién de

valores, en ella podemos observar los principios que rigen la justicia restaurativa.

3) Etapa de conversacion, se motiva a la narracién del acontecimiento, considerando la pieza

de didlogo utilizando preguntas de exploracion.
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4) Soluciones y propuestas. Se busca construir un acuerdo restaurativo mediante la lluvia de

ideas de los participantes reconociendo en todo momento sus cualidades.

5) Etapa de seguimiento. Tomando en consideraciéon el derecho internacional hemos
destacado la necesidad de terminar el proceso restaurativo con una audiencia de
seguimiento para efectos de que la autoridad competente (Juez de Ejecucién) compruebe si
efectivamente se estd cumpliendo con el acuerdo restaurativo y terminar formalmente con

una audiencia de conclusion.

Tabla 43. ESQUEMA DE CONCLUSIONES.

-;-- s,

=

Elaboracion propia a partir de las conclusiones.
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PROPUESTAS

PRIMERA

En virtud del planteamiento descrito con anterioridad, se propone que la Institucién
penitenciaria asuma la implementacion del Circulo de Paz, toda vez que hemos comprobado
la hipotesis de integracion de cuatro elementos, siendo éstos la comunicacion afectiva, la
responsabilidad activa, el acompafiamiento y la reparacién del daio, en este mismo sentido,
hemos corroborado que los efectos adquiridos por utilizar esta herramienta restaurativa
causa beneficios de orden particular, familiar y social en los participantes, por lo tanto,
hemos podido acreditar la mejora en las relaciones en el entorno penitenciario, ante un

alcance de valor significativo en pro de nuestra comunidad.

SEGUNDA

Siguiendo este mismo orden de ideas, cabe mencionar que el Circulo de Paz como
herramienta de la Justicia Restaurativa destaca fortalecer los valores fundamentales hacia un
caracter humanistico, por lo tanto consideramos necesario establecer tematicas y dindmicas
gue aproximen estrategias restaurativas que coadyuven a un amplio entendimiento en la
fase de construcciéon de valores, de tal manera ante el analisis de resultados de relacion a la
existencia en las variables de estudio mediante la entrevista a expertos y el cuestionario a la
poblacién penitenciara, consideramos necesario abordar los siguientes temas en este

proceso restaurativo:

e Tema 1. La comunicacion.

e Tema 2. Los valores universales de Shalom Schwartz.
e Tema 3. El valor de la familia.

e Tema 4. El valor de la amistad.

e Tema 5. El arrepentimiento.

e Tema 6. La culpa.

e Tema 7. La verglenza.

e Tema 8. El perddn.

e Tema 9. La responsabilidad.
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e Tema 10.La reparacion.

Estos aspectos permiten de manera central en el participante transformar sus conductas
hacia un efecto disuasivo del delito y cumplir con el principio rector del sistema penitenciario

de la reinsercion social.

TERCERA

Hemos podido confirmar la importancia que conlleva el apoyo de los familiares en los
procesos restaurativos, de tal manera se debe exhortar a las redes primaria de apoyo a su
participacidn, por lo tanto la institucidn penitenciaria debera fomentar la importancia de su
colaboracién y formalizar las medidas necesarias para su contribucion, dando la oportunidad
al facilitador de interactuar de manera formal en la institucidn con los familiares y proveerlos

de los beneficios y alcances de la justicia restaurativa.

CUARTA

Ahora bien, con auxilio en la metodologia mixta que aplica las entrevistas a expertos vy el
cuestionario a los internos, hemos encontrado que los efectos de la comunicacién afectiva, la
responsabilidad activa, el acompafiamiento de los familiares y la reparacién del dafio

producen efectos resocializadores en el participante.

De tal manera, para efectos de implementar el Circulo de Paz como herramienta de la justicia
restaurativa hemos encontrado necesario conocer los protocolos de instrumentacion en el
sistema penitenciario. Por lo tanto, cada centro penitenciario deberd contar con un cuerpo
de facilitadores especializados en esta materia que en consecuencia tendra compromiso de
estar continuamente capacitado con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de la
implementacién de la estrategia restaurativa. En este mismo sentido el facilitador estara ante
la comision de mantener debidamente informada a la direccion penitenciaria de las
actividades y acuerdos restaurativos con el objetivo de dar seguimiento a los casos que

realizaron el proceso restaurador bajo su jurisdiccién.
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QUINTA.

Por lo descrito en el parrafo con antelacién, creemos necesario que los legisladores inicien
una revisién profunda de las legislaciones y reglamentos en la materia con el objetivo de
instaurar los procedimientos que refiere el Circulo de Paz en concordancia a lo dispuesto de

la nueva Ley de Ejecucién Penal.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUION DE PREGUNTAS. ENTREVISTA PILOTO 1.

10.

11.

De manera general, ¢Cudl es la relacidon que existe entre usted y los procesos de
Justicia Restaurativa?

En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que usted est3
directamente vinculado con el proceso restaurativo y los afios de experiencia en cada
uno de ellos.

En relacién al ofensor, pudiera describir (Qué tipo de actitudes manifiesta el sujeto
antes de iniciar su participacién dentro del proceso restaurativo?

Ya dentro del proceso restaurativo, équé cambios de actitud percibe usted como
experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

¢Cual es la perspectiva de las partes al finalizar un proceso restaurativo?

Al momento de estar en la fase de la narracidén de los hechos por parte de la victima
¢cudl es el tipo de reaccién que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha
causado?

En el desarrollo del proceso, écuales son las maneras en que el ofensor expresa su
responsabilidad ante el delito?

¢Cudl es la perspectiva de las partes al finalizar un proceso restaurativo?

¢Como considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de sus
familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros
penitenciarios?

Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una verdadera
rehabilitacion camino a la reinsercidn social del ofensor?

En su conocimiento y experiencia, ¢ Cuales son los beneficios que aporta participar en

procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercién social?
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ANEXO 2. GUION DE PREGUNTAS. ENTREVISTA INSTRUMENTO FINAL.

10

11

12

De manera general, ¢Cudl es la relacion que existe entre usted y los procesos de
Justicia Restaurativa?

En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que usted estd
directamente vinculado con el proceso restaurativo y los afios de experiencia en cada
uno de ellos.

En relacién al ofensor, pudiera describir {Qué tipo de actitudes manifiesta el sujeto
antes de iniciar su participacién dentro del proceso restaurativo?

Ya dentro del proceso restaurativo, iqué cambios de actitud percibe usted como
experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

En su experiencia en el didlogo con el ofensor équé tipos de comentarios expresa la
persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Al momento de estar en la fase de la narracién de los hechos por parte de la victima
écudl es el tipo de reaccidon que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha
causado?

En el desarrollo del proceso, écuales son las maneras en que el ofensor expresa su
responsabilidad ante el delito?

éCuales son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una mejor
persona?

¢Como considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de sus
familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros
penitenciarios?

Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una verdadera
rehabilitacion camino a la reinsercidn social del ofensor?

En su conocimiento y experiencia, ¢ Cuales son los beneficios que aporta participar en
procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercién social?

Para finalizar la entrevista, éle gustaria agregar algin comentario?
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ANEXO 3. CONSTANCIA UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA.

MEDIACIEN

MARIA DEL CARMEN MARIN ALVAREZ
LETRADO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA

SECCION 52 DEL SERVICIO COMUN DE ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO

HACE CONSTAR

Que la Maestra Yahaira Berenice Martinez Pérez con Pasaporte mexicano n G10618671fue
recibida en esta institucion para realizar 3 entrevistas a expertos en Justicia Restaurativa
Penitenciaria que colaboran como mediadores en este servicio, las cuales son autorizadas para
ser documentadas dentro del programa de investigacion doctoral "Métodos Alternos de
resolucion de Conflictos " de la Facultad de derecho y criminologia de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, México.

Lo que se certifica a los efectos oportunos y a peticion de la interesada.

Murcia a 23/09/2016

Cew> TAMIEITY
0 0 wEDIACKON INTRAJUDICIAL OF MURCIA
UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA
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ANEXO 4. CONSTANCIA ASOCIACION ESPANOLA DE MEDIACION.

ASOCIACION ESPAN[]L;;\ Dnrg MEDIACION

www.aseme

DELIA FERNANDEZ-DELGADO REVERTE COORDINADORA PENITENCIARIA del Programa de
Mediacion Penitenciaria en base al Convenio de colaboracion entre ASEMED y LA SECRETARIA
GEMERAL DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS en el C.P. MURCIA Il acreditada como tal ha
realizado una entrevista , asi como facilitado documentacion, real , a Yahaira Berenice
Martinez Pérez alumna del doctorado "Métodos Alternos de resolucion de Conflictos "
de la Facultad de derecho y criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
México

Murcia a 21/09/2016
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ANEXO 5. CONSTANCIA ASOCIACION EDUCATIVA BERRIZTU.

ASOCIACION EDUCATIVA

BERRIZTU

HEZKUNTZA ELKARTEA

aniversario

EDUARDO CABRERA SERRANQ RESPONSABLE EN EL AMBITO DE JUSTICIA JUVENIL EN ASOCIACION
EDUCATIVA BERRIZTU, HEZKUNTZA ELKARTEA, PAIS VASCO, ESPANA.

BAJO LA ENTIDAD TITULAR: VICECONSEJERIA DE JUSTICIA DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA Y
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO VASCO.

HACE CONSTAR:

En fecha 27-veintisiete de Septiembre del 2016, la maestra YAHAIRA BERENICE MARTINEZ PEREZ
fue recibida en el Centro Educativo Uribarri, con la finalidad de realizar una entrevista bajo el tema
“El Circulo de Paz como herramienta de la Justicia Restaurativa para la Reinsercion Social en el
Sistema Penitenciario Mexicano”, misma que se acredita como real y es autorizada para ser
documentada dentro del programa de investigacion doctoral “Métodos Alternos de Solucidn de
Conflictos” por la Facultad de derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,

México.

Y para que conste a peticion de la interesada, se firma la presente constancia en fecha 27 de
Septiembre del 2016, en Basauri, Bizkaia, Pais Vasco, Espafia.

EDUARDO CABRERA SERRANO.

[

RESPONSABLE EN EL AMBITO DE JUSTICIA JUVENIL
EN ASOCIACION EDUCATIVA BERRIZTU.
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ANEXO 6. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS.

Entrevista 1. Maria.

Entrevistador: De manera general cual es la relacidn que existe entre usted y los proceso de

Justicia Restaurativa?

Entrevistado: Es a través de la mediacién penal, en ocasiones el proceso de justicia
restaurativa donde resulta insuficiente porque se trabaja con ofendidos, con perjudicados, y
por lo tanto es necesario acudir a los proceso de justicia restaurativa lo que nos ayuda a

satisfacer a la victima al ofendido y al perjudicado.

Entrevistador: En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que
usted esta directamente vinculado en el proceso restaurativo y los afos de experiencia en

cada uno de ellos.

Entrevistado: Llevo una experiencia de unos 15 afios y he desarrollado la experiencia de
mediacién a través de muchos ambitos he estado con un servicio de mediacion
intergeneracional he estado en centros de internamientos y a través de los centros de
internamiento me pude aproximar a los procesos de justicia restaurativa, entonces en el
desarrollo del proceso de la unidad de mediacién intrajudicial penal en donde se desarrolla
este tipo de mediaciones, la experiencia de ahora mismo y actualmente es precisamente en
mediaciones (procesos) en todos o ambitos, es decir los que derivan de jurados de
instruccién y tienen que ver con conflictos penales que a lo mejor tienen que ver con una
base relacional que son conflictos con su dia y con caracter preventivo no se han solucionado
de manera correcta y que ahora han llegado a su punto mads algido a lo que son denuncias o
guerellas entonces viene mucho la familia criminalizada , entonces amenazas lesiones y unas
cuestiones de menores en una fase de que han cumplido la mayoria de edad, y son pequefos

adultos se desenvuelven en los procesos restaurativos.

Entrevistador: En relacién al ofensor, pudiera describir ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el

sujeto antes de iniciar su participacion dentro del proceso restaurativo?
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Entrevistado: Siempre muy buenas, se ven desbordadas sobre todo por parte del ofendido y
perjudicado nos sorprende porque se manifiestan con una actitud colaborativa, quiza en un
inicio se observa una postura de miedo pero se soluciona con los procesos uno de los
procesos restaurativos que ofrecemos es a través de sesiones individuales por lo que si la
victima manifiesta ese miedo no tiene que coincidir con su ofensor y que se pueda realizar el
proceso restaurativo, por el infractor la actitud siempre es muy buena porque luego puede
gestionar una serie de beneficios para manifestar esa parte del arrepentimiento y perdén al

ofendido.

Entrevistador: Ya dentro del proceso restaurativo, équé cambios de actitud percibe usted

como experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

Entrevistado: Generalmente como todo empieza por sesién individual, se prepara al infractor
para el proceso con sus victima o con sus victimas entonces pasa un filtro bastante
importante para que quien no pueda o no tenga capacidad de poder realizar el proceso no lo
tenga que realizar por lo tanto quien accede participar tenemos la certeza de que va a
aprovechar ese proceso restaurativo con el tinte restaurativo de que efectivamente siempre
va a haber un cambio, cambio de actitud y que siempre va a haber un cambio un cambio de
colaboracién de gestion del arrepentimiento y que precisamente se puede instrumentalizar
ese arrepentimiento para hacerlo como satisfaccién a la victima y que la victima gracias a esa
verbalizacion a ese arrepentimiento pueda ir mejorando esa posicidon y mejorar ese dolor que

tiene.

Entrevistador: En su experiencia en el didlogo con el ofensor équé tipos de comentarios

expresa la persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Entrevistado: Bien, siempre el futuro no es temeroso, normalmente siempre y es una
cuestiéon que tenemos muy recurrente ya que en los procesos restaurativos las personas

tienden a recurrir mucho al pasado y entonces las cuestiones centrales siempre son el futuro
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y el futuro nunca es malo es decir el futuro hay que positibilizarlos y orientarlos a eso que es

el futuro entonces normalmente siempre es una decision buena.

Entrevistador: Al momento de estar en la fase de la narracion de los hechos por parte de la
victima ¢écual es el tipo de reaccion que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha

causado?

Entrevistado: Como esta previamente preparado, normalmente tiene una recepcién buena, y
por lo tanto esta preparado para el arrepentimiento, entonces por lo general la reaccion a
veces es de llorar, de arrepentirse, de manifestar esas emociones que previamente hemos
tenido un acierto que a veces no sabemos como tenemos ese acierto pero a veces tocamos
esa tecla de que el ofensor pueda manifestar ese arrepentimiento y entonces con eso se
gestiona también y aunque dependa como tenga la madurez de las emociones hay gente que

llora, gente que grita y hay gente que podrd expresarlo de una forma menos emotiva.

Entrevistador: En el desarrollo del proceso, éicuales son las maneras en que el ofensor

expresa su responsabilidad ante el delito?

Entrevistado: Normalmente se va trabajando y esa parte es como ya la finalizacion del
proceso restaurativo, eso se manifiesta ya en la exposicion y el trabajo del acuerdo que
normalmente en la dltima parte del proceso, ahi es donde se expone esa reparacion por dos

vertientes, esa parte podria ser reflejado de una parte econdmica y otra moral en el acuerdo.

Entrevistado: ¢Cuales son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una

mejor persona?

Entrevistador: Bueno, pues son distintas son varias y son evolutivas, normalmente el
infractor suele escuchar, si se asesora por abogados se le aconseja que acuda a un proceso
de mediacion la explicacion de los hechos como esta arrepentido maneja el reconocimiento

en la narracidn cuando explica la justificacion de los hechos.
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Entrevistador: éCoOmo considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de
sus familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros

penitenciarios?

Entrevistado: En cuestiones de familias criminalizadas en la que la familia se ve necesaria,
como cuando se trata de los hijos y se ve con acierto participan en los procesos, relacionado
con el circulo restaurativo es importante la participacién de la familia como parte relacional

para la resolucién de conflictos.

Entrevistador: Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una

verdadera rehabilitacion camino a la reinsercidn social del ofensor?

Entrevistado: Cuando el ofensor manifiesta que esta arrepentido de la situacién y que lo
haria de otra forma y que le verbaliza de una forma sincera porque eso se percibe cuando
uno esta trabajando con él, de cémo lo ha vivido y como esta arrepentido, ese para mi es el
momento mas culmen y mas bonito de un proceso restaurativo, incluso he visto como se han

dado abrazos y la mano como culmen de esa situacion.

Entrevistador: En su conocimiento y experiencia, ¢Cudles son los beneficios que aporta

participar en procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercién social?

Entrevistado: Hombre pues es una nueva oportunidad, es decir tal y como esta el sistema
penal ahora mismo en Espana donde se ha endurecido la pena, el hecho de que se puedan
gestionar otras alternativas es importantisimo, sobre todo para la gente que no tiene un

perfil delincuencial es necesario dar la oportunidad en la inclusidn de la sociedad.

Entrevistador: Para finalizar |la entrevista, éle gustaria agregar algin comentario?

Entrevistado: Considero que la mediacién penal y la justicia restaurativa siempre hay que
tenerlo muy claro y sobre todo en las formaciones, y que creo que es parte fundamental en

el futuro de una justicia penal, es decir, el ser humano es cada vez mas complejo y por lo
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tanto también necesita recursos mas completos como los integra la justicia restaurativa para

dar solucién a las situaciones de conflicto viene a ser un complemento muy idéneo.
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Entrevista 2. Delia Fernandez.

Entrevistador: De manera general cual es la relacidn que existe entre usted y los proceso de

Justicia Restaurativa?

Entrevistado: Participo como mediadora penitenciaria, aparte de mediadora familiar, trabajo
en Murcia como coordinadora del centro del Rio que es una penitenciaria que pertenece a
Salmodena y esta de Bajos de Rio que es la mas grande. Nosotros vamos una vez a la semana
al centro penitenciario y haceros primero ahi por un lado circulos restaurativos con varios
internos en los cuales utilizamos técnicas de mediacién y hablamos de toda la justicia
restaurativa, es ensefiamos toda la cultura de paz que ellos no tienen y por otro lado
hacemos mediaciones de internos que ya han tenido un conflicto mandadas por la direccién

del centro penitenciario.

Entrevistador En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que
usted esta directamente vinculado en el proceso restaurativo y los afios de experiencia en

cada uno de ellos.

Entrevistado: Estoy dentro de la carcel de Campos del Rio, ya tengo alrededor de tres anos
gue hacemos circulos restaurativos y mediaciones entre internos, normalmente son entre
internos que viven en el mismo mddulo pero también se hacen con internos que tienen
incompatibilidades y entonces estan cada uno en médulos distintos y lo que se pretende es

que se les pueda juntar.

Entrevistador: En relacién al ofensor, pudiera describir ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el

sujeto antes de iniciar su participacidon dentro del proceso restaurativo?

Entrevistado: Por desgracia la mayoria de los internos que tenemos en la base son gente que
no conoce otra manera de actuar que no sea el devolver, es decir si le hacen una ofensa dada
mas quiere violencia entonces la Unica manera de ellos es violenta, y cuando nosotros

empezamos a actuar con ellos van a aprender a relacionarse entre ellos que no sea asi.
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Entrevistador: Ya dentro del proceso restaurativo, équé cambios de actitud percibe usted

como experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

Entrevistado: Bueno pues es grandisimo porque son gente que no estan acostumbrados y ni
han oido primero a que le escuchen, nosotros no llegamos y estamos en el proceso cinco
minutos es decir nosotros primero queremos conocerlos como son, como es su relacién con
su entorno de afuera, como su entorno va a influir en su reinsercion, si los visitan, si no los
visitan, si tienen mas hermanos en el centro porque también es muy normal que a las
familias que verdaderamente como no conocen otra cosa la mitad de la familia esta en el
centro y nos encontramos familias que estan completamente viviendo en las carceles y
entonces si que les damos aproximadamente una semana de aprender a vivir de otra manera
que ellos no conoce, es decir no han sabido que es escuchar ni que se les escuche, ni
escuchar al otro y cuando esto sucede escuchan la verdad del otro y entonces ven que no
solamente existe su verdad, existe su verdad mas la verdad de la otra persona que a lo mejor
no la habia oido y cuando uno se la cuenta al otro reconoce que si, que si existe esa verdad y
aprende sobre todo a pedir perddn que nunca lo han sabido, ni sabian que existia la

posibilidad de pedir perdén y menos de que alguien le pida perddn.

Entrevistador: En su experiencia en el didlogo con el ofensor équé tipos de comentarios

expresa la persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Entrevistado: Pues, por desgracia se le iluminan los ojos, pero si que es verdad que estan
deseando ese futuro vy cuando habla con nosotros y cuando ven que hay otra manera de
vivir que no solamente es la violencia, pues si que le abres el camino porque cuando nosotros
estamos con ellos siempre hablamos de futuro, les preguntamos mucho de que quieren
hacer cuando salgan, de qué manera se van a enfrentar con la vida, y pues cuando ellos ya
han conocido que existe otra manera, que existe el poder hablar estdn deseando
reinsertarse, el poder a volver a estar en la sociedad y entonces esas dudas esos miedos a ver
como le va afectar de fuera pero cuando ven que nosotros podemos platicar con naturalidad

quiero decir sin ningln guardia, pues nos juntamos en una habitacion y quiere decir que los
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encontramos y los vemos como personas normales y sin miedo a ellos les da mucha
tranquilidad que van a ser gente normal y como que se les quita el miedo a ese interno que

estd en la carcel de que cuando este afuera va a tener miedo.

Entrevistador: Al momento de estar en la fase de la narracidon de los hechos por parte de la
victima ¢écuadl es el tipo de reaccidn que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha

causado?

Entrevistado: Es que en la mayoria de las veces no lo sabe el dafio que ha causado, dsea la
mayoria de las veces no se ha planteado que ha causado un dafio y sobre todo en la
convivencia de la carcel que es tanto tiempo juntos que es hacer accién reaccion, y cuando
escucha de como el otro se ha sentido se da cuenta de que tiene que empezar a tratarse de
otra manera y es que ni si quiera se ha planteado que la otra persona haya sentido nada
luego se dan cuenta que ellos también han sentido y estan en el otro lado y entonces se dan

cuenta que si que sienten el dafio causado.

Entrevistador: En el desarrollo del proceso, ¢Cudles son las maneras en que el ofensor

expresa su responsabilidad ante el delito?

Entrevistado: Pues muchas veces esto es increible, porque la poblacion es mayormente
masculina y la mayoria de las veces incluso se dan abrazos que crees que es increible entre
hombres que en cuanto se ven, como se reciben e incluso estan pidiendo nuevamente un

contacto entre ellos.

Entrevistador: ¢Cudles son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una

mejor persona?

Entrevistado: Primero el conocer cosas que él no conocia, yo creo que primero el sentirse
escuchado es muy importante, la mayoria de la gente que vive en las cérceles es gente de un
nivel cultural muy bajo, que por desgracia ha estado muy pronto en la carcel y en las carceles
no se les escucha entonces el que ellos puedan contar como se sienten y ademas nunca

nadie se ha metido con sus sentimientos que eso es muy importante, ellos han hablado pero
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nunca nadie les ha preguntado cdmo te encuentras y entonces no le ha pasado en su cabeza
y cuando te metes en preguntarle cdmo te has sentido tu, porque cuando le preguntas al
ofensor ¢cdmo te has sentido tu cometiendo ese delito? Porque ellos también han sentido, y

entonces es como que ellos mismos estan aprendiendo otra cosa que no conocian.

Entrevistador: ¢Cdmo considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de
sus familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros

penitenciarios?

Entrevistado: Creo que es fundamental, el que tengan una visita, lo creo es muy importante y
ademas nosotros hacemos mucho hincapié y preguntamos si tienen apoyo de fuera, no es lo
mismo de aquel que no tiene a nadie de afuera que vengan visitarlo, que aquel que tiene su
familia ganas de verlos, porque tienen ganas de reincorporarse a la vida y entonces tiene una
ventaja muy grande contra el que no tiene a nadie, el que tiene alguien que va que lo visita o

gue lo llama estara restaurandose a la normalidad, mientras que el otro no.

Entrevistador: ¢Cudl considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una

verdadera rehabilitacion camino a la reinsercién social del ofensor?

Entrevistado: Fijate que en el primer encuentro con nosotros los facilitadores cuando les
explicamos que nos cuenten como se han sentido ellos, porque lo han hecho y luego en el
momento en que lo escuchan al otro y se dan cuenta que pueden haber dos realidades
completamente distintas que cada uno tiene una percepcién pero que no tiene que ser
distinta porque cada uno la vive de una manera y luego se dan cuenta de que ambas partes

desean lo mismo.

Entrevistador: En su conocimiento y experiencia, ¢Cudles son los beneficios que aporta

participar en procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercidn social?

Delia: el beneficio es grandisimo, porque es que abre que los ofensores aprendan a
reconocer sus errores, porque no los reconocen porque cuando normalmente lo que

preguntamos es porque estds aqui, y bueno algunos te cuentan que ellos no fueron los que
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hicieron el dafio y 6sea a lo mejor la condena fue por un robo y puede decirte que eso ellos
no lo hicieron y que fue inducido por otra persona y no saben reconocer lo que han hecho, y
entonces en los proceso restaurativos empiezan a hacerse responsable de sus errores, creo
gue es lo mas importante, el reconocer que son responsables de hacer las cosas bien o hacer

las cosas mal.

Entrevistador: Para finalizar la entrevista, ¢ le gustaria agregar algin comentario?

Entrevistado: Bueno me gustaria decir que seria necesario que en las carceles Espafiolas,
Mexicanas y en todas las carceles hubiera comportamiento dese todos los participantes de
las carceles desde los funcionarios de las carceles el conocer los procesos restaurativos, por
lo menos las técnicas y sobre todo el escuchar a la gente, porque creo que para obtener
beneficio es importante que el interno se sienta escuchado y nadie los escucha ellos
simplemente son nimeros pero realmente son personas que estan ahi son humanos y si a la
gente que trabaja con ellos simplemente dedicara un momento de atencién a escucharles

seria muy beneficioso para todos intervinientes.
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Entrevista 3.Alberto Olalde.

Entrevistador: De manera general cual es la relacidn que existe entre usted y los proceso de

Justicia Restaurativa?

Entrevistado: Os lo contaba en la mafiana, irecuerdas?, siendo estudiante de criminologia
trabajaba en un centro de menores y encontré que desde un punto de vista mas
victimoldgico la reparacion a la victima era un trabajo que habia que integrar en el trabajo
educativo que yo estaba haciendo con los menores si lo trasladaramos a los adultos, seria
pero écdmo no hacer algo con las victimas que han generado quienes estan la carcel?
Entonces es la criminologia y mas en la vertiente de la victimologia a través de Antonio
Beristain, quien en sus clases nos ilumina que debemos ayudar a los internos, en este caso
unas menores a que reparen el dafio a las victimas. Y ahi comienza mi descubrimiento de que
las necesidades que ambos tienen de hacer las cosas que ocurren en los procesos
restaurativos, es hablar, es dialogar, y ahi nace en el ailo 1999 nace en mi esta relacién con

los procesos restaurativos, y pues que no lo suelto, que me he casado ya con esto.

Entrevistador: En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que
usted esta directamente vinculado en el proceso restaurativo y los aflos de experiencia en

cada uno de ellos.

Entrevistado: Bien, yo he trabajado para el departamento de Justicia del gobierno Vasco, en
los juzgados durante 6 afios, y en estos 6 afios he alcanzado un volumen, digdmosle a groso
modo de a lo mejor unas doscientas o trescientos principalmente mediaciones, en esos
proceso restaurativos ha podido haber alguna conferencia un tanto por ciento de esos 6 afios
siendo minimo un dos por ciento de 400 casos de unos seis u ocho casos y he facilitado,
asistido supervisado con diferentes roles 14 procesos restaurativos en victimizacién
terrorista, es decir yo directamente he facilitado tres y eso ha ayudado un par de afios o tres,
actualmente mi actividad es docente e investigador, y hago intervenciones muy puntual a
nivel voluntariado con determinadas demandas que me llegan para facilitar encuentros en
victimizacién muy grave.
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Te comento que todos los proceso restaurativos se han realizado en centros penitenciarios,
he participado en todo tipo de proceso restaurativo, todos los encuentros restaurativos que
se hicieron entre ex miembros de la organizacién terrorista ETA y victimas directa o

indirectas fue en fase de ejecucién penal.

Entrevistador: En relacién al ofensor, pudiera describir ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el

sujeto antes de iniciar su participacion dentro del proceso restaurativo?

Entrevistado: Quizas aqui estaban agrupadas porque es importante saber, para comprender
qguienes son nuestros presos que hacian dos afios habian abandonado la disciplina de Ia
organizacién militar a la que pertenecian, una organizacién militar con objetivos politicos,
entonces cada persona habia abandonado en el periodo de transcurso del encarcelamiento,
algunos llevaban 20 afios encarcelados van abandonando la organizacion en un momento
diferente de la historia, de su historia en la prisién y en el afio 2010 son agrupados, un grupo
de 30 reclusos que han abandonado la organizacién, que algunos a lo mejor llevan 10 otros
llevan 15 otros llevan 20 pero todos coinciden que ya no son miembros de esta organizacién
y entonces en el tratamiento penitenciario que se les ha hecho se les ha pedido que
reconozcan el dafio para poderse de alguna manera beneficiar de alguna progresién de grado
porque la reparacién del dafio esta reconocida como un beneficio que puede tener el reo en
prisidn, entonces ellos firman cuando el gobierno e instituciones penitenciarias de Espafia les
pide esto, ellos firman un papel y al poco tiempo de firmar este papel reconocen el dafio que
han ocasionado a las victimas se dan cuenta que ese conocimiento en un papel tiene poco
peso y ellos piden los presos piden, pero no lo pide un preso, sino lo pide un grupo de presos
gue les une un pasado de una organizacion terrorista se les ocurre hacer algun gesto a la
victima y creen que tienen que hacer mds gestos y le piden al director de la prisién que
quieren ver victimas porque quieren completar esa decision que ya habian tomado y que
estaba en camino y a partir de ahi que ocurre, que se abren proceso personales muy
diferenciados, estamos hablando claro de que les motiva un gesto que supera lo simbdlico, lo

simbdlico quiere decir que no le llega a la victima de ese papel donde pidieron perddn, eso
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no le llega a la victima no hay humanidad en ese gesto de reparacion, quieren afadirle

humanidad.

Entrevistador: Ya dentro del proceso restaurativo, ¢qué cambios de actitud percibe usted

como experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

Entrevistado: En la mayoria de los presos si les preguntaramos si hizo algo malo, la mayoria
suele decir que no, y a veces nos asustamos, pero es normal que digan que no, porque ya
estuvo demostrado por psiques nasa los tedricos de la neutralizacidon que hay un mecanismo
de neutralizar el dafio que yo he ocasionado, yo no lo hice, yo no fui, yo pasaba por ahi, a mi
me dijeron, o cosificar al enemigo éno? Pues es que se lo merecia, es que tal, y por una serie
de mecanismos llamados de neutralizacién que estan sosteniendo eso, entonces que ocurre,
gue inicialmente las primeras entrevistas el preso suele atender a explicar sus hechos desde
la neutralizacién, bueno, entonces el trabajo mas importante que hay que hacer es
acompafarle en la responsabilizacién, en la toma de conciencia, es un trabajo de artesania
individualizado con cada persona, si, puede haber muchos ingredientes pero hay algo
importante y es que este trabajo de responsabilizacién , no acaba del todo, no culmina sino
se integra la mirada de la victima, el sentir de la victima, el pensar de la victima, la realidad
de la victima, sus ojos, su cara y entonces estamos hablando de un viaje de un itinerario,
claro nosotros le llamamos itinerario restaurativo, donde de esa inicial neutralizacién voy
transitando en un camino donde voy poniendo humanidad, rostro y voy personalizando el

dafio que yo ocasione.

Entrevistador: En su experiencia en el didlogo con el ofensor équé tipos de comentarios

expresa la persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Entrevistado: Bueno, en los que yo he participado cuando el periodo de prisidén se atisba mas
corto y después de que la verdad humana se haya compartido, es cuando llega el momento
de que la victima deberd estar preparada para escuchar si quiere cual es el futuro de esa
persona, a lo mejor se lo pregunta y claro esto ya es muy individual, y futuro, pues les
gustaria claro es generalizado de aquellos que han hablado y que yo conozca hacer planes a
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futuro “me gustaria tener una familia”, “me gustaria que nos pudiéramos encontrar en la
calle y nos pudiéramos mirar”, a lo mejor “me gustaria poder hacer algo contigo y tu familia”
porque si el encuentro ha funcionado bien, hay cosas que les pertenece a las dos partes y
que las quieren hacer en el futuro, entonces a la victima le importara también escuchar el
futuro si el victimario ha escuchado todo lo que tenia que escuchar, sino no va a pensar en
futuro esa es mi impresion, porque también la victima he visto que siente la satisfaccion de
abandonar la carcel y saber que esa persona va a seguir en la carcel y decir yo sigo con mi

vida.

Entrevistador: Al momento de estar en la fase de la narracion de los hechos por parte de la
victima ¢écual es el tipo de reaccion que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha

causado?

Entrevistado: Para que el preso que escuche la narracién de la victima primero tiene que
escucharse a si mismo, el trabajo de ir a ese camino, desde mi experiencia desde la que yo he
vivido es decir que la experiencia que estoy juzgando es subjetiva, pero que ocurre que la
persona no puede transitar el puente a la realidad de la victima si primero no se ha
escuchado a si mismo tener en cuenta que entonces para poder transitar a escuchar el dolor
de la victima si el dolor ocasionado es muy grave las sensaciones personales son muy
profundas primero ha tenido que preparase ese camino de una manera muy pausada y muy
lenta para que pueda el ofensor estar preparado, porque puede no estar preparado vy
derrumbarse ante la profundidad ante claro, es que estamos hablando de asesinatos de
bombas y de una destruccion humana muy profunda y a lo mejor quien ha puesto la bombay
quien ha asesinado sabe que se va a encontrar con quien perdidé sus ser mas querido,
entonces poder escuchar el relato de la victima no es lo primero que se hace, sino lo primero
que se hace es cudl es tu relato? Cual relato tiene, que relato construyes, cual es tu narracién
sobre lo ocurrido y que nueva narracién estas dispuesto a construir, construyendo tu nueva
narracién compartiremos, si estds preparado para poder escuchar la narracion de hoy
adelante, cuando eso llega es digdmosle de una fuerza arrolladora porque es la verdad

desnuda del dolor y del sufrimiento que aplasta cualquier atismo de legitimacién, de
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neutralizacidon o de justificacidn de lo hecho, es como, ahora me vas a escuchar y te voy a
contar todo el dolor que a mi y a los mios nos has ocasionado, desde el momento en que la
victima hace eso el victimario va agachando, va bajando la cabeza y se produce un impacto
diria multiple a nivel emocional a nivel neurolégico, a nivel psicoldgico, a nivel fisico, que es
lo que ocurre en las entrevistas, cuando tu adelantas algun relato de tu trabajo de
responsabilizacidén y preparacion, el preso puede estar constrifiéndose a si mismo, y diciendo,
Dios mio como he ocasionado tanto dolor, no?, esto cuando es muy grave, cuando no es tan
grave a veces la responsabilidad pues no es tan larga, vamos la evidencias empiricas de Mark
Umbreit de Minnesota son casi de un afio o dos afios de preparacién cuando son asesinatos,
nosotros tuvimos preparaciones mucho mds cortas, porque la persona llegaba en un
momento personal, donde ya queria ver a la victima, ya queria tener ese encuentro y solo
habia que colocarlo, ya estaba en el carril, no tuvimos que empezar de cero, no tuvimos que
traerle la realidad de la victima y esto es peculiar de estos catorce encuentros de los que
participamos un equipo multiple dirigidos por Esther Pascual, donde bueno, todos tuvimos

conocimiento y participamos personalmente entre tres o cuatro encuentros.

Entrevistador: En el desarrollo del proceso, écuales son las maneras en que el ofensor

expresa su responsabilidad ante el delito?

Entrevistado: Esta vez es un momento profundamente madgico, porque tiene una carga
espiritual muy grande, me explico es desde el silencio, porque estoy hablando de casos
graves, a veces el proceso restaurativo tiene una duracion de dos o tres horas y cuando la
verdad sufraga y el dolor se ha ido, es como cuando el preso hace el giro de reconocer lo
injusto del dafio y expresa después de haber escuchado el sufrimiento originado, expresa que
aquello fue injusto y “lamento profundamente que ocurriera aquello”, “estoy dispuesto a
hacer algo que pueda reducir el dafo que yo te he ocasionado, y esto ocurre bastante
avanzado el proceso, no ocurre al principio con que pudiera ver algun encuentro que
comienza con un acto simbdlico de decir, “lo siento”, porque el preso esta en silencio con la
cabeza agachada y ahi no verbalmente le esta diciendo a la victima me averglienzo, repudio

lo que hice y la victima le gusta ver, no sé si esta pequefia humillacién de verglienza, esta

265



verglienza que si ya estda mas que estudiado que si es un entorno mas comunitario mas de
circulo con mas personas, se convierte en una verglienza integradora, un tanto
estigmatizadora, es una verglienza que a partir de ahi, y esto te como decia es un poco
espiritual porque lo que ocurre no es medible no es tangible, hay dos tangibles humanos que
podemos saber tu como facilitador que ha ocurrido algo entre las personas que estan ahi que

les ha permitido que el otro realmente lo ha sentido sin haberlo dicho.

Entrevistador: éCuales son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una

mejor persona?

A veces es algo tan curioso como que se quieren quitar un traje, un traje que les oprime y
qgue les hace dafio es un traje de malo, es un traje de monstruo, es un traje donde expreso
gue “quiero que también me veas como un ser humano entonces que venga a arreglar algo
que les hace dafio y que no les ayuda en su futura incorporacién a la sociedad porque lo
tenemos en cadena perpetua y aunque ahora han cambiado un poquito las leyes y ahora hay
una perpetua pena, pero aqui hay ciudadano, personas que participaron en actividades
terroristas por 20 25 en prisidn, quieren salir, y quieren ser un miembro mas pero también
reconociendo que aquello que hicieron estuvo mal y esta sociedad es muy compleja acoge
estos testimonios y no hay ninguna responsabilidad reconocimiento a las victimas, pero
guien entra en estos procesos se quiere quitar un traje para reincorporarse a la sociedad de
una manera sociedad con la voz tranquila de: yo me encuentro con su familia y no tenemos

nada pendiente que nos permite convivir pacificamente.

Entrevistador: ¢Cémo considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de
sus familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros

penitenciarios?

Entrevistado: En general es un arrope afectivo muy importante no? lo que pasa que luego
con el proceso restaurativo a veces se pueden producir disconformidades, conflictos de
intereses, conflictos de lealtades porque a veces el preso esta participando en los procesos
sin comentarselo todavia a la familia porque no ha tenido tiempo de explicarselo vy si decide
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platicarlo con alguien es porque cree que le va a comprender, y a otros no y se convierte en
problema de familia, y entonces oes un proceso donde hay que saber acompafiar y como
toma su familia la decision de tomar la responsabilidad de enfrentarse al dafno que ocasioné
y pero sin duda en general cualquier contacto con el exterior y con la familia para un preso es
muy importante como gratificante y a veces hay apoyos imprescindibles desde el exterior
imprescindibles que estdn apoyando y alimentando ese camino restaurativo que ha
comenzado el preso y que puedes hablar del recorrido y puede obligar al facilitador a tener
qgue hacer intervenciones de caracter familiar porque entonces se ha originado un conflicto
en la familia por la participacién. Es una participacién indirecta de la familia que si lo
trasladamos a la metodologia mas amplia de lo circulos, los procesos los podemos extender a

personas socialmente o familiarmente relevantes para ambos.

Entrevistador: Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una

verdadera rehabilitacion camino a la reinsercion social del ofensor?

Entrevistado: Es muy complejo, es que primero considerando el concepto de rehabilitacién
yo no entenderia un programa de rehabilitar que no integre la reparacién a la victima,
entonces, claro yo creo que ya estd, y que existe literatura suficiente que explica que
variables hay en juego para una rehabilitacion social, porque prondstico criminal se puede
hacer de una persona que estando en prision cumple para que su comportamiento saque
apoyos de redes, que futuro, que situacién laboral familiar econdmica apoya la comisién del
delito, bien todo esto no corresponde al proceso restaurativo pero pueden estar unidos
porque quien disefa el proyecto de rehabilitacion social integra una reparacién a la victima y
la reparacion a la victima se integra desde una visién de la justicia restaurativa y le estd
llevando la rehabilitacion social del preso que decida como integra en su trabajo la

consecuencia del proceso restaurativo.

Entrevistador: En su conocimiento y experiencia, ¢Cudles son los beneficios que aporta

participar en procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercidn social?
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Entrevistado: Bien, el origen de la victimizacién es politica entonces, no es un terrorismo
vinculado al narcotrafico es un terrorismo originado desde el deseo de imponer un poder
politico y el hecho de que sea politico hace que sea mas conflictivo y algunos dirian que no,
pero el caso es que ha habido aniquilacién por el enemigo por factores politicos y entones se
ha querido borrar del mapa las ideas politicas de personas o de integrantes del Estado a los
cuales se les ha cosificado como enemigos, bien porque hablamos de un terrorismo politico,
no es un terrorismo religioso, no?, entonces cuando el proceso restaurativo ha permitido
compartir el dolor y sacar la verdad humana porque la verdad juridica ya est3, si, quien hizo
que y como se le castigo, ya esta quien ha dicho como se les castigo, ya esta dio por los
jueces por las leyes y es muy importante pero hay otra verdad que no se comparte y como he
dicho que es la humana, y que ha ocurrido, pues te puedo poner el ejemplo de un preso que
todavia esta en prision hizo el proceso hace cuatro afios y a los dos afos del proceso
restaurativo decidié visitar el dia del aniversario de la persona que habia asesinado decidié
visitar el monumento que a esta persona le habia construido la comunidad por ser un
representante de ciertas ideas politicas, vale, unos afios mas tarde este preso acude
publicamente a mostrar su afliccion por lo que sucedid, por lo tanto el proceso restaurativo
ha originado una ampliacion de lo que ocurrié en un micro entre la viuda del asesinado y uno
de los asesinos se ha extendido a la comunidad y esto ha ocurrido ya dos veces, ha ocurrido
ya este afio y el primero el afio pasado, es decir el primer dia que consigue salir de la prision
de permiso porque sigue cumpliendo pena, no sé cuantos anos le queden, pero ese dia salié
de permiso, tengo fotos de esto, si quieres manana te las puedo ensefiar, donde el preso sale
con la viuda de la persona y hay un gesto simbdlico de entregar un ramo de flores, hay un
gesto simbdlico de estar alli, y él estd micro, micro, reparando simbdlicamente y a nivel social
y comunitario el dafio que ocasiond, esto le ayuda a la victima a considerar que aquello no
solamente fue verdad, sino aquello que me pidid perddn y el lamento que hizo de lo que
ocurrid, sigue, se sigue repitiendo, no es algo puntual del momento, entonces los procesos
son dindmicos no son estaticos y los acuerdos generan dinamismo en la sociedad, si,
sabemos pero no lo han compartido con nosotros, de personas que participaron en procesos

restaurativos con nosotros, han extendido a sus familias, varios meses, varios afio mas tarde
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y han trasladado lo que sucedié a sus redes familiares sin testigos sin facilitadores, es decir
no lo necesitan porque ha sido iniciativa que a partir de ellos, cuando el dafio es terrible y la
mayoria de las veces irreparable la reparaciéon de ese dano adquiere tintes digdmosle un
poco creativos donde puede haber relaciones continuas que se prolongan en el tiempo vy

puede extenderse a nivel social.

Entrevistador: Para finalizar |la entrevista, éle gustaria agregar algin comentario?

Entrevistado: ninguno.
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Entrevista 4. Eduardo Cabrera.

Entrevistador: De manera general cual es la relacién que existe entre usted y los proceso de

Justicia Restaurativa?

Entrevistado: Vale, en este momento coordino con el proyecto de mediacidon penal de Ila
sociedad educativa Berritzu y en algunos casos he sido mediador con algunos victimarios de

la prisién de Zavala, en Victoria.

Entrevistador: En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que
usted esta directamente vinculado en el proceso restaurativo y los afios de experiencia en

cada uno de ellos.

Entrevistado: en justicia juvenil llevamos 16 afios haciendo un proceso restaurativo y cuando
dices cuales, pues han sido innumerables los chicos con los cuales hemos trabajado con
delito cometido, en prisidon llevamos 3 afios y medio, trabajando en esto, yo he sido
mediador directo con 9 victimarios y ahora ya coordinando el equipo llevamos 46 personas

ayudadas en prision.

Entrevistador: En relacidn al ofensor, pudiera describir ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el

sujeto antes de iniciar su participacion dentro del proceso restaurativo?

Eduardo: bueno con nosotros primero ya los victimarios llegan ya con un filtro digamos, el
filtro de la junta de tratamiento con lo cual un poco predispuesto vienen, pero normalmente
lo primero que tienen es una dificultad en aceptaren digamos llamar a las cosas por su
nombre y personalizarla la conducta, hablar en primera persona normalmente las cosas
intentan justificar, se intentan buscar situaciones que puedan digamos edulcorar la situacién
de lo que paso, edulcorar en el sentido de lo que pasd de que no parezca tan grave, eso es lo
malo cuando te encuentras a alguien con muchas resistencias para llamar a las cosas por su

nombre digamos seria la primer gran barrera que tendriamos que saltar.
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Entrevistador: Ya dentro del proceso restaurativo, équé cambios de actitud percibe usted

como experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

Entrevistado: bueno los victimarios que van avanzando cambian en muchisimas cosas, te
cuento la primera de ellas es conseguir en eliminar todas las justificaciones es decir entender
que asumir la responsabilidad de lo que ha hecho yo creo que eso es el primer cambio que
un victimario realmente hace, si realmente avanza de manera positiva, aceptar su
responsabilidad y la responsabilidad de que lo que hizo tubo una consecuencias para la
sociedad para otras personas, es decir la responsabilidad del dafo también es muy
importante y ellos suelen avanzar en ese historial, saber a quién ha hecho dafio, cuanto dafio
y luego la posibilidad de reparar ese daio, es verdad que en el momento de la reparacién del
dano cosas, hay barreras que suelen costar mas, que es el tema de la verglienza, el conseguir
enfrentarse a esas dificultades, el conseguir enfrentamientos, ahi, es quiza la ultima barrera,
donde lo mismo que la primera donde aceptarlo, no es decir mas bien la ultima de
responsabilidad la de enfrentarse con este tipo de verglienza de que la gente lo reconozca y
te reconozca éno? donde al victimario al final le pueden llamar por lo que ha hecho éno?, una
especie asi suele ser la ultima son quiza las dos dificultades mds grandes, la primera y la
ultima en el principio quiero decir hay personas victimarias que éno?, el resto del proceso
evolutivo también cuesta, yo creo que a cada uno de los pasos cuesta , en el principio quiero
decir hay personas victimarias que esto por lo menos de 6 o 7 sesiones no lo hace nadie, y
bueno pues el uUltimo caso hemos tenido del que habldbamos antes han sido alrededor 7
meses de trabajo para llegar, hacer a estar preparado para llegar a hacer el acto de

restauracion

Entrevistador: En su experiencia en el didlogo con el ofensor équé tipos de comentarios

expresa la persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Entrevistado: Bien el tema, quiero decir normalmente cuando uno acaba el proceso de
mediacién o el proceso restaurativo, normalmente lo que ellos entienden es que habria que
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evitar, llegar a estar, como en el momento que cometid el delito y lo principal como el caso
de un tréfico, y bueno, pues obviamente yo no voy a conducir nunca mas bebido, yo no voy a
correr mas de lo marca la ley normalmente, éno?, yo diria que normalmente en el 100% de
los casos de los victimarios que han llegado a ese momento lo que vemos es que estan
convencidos de que lo que hicieron, es decir estar como estaban no van a volver a estar para
no volverlo a hacer, es decir entendemos que cognitivamente hablando es muy dificil que
vuelvan a cometer el mismo hecho delictivo, cognitivamente hablando, bueno no quiere
decir que luego ya cuando se desahogan no sabemos lo que va a suceder, pero como que ya
han realizado todo el proceso para saber cual es el aprendizaje de que es lo que tienen que

hacer para que eso no vuelva a suceder.

Entrevistador: Al momento de estar en la fase de la narracion de los hechos por parte de la
victima écual es el tipo de reaccidn que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha

causado?

Entrevistado: yo te lo diria gramaticamente cuando he visto un encuentro directo ellos no lo
miran a la cara mds bien agacha la cara, quiero decir que no se atreve por el dolor que
transmite una victima del sufrimiento que ha tenido, y pues son incapaces de poderlo digerir,
Yy No sé, pues se pone nervioso, yo creo que, pues yo sinceramente pienso que sufre, pues al
oir lo que han hecho sufrir ellos sufren, digamos, es decir, vergiienza, sufrimiento, dolor,
dano, arrepentimiento, vale, hay un montdn de sentimientos que bueno sobretodo se ve
cuando haces un proceso pues lo vez en posicidén corvada, yo creo que esta posicion es la
mas clara, y hay algunos, hay que cuando pasan los afios te dicen , pues con lo que yo soy si
alguien me hecho eso yo le hubiese partido la cara éno? He incluso han sido capaz hasta de
llorar, y pues bueno son muchas cosas con todo este tipo de sentimientos, siempre y cuando
el victimario ha llegado al encuentro, claro con el proceso, el cual considero que es el
momento donde estd preparado, y pues la gente que no llega a este momento responde de

otra manera.
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Entrevistador: En el desarrollo del proceso, icuales son las maneras en que el ofensor

expresa su responsabilidad ante el delito?

Entrevistado: pues bueno como os decia, hay muchas maneras, te cuento, como forma
directa puede ser a través de carta, o a través de un encuentro, las dos cosas van, o de forma
indirecta normalmente puede ser a través de explicar su vivencia, como determinados
grupos, como una reparacion comunitaria ayudar a un grupo es decir participando, y la otra
seria con victimas indirectas que seria el poder explicar a una victima de un delito similar al

suyo, estas serian las formas principales con las que estan trabajando.

Entrevistador: ¢Cudles son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una

mejor persona?

Entrevistado: esto complicado éno?, yo creo que una de las cosas principales es que a él no le
gustaria llegar a estar a donde esta, yo creo que esta seria la primera, el decir que puedo
hacer yo para no volver a estar aqui, esto es lo que veo por parte del victimario, la segunda
es que expresan no me gustaria volver a hacer dafio a nadie, luego cuando evaluamos al
final, ya al final del dia he llegado a preguntarles cual seria de estas dos formas la que
escogeria, cual es la mejor que ponga la primera o la segunda, la mayoria toma decisidon de
no hacerle dafo a nadie, y pues siempre jugamos con estas dos preguntas que era muy
curioso, porque en la evaluacién final, recuerdo a un victimario porque cuando le pregunté
sobre el dano causado el entendid que estaba causando dafio a una persona digamos
persona de carne y hueso, él dijo: “ ya me ha quedado claro”, insiste “ya me ha quedado
claro”, entonces él dijo: “ya nunca mas voy a robar una persona”, vamos porque él entiende
qgue ha robado , entonces no volver a hacer dafio a alguna persona es un avance en su

proceso de aceptarlo

Entrevistador: ¢Cémo considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de
sus familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja, en los centros

penitenciarios?
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Entrevistado: nosotros normalmente a la familia del victimario intentamos meter dentro de
las victimas indirectas ¢no?, la familia para nosotros intentamos que lo vean asi, con esta
historia nosotros procuramos que la familia no interfiera demasiado, vale, porque hemos
tenido casos donde los victimarios quieren participar en el proceso y la familia ha dicho no,
déjate, déjate, pues porque creen que tendrdn consecuencias negativas, entonces para
nosotros la familia mas alla de tratarla como victima porque obviamente tienen a un hijo, un
padre un hermano, en la prisiéon, y que eso a ellos les ha influido intentamos que no
interfieran demasiado, porque ellos no son victimarios entonces intentamos que se salgan de
esa historia y luego de otro rol que suelen ejercer rapidamente, es sobre la proteccion al
victimario éno?, intentar evitar que la familia sobreproteja, quiero decir que lo visiten, le
lleven comida y lo que necesite en la prisiéon de acuerdo, pero de que eviten intervenir en

nuestro proceso.

Entrevistador: En el sentido de que la familia acude al centro a visitar a interno, é{usted cree

que le ayuda de alguna manera emocional o como apoyo moral al infractor?

Entrevistado: bien si, bueno para el proceso si lo creo, lo que pasa es que normalmente no
tenemos esa informacién porque tampoco tenemos mucho seguimiento de las visitas, sobre
quien lo visita cada cuando lo visitan, es decir, si él nos lo cuenta de manera personal pues

si.

Entrevistador: Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una

verdadera rehabilitacidon camino a la reinsercidn social del ofensor?

Entrevistado: os lo decia, cuando te contaba sobre este chico, para nosotros decidir si el
chico ya estd preparado, pues es complicado éno?, desde el principio hay que intentar saber
que el reconocimiento de los hechos es sincero, que la disposicidon a reparar los dafios es
sincera, y que realmente ha tenido algunos cambios de comportamientos minimo, quiero
decir si por ejemplo el victimario dentro de prisién comete determinadas faltas, por ejemplo
la incumple, o ejerce presidn sobre otras personas, pues estamos entendiendo que el
proceso no avanza, entonces para nosotros los indicadores son los comportamientos en
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prision, y luego el tema tiene que ver en los indicadores con la interaccion educativa, cuando
estamos con él lo que percibamos éno?, pero si muestra por muy bien que avance en el
proceso y no cambia sus comportamientos en prisidon, por ejemplo en algin caso hemos
tenido alguno que vuelve a consumir, y se le ha pillado consumiendo en la prisién, nosotros
entendemos que no le ha servido, es decir, no te ha servido, o sea que empezamos de nuevo
o lo dejamos y normalmente son los maximos indicadores porque la mayoria de ellos no
tienen la posibilidad de salir fuera todavia, y luego obviamente si ya el proceso se va
alargando como en alguno de ellos que tienen permisos pues en este caso hay que ver cual
es el comportamiento, si en este caso lo que dicen lo hacen digamos éno?, su
comportamiento tiene que ver con lo que ellos estan expresando lo que van a hacer a partir

de entonces.

Entrevistador: En su conocimiento y experiencia, ¢Cudles son los beneficios que aporta

participar en procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercién social?

Entrevistado: bueno para mi queda muy claro que el primer beneficio es que la persona
victimaria se ha hecho consciente de lo que ha hecho y se responsabilice de lo que ha hecho
y eso se da cuenta de cuales han sido sus aspectos problematicos, sus aspectos carenciales y
desde ahi cuales son los recursos que tiene que utilizar para no volverlo a hacer, yo creo que
ese primer proceso cognitivo, y el segundo proceso importante es el proceso afectivo,
cuando uno acaba de ver a la victima como una persona, y la capacidad de ponerse en el
lugar de la victima de empatia y de poder ver una parte del sufrimiento también ayuda al
cambio en el propio victimario, yo creo que esos dos son los principales cambios que se

pueden producir en el victimario.

Entrevistador: Para finalizar |la entrevista, éle gustaria agregar algin comentario?

Entrevistado: creo que es importante en los procesos de trabajo con el victimario no perder
nunca de vista a las victimas es decir que las victimas tiene que estar presentes y que algunas
veces por ejemplo en el trabajo de ayudar al victimario en la prisién, alguna vez puedes
meter la pata intentando facilitar tu trabajo y no te das cuenta que ese trabajo puede
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perjudicar a la victima y que en algin momento dado podrias re victimizar en alguna

situacién, yo creo que debemos tener cuidado de que eso no se produzca.
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Entrevista 5. José.

Entrevistador: de manera general, écudl es la relacién que existe entre usted y los procesos

de Justicia Restaurativa?

Entrevistado: pues bueno, ya tengo mas de 10 afios participando como voluntario en
prisiones, en algunas dinamicas de indole restaurativo, que ahora, ya en los ultimos 5 afios
he trabajado en proceso restaurativos de mediacidon penitenciaria y circulos, con los

familiares y entre los chavales.

Entrevistador: En base a su experiencia, pudiera mencionar aquellos procesos con los que
usted esta directamente vinculado con el proceso restaurativo y los afios de experiencia en

cada uno de ellos.

Entrevistado: pues como os contaba, primero tuve la oportunidad de entrar a las prisiones de
manera voluntaria para ayudar a los victimarios, luego los directivos nos solicitaron, en la
asociacion a la que pertenezco, apoyar en, mediacién penitenciaria, para solucionar los
conflictos con el victimario y los mismos compafieros, tuve una preparacién especializada, y
desde entonces avanzamos cada vez vas, ahora ya participamos en otros procesos
restaurativos, como en conferencias y circulos, aunque esto ya lo deciden en la penitenciaria,

segun el caso que me asignan lo vemos.

Entrevistador: En relacién al ofensor, pudiera describir ¢Qué tipo de actitudes manifiesta el

sujeto antes de iniciar su participacion dentro del proceso restaurativo?

Entrevistado: Bueno, casi normalmente, tiene una actitud dspera, de enojo, seria, y hasta a la
defensiva, arrebatando las ideas, como que se niega a la platica, luego cuando ya le cuentas
los beneficios que le trae el proceso, como la solucion del problema, o la prohibicion de

aislamientos pues entonces e interesan en saber mas del proceso, y cambia su actitud.

Entrevistador: Ya dentro del proceso restaurativo, ¢qué cambios de actitud percibe usted

como experto que el ofensor desarrolla durante el trascurso del proceso?

Entrevistado: como os contaba, casi siempre e niega o incluso no ve ni a la cara, pero cuando

estamos todos integrados, es decir el mediador y las partes o sus familias, y entonces
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iniciamos el didlogo, empieza a tomar otra actitud positiva, cuando estan con su familias en
los casos de los circulos se sienten apoyados, platican interactian e incluso, os podria decir
que empiezan a expresar sus ideas, pero cuando tenemos el caso de un encuentro, pues es
complejo porque estan con actitud a la defensa, por ejemplo, no es cierto lo que dices, di la
verdad de lo que pasd, si quieres arreglar acepta los hechos, pero al final del dia ya cuando
estdis en el proceso y escuchais de la boca del otro su historia, pues bueno empieza a

cambiar, lo veo mds empatico en la toma de decisiones.

Entrevistador: En su experiencia en el didlogo con el ofensor éiqué tipos de comentarios

expresa la persona cuando tocan el tema de hacer planes a futuro?

Entrevistado: esto es como una lejania, me refiero a que los victimarios que estan
cumpliendo una condena de muchos afos regularmente no tocan este tema, claro que les
importa porque hacen comentarios como “me gustaria ver a mi familia”, “extrafio a mis
hijos”, “quisiera ir al cumpleafios de mi familia”, por ejemplo entonces te das cuenta que si

hay un plan porque su deseo si es hacer cosas juntos, asi es.

Entrevistador: Al momento de estar en la fase de la narracion de los hechos por parte de la
victima ¢écudl es el tipo de reaccién que tiene el ofensor cuando escucha el dafio que ha

causado?

Entrevistado: sabéis que este es un momento muy impactante, asi lo veo yo, cuando tienen
esa cercania, y tiene la experiencia de escuchar a la otra persona del daifio que causé, su
expresion decae, me ha tocado ver casos de mostrarse avergonzado, lo ves en su postura,
agacha su cabeza, o no muestra la cara, cuando es el caso de que estdn sus familiares
presentes, lo primero que hace el victimario es ver a su mama o a su pap3d, lo percibo de

manera a ver el asombro de sus padres cuando escuchan el daio.

Entrevistador: En el desarrollo del proceso, écuales son las maneras en que el ofensor

expresa su responsabilidad ante el delito?

Entrevistado: la primer manera es cuando se hace responsable de lo que hizo, cuando acepta
la responsabilidad y tiene ese momento de decir “me equivoque”, vale, “cuanto lo siento”,

“te prometo que no vuelve a pasar”, o se dan un abrazo, ahi podemos ver su cambio.
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Entrevistador: ¢Cuadles son las motivaciones que tiene el ofensor para convertirse en una

mejor persona?

Entrevistado: yo creo que seria dificil contestarlo, porque la motivacién depende de la
persona, pero os cuento, de manera general, se muestra con las ganas de cambiar, cuando
expresa en los procesos de didlogo que quiere terminar la escuela por ejemplo, que le
gustaria tener un buen trabajo, incluso hablan de viajar y conocer lugares, yo creo que los

motiva la libertad.

Entrevistador: ¢Cémo considera usted que se sienten los ofensores cuando tienen visitas de
sus familiares, es decir, sus padres, esposo, esposa, hijos, hermanos, pareja en los centros

penitenciarios?

Entrevistado: para la mayoria, casi todos es muy importante, se sienten contentos, muestran
apoyo, muchos de los victimarios estan solos aqui, algunos son extranjeros o la familia no los
visita, podemos ver una diferencia muy grande con el que si tiene visitas, pues cuando lo
cuentan ellos mismos, como un ejemplo en las navidades o cumpleafios obviamente sienten
tristeza si no los acompaiian, y claro que hay otros prisiones que siempre estan
acompanados, en estos casos la familia es muy importante, pues hace la funcién de apoyo

moral

Entrevistador: Cual considera que es el rasgo culminante para aseverar que existe una

verdadera rehabilitacidon camino a la reinsercidn social del ofensor?

Entrevistado: en el centro podemos darnos cuenta con el cambio de conducta, por ejemplo
en conflictos entre ellos mismo la mayoria desiste del comportamiento agresivo, aqui
tenemos acuerdos donde les damos seguimiento y es muy bajo el indice de reincidencia, solo
cuando pasa por el proceso restaurativo, fuera de prision no sabria contestar porque no

podemos medirlo.

Entrevistador: En su conocimiento y experiencia, ¢Cudles son los beneficios que aporta

participar en procesos restaurativos, en beneficio de la reinsercién social?

Entrevistado: de primera idea es la aceptacion del dafio, vemos que cuando acepta el dafno y

muestra su disposicién de cambiar haciendo conciencia de lo que ha causado a las demas
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personas, por ejemplo en las conferencias con familiares, siente verglienza ante lo sucedido,
nos indica que no vuelve a cometer el delito, lo cual nos confirma que puede beneficiarse en
la comunidad, os cuento que ademds cuando participa en los procesos restaurativos es como
liberarse de sus sentimientos, ahi podemos ver que transforma su actitud, l6gicamente al

mostrar su cambio ante la sociedad se abre la posibilidad de integrarse en la misma.
Entrevistador: Para finalizar |la entrevista, éle gustaria agregar algin comentario?

Entrevistado: Es importante que las instituciones como la penitenciaria refuerce la aplicacion
de estos procesos en los victimarios, es muy importante mirar también de ese lado, a lo largo
de mi experiencia en las prisiones puedo evidenciar que los procesos son benéficos para los

participantes, entonces deberiamos poner mas atencién en la problematica del delito.
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ANEXO 7. CONSTANCIA ASOCIACION PROMOCION DE PAZ A. B. P.

PROMOCION DE PAZ A.B.P.

Monterrey, N. L., 28 de febrero del 2017.

CONSTANCIA:

Por medio de la presente se hace constar que la Maestra YAHAIRA BERENICE MARTINEZ
PEREZ ha colaborado en diversas actividades como voluntaria en la Asociacion Promocion de Paz,
A. B. P. desde Mayo del 2014, entre ellas se destaca su participacion en el Curso: Puentes a la Vida
con participacion de 80 internos en el Centro de Reinsercion Social Cadereyta, Nuevo Ledn.

Lo anterior bajo la linea de trabajo que desprende del Pacto Internacional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que emite la Organizacion de las Naciones Unidas: “El
Fortalecimiento al Derecho a la Educacion en los Centros de Detencion” y “Un Enfoque para todos
basado en los Derechos Humanos”, con la finalidad de Promover la Paz en los Centros
Penitenciarios, Centros de Internamiento para Adolescentes, Centros de Rehabilitacion de
Adicciones para personas de escasos recursos y colonias localizadas en poligonos de violencia y
pobreza.

De tal manera, se extiende la presente constancia para los efectos que a la interesada convengan.

COORDINADORA DE ENLACES PENITENCIARIOS
PROMOCION DE PAZ, A. B. P.
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ANEXO 8. CUESTIONARIO. PILOTO 1.

EMCUESTA

Datos Generales
Estado Civil: 1.Casado 2. Softero 3. Viudo 4. Divorciado 5. Otre Edad

Escolaridad: 1. Primaria 2. Secundariza 3. Preparatoria 4. Licenciatura 5.0t

Sentencia: 1. Menor a 5 afios 2. De 5 a 10afios 3. Mayor a Diez afios

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Delito:

A CONtiNUSCIoN 52 presenta una enoussta que contiens una serie de afirmacdones, cuya finalidad es obtener conocimients acerca de |as habilidades que usted adgquirid
con su participacion en el proceso restaurativo. La tarea consiste en indicar el grado de importanda de cada frase, siguiendo |a escala de Likert marcando con una "x”
la opcon que indique de la mejor manera su nivel de acuerdo o desacuerdo: 1:“Totalmente en desacuerda”, 2: “En desacuerdo®, 3: Mi de acuerde ni en desacuerda®,
4: “De atuerdo”, 5: "Totalmente de acuerdo”™.

[T otabmen e endesscuerda
[En deiwimianclo

[ de acue rdo nl en desacuerda

D e

[T atabmenie de acuerda

[

El respeto es primondial.

[

Tengoe capacidad de aprender.

Me disculpo cuando &s necesario.

El digloge es la mejor opcion.

La viclencia no ayuwda a resohver los problemas.

Imagino cémo se siente la victima.

Pienzo que |a libertad de elegir mis propias decisiones.

El perddn mejora las relaciones.

La familia s muy importante.

Intente reconciliar los problemas con los demas.

Quiere reparar el dafic que he causado.

Soy responsable de mis actos.

Tengo confianza de cambio en mi vida.

Siento culpa en lo sucedido .

Hago conciencia del dafio.

Es importnate tener bueneas oportunidades.

Debo desamrollar habilidades laborales.

La ensefianza educativa es necesaria.

Quiero demaostrar a la comunidad que es posible cambiar.

La pressncia de mi familia me hace feliz.

Deszeo una familia unida.

Quiero colaborar en |3 creacidn de ideas.

Me gusta participar en el grupo.

Algunas veces pienso en la persona a quien lastime.

Quiero espresar lo que siento.

Quien causa un dafic debe reparario.

Lo correcta &5 pagar el dafio.

Es bueno hablar lo gque piensas.

Cuiero que me escuchen.

Partidpar en el grupoe es muy buena experiencia.
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ANEXO 9. CUESTIONARIO. INSTRUMENTO FINAL.

Datos Generales

Estado Civil: 1.Casado 2. Soltero 3. Viudo 4. Divorciado 5. Otro

ENCUESTA

Edad

Escolaridad: 1. Primaria 2. Secundaria 3. Preparatoria 4. Licenciatura 5.0tro

Sentencia: 1. Menor a 5 afios 2. De 5 a 10afios 3. Mayor a Diez afios

Folio

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

A continuacion se presenta una encuesta que contiene una serie de afirmaciones, cuya finalidad es obtener conocimiento acerca de las habilidades que usted adquirid
CoN su participacion en el proceso restaurativo. La tarea consiste en indicar el grado de importancia de cada frase, siguiendo la escala de Likert marcando con una “x”
la opdon que indigue de la mejor manera su nivel de acuerdo o desacuerdo: 1-*Totalmente en desacuerdo”, 2: “En desacuerdo”, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
4: "De acuerdo”, 5: “Totalmente de acuerdo”.

[Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Nide acuerdo nien desacuerdo

De acuerdo

[Totalmente de acuerdo

Tengo capacidad de aprender.

Me disculpo cuando es necesario.

El didlogo es la mejor opcian.

La agresion genera problemas.

Imagino como se siente la victima.

Pienso que la libertad de elegir mis propias decisiones.

El perdén mejora las relaciones.

La familia es muy importante.

wl | ~| o] ;| g w)| ] e

Soy empatico con los demas.

=
=

Se deben enfrentar las situaciones positivamente.

-
=

Siento culpa en lo sucedido.

-
=]

Quiero ayudar a los familiares de la victima.

=
™

Debo desarrollar habilidades laborales.

=
tn

Quiero ser un profesionista.

[
o

Quiero demostrar a la comunidad que es posible cambiar.

-
=

La presencia de mi familia me hace feliz.

Deseo una familia unida.

Quiero colaborar en la creacién de ideas.

Quien causa un dafic debe repararlo.

Lo correcto es pagar el dafio.

Es bueno hablar lo que piensas.

Quiero que me escuchen.

Participar en el grupo es muy buena experiencia.
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