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1 CAPITULO I. METODOLOGIA
INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se puede observar que existe una mayor participacién por las
empresas pequenas y medianas (PYMES) dentro del mercado internacional, lo cual ha
impulsado que estas empresas estén motivadas en buscar como innovar en sus productos,
procesos, estrategias de comercializacidon y en formas de dirigir su organizacién, para lograr

ventaja competitiva.

De acuerdo a nuestra investigacién exploratoria, el efecto de la globalizacion ha
impulsado en la generacién de innovacidn, porque representa un indicador de competitividad,
y su alcance se relaciona con la inversion que presentan sus indices en el area de conocimiento,

investigacion y desarrollo tecnolégico en distintos paises desarrollados.

Por esta razon, el tema de innovacion es considerado como un instrumento de accidn

para el crecimiento econdmico, porque ofrece ventajas competitivas en el mercado global.

El tema de innovacion se desarrolla en su esplendor en tiempos posteriores sobre la
época de la posguerra, que se toma como antecedente para nuestro estudio, al encontrar el
comportamiento de sustituir parte de la produccién, como productos del sector primario a
productos manufacturados, para satisfacer la demanda del mercado. Tal efecto, forjo en
adoptar nuevas técnicas y conocimientos para mejorar la produccién con nuevos procesos y

ofrecer productos competitivos en el mercado.

Esta situacion, motivo en muchos paises en innovar y vincularse con el sector académico
para transferir tecnologia y conocimiento; tal como lo menciona Espino (2002), que la
estrategia competitiva es una forma para lograr el bienestar general a medida de un
crecimiento orientado a mejorar la capacidad de incorporar conocimientos y tecnologia a la

estructura productiva, tanto en los productos como en los procesos productivos.

La estrategia competitiva a la que se refiere, se entiende como un proceso ciclico que
genera beneficios al iniciar el proceso a partir de la produccion cientifica del sector académico,

el cual transfiere conocimiento y tecnologia al sector productivo o empresarial, el cual obtiene



beneficios adoptando desarrollo tecnoldgico para optimizar su nivel de produccidn, para
ofrecer al mercado productos de vanguardia y de calidad, para lograr un incremento en sus

ventas y con un impacto favorable en la generacion de empleos.

Se ldentifica que actualmente las pequefias y medianas empresas a las que conocemos
como PYMES, han obtenido un crecimiento significativo en la economia del pais, a través de la
generacion de empleos y el incremento del PIB. Al enfocarnos al Estado de Nuevo Ledn, las
PYMES muestran una participacion econdémica importante a nivel nacional, de acuerdo a los

sectores estratégicos que sefiala la Secretaria de Economia (SE) para esta zona geografica.

Ademas, la entidad cuenta con factores notables a su favor, por su ubicaciéon en zona
fronteriza, y el desarrollo de importantes Instituciones de Educacion Superior, Parques
Industriales y Tecnoldgicos, lo que establece a Monterrey como la Ciudad del Conocimiento,

como influencia en atraer mayor inversion extranjera directa a la region.

El objeto del presente estudio, es determinar los mecanismos que optimizan el
funcionamiento del modelo de la triple hélice para las PYMES y las Instituciones de Educacion
Superior del Estado de Nuevo Ledn, con la finalidad de proponer un modelo funcional ad hoc
qgue favorezca el estimulo de innovar en los procesos de las PYMES para incrementar sus
indices de competitividad, que en conjunto genera un crecimiento econdmico para nuestro

pais.

En base al marco tedrico, consideramos como punto de acercamiento el Modelo del
Tridangulo de Sabato, en su analisis de los elementos que forman la triple hélice, donde

participa el sector académico, el sector gubernamental y el sector empresarial.

Para incrementar la innovacion en las empresas, existen distintas teorias que se tomaran
como referencia para aplicar un modelo que vincule el conocimiento que se genera en las
instituciones de educacion superior con el sector empresarial, y que su resultado atienda una

demanda social y de mercado para un bienestar econdmico para el pais.

De acuerdo a lo relacionado con el objeto de estudio, el problema de investigacién que
se aborda sera estudiar el Modelo de la Vinculacion de la Triple Hélice (VTH) en un Sistema de

Innovacion Regional, para conocer los mecanismos que optimizan la vinculacién entre el sector
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académico y empresarial con el sector gubernamental, como propuesta de ventaja

competitiva para las PYMES del Estado de Nuevo Ledn.

Se formula la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son los principales
mecanismos que permiten optimizar la vinculacién de la Triple Hélice en el sistema de

innovacion regional como una ventaja competitiva para las PYMES del Estado de Nuevo Ledn?

Para dar respuesta a esta pregunta se debe analizar por medio de entrevistas a
profundidad a los principales agentes que componen el sistema de innovacién regional, sobre

los mecanismos eficaces para el funcionamiento de la vinculacién de la Triple Hélice.

En nuestro objetivo general determinamos los mecanismos funcionales para la
optimizacién del Modelo de la Triple Hélice en un sistema de innovacién regional como ventaja

competitiva para las PYMES del Estado de Nuevo Ledn.

En base a la pregunta de investigacién y al objetivo general, nuestra hipdtesis se plantea
como: Los principales mecanismos que optimizan el funcionamiento de la vinculacién de la
Triple Hélice en un sistema de innovacién regional son: gestién de tecnologia, transferencia de

conocimiento y transferencia de tecnologia.

En el planteamiento del problema, se determinan las siguientes premisas que serviran de

guia para el desarrollo de nuestro estudio, las que presentamos a continuacién:

a) el origen y el proceso de innovacién a partir de la generacidon de conocimientos y
tecnologia;

b) el modelo de la Triple Hélice (TH) sobre la descripcidn de funciones de cada uno de sus
actores e interacciones entre si para la generacion de innovacién y;

c) los factores que permiten obtener una ventaja competitiva en la competencia
internacional a través de innovacidon en las transformaciones productivas y la

competitividad.

Dentro del esquema de trabajo cualitativo de nuestra investigacién, la que confeccionamos
en el uso del método inductivo, nos enfocamos a casos particulares de nuestra regién, donde
se analiza el comportamiento de los diversos interventores (operadores) que participan en el

sistema de innovacion regional para estudiar el Modelo de la Triple Hélice, como énfasis en el
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sector académico, productivo y gubernamental, para determinar los mecanismos que ayudan
alcanzar una mayor vinculacién. Dentro del paradigma interpretativo, se aplicé una
recopilacion de datos a través de entrevistas en profundidad, y con base en la Teoria

Fundamentada se realizara el andlisis de datos, por medio de codificacién de temas.

Se analizaron los datos en base a la relacion de cédigos que indiquen los factores que
impulsan la vinculacion entre las PYMES, Instituciones de Educacion Superior y Gobierno, con

el objeto de generar mas innovacion y competitividad.

A través de un analisis descriptivo del método cualitativo se pudo comprobar los
mecanismos que presentan el Modelo de la Triple Hélice en un Sistema de Innovacién Regional

para que las PYMES del Estado de Nuevo Ledn presenten una ventaja competitiva.

El segundo capitulo se desarrolla sobre el contexto del objeto de estudio y problema
general abordado. En el marco tedrico, se presentan las teorias que sustentan nuestro trabajo
empirico, en base a la Teoria econdmica de la innovaciodn, la teoria de la ventaja competitiva y

el Modelo de la vinculaciéon de la Triple Hélice.

Para el cuarto capitulo, se presentan los resultados sobre los andlisis de los métodos de la
investigacion cualitativa en relacidn a las técnicas de investigacion aplicables. Y en el mismo
capitulo, se encuentran los resultados de un estudio piloto en base al método cuantitativo,
para conocer la relacidén entre competitividad, innovacién y la vinculacién de la triple hélice en

las PYMES del Estado de Nuevo Ledn.

En dicho estudio, nos permite diagnosticar en base a la teoria y los resultados, que las
empresas que actualmente implementan innovacién en sus procesos por medio de una
vinculacién de la TH, tienden a presentar competitividad, lo que les permite obtener una

ventaja competitiva para participar en el ambito internacional.

En base al diagndstico por el estudio cuantitativo, realizamos una investigacion a
profundidad por el método cualitativo, en una muestra representativa de los actores
principales que participan en un sistema de innovacién regional, con el objetivo de determinar
los mecanismos que ayudan a que se realice en forma dptima una vinculacién con el sector

empresarial y académico, para que las PYMES y las Instituciones de Educacién Superior puedan
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establecer enlaces y colaboraciones en conjunto de forma cordial, justa y equitativa, para que
tengan la oportunidad de participar en las convocatorias de los Fondos de Apoyo
Gubernamentales y que sean beneficiados con recursos financieros para robustecer las areas

de mayor oportunidad en el desarrollo de la innovaciéon a nivel empresarial y académico.

El presente estudio aporta como resultado, los fundamentos teéricos y practicos, para
considerar al modelo de la Triple Hélice como una estrategia para generar innovacion, que
ayuda a las empresas en obtener una ventaja competitiva a nivel global, como un area de

aprovechamiento en el estudio de los negocios internacionales.
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1.1 Antecedentes

Desde el siglo XVII, se ha demostrado a la ciencia moderna como la forma mas eficiente
de generar conocimiento para mejorar nuestra capacidad de comprender y obtener provecho
del mundo que nos rodea, al otorgar respuestas sobre los fendmenos naturales y sociales a

través de tecnologias.

Bajo esta perspectiva, para el campo de la economia, se distinguen distintas sociedades,
aquellas donde la evolucién de la generacién de conocimiento condujo hacia la ciencia
moderna o hizo que ésta fuera plenamente adoptada, donde las actividades cientificas se
vincularon directamente con los avances tecnoldgicos, y donde esos avances llevaron a

mejorar las actividades productivas y de servicios a través de la innovacion (Sagasti, 2010).

La transformacidn de tecnologias en la manufactura fue aplicado a una amplia gama de
actividades de direccidn, gestion, coordinacion y administracion de la produccion, siguiendo
la original e influyente descripcidn y explicacidn del impacto de la divisidon del trabajo de Adam
Smith a fines del siglo XVIII, los estudios de tiempos y movimientos liderados por Lillian Gilbreth
y los procedimientos rigurosos de programacion propuestos inicialmente por Henry Gantt,
llevaron a fines del siglo XIX al desarrollo de la ingenieria industrial y a la “administracién

cientifica” como la llamaria Frederick Taylor dos decenios mas tarde (Sagasti, 2010).

En las primeras décadas del siglo XX, la investigacion cientifica estaba dirigida a fines
practicos, pero la transformacion del conocimiento se convirtié en un factor critico para la
produccién, como en la estandarizacion y la manufactura de componentes intercambiables
condujeron a incrementos significativos de productividad, y la introduccién de métodos de
organizacién industrial —liderada por Frederick Taylor y su “administracion cientifica”- hizo

posible aumentos en la eficiencia manufacturera (Sagasti, 2010).

Esta transformacion, indica que los desafios impuestos por el ambiente biofisico y social
condicionan la demanda de las respuestas técnicas, tecnoldgicas y organizativas que adoptan
las sociedades para hacerles frente; esta transicion tuvo mayor éxito en los paises
occidentales; porque para el caso de las culturas y sociedades no occidentales adquirieron y

desarrollaron lo mismo bajo su propio contexto, basadas en mezclas de conocimiento propio

13



y occidental, pero siempre procesadas a través de sus propias estructuras institucionales

(Sagasti, 2010).

Para tales desafios del entorno biofisico y social, se presentaron una variedad de arreglos
institucionales, en su mayoria ligados a las fuerzas del mercado y a la asignacién de recursos
financieros, filtrando el creciente acervo de potenciales respuestas tecnolégicas vy

seleccionando las mas eficientes o rentables para ser puestas en practica (Sagasti, 2010).

Por tal motivo, el estudio, disefio y puesta en practica de politicas de ciencia, tecnologia
e innovacion, se inicia en el periodo inmediatamente posterior a la segunda guerra mundial;
los gobiernos de los paises industrializados empezaron a enfatizar la aplicacidn de la ciencia a
fines pacificos, incentivados por la forma exitosa en que habia sido utilizado para fines bélicos

durante el curso de la guerra (Sagasti, 2010).

El apoyo a la ciencia y a la tecnologia fue estimulado en los afios siguientes por la Guerra
Fria, durante la cual las dos potencias mundiales —Estados Unidos y la Unidn Soviética-
invirtieron ingentes recursos en investigaciones cientificas y tecnologias para lograr la

supremacia militar (Sagasti, 2010).

Se afirmaba que la politica cientifica tenia como objetivos mejorar la formulacién y
ejecucién de los programas gubernamentales para el desarrollo de la ciencia, e introducir una
perspectiva cientifica en todos los ambitos de la politica publica; de esta manera se
diferenciaba el bienestar de la comunidad cientifica como tal, de la contribucién de sus

actividades al bienestar social (Sagasti, 2010).

Para la década de los 60s, aparece Joseph Schumpeter, sobre la centralidad de la
innovacion tecnoldgica en la transformacion productiva, quien comparo los cambios que
produce la introduccién de innovaciones en la economia con el proceso de evolucion (Sagasti,

2010).

Posteriormente, Christopher Freeman inicia a partir de una serie de trabajos empiricos
y tedricos inspirados en las ideas de Schumpeter, Sagasti (2010) menciona como destaca la
centralidad de la innovacién tecnolégica en el desempefio econédmico de empresas, sectores y

paises, y en los cambios que experimentan los patrones de comercio internacional, estas se
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vincularon ademas con los planteamientos acerca de la economia mundial, sefialando la
difusién de conjuntos interrelacionados de innovaciones tecnolégicas, denominados “sistemas

tecnologico.

Otros seguidores de Schumpeter, son Richard Nelson y Sydney Winter, que aplicaron
ideas evolucionistas al andlisis de la competencia tecnoldgica como motor del desarrollo de las
economias capitalistas, dando énfasis en el comportamiento empresarial derivado de las ideas
de “racionalidad limitada” de los individuos, la toma de decisiones con informacién imperfecta
e incertidumbre, la persistencia de desequilibrios y las discontinuidades en los regimenes
tecnoldgicos, que se apartan de los supuestos bdsicos de la teoria neocldsica de toma de

decisiones (Sagasti, 2010).

En la década de los 60°s, las empresas se mostraron sin mucho interés en el desarrollo
de una comunidad tecnoldgica fuerte, que contribuyera con procesos originales a mejorar la
produccién de bienes y servicios que pudieran competir con los provenientes del extranjero

(Pérez Tamayo, 2005, pag. 227).

Obstante a lo anterior, en este mismo periodo se crea el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT), que a fines de 1969 y por solicitud del presidente Diaz Ordaz, el
Instituto de la Investigacidn Cientifica elabord un estudio titulado Politica Nacional y Programa
de Ciencia y Tecnologia, en el que se propuso su disolucién y la formacién de dicho consejo

(Pérez Tamayo, 2005, pag. 224).

El CONACYT surgid como un mecanismo politico para lograr el restablecimiento del

didlogo entre los cientificos y el Estado mexicano (Pérez Tamayo, 2005, pag. 229).

Ahora bien, es pertinente mencionarlo de acuerdo a Pérez Tamayo (2005), que en otros
paises del hemisferio occidental de manera simultanea surgieron organismos oficiales
encargados de promover, apoyar y coordinar a la ciencia y tecnologia. Una leccién que
aprendieron sobre la derrota del socialismo ante los paises capitalistas en la Guerra Fria, fue
reconocer que el elemento primordial de su triunfo fue contar con el mejor desarrollo de

ciencia y tecnologia (Pérez Tamayo, 2005, pag. 230).
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Entonces este enlace, entre ciencia y tecnologia, se hizo oficial con una tendencia
internacional en un concepto primariamente utilitarista de la ciencia, que se concibe como
generadora de conocimientos y tecnologia Utiles para competir con éxito a nivel bélico o al

nivel comercial en el mercado cada vez mas globalizado (Pérez Tamayo, 2005, pag. 231)

El reconocimiento de la creciente importancia de la ciencia y tecnologia en todos los
aspectos de la vida contemporanea motivé un aumento considerable de las investigaciones
sobre las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad durante el decenio de 1970 y

comienzos de 1980 (Sagasti, 2010).

Sin embargo, en este periodo las esferas gubernamentales no inclinaban su interés en la
ciencia y tecnologia, como elementos esenciales para el desarrollo econdmico, fue hasta la
década de los 90’s que tomaron su mayor provecho hacia estos elementos (Pérez Tamayo,

2005, pag. 227).

El aprovechamiento de ciencia y tecnologia para la década de los 90s, se concibe con el
origen de los sistemas de innovacion, el cual en forma esquemadtica, abarca el conjunto de
entidades privadas, publicas, académicas y de la sociedad civil involucradas en la creaciodn,
difusidon y utilizacion del conocimiento y la tecnologia; sus interrelaciones e interacciones, las
estructuras institucionales y los incentivos y reglas del juego que las condicionan; y los
beneficios y ventajas que generan en la produccién de bienes y la provisidon de servicios

(Sagasti, 2010).

Alonso Bajo (2013) nos menciona que es a partir de los noventa cuando los procesos de
vinculacién se intensifican, como parte sustantiva del cambio estructural que muchas naciones

han emprendido.

En base a lo anterior, en los paises en desarrollo, particularmente en América Latina,
China e India, los estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad también aumentaron en forma
considerable durante el ultimo cuarto del siglo XX, y se realizaron esfuerzos por promover la
investigacion de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién en Africa, el mundo &rabe y el

sudeste de Asia (Sagasti, 2010).
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Como un breve antecedente sobre ciencia, tecnologia y desarrollo en América Latina,

Sagasti (2010) distingue cincos grandes periodos los cuales se mencionan a continuacién:

El periodo prehispdnico, caracterizado por la generacion y utilizacién de conocimientos y técnicas
tradicionales; el periodo de dominacién ibérica, en el cual predomina el pensamiento escolastico
transmitido por las érdenes religiosas y se superponen la base tecnoldgica europea y técnica
latinoamericana; la llegada de la ilustracién y la independencia politica de las colonias, que
generaron un prematuro optimismo acerca de las posibilidades de desarrollo latinoamericano;
la incorporacién de las antiguas colonias como naciones independientes a la divisién
internacional del trabajo, que coincidié con el auge y la crisis del positivismo; el periodo de
industrializacidn por sustitucion de importaciones en el cual echaron raices y empezaron a crecer
la ciencia y la tecnologia industrial moderna; y por ultimo, el periodo de crisis econdmica, social
y politica de fines del XX, marcado por la liberalizacién econdmica y los cambios estructurales en

los sistemas productivos de la regién. (pag. 52)

A dicha liberalizacion econdmica, se le conoce como neoliberalismo, sus bases filosoficas
e ideoldgicas se dirigen a dar facilidades y libertad a individuos para crear empresas, a la

limitacion de monopolios, estado de derecho y auto regulacidn (Jiménez Zarate, 2013).

Por lo tanto, surgié el Consenso de Washington en 1989, para sentar las bases
econdmicas ante el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), con el
objeto de impulsar a los paises emergentes para convertirse como paises desarrollados

(Jiménez Zarate, 2013).

El decdlogo que se impulsé desde este consenso fue el siguiente: disciplina fiscal,
reordenamiento de las prioridades del gasto publico, reforma impositiva, liberalizacidn de las
tasas de interés, una tasa de cambio competitiva, liberalizacién del comercio internacional,
liberalizacién de la entrada de inversiones extranjeras directas, privatizacién, desregulacién y

derechos de propiedad (Jiménez Zarate, 2013).

Para México, el neoliberalismo aplicado se sustenta en reformas econdmicas respaldadas
por el FMI y el BM (Jiménez Zarate, 2013). En base al decadlogo del Consenso de Washington,
Jiménez Zarate (2013) y Flores Caballero (2015) mencionan como nuestro pais se ha sometido

a eventos neoliberales adversos, los cuales se mencionan a continuacion:
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- Las crisis econémicas de los afios 1982, 1987, 1995

- La privatizacion de las empresas del Estado: Telmex

- El cambio de los monopolios publicos a privados.

- Lacreacidn del Fideicomiso para la Cobertura de Riesgos Cambiarios (FICORCA)
- Lafirma del Tratado de Libre Comercio

- Lacreacién del Fondo Bancario de Proteccidon al Ahorro (FOBAPROA)

- Lacreacidn del Instituto para la Proteccidn del Ahorro Bancario

- La semiprivatizacién del sector energético

En el sexenio del presidente Salinas la ciencia y la tecnologia recibieron el apoyo econémico
mas elevado y el reconocimiento mas amplio de su importancia de todo siglo XX, en este lapso
se logrd invertir la tendencia centralizadora del quehacer cientifico en México (Pérez Tamayo,

2005, pag. 236).

En seguimiento a la corriente neoliberalista, el 31 de mayo de 1989 se decretd el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) donde el presidente Salinas establecid los objetivos y estrategias
para modernizar a México, y contemplar la defensa de la soberania, promocidn de los intereses
del pais, ampliaciéon de la vida democratica, recuperacién econdmica con estabilidad de

precios y el mejoramiento productivo del nivel de vida de la poblacion (Jiménez Zarate, 2013).

En dicho plan, se argumentd la entrada a una nueva era donde las relaciones
internacionales serian mas fluidas, con interdependencia a nivel regional y global, lo cual

llevaba a una nocién de seguridad colectiva (Jiménez Zarate, 2013).

Las relaciones internacionales se basarian en el disefio de una nueva diplomacia cuyo
objetivo final seria incorporarse a los procesos de globalizacidon, especialmente en actividades

econdmicas, destacadamente el comercio (Flores Caballero, 2015).

Por este motivo, el disefio de una nueva politica comercial estaba en marcha, bajo una
liberalizacién econdmica y la creacion de instituciones que presentaban cambios encabezados
por el ingreso al GATT, al propio Tratado de Libre Comercio y al constante cabildeo del sector
exportador de México para tener acceso al mercado de Estados Unidos (Flores Caballero,

2015).
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La firma de un tratado comercial y econdmico, era la mejor opcion para el seguimiento,
por lo tanto, se reiteré que las negociaciones considerarian seis temas basicos: acceso a los
mercados, inversién extranjera, derechos a la propiedad intelectual, servicios, mecanismos

para solucién de controversias y subsidios y dumping (Flores Caballero, 2015).

Sin embargo, en el Ultimo sexenio del siglo XX, el impulso positivo dado al CONACYT por el
régimen politico anterior disminuyd en su tendencia ascendente, y en ciertos programas se
detuvo y retrocedié un poco, para volver a crecer al final del sexenio pero sin alcanzar el

elevado nivel de 1994 (Pérez Tamayo, 2005, pag. 236)

Por lo tanto, la OCDE, en busca de las causas del aumento espectacular de patentes,
comenzé en 2002 un proyecto para averiguar los determinantes y los impactos en la
innovacion y crecimiento econémico, y los resultados indicaron un cambio paralelo de los
sistemas de innovacidn, ya que el aumento del nimero de peticiones ha sido acompafiado por
un incremento de los gastos en investigacién y desarrollo, sefialando transformaciones de los
sistemas de innovacion, como la mayor cooperacion entre compaiiias en términos de
innovacion y competitividad y la creciente importancia de las pequefias y medianas empresas
basadas en tecnologia que cuentan con patentes, traduciéndolo como una ventaja para
conseguir capital de riesgo y para tener presencia en mercados internacionales (Aguirre

Hernandez & Garza - Leonard, 2010).

En referencia con lo anterior, Gorjén (2012) nos menciona que existen 12 mil solicitudes
de patentes y 40 mil de marcas, que nos ubican como uno de los 3 paises latinoamericanos
con mayor recepcion de peticiones para constituir derechos exclusivos de explotacion de
invenciones y signos distintivos, entendidos éstos como piedra angular de la actividad

industrial, comercial y de servicios de los llamados agentes econédmicos.

Es asi, que las empresas, los productos y los servicios van mas alla de los mercados locales
y nacionales en busqueda de nuevos proveedores y clientes que les permitan generar ventajas
competitivas que garanticen el éxito de la empresa, por lo tanto la innovacion se ha convertido

en una de las formas principales para la obtencidn de utilidades (Lemus Delgado, 2011).

19



Cabe destacar que los flujos internacionales de manufacturas incluyen una proporcion
importante de bienes que contienen alto valor agregado a partir del uso intensivo de nuevas
tecnologias para su creacidn, o bien de nuevos productos o procesos basados en investigacion

y desarrollo tecnolégico (CONACYT, 2010).

Medellin (2013) como introduccidon a su primer capitulo de su libro “Construir la
innovacion: gestion de tecnologia en la empresa” menciona que hoy en dia la innovacién es un
proceso clave de las empresas pues permite su diferenciacion competitiva gracias a la
introduccidn de productos o servicios nuevos o mejorados al mercado, y respalda su eficiencia
productiva organizacional gracias a la introduccidon o mejora de los procesos de produccién y

entrega, y es sustentada por dos factores: la tecnologia y el mercado.

Sin embargo, si abordamos en el tema del sector empresarial, actualmente, las pequefias

y medianas empresas (PYMES), contribuyen una parte importante a la economia del pais.

Segln los Censos Econdmicos 2009, en la industria manufacturera de Nuevo Ledn las
micro, pequenas y medianas empresas representan el 97.73% de las unidades econdmicas en
el estado y poseen el 23.1% de la produccién bruta. Sin embargo, en términos de personal
ocupado las MIPYMES dan trabajo a 152,796 personas, el 42.7% de los trabajadores
manufactureros (CAINTRA, 2010).

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se muestra que el
sector manufacturero del Estado de Nuevo Ledn, en el 2009 tuvo una participacion significativa
en el PIB estatal con un 24.6%, en comparativa con otros sectores; y desde el punto de
participacidon del PIB a nivel nacional se encuentra en un 17.5% (INEGI, 2012). Y para el aio
2012, el estado contribuyo con 10.2% del PIB nacional de la industria manufacturera

(PROMEXICO, 2014).

Es asi, que la base de la economia del Estado de Nuevo Ledn, es la industria manufacturera,
gue consiste en: productos metalicos, calzado, minerales no-metdlicos, productos
alimenticios, muebles, maquinaria, equipo, y la entidad ocupa el primer lugar en el pais en la

produccién de cabezas de cilindro, motores, baterias para coche, vidrio y arneses y ocupa el
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segundo lugar en la produccién de camiones y autobuses, equipo eléctrico y electronico, asi

como partes de plastico.

La industria manufacturera concentré la mayoria de la inversion extranjera directa (IED)
recibida por el estado en 2009, el resto de la IED se dirigid6 a los sectores de servicios

financieros, hoteles, restaurantes y mineria (Secretaria de Relaciones Exteriores-SRE, 2009).

Nuevo Ledn recibié 525 millones de ddlares por concepto de inversién extranjera directa
(IED) en 2013, lo que representd 1.5% de la IED recibida en México; y la industria
manufacturera fue el principal sector de inversidn en el estado en 2013, el resto de la IED se
dirigié a los sectores de construccion, asi como al de generacién y transmision y distribucidon

de energia (PROMEXICO, 2014).

Nuevo Ledn es un estado fronterizo con ubicacién logistica ideal para negocios en el
mercado de Norteamérica, debido a su dinamismo, la productividad laboral y la diversidad
industrial han atraido a mds de 2,200 empresas extranjeras a sumarse a los sectores de metal
mecanico, electrodomésticos, automotriz, tecnologias de informacién, aeroespacial, entre
otros. Diez de las 20 empresas mas importantes de México, tienen sede en Monterrey; asi

como tres de las universidades mas importantes de Latinoamérica (PROMEXICO, 2014).

Otra razén, como estrategia competitiva internacional para nuestro Estado, es ser sede del
primer parque integral de innovacién en América Latina, E/ Parque de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica (PIIT) es un factor clave para el programa Monterrey Ciudad

Internacional del Conocimiento del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (SRE, 2009).

Es asi, que se considera importante la implementacion de la innovacién en los procesos de
las PYMES para competir internacionalmente, porque Nuevo Ledn cuenta con los elementos
para competir con el mercado internacional y se encuentra localizada en una zona fronteriza;
mencionando ademas que sus sectores estratégicos generan empleos e incrementan el PIB,

contribuyendo a la atraccion de la IED a nuestra entidad.
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1.2 Planteamiento del problema

La vinculacion entre las universidades y los sectores productivos es una de las estrategias
que algunas naciones ha enfrentado por los retos derivados de los procesos de la apertura
econémica, donde se busca elevar la productividad de las empresas para hacerlas mas
competitivas, y se han realizado esfuerzos que se orientan a establecerla y reforzarla, pero no
hay voluntad, ni flexibilidad de las partes para lograr una buena colaboracién (Alonso Bajo,

2013, pag. 299).

Montoro y Mora (2006) hacen referencia a dos tipos de problemas que los definen como
barreras y obstdculos que impiden que se dé una eficaz cooperacioén entre las universidades y

las empresas, las cudles se agrupan en dos bloques:

) problemas culturales y de comunicacién; y
1) problemas asociados a la obtencidn y explotacién de los resultados de la

investigacion.

Dichos problemas, son una realidad actualmente, existe discordancia en el vinculo del
sector empresarial con el sector académico, porque cada una de ellas muestra distintos
intereses, prioridades y alcances, provocando bloques que atrasan el avance ciclico para este

modelo.

Un escenario ideal, es que las IES generen innovaciones de acuerdo a las demandas del

sector productivo, que sean utiles y que aporten un bienestar a la comunidad.

Por otra parte, para finalizar el ciclo del modelo, se encuentra el vinculo del sector
empresarial con el sector gubernamental. Las empresas necesitan disefar proyectos ad hoc
gue atiendan las demandas que emiten los Fondos de Apoyo Gubernamentales, con el fin de

ser acreditadas con recursos economicos.

La critica realidad, es la incapacidad de las empresas para gestionar proyectos que cumplan
con las expectativas de dichos Fondos, las cuales se rigen de acuerdo al Plan Nacional de

Desarrollo, en generar competitividad global a través de la innovacién.
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De esta manera, los proyectos empresariales que participan en estos Fondos, cumpliran
con seis factores: generar innovaciones en sus procesos, atencion a las demandas del pais,
contar con el acervo de investigaciones de las instituciones de educacion superior, generacion

de empleos y el incremento en las ventas para alcanzar una mayor productividad.

Y nuestra propuesta para abordar este problema, es el estudio de cada uno de los agentes
del modelo de la Triple Hélice, a los que nos referimos como parte del sector académico a las
IES, a las PYMES en el sector empresarial y Fondos de Apoyo Gubernamentales como sector

gubernamental.

Dentro de nuestra investigacion exploratoria, se entrevistd a personas que representan al
sector académico, empresarial y gubernamental, los cuales se encuentran dentro del sistema
de innovacién regional, como apoyo para conocer de lo general a lo particular, el objeto de

estudio.

Por parte de los representantes de la IES nos mencionaron que si existe la necesidad de
obtener apoyos financieros por medio de una vinculacion empresarial, porque ademas ayuda
a la formacion de recursos humanos para adaptarse a las necesidades del sector empresarial,
pero nuestro estudio se debe enfocar a las instituciones que han presentado vinculaciones con

el sector empresarial y gubernamental en conjunto, para aportar mayor informacion.

En la entrevista con los representantes del Fondo de Apoyo Gubernamental, se detectd
gue existen fondos de apoyo gubernamentales creados principalmente para el impulso de la
vinculacidon académica y empresarial, donde se menciona al Programa de Estimulos a la
Innovacion conocido como PEIl y que son fondos emitidos por CONACyT; esta aportaciéon nos

ayudd a identificar el fondo que debemos abordar para nuestro objeto de estudio.

Por otra parte, en base a una entrevista a un evaluador del Premio Nuevo Ledn a la
Competitividad y al Titular de la Oficina Regional Norte del Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual, nos menciona que el medio para facilitar la entrada de los productos en el mercado
internacional, es la aplicacidn de innovacidn en los procesos de produccidn, comercializacidon
y calidad en los insumos, porque son areas de oportunidad para alcanzar una ventaja

competitiva a nivel global.
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Por lo tanto, de acuerdo al problema que presentan las PyMES para ser apoyadas por

recursos econémicos del sector gubernamental, se plantearon mecanismos para que dicha

vinculacion presente mejor funcionamiento.

De acuerdo a lo anterior, cabe sefialar lo siguiente:

Se estudia el Modelo de la Triple Hélice en un Sistema de Innovacidon Regional,
porque se quiere conocer los mecanismos que optimizan la vinculacién entre el
sector académico-empresarial con el sector gubernamental, como mdvil para
incentivar la innovacién en los procesos de las PYMES del Estado de Nuevo Leén
como una ventaja competitiva para las PYMES de Nuevo Ledn.

La pregunta de investigacidn que se aborda es la siguiente: ¢Cuales son los
principales mecanismos que permiten optimizar la vinculacién de la Triple Hélice
en el sistema de innovacion regional como una ventaja competitiva para las PYMES

del Estado de Nuevo Ledn?
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1.3 Justificacidn

El planteamiento de nuestro estudio, parte de las demandas que exige el fendémeno de
la globalizacién en los mercados locales, es decir, la liberalizacion comercial internacional
estimula la innovacion para el crecimiento de los paises en base de la transferencia de
tecnologia y conocimiento. Los motivos de investigacidon y desarrollo tecnoldgico, se llevan a
cabo con el objetivo de atender las demandas sociales y de mercado que se presentan en un

pais, para obtener como resultado una ventaja competitiva en la arena internacional.

Sin embargo, es necesario conocer los elementos criticos sobre la evolucién de la
innovacion, como propuesta para el disefio de un modelo de innovacién que ofrezca un mejor
desempeiio para abordar la demanda de problemas sociales y de mercado, sobre un

mecanismo que conecte a organismos del sector académico, gubernamental y privado.

De acuerdo a una investigacién exploratoria, este modelo de innovacién nace de
distintas teorias que han llevado su evolucién por generaciones. Las primeras generaciones,
se desarrollan a principios de la era de la globalizacién, lo cual nos permite visualizar los
elementos mas destacados que han conducido a obtener un impacto prospero en los paises

occidentales en términos de innovacion.

Asimismo, podemos describir una linea de antecedentes para Latinoamérica, para el
proceso de inclusién en la era de la globalizacidn, que a través de los modelos neocldsicos de
Solow y Swan y los de crecimiento endégeno de Romer, los incita a someterse en la adaptacion
de métodos basados en ciencia y tecnologia que les permite participar en el mercado

internacional para alcanzar un crecimiento econémico.

Como parte del trabajo empirico, se establece el método cualitativo, con la aplicacidn de
entrevistas en profundidad, con los representantes de cada uno de los actores del Modelo de

Vinculacién de la Triple Hélice.

Los resultados del presente estudio, nos permiten establecer un planteamiento a través
de un modelo de vinculacion, para predominar en el entorno internacional. Finalmente, cabe

destacar segun la teoria, que las empresas que actualmente implementan modelos o
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metodologias en sus procesos, en base a la adaptacion de los cambios tecnolégicos y de

innovacion, tienden a ser mds competitivos en el ambito internacional.

Actualmente, el gobierno de México promueve como estrategia para el desarrollo
econdmico, la implementacion de innovacion en la industria para competir en el exterior

(Gobierno de la Republica, 2013).

Figura 1.1 Proceso de ventaja competitiva en las PYMES con la adopcion de tecnologial

Diferenciacion -
Innovacion

Mejoramiento
de un proceso

- Desarrollo
Tecnoldgico

Ventaja Competitiva

Fuente. Elaboracidn propia con base al Diplomado en Innovacion 1+D+i, Clister de Nanotecnologia y Biotecnologia
de Nuevo Ledn, A.C.

Para tal transicion, se requiere el apoyo de la academia para llevar a cabo el modelo de
la triple hélice (Gomez Flores, Gorjon Gémez, & Godinez Yerena, 2007), que consiste en unir
fuerzas entre gobierno, universidades y la industria. Esto inicia por medio de una demanda o
necesidad de la empresa, la cual requiere de conocimientos para resolver un problema en
particular, o cuando desea encontrar asistencia y colaboracion para la investigacion de un
proveedor tecnolégico. En este contexto, la empresa busca vinculos mas fuertes con las IES

para facilitar el intercambio de conocimiento y tecnologia.
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Montoro Sanchez & Mora Valentin (2006) menciona que el aprovechamiento de los
resultados de la innovacion y desarrollo tecnolégico financiada con fondos publicos de

universidades ha sido un objetivo de los sistemas de innovacion avanzados.

Por esta razén Montoro y Mora (2006) nos seiialan que en Europa, se plantean nuevas
vias de desarrollo en temas de investigacion e innovacién, con el fin de impulsar la
investigacion basica hacia el espiritu empresarial, y para lograr este objetivo, es fundamental
la cooperacién de todas las instituciones implicadas: universidades, organismos publicos y

privados de investigacién, empresas y administracién publica.

Figura 1.2.Proceso de vinculacién PYMES-IES.2

Proyecto de
Viabilidad
Técnicay
Financiera

Deteccién de
dreas de Expertos
oportunidad

IES

Busqueda de

Fondos de Vinculacion

REETE PYMES-IES

De Gobierno

Convenio de

Estrategia
de mejora
continua

Colaboracién e
Negociacion

Politicas
PPYTT

Fuente. Elaboracién propia en base a los procesos internos del Centro de Incubacién de Empresas y Transferencia
de Tecnologia (CIETT) de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL).

Por medio de convenios de colaboracidon especificos, todos los participantes aportan
recursos para absorber el costo del proyecto (Guerrero & Urbano, 2012), entre los cuales las
IES proporcionan los recursos como capital humano y de servicios, en el caso de la industria,
esta brinda sus aportaciones, y de la misma manera, el gobierno participa con recursos
financieros provenientes de fondos de apoyo para la investigacién, innovacién y desarrollo
tecnoldgico, como es el caso del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).
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Si se lleva a cabo una vinculacion a través de la transferencia de tecnologia, habra una
proyeccién de mejoras en la cadena de valor, mencionando como principales los siguientes:
diversificacién en la cadena de productos y servicios, diferenciacion en el producto,
optimizacién en el proceso productivo, aplicacion de nuevas técnicas en los procesos,

lanzamiento de un producto o servicio de alta tecnologia, entre otros.

De lo anterior, el mayor beneficio destacado es la competitividad que obtendrdn las
PYMES ante el mercado nacional y global. Lo que originard un incremento en la productividad,

ventas y la generacion de empleos en la regidn.

Para que sea posible el proceso de vinculacidn, se proponen mecanismos que aporten
un mejor resultado de la transferencia de tecnologia y conocimiento en los procesos
productivos, de acuerdo al sustento tedérico del modelo de la Triple Hélice, como los servicios
y conocimientos que proporcionan las IES, dirigido a la mejora de los procesos de las PYMES,
aunado al aprovechamiento de los recursos financieros por Fondos de Apoyo
Gubernamentales.

1.4 Objetivos
Objetivo general
Determinar los principales mecanismos para optimizar la vinculacion de la Triple Hélice en un
sistema de innovacidn regional como ventaja competitiva paralas PYMES del Estado de Nuevo

Ledn.
Objetivos especificos

1. Conocer los factores que determinan la ventaja competitiva de una regién a través de

la vinculacién de la Triple Hélice.

2. Identificar los mecanismos de la vinculacion de la Triple Hélice para su funcionamiento
Optimo.
3. Analizar los flujos de operacién y los elementos que conforman un sistema de

innovacion regional bajo el modelo de la Triple Hélice.
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4. Proponer un modelo ad hoc de vinculaciéon de la Triple Hélice para el sistema de
innovacion del Estado de Nuevo Ledn como ventaja competitiva para las PYMES.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Definicidn de las hipétesis

De acuerdo al modelo de las variables, se ha formulado la siguiente hipétesis en base al

planteamiento del problema y la pregunta de investigacién.

Nuestra hipdtesis, se propone de la siguiente manera: Los principales mecanismos que
optimizan el funcionamiento de la vinculacién de la Triple Hélice en un sistema de innovacién
regional son: Gestion de tecnologia, Transferencia de conocimiento y Transferencia de

tecnologia.

Figura 1.3. Modelo gréfico de la correlacion entre las variables 3

. n

Variable independiente “x” Variable dependiente “y

Gestidn de
tecnologia

Vinculacién de la Triple
Hélice
Transferenciade
conocimiento

Transferencia de
tecnologia

Fuente. Elaboracion propia.

Tal como se muestra en la figura anterior, podemos observar que la vinculacién bajo el modelo
de la Triple Hélice, depende de tres factores para que su funcionamiento se optimice, a los que

identificamos como variables independientes.

1.5.2 Definicion tedrica de las variables
En este apartado, se presentan las corrientes tedricas que sustentan el comportamiento de las

variables de estudio.
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Tabla 1.1

Sustento tedrico de las variables

Soporte tedrico de las

variables

Freeman (1982)

Teoria

(1991)

de

Porter

Rothwell R. (1994)

Manual

(2006)

de

Oslo

Modelo de Vinculacién de la Triple Hélice en el Sistema de Innovacion
Regional como ventaja competitiva y los mecanismos de vinculacion:
gestion de tecnologia, transferencia de conocimiento y transferencia de
tecnologia

Modelo de Vinculacién de la Hélice en el Sistema de Innovacion Regional
como ventaja competitiva

Como patrones de comercio internacional, que se vinculan con los
planteamientos acerca de los ciclos largos en la economia mundial,
sefialando que mas alld de la aparicién de nuevas tecnologias, lo que
cuenta es la difusion de conjuntos interrelacionados de innovaciones
tecnolégicas que denominaron “sistemas tecnolégicos”.

Dirigirse a la creacidn de factores especializados es un enfoque especifico
de politicas para guiar a las naciones que intentan obtener ventaja
competitiva, los cuales se presentan como mecanismos tales como los
programas especializados de aprendizaje, esfuerzos de la investigacién en
las universidades conectadas con una industria, actividades de asociacion
comercial, y, lo mas importante, las inversiones privadas de las empresas
crean en Ultima instancia los factores que hardn posible una ventaja
competitiva.

Empresas concentradas en negocios y tecnologia, acompafado por una
creciente conciencia en la evolucién de tecnologias genéricas, con mayor
enfoque en el surgimiento de la estrategia tecnoldgica y global, sobre un
crecimiento en el nimero de alianzas estratégicas entre empresas con
apoyo de gobierno.

Las actividades innovadoras de una empresa dependen en parte de la
variedad y estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién del
conocimiento, de las tecnologias, de las buenas practicas, de los recursos
humanos y financieros, lo cual cada vinculo conecta con la empresa

innovadora con otros agentes del sistema de innovacidn: laboratorios
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Sabato (1970)

Medellin
(2013)

Sagasti (2010)

Cabrera

oficiales, universidades, departamentos ministeriales, autoridades

regulatorias, competidores, suministradores y clientes.

La base de su modelo es el planteamiento de la politica para el desarrollo
de la capacidad técnico-cientifica de Ameérica Latina. Funciona como
diagndstico y de propuesta sobre las posibilidades creativas del sistema
entre los tres actores principales: los centros de produccidon de
conocimientos, las empresas y el gobierno, que ha servido para estimular
la discusién sobre las articulaciones requeridas para impulsar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico y su impacto social.

Las redes de innovacién y conocimiento, aunado a las necesidades de
obtener fuera de la empresa tecnologias, recursos, servicios e insumos
diversos, han dirigido la necesidad de colaborar con especialistas e integrar
equipos de trabajo, se extiende a la busqueda de relaciones a la
colaboracidn o vinculacidn con especialistas de organizaciones similares, o
con universidades y centros de I+D, proveedores, clientes e incluso
competidores, lo que conduce a la construccién de equipos de trabajo,
redes para la formulacidn y ejecucion de proyectos, o para el intercambio
de informacidn y conocimientos sobre intereses comunes.

Se origina a través de un sistema de innovacidn que abarca un conjunto de
entidades privadas y publicas, académicas y de la sociedad civil
involucrada en la creacién, difusién y utilizacion del conocimiento y la
tecnologia; el cual surge de una concepto amplio e integrado del conjunto
de entidades que intervienen en ellos, y de las motivaciones que
configuran su comportamiento en el marco de las economias capitalistas
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Medellin Cabrera
(2013)

De Madrid (2001)

Sabato & Botana
(1970)

Zapata Cantu &
Veciana Vergés (2004)

Alonso Bajo (2013)
Fuente: Elaboracion propia.

Mecanismo de vinculacion de la Triple Hélice: Gestion de tecnologia

Es una disciplina en desarrollo, reciente y heterogénea, como un sustrato
practico y tedrico, donde los directivos y empleados que integran las
empresas deben comprender, entre otras cuestiones, la naturaleza de las
tecnologias que utilizan, las implicaciones que para sus negocios tienen las
innovaciones tecnoldgicas, el tipo de respuestas estratégicas y
operacionales a poner en practica, los desafios organizacionales que
plantean los cambios tecnolégicos, y los requerimientos para poder
competir en mercados cada vez mas exigentes y dindmicos.

Se puede definir como gestidn de la tecnologia como todas las actividades
de gestién referentes a la identificacion y obtencidon de tecnologias, la
investigacion, el desarrollo y la adaptacién de las nuevas tecnologias en la
empresa, y también la explotacion de las tecnologias para la produccién
de bienes y servicios.

Mecanismo de vinculacion de la Triple Hélice: Transferencia de
conocimiento

La clave del éxito radicaria en la movilizacién de inteligencias en distintos
sectores de la infraestructura cientifico—tecnoldgica, motivadas por los
objetivos de una politica tecnoldgica, porque es imprescindible movilizar
a la universidad relaciondndola con la estructura productiva vy
aprovechando al maximo las tradiciones ya existentes, pero si es factible
movilizar las inteligencias y voluntades a los sectores estratégicos para
incorporar investigadores que estén alienados a las demandas nacionales,
otorgando un sentido social a la existencia del individuo y garantizado el
desarrollo de su vocacion.

Transferencia de conocimiento como una estrategia de apropiacion, es
decir, es el conocimiento adquirido por fuentes externas como las alianzas
o los grupos académicos, para crear nuevo conocimiento en las empresas.
Mecanismo de vinculacion de la Triple Hélice: Transferencia de
tecnologia

La transferencia de tecnologia es la transmisidn formal de derechos de
propiedad intelectual para usar y comercializar innovaciones, resultado de
la investigacidn cientifica de una entidad a otra.
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1.6 Marco Conceptual

A continuacidn se presentan los diversos conceptos que se consideran esenciales para la
comprension del trabajo de estudio, definiendo cada concepto de acuerdo a diferentes

autores, especializados en el tema para esta investigacion.

1.6.1 Concepto de Innovacion

Se define a la innovacién como la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion
o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion

del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (de Oslo, M., 2006).

La innovacion es un proceso que consiste en conjugar oportunidades técnicas con
necesidades, integrando un paquete tecnoldgico que tiene por objetivo introducir o modificar
productos o procesos en el sector productivo, con su consecuente comercializacién (Medellin

Cabrera, 2013).

Por lo tanto, también es definido, como el proceso a través del cual las compaiiias
dominan y consiguen nuevos disefios de productos o manufacturas de proceso que les otorgan
una ventaja competitiva, por lo tanto, se entiende que la innovacién no se reduce a los
conocimientos nuevos en el campo de la tecnologia o a las actividades realizadas por las
instituciones en el terreno de la investigacion y desarrollo, sino hace referencia a una serie de

factores que influyen en las capacidades tecnoldgicas de una nacién (Lemus Delgado, 2011).

La innovacidén se considera como sindnimo de producir, asimilar y explotar con éxito una
novedad, en las esferas econdmicas y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y la sociedad (De Madrid,

2001).

Otro término que se destaca en este concepto, es la innovacién tecnoldgica, la cual se
define como aquella que resulta de la primera aplicacion de los conocimientos cientificos y
técnicos en la solucién de los problemas que se plantean a los diversos sectores productivos,

y que origina un cambio en los productos, en los servicios o en la propia empresa o en general,
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al introducir nuevos productos, procesos o servicios basados en nueva tecnologia, que es la

aplicacion industrial de los descubrimientos cientificos (De Madrid, 2001).

En relacidn al concepto anterior, es pertinente definir a que nos referimos como empresa
innovadora, la cual es aquella que haya desarrollado productos o procesos que incorporen
mejoras tecnolégicas de cardcter radical o incremental en un determinado periodo de

referencia (De Madrid, 2001).

1.6.2 Investigacién y desarrollo tecnolégico

La investigacién y el desarrollo comprenden el trabajo creativo llevado a cabo en forma
sistemdtica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas

aplicaciones (De Madrid, 2001).

La investigacion es la indagacién original y planificada que persiga descubrir nuevos
conocimientos y una superior comprension en el ambito cientifico o tecnolégico (De Madrid,

2001).

El término de cientifico como investigador se utiliza como una descripcién para un
investigador de la Universidad. Por lo tanto, la investigacion académica podria provenir de
cualquier disciplina o cualquier departamento o estructura del campus universitario (Bradley,

2013).

El desarrollo es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo
de conocimiento cientifico para la fabricacion de nuevos materiales o productos o para el

disefio de nuevos procesos o sistemas preexistentes (De Madrid, 2001).

1.6.3 Transferencia de tecnologia y transferencia de conocimiento
La transferencia de tecnologia es vista como el desempefio de un papel cada vez mas

importante en estimular el desarrollo econémico (Siegel, 2003; Bradley, 2013).

La transferencia de tecnologia es la transmisién formal de derechos de propiedad
intelectual para usar y comercializar innovaciones, resultado de la investigacion cientifica de

una entidad a otra (Alonso Bajo, 2013, pag. 319).
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Para realizar el proceso de transfrerencia de tecnologia desde la universidad a la
empresa, las estructuras de intermediaciéon requieren de instrumentos que fortalezcan vy
optimicen este proceso, donde podemos mencionar los siguientes: contratos, patentes y
licencias; movilidad de recursos humanos e incorporacién de titulados y doctores de la
empresa; servicios de apoyo a la investigacion; incentivos fiscales; creacion de empresas de
base tecnoldgica, y macroestructuras de comercializacion de la investigacion y desarrollo

tecnoldgico (1+D) (Alonso Bajo, 2013, pag. 311).

La transferencia de conocimiento es un proceso en el que instituciones académicas
buscan colocar los resultados de sus proyectos de investigacion y desarrollo (1+D) para

contribuir al bienestar social (Fundacidon IDEA, A.C., 2011).

La clave del éxito de la transferencia de conocimiento radicaria en la movilizaciéon de
inteligencias en distintos sectores de la infraestructura cientifico—tecnolédgica, motivadas por
los objetivos de una politica tecnolégica, porque es imprescindible movilizar a la universidad
relacionandola con la estructura productiva y aprovechando al maximo las tradiciones ya
existentes, pero si es factible movilizar las inteligencias y voluntades a los sectores estratégicos
para incorporar investigadores que estén alienados a las demandas nacionales, otorgando un
sentido social a la existencia del individuo y garantizado el desarrollo de su vocacidn (Sdbato

& Botana, 1970).

Se puede definir a la transferencia de conocimiento como una estrategia de apropiacién,
es decir, es el conocimiento adquirido por fuentes externas como las alianzas o los grupos
académicos, para crear nuevo conocimiento en las empresas (Zapata Cantu & Veciana Vergés,

2004, pag. 70).

1.6.4 Definicion de la propiedad intelectual
Gorjon (2009) define a la propiedad intelectual (PI) como el conjunto de derechos que

otorga el Estado sobre creaciones que tengan, eventualmente, valor comercial.

Los poseedores de los titulos de propiedad intelectual tienen derechos exclusivos de

explotacién, durante un tiempo determinado (exclusividad temporal), sobre un conjunto
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especifico de conocimientos vinculados a la produccion y la obtencidén de beneficios, por lo
que un producto o proceso particular puede ser protegido mediante diferentes tipos de

Defensa de la Propiedad Intelectual simultaneamente (Gorjon Gémez, 2009).

La Pl, es una herramienta que permite darle un valor al trabajo y a las investigaciones
cientificas; todo profesionista sabe lo que hace vale, y si a esto le sumamos un valor agregado,
esto es, la proteccidn de sus innovaciones, sus obras, su material diddctico, sus fotografias, su
musica y todo en lo que pueda materializar sus ideas, tiene un valor y esto significa
productividad como cientifico e investigador y por ende prestigio profesional, puesto que tiene
un valor personalisimo primeramente y casi de manera simultdnea una transcendencia
econdmica y reconocimiento por la sociedad, no meramente como una cuestion laboral, no,
puesto que la Pl es mds que eso, es dejar los estandares comunes para trascender como sujetos

altamente productivos (Gorjén, 2012).

Las invenciones que sean nuevas, resultado de una actividad inventiva y susceptible de

aplicacién industrial (Ley de la Propiedad Industrial).

Una patente es el punto de partida documentado para que se pueda obtener licencia
especifica sobre un producto, de manera que esté protegido y sea atractivo para venderse o
para crear un spin off que dé lugar a una nueva empresa (Aguirre Hernandez & Garza - Leonard,

2010).

El concepto de invencion describe el estado de la técnica en el mundo, a través de
patentes y registros conocemos exactamente lo que estamos adquiriendo, asi como sus

alcances y limitaciones vy la proteccion vigente (Aguirre Hernandez & Garza - Leonard, 2010).

El licenciamiento consiste en que una institucién académica provee acceso al sector
privado a un conocimiento a cambio de regalias u otras formas de pago (Fundacion IDEA, A.C,,

2011).

1.6.5 Gestion de la tecnologia
Se puede definir como gestidn de la tecnologia como todas las actividades de gestion

referentes a la identificacién y obtencidn de tecnologias, la investigacidn, el desarrollo y la
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adaptacion de las nuevas tecnologias en la empresa, y también la explotacién de las

tecnologias para la produccién de bienes y servicios (De Madrid, 2001).

La gestion de tecnologia es una disciplina en desarrollo, reciente y heterogénea, que
surgié como respuesta a la necesidad de las empresas de atender los requerimientos e
impactos de los cambios provocados por la revolucion cientifico-tecnolédgica de los ultimos

cuarenta anos (Medellin Cabrera, 2013).

1.6.6 Modelo de la Triple Hélice
Bajo el Modelo de Triple Hélice de las relaciones universidad-industria y el gobierno, se
forman las relaciones reciprocas entre las tres instituciones en las que cada uno intenta

mejorar el rendimiento de los demas (Bradley, 2013).

El enfoque de la Triple Hélice de Innovacidn (TH) ha sido planteado como un enfoque
alternativo de analisis del proceso de innovacién. El argumento principal, en un contexto de
economia basada en el conocimiento, la universidad debe desempenar un rol dindmico para
fortalecer la innovacion. Por esto se debe promover una relacién estrecha entre la academia 'y
el sector industrial para enfrentar los retos que implican las tecnologias de frontera, como la

biotecnologia, nanotecnologia, entre otras (Becerra Rodriguez, 2008).

El tridngulo de Sdbato, funciona como diagndstico y de propuesta sobre las posibilidades
creativas del sistema entre los tres actores principales: los centros de produccién de
conocimientos, las empresas y el gobierno, el cual ha servido para estimular la discusién sobre
las articulaciones requeridas para impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico y su impacto

social (Sabato, 1980).

El tridngulo de Sabato, Sagasti (2010) menciona en detalle los componentes de cada uno

de los vértices del triangulo investigacién-empresa-gobierno, sefialando lo siguiente:

Que el vértice de infraestructura cientifica-tecnolégica comprende a una amplia gama de
instituciones que forman recursos humanos, y que generan conocimiento mediante la
investigacion cientifica y tecnoldgica; el vértice empresa abarca a las empresas privadas que

utilizan el conocimiento y lo transforman en innovaciones, asi como las empresas estatales que
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desde otra perspectiva estarian ubicadas en el ambito del gobierno; y el vértice gobierno
comprende a las instituciones que tienen como objetivo formular politicas y movilizar recursos de
y hacia los vértices de la estructura productiva y de la infraestructura cientifico tecnoldgica. (pag.

101)

1.6.7 Sistema de Innovacién

Para que exista un sistema de innovacién que funcione adecuadamente, es necesario
contar las reglas del juego y los incentivos que condicionan el comportamiento de los agentes
involucrados en los procesos de innovacion y con un conjunto de interacciones activas y
dinamicas entre todos estos agentes; se incluyen al sistema tributario, las normas y acuerdos
comerciales, las medidas para promover la competencia en los mercados, las regulaciones
sobre propiedad intelectual, y las estipulaciones que condicionan el acceso al financiamiento

empresarial (Sagasti, 2010).

El éxito de un sistema de innovacién se sustenta en el funcionamiento éptimo de sus
elementos: empresas, instituciones de educacién superior, centros publicos de investigacion y

politicas gubernamentales de apoyo (Alonso Bajo, 2013, pdg. 311).

Uno de los mecanismos para alcanzar el éxito de un sistema de innovacién es a través de
una interaccién adecuada en donde se puede aplicar la transferencia de conocimientos desde
el sistema de innovacidn y desarrollo tecnolégico a las empresas, sea de forma directa o

mediante organismos especializados (Alonso Bajo, 2013, pag. 311).

Un sistema de innovacién es compuesto por laboratorios oficiales, universidades,
departamentos ministeriales, autoridades regulatorias, competidores, suministradores y

clientes (de Oslo, M., 2006).

1.6.8 Industria de manufactura

Se entiende como industria de la manufactura, segun el Sistema de Clasificacidén
Industrial de América del Norte, comprende aquellas unidades econémicas que se dedican a
la transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o substancias con el fin de obtener
productos nuevos; al ensamble en serie de partes y componentes fabricados; a la

reconstruccién en serie de maquinaria y equipo industrial, comercial de oficina y otros, y al
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acabado de productos manufacturados mediante el tefiido, tratamiento calorifico, enchapado
y procesos similares. Asimismo, también abarca la mezcla de productos para obtener otros

diferentes, como aceites, lubricantes, resinas pldsticas y fertilizantes (CAINTRA, 2010).

1.7 Modelo de investigacion

Para el planteamiento del modelo de investigacion, se seleccioné como tema para
investigar, el estudio con base al conocimiento de los mecanismos que optimizan el
funcionamiento del modelo de la triple hélice; porque queremos identificar cudles son los
mecanismos que existen en un sistema de innovacién regional que impulsan a las PYMES y a
las instituciones de educacion superior para vincularse con éxito; porque el objetivo de dicha
vinculaciéon es participar conjuntamente en las convocatorias de fondos de apoyos
gubernamentales; lo cual conlleva en aplicar tecnologia y conocimiento para un mejor
desarrollo en lainnovacion de los procesos, productos y servicios del sector empresarial, como

factor para obtener una ventaja competitiva en el mercado global para las PYMES.

De esta manera, se pretende resolver el problema que se presenta actualmente en la
vinculacion entre las PYMES v las instituciones de educacidn superior, porque existen barreras
de comunicacién, como intereses diversos entre estos actores, para prescindir de mejores
oportunidades del financiamiento gubernamental. Por esta razén, es conveniente conocer
como mejorar la vinculacién a través de mecanismos que muevan el engrane entre los tres
actores del modelo de la triple hélice: sector académico, sector empresarial y sector

gubernamental.

Por consiguiente, se realizd una extensa consulta de literatura existente como marco
tedrico, sobre las principales variables del problema de investigacidon, con el fin de validar el
objeto de estudio y establecer los objetivos y la(s) pregunta(s) de investigacion. Dentro de las
principales teorias del marco tedrico se presenta el Triangulo de Sabato (1980), la ventaja
competitiva de las naciones por Porter (1991), la gestién de la tecnologia por Medellin Cabrera

(2013) y el desarrollo de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion por Sagasti (2010).
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Con base a la investigacidon exploratoria de articulos cientificos sobre el tema, se
determina que los mecanismos para un mejor funcionamiento para el modelo de la triple

hélice son: gestién de tecnologia, transferencia de conocimiento y transferencia de tecnologia.

Posterior a lo anterior, se realizé un estudio cuantitativo sobre una muestra piloto de 30
pequeiias empresas, para diagnosticar el impacto de innovacidn y competitividad en las PYMES
del Estado de Nuevo Ledn sobre fundamentos del modelo de la TH, con el objeto de comprobar
la relacién de las variables de estudio del problema de investigacién, para resolverlo a través

de un disefio de investigacion cualitativa.

Para el diseio de la investigacidon cualitativa, estd basado en un estudio de investigacién
exploratorio y descriptivo, no experimental; interpretativo, bajo la perspectiva de la Teoria

Fundamentada, y el andlisis de datos se realiza por medio de codificacidn cualitativa.

Bajo este disefio, se aplican entrevistas a profundidad a los agentes que conforman el
sistema de innovacién del estado de Nuevo Ledn, porque de acuerdo a la teoria presentada en
el marco tedrico, el modelo de la triple hélice se desarrolla en un sistema de innovacién

regional y estos agentes intervienen en su funcionamiento.

El analisis de contenido de estas entrevistas, permite identificar los elementos que
conforman cada mecanismo para el impulsar un dptimo funcionamiento en el modelo de la

triple hélice.

Por lo tanto, el estudio es un modelo de investigacidn exploratorio y descriptivo, porque
se describe un tema anteriormente estudiado, en donde se identifican los indicadores factibles
para realizar un estudio de profundidad, lo que nos permite resolver el problema de
investigacidn y proponer un modelo para mejorar la vinculacién de la triple hélice en el estado

de Nuevo Ledn de acuerdo a los resultados del analisis cualitativo.

1.8 Diseno de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), el presente trabajo es un estudio

exploratorio porque nos acerca con fendmenos desconocidos, con la finalidad de obtener
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informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, como establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones verificables (pag.59).

Por otro lado, se considera también un estudio descriptivo, porque el propdsito es
describir situaciones y eventos, de cémo se manifiesta determinado fendmeno, al buscar las
especificaciones de las propiedades importantes de personas, grupos o comunidades que son

sometidos al andlisis (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 60).

Cabe destacar, que se aplica una triangulacion metodoldgica, la cual se define como el
uso de al menos dos métodos usualmente cualitativos y cuantitativos, para direccionar el
mismo problema de investigacién, la cual se usa para asegurar que se toma una aproximacién

mas comprensiva en la solucidn del problema de investigacién (Arias Valencia, 2000, pag. 15).

La triangulacion dentro de métodos es la combinacién de dos o mas recolecciones de
datos, con similares aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable (Arias
Valencia, 2000, pag. 19). Por lo tanto, la triangulacién metodoldgica ha sido secuencial
explicativo, porque los resultados del método cuantitativo se utilizaron para la planeacién de

método cualitativo (Arias Valencia, 2000, pag. 21).

Para este caso, se obtuvo la medicién de correlacion de la variable independiente en el
método cuantitativo, con el propdsito de comprobar que la vinculacién de la triple hélice se
relaciona con la competitividad a través de la innovacion en las pequefias empresas. Bajo esta
perspectiva, se diseiid la técnica de recoleccién de datos por el método cualitativo, donde
gueremos conocer si los mecanismos que existen para mejorar el funcionamiento del modelo
de la triple hélice se relacionan para obtener una ventaja competitiva a través de un sistema
de innovacién regional. El estudio esta direccionado tedricamente por el método cualitativo,

incorporando un componente cuantitativo complementario (Arias Valencia, 2000, pag. 22).

Para ampliar lo anterior, en el estudio por el método cuantitativo, se llevd a cabo un
estudio correlacional, porque tiene como propdsito medir el grado de relacidn que existe entre
dos o mds variables de un contexto en particular, porque el propdsito es conocer cdmo se

puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables
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relacionadas (Hernandez Sampieri, 2010, pags. 62-63). En base a la investigacion exploratoria
por los estudios tedricos del objeto de estudio, se determinan las variables de estudio, como

la informacién necesaria para definir la categorizacién de la recopilacién de datos.

Para la aplicacién del estudio piloto por el método cuantitativo, se ha definido como
unidad de analisis a las pequefias empresas, las cuales estan dentro del contexto de estudio, y
es importante conocer si dentro de las actividades que presentan este tipo de empresas, existe
relacion entre la innovacion, competitividad y vinculacién de la triple hélice. Se ha definido una
muestra no probabilistica de 30 empresas bajo el teorema del limite central (proposicion de
muestras de tamafio moderado se presenta distribucion normal), porque segun Hernandez
Sampieri (2010) en las muestras de este tipo, la eleccién de los sujetos no depende de que
todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién de un investigador o
grupo de encuestadores. Su ventaja es la controlada, por la eleccién de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema (Hernandez

Sampieri, 2010, pags. 226-227).

Por otra parte, para el estudio del método cualitativo, se recopilaron los datos a partir
de una investigacién dentro del marco interpretativo, donde se aplicé como herramienta la

entrevista a profundidad.

La entrevista semiestandarizada se basa en los siguientes criterios: la contribucidén sera
la estructuracion del contenido con la técnica de colocacion del orden de la entrevista; la
propuesta de explicar el conocimiento expresado; (Flick, 2007). Por otro lado, se aplicara
entrevistas a expertos, en la que como menciona Flick (2007), la apertura a la vision subjetiva
serd limitada, porque nos interesa la opinidn del experto, primordialmente. La muestra de los
sujetos-tipo y de expertos, es necesaria porque el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad

de la informacion (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 227)

En referencia a lo anterior, se pretende entrevistar a los siguientes representantes y
expertos en el tema correspondiente, para resolver cada una de las preguntas de investigacion,

los cuales cada uno dominan el tema de interés del presente estudio.
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Se aplicara el método de la Teoria Fundamentada Ground Theory a través del método de
la comparacién constante, el investigador recopila, codifica y analiza datos en forma
simultdnea, para generar teoria. Y el muestreo tedrico se realizara para descubrir categorias y
sus propiedades, y para sugerir las interrelaciones dentro de una teoria (Vasilachis de Gialdino,

2006).
El analisis sera sistematico, y se resume de la siguiente manera (Alvarez-Gayou, 2005):

= Obtenerinformacidn: de la entrevista a profundidad.

= Capturar, transcribir y ordenar la informacidn: la captura de la entrevista se realizara a
través de grabaciones.

= Codificar la informacién. Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacidn obtenida en categorias que concentran las ideas, en conceptos o en temas
similares.

= Integrar la informacién. Relacionar entre si, la informacién de acuerdo a las categorias

de la codificacién, para elaborar una explicacién integrada.

Como lo menciona Taylor & Bogdan (1987) por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras (pag. 194). Practicamente en todas las entrevistas uno puede presentar una lista de
preguntas descriptivas que les permitiran a las personas hablar sobre lo que ellos consideran

importante, sin estructurarles las respuestas (Taylor & Bogdan, 2008, pag. 204).

O bien, se puede utilizar una guia para asegurarse de que los temas claves sean explorados
con un cierto nimero de informantes, como una lista de dreas generales que deben cubrirse
con cada informante, esto sirve para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos

temas (Taylor & Bogdan, 2008, pag. 207).

Los investigadores establecen rapport con los informantes a través de repetidos contactos
a lo largo de cierto tiempo, y desarrollan una comprensidon detallada de sus experiencias y

perspectivas (Taylor & Bogdan, 2008, pag. 196). El investigador intenta construir una situaciéon
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gue se asemeje a aquellas en las que las personas hablan naturalmente entre si sobre cosas
importantes, de forma relajada y su tono es el de una conversacion, al relacionarse con los
informantes en un nivel personal, esta es la clave de la recoleccién de datos (Taylor & Bogdan,

2008, pag. 207).

Después de obtener lainformacién con base a las entrevistas, se transcribié cada entrevista
para aplicar una codificacién, que son como etiquetas que permiten asignar unidades de
significado a la informacién descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion
(Férnandez Nufiez, 2006, pag. 4). Se utilizd la técnica de codificacion inductiva, Miles &
Huberman (1994) mencionan que para esta técnica se prefiere no tener ninguna codificacién
previa a la recoleccion de datos, porque se prefiere obtenerlos directamente de los datos, ya
gue se amoldan mejor a los cédigos que los representan, con el objetivo final de relacionar las

observaciones con una teoria.

El proceso de codificacidn fragmenta las transcripciones en categorias separadas de temas,
conceptos, eventos o estados, fuerza al investigador a ver cada detalle, cada cita textual, para
determinar qué aporta al analisis (Férnandez Nufiez, 2006, pag. 4). En este sentido, Miles &
Huberman (1994) sefialan que codificar es analizar, ya que para codificar hay que revisar las
transcripciones y diseccionarlas de forma significativa, mientras se mantienen intactas las

relaciones entre las partes, y esto es el centro del analisis.

Una vez que se han encontrado esos conceptos y temas individuales, se deben relacionar
entre si para poder elaborar una explicacién integrada, donde primero se opta por analizar el
material, se examina y se compara dentro de cada categoria; posterior a este proceso, el
material se compara entre las diferentes categorias, buscando los vinculos que puedan existir

entre ellas (Férnandez Nunez, 2006, pag. 4).

Sin embargo, Castillo & Vasquez (2003), mencionan que existen algunos criterios que
permiten evaluar el rigor y la calidad cientifica de los estudios cualitativos, estos criterios son:
la credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y la transferibilidad o aplicabilidad. La
credibilidad se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como «reales» o
«verdaderos» por las personas que participaron en el estudio y por aquellas que han
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experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado; la confirmabilidad se
refiere a la neutralidad de la interpretacién o analisis de la informacién, que se logra cuando
otro (s) investigador (es) puede seguir «la pista» al investigador original y llegar a hallazgos
similares y la transferibilidad consiste en la posibilidad de transferir los resultados a otros

contextos o grupos (Castillo & Vasquez, 2003, pag. 164).

Con base a lo anterior, cabe destacar que la credibilidad se logra cuando el investigador, a
través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio,
recolecta informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como
una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten (Castillo & Vasquez, 2003).
Asi entonces, la credibilidad se refiere a cdmo los resultados de una investigacion son
verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que han
experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado (Salgado Levano, 2007).
Para este criterio de evaluacién, se usaron transcripciones textuales de las entrevistas con el
objeto de respaldar los significados e interpretacion presentados en los resultados del estudio;

y se discutieron las interpretaciones con otros investigadores.

En el caso de la confirmabilidad, se trata de la habilidad de otro investigador de seguir la
pista o la ruta de lo que el investigador original ha hecho, es necesario un registro y
documentacidén completa de las decisiones e ideas que el investigador haya tenido en relacidn
con el estudio (Salgado Levano, 2007). Por lo tanto, para cumplir con este criterio, se realizaron
grabaciones de cada entrevista, se describieron las caracteristicas de los informantes y su
proceso de seleccidn; y los contextos fisicos, interpersonales y sociales fueron discutidos en la

presentacion del analisis de resultados.

La transferibilidad o aplicabilidad se refiere a la posibilidad de extender los resultados del
estudio a otras poblaciones, para ello se necesita que se describa densamente el lugar y las
caracteristicas de las personas donde el fendmeno fue estudiado; por tanto, el grado de
transferibilidad es una funcién directa de la similitud entre los contextos (Salgado Levano,

2007). En este sentido, el estudio presenta transferibilidad porque puede ser aplicado en
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diferentes contextos, ya que se examind la representatividad de los datos como un todo, es

decir, el presente estudio puede aplicarse en un sistema de innovacién regional y nacional.

Como ultimo paso del proceso de la investigacion, se conjugaron los resultados de cada
estudio en referencia a los métodos aplicados como el cualitativo y cuantitativo, con el objetivo
de obtener un producto cohesivo y coherente, donde se revisa y se confirma la teoria

presentada en el marco tedrico.
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1.9 Matriz de congruencia

Tabla 1.4
Matriz de congruencia

PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS MARCO 4 A INSTRUMENTO
INVESTIGACION _ INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODO DE MEDICION
1. Conocer los
factores que
determinan la
ventaja Ventaja
competitiva de competitiva
una region a por Porter
través de la (1991),
vinculacién de la | Mecanismos
Se estudia el Triple Hélice. de Vinculacion
Modelo de la Determinar 2. Identificar los | de la Triple Método cualitativo
Triole Hélice en los mecanismos de Hélice por Técnica de entrevistas
unpSistema de i Cusles son los rincioales la vinculacién de | Sdbato (1970) | Los principales a
Innovacién trinci ales pmeca:ismos la Triple Hélice , Sistema de mecanismos que profundidad
Regional. poraue pmecar':ismos we ara para su Innovacién optimizan el Variables semiestructuradas a
gse l;izreq ermiten q S timizar la funcionamiento regional por funcionamiento independi empresas,
conoqcer los 2 timizar la viFr’muIaci()n Sptimo. Freeman de la vinculaciéon | Gestion de instituciones
mecanismos que vi‘:wulacién dela | delaTriple 3. Analizar los (2002) y de la Triple tecnologia, gubernamentales, Cuestionario
optimizan IZ Triple Hélice en Hélice e: un flujos de Sagasti (2010), | Hélice en un transferencia de | instituciones de semi -
vincEIacio’n entre | el spistema de sisterna de operacion y los Gestion de sistema de conocimiento y educacidn superior y estructurado
el sector innovacién innovacién elementos que tecnologia por | innovacién transferencia de | expertos en el tema. para realizar
Jcadémico- regional como regional conforman un Medellin regional son: tecnologia. Técnica de muestreo entrevistas a
empresarial con unga ventaia co%no sistema de Cabrera Gestion de Variable intencional:INADEM, profundidad
pel sector com etiti\J/a ara | ventaia innovacion (2013), tecnologia, dependiente IMPI, CONACYT, 1272,
ubernamental las PF;MES d:l com Jetitiva regional bajo el Transferencia Transferenciade | Vinculacion dela | PREMIO A LA
g como una ’ Estado de Nuevo araplas modelo de la de conocimiento y Triple Hélice COMPETITIVIDAD DE
ventaja Leén? EYMES del Triple Hélice. conocimiento | Transferencia de NUEVO LEON, PYME,
com etitivJa ara : Estado de 4. Proponer un por Zapata tecnologia. UPA,CIETT- UANL,
IaspPYM e Ze e g | modeloadhoc | Canta & OTT-ITESM, CIDIIT-
Nuevo Ledn de vinculacién Veciana UANL
) de la Triple Vergés (2004)
Hélice para el y
sistema de Transferencia

innovacion del
Estado de Nuevo
Ledn como
ventaja
competitiva para
las PYMES.

de tecnologia
por Alonso
Bajo (2013)

Fuente. Elaboracién propia.
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2 CAPITULO Il La innovacién: un impulso de competitividad para las PYMES

En este apartado, se presentan las corrientes literarias que aportan el conocimiento para

la comprension del objeto de estudio y definir las variables de estudio.

Para la primer parte del presente capitulo, se estudia el tema de innovacién, con el
propdsito de conocer su origen y definicidn; y por otra parte, aplicar la innovacién en los

procesos de las PYMES.

2.1 Innovacion

2.1.1 Llainnovaciony su origen

Origen. Teoria Neocldsica y Neoliberalismo

La vision econdmica neocldsica contempla la innovacién en términos de creacién de
activos, asi como de experimentos de mercado. En este enfoque, la innovacion es un aspecto
de la estrategia empresarial, o parte del sistema de decisiones de inversion, con el objetivo de
crear la capacidad para el desarrollo de productos o para la mejora de la eficacia (San Roman,

2006).

El enfoque ortodoxo-neoliberal, da pie a la visién de las condiciones generales que
determinan el comportamiento de las empresas y el entorno de las mismas que estd dada en
los analisis de "sistemas de innovacién nacional”, que dan continuidad a los estudios sobre la

innovacion en el campo de la economia (Esser, 1996).

Esas aproximaciones esclarecen la importancia de una serie de factores politicos,

institucionales y econdmicos para el desarrollo empresarial (Esser, 1996).

De acuerdo con ello, el comportamiento de la empresa depende no sélo de la estructura
general de los incentivos, sino ademas de arreglos institucionales muy especificos que se van
constituyendo a lo largo de prolongados periodos y que implican por ejemplo una orientacién
decididamente empresarial por parte de los centros de investigacidn de las universidades, la
estructura basica de las relaciones industriales o el comportamiento de las entidades

financieras (Esser, 1996).
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Por lo tanto, la economia basada en el conocimiento es una expresién acufiada para
describir las tendencias de las economias avanzadas hacia una mayor dependencia del
conocimiento, de la informacidn, de los altos niveles de cualificacién de los trabajadores y del

rapido acceso a todos ellos por parte de los sectores publico y privado (San Romdan, 2006).
Teoria de Schumpeter

La teoria de Schumpeter afirmé que el desarrollo econémico es impulsado por la
innovacion mediante un proceso dindmico, en el cual las nuevas tecnologias sustituyen a las
viejas (“destruccién creativa”) y las innovaciones «radicales» crean cambios importantes,
mientras que las «incrementales» avanzan continuamente en el proceso de cambio

(Schumpeter, 1975).

Sagasti (2010), menciona que de acuerdo a lo anterior, el efecto lleva a la desaparicién
de empresas y actividades productivas que emplean tecnologias obsoletas y no pueden
competir en el mercado con aquellas que introducen nuevos productos, desarrollan y aplican
nuevas tecnologias, obtienen acceso a nuevas fuentes de insumos, y adoptan nuevas formas
de organizacién y procedimientos operativos; pero que a largo plazo los resultados de las
reestructuraciones del aparato productivo presenten niveles altos de productividad vy

competitividad en el mercado internacional y a mejores tasas de crecimiento econémico.

Schumpeter (1975) propuso una lista de cinco tipos de innovacién, que a continuacién
se mencionan: introduccién de productos nuevos y de nuevos métodos de produccién;
apertura de nuevos mercados; desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento para las

materias primas, y creacion de nuevas estructuras de mercado sectoriales.
Teoria de la organizacion industrial

En la teoria de la organizacién industrial, se subraya el significado de la posiciéon
competitiva; en ella las empresas innovan para defender tanto su posicion como para buscar

nuevas ventajas competitivas (San Roman, 2006).

La literatura sobre la innovacién de la organizacidn se centra en el papel de las
estructuras organizativas, de los procesos de aprendizaje y de la adaptacién a los cambios en

la tecnologia y el entorno institucional y de los mercados; y la organizacién de una empresa
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puede incidir en la eficacia de sus actividades innovadoras, dado que algunas de estas

estructuras organizativas se adaptan mejor a determinados entornos (San Roman, 2006).
Las teorias de la comercializacion

Las teorias de la comercializacidn se centran en el comportamiento del consumidor, en
los intercambios del mercado entre compradores y vendedores y en la normativa; las
empresas hacen frente al dificil desafio de adaptar sus productos a la heterogeneidad de la
demanda, un factor tan importante que la misma diversidad de los consumidores implica que
la diferenciacién del producto es, a menudo, tan basico para captar la demanda como para el

desarrollo de productos nuevos (San Roman, 2006).
Las teorias de la difusion

Las teorias de la difusidn se centran en los factores que afectan a las decisiones de las
empresas para adoptar nuevas tecnologias, su acceso a nuevos conocimientos y su capacidad
de absorcidén; la difusién de nuevos conocimientos y tecnologias ocupa un lugar central en la
innovacion y su proceso implica, ademas de la mera adopcidn de conocimientos y tecnologias,
el modo como las empresas aprenden y construyen a partir de esos nuevos conocimientos y

tecnologias (San Roman, 2006).

Las opiniones socioldgicas sobre la difusiéon de las nuevas tecnologias destacan los
factores que influyen a la hora de adoptar un nuevo conocimiento o tecnologia, como su
ventaja relativa, su compatibilidad con la forma habitual de hacer las cosas, su complejidad y

la facilidad con que la empresa puede evaluar la nueva tecnologia (San Roman, 2006).

Los acercamientos evolutivos conciben la innovacidn como un proceso de trayectoria
dependiente, en el cual se desarrollan el conocimiento y la tecnologia mediante la interaccién
entre los diversos agentes y otros factores; la estructura de esta interaccién afecta al itinerario
futuro del cambio econdmico; por ejemplo, la demanda del mercado y las oportunidades de
comercializacién influyen en los productos que se desarrollan y en las tecnologias que triunfan

(San Roman, 2006).
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La innovacion como sistema, subraya la importancia de la transferencia y difusion de
ideas, cualificaciones, conocimiento, informacién y otras sefiales, y es una teoria

estrechamente ligada al enfoque evolutivo (San Roman, 2006).

2.1.2 Definicion de la innovacién
La capacidad de innovacion es la destreza dindmica que tiene la empresa para generar
nuevo conocimiento y transformarlo, aplicandolo de forma rentable a nuevos productos y/o

procesos productivos (Lopez-Mielgo, 2012).

Para Urgal, B., Quintas, M. A., & Tomé, R. A. (2011), la capacidad de innovacién es la
habilidad de la organizacion para adoptar e implantar nuevas ideas, procesos o productos con
éxito.

En muchas ocasiones la innovacion tecnolégica es una consecuencia del aumento de la

base de conocimiento en la empresa (Urgal, Quintas, & Arévalo Tome, 2009).

De acuerdo con los aportes de Schumpeter (1975), la innovacidn esta en la introduccién
de un nuevo producto o servicio, en un cambio sobre un producto o servicio existente, en un
nuevo proceso, la apertura de un mercado, nuevas fuentes de suministros o una nueva forma

de organizacion.

El término innovacién para Freeman (1982) trata de todas aquellas actividades técnicas,
actividades de disefio, actividades de manufactura, actividades de administracién y actividades
de comercializacidn, que son involucradas en el mercadeo de un producto nuevo o mejorado,

o bien la primera aplicacién comercial de un proceso o equipo nuevo o que ha sido mejorado.

La empresa innovadora esta dispuesta al cambio y lo acelera, la innovacién es la
acumulacién de pequeios cambios que en su conjunto constituyen modificaciones
sustanciales y paradigmaticas. La innovacion puede ser tecnoldgica, en el producto, en el

proceso, en el servicio al cliente o en la estructura organizacional (Schumpeter, 1975).

En vista de lo anterior, para el objeto de estudio de la presente investigacion, se definira
como innovacién a la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien

o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
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organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores (de Oslo, M., 2006).

2.2 Anadlisis de la pequefia y mediana empresa (PYME) en México en relacion con el

desarrollo de innovacion como factor competitivo

Actualmente, las empresas han evolucionado, en base a la globalizacién, lo que las
impulsa a cambiar sus procesos y operaciones, para ser mas competitivos en el dmbito
comercial. De acuerdo a Carrillo & Gomis (2014), mencionan que hay un cierto concenso en
México acerca de que la economia industrial tiene ritmos lentos porque presenta un
desbalance, al distinguir que una se caracteriza por las pocas firmas multinacionales
innovadoras, exportadoras, competitivas y con personal altamente calificado y consideradas
como empresas globales; y por la otra parte, se carateriza el alto niumero de micro, pequefas
y medianas empresas (MIPYMES) que presentan atraso tecnoldgico y laboral y su actividad

comercial particularmente es a nivel nacional.

En base a este contexto, en el presente capitulo se establece el importante papel que
representan las PYMES en nuestro pais para su crecimiento y desarrollo econdmico, y sus

desafios en la era de la globalizacidn para permanecer en el mercado a través de la innovacion.

De esta manera iniciamos porque ha sido importante estudiar a la PYME, ya que varios
autores como Ledn Gonzalez (2011) mencionan que en la era del conocimiento se ha resaltado

el comportamiento del peso del empleo entre las empresas grandes y PYMES.

Lo anterior, lo podemos vincular con la década de los ochentas, donde la orientacion fue
hacia la creaciéon de empleos, porque se buscd desconcentrar territorialmente la industria,
desarrollar ramos de alta productividad, integrar mejor la estrategia industrial para aprovechar
los recursos naturales y articular a la gran empresa con la mediana y pequefia (Hernandez

Flores, Paredes Cuahquentzi, & Nava Mozo, 2011, pag. 70).

Este periodo adoptd una estrategia de apertura comercial para fortalecer la
competitividad industrial e impulsar el crecimiento orientado a la exportacién, lo cual marco

una nueva etapa de renacimiento para la PYME en el proceso de crecimiento econémico, al
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convertirla en un elemento central de innovacion y desarrollo heterogéneo dentro de la

globalizacion (Hernandez Flores, Paredes Cuahquentzi, & Nava Mozo, 2011, pag. 71).

El empresario PYME es el principal empleador del pais, por lo tanto, la Secretaria de
Economia determina que la mayoria de empresas en México son PYMES y éstas aportan un
72% del empleo en México (CONDUSEF, 2013). El concepto de PYME, Ledn (2011) menciona
que se ha consolidado en el progreso econémico y social, debido al potencial de innovacion y
flexibilidad productiva, su generacién y conservacién de empleos, y que ofrecen productos y/o

servicios de alta calidad.

Para definir a la MIPYME, la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), establece la estratificaciéon o clasificacion de

las micro, pequefias y medianas empresas, de conformidad con los siguientes criterios:

Figura 2.1. Estratificacion de las PYMES en México 4

Estratificacién

Tamano Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope maximo
trabajadores anuales (mdpﬁ combinado®
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
eV 05
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $§100.01 hasta $250 235
ervicio Jesde S1 hasta 1
Jus Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta §250 250

Tope maximo Combinado= (Trabajadores) x10% + (Ventas Anuales) x 90%

Fuente. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con
base en la estratificacion establecida en la fraccion Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)

el 30 de junio de 2009.
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En este sentido, se ha determinado la competitividad de la PYMES en México de la

siguiente manera (Peréz Elizondo, 2011):

= Personal ocupado y politicas de capacitacion

» |nversidn, maquinaria y tecnologia

= Tecnologias de informacién

= Ventas y principales caracteristicas de los clientes y competidores
= Redes de proveeduria y subcontratacion

= Financiamiento empresarial

=  Comercio exterior

Se consultaron cuatro investigaciones, en el trabajo realizado por Pérez (2011), donde
exponen las principales variables de éxito relacionados con la competitividad de las PYMES

mexicanas, las cuales mencionamos a continuacion:

= La capacidad financiera
= Formacion del personal
* Innovacién
= Tecnologia

= Tecnologias de la informacién y comunicacion

Los expertos concluyen que el modelo PYME, es aplicable a organizaciones de cualquier
tamafio y que la diferencia entre la PYME tradicional y la moderna radica en la actitud
emprendedora, el conocimiento profundo de la realidad, la flexibilidad tanto ante las nuevas

tecnologias como a la realidad productiva y comercial (Ledn Gonzalez, 2011).

Esta flexibilidad de adaptacién a la nueva era tecnolégica, se puede ver plasmada por
condiciones internas y externas, de acuerdo a Carrillo & Gomis (2014), estas condiciones se
refieren a distintas actividades internas como mejores practicas, certificaciones ISO, lean
production, establecimiento de métricas, sistemas de planeacién "Enterprise Resource
Planning", o bien, "Planeamiento de Recursos Empresariales" conocidos como ERP por sus
siglas en inglés, entre otras; y como externas podemos mencionar las relaciones intra-inter-

firma, y con los ecosistemas regionales de innovacion.
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En la actualidad, nuestro pais ha recibido un nimero importante de empresas de alta
tecnologia, principalmente en los sectores aeroespacial y automotriz, asi como de alimentos y
bebidas, que emplean trabajadores altamente capacitados y con habilidades desarrolladas

(OCDE, 2015).

Sin embargo, enfrentan un desafio ya que presenta un puntaje deficiente en los
resultados relacionados con productos de la innovacidn, tales como patentes y publicaciones
cientificas destacadas, y ademas, las empresas mexicanas invierten muy poco en investigacion

y desarrollo de tecnologia (OCDE, 2015, pag. 20).

En base a las relaciones con el ecosistema regional de innovacién, se reconoce que las
PYMES deben ser inducidas hacia la vinculacién entre ellas y con las grandes empresas, porque
existen una gran cantidad de programas de apoyo, creados para proyectar a la PYME hacia la
reestructuracion productiva y competitiva de manera generalizada (Hernandez Flores, Paredes

Cuahquentzi, & Nava Mozo, 2011, pag. 72).

A lo anterior, Ledn (2011) hace referencia a las economias de escala, como la forma mas
normal de trabajar con las grandes empresas, sin embargo, una PYME moderna puede
responder a economias de escala si trabaja sélo en algunas de las etapas del proceso
productivo. Es decir, las PYMES son proveedoras de las grandes empresas, interviniendo en

sus cadenas de valor.

Unger (2010) describe a este tipo de economia de escala, las que estan conformadas por
industrias productoras de bienes tecnoldégicamente maduros con economias de escala
significativas y procesos continuos, las empresas son grandes y poseen departamentos de

investigacion y desarrollo tecnoldgico (1+D).

En los departamentos de [+D se desarrollan innovaciones incrementales y de
aprendizaje, que se refiere a mejoras en los procesos, la adopcion y desarrollo de nuevos
equipos, al disefio de productos complejos, la explotacion de economias de escala y la

capacidad de dominar organizaciones complejas (Unger, 2010, pag. 51).

Con base a lo anterior, podemos identificar los factores que existen para que se presente

el desarrollo de innovacidn en las empresas. Por lo tanto, Medellin (2013), ha identificado los
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factores externos que influyen en una empresa al convertirse en innovadora, mencionando los
siguientes: factores de mercado, resultado de avances y oportunidades cientificas y

tecnoldgicas, mercados en expansion y elevamiento de costos de los insumos.

En este sentido, queremos conocer que necesita la PYME para que alcance una ventaja
competitiva a través de la innovacién, que se convierta en una empresa innovadora y pueda

permanecer en el mercado global de forma competitiva.

Por esta razon, el Manual de Oslo (2006) define como empresa innovadora, a la que ha
desarrollado productos o procesos que incorporen mejoras tecnoldgicas de cardcter radical o
incremental en un determinado periodo de referencia. Esta definicidon va de acuerdo para las
empresas que realizan actividades relacionadas con el lanzamiento de un nuevo producto o el

desarrollo de un nuevo proceso.

De Madrid (2001) considera empresa innovadora aquella que haya realizado alguna de

las siguientes actividades:

= |+D

= Disefio industrial

= Adquisicion 'y modificacion de mdaquinas y herramientas de produccidn,
procedimientos de produccidn y control de calidad, métodos y normas para un nuevo
proceso o producto.

® Lanzamiento de fabricacién

= Comercializacion de nuevos productos

= Adquisicién de tecnologia inmateriales (patentes, licencias, know-how, marcas,
disefios, modelos de utilidad, entre otros)

= Adquisicién de tecnologia materiales (maquinaria y bienes de equipo con contenido

tecnoldgico)

Si se quiere que una empresa sea innovadora, es importante contar con una cultura de
soporte y de contexto que favorezca la innovacién y sus diversas expresiones organizacionales

(Medellin Cabrera, 2013).
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En las empresas innovadoras, Medellin Cabrera (2013) hace mencién a diferentes
caracteristicas que refuerzan una cultura innovadora en la empresa, mencionando las
siguientes: estructura organizacional flexible, apoyo a la generacién de nuevas ideas,
favorecimiento de la informalidad en las relaciones interdepartamentales, fomento a la
disposicidn al cambio y al aprendizaje, tolerancia a posibles fracasos y tolerancia al riesgo, un
ambiente de trabajo que impulse la creatividad, una actitud favorable a la innovacién, un clima
organizacional que permita la facil comunicacién entre el innovador y los directivos de la

empresa, y un gerente de I+D que sea el principal agente de cambio.

En referencia al Ultima caracteristica, en plan de reforzar una cultura innovadora en la
empresa, menciona Medellin (2013) proponer un gerente de 1+D como agente de cambio. En
este punto entra lo que se llama una gestidn de tecnologia, que facilite todo lo referente con

el seguimiento de 1+D en la empresa.

Las empresas de todo tipo y tamafio precisan utilizar la tecnologia para lograr y sostener
ventajas competitivas y deben, por lo tanto, adquirir las capacidades y habilidades suficientes
que les permitan responder a los retos y problemas de investigacion, desarrollo, produccién y
comercializacién de nuevos procesos, productos o servicios, asi como prever y asimilar el

impacto que las innovaciones externas provocan en su operacién (Medellin Cabrera, 2013).

Para lograr lo anterior, los directivos y empleados que integran las empresas deben
comprender, entre otras cuestiones, la naturaleza de las tecnologias que utilizan, las
implicaciones que para sus negocios tienen las innovaciones tecnoldgicas, el tipo de respuestas
estratégicas y operacionales a poner en practica, los desafios organizacionales que plantean
los cambios tecnolégicos, y los requerimientos para poder competir en mercados cada vez mas
exigentes y dindmicos. Estos retos, situaciones y respuestas empresariales conforman el
sustrato practico y tedrico de lo que se ha denominado la gestién de tecnologia (Medellin

Cabrera, 2013).

En base a la descripcidn de empresas innovadoras y la importancia de contar con gestién
de tecnologia, a continuacién se sefalaran los factores que determinan a una PYME

innovadora, segun Ledn (2011), mencionando los siguientes:
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= Conocimientos profundos del personal;

= El conocimiento del mercado y del sector;

* La busqueda de la excelencia empresarial;

» Una fuerte personalidad emprendedora de los fundadores;

= Flexibilidad tanto por nuevas tecnologias como la realidad productiva y comercial.

Existe una propuesta por José Albors Garrigds, donde propone un modelo de evolucién
y desarrollo de la PYME innovadora, con su entorno industrial y tecnoldgico; el cual lo expone

Ledn (2011) describiéndolo a continuacién:

= Resolucién de problemas. Desarrollo de actividades nueva, lo cual estd relacionado con
el aprendizaje analitico (abstracto) y la experiencia e intuicién.

» Entorno industrial. Si la PYME esta en un ambiente de alto nivel tecnolégico y tradicién
industrial y/o comercial o de servicios, el ambito abstracto o analitico es superior al
ambito practico o intuitivo.

= Canales externos e internos de innovacién. Que este comprometida con procesos de
innovacion, para lo cual debe seguir unos procesos de acumulacién de conocimiento
aprovechando los canales externos (clientes, proveedores, socios, eventos de diverso
tipo, ingenieria inversa, alianzas con el sector académico) e internos (errores y aciertos,
éxitos y fracasos, |1+D, evaluaciones periddicas y puesta en comuin de experiencias
exitosas, entre otras).

= Filtros de la organizacion. Se refiere al estado de los entornos, las competencias y
estrategias de los emprendedores para conocer, obtener y seleccionar informacién

relevante para los procesos de innovacién y aprendizaje.

Esta propuesta estd basada en el enfoque sistematico de Senge, que sefiala cinco
disciplinas basicas de la organizacion de aprendizaje, resumidas a continuacidon (Ledn

Gonzdlez, 2011):

1. La maestria personal. Integra la razén y la intuiciéon de las PYMES emprendedoras y con

vision exportadora.
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2. Los modelos mentales. Suponen el aprendizaje de aptitudes nuevas y la
implementacidn de innovaciones institucionales que contribuyen a llevar a la practica
estas aptitudes.

3. Lavisiéon compartida. Se pretende despertar el compromiso de las personas del sector
PYME en la busqueda de la excelencia que permita ver otras formas de pensar y actuar.

4. Aprendizaje en equipo. Entendido como la forma de alinear o complementar los
esfuerzos de los individuos que permitan alcanzar las visiones particulares.

5. En pensamiento en clave de sistemas. El emprendedor sistematico de la PYME, en las
instituciones y la administracion publica, debe ver el funcionamiento simultadneo de
los acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos mentales que debe

seguir esta disciplina.

Lemus Delgado (2011), menciona que son las empresas las que tienen mayores
oportunidades de hacer un uso sistematico y sustentable del conocimiento para proporcionar

beneficios concretos a la comunidad en que se insertan.

Como presentar beneficios a través de un entorno favorable para la innovacion, que
permita la creacién y fortalecimiento de las redes de innovacion, que conocemos como el

sistema de innovacidn regional.

Estas empresas pueden proporcionar la infraestructura necesaria para la comunicacién;
al generar los vinculos entre las universidades; centros de investigacién y empresas; impulsar
capitales de riesgo para invertir en los prototipos que se encuentran en la dltima frontera del
conocimiento; consolidar canales de distribucion adecuados; incubar nuevas empresas vy
acelere las ya existentes, y establecer la certeza de un marco juridico que permita solventar
las posibles diferencias en un sistema transparente y predecible, y que a su vez proporcione la
certidumbre de que seran respetados los derechos de propiedad intelectual (Lemus Delgado,

2011).
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2.3 La competitividad y la capacidad innovadora de las PYMES en Nuevo Ledn

En esta seccidn, se analizan los factores que intervienen en las PYMES de Nuevo Ledn
para adquirir capacidades innovadoras a través del sistema de innovacién regional, lo cual les

permite alcanzar mayor competitividad en el mercado nacional e internacional.

Sin embargo, es necesario conocer la definicion de PYME y su impacto en la economia
del estado, asi como en el resto del pais. Y de modo particular a general, se muestra un
contexto de innovacion presente a nivel regional y nacional, al incluir como se aplican las
investigaciones de las instituciones de educacion superior y el desarrollo de los fondos de

apoyo gubernamentales para fomentar una cultura innovadora.

Como primer término, la PYME se define de acuerdo al nimero de trabajadores que
emplean, el volumen de produccién o ventas, el valor de capital invertido y el consumo de

energia (Herndndez Flores, Paredes Cuahquentzi, & Nava Mozo, 2011).

En México, la PYME se puede definir en base a la estratificacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacion de 2002, donde de acuerdo al sector industrial se clasifica de 11 a 250
empleados; y para el sector comercio y de servicio se clasifica en un rango de 11 a 100

empleados (Hernandez Flores, et al., 2011).

La PYME juega un papel importante de cardacter social, porque sirven de soporte para el
problema del desempleo, ya que representan una posibilidad de empleo para la gran parte de
la fuerza de trabajo excedente que no posee una cualificacién apropiada a las exigencias de las

empresas grandes (Hernandez Flores, et al., 2011).

Sobre el éxito de las PYMES, Hernandez Flores, Paredes Cuahquentzi, & Nava Mozo
(2011) menciona que el éxito se ha mostrado con distritos industriales, aglomerados (cluster)
y desarrollo local al lograr un mayor desarrollo econdmico y competitividad local, tomando
como base el contexto empresarial —territorial-, debido a que la concentracién productiva
permite generar una forma de organizacién social y econdmica a través de vinculos y redes

entre empresas especializadas e integradas en un dmbito local.

En un contexto regional, en base a la investigacidon realizada por Peréz Elizondo (2011),

Nuevo Ledn como potencia industrial, tiene el segundo lugar en competitividad, entre el resto
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de los estados del pais, superado solamente por el D.F.; en la perspectiva del porcentaje de la
poblacién nacional en un 4%, aporta el 8% del Producto interno bruto (PIB), el 10% en la
produccidén industrial, el 9% en las exportaciones de manufacturay capta el 12% de la inversion

extranjera directa (IED).

De acuerdo a CONACYT (2015), en su Agenda de Innovacion de Nuevo Ledn, el estado
cuenta con una superficie de 64,220 km2, estd conformado por 51 municipios de los cuales, el
88% de la poblacién vive en el Area Metropolitana de Monterrey, misma que esta conformada
por los siguientes municipios: Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Guadalupe,

San Nicolds de los Garza, Apodaca, General Escobedo y Juarez.

En el aflo 2013, su poblacion era de 4,199, 292 habitantes, y Nuevo Ledn es el segundo

estado con menos analfabetismo del pais (CONACYT, 2015, pag. 19).

Destaca también como la segunda entidad mas competitiva del pais y la cuarta con
mayor potencial de innovacién, de acuerdo con el desempeiio registrado en el indice de

Potencial de Innovacién Estatal (CONACYT, 2015, pag. 19).

En 2012 fue la tercera entidad con la mayor Inversion Extranjera Directa (sélo después
de Distrito Federal y el Estado de México) y se ha mantenido entre la segunda y tercera
posicién en este rubro durante las ultimas décadas; y aporta el 7.35% del PIB nacional y se ha
mantenido entre los primeros tres estados de mayor aportacién en las ultimas décadas

(CONACYT, 2015, pag. 19).

El estado de Nuevo Ledn con una tradicidon industrial y con una privilegiada ubicacién
geografica, misma que junto con el TLC lo hace muy atractivo a la IED, ha impulsado la creacidn

de seis clusteres en el sexenio de 2003-2009 (Peréz Elizondo, 2011).

Por lo tanto, a continuacion se presentan los aspectos que son de mayor relevancia en la

capacidad que cuenta nuestro estado para impulsar la innovacidon (CONACYT, 2015, pég. 20):

e Ubicacidn privilegiada en la columna vertebral del TLC.
e El estado tiene el mas alto nivel de productividad de acuerdo a los realizados por el

Centro de investigacion para el desarrollo, A.C. (CIDAC).
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e Nuevo Ledn ha inaugurado el Parque de Investigacion e Innovacién Tecnolégica (PITT)
con el fin de impulsar los esfuerzos de ciencia y tecnologia del estado.

e Cuenta con niveles altos de capital humano, calidad de educacion, asi como elevadas
tasas de instruccidon universitaria e instituciones de educacién superior entre las 100

mejores de América Latina.

Dentro de nuestro contexto, cabe destacar las dreas o sectores estratégicos con los que
cuenta nuestro estado, para ubicar las dreas de mayor aprovechamiento en el sector industrial
y empresarial, las cuales se mencionan a continuacién: aeroespacial, agroindustrial,
automotriz, biotecnologia, electrodomésticos, nanotecnologias, TIC y servicios médicos,

transporte y logistica, industria creativa y vivienda sustentable (CONACYT, 2015).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, en la figura 2.2 se muestra el sistema de

innovacion regional que esta presente en nuestro estado.

Figura 2.2 Sistema de Innovacidn del estado de Nuevo Le6n 5
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Como parte del programa estratégico de ciencia y tecnologia, existen proyectos
transversales que han fortalecido la infraestructura del estado, entre ellos destacan los
siguientes: Parque de Investigacién y de Innovacion Tecnolégica (PIIT), Programa de

Incubadoras de Alta Tecnologia, Fondo Nuevo Ledn para la Innovacién.

A partir del 2001, se impartieron instrumentos de politicas publicas para fortalecer la
investigacion e impulsar la innovacidn en nuestro estado, con el objetivo de iniciar la
transformacion de la zona metropolitana de Monterrey, en una ciudad internacional de
conocimiento e innovacién, con una vision de convertirse en una de las 25 regiones mas

competitivas del mundo (CONACYT, 2015, pag. 35).

De acuerdo a lo presentado anteriormente, un factor de competitividad que presentan
las PYMES en el ambito global, son las innovaciones, estas son indispensables para tener
presencia en el mercado, para el desarrollo de productos nuevos y como el acceso a
innovaciones de equipo, proceso y operacion; ventajas logisticas derivadas de redes de

distribucién (Castafidn lbarra, 2005).

La innovacidn se ha convertido en un objetivo central de las empresas en la medida en
gue con mejoras a procesos y productos, o con la introduccién de productos enteramente
nuevos, mantienen o incrementan su posicion competitiva en los mercados nacionales o

globales (Villavicencio, 2012, pag. 27).

La innovacién puede definirse como un proceso acumulativo de aprendizaje y de
adquisicion de capacidades tecnoldgicas, productivas y organizacionales que permiten ofrecer
mejores y/o nuevos procesos y productos en el mercado; un proceso de creacién de
conocimiento nuevo con base en el conocimiento existente y en la exploracion y explotacion

de nuevas oportunidades (Villavicencio, 2012, pag. 30).

La investigacion en la region nuevoleonesa, representa una gran actividad cientifica, que
histéricamente han sido alojados por las instituciones de educacion superior y en las grandes

empresas del estado (Programa INVITE, 2006).

En los que respecta a los ultimos afios, la investigacion y el desarrollo han adquirido

mayor relevancia en la regién; muestra de ello es la incorporacion del tema de investigacién y
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desarrollo cientifico, como parte de la visidn, misidon y estrategias de las instituciones de

educacion superior mdas importantes del estado (Programa INVITE, 2006).

De igual forma, el gobierno estatal, consciente de la relevancia de esta actividad dentro
de la nueva economia del conocimiento, ha tomado la iniciativa y estd jugando un rol
determinante en la promocién y creacion de nuevos centros de investigacién que atiendan
aquellas areas especificas de conocimiento prioritarias, y que en un futuro préximo puedan

responder a las necesidades de un mercado internacional (Programa INVITE, 2006).

Como ejemplos de estos esfuerzos se mencionan los siguientes: la creacion del Proyecto
Monterrey Ciudad Internacional de Conocimiento, la creacién del Instituto de Innovaciéon y
Transferencia de Tecnologia de Nuevo Ledn, la construccidn del Parque de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica y en el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto

Politécnico Nacional (CINVESTAV) unidad de Monterrey (Programa INVITE, 2006).

Con el objeto de transferir innovacién con desarrollo tecnolégico en los procesos de las
empresas, se ve el aprovechamiento que pueden obtener las empresas al vincularse con las
universidades, a través de investigaciones, patentes y servicios de laboratorios de alto nivel.
Por lo tanto es necesario contar con recursos econdmicos para que el proceso de transferencia

se lleve a cabo.

Y es asi, donde el ente gubernamental interviene con apoyos econémicos a través de
programas, de los cuales aporta recursos a fondo perdido (Aguirre Herndndez & Garza -
Leonard, 2010), dirigidos a las empresas y a las universidades. Como lo expone Aguirre y Garza
(2010), la innovacién nace en un laboratorio universitario, donde comienza un largo y costoso

proceso que culmina en un producto.

Cabe destacar, que Nuevo Ledn ha sido unos de los estados con mayor cantidad de apoyo
por recursos de fondos federales que impulsan la ciencia, tecnologia e innovacién (CONACYT,

2015, pag. 40).

Histéricamente los recursos otorgados han sido destinados para invertir principalmente

en desarrollo tecnoldgico, en segundo lugar en investigacién aplicada, y un minimo porcentaje
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para ciencia badsica, esto representa que el principal beneficiario de los fondos son las

empresas, seguidas de las instituciones académicas (CONACYT, 2015, pag. 40).

En el caso de las instituciones académicas, Bradley (2013) hace hincapié que la
intervencién de los fondos de apoyo gubernamentales inicia en la solicitud de una beca para
un estudiante de posgrado, que a corto plazo se habrd convertido en un investigador. Y este
investigador, llevard a cabo una investigacion con el propdsito de descubrir un nuevo producto
o tecnologia aplicada a un mercado potencial para realizar un proceso de transferencia de
tecnologia; previo a este proceso, necesitara recursos econémicos para el desarrollo de su

investigacion.

Independientemente de lo que originalmente facilita la investigacidn, es una subvencién
federal de financiamiento de la industria o un fondo, el modelo tradicional del proceso de
transferencia de tecnologia comienza con el descubrimiento de la tecnologia por el
investigador de la Universidad y se mueve hacia adelante en una trayectoria lineal (Bradley,

2013).

Reforzar la capacidad e infraestructura de I+D debe ser una importante prioridad politica,
y el gobierno mexicano ha dado algunos pasos para contrarrestar las deficiencias en este
aspecto dentro del Plan Nacional de Desarrollo (2013-18) y el Programa Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién (2014-18) (OCDE, 2015, pag. 20).

El financiamiento disponible para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

se incrementd en un 20% durante 2014 (OCDE, 2015, pag. 20).

El gobierno también ha introducido iniciativas para incrementar el nimero de empleos
en investigacion asi como la proporcidn de investigadores jévenes en instituciones publicas de
investigacion, en tanto que su programa de becas internacionales propone promover la

vinculacidon con comunidades cientificas globales (OCDE, 2015, pag. 20).

Otra prioridad es incentivar la vinculacién entre la industria y la ciencia, razén por la cual
México ha ofrecido nuevos estimulos para la cooperaciéon y el cofinanciamiento entre
instituciones publicas de investigacidon y la industria, a través del Programa de Estimulos a la

Investigacion del CONACYT (OECD, 2015, pag. 20).
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La comercializacion de la investigacion hecha por instituciones publicas se esta
abordando mediante la creacién y fortalecimiento de las Oficinas de Transferencia de
Conocimiento, asi como mediante la reforma a la reglamentacidn sobre propiedad intelectual

en instituciones publicas de investigacién (OCDE, 2015, pag. 20).

Los impulsos de incentivar tal vinculaciéon por parte del sector gubernamental se
establece a través instrumentos politicos, como los fondos de apoyo gubernamentales que

tradicionalmente apoyan a las PYMES, que a continuacién se mencionan:

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Esta entidad cuenta con
diferentes programas para otorgar recursos econémicos a las PYMES, de los cuales se
mencionan al Fondo de Innovacién Tecnoldgica (FIT) y el Programa de Estimulos a la
Innovacion (PEI).

v" FIT. Es un fideicomiso creado entre la Secretaria de Economia y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, especialmente para apoyar a las empresas
micro, pequefias y medianas (MIPyMEs) y/o Empresas tractoras (CONACyT,
2014).

v PEI. Es el programa de apoyo para las empresas que invierten en proyectos de
investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacién dirigidos al desarrollo de
nuevos productos, procesos o servicios (CONACyT, 2014).

- Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM). Es un érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto instrumentar,
ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las
micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y
proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al
desarrollo econdmico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas

gue fomenten la cultura y productividad empresarial (INADEM, 2014).

Para apalancar el desarrollo de las PYMES en México, el Gobierno de la Republica
determind la creacién del INADEM, que es responsable de operar la Red Nacional de Apoyo al
Emprendedor para impulsar la democratizacién de la productividad y la inclusiéon a la
formalidad de las unidades econdmicas.
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El INADEM pone a disposicidn de los emprendedores y PYMES instrumentos, programas
y herramientas que facilitan el acceso a financiamiento y capital; innovacion; escalamiento
productivo; ingreso a mercados; acceso a informacion relevante, e incorporacidon de

tecnologias (Plan Nacional de Desarrollo (PND), 2013).

Existen también politicas para que las pequenas y medianas empresas tengan acceso a

los beneficios fiscales y apoyos gubernamentales a través de CONACYT.

CONACYT ha variado sus esquemas de apoyo haciéndolos mas activos y dindmicos. Entre
los principales cambios destacan la introduccion de la figura del fideicomiso para que al final
del afio fiscal las empresas no tengan que realizar una devoluciéon de los remanentes no
utilizados, la aplicacion directa a la inversidn hecha por la empresa en el ano fiscal y los apoyos

a fondo perdido (Aguirre Hernandez & Garza - Leonard, 2010).

Las PYMES tienen por tanto que resolver los problemas de financiamiento a su

produccién y a la innovacion de su produccion (Tavera Cortés & Salinas Calleja, 2011).

De cara al futuro, las limitaciones presupuestales implican que México debe buscar

mejorar su eficiencia y sinergia dentro del ecosistema de innovaciéon (OCDE, 2015).

El pais ha demostrado interés en adoptar un enfoque de "especializacién inteligente"
y, mediante un diagndstico que recientemente se hizo de los estados mexicanos, se han
identificado capacidades y agentes locales, asi como la necesidad de estrategias diferenciadas
de desarrollo regional (OCDE, 2015). Esto también se reconoce en el Programa para

Democratizar la Productividad (OCDE, 2015).

Garantizar la coherencia entre los programas nacionales y las acciones politicas en el
ambito regional sera esencial para fortalecer el desarrollo de los ecosistemas locales de
innovacion y promover la construccion de centros de excelencia que puedan desempefiar un

papel dentro de los clusteres centrados en el conocimiento (OCDE, 2015).

En resumen, las PYMES del estado de Nuevo Ledn, cuentan con atributos para innovar,
porque se encuentran en una regién con aspectos favorables para impulsar la innovacién, lo
gue les permite obtener una ventaja competitiva, dado que la ubicacién geografica del estado

las mantiene en una zona fronteriza industrial privilegiada y que cuenta con empresas
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transnacionales de alto nivel, factor que les exige mantenerse en lo ultimo de tecnologia e
innovacion para competir globalmente. Dentro del sistema de innovacién regional, existen
instrumentos por parte del gobierno, que ayudan a impulsar la innovacién en las PYMES del
estado, a través de la vinculacién con las instituciones de educacién superior, las cuales tienen
la oportunidad de obtener recursos financieros provenientes de fondos gubernamentales para
invertir en la infraestructura necesaria, para lograr una mayor productividad y alcanzar un

impacto de crecimiento econdmico en la region.
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3 CAPITULO Iil. SOPORTE TEORICO DE LAS VARIABLES

Como soporte tedrico, presentamos en el primer apartado la literatura consultada para
estudiar a lainnovacién como un factor que resulta de la vinculacion de la Triple Hélice para obtener
una ventaja competitiva para las PYMES, tema que se aborda en profundidad en el segundo
apartado con la Teoria de Porter (1991). En el ultimo apartado, analizamos la teoria del modelo de
la Triple Hélice y sus mecanismos, para comprender el comportamiento de los agentes que lo

componen y que dicho modelo se desarrolla en un sistema de innovacion.

3.1 Teoria econdmica de la innovacion

Christopher Freeman y sus colegas en el Science Policy Research Unit (SPRU) de la
Universidad de Sussex iniciaron a partir de mediados del decenio de 1960 una serie de trabajos
empiricos y tedricos inspirados en las ideas de Schumpeter, en ellos destacaron la centralidad
de la innovacion tecnoldgica en el desempefio econdmico de empresas, sectores y paises, y en
los cambios que experimentan los patrones de comercio internacional, que se vinculan con los
planteamientos acerca de los ciclos largos en la economia mundial, sefialando que mas alla de
la aparicién de nuevas tecnologias, lo que cuenta es la difusién de conjuntos interrelacionados

de innovaciones tecnoldgicas que denominaron “sistemas tecnoldgicos” (Sagasti, 2010).

El término innovacién, para Christopher Freeman trata de todas aquellas actividades
técnicas, actividades de disefio, actividades de manufactura, actividades de administracién y
actividades de comercializacidn, que son involucradas en el mercadeo de un producto nuevo
o mejorado, o bien la primera aplicacién comercial de un proceso o equipo nuevo o que ha

sido mejorado (Cruz Reyes, 2009).

Christopher Freeman muestra que existen diferentes tipos de innovacidn, y en su
primera escala tipoldgica tenemos las innovaciones realmente nuevas, las cuales quedan en lo
gue se conoce como Innovacién radical y las mejoras a los productos o servicios, las cuales
caen en la Innovaciéon incremental y efectivamente como se describe, consideramos que la

gestion del conocimiento tiene impacto en todas esas actividades (Cruz Reyes, 2009).

El nuevo modelo de crecimiento econémico propuesto por Christopher Freeman en el

gue se establece que lainnovacion basada en los recursos internos a la firma, intangibles, como
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el conocimiento, son la fuente de esta actividad en la nueva economia, en comparacion con el
modelo neoclasico que fue caracterizado por un grupo suposiciones en donde el capital y el

trabajo fisico eran los dos factores productivos (Cruz Reyes , 2009).

Al comparar ambos modelos, el nuevo modelo de crecimiento, considera otros
determinantes de cambio tecnoldgico, el cual en esencia es una determinacién de fuentes

endodgenas de crecimiento (Cruz Reyes , 2009).

Cruz Reyes (2009) muestra una clasificacidon para el modelo de crecimiento el cual se

presenta a continuacion:
1. La primera fuente de crecimiento endégeno es la inversion en un determinado factor.

2. La innovacidn tecnolégica es otra fuente de crecimiento enddgeno la cual es dependiente
de la cantidad de recursos dedicados a la investigacién y desarrollo tecnoldgico y a otras

actividades que generen conocimiento.

3. La acumulacién de capital humano. Entre mas alto sea el nivel promedio de aquel, mds alta

serd la productividad de cada trabajador en la produccidn del bien.

4. La disponibilidad de infraestructura tecnolégica como las redes de telecomunicaciones y las

tecnologias de la informacion.

Por lo tanto, de acuerdo a la interpretacién de Cruz Reyes (2009), esta teoria nos permite
argumentar que la innovacién es la base del crecimiento en el nuevo modelo econdmico, que

nos permite una competitividad global.

3.1.1 Evolucion de los modelos de innovacion

La creciente complejidad y el ritmo de cambio tecnoldgico industrial obligan a las empresas
en forjar nuevas alianzas verticales y horizontales, en busca de una mayor flexibilidad y eficiencia
en respuesta de los cambios del mercado; este proceso consiste en un trabajo en red con
organismos externos y la adopcion de un conjunto de herramientas para mejorar la eficiencia,

velocidad y flexibilidad del desarrollo de los procesos (Rothwell, 1994).

A este fendmeno se le llama proceso de innovacién, y Rothwell (1994) lo describe de la

siguiente manera:
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El proceso de innovacién de primera generacion (1950-1960). Posterior a la segunda
guerra mundial, se condujo a un crecimiento en los mercados y en las economias,
debido a una demanda industrial, que dio oportunidades a nuevas industrias y nuevas
tecnologias. Durante este periodo las actitudes en la sociedad eran generalmente
favorables sobre el avance cientifico, innovacidn industrial, ciencia y tecnologia;
porque fueron vistos como un ente potencial para resolver las demandas de la
sociedad. Estas acciones se manifiestan en las politicas de apoyo gubernamentales, a
través de apoyos financieros gubernamentales como los programas para la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico para las empresas; las cuales se centran en
ofrecer estimulos para el avance cientifico en las universidades y para el suministro
de mano de obra calificada. El proceso de la comercializacion de la tecnologia cambia, es
decir, el proceso de innovacion industrial, generalmente se percibe como una progresion
lineal de descubrimiento cientifico, a través del desarrollo tecnolégico en las empresas
dirigido al mercado. Esta primera generacion, llamada “empuje de la tecnologia” o conocido
como technology push, donde el concepto de innovacién, se asume a una mayor
investigacién y desarrollo tecnoldgico por parte de las universidades, que dardn mas éxito
a nuevos productos dirigidos al mercado.

El proceso de innovacion de la segunda generacién (1960-1970). Hacia la segunda
mitad de la década de 1960, mientras que la produccion manufacturera continué en
crecimiento, los niveles de prosperidad se mantuvieron altos, pero en muchos paises
el empleo manufacturero quedo estdtico, por lo tanto los niveles de concentracién
industrial aumentaron con mayor importancia en las economias de escala estaticas,
sobre desarrollo de nuevos productos, basados principalmente en las tecnologias
existentes. Pero el enfoque de inversién comenzé a cambiar de nuevo, relacionado con
el cambio tecnoldgico expansionista hacia el cambio tecnoldgico de racionalizacién,
donde las percepciones sobre el proceso de innovacidon comenzé a cambiar con un
mercado cambiante hacia los factores de la demanda lateral, es decir, la plaza del
mercado. Esto dio lugar a la apariciéon de un modelo de innovacién llamado technology

pull. Este modelo secuencial simple, era la fuente de las ideas de la direccidn
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investigacion y desarrollo tecnolégico en el mercado, el cual tenia un papel meramente
reactivo en el proceso. Una de las principales consecuencias inherentes a este modelo, es
la cuestion que el empresario a largo plazo postergaba los programas de investigacién y
desarrollo tecnoldgico, porque habitualmente se encierran en un régimen de tendencia
tecnoldgica y tratan de adaptarse a los grupos de productos existentes que satisfacen las
cambiantes necesidades de los usuarios. Sin embargo, corren el riesgo de perder la
capacidad para adaptarse a cualquier mercado radical o cambios tecnolégicos que se
puedan presentar. Durante la Ultima parte de este periodo, al menos en los Estados Unidos,
las autoridades publicas comenzaron destacando mas la importancia de factores del lado
de la demanda. Esto dio lugar a algunos experimentos en el uso de compras publicas como
medio para estimular la innovacion industrial, tanto a nivel local y nacional, estimulando

aun mas el cambio en la percepcion del modelo de innovacién technology pull.

- El proceso de innovacidon de la tercera generacién (1970-1980). Para este periodo se
presentaron dos crisis de petrdleo, altas tasas de inflacion, saturacion de la demanda
(estanflacién) vy creciente desempleo estructural. Las empresas se vieron obligadas a
adoptar estrategias de consolidacion y racionalizacién, con énfasis en la escala de
crecimiento y beneficios sobre la experiencia, con un enfoque estratégico en la reduccién y
control de costos. Durante una década de restriccidon era necesario comprender la base de
la innovacion como una propuesta para reducir la incidencia de fracasos derrochadores, los
resultados empiricos indican que los modelos de innovacidn de las generaciones anteriores
eran extremos. Por lo tanto, mediante un proceso mas general de interaccion entre las
capacidades tecnoldgicas y las necesidades del mercado se presenta un nuevo modelo por

factores, que se dividen en dos grupos: la ejecucion del proyecto y a nivel corporativo.
Factores de ejecucién del proyecto:
¢ Adecuada comunicacion interna y externa: acceder a conocimientos externos.

e Tratar la innovacién como una tarea de gran empresa: coordinaciones inter-funcionales

eficaces sobre un buen equilibrio de funciones.

¢ Implementacion de una planificacion cuidadosa y proyecto de control de procedimientos:
andlisis inicial alta igualdad.

72



¢ Eficiencia en el trabajo de desarrollo y produccién de alta calidad.

¢ Fuerte orientacién marketing: énfasis en la satisfaccion de las necesidades del usuario: énfasis

desarrollo en crear valor para el usuario.
* Proporcionar un buen técnico y repuestos servicio a clientes: Educacion del usuario efectivo.
¢ Alta calidad, gestion de mente abierta: compromiso con el desarrollo del capital humano.
e Lograr proyectos sinergias y proyectos aprendizaje.
Factores de nivel corporativo:
* Apoyo a la innovacién y al compromiso de gestion.
» Estrategia corporativa a largo plazo con la estrategia de la tecnologia asociada.
e Compromiso a largo plazo para proyectos.
¢ Flexibilidad corporativa y receptividad al cambio.
¢ Aceptacion de la gerencia de riesgo.
¢ Aceptacion de innovacion, cultura con capacidad de emprendimiento.

Para un proceso de innovacién exitoso se deberd tomar en consideracion la seleccidn de las
"personas clave" con alta calidad y capacidad; personas con perfil empresarial y un fuerte

compromiso personal en innovacion (Rothwell, 1994).

- Proceso de innovacion de cuarta generacion (1980-1990). Es un periodo de recuperacion
econdmica con empresas concentradas en negocios y tecnologia, acompafiado por una
creciente conciencia en la evolucion de tecnologias genéricas, con mayor enfoque en el
surgimiento de la estrategia tecnoldgica y global, sobre un crecimiento en el nimero de
alianzas estratégicas entre empresas con apoyo de gobierno. Las firmas pequefias
innovadoras estuvieron en intensa actividad en redes externas. La optimizacion de tiempo
en los procesos, fue un factor importante en la competencia principal de las empresas al
adoptar estrategias basadas en el tiempo. Una caracteristica crucial de este periodo fue el
reconocimiento del notable desempefio competitivo de las empresas japonesas en los
mercados mundiales, basados en la combinacidn de la imitacidn tecnoldgica, relaciones con

proveedores primarios y procedimientos de produccion eficiente, orientada a la calidad.
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- La quinta generacién del proceso de innovacién. En la actualidad siguen vigentes muchas
de las estrategias y tendencias que se realizaron durante la década 1980s, porque las
empresas lideres siguen comprometidas en contar con una estrategia tecnolégica; redes
estratégicas continuas; eficiencia del mercado (estrategia de base de tiempo); una mayor
flexibilidad y adaptabilidad estdn siendo buscados tanto a nivel organizacional, de
produccién y de producto; y el producto estratégico hace hincapié en caracteristicas de
calidad y rendimiento. Otro factor que prevalece en esta generacion, es la actividad
regulatoria por la presente preocupaciéon de la degradacién del medio ambiente, se
presenta firmemente en temas regulatorios para la agenda de la estrategia corporativa. Ser
un "innovador rapido" se ve cada vez mas como un factor importante que determina la
competitividad de la empresa, especialmente en areas donde las tasas de cambio
tecnoldgico son elevadas y los ciclos de producto son cortos. Asi, durante un periodo de
creciente escasez de recursos, muchas empresas se enfrentan a la necesidad de acelerar los
indices de desarrollo del producto en un entorno intensamente competitivo. La
organizacion, la practica, la tecnologia y el alcance del desarrollo de productos son los
principales factores de innovacion, que representan un cambio en el proceso de innovacion

de la quinta generacion, es decir, un proceso de integraciéon de sistemas y redes.

Esta teoria nos permite identificar los factores que estimulan las redes de vinculacion, y
ademas, de su aportacion tedrica, en relacidon con la variable dependiente a las que nos referimos

como vinculacién de la Triple Hélice.

3.1.2 Indicadores de medicién sobre innovacién
Con el objeto de identificar las actividades de innovacion que se llevan a cabo en las
empresas y en las instituciones de educacién superior, se presentan los indicadores de

medicion por distintos entes institucionales a nivel mundial.

Historicamente, de acuerdo como lo expone Rosa Sancho en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Madrid, Espafia, el impulso para medir la investigacion y desarrollo tecnoldgico
(14+D), inicio en 1950 cuando la National Science Fundation (NSF), de Estados Unidos, decidid
enviar peridodicamente a las empresas norteamericanas una encuesta para recabar datos

estadisticos de la investigacidn y desarrollo tecnoldgico (1+D) que se realizaba en ellas.
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Las instituciones internacionales que se ocupan de estas mediciones son las siguientes:
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, formada por 25 paises); y
EUROSTAT (Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas, formada por 15 paises)
(Sancho R., 2001).

La experiencia adquirida por la NSF ejercié gran influencia en la OCDE la cual, en 1963,
decidid analizar los diversos métodos empleados para las encuestas sobre gastos de
investigacion y desarrollo experimental y los problemas técnicos que se presentaban en la
medicion de los recursos, (presupuesto y personal, dedicados a I+D), en sus paises miembros

(Sancho R., 2001).

Con este propdsito se celebrd en Frascati, cerca de Roma, la primera reunion de expertos
en estadisticas de los paises de la OCDE, en el que surgié el documento de Metodologia
normalizada propuesta para las encuestas sobre investigacion y desarrollo experimental, y una
vez revisado y aceptado por los expertos de todos los paises miembros de la OCDE, se
denomind Manual de Frascati, que aporta las definiciones basicas de los conceptos empleados
en la actividades de 1+D, asi como la distincién entre 1+D y otras actividades conexas, y
determina las normas y métodos para disefiar las encuestas que recogen los datos estadisticos
gue permitan reflejar las inversiones y el personal dedicado a actividades de I1+D (Sancho R.,

2001).

En referencia al surgimiento del Manual de Frascati, se generaron otros manuales, que

a continuacion se presentan, lo cuales dieron pauta para la medicién de la innovacioén.
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Figura 3.1 Manuales de la Familia Frascati para la recopilacidn e interpretacion de datos estadisticos

relativos a actividades cientificas, tecnoldgicas o innovadoras 6

Manuales metodolégicos de la OCDE para la medicion de las actividades
cientificas v tecnologicas (Marnuales de la Familia Frascati)

Tipo de datos Titulo

Inversiones vy gastos en I+D Meétodo tipo para realizar encuestas sobre la

mvestigacion v desarrollo experimental
(Manual de Frascati, 1963, 1970, 1976, 1981,
1983, v 2002, en preparacion).

Estadisticas de [+D v medida de los resultados en

ensefianza superior. (Suplemento del Manual de
Frascati, 1959)

Balanza de Pagos Tecnolégicos Meétodo para el recuento e interpretacion de datos

(BPT) sobre balanza de pagos tecnologicos (Manual de
BPT, 1000)

Innovacion Directrices para el recuento e interpretacion de
datos sobre innovacion tecnologica (Manual de
Oslo, 1002)

Patentes

Utilizacion de los datos de patentes como

indicadores de ciencia v tecnologia (Manual
de Patentes, 1994)

Recursos Humanosen Cy T Manual sobre la medida de recursos humanos en

ciencia v tecnologia (Manual de Canberra,

1995)

Fuente. En base a las Directrices de la OCDE para la obtencién de indicadores de ciencia y tecnologia por Sancho
(2001).

Actualmente, existen bases de datos de la OCDE con indicadores en ciencia y tecnologia,
donde se recolectan los datos proporcionados por todos sus paises miembros, mencionando

como uno de los mas importantes a Main Science and Tecnology Indicators.
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Sancho (2001), describe los principales indicadores utilizados para la mediciéon de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovaciéon, como a continuacion se presentan:

e Indicadores de Inversiones en I+D (Manual de Frascati)
v Indicadores de financiacién publica destinada a I+D.

Porcentaje de los Presupuestos Nacionales destinados a I+D.

v Indicadores de gastos en actividades de [+D
El gasto en [+D como porcentaje del Producto Interior Bruto (PIB) de un pais,

indica la “intensidad” de la I+D nacional.

= Gasto en I+D en la Industria.
= Gasto de I4+D en la Ensefianza Superior y en la Administracion.
e Recursos Humanos dedicados a I1+D (Manual de Canberra)
v Personal dedicado a I+D
= Numero de nuevos doctores en relacién con el total de poblacién o de
poblacion activa, que expresa el porcentaje de recursos humanos
altamente cualificados disponibles para I+D.
= La movilidad de los investigadores, medida por nimero de becas, afios
sabaticos, invitaciones, etc., es también un indicador clave de los
sistemas cientificos.
v Reserva de personal dedicado a I+D
Se refiere a los recursos humanos dedicados tanto real como potencialmente a
la generacidn, avance, difusién y aplicacién de los conocimientos cientificos y
técnicos.
e Indicadores de resultados de I+D
v Indicadores de produccidn cientifica: Bibliometria
El conocimiento cientifico y técnico se almacena y distribuye tradicionalmente
por medio de publicaciones (articulos de revistas, patentes, libros, y otros
medios de comunicacion cientifica escrita).
* |ndicadores de produccién y productividad cientifica

* |ndicadores de especializacidn cientifica
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* Indicadores de impacto y visibilidad basados en Citas

* Indicadores de dindmica y colaboracion cientifica

v" Numero de “spin-off”

Empresas que surgen espontaneamente, por iniciativa de los investigadores,
para producir y comercializar algunos descubrimientos cientificos generados en
las universidades.
Redes electrdnicas en laboratorios de 1+D, que miden la capacidad de conexién
y uso de dichas redes en la investigacion, para conseguir mas rapidamente la
difusién de conocimientos y resultados cientificos.
Indicadores de resultados tecnoldgicos

= Patentes (Manual de Patentes)
Las patentes son documentos que representan invenciones que han pasado un
examen en una Oficina de Patentes, tanto para asegurar su novedad, como
para precisar su potencial utilidad.

= Balanza de Pagos Tecnolégicos (Manual de BPT)
La BPT registra el flujo financiero que se produce en un pais debido a las
transacciones comerciales internacionales de sus empresas, relativas a la

transferencia de tecnologia, para un periodo dado.

Indicadores de innovacion tecnoldgica (Manual de Oslo y Manual de Bogotd)

v’ Disefio de encuestas para la innovacion

= Gasto en I+D y otros inputs para la innovacién.
= Qutputs: creacion de productos y/o procesos nuevos vy
modificacion de otros ya existentes.

= Fuentes de informacién para la innovacién.

v Existen distintos tipos de innovacién los cuales se clasifican como:

las innovaciones de productos, de procesos, la de organizacién y la de

mercadotecnia.
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Por lo tanto, nos basamos en definir los indicadores para medir la innovacion, cuya
investigacion se tomara en base al Manual de Oslo (2006) considerado como principal fuente

de medicidn a nivel internacional.

Los principales tipos de innovacién segun el Manual de Oslo (OECD), se presentan a

continuacion:
1. Producto

La innovacién de producto aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades,
la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes,
o con informdtica integrada; para considerarlo innovador un producto debe presentar
caracteristicas y rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa,

incluyendo las mejoras en plazos o en servicio (de Oslo, M., 2006).
2. Proceso

La innovacién de proceso es aplicado tanto a los sectores de produccidn como a los de
distribucién. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto la optimizacién de los costos
unitarios de produccién o distribucién, la mejora en la calidad, o la produccién o distribucién

de productos nuevos o sensiblemente mejorados (de Oslo, M., 2006).

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo
tales como compras, contabilidad o mantenimiento; la introduccion de una nueva, o
sensiblemente mejorada, tecnologia de la informaciéon y la comunicacién (TIC) es una
innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad

de apoyo basico (de Oslo, M., 2006).
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3. Mercadotecnia

Innovacion en mercadotecnia consiste en utilizar un método de comercializaciéon no
utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio,
envasado, posicionamiento, promocidn o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar las
ventas; y la variaciéon en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo
realizado anteriormente, los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de
nuevos canales de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones
en la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso; los cambios en promocion
suponen la modificacién en la comunicacién utilizando nuevos soportes, sustitucién del logo,
los sistemas de fidelizacion y la personalizacién de la relacién con el cliente; ademas la
tarificacion hace referencia a sistemas de variacién de precios en funcién de la demanda o de

las opciones ofrecidas (de Oslo, M., 2006).
4. Organizacion

La innovacion en la organizacion, son cambios en las practicas y procedimientos de la
empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion
de decisiones estratégicas con el propdsito de mejorar los resultados mejorando la
productividad o reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y proveedores,
la actualizacidn en la gestidn del conocimiento también entra en este tipo de innovacién, al
igual que la introduccion de sistemas de gestiéon de las operaciones de producciéon, de
suministro y de gestién de la calidad; igualmente se consideran innovaciones en organizacion
las variaciones en las relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de
investigacion y la integracion de proveedores o de inicio de subcontratacién de actividades (de

Oslo, M., 2006).

En la siguiente tabla, se muestran los objetivos y los efectos de la innovacidon sefalados

en el Manual de Oslo (2006).
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Tabla 3.1. Objetivos y efectos de la innovacién

Referidos a Innovaclones Innaovadones Innovadanes Innovackanes
o2 proguchy de produchy arganizatvas de marketing
&

Competencia, demanda y mercados
*  Reemplazar los producios progresivamente
refirados
Aumentar la gama de bienes y senvicios
Desarrollar productos respetucsos con el *
IMedio ambiente
Aumentar o mantener la cuoia de mercado
Introducirse en nuevos mercados
Aumentar la visibilidad o la exposicion de los *
productos
*+  Reducir el plazo de respuesta a las
necesidades de log clientes
Produccion vy distribucion
+  Mejorar la calidad de los bienes y semvicios
*  Mejorar |a flexibilidad de 1a produccion o la
prestacion del servicio
Reducir los costes laborales unifarios
* Hed U{Eir el consumo de materiales v de
Energia
*  Reducir los costes de diseno de los
productos
Reducir las demoras en la produccion
Cumplir las normas técnicas del sector de
actividad
*  Reducir los costes de explotacion vinculados
a la prestacion de senvicios
«  Aumentar la eficiencia o la rapidez del
aprovisionamiento yio del suministro de los
bienes o servicios
*+  Mejorar la capacidad en cuanto a
tecnologias de la informacion
Organizacion del lugar de trabajo
*  Mejorar la comunicacion y la interaccion
entre las distintas actividades de la empresa
*+  Intensificar |a fransferencia de
conocimientos con otras organizaciones v el
modo de compartiros
+  Aumentar la adaptabilidad a las distintas *
demandas de los clientes

*

+  Establecer relaciones mas estrechas con la * =
clientela
+  Mejorar las condiciones de trabajo * *
Varios
*  Reducir el impacto ambiental o mejorar * s =
la sanidad vy la seguridad
* E3 =

*  Respetar las normas

Fuente. Manual de Oslo (2006).

Los impactos importantes en los sectores de actividad o a nivel nacional son la evolucién
de la competitividad internacional y la productividad total de los factores, los desbordamientos
del conocimiento surgido de las innovaciones realizadas por las empresas y el aumento del

volumen de conocimientos que circulan por las redes (de Oslo, M., 2006).
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Las actividades innovadoras de una empresa dependen en parte de la variedad vy
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién del conocimiento, de las tecnologias,
de las buenas practicas, de los recursos humanos y financieros, lo cual cada vinculo conecta
con la empresa innovadora con otros agentes del sistema de innovacion: laboratorios oficiales,
universidades, departamentos ministeriales, autoridades regulatorias, competidores,

suministradores y clientes (de Oslo, M., 2006).

De acuerdo con el Manual de Oslo, se disefid el instrumento para un pre-diagnostico del
problema de estudio por el método cuantitativo, con el objeto de conocer la relacién que
existe entre la innovacién, competitividad y la vinculacion de la Triple Hélice. Y al identificar
los elementos que conlleva a la innovacion, logramos realizar un analisis de contenido

concerniente, sobre los resultados de la investigacidn cualitativa.
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3.2 Teoria de la Ventaja competitiva

3.2.1 Laventaja competitiva en el sector empresarial

Se presentan referencias en base al modelo de Porter (1991) ventaja competitiva en la
competencia internacional; donde se identifica a la innovacién como un elemento dentro del
modelo de Porter, que al introducir este factor como valor agregado al producto, proceso,
estrategia competitiva o a la estructura organizacional, da como resultado una mayor

competitividad en el mercado global.

Porter (1991) define como ventaja competitiva al resultado de una efectiva combinacién
de circunstancias nacionales y estrategia de la empresa, es decir, es aprovechar la oportunidad
de las condiciones del pais para crear un entorno donde las empresas puedan alcanzar una

ventaja competitiva internacional.

Porter (1991) considera como principios importantes, en el sentido de mantener una

ventaja competitiva en las PYMES a nivel global, los siguientes:

1. La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el
cambio.

La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor.

La ventaja competitiva se mantiene solamente gracias a mejoras incesantes.

Para mantener la ventaja se necesita que sus fuentes se perfeccionen.

v kAW

Para mantener la ventaja se requiere un planteamiento mundial de la estrategia.
La clasica definicion de las estrategias competitivas genéricas desarrollada por Porter
(1980), que distingue entre el liderazgo en costes y la diferenciacion, puede conectarse con la

dimensién de la organizacion.

La estrategia de diferenciacidn requiere una elevada inversidon en capacidades que
asegura que los productos tienen determinadas caracteristicas que los consumidores valoran.
Para salvaguardar la durabilidad de la diferenciacidn, las empresas deben constantemente

desarrollar nuevas habilidades que alimenten la capacidad innovadora (Zornoza, 2010).
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Figura 3.2 Principales ventajas estratégicas de las PYMES. 7
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Fuente. Estructuras organizativas, estrategias competitivas y ventajas estratégicas de las PYMES: mercados
globalizados por Zornoza (2010).

La competitividad por una tecnologia revolucionaria es mas valiosa para la industria que
una evolucion; porque es menos probable que los destinatarios potenciales pueden lograr
avances similares por otros medios (Bradley, 2013).

Debido a que las PYMES buscan mecanismos para mejorar su innovacion, la utilizacién
de la tecnologia para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos se ha convertido en el
factor clave para la obtencidon de ventajas competitivas (Moreno Moya, Munuera Alemas, &
Garcia Pérez de Lema, 2011).

Los productos pueden tener éxito internacionalmente por su precio, por su calidad, por

su disefio o, sencillamente, porque se dispone de una red comercial mas amplia o sea hecho
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mas publicidad. Pero, ¢cdmo han sido posibles estos productos competitivos? ¢ Cédmo se han
generado? La respuesta es a través de innovaciones (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003).

Hoy, la empresa estd obligada a ser innovadora si quiere sobrevivir, porque al no ser
innovadora, pronto sera alcanzada por sus competidores y la presion es muy fuerte, ya que los
productos y los procesos tienen, en general, un ciclo de vida cada vez mas corto (Escorsa
Castells & Valls Pasola, 2003).

Esta tendencia procede de tres aspectos fundamentales: el progreso técnico, productos
actuales que desaparecen por la aparicion de nuevos productos mejorados; la
internacionalizacién de la economia; la desmasificacién de los mercados, la tendencia a
fabricar productos cada vez mds personalizados, hechos a medida, dirigidos a mercados
especificos; esta trayectoria empuja hacia una mayor flexibilidad en los procesos productivos
(Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003).

Porter (1991) defiende que sdlo tres estrategias genéricas pueden llevar el éxito de la
competitividad:
a) Elliderazgo en costos, que requiere grandes instalaciones para fabricar enormes series
de manera eficiente;
b) La diferenciacién, que exige crear productos que sean percibidos como unicos en el
mercado;
c) La alta segmentacién, es decir, la especializacion en un grupo de compradores en

particular, ya sea en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico.
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Figura 3.3. Estrategias para empresas en sectores situados en la etapa de introduccién o al principio de la de
crecimiento 8

Posicion tecnoldgica

Fuerte Mediana Débil
Fuerte Liderazgo tecnoldgico Liderazgo tecnoldgico Estrategia de seguidor
Mediana Liderazgo tecnologico Seguidor /Nicho Adquisicién de tecnologia
Débil Nicho Joint — Venture Reconversion

Posicion competitiva

Fuente. Elaboracion propia en base a Tecnologia e innovacion en la empresa, Escorsa Castells & Valls Pasola

(2003).

Pueden deducirse seis estrategias (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2003):

Liderazgo tecnoldgico: requiere mantenerse en vanguardia, a través de innovaciones
sucesivas en las tecnologias clave e incipientes del sector.

Seguidor: consiste en seguir de cerca el lider, evitando los riesgos de ser el primero y
los costos de la investigaciéon. Permite alcanzar el liderazgo si la empresa es capaz de
asignar mas recursos econdmicos y humanos a la innovacidn o si el lider comete un
error.

Adquisicién de tecnologia: para empresas con fuerte posicion competitiva pero débil
base técnica. Se trata de comprar por los procedimientos habituales (licencias,
adquisicion de empresas, contratacion de técnicos, entre otros).

Nicho tecnoldgico: consiste en especializarse en un nimero limitado de tecnologias
claves e incipientes, en las cuales pueda conseguir una superioridad sobre los
competidores. Ampliando el nicho de forma gradual se puede pasar a una estrategia

de seguidor o, incluso, de lider.
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- Empresa mixta (joint venture): apropiada para empresas que han logrado un invento
importante en posicidn tecnoldgica fuerte y que no tienen los recursos necesarios para
comercializarlo y convertirlo en una innovacidén exitosa.

- Reconversion. Necesaria para empresas en posiciones débiles. Se recomienda la
especializacién en un cierto nimero de tecnologias criticas y abandonar las restantes.

En el caso de Estados Unidos, Garcia-Calderén (2013) expone que el motivo que ha
deteriorado a las industrias de alta tecnologia donde se ocupaban personal altamente
tecnificado, y por una parte lo han deteriorado las industrias y servicios ordinarios en los cuales
la mano de obra estadounidense tiene la productividad de sus pares en los paises emergentes,
inclusive puede ser algo superior en algunos campos, pero a un costo demasiado alto.

La competitividad se basa en saber crear unos productos, de menor costo y mas
rapidamente que los competidores. Por esto la estrategia de la alta direccién debe consolidar
las aptitudes y las tecnologias para generar las habilidades que faculten a las distintas unidades
empresariales a adaptarse rdpidamente a las nuevas oportunidades generadas por los
cambios.

Las empresas manufactureras pueden incrementar su competitividad, mediante la
innovacidn y/o la mejora continua, donde la innovacién tecnoldgica proporciona grandes
mejoras espaciadas en el tiempo, pero sin continuidad, mientras que las técnicas de lean
manufacturing proporcionan pequefas y frecuentes mejoras porque agrupan técnicas que lo
hacen posible (Rajadell & Sanchez, 2010).

Por ello, las empresas innovadoras y, ademas seguidoras de esta filosofia, lograran un
ritmo de mejora y de incremento de la competitividad, dptimo y sostenido en el tiempo
(Rajadell & Sanchez, 2010).

Otro argumento a favor de lean manufacturing, es la reduccién de los costos globales
(especialmente los indirectos) mientras se mantienen los estandares de calidad y disminuyen
los tiempos de ciclo de fabricacion.

Cabe seiialar que la mayoria de las aplicaciones lean manufacturing se encuentran en el

entorno de fabricacidn en serie, linea o repetitiva, en operaciones donde se producen lotes de
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productos estandar a elevada velocidad y un gran volumen, moviéndose los materiales en flujo
continuo (Rajadell & Sanchez, 2010).

Otra estrategia competitiva es la inteligencia competitiva. Se podria definir la inteligencia
competitiva como el conjunto de conceptos, métodos y herramientas que sirven para
desarrollar, de forma coordinada, las actividades de busqueda, obtencién, analisis,
almacenamiento y difusién de la informacién relevante de cara a la toma de decisién en la
organizacién de acuerdo con su estrategia de actuacion (Morcillo, 2003).

Apoyandose en todos estos esfuerzos, la empresa afrontara con mayor conocimiento de
causa los diferentes aspectos que configuran el entorno en el que compite. Dichos aspectos
son (Morcillo, 2003):

- Laidentificacidon de los nuevos competidores procedentes de otras areas geograficas o
de sectores distintos al que pertenece la empresa en cuestion (apariciéon de nuevos
competidores que fundamentan su entrada en innovaciones radicales de tipo genérico
y transversal).

- El analisis de competidores con la evaluacién de los impactos derivados de sus
comportamientos.

- Las oportunidades econdmicas propiciadas por la creacién de nuevos mercados.

- Cambios producidos en el entorno y que afectan directa o indirectamente a la empresa.

- La deteccién de nuevas tecnologias que tienen un gran futuro por delante debido al
impacto que produciran en el sistema productivo.

- El estudio de la nueva legislacién y evaluacién de su influencia en el desarrollo de la
actividad econémica y empresarial.

Si la inteligencia se limita tan sélo a la tecnologia entonces los objetivos serdn los
siguientes (Morcillo, 2003):

- Proporcionar conocimiento oportuno sobre aquellas actividades en el ambito de la
cienciay la tecnologia que puedan tener algun efecto importante a corto, medio o largo
plazo.

- ldentificar y evaluar nuevos productos o procesos tecnoldgicos.

- Determinar nuevas oportunidades para acceder a los avances tecnoldgicos.
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Seguir el desarrollo de tecnologias emergentes.

Seguir las actividades de organizaciones especificas como competidores, proveedores,
entre otros.

Proporcionar datos de caracter técnico y servicios de informacion.

Contribuir a la creacion de una cultura tecnoldgica en la organizacion.

En vista de lo anterior, entendemos que existe una vision de innovacién como ventaja

competitiva para las PYMES, en direccidon de establecer alianzas de vinculacién, investigacion

y el impulso de integrarse a la red de la cadena de valor; en donde los sectores econémicos

conllevan a la optimizacion del sistema para obtener mejores condiciones de negociacidn en

el mercado global.

3.2.2

Indicadores de medicién para obtener una ventaja competitiva

Para el término de competitividad, se toma en referencia a la teoria de la ventaja

competitiva que define Porter (1991) en su libro de La ventaja competitiva de las naciones,

afirmando los principios de medicién esenciales para la competencia mundial.

1.

Porter (1991) conceptualiza estos principios de la siguiente manera:

La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién vy el
cambio. Las empresas consiguen ventaja sobre sus rivales internacionales porque
perciben una nueva base para la competencia, o encuentran unos nuevos y mejores
medios para competir de la antigua manera.

La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor. El sistema de valor es todo el
conjunto de las actividades relacionadas con la creacién y el uso del producto, que
abarca las cadenas de valor de la empresa, los proveedores, los canales de distribucién
y los compradores.

La ventaja competitiva se mantiene solamente gracias a mejoras incesantes. Hay pocas
ventajas competitivas que no puedan imitarse. Las empresas y sectores estratégicos
gue constituyen un blanco estacionario acaban por ser absorbidas por los rivales. Una
vez obtenida la ventaja, la Unica manera de mantenerla es buscar incesantemente
diferentes y mejores medios de hacer las cosas y gracias a modificaciones continuadas
en el comportamiento de la empresa dentro de un contexto estratégico general.
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4. Para mantener la ventaja se necesita que sus fuentes se perfeccionen. La ventaja
competitiva de una empresa puede resultar de cualquier actividad de la cadena de
valor, desde el desarrollo del producto al servicio posventa. Las fuentes de ventaja
difieren en su capacidad de mantenerse. Los costos basicos de los factores, los
procedimientos de la empresa que entrafan escasa tecnologia propia y los conceptos
de disefio fijo son ventajas faciles de imitar. Las ventajas superiores y mas duraderas
son cosas tales como marcas acreditadas resultantes de afios de esfuerzos de
marketing o tecnologia de procesos propia.

5. Para mantener la ventaja se requiere un planteamiento mundial de la estrategia. Una
empresa no puede mantener la ventaja competitiva en una competencia internacional
a largo plazo sin explotar y ampliar las ventajas derivadas de su sede central con un
planteamiento mundial a la estrategia. Si se ve obligada a competir en un sector
mundial, la empresa debe adoptar una estrategia mundial en cuanto sus recursos y su
posicién competitiva se lo permitan.

En referencia al ultimo principio, la formulacion de una estrategia competitiva consiste
esencialmente en relacionar una empresa con su ambiente, y depende de cinco fuerzas
competitivas, y la meta consiste en encontrar una posicion en el sector industrial donde pueda
defenderse mejor en contra de esas fuerzas o influir en ellas para sacarles provecho (Porter M.
E., 1997).

Las cinco fuerzas competitivas —entrada, riesgo de sustitucion, poder de negociacion de
los compradores, poder de negociacién de los proveedores y rivalidad entre los competidores
actuales- reflejan el hecho de que la competencia en un sector industrial no se limita en
absoluto a los participantes bien establecidos (Porter M. E., 1997).

Los clientes, los proveedores, los participantes potenciales y los sustitutos son todos
“competidores” de las empresas y su importancia dependera de las circunstancias del
momento (Porter M. E., 1997).

En base a las cinco fuerzas de Porter M.E. (1997) para definir una estrategia competitiva,
retomaremos el objeto de estudio, para identificar los mecanismos de como lograr entrar en

la arena competitiva. De acuerdo a lo anterior, Porter M.E. (1997) menciona que existen
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principios basicos simples, que los gobiernos deberian adoptar para desempefiar un papel de
apoyo apropiado para la competitividad nacional: alentar el cambio, promover la rivalidad
doméstica, estimular la innovacion.

Sin embargo, Porter (1991) nos menciona que las empresas crean ventaja competitiva al
percibir o descubrir nuevas y mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al
mercado, lo que se define como un acto de innovacion. La innovacion se define en sentido
general, a fin de incluir en ella tanto las mejoras en la tecnologia como los mejores métodos o
formas de hacer las cosas, que se manifiesta en cambios en los productos, cambios en los
procesos, nuevos enfoques de marketing, nuevas formas de distribucién y nuevos conceptos
de dmbito (Porter M., 1991).

Por lo tanto, dirigirse a la creacion de factores especializados es un enfoque especifico
de politicas para guiar a las naciones que intentan obtener ventaja competitiva, los cuales se
presentan como mecanismos tales como los programas especializados de aprendizaje,
esfuerzos de la investigacion en las universidades conectadas con una industria, actividades de
asociacion comercial, y, lo mds importante, las inversiones privadas de las empresas crean en
ultima instancia los factores que hardn posible una ventaja competitiva (Porter M., 2007).

Sobre esta perspectiva, nos permite trabajar en el diagndstico por el método cuantitativo
y para nuestro analisis por el método cualitativo, para identificar la intervencion de enlace de
la academia con la empresa, en base al disefio de instrumentos de politicas publicas que

estimulan a la innovacién para obtener una ventaja competitiva.

3.3 Modelo de Vinculacién de la Triple Hélice

En el siguiente apartado, nos permite conocer cdmo se comporta el Modelo de
Vinculacién de la Triple Hélice, sobre su origen, sus agentes de accién y los mecanismos para

su 6ptimo funcionamiento.

El Modelo de Vinculacién de la Triple Hélice se origina a través de un sistema de
innovacion que abarca un conjunto de entidades privadas y publicas, académicas y de la
sociedad civil involucrada en la creacion, difusion y utilizaciéon del conocimiento y la tecnologia;

el cual surge de una concepto amplio e integrado del conjunto de entidades que intervienen
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en ellos, y de las motivaciones que configuran su comportamiento en el marco de las

economias capitalistas (Sagasti, 2010).

Mediante esta perspectiva, Sagasti (2010), atribuye ciertas entidades que debe incluir un

sistema de innovacion, las cuales se mencionan a continuacion:

e Organizaciones publicas, privadas, académicas y de la sociedad civil generadoras y
transmisoras de conocimiento en el sistema educativo y de capacitacién, asi como
aquellas dedicadas especificamente a la investigacién cientifica y el desarrollo
tecnoldgico.

e Empresas productivas y de servicios de todo tipo, que realizan innovaciones
incorporando tecnologia y conocimiento en sus actividades, sea ya en forma individual
u operando de manera conjunta en conglomerados, asociaciones o redes.

e Empresas, organizaciones y entidades publicas, privadas o de la sociedad civil que
prestan servicios tecnoldgicos, gerenciales y productivos (informacién sobre
tecnologias, acceso y difusion de normas técnicas, apoyo en control de calidad,
asistencia técnica y capacitacion laboral, adaptaciéon y absorcién de tecnologias,
gestion tecnoldgica, asesoria financiera) a las unidades productivas y de servicios que
incorporan innovaciones tecnoldgicas.

e Instituciones y agencias publicas que establecen politicas en el campo de la
macroeconomia, los sectores productivos y sociales, la ciencia y tecnologia, y el marco
de regulacién , todas las cuales condicionan y afectan los procesos de innovacién.

e Instituciones y empresas que proporcionan la infraestructura fisica (transportes,
comunicaciones, energia, agua y saneamiento) que constituye el soporte material para
la innovacion que realizan las unidades productivas y de servicios.

e Organizaciones que ayudan a crear un ambiente favorable para la ciencia, la tecnologia
y la innovacidn, proporcionando acceso al acervo mundial de conocimientos,
promoviendo y difundiendo la ciencia, y fomentando la toma de decisiones basadas en

evidencias empiricas.
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Para que exista un sistema de innovacién que funcione adecuadamente, es necesario
contar las reglas del juego y los incentivos que condicionan el comportamiento de los agentes
involucrados en los procesos de innovaciéon y con un conjunto de interacciones activas y
dinamicas entre todos estos agentes; se incluyen al sistema tributario, las normas y acuerdos
comerciales, las medidas para promover la competencia en los mercados, las regulaciones
sobre propiedad intelectual, y las estipulaciones que condicionan el acceso al financiamiento

empresarial (Sagasti, 2010).

Como mencionan Aguirre y Garza (2010), que una caracteristica del contexto
internacional es la participacién de las universidades en el crecimiento econémico, porque el
desarrollo se genera en una triple hélice por el apoyo de tres actores: gobierno, universidades

y empresas, a través de innovacioén y de spin off entre las tres instituciones.

Se consideran como objetivos fundamentales, dentro del marco de la Ciudad del
Conocimiento, que se deberd promover una red regional de flujo de conocimiento que vincule
la experiencia de la industria, la formacion de conocimiento en el sistema educativo regional y
las politicas de estimulos y promocién estatales, es decir, involucrar a la universidad, al

gobierno y a las empresas.

Por lo tanto, es importante sefialar los factores que motivan a una vinculacién en un

Modelo de la Triple Hélice, que a continuacion presentamos en la siguiente tabla:
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Tabla 3.2 Factores que impulsan la vinculacidn en el modelo de la Triple Hélice.

especializado.

IES PYMES GOBIERNO

Interés de contribuir en el | Capacitacion y/o actualizacién | Optimizar los recursos para el
desarrollo econdmico de la | sobre las necesidades de la | fomento de proyectos del sector
region. empresa. productivo.

La industria como fuente de | Conexion con el dmbito | Transparencia en el manejo de
NUEevos recursos. cientifico. recursos del Fideicomiso

Las actividades I+D son parte de | Asesoria, consultoria y apoyo | Financiar la demanda de las
las labores del académico. tecnoldgico con personal | universidades

resultados de las investigaciones.

como recurso de informacién

para la innovacion.

Acceso a los fondos | Acceso a las instalaciones | Facilitar la formacién de recursos

gubernamentales. universitarias 'y centros de | humanos mediante programas
investigacion de becas

Comercializacion de los | Aprovechamiento de la ciencia | Contribucion al fortalecimiento

institucional

Competencias
profesionales/docentes ante la

productividad y competitividad.

Socializar conocimientos %

enfoques para la mejora de

procesos y productividad.

Contribucion al fortalecimiento

del sistema de salud regional

Conectar a los estudiantes con el

ambito empresarial.

Apoyo a las microempresas a

través Entidades Mixtas (IES,

PYMES y Gobierno)

Fuente. Elaboracién propia en base a la publicacion Un modelo de vinculacion universidad -PYME- administracion

publica para la creacion de centros de desarrollo productivo en la Costa Caribe de Colombia, Ledn (2011)
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3.3.1 El Modelo de la Triple Hélice en el Sistema Nacional de Innovacién
Para una mayor comprension sobre el planteamiento de nuestro estudio, exploramos el
punto de vista de distintos enfoques tedricos en base a los mecanismos sobre la integracién

de la vinculacion del modelo de la Triple Hélice en el Sistema de Innovacién Nacional.

Para este sentido, debemos iniciar por definir a la innovacion como un proceso intensivo
en generacién de conocimiento y desarrollo de tecnologia y se puede aplicar al incremento de

la productividad; a través de mejoras en la forma de producir bienes y servicios (DOF, 2016).

Lo cual se entiende que la innovacién se origina de investigacion basica, y que al
transformarse en innovacién se convierte en desarrollo tecnolégico porque es aplicado a los

procesos de las empresas, donde este efecto genera un impacto en la productividad.

Como definicién del Sistema Nacional de Innovacién (SNI), se entiende que es una red de
instituciones, sujetos, procesos, que contribuyen al proceso de innovaciéon, como son las
empresas, ministerios, educacién, centros de investigacién y universidades (Jover, 1999). Otro
definicion para SNI, se define como el conjunto de agentes, instituciones, articulaciones y
practicas sociales vinculados con la actividad innovadora al interior de un pais, y el desarrollo
econdmico de una nacion estd basado sobre su capacidad para generar procesos de
innovacion, por lo cual, el Sistema Nacional de Innovacion desempefia un papel central (FCCyT,

2006, pag. 17).

De acuerdo con Jover (1999), nos menciona que Freeman define al SNI como una red de
instituciones, publicas y privadas, cuyas actividades e interacciones inician, importan,

modifican y defienden nuevas tecnologias (Jover, 1999).

Es dentro de esos SNI que deben actuar las universidades y articularse a las empresas, al
sector productivo, a los servicios, donde el Estado juega un papel muy importante en la
construccidn de esa red y ella requiere cambios en las actitudes institucionales y la creacion

de mecanismos de conexién, por ejemplo, universidad — industria (Jover, 1999).

Este papel del Estado, se puede interpretar como una perspectiva politica, dado que se
puede definir al SNI como un marco de referencia pertinente para las intervenciones

gubernamentales (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, pag. 113)
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Mientras tanto, la competitividad y la eficiencia en la actividad econdmica de una
nacion dependen en gran medida de la accidn de un conjunto de variables como nivel
tecnolégico, organizacién de la produccion, financiamiento, comercializacién, politica
econdmica e innovacion tecnolégica (FCCyT, 2006, pag. 17). Como referencia de estas
variables, los SNI deben ser considerados como la dindmica de cambio en los sistemas de
produccién vy distribucion, que compiten en términos de capacidad para adaptarse a la
estructura del conocimiento, los cuales son resueltos por los desarrollos tecnoldgicos

asimétricos de los distintos sectores (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, pag. 115).

Existen problemas como el bajo monto de las aportaciones, la deficiencia en la
definicion de las demandas especificas, la burocracia en el manejo de los Fondos y los
proyectos, y la falta de participacion de varios estados e instituciones clave, lo cual se requiere
de un nuevo enfoque de politica para la integracién de las estrategias de educacién, ciencia y
tecnologia y competencia econédmica mediante una politica integral de innovacién (Solleiro,
Castafién, & Montie, 2007). Lo anterior nos remite al motivo de nuestro estudio, por el recorte
presupuestal que se presenta actualmente en los fondos de apoyo para el desarrollo de
investigacion, innovacién y desarrollo tecnoldgico, y la necesidad de integracion de los agentes
del SNI con el fin de crear politicas que aporten un estimulo para presentar un avance

tecnolégico en los procesos del sector empresarial.

Una mejor forma a través de la conformacién de redes, las cuales marcan la pauta para
crear un sistema de innovacion regional, enfocada a solucionar la problematica del entorno

(Alonso Bajo, 2013, pag. 311).

El éxito de un sistema de innovacidn se sustenta en el funcionamiento éptimo de sus
elementos: empresas, instituciones de educacion superior, centros publicos de investigaciony

politicas gubernamentales de apoyo (Alonso Bajo, 2013, pag. 311).

Uno de los mecanismos para alcanzar el éxito de un sistema de innovacién es a través
de una interaccién adecuada en donde se puede aplicar la transferencia de conocimientos
desde el sistema de innovacion y desarrollo tecnolégico a las empresas, sea de forma directa

o mediante organismos especializados (Alonso Bajo, 2013, pag. 311).
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Sin embargo, el Fondo de Cooperacién de Ciencia y Tecnologia (2006) establece que
existe un desbalance en el Sistema Nacional de Innovacién en México en cuanto a la
localizacion de la infraestructura institucional para el desarrollo de las actividades de ciencia,
tecnologia y de innovacién (CTI) y en el nivel de las interrelaciones entre los agentes que
constituyen el sistema, lo cual se destacan algunos aspectos puntuales que a continuacién se

mencionan (pag. 17):

) los recursos destinados a las actividades de 1+D; la modesta participacion de las
empresas en las actividades de innovacioén;

) las instituciones que apoyan a la innovacion; y

1)) los recursos humanos disponibles para la CTIl, incluyendo investigadores,

alumnos y expertos en la vinculacién y en la gestién gubernamental.

En el Diario Oficial de la Federaciéon (2016), de acuerdo con la Ley de Ciencia y
Tecnologia, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) consolida la
politica de Estado en la realizacién de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion y

promueve la coordinacién y la cooperacién en la materia.
Se encuentra conformado por los siguientes actores y elementos (DOF, 2016):

e La politica de Estado en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl) definida por el Consejo
General de Investigacidn Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

e El Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi como los programas
sectoriales y regionales, en lo correspondiente a ciencia, tecnologia e innovacién;

e Los principios orientadores e instrumentos legales, administrativos y econdmicos de
apoyo a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién
establecidos en la normatividad;

e Las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal que realicen
actividades de investigacidn cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién o de apoyo
a las mismas, asi como las instituciones de los sectores social y privado y gobiernos de

las entidades federativas, a través de los procedimientos de concertacidn,
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coordinacion, participacion y vinculacién conforme a la Ley y el marco reglamentario
aplicable;
e LaRed Nacional de Grupos y Centros de Investigacion y las actividades de investigacion

cientifica de las universidades e instituciones de educacién superior.

El SNCTI se compone por los instrumentos de gobierno, politica publica y planeacion, y
por un conjunto de actores para los cuales, debido a su diversidad, resulta dificil el trabajo de
articulacion: el sector publico en sus tres niveles, el sector académico y de investigacion, y el

conjunto de empresas con actividades de CTI (DOF, 2016).

Actualmente el CONACYT se ubica como el coordinador y eje articulador del SNCTI,
donde el sistema cuenta con vinculos sélidos entre las instituciones de educacion superior (IES)

y los centros publicos de investigacion (CPI) (DOF, 2016).

En contraste, otro tipo de vinculos, como aquellos entre las IES y los CTl con el sector
productivo son aun reducidos; aun mas, debido al poco dinamismo del mercado interno de
tecnologia, los vinculos del sector financiero con el sector productivo son también incipientes

(DOF, 2016).

La vinculacion entre las universidades y los sectores productivos es una de las
estrategias con que algunas naciones han enfrentado los retos derivados de los procesos de la
apertura econdmica, con lo cual buscan aumentar su productividad y su competitividad en las

empresas (Alonso Bajo, 2013, pag. 299).

Es mediante la vinculacién como las instituciones de educacién superior (IES) pueden
contribuir al desarrollo econdmico y social de una regién; al adaptar sus politicas de
investigacion a las necesidades del entorno y ofrecer una educacién continda de calidad que

requieren las empresas (Alonso Bajo, 2013, pag. 301)

Los vinculos a los que nos referimos anteriormente, se basa en el contexto del Modelo
de la Triple Hélice (TH) que concuerda con el conocido Tridangulo de Sabato el cual ha servido
para estimular la discusidn sobre las articulaciones requeridas para impulsar el desarrollo
cientifico y tecnolégico y su impacto social, lo cual ha sido la discusién en torno a la propuesta

de Sabato que permite adelantar nuevas ideas (Jover, 1999); y también se le consideraala TH
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como un programa de desarrollo enddgeno de tecnologia y de innovacion (Leydesdorff, 2013,

pag. 1844).

Algunos mecanismos que debemos tomar en consideracién, son los que presenta

Alonso Bajo (2013), los cuales se mencionan a continuacién:

e Las funciones de vinculacién de las IES deben ser coordinadas por personal
especializado, de una manera proactiva y agresiva, con responsabilidad, objetivos y
compromisos definidos.

e Contar con una normatividad institucional que facilite las relaciones en la propia
universidad, entre sus académicos y dependencias, asi como la vinculacién con los
sectores productivos.

e La pieza clave en las relaciones de academia/empresa, es contar con profesores e
investigadores altamente calificados que deseen y sean capaces de trabajar con
empresas que sean lideres en su rama.

e De acuerdo al punto anterior, las personas calificadas deberan conocer los problemas
de las empresas y ofrecer soluciones convincentes.

e Crear unidades de vinculacidn, que sirvan de enlace con las empresas y con las
dependencias de la institucién, para promover el valor de vinculacidn, que conozcan
las investigaciones en desarrollo para que sean de interés potencial en el sector
productivo, y que gestionen la proteccion de la propiedad intelectual y mercadotecnia

tecnolédgica.

Los tipos de vinculacién se determinan por dos vias fundamentales, el primero es la
oferta disponible en las IES, llamado technology push, que consiste en convencer a los
empresarios de su conveniencia para introducir al mercado (Alonso Bajo, 2013, pdag. 305).
Como segundo tipo de vinculacién, es la demanda en el mercado, donde los empresarios se
anticipan a los cambios de los gustos y preferencias del consumidor, o tratando de satisfacer
una demanda existente en el mercado, buscan desarrollar la tecnologia que les permita

enfrentar demanda llamado technology pull, que induce a los sectores productivos a elaborar
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propuestas especificas a los centros de investigacidn y desarrollo sobre el tipo de tecnologia

requerida y segun la demanda (Alonso Bajo, 2013, pag. 305).

La funcidn de la TH, se basa en que en las condiciones de la actual globalizacién donde
se construyen redes que involucran centros de Innovacidn y desarrollo tecnoldégico (I1+D),
universidades y empresas al nivel regional e incluso mundial, las articulaciones entre el sector
[+D y las empresas no pueden ser concebidas sélo para actores de un mismo pais (Jover, 1999).
Por lo tanto, para explicar su dindmica, se define como un modelo analitico que se anade al
desarrollo de distintas estructuras institucionales y ademas bajo la estructura de modelos

politicos (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, pag. 112).

Podemos definir que su dindmica es asimétrica, como ocurre cuando los mercados y sus
redes se seleccionan de acuerdo a su viabilidad tecnoldgica, mientras que los desarrollos
tecnoldgicos se establecen en términos de mercado efectivo, lo cual el gobierno interviene
para crear un nuevo mercado, o bien, para cambiar las reglas del juego (Etzkowitz &

Leydesdorff, 2000, pag. 114).

De acuerdo a las reglas de juego, es como decir, cuando se crea un nuevo nicho de
mercado por causa del impulso que generaron las politicas publicas para el cumplimiento de
ellas mismas. Una politica publica representa estrategias derivadas de los procesos de toma
de decisiones del Estado frente a determinados problemas publicos, y deben de generar los
medios para llevar a la practica su efecto potencial (Solleiro, Castaifidn, & Montie, 2007).

(Solleiro, Castafion, & Montie, 2007).

Una de las motivaciones que ha incrementado el interés por llevar a cabo las relaciones
gue vinculen a las instituciones de educacién superior con las empresas son las siguientes

(Alonso Bajo, 2013, pag. 310):

e (Captacion de recursos econdmicos provenientes de la iniciativa privada para
desarrollar sus proyectos de investigacion;

e Para que las IES puedan acceder a fondos de organismo institucionales asignados a
proyectos de investigacidon, éstos deben tener una relacién directa con la industria,

requisito indispensable para lograr el apoyo financiero;
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e Obtener prestigio porque se presenta un beneficio en su entorno mediante el
desarrollo de un proyecto;

e Acceso a laboratorios especializados, equipamiento, uso de equipos del sector
empresarial;

e En el aspecto politico, se ve a las IES como un recurso importante para el desarrollo
econdmico y social de las regiones;
Por parte de las empresas con las IES, son los siguientes:

e Necesidad de incorporar el resultado de proyectos de investigacion y nuevos
conocimientos en sus procesos de produccidn y comercializacién;

e Necesidad de acceder al personal capacitado que existe o proviene de las universidades
para conocer los avances que existen en ciencia y tecnologia;

e Acceso a equipos universitarios;

e Resolver su problematica a costos reducidos, ser mds competitivo en el mercado y
aumentar la calidad en sus productos, diversificar su produccién, via desarrollo

tecnoldgico conjunto, entre otros.

Para esto se necesitan varios elementos que se incluyen en el término de instrumentos
de politica, que es el conjunto de modos y medios utilizados para poner en practica una
politica determinada, constituye el vehiculo mediante el cual quienes tienen a su cargo la
formulacidn y ejecucién de las politicas ejercen su capacidad de influir en las decisiones que

toman los demas (Sagasti, 1981; Solleiro, Castafién, & Montie, 2007).

Estos instrumentos han sido como parte del mecanismo que representan las politicas
publicas en ciencia y tecnologia, creados fundamentalmente como estimulos para resolver los
objetivos que motivan la creacion de dichas politicas. Dentro de los instrumentos de politica
gue se implementan en el pais destacan: los fondos mixtos, los fondos sectoriales, los
estimulos fiscales, becasy el Sistema Nacional de Investigadores (Solleiro, Castandn, & Montie,

2007).
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Dentro de estos instrumentos se encuentran los Fondos de Apoyo para proyectos de
investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico que tienen como meta incitar la vinculacion

con el sector académico y empresarial.

Solleiro, Castanon, & Montie (2007) de acuerdo con estudios recientes, menciona como

los instrumentos de politica cientifica, tecnolégica y de innovacién mds comunes los siguientes:

1. Instrumentos financieros: a) Incentivos fiscales: permiten que las empresas puedan
realizar ciertas deducciones en los impuestos en funcién del gasto realizado en 1+D
b) Ayudas directas: es financiamiento en forma de subvenciones, créditos a bajo o nulo

interés para determinados proyectos de innovacién.

2. Compras publicas: las dependencias gubernamentales compran bienes de alto
contenido tecnoldégico a empresas privadas, motivando asi que las empresas mejoren

su capacidad tecnolégica.

3. Instrumentos no financieros: con este tipo de acciones las empresas no reciben
financiamiento publico, entre ellos estadn: a) Apoyo de actividades de I+D con fines de
desarrollo industrial en centros de investigacién, universidades e institutos.
b) Otras acciones de apoyo para la generacion de innovacion o para las etapas
posteriores a la realizacion de [+D como son: Sistema de proteccién de propiedad
intelectual (P1): cumple una doble funcién al incentivar la innovaciéon dado el monopolio
temporal que implican los titulos de Pl y por otro lado, favorece la difusidon del
conocimiento tecnoldgico a través de la posibilidad de otorgar licencias sobre la
tecnologia. Con estos instrumentos se busca el uso de nuevos conocimientos
tecnolégicos entre el mayor nimero de usuarios potenciales, donde se destacan las
asociaciones de |+D, de transferencia tecnoldgica (universidad, industria y viceversa),

incubadoras y cluster de innovacion, creacion de asociaciones o redes cooperativas.

4. Regulacidén: se puede orientar la actividad cientifica, tecnolégica e innovativa a través
de: por la correcta articulacidon del conjunto de instrumentos que se implemente
dependerd que las politicas sean efectivas, es fundamental la definicion de una

estrategia general, usualmente plasmada en la orientacién de las politicas, que refleje
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la ruta trazada en los planes de desarrollo nacionales o en su caso, regionales, que

permitan la creacion de sinergias entre los diversos instrumentos.

Finalmente, las dreas minimas en donde es fundamental construir instrumentos de
politica con especificidad regional y sectorial son: capacitacién gerencial para habilitar
a los tomadores de decisiones en empresas para elaborar e implantar estrategias
tecnoldgicas y apoyos para la promocién de productos innovadores hasta la etapa de

comercializacion (Solleiro, Castafién, & Montie, 2007).

3.3.2 Los instrumentos de politicas publicas de ciencia y tecnologia en México

Desde mediados de los aifos 50 y 60, organismos internacionales como la Organizaciéon
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, abreviado internacionalmente UNESCO) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) se constituyeron como puentes institucionales
claves para la introduccién de politicas de ciencia y tecnologia en América Latina (Vaccarezza,

2016, pag. 6).

De acuerdo a Vaccarezza (2016) la superacién del atraso de politica de ciencia y
tecnologia en Latinoamérica, era posible a través del cambio revolucionario de las sociedades,
con la exigencia del Estado para crear politicas que impulsaran las interrelaciones dindmicas

entre los distintos actores pertinentes de la sociedad (pag. 7).

En referencia a las interrelaciones de los actores de la sociedad que nos menciona
Vaccarezza (2016), podemos mencionar como instrumento de impulso al tridngulo de Sabato,
el cual funciona como diagndstico y de propuesta sobre las posibilidades creativas del sistema
entre los tres actores principales: los centros de producciéon de conocimientos, las empresas y

el gobierno (pag. 7).

Donde el modelo lineal de innovacion solicita una dependencia relacionada con las
demandas de produccién, transformacion y la aplicacion de conocimientos cientificos, lo
cuales son los resultados de la investigacidn bdsica, que se convierten en desarrollos
tecnoldgicos y en beneficios sociales, que le conoce como politica ofertista (Vaccarezza, 2016,

pag. 7). Ese modelo responsabilizaba al Estado con el fomento de la investigacién y la
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educacidn y hatenido un efecto claro de la institucionalizacidn de la ciencia en la Regién (Jover,

1999).

Por lo tanto era necesario establecer la demanda nacional de ciencia y tecnologia en el
marco de proyectos nacionales que definieran politicas de ciencia y tecnologia (Vaccarezza ,

2016, pag. 8).

En el periodo 1980 - 1997 han ocurrido en América Latina grandes cambios en las politicas
econémica y sociales; entre las medidas aplicadas estdn la implantacion de politicas
neoliberales de ajuste estructural, la renegociacidon dela deuda externa, la busqueda de un
balance en las cuentas fiscales (equilibrio macroeconémico), la privatizacién de empresas
publicas (desregularizacién dela economia), desnacionalizaciéon de empresas privadas
(capitalizacion de la deuda), creciente apoyo al sector empresarial privado, apertura de la
economia hacia los mercados externos y diversas manifestaciones de integracién regional

(Jover, 1999).

A partir de la década de los noventa, Vaccarezza (2016) atribuye que hubo un cambio

significativo en base al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia:

Desde una perspectiva sistémica se paso del concepto de Sistema Nacional de Cienciay
Tecnologia —un recuento de los recursos institucionales, humanos, sociales y
econdmicos para la producciéon de conocimientos— al concepto de Sistema Nacional de
Innovacion una red de relaciones de actores y de funciones entrelazadas en procesos de
comunicacidon de demandas y ofertas, de capacidades complementarias y de intereses

diferenciados pero articulables—. (pags.13-14)

En la vinculacion de los fendmenos micro de innovacién con los macro de
redes o sistemas, se han analizado y propuesto politicas publicas sobre capacidades
tecnolégicas y del sistema nacional de innovacién, como objetivos fundamentales para las

politicas de los paises en desarrollo (Vaccarezza, 2016, pag. 15)

Mientras tanto en México, el efecto del neoliberalismo, se presenta al liberalizarse el
comercio exterior y reducir las politicas sectoriales de fomento econdmico, donde los recursos

productivos se dirigen hacia ramas con ventaja comparativa, como la mano de obra, y que bajo
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la presion de competencia externa, el sector empresarial se ve obligado a introducir cambios
tecnoldgicos y a elevar aceleradamente la productividad, en el cual genera una acumulacién
del capital para sostener el desarrollo tecnolégico y al mismo tiempo el desplazamiento del
patréon de ventajas comparativas, donde se logra optimizar el crecimiento del ingreso y el

bienestar (Calva, 2007, pag. 340).

Las posibles aplicaciones del conocimiento cientifico - tecnoldgico, deben estar
orientadas por criterios de igualdad y justicia social que eviten hacer mdas dramatica la divisidn
de las clases sociales, tiendan al mejoramiento sustantivo de la calidad de vida y fortalezcan el

aparato productivo (Breceda, 1989, pag. 6).

Sélo sobre estas premisas el conocimiento cientifico tecnolégico cumplira con el papel
que le corresponde en el desarrollo del pais: romper los circulos viciosos de la dependencia y

abonar el dificil camino del desarrollo sustentable (Breceda, 1989, pag. 6).

En relacién al conocimiento cientifico tecnolégico, Gonzalez Ruiz (1989) menciona que
la Universidad necesita establecer relaciones con el sector productivo; pero con aquel que
satisface urgencias sociales prioritarias, donde dicha vinculaciéon trata de resolver los
problemas de salud, alimentacion, vivienda, vestido, higiene, sano esparcimiento, en si lo que

se considera ineludible (pag. 12).

Hay que estudiarlo en sus justos términos para definir con que industria queremos que
se vincule el trabajo universitario para no servir de complemento a procesos de acumulacion
contrarios a los intereses esenciales de los mexicanos, para no ser un eslabdén mas de la cadena

de la dependencia (Gonzalez Ruiz, 1989, pag. 13).

Se estima que son los grupos de trabajo de las universidades, los que deben definir de
gué manera y con quién vinculan su quehacer concreto, sobre la base de que por encima de

todo estdn los intereses de las mayorias populares (Gonzalez Ruiz, 1989, pag. 13).

Chavero Gonzélez (1989) menciona como la investigacidn, la innovacién y el desarrollo
tecnolégico que se fomenta en las instituciones de los sectores publico, privado y los centros
de enseiianza es necesario para elevar la produccién y los indices de productividad en nuestro
pais (pag.15).
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En este sentido, desde la década de los sesentas se tomd conciencia de la gravedad del
problema y una consecuencia de esas inquietudes y por las recomendaciones de la UNESCO,
fue que se cred en 1970 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, como el organismo rector
de la materia (Chavero Gonzalez, 1989, pag. 16). La promocidn de la ciencia y la tecnologia
(CyT) comienza formalmente en esta década, por los esfuerzos importantes pero aislados que
se concentraban en la creacidén de una infraestructura bdsica y un cuerpo de investigadores,
como fue el Instituto Nacional de Investigacion Cientifica, creado para medir las actividades

CyT con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia (Solleiro, Castafidon, & Montie, 2007).

Para el afio de 1976 surge el Plan Nacional Indicativo de Ciencia y Tecnologia, donde se
establecen como metas el incremento en los fondos para la investigacion de alta calidad en
ciencia basica, la integraciéon de programas de investigaciéon en proyectos mds globales de
mediano y largo alcance y la participacidn del sector privado en el gasto en ciencia y tecnologia

(CyT) (Solleiro, Castafion, & Montie, 2007).

Un factor determinante que motivé al incumplimiento de estos planes, fue el cambio de
Presidente, en 1976, y la falta de un proyecto nacional de seguimiento; sin embargo, en 1978
a 1982 surge el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, donde tuvieron impacto el programa de

becas (Solleiro, Castandn, & Montie, 2007).

Cabe mencionar, que otro factor que desmotivo los planes nacionales en ciencia y
tecnologia fue la situacién econdmica del pais, como fue la caida del precio del crudo a nivel
internacional a principios de la década de los ochenta, cuando sobreviene y comienza la
reduccion de los flujos de divisas, el capitalismo mexicano se vio de frente ante la necesidad

de restructurarse (Olave C., 1989, pag. 47).

A finales de los ochentas, se comienza a impulsar un nuevo proyecto: el de "reconversién
industrial", que tendra como objetivos producir manufacturas competitivas a nivel
internacional; aumentar las exportaciones y fortalecer la capacidad tecnoldgica vy
administrativa de las empresas, sustentandose basicamente en cinco ramas estratégicas:

siderurgia, fertilizantes, autopartes, textiles y alimentos (Olave C., 1989, pag. 48).
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Una profunda crisis financiera reveld las carencias estructurales y tecnoldgicas del
modelo de desarrollo, lo que determind la generacidon de politicas de ajuste econdmico y
cambio estructural durante esta década —caracterizada también por el estancamiento de la

economia (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico FCCyT, 2006, pag. 1).

Muchos autores coinciden en que México iniciaria su modernidad de manera "tardia",
al plantearse impulsar este proyecto durante 1987, 30 afios después que Japon y con una
industria manufacturera seriamente golpeada por la recesidn econdmica y en un contexto

internacional desfavorable (Olave C., 1989, pag. 48).

El proyecto de reconversion "tardio" con fuertes rezagos estructurales, debe enfrentarse
ademas a problemas financieros que limitan su impulso y consolidacion, y por si fuera poco,
se encuentra ante mercados externos cada vez mas dificiles y "protegidos" (Olave C., 1989,

pag. 49).

Segln datos presentados a finales de la década de los ochentas, en México se destinaba
alrededor de 0.5 por ciento del PIB para el apoyo de la investigacidn cientifica (Olave C., 1989,

pag. 38).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos hechos por el Estado en materia legislativa, y a los
recursos econdomicos destinados al fomento de la investigacidn cientifica (0.5 por ciento del

PIB), no se ha logrado satisfacer las necesidades tecnoldgicas (Olave C., 1989, pag. 38).

La trasferencia de tecnologia por medio de contratos ha tenido un comportamiento
ascendente que responde a la dinamica del sistema capitalista y para México tiene efectos
desfavorables, ya que hay una mayor participacion de tecnologia extranjera con respecto a la

nacional (Vergara Reyes, 1989, pag. 55).

Por otra parte, para fomentar la confianza de empresarios nacionales en invertir parte
de sus recursos para impulsar la tecnologia mexicana, se ha puesto en marcha un decreto
presidencial de estimulos fiscales para la investigacion tecnoldgica (11 de agosto de 1987)

(Vergara Reyes, 1989, pag. 55).

Con este decreto se espera que la industria nacional sea competitiva, crezca, y eso la
aliente a seguir desarrollandose (Vergara Reyes, 1989, pag. 55).
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En 1989, la integracidon que se trata de imponer en ese afio, requiere de la utilizacién
intensiva de las nuevas tecnologias a nivel global; hacia un proceso de homogenizacidon

tecnoldgica (Olave C., 1989, pag. 43).

Esta tendencia de homogenizacidn tecnolédgica no implica, empero, que las economias
dependientes tengan hoy dia acceso en forma generalizada a la revolucion tecnoldgica (Olave

C., 1989).

De lo que se trata es que las empresas trasnacionales, al segmentar la produccién, tienen
necesariamente que acompafiar este proceso con la tecnologia de punta que ellas manejan,
con el fin de obtener un bien final capaz de competir en el mercado internacional (Olave C.,

1989, pag. 43).

De acuerdo como lo establece Salinas de Gortari (2000), donde menciona que al inicio
de los noventa y con la globalizacién consolidada, México solo podia aspirar a una tasa

sostenida de crecimiento si participaba en las corrientes mundiales de libre comercio (pdag. 43).

Entre 1994 y 1997, el flujo de inversidn extranjera directa a México alcanzo 47 millones
de ddlares, de los cuales mas del 60% venian de Estados Unidos y Canada (Salinas de Gortari,

2000, pag. 208)

En consecuencia, la integracion de México con el Tratado de Libre Comercio (TLC),
permitid que las grandes empresas del mundo se incorporaran a nuestro pais en sus
estrategias de largo plazo, traducido como un estimulo a las inversiones, lo cual permitié crear
mas empleos con nuevas y mejores tecnologias, porque al enfrentar mas competencia, sus

tecnologias tenian que ser superiores (Salinas de Gortari, 2000, pag. 208).

Sin embargo, en lo que respecta la década de los noventas, las reformas orientadas al
mercado, los sistemas nacionales de innovacion y el comportamiento tecnolégico, también
han sido afectados en afios recientes por el creciente paso de la globalizacién que ha tomado

la economia global (Katz, 2007, pag. 30).

De tal manera que el desarrollo tecnoldgico y la apropiacidon de sus resultados son

elementos fundamentales que permitiran elevar la eficiencia en el uso de los recursos
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productivos, incrementar la productividad total de los factores y hacer posible un desarrollo

econdmico y social sustentable (FCCyT, 2006, pag. 3).

A partir de la segunda mitad de los aflos noventa se sentaron las bases y se crearon las
organizaciones que fueron consolidando los sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e

innovacion (SNCTI) (Casas, Corona, & Rivera, 2014, pag. 3).

Para la década de los 2000s, en México se sefialan en sus respectivos documentos
programaticos que el enfoque de los Sistemas Nacionales de Innovacidn, resulta mas adecuado
para impulsar las actividades de ciencia, tecnologia y de innovacién, lo que ha impulsado a
iniciativas y programas que intentan impulsar la coordinacion y la colaboracién entre diversos

actores (Casas et al, 2014, pag. 7).

Sobre lo anterior, nos permite comprender que el enfoque que prevalecia en la década
de los noventa, donde se aplicaba un modelo lineal, en la actualidad se practica un enfoque

sistémico, donde interactuan distintos agentes (Casas et al, 2014, pag. 8)

Por lo tanto, en tiempos actuales, el Diario Oficial de la Federacion (2016), promulga El
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-2018 (PECiTI) el cual se desprende

del Objetivo 3.5 del Plan Nacional de Desarrollo (PND), que a la letra dice:

"Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién pilares para el progreso

econdmico y social sostenible." (pag.1)

Este objetivo atiende a la evidencia empirica existente que demuestra que las sociedades
gue ponen al conocimiento en la base de su transformacién y desarrollo acceden a
mejores niveles de bienestar, la cual una de sus estrategias es contribuir a que la inversién
nacional en investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y alcance un

nivel de 1% del PIB (DOF, 2016).

Se desprenden lineas de accidn que especifican las acciones de politica publica del
sector, son los objetivos rectores del PECiTl cuyo propdsito es guiar en la transicion del pais
hacia una economia basada en el conocimiento, y se atiende la necesidad de aprovechar el
conocimiento creado a través de la vinculacion de los diversos actores, un renglén

particularmente rezagado en México (DOF, 2016).
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Por ley, le corresponde al Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, organismo rector de la politica nacional en la materia, su aprobacién
y posterior seguimiento, y le corresponde al CONACYT coordinar su instrumentacién (DOF,

2016).

La elaboracién y aplicacion del PECiTI esta establecida en el Articulo 26 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 9 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; Articulo 8 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; los articulos 16, 17,
22, 26, 27, 28, y 29 de la Ley de Planeacién; el Articulo 2 fraccidon | de la Ley Organica del
CONACYT; los articulos 2 y 12, fracciones llI, V, VIl y IX, y el Articulo 13, fraccién Il, los articulos
20, 21y 22 de la LCyT, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Articulo 29 de la Ley de
Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados (LBOGM) (DOF, 2016).

El PECITI tiene como propodsito lograr que la sociedad mexicana se apropie del
conocimiento cientifico y tecnolégico y lo utilice para ser mas innovadora y productiva, y para
ello se requiere un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn mucho mas robusto

y preparado para ayudar a México a enfrentar sus realidades mas apremiantes (DOF, 2016).

Lo anterior exige conjugar apropiadamente la diversidad de enfoques locales y valorar
debidamente sus capacidades y vocaciones para construir a partir de éstas un sistema nacional
gue aproveche mejor el esfuerzo de todos sus actores, un sistema mas cercano a la sociedad,

pero también mucho mds conectado con el mercado global del conocimiento (DOF, 2016).

Por otra parte, México debe asumir que si existe una internacionalizacion tecnoldgica
pero geograficamente limitada y sectorialmente diferenciada, no es conveniente
sobredimensionar la colaboracién tecnoldgica en grupos de productos de alta tecnologia al
punto de pensar que pasivamente podemos atraer joint ventures tecnoldgicas y que, mediante
ellas, podemos avanzar hacia sitios de liderazgo en el mediano plazo (Solleiro, Castaioén, &

Montie, 2007).

Las caracteristicas que asume la globalizacién tecnoldgica indican mas la existencia de
un aumento del comercio de productos con mas tecnologia que una internacionalizacién del

conocimiento (Solleiro, Castafién, & Montie, 2007).
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Estas son las coordenadas que enmarcan el posible establecimiento de una politica de
comercio tecnolégicamente dindmica, competitiva y estratégica que posibilite al pais una

mejor insercion en el comercio mundial actual y futuro (Solleiro, Castafion, & Montie, 2007).

La formacidén de capacidades a nivel local, el fortalecimiento y sofisticaciéon del mercado
interno, y la articulacién entre instituciones nacionales constituyen la plataforma
indispensable para mejorar la competitividad de la industria en el contexto global (Solleiro,

Castafion, & Montie, 2007).

Con el fin de apoyar una insercién competitiva de México en el comercio mundial es
necesario incorporar lo mas rapidamente posible en cualquier estrategia que se siga el impulso

al dinamismo del mercado interno (Solleiro, Castaiidn, & Montie, 2007).

El mercado interno es el mayor y principal destino de la produccién de las mayores
empresas del mundo; también se ha demostrado que una demanda sofisticada incentiva la
innovacion en las empresas, haciendo que aumenten las capacidades tecnoldgicas del pais y
gue el consumo interno de nuevas tecnologias aumenta el atractivo tecnolégico de las

empresas y del pais (Solleiro, Castaiion, & Montie, 2007).

3.3.3 Gestion de tecnologia
Existen mecanismos que aportan una funcidn de enlace para que se presente una
vinculacidn exitosa entre el sector académico y empresarial; y nos referimos a la gestidén de

tecnologia para impulsar la innovacién.

Medellin (2013) como introducciéon a su primer capitulo de su libro “Construir la
innovacion: gestion de tecnologia en la empresa” menciona que hoy en dia la innovacion es un
proceso clave de las empresas pues permite su diferenciacidn competitiva gracias a la
introduccion de productos o servicios nuevos o mejorados al mercado, y respalda su eficiencia
productiva organizacional gracias a la introduccién o mejora de los procesos de produccion y

entrega, y es sustentada por dos factores: la tecnologia y el mercado.

Se puede definir como gestién de la tecnologia como todas las actividades de gestidn

referentes a la identificacién y obtencidn de tecnologias, la investigacidn, el desarrollo y la
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adaptacion de las nuevas tecnologias en la empresa, y también la explotacién de las

tecnologias para la produccién de bienes y servicios (De Madrid, 2001).

La gestion de tecnologia es una disciplina en desarrollo, reciente y heterogénea, que
surgié como respuesta a la necesidad de las empresas de atender los requerimientos e
impactos de los cambios provocados por la revolucidn cientifico-tecnolédgica de los ultimos

cuarenta anos (Medellin Cabrera, 2013).

Las empresas de todo tipo y tamafio precisan utilizar la tecnologia para lograr y sostener
ventajas competitivas y deben, por lo tanto, adquirir las capacidades y habilidades suficientes
que les permitan responder a los retos y problemas de investigacion, desarrollo, produccién y
comercializacién de nuevos procesos, productos o servicios, asi como prever y asimilar el

impacto que las innovaciones externas provocan en su operacion (Medellin Cabrera, 2013).

Para lograr lo anterior, los directivos y empleados que integran las empresas deben
comprender, entre otras cuestiones, la naturaleza de las tecnologias que utilizan, las
implicaciones que para sus negocios tienen las innovaciones tecnoldgicas, el tipo de respuestas
estratégicas y operacionales a poner en practica, los desafios organizacionales que plantean
los cambios tecnoldgicos, y los requerimientos para poder competir en mercados cada vez mas

exigentes y dinamicos.

Estos retos, situaciones y respuestas empresariales conforman el sustrato practico y

tedrico de lo que se ha denominado la gestion de tecnologia (Medellin Cabrera, 2013).

Existen dos cddigos éticos distintos entre las universidades y las empresas, en el caso de
las universidades basan su comportamiento en normas éticas como la no-privacidad de los
conocimientos generados a través de una actividad cientifica, la libertad para publicar los
resultados de las investigaciones, el prestigio profesional, la calidad en las investigaciones y la
generacién de conocimientos; en cambio la empresa prefiere atender a otro tipo de reglas,
como la privacidad de los conocimientos obtenidos en la investigacién, la no-publicacién de
los resultados generados, el animo de lucro, la aplicacion de las investigaciones a la estrategia

de negocio y la mejora en su posicion competitiva (Montoro Sdnchez & Mora Valentin, 2006).
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Tabla 3.3 Diferencias entre las IES y las empresas

Instituciones de Educacién
Conceptos . Empresas
Superior
Entornos organizativos Estructura rigida y burocratica | Flexible
Objetivos Largo Plazo Corto Plazo
Intereses Filantropia/estudiantes Beneficios
econémicos/Mercados
Desarrollo Ciencia Tecnologia

Fuente. Elaboracion propia en base en la publicacion Hacia una gestion eficaz de las relaciones entre empresas y
universidades, Montoro y Mora (2006).

Los problemas que han surgido cuando se trata de explotar o comercializar las
investigaciones, surgen cuando se trata de colaboraciones tecnoldgicas, porque existe un
elevado nivel de riesgo asociado al desarrollo de las actividades de innovacién y desarrollo
tecnolégico (I1+D) asi como a la dindmica de todo proceso de cooperaciéon, de forma que los
académicos podrian apropiarse de los resultados de la investigacién e iniciar negocios propios,
debido al hecho de que los resultados de los trabajos de investigacion realizados en
cooperacion con la universidad ofrecen unos grados muy bajos de apropiaciéon y de

exclusividad (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

El nivel de apropiacién de los resultados que surgen como consecuencia de las
colaboraciones tecnolégicas puede variar desde un grado fuerte a uno débil. En el primer caso,
como los resultados estan protegidos por patentes y derechos de propiedad, no es necesario
ejercer un estricto control sobre la otra parte. Sin embargo, para el segundo caso, el control
gue se ejerce sobre el otro socio es mucho mayor con la finalidad de internalizar las rentas de

la innovacion (Montoro Sdnchez & Mora Valentin, 2006).

Montoro y Mora (2006) sefialan que existen algunos problemas entre las universidades
y las empresas al momento de realizar colaboraciones, las cuales mencionamos a

continuacion:

= Limite en la linea de investigacion por parte de la empresa a la universidad.

= Duracidn de la investigacion.
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= Difusién de los resultados en revistas cientificas y especializadas.

= Absoluta confidencialidad durante un periodo de tiempo indefinido.

® Publicacién conjunta de ambas partes refleja el éxito de la colaboracién empresa-

universidad.

Es asi, que Montoro y Mora (2006) hacen recomendaciones tomando como base lo que

se ha planteado en Europa, para impulsarla la investigaciéon basica hacia el espiritu

empresarial, y para lograr este objetivo, es fundamental la cooperacidon de todas las

instituciones implicadas: universidades, organismos publicos y privados de investigacion,

empresas y administracién publica. Estas recomendaciones se basan en lo siguiente:

= Marco legal que regule las relaciones entre ambas partes:

v

Resolver conflictos jurisdiccionales.

Permitir una mejor explotacién de los resultados, sin perjudicar los intereses de

ambas partes.

Proteger la titularidad de las patentes que pudieran obtenerse por la |+D

universitaria.

Oportunidades de negocio equitativas.

Contratar gestores especializados en la transferencia de tecnologia.
Determinar los derechos de publicacion de los resultados del investigador.

Establecer un equilibrio en la utilizaciéon de acuerdos de confidencialidad y
proteccion de la propiedad intelectual, para conseguir un equilibrio entre la
exclusividad y la divulgacién de los resultados, y se recomienda que la
universidad no trabaje en temas similares con una tercera parte y que demore

la publicacion de los resultados.

Disefiar un adecuado sistema de incentivos y recompensas consistente con los

objetivos de transferencia de tecnologia.
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v' Identificar los factores que mejoran los niveles de éxito entre las partes:

patentes, publicaciones, conocimiento, productos, entre otros.

v’ Figuras intermediarias entre la empresa y la universidad, para servir como

enlace entre los clientes (empresa) y los proveedores (cientificos).

En el ultimo punto, donde recomiendan la existencia de figuras intermediarias, es donde
entran las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), que operan como gestores
especializados ofreciendo medios complementarios y soluciones tecnoldgicos para el correcto

desarrollo de las actividades de [+D (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

En México, algunas universidades y centros de investigacidn, tienen entre sus objetivos
institucionales y misién la vinculacién y promocion de la interaccién con sectores productivos.
Sin embargo, para facilitar la interaccién entre la academia y las empresas, y traducir las ideas
innovadoras en soluciones para el sector privado es necesario un intermediario especializado
gue cuente con el poder de actuar de manera independiente, flexible, eficiente y rdpida

(Fundacion IDEA, A.C., 2011).

De acuerdo a la experiencia internacional sobre la vinculacién, las instituciones
académicas necesitan crear oficinas de transferencia de tecnologia (OTT) o licenciamiento para
cubrir este papel. Entre sus facultades es necesario orientar a los oferentes de ideas
innovadoras (instituciones académicas) y sus demandantes (sector privado) sobre las
oportunidades y beneficios sociales y econédmicos existentes en la colaboraciéon (Fundacién

IDEA, A.C., 2011).

Conocidas internacionalmente como oficinas de transferencia de tecnologia,
representan un intermediario entre las ideas innovadoras concebidas en la academia y las
empresas. Su objetivo es el establecer un canal de intercambio para transformar los resultados
de proyectos de I|+D en productos, procesos, materiales o servicios que puedan ser
comercializados para incrementar la eficiencia o efectividad de algin sector industrial o

poblacion y beneficiar a la sociedad (Fundacion IDEA, A.C., 2011).

Las actividades realizadas por una OTT tienen el objetivo de vincular las ideas
innovadoras desarrolladas por la comunidad académica con las necesidades y requerimientos
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del sector privado. El fomentar esta relacion beneficia a ambas partes ya que por un lado, la
comunidad académica puede obtener ingresos por sus ideas en la frontera del conocimiento.
Por el otro, las empresas acceden a los conocimientos de expertos y los comercializan para
crear una ventaja competitiva en su mercado. El resultado de esta interaccion es ofrecer a la
sociedad la comercializacion de ideas que, al convertirse en productos y servicios, pueden

resolver algunos de sus problemas (Fundacién IDEA, A.C., 2011).

La efectividad de una OTT dentro de una universidad depende, entre otras cosas, de la
habilidad de sus funcionarios de comunicar a la comunidad académica los objetivos,
procedimientos y regulaciones relacionados a la vinculacién con el sector privado. En este

sentido, las OTT deben enfocarse en dos responsabilidades (Fundacién IDEA, A.C., 2011):

= Qrientar a la comunidad académica
= Diagnosticar el potencial de ideas innovadoras

A través de las OTT, las universidades pueden vincularse facilmente con las empresas,
ofreciendo confiabilidad por sus lineamientos bien establecidos para realizar la negociacion de

comercializacion de tecnologias.

Finalmente, el investigador de la universidad y la empresa innovadora, a menudo
mantienen una relacién de trabajo continuo por medio de la colaboracién académica de la
industria. Las culturas de la empresa y la universidad deben ser favorables para mantener una
asociacién y participar en las actividades de transferencia de tecnologia en orden de

colaboraciones para tener éxito (Bradley, 2013).

Como menciona Bradley (2013), para conservar una sana colaboracidon entre las
universidades y las empresas, es necesario que la empresa también considere un perfil

innovador para mantener esta relacion de forma favorable y exitosa.

Por lo anterior, iniciaremos por definir el término de innovacion, el cual se considera
como sindnimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
econdmicas y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi

responder a las necesidades de las personas vy la sociedad (De Madrid, 2001).

116



Otro término que se destaca en este concepto, es la innovacién tecnoldgica, la cual se
define como aquella que resulta de la primera aplicacién de los conocimientos cientificos y
técnicos en la solucién de los problemas que se plantean a los diversos sectores productivos,
y que origina un cambio en los productos, en los servicios o en la propia empresa o en general,
introduciendo nuevos productos, procesos o servicios basados en nueva tecnologia, la cual se

entiende como la aplicacion industrial de los descubrimientos cientificos (De Madrid, 2001).

Se conoce como empresa innovadora, a la que haya desarrollado productos o procesos
gue incorporen mejoras tecnoldgicas de caracter radical o incremental en un determinado

periodo de referencia (De Madrid, 2001).

Medellin (2013) con referencia de varios autores, ha identificado los factores externos
que influyen en una empresa al convertirse en innovadora, mencionando los siguientes:
factores de mercado, resultado de avances y oportunidades cientificas y tecnoldgicas,

mercados en expansién y elevamiento de costos de los insumos.

Para nuestro objeto de estudio, nos enfocamos sobre las PYMES, donde Ledn (2011)
menciona que dichas empresas se han consolidado en el progreso econémico y social, debido
al potencial de innovacién y flexibilidad productiva, su generacién y conservacion de empleos,

y que ofrecen productos y/o servicios de alta calidad.

Por lo tanto, el Manual de Oslo (2006) define empresa innovadora como aquella que
haya desarrollado productos o procesos que incorporen mejoras tecnolégicas de caracter
radical o incremental en un determinado periodo de referencia (De Madrid, 2001). También
las define como aquellas que realizan actividades relacionadas con el lanzamiento de un nuevo

producto o el desarrollo de un nuevo proceso.

De Madrid (2001) considera empresa innovadora aquella que haya realizado alguna de

las siguientes actividades:

= |+D

= Disefio industrial
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= Adquisicion y modificacion de maquinas y herramientas de produccidn,
procedimientos de produccién y control de calidad, métodos y normas para un nuevo

proceso o producto.
* Lanzamiento de fabricaciéon
= Comercializacién de nuevos productos

= Adquisicion de tecnologia inmateriales (patentes, licencias, know-how, marcas,

disefios, modelos de utilidad, entre otros)

= Adquisicién de tecnologia materiales (maquinaria y bienes de equipo con contenido

tecnoldgico)

Si se quiere que una empresa sea innovadora, es importante contar con una cultura de
soporte y de contexto que favorezca la innovacién y sus diversas expresiones organizacionales

(Medellin Cabrera, 2013).

En las empresas innovadoras, Medellin (2013) hace mencién a diferentes caracteristicas
gue refuerzan una cultura innovadora en la empresa, mencionando las siguientes: estructura
organizacional flexible, apoyo a la generacidn de nuevas ideas, favorecimiento de Ia
informalidad en las relaciones interdepartamentales, fomento a la disposicién al cambio y al
aprendizaje, tolerancia a posibles fracasos y tolerancia al riesgo, un ambiente de trabajo que
impulse la creatividad, una actitud favorable a la innovacién, un clima organizacional que
permita la facil comunicacién entre el innovador y los directivos de la empresa, y un gerente

de 1+D que sea el principal agente de cambio.

En referencia al dltima caracteristica, en plan de reforzar una cultura innovadora en la
empresa, menciona Medellin (2013) proponer un gerente de 1+D como agente de cambio. En
este punto entra lo que se llama una gestién de tecnologia, que facilite todo lo referente con

el seguimiento de 1+D en la empresa.

Como podemos ver, mencionaremos las funciones principales de una gestién de

tecnologia en una empresa en la Tabla 3.4
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Tabla 3.4 Funciones principales del area de gestién de tecnologia en una empresa
Inventariar Identificar las tecnologias que se dominan

Vigilar Seguir la evolucion de las nuevas
tecnologias

Vigilar las tecnologias de los competidores
Evaluar Determinar el potencial tecnolégico propio
Estudiar posibles estrategias
Enriquecer Planificar los proyectos de investigacion
Comprar tecnologias
Formar alianzas
Optimizar Usar los recursos de la mejor forma posible

Proteger Defender la propiedad industrial: patentes

Fuente. Elaboracion propia basada en La innovacion: un factor clave para la competitividad de las empresas, De
Madrid (2001).

Las empresas de todo tipo y tamafio precisan utilizar la tecnologia para lograr y sostener
ventajas competitivas y deben, por lo tanto, adquirir las capacidades y habilidades suficientes
gue les permitan responder a los retos y problemas de investigacién, desarrollo, produccién y
comercializacién de nuevos procesos, productos o servicios, asi como prever y asimilar el

impacto que las innovaciones externas provocan en su operacién (Medellin Cabrera, 2013).

En base a la descripcién de empresas innovadoras y la importancia de contar con gestién
de tecnologia, a continuacién se senalaran los factores que determinan a una PYME

innovadora, segun Ledn (2011), mencionando los siguientes:

= Conocimientos profundos del personal;

= El conocimiento del mercado y del sector;

* La busqueda de la excelencia empresarial;

= Una fuerte personalidad emprendedora de los fundadores;

= Flexibilidad tanto por nuevas tecnologias como la realidad productiva y comercial.
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Existe una propuesta por José Albors Garrigds, donde propone un modelo de evolucion

y desarrollo de la PYME innovadora, con su entorno industrial y tecnolégico; el cual lo expone

Ledn (2011) describiéndolo a continuacién:

Resolucién de problemas. Desarrollo de actividades nueva, lo cual esta relacionado con

el aprendizaje analitico (abstracto) y la experiencia e intuicidn.

Entorno industrial. Si la PYME esta en un ambiente de alto nivel tecnoldgico y tradicidn
industrial y/o comercial o de servicios, el ambito abstracto o analitico es superior al

ambito practico o intuitivo.

Canales externos e internos de innovacién. Que este comprometida con procesos de
innovacion, para lo cual debe seguir unos procesos de acumulacién de conocimiento
aprovechando los canales externos (clientes, proveedores, socios, eventos de diverso
tipo, ingenieria inversa, alianzas con el sector académico) e internos (errores y aciertos,
éxitos y fracasos, |1+D, evaluaciones periddicas y puesta en comun de experiencias

exitosas, entre otras).

Filtros de la organizacién. Se refiere al estado de los entornos, las competencias y
estrategias de los emprendedores para conocer, obtener y seleccionar informacién

relevante para los procesos de innovacién y aprendizaje.

Esta propuesta estd basada en el enfoque sistematico de Senge, que sefiala cinco

disciplinas basicas de la organizacién de aprendizaje, resumidas a continuacion (Ledn

Gonzalez, 2011):

6.

La maestria personal. Integra la razén y la intuicion de las PYMES emprendedoras y con

vision exportadora.

Los modelos mentales. Suponen el aprendizaje de aptitudes nuevas y Ila
implementacién de innovaciones institucionales que contribuyen a llevar a la practica

estas aptitudes.

La visién compartida. Se pretende despertar el compromiso de las personas del sector

PYME en la busqueda de la excelencia que permita ver otras formas de pensar y actuar.
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9. Aprendizaje en equipo. Entendido como la forma de alinear o complementar los

esfuerzos de los individuos que permitan alcanzar las visiones particulares.

10. En pensamiento en clave de sistemas. El emprendedor sistematico de la PYME, en las
instituciones y la administracion publica, debe ver el funcionamiento simultdneo de
los acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos mentales que debe

seguir esta disciplina.

Las empresas que tienen mayores oportunidades de hacer un uso sistemdtico vy
sustentable del conocimiento que proporcionen beneficios concretos a la comunidad en que
se insertan, lo son a través de un entorno favorable para la innovacion que permita la creacién

y fortalecimiento de las redes de innovacién (Lemus Delgado, 2011).

Otros factores que favorecen lo anterior, (Lemus Delgado, 2011) los menciona de la

siguiente manera:

- Proporcionar la infraestructura necesaria para la comunicacion;

- Generar los vinculos entre las universidades; centros de investigacion y empresas;

- Impulsar capitales de riesgo para invertir en los prototipos que se encuentran en la
ultima frontera del conocimiento;

- Consolidar canales de distribucion adecuados;

- Incubar nuevas empresas y acelere las ya existentes, y establezca la certeza de un
marco juridico que permita dirimir las posibles diferencias en un sistema transparente
y predecible, a la vez que proporcione la certidumbre de que serdn respetados los

derechos de propiedad intelectual.

Como se mencioné anteriormente, la creciente complejidad y el ritmo de cambio
tecnolégico industrial obligan a las empresas en forjar nuevas alianzas verticales vy
horizontales, en busca de una mayor flexibilidad y eficiencia en respuesta de los cambios del
mercado; este proceso consiste en un trabajo en red con organismos externos y la adopcién
de un conjunto de herramientas para mejorar la eficiencia, velocidad y flexibilidad del

desarrollo de los procesos (Rothwell, 1994).
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El proceso de innovacién que mas se acerca a lo propuesto, es el proceso de la tercera

generacion presentado por Rothwell (1994), el cual se menciona lo siguiente:

e Para este periodo se presentaron dos crisis de petrdleo, altas tasas de inflacién,
saturacion de la demanda (estanflacion) y creciente desempleo estructural. Las
empresas se vieron obligadas a adoptar estrategias de consolidacidon vy
racionalizacién, con énfasis en la escala de crecimiento y beneficios sobre la
experiencia, con un enfoque estratégico en la reduccién y control de costos.
Durante una década de restriccion era necesario comprender la base de la
innovacion como una propuesta para reducir la incidencia de fracasos
derrochadores, los resultados empiricos indican que los modelos de innovacidn
de las generaciones anteriores eran extremos. Por lo tanto, mediante un
proceso mas general de interaccidn entre las capacidades tecnoldgicas y las
necesidades del mercado se presenta un nuevo modelo por factores, que se

dividen en dos grupos: la ejecucidn del proyecto y a nivel corporativo.

Para un proceso de innovacién exitoso se debera tomar en consideracion la seleccion de
las "personas clave" con alta calidad y capacidad; personas con perfil empresarial y un fuerte

compromiso personal en innovacién (Rothwell, 1994).

3.3.4 Transferencia de conocimiento

Los nuevos estudiosos de los procesos universitarios, entre ellos Jorge Sabato y Natalio
Botana, concibieron el primer modelo moderno de la relacidon de Universidad Empresa-Estado
mediante la interaccién de una triada denominada el Tridngulo de Sdbato. Este modelo nace
en 1968 y en él se plantea cdmo las universidades deben interactuar con su entorno. La base
de su modelo es el planteamiento de la politica para el desarrollo de la capacidad técnico-

cientifica de América Latina.

Ramirez Salazar & Garcia Val (2013) mencionan sobre la existencia de este tridngulo, que
asegura para la sociedad en donde, como, con quien y con qué, innovar de acuerdo a la
demanda que exista, asegura el desarrollo y traza lineamientos de progresos econdmicos, si

revisamos los vértices sugeridos por Sabato y Botana podemos entender que el vértice
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infraestructura cientifico tecnoldgica es el conglomerado de instituciones del sector educativo,
los centros de desarrollo tecnolégicos los laboratorios y demads instituciones que

permanentemente se dedican a la investigacion.

La investigacion nace de lo anterior, como creatividad de la mente humana, porque los
investigadores son quienes disparan la innovacidn con su poder de pensamiento y articulacién
de sus ideas a las necesidades del sector productivo, el vértice estructura productiva es el
conjunto de bienes y servicios que pertenecen a los sectores de la economia de una respectiva
region, son todas aquellas empresas que dia a dia ofrecen nuevas alternativas de consumo
para mejorar su productividad y competitividad, son el motor de empleo y desarrollo de un

pais (Ramirez Salazar & Garcia Val, 2013).

Por lo tanto, las universidades deben contribuir en tres funciones: produccion de
conocimiento, transmision del conocimiento y transferencia del conocimiento (Ramirez
Salazar & Garcia Val, 2013). Esta tercera misiéon es la que ahora ocupa al sistema de las
universidades. El poder desarrollar el conocimiento util, apropiarlo y validarlo en los usuarios

finales, es lo que debe preocupar a los académicos de la actual época.

Jorge Sabato en su publicacidn “La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de
América Latina”, nos explica que el origen de hacer investigacion tiene un impacto social,
porque se desarrolla infraestructura cientifica-tecnolégica, donde se desprenden distintos
elementos, de los cuales es relevante identificarlos para abordar nuestro tema de estudio, en
referencia a las actividades realizadas en las universidades para la transferencia de

conocimiento a partir de la formacién académica (Ramirez Salazar & Garcia Val, 2013).
Estas actividades se desarrollan de la siguiente manera segun Sdbato & Botana (1970):

a) El sistema educativo que produce en la calidad y cantidad necesaria los hombres que
protagonizan la investigacidn: cientificos, tecndlogos, ayudantes, asistentes, operarios,

administradores;

b) Los laboratorios, institutos, centros, plantas pilotos (formados por hombres, equipos y

edificios) donde se hace investigacion;
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c) El sistema institucional de planificacidn, de promocion, de coordinacién y de estimulo a la

investigacion (Consejos de Investigacion, Academias de Ciencias, etc.).

d) Los mecanismos juridico—administrativos que reglan el funcionamiento de las instituciones

y actividades descriptas en a), b) y c).
e) Los recursos econdmicos y financieros aplicados a su funcionamiento.

La debilidad de la infraestructura cientifico— tecnolégica en nuestros paises proviene de
la accidn simultanea de varios factores negativos: sistemas educativos anticuados que en
general no producen hombres creativos o los combaten; universidades tradicionales donde la
investigacion es considerada como una funcidn secundaria; investigacion casi nula en el sector

privado y muy débil en el sector publico ligado a la produccion (Sabato & Botana, 1970).

Por esta razén, sera conveniente medir el nivel académico que se ofrecen en las
universidades actualmente, es cuestion de competitividad e innovacién dirigido a la demanda

productiva de las empresas.

Sdbato & Botana (1970), introduce como concepto de innovacion, al cual designa la
incorporacion del conocimiento —propio o ajeno— con el objeto de generar un proceso
productivo. Es por cierto un concepto distinto al de investigacién: el conocimiento transferido
puede ser el resultado —directo o indirecto— de la investigacién, pero puede resultar también
de una observacion fortuita, un descubrimiento inesperado, una intuicidon a—cientifica, una

conexion aleatoria de hechos dispersos.

Por otro lado, cabe seialar, en base al Modelo del Tridangulo de Sabato, los sucesos en
las interrelaciones entre las actividades infraestructura cientifico—tecnoldgica con la estructura
productiva de las empresas, en donde Sabato & Botana (1970) nos menciona que cuando se
trata de actividades diferenciadas no sélo de acuerdo a su funcién sino también de acuerdo a
su posicion institucional (por ejemplo una empresa que no realiza actividades de investigacion
frente a una institucion consagrada exclusivamente a tareas cientificas) uno de los métodos
mas adecuados para desbrozar el camino por donde circulen las demandas reciprocas, parece
ser el de la movilidad ocupacional, o transferencia reciproca del personal humano de uno a

otro vértice.
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Sobre esta premisa, si los sujetos de ambos vértices cuentan con una capacidad creadora
y una capacidad empresarial, las vias de comunicacién estaran necesariamente abiertas, pero
si se percibe que ambas cualidades son muchas veces inexistentes en los sujetos de uno y otro
vértice, el peligro del encierro y del didlogo de sordos entre empresarios y cientificos se

presenta como un obstaculo muchas veces insuperable (Sabato & Botana, 1970).

Sin embargo, la clave del éxito radicaria en la movilizacién de inteligencias en distintos
sectores de la infraestructura cientifico—tecnolégica, motivadas por los objetivos de una
politica tecnoldgica, porque es imprescindible movilizar a la universidad relaciondndola con la
estructura productiva y aprovechando al maximo las tradiciones ya existentes, pero si es
factible movilizar las inteligencias y voluntades a los sectores estratégicos para incorporar
investigadores que estén alienados a las demandas nacionales, otorgando un sentido social a

la existencia del individuo y garantizado el desarrollo de su vocacién (Sdbato & Botana, 1970).

A esta movilizacion, nos vamos a referir como transferencia de conocimiento, donde el
conocimiento puede ser la base de una ventaja competitiva sostenible (Garud, 1997). Por lo
tanto, de acuerdo a la literatura de Zapata Cantu & Veciana Vergés (2005) definen a la
transferencia de conocimiento como una estrategia de apropiacion, es decir, es el
conocimiento adquirido por fuentes externas como las alianzas o los grupos académicos, para

crear nuevo conocimiento en las empresas.

Continuando con la revisidn de literatura de Sabato, nos explica el fenédmeno porque se
pretende introducir la tecnologia en el proceso productivo de "afuera hacia adentro", casi
como si fuera un "aposito" colocado sobre el proceso mismo. Por esta razén, él propone una
solucién basada en un esquema conceptual distinto y que pretende introducir la tecnologia

desde "adentro hacia afuera".

Sdbato (1997) presenta una respuesta al siguiente problema especifico: dada una politica
industrial inscripta en el marco de una cierta politica econdmica, como utilizar la tecnologia en
forma de asegurar que su comportamiento contribuya de manera éptima a alcanzar los

objetivos propuestos por la politica industrial dada.
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Sébato (1980) da énfasis a la ciencia, que puede desarrollarse en el ambito aislado de
una universidad, una academia, un instituto o un laboratorio, la tecnologia lo hace en un
espacio social muy vasto, el de las unidades de la estructura productiva, con la activa

participaciéon de muy diversos actores.

Una de sus estrategias, es el fomento de la produccidn de tecnologia mediante acciones
orientadas a fortalecer intensamente la capacidad de produccion de tecnologia y a promover
la creacion de capacidades bilaterales, multilaterales y subregionales, que oportunamente

podrian llegar a articularse en una verdadera capacidad tecnoldgica regional (Sabato, 1980).

En referencia a las citas anteriores, concluimos la relevancia que presenta la
transferencia de conocimiento hacia el sector empresarial como ventaja competitiva, en

cuestion de generacion de innovacién en sus procesos.

3.3.5 Transferencia de tecnologia

Actualmente las Instituciones de Educacidn Superior (IES), identificadas en la literatura
consultada como universidades, han reflejado ser el origen de la creacién de patentes, en un
proceso que inicia con la investigacién basica, continuando con la investigacidon aplicada y

finalizando con la transferencia de tecnologia a través de patentes aplicadas a las empresas.

En referencia a lo anterior, segin la literatura consultada, presentaremos el
comportamiento entre las empresas y las universidades para el proceso de transferencia de
tecnologia, y ver las alternativas que se recomiendan en el proceso de vinculacién, para una

mejor relacion entre la empresa y las universidades.

Para profundizar la relacién que existe entre las universidades y el sector empresarial,
podemos nombrar mecanismos que hacen mas dindmica este vinculo. Leén (2011) nombra a

estos mecanismos en instrumentos pasivos, activos y del contexto de politica cientifica.

Para referirnos a los instrumentos pasivos, es la oferta que tiene la universidad hacia la

demanda empresarial, y son los siguientes (Ledn Gonzélez, 2011):

- Proyectos de I+D;
- Licencias de patentes;

- Informes técnicos;
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- Asesoria de alto nivel;

- Apoyo tecnoldgico;

- Servicios de normalizacion;

- Calibracién y ensayos industriales;

- Informacion cientifica y tecnolégica;

- Formacién de personal cientifico y técnico;

En el caso de los instrumentos activos, mencionamos los siguientes (Leon Gonzdlez,

2011):

- Difusion de las actividades de 1+D;

- Seguimiento de la evaluacidn de los resultados de los proyectos de I+D;
- Difusion de la oferta tecnoldgica;

- Apoyo de la empresa para la venta de tecnologia en el extranjero;

- Acuerdo marco entre la universidad y la empresa;

- Intercambio de personal;

- Programas de reforzamiento de objetivos aplicados;

- Creacién de empresas;

Y por ultimo, mencionaremos los instrumentos que van en el contexto de politica

cientifica (Ledn Gonzalez, 2011):

- Acciones de sensibilizacidon y movilizacion del sector productivo
- Redes de cooperacion;

- Los foros industria-investigacion;

- Los programas de investigacidn en cooperacion;

- Centros de formacidon en empresas.

Existen dos cddigos éticos distintos entre las universidades y las empresas, en el caso de
las universidades basan su comportamiento en normas éticas como la no-privacidad de los
conocimientos generados a través de una actividad cientifica, la libertad para publicar los
resultados de las investigaciones, el prestigio profesional, la calidad en las investigaciones y la

generacion de conocimientos; en cambio la empresa prefiere atender a otro tipo de reglas,
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como la privacidad de los conocimientos obtenidos en la investigacién, la no-publicacién de
los resultados generados, el animo de lucro, la aplicacion de las investigaciones a la estrategia

de negocio y la mejora en su posicion competitiva (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

Montoro Sanchez & Mora Valentin (2006) mencionan en relacién a los problemas que se
presentan cuando se trata de comercializar las investigaciones, ya que existe un elevado nivel
de riesgo asociado al desarrollo de las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico (1+D),
lo retoman cuando los académicos llegan a apropiarse de los resultados de la investigacidon
gue se realizan en colaboracién con las empresas, porque pueden llegar a iniciar su propio
negocio, y esto sucede porque es consecuencia del bajo grado de apropiacién y de exclusividad

establecido en los convenios de colaboracion.

En las empresas se identifican como propiedad intelectual a los llamados activos
intangibles, que haciendo referencia a la compilacién de activos intangibles por el Instituto de

Contadores Publicos (2012), estos activos caen en seis categorias, que a continuacion se

mencionan:

1. Patentes, inventos, férmulas, procesos, disefios, patrones o know-how;

2. Derechos de autor y composiciones literarias, musicales o artisticas;

3. Marcas registradas, marcas o nombres comerciales;

4, Franquicias, licencias o contratos;

5. Métodos, programas, sistemas, procedimientos, campanas, encuestas, estudios,

prondsticos, estimaciones, listas de clientes, datos técnicos; y

6. Cualquier otro activo cuyo valor emane de su contenido intelectual mas que de sus

atributos fisicos.

Los activos que entran dentro de estas categorias son identificables de forma
independiente y sujetos a la proteccidon legal del estado, y se distinguen entre “intangibles
comerciales” e “intangibles de marketing”; los cuales tienen vida propia y son transferibles

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C., 2012).
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Para la presente investigacion, estudiaremos los intangibles comerciales, enfocando
como punto referencial nuestra atencién hacia las patentes, disefios (modelos de utilidad) y

know-how, que regularmente se presentan en los procesos de produccién de bienes.

De tal forma, retomamos nuevamente el concepto de propiedad intelectual, para
describir a fondo en qué consiste, sus efectos de aplicacién en la transferencia de tecnologia
en los procesos de produccidon y comprender la importancia que se obtiene al proteger estos

activos.

Por propiedad intelectual, se entiende, en términos generales, toda creacién del
intelecto humano. Los derechos de propiedad intelectual protegen los intereses de los

creadores al ofrecerles prerrogativas en relacidn con sus creaciones (Gorjon, 2012).
Gorjon (2012) menciona que se dividen en dos categorias:

1. La propiedad industrial, que incluye el registro de las invenciones, patentes, marcas,
nombres comerciales, dibujos y modelos industriales e indicadores geograficos de

procedencia.

2. Los derechos de autor, que abarca las obras literarias y artisticas, tales como las
novelas, los poemas y las obras de teatro, las peliculas, las obras musicales, las obras de arte,

tales como los dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y los disefios arquitecténicos.

Anteriormente se menciona el enfoque dirigido hacia las patentes, modelos y know-how,
en vista de las categorias que se presentan, continuaremos con el concepto de propiedad

industrial.

En el campo de propiedad industrial, existe la tendencia a concentrarse en las patentes
de tecnologia como el elemento a proteger, cuando en realidad los secretos comerciales y los
conocimientos técnicos, en su sentido mas amplio, asi como la informacion propietaria y
confidencial, son tan importantes como las patentes de tecnologia (Aguirre Hernandez & Garza

- Leonard, 2010).
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El derecho de la propiedad industrial consistente en la actividad que se aplica a la
busqueda de soluciones concretas en el campo de la industria y del comercio, las cuales se

ubican en cuatro grandes grupos (Gorjén, 2012):

a) Las creaciones industriales nuevas, que se refieren a las patentes de invencidn, los

certificados de invencion y los registros de modelos y dibujos industriales;

b) El segundo grupo es el de los signos distintivos, que nosotros conocemos como marcas,

nombres comerciales, las denominaciones de origen y los anuncios o avisos comerciales;

c) En el tercer grupo se incluye lo que en propiedad industrial se llama competencia

desleal o que coloquialmente se llama pirateria y por ultimo;

d) El cuarto grupo, que debido a los progresos en la técnica se amplia su dmbito a otras
esferas como la de variedades vegetales (derechos de obtentor), la de los conocimientos
técnicos o know-how, y la de las distintas fases que conforman la tecnologia en su sentido mas

alto.

En base a lo anterior, Aguirre y Garza (2010), dividen a la propiedad industrial en dos

grandes ramas:

- Nuevas creaciones: patentes de invencién, modelos de utilidad, disefios industriales y
circuitos integrados.

- Signos distintivos.

Las nuevas creaciones pueden ser definidas como reglas técnicas de aplicacion industrial
gue constituyen una novedad, su proteccion es temporal y después pasan a ser de dominio

publico (Aguirre Herndndez & Garza - Leonard, 2010).

Los signos distintivos son medios identificadores que permiten singularizar e
individualizar la actividad del empresario, se convierten en instrumentos de competencia y
ayudan a la transparencia del mercado en tanto que permiten atraer y conquistar una clientela

(Aguirre Hernandez & Garza - Leonard, 2010).

De igual forma, nuestro sistema de proteccion de propiedad industrial considera para su

proteccion la mejora sencilla a un aparato o herramienta (registro de modelo de utilidad),
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pudiendo explotarse de igual forma como las patentes, con la salvedad de la temporalidad

para éstas.

Asi mismo, establece la Ley de la Materia, que serdn susceptibles de registro los disefios
novedosos que contribuyan a la eleccién del consumidor (disefio industrial), siempre y cuando

sean nuevos y susceptibles de aplicacidn industrial (Gorjén, 2012).

En vista de conocer lo referente a propiedad industrial, el principal elemento
identificable para lanzar un producto innovador y competente en el mercado internacional, es
la creacion de patentes, porque esta gestidn crea confianza en los inversionistas extranjeros

cuando desean invertir en las empresas nacionales.

Uno de los retos en la actualidad es fundamental proteger la innovacién
internacionalmente para poder competir y exportar (Aguirre Hernandez & Garza - Leonard,

2010).

Aguirre y Garza (2010) subrayan la necesidad de conocer el sistema de patentabilidad
para evitar problemas posteriores, y aseguran que la base del desarrollo tecnoldgico es la
competitividad y, en el caso de la mediana empresa, es fundamental la uniéon de patente con
la marca, cubriendo una serie de requisitos que mantengan la calidad de producto, aseguren
su prestigio y el reconocimiento de los clientes, de tal modo, es importante la investigacién y
la innovacién asociada al mercado y el papel que en esto tiene el equipo de ventas como

suministrador de informacion valiosa.

Para el término del presente bloque, Aguirre y Garza (2010) hacen mencién que la
proteccion juridica de la propiedad industrial e intelectual, marcas, patentes y demads
productos, es resultado de las actividades basadas en el conocimiento, juegan un papel
principal en la manera en la que el sector publico, privado, educativo e instituciones de

investigacidn desarrollan, atraen, producen y administran sus activos.

De esta forma, se identifica la importancia que tienen las instituciones de educacién
superior para crear patentes a través de sus investigaciones académicas, las cuales se
convierten en un tipo de anclaje para atraer al sector empresarial. Para este fenédmeno de

atraccion, es fundamental que la creacidn de patentes, sean creadas con el objeto de resolver
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una demanda externa en el sector empresarial, social, industrial o de comercio, que ofrezca

una utilidad y que sea aplicable a las demandas antes mencionadas.

Para el presente estudio se necesita que sean creadas para aplicarse a los procesos
empresariales con el fin de obtener una mejora y ventaja competitiva, lo cual simplifica la

transferencia de tecnologia.
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4 CAPITULO V. COMPROBACION CUALITATIVA

4.1 Introduccion

Se considera importante la implementacién de la innovacidon en los procesos de las
PYMES para competir internacionalmente; por lo tanto, el presente estudio, se ha realizado
para conocer los mecanismos que optimizan la vinculacién entre el sector académico-
empresarial con el sector gubernamental, como una ventaja competitiva para las PYMES de

Nuevo Ledn.

Por esta razoén, se considera implementar un método cualitativo, dentro del paradigma
interpretativo, aplicando una recopilacién de datos a través de la herramienta entrevistas en
profundidad, y con base en la Teoria Fundamentada se realizara el analisis de datos, por medio

de categorizacién de temas.

4.2 Bases teodricas para el método de la investigacion

El problema y la pregunta de investigacion representa la guia para la seleccion del

paradigma que responderd mejor nuestra interrogante (Alvarez-Gayou, 2005).

Por tales términos, se comprende, que al momento de seleccionar el paradigma
debemos analizar primeramente, el método que nos llevard a la respuesta de nuestro
problema de investigacién de forma éptima y directa, considerando cémo esta estructurada
la pregunta de investigacidn, es decir, sila pregunta es descriptiva o explicativa para responder

mejor la pregunta de investigacion.
El presente estudio, se enfoca en dos posiciones de Flick (2007):

a. Interaccionismo simbdlico. Da referencia al punto de vista de los sujetos, a través de
los objetos, acontecimientos y experiencias.

b. Etnometodologia. Da referencia a la realidad y el orden social, sobre lo que hace la
gente y su significado, basandose en investigaciones empiricas del analisis de
conversaciones, es decir, es el estudio de la vida. Se hace reflexion de lo siguiente:
acciones, circunstancias practicas, conocimiento de sentido comun, razonamiento

socioldgico practico.
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La entrevista semiestandarizada se basa en los siguientes criterios: la contribucién sera
la estructuracion del contenido con la técnica de colocacidén del orden de la entrevista; la
propuesta de explicar el conocimiento expresado; (Flick, 2007). Por otro lado, se aplicara
entrevistas a expertos, en la que como menciona Flick (2007), la apertura a la visidn subjetiva

serd limitada, porque nos interesa la opinidn del experto, primordialmente.

Se aplicara el método de la Teoria Fundamentada Ground Theory a través del método de
la comparacion constante, el investigador recopila, codifica y analiza datos en forma
simultdnea, para generar teoria. Y el muestreo tedrico se realizara para descubrir categorias y
sus propiedades, y para sugerir las interrelaciones dentro de una teoria (Vasilachis de Gialdino,

2006).
Los procedimientos que se llevan a cabo en este método son:

e Recoleccion de datos.

e Codificacion.

e Ladelimitacion de la teoria.
e Ellugar de la literatura.

e El paradigma de codificacion.

e La comunicacion de resultados.

La teoria fundamentada se basa en los datos, desde el principio hasta el final del proceso,
de forma inductiva, y toma a la entrevista como la técnica preferida para la recoleccién de

datos.

4.3 Pregunta de investigacion y objetivo

Como pregunta de investigacion planteamos la siguiente cuestién: éiCuales son los
principales mecanismos que permiten optimizar la vinculacién de la Triple Hélice en el sistema
de innovacién regional como una ventaja competitiva para las PYMES del Estado de Nuevo

Ledn?
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El objetivo general es determinar los principales mecanismos para optimizar la
vinculacion de la Triple Hélice en un sistema de innovacién regional como ventaja competitiva
para las PYMES del Estado de Nuevo Ledn.

4.4 Método para recopilacion de datos textuales

En nuestro disefio de investigacidn, iniciaremos con la recopilacidn de datos, la cual se

llevara a cabo, a partir de una investigacion dentro del marco o paradigma interpretativo,

donde se aplicara como herramienta la entrevista a profundidad.

Para seleccionar el tipo de entrevista, se aplicaron los criterios planteados por Flick
(2007), en los que nos basamos en las preguntas de investigacién, para dirigir la entrevista al
enfoque de cada pregunta. La entrevista que se selecciono es apropiada para cada

entrevistado y cumple con el objetivo de obtener la informacién requerida.

La entrevista semiestandarizada de acuerdo a los criterios de Flick (2007), se enfoca en
preguntas abiertas, de forma estructurada por preguntas dirigidas por la hipdtesis,

prosiguiendo con preguntas de confrontacién.

Se llevaran a cabo entrevistas de profundidad con los siguientes candidatos: empresario
de PYMES, Funcionarios de Instituciones de Educacion Superior y Funcionarios del Gobierno
Estatal, con el propdsito de identificar las dimensiones de conexidn entre las tres entidades a

estudiar: empresarial, universitario y administracién publica.

Para alcanzar este propdsito, se realiza consulta de la literatura existente sobre la
aplicacién de innovacién en las empresas y los mecanismos de vinculacion con las Instituciones

de Educacién Superior y Gobierno.

En referencia a lo anterior, se pretende entrevistar a representantes de los agentes del
sistema de innovacion regional donde se ubica la estructura del Modelo de la Triple Hélice,
para cumplir con los objetivos de investigacidn, los cuales dominan el tema de interés del

presente estudio.
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4,5 Meétodo de analisis de datos textuales

El analisis sera sistematico, y se resume de la siguiente manera (Alvarez-Gayou, 2005):

= Obtener informacidn: de la entrevista a profundidad.

= Capturar, transcribir y ordenar la informacidn: la captura de la entrevista se realizara a
través de grabaciones.

= Codificar la informacién. Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacidn obtenida en categorias que concentran las ideas, en conceptos o en temas
similares.

® |ntegrar la informacion. Relacionar entre si, la informacidn de acuerdo a las categorias
de la codificacién, para elaborar una explicacion integrada. Este proceso se realizard de
la siguiente manera: en el primer paso, se analiza, examina y compara dentro de cada
categoria; y en el segundo paso, el material se compara entre las diferentes categorias,

buscando los vinculos que puedan existir entre ellas.

136



5 CAPITULO VI. COMPROBACION CUANTITATIVA: Diagnéstico del problema de
investigacion
5.1 Definicion del tipo de disefio cuantitativo

Por la parte cuantitativa, se abordé un estudio de forma cuantitativa, para realizar un analisis
de diagndstico, donde se aplican encuestas a las PYMES porque se quiere identificar la relacion que
existe entre sus actividades para la innovacidn; vinculacién con las instituciones de educacion

superior y gobierno; y los factores de competitividad que desarrollan.

Para la parte del método cuantitativo, se hara un estudio con una investigacion no
experimental, con un disefio descriptivo correlacional, con un modelo de investigacidon basado en
la filosofia positivista (Herndndez Sampieri, 2010) con un abordaje cuantitativo sobre un analisis

estadistico diferencial, iniciando con pruebas de calidad.
Para el disefio de la investigacidn, se han seguido los para la aplicacién del método.
1) Eleccién del tema
Definir el tema de estudio con claridad y precision.
Para la seleccién se tomaron en consideracion los siguientes aspectos:
- los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia.
- experiencias personales frente a estos temas.
- consulta con expertos sobre el tema a estudiar.
- examinar publicaciones sobre el tema en libros, revistas, prensa, entre otros.
- revisar la bibliografia existente.
2) Delimitacion del tema

Se establecieron limites con el objeto de definir el alcance de la investigacion, con una

justificacion del mismo. Las limitaciones que se consideraron son las siguientes:

Geogrdfica. Se aplicaran las encuestas a las PYMES que se encuentran en el Area Metropolitana

de Monterrey, en el Estado de Nuevo Ledn.

Temporal. Las encuestas se aplicaran en tiempo presente.
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Demografica. Las encuestas se aplicaran a los empresarios de las PYMES del Estado de Nuevo

Ledn.

Espacial. Medicidn del grado de competitividad en relacidn a las actividades de vinculacién TH que

se presentan a través de las actividades de innovacién de las PYMES del Estado de Nuevo Ledn.

Por otra parte, se puede definir como poblacién a la totalidad de PyMES que existen en el
Estado de Nuevo Ledn, con un nimero de 2510 empresas, en una muestra probabilistica, de 30
empresas en la estratificacion de la pequeia y mediana empresa, en el sector manufacturero del
Estado de Nuevo Ledn, de tal manera que podemos definir como muestra probabilistica, se trata
de seleccionar a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la muestra sea
representativa, es decir, que los elementos de la muestra son seleccionados por procedimientos al

azar o con probabilidades conocidas de seleccién (Hernandez Sampieri, 2010).
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5.2 Justificacion de la pertinencia y relevancia del método

5.2.1 Técnicas utilizadas para el estudio

Se establecera una técnica descriptiva y correlacional, para identificar los factores de un
estudio de profundidad. La correlacidén de variables tiene como propdsito, medir el grado de
relacion que existe entre dos o mas variables. Por lo tanto se pretende identificar en los
resultados, los mecanismos que generan mds competitividad a través de la innovacién sobre

la vinculaciéon de TH.

Estos resultados seran recolectados cuando sea aplicado el instrumento, donde se
presentard un estudio transaccional descriptivo correlacional sobre 30 casos, de acuerdo a un
segmento de la poblacién del caso, de acuerdo a Herndndez Sampieri R. (2006) “una
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice y describe tendencias de un grupo o poblacién”. Para el

modelo de medicidn exterior, se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio.

El método aplicado se ha establecido en primer instancia por el proceso de validacién,
posteriormente es sometido a una prueba de confiabilidad y para finalizar se aplicé la técnica

de reduccion de dimensiones por analisis factorial.

En este caso de estudio se establece una variable independiente, una variable mediadora

y una variable dependiente.

Como variable independiente, nos referimos a la vinculacién de la TH, como variable

mediadora a la innovacién, y como variable dependiente a la competitividad.

Por lo tanto, las variables estan establecidas como fundamento en el marco tedrico, y la

interpretacion de los resultados seran establecidos en base a la teoria (Creswell J. W., 2013).

Las variables se fundamentan de acuerdo a las siguientes teorias: la ventaja competitiva
de las naciones de Porter (1991), Generacion de los modelos de innovacién de Rothwell (1994)

y el Manual de Oslo (2006).
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5.3 Definicidn del universo, la poblacidn, la unidad de analisis y sus caracteristicas

Nuestra unidad de analisis, es aplicar 30 encuestas a los empresarios de las PyYMES del Estado

de Nuevo Ledn. Para esta unidad de analisis, se han considerado los siguientes criterios:
- Medicidn: Factor de competitividad en base a la Vinculacién de la TH.

- Estudio: PYMES que han participado en convocatorias de Fondos Gubernamentales, que
seran las PYMES del estado de Nuevo Ledn que han participado en fondos gubernamentales

como los programas de estimulos a la innovacién (PEI) de CONACyT.

- Caracteristicas. Se considera aplicar las encuestas a empresas que hayan participado en
fondos gubernamentales, porque se medira el factor de influencia al vincularse y su
relevancia, con el objeto de medir los elementos de competitividad en estos casos en

particular.

5.4 Descripcion del tamaio de muestra, el tipo de muestra y su representatividad

Para la prueba piloto, se determiné aplicar 30 encuestas como representacion de
nuestra poblacién, segun el Teorema de Limite Central, para que los resultados respondan a

una distribucion normal y sea confiable el resultado.

El tipo de muestra sera probabilistica, los elementos de la poblacidon tienen la misma
posibilidad de ser seleccionados y se consigue definiendo las caracteristicas de la poblacién

(Hernandez Sampieri R., 2006).

Para determinar el tamafio de la muestra sobre la aplicacién del instrumento definitivo se

podra concretar en base a dos métodos, los cuales se definen de la siguiente manera:

- Se podra aplicar el instrumento de medicién definitivo por censo, de acuerdo a las PYMES
del estado de Nuevo Ledn que han participado en los fondos gubernamentales de la
convocatoria del Programa estimulos a la innovacién (PEI) CONACYT. De acuerdo a lo
anterior, segun datos extraidos de la base de datos de los fondos, en el estado han
participado 53 empresas del 2009 al 2014, lo que corresponde el total de nuestra poblacion,
y con una muestra de 30 empresas obtenemos un 57% de representatividad de la

poblacion.
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De otra manera, si aplicamos el instrumento, de acuerdo a la poblacién por el nimero de
PYMES en Nuevo Ledn, aplicaremos un Alfa del 95% con un valor de 1.96, con margen de

error de 5%, con una varianza de 0.667.

De esta forma, se aplica la siguiente férmula para determinar el tamafio de la muestra:

(1.96 2 x .667) 2 = 42.68 = 43 empresas
(4 x .05)2

Para el presente estudio por razones que se presentaron en el avance, conforme a las

respuestas en la recoleccién de datos, se selecciond el primer método por censo de 30

empresas.

55

Instrumento cuantitativo

5.5.1 Proceso de validacion de un instrumento de medicion

1.

El proceso de validacion para el disefio del instrumento fue el siguiente:

Validacion del contenido. Algunas caracteristicas que se tomaron en cuenta en este
proceso fueron las siguientes: debe ser claro, sencillo, veinte palabras, evitar
ambigledades, evitar el “y”, evitar “siempre, nunca, nadie, todos, a veces, apenas”
utilizar un lenguaje politicamente correcto (Lévy, 2003).

Se buscd la terminologia adecuada para la mejor comprensién del usuario a quien se le

aplico la encuesta.

2. Validacién de pertinencia. Consistié en acomodar los items por cada variable, mayor a

cuatro.

3.

Validacién de relevancia: cuatro o mas coincidencias y la media debe ser arriba de 2.5

como valor minimo.

Validacidén con expertos: se revisaron las variables y seleccionaron las preguntas que
corresponden a cada una de las variables.

Prueba piloto. Se aplicaron 30 encuestas como muestra piloto.

Prueba de confiabilidad. Se aplicé la técnica con el Alfa de Cronbach.
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6. Validez de consistencia interna.

7. Validacidn de analisis factorial/reduccién de dimensiones.

5.5.2 Aplicacion del instrumento

Como parte del proceso de la prueba piloto, la encuesta fue enviada a cada usuario por

correo electrdnico, la cual fue disefiada en una hoja de célculo, con la intencién de facilitar su

llenado y el proceso de codificacidn de los datos para la aplicacién de la prueba piloto, sobre

un instrumento de 36 items.

Sin embargo, después de un analisis factorial presentado, a continuacidon se muestra

instrumento definitivo que se aplicard para la recoleccién de datos.

Tabla 5.1. Instrumento de medicion para el constructo de Innovacion.

INTEAMS

1.NO
APLICABLE

2.ESCASAMENTE
APLICABLE

3. REGULARMENTE
APLICABLE

4. APLICABLE

CONSTRUCTO: INNOVACION

5. Implementacién de un drea
operativa para realizar actividades
en  Innovacién y  Desarrollo

tecnoldgico.

6. Se realizan disefios de procesos
novedosos y de vanguardia en la

cadena de valor.

7. Desarrollo constante de productos

nuevos

32. éSe realizan mejoras

incrementales a los productos?

33. ¢éSe realizan actividades de

Ingenieria de reversa?

Fuente. Elaboracion propia basada en el Manual de Oslo.
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Tabla 5.2. Instrumento de medicién para el constructo Competitividad

INTEAMS

1.NO
APLICABLE

2.ESCASAMENTE
APLICABLE

3. REGULARMENTE
4. APLICABLE
APLICABLE

CONSTRUCTO: COMPETITIVIDAD

24, ¢Se consulta a asesores
especializados en estrategias de

comercializacion?

25. ¢Se realiza monitoreo de los

competidores por la  propia

empresa?

35. ¢Se utilizan tecnologias Unicas
con respecto al mercado en el que

se compite?

Fuente. Elaboracién propia basado en la Ventaja Competitiva de las naciones de Porter ( 1991).

Tabla 5.3. Instrumento de medicidon para el constructo Vinculacién de la TH

INTEAMS

1.NO

APLICABLE

2.ESCASAMENTE
APLICABLE

3. REGULARMENTE
4. APLICABLE
APLICABLE

CONSTRUCTO: VINCULACION TH

10. ¢En qué medida se han aplicado los

derechos de propiedad intelectual
(invenciones, patentes, marcas,
modelos industriales, indicaciones

geograficas de origen y/o derechos de

autor)?

17. ¢éEn qué medida se colabora con

universidades centros de

y/o

investigacion para innovar en sus

procesos?

34. ¢Se obtienen licencias de tecnologia

patentada?

Fuente: Elaboracion propia basada en la Generacidon de Modelo de Innovacién por Rothwell (1994).
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5.5.3 Validacién estadistica de un instrumento

Se recibieron las encuestas y se procedio a codificar los datos en base a las tres variables:
competitividad (C), innovacién () y vinculacion de la TH (VTH). Se realizé la transferencia de
datos al programa de datos estadisticos SPSS versién 22, donde se llevé las siguientes pruebas:

consistencia interna, correlacién, multicolinealidad y andlisis factorial.

Se realizé una prueba de confiabilidad en los resultados de nuestra muestra piloto, sobre

un Alfa de Cronbach de 0.743, lo que nos indica que existe correlacidn entre los items.

Como referencia la confiabilidad es la consistencia interna de las correlaciones, y
debemos tomar en consideracidn la existencia de otros factores de confiabilidad, los cuales

son el numero de encuestas y el perfil de las personas a quien se le aplica la encuesta.

El objetivo primordial del instrumento es capturar la varianza de la variable de un Likert

de opciones del 1 al 4. Para el caso practico se medira cada variable en forma independiente.

Figura 5.1.Fiabilidad de las variables a través del Alfa de Cronbach 9

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 96.8
Excluido® 1 3.2
Total 31 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de | elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
.743 774 3

Fuente. Programa estadistico SPSS.
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5.5.4 Especificacion de la relevancia y utilidad metodolégica
Para el disefio del instrumento del método cuantitativo, se planted el siguiente esquema,
como modelo de andlisis entre las variables a medir para el diagndstico, las cuales se

plantearon de forma independiente de las variables de estudio.

Figura 5.2. Modelo grafico para definir las variables de estudio por el método cuantitativo. 10

o, n

Variable independiente “x” Variable dependiente “y

VINCULACION DE INNOVACION COMPETITIVIDAD

LA TRIPLE HELICE EN LAS PyMES

Variable mediadora “me”

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 5.4. Definicién de las variables para el método cuantitativo.

tecnologias genéricas,
con mayor enfoque
en el surgimiento de
la estrategia
tecnoldgica y global,
sobre un crecimiento
ndmero de

en el

alianzas estratégicas

0, capacitacion

de personal

Variable Tipo de | Definicion Tipos de | Operacionaliza | Referencia
variable indicadores 1 cion (Autores)
Innovacion Independie | Se define a la | Producto, 1-4 de Oslo, M.
nte innovacién como la | Proceso de (2006). Guia
introduccién de un | produccion, para la Recogida
nuevo, o | Mercadotecnia e Interpretacion
significativamente y Organizacién de Datos sobre
mejorado, producto Innovacién.
(bien o servicio), de Organizacién de
un proceso, de un Cooperacién y
nuevo método de desarrollo
comercializacién o de Econdmico.(OC
un nuevo método DE). Oficina de
organizativo, en las Estadistica de
practicas internas de las
la empresa, la Comunidades
organizacion del lugar Europeas.
de trabajo o las
relaciones exteriores.
Vinculaciéon Independie | Empresas Adquisicion de | 1-4 Rothwell, R.
de la Triple | nte concentradas en | conocimientos, (1994). Towards
Hélice negocios y tecnologia, | gestidon de the fifth-
acompafado por una | innovacion generation
creciente conciencia | tecnoldgica, innovation
en la evolucidn de | emprendimient process.

International
marketing
review, 11(1), 7-
31.
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entre empresas con

apoyo de gobierno.

Competitivi | Dependient

dad e

La ventaja
competitiva es el
resultado de wuna

efectiva combinacién

de circunstancias
nacionales %
estrategia de
empresa.

Innovaciodn,

sistema de
valor, mejoras
continuas,

perfeccion de
las fuentes vy
planteamiento

mundial

Porter, M. E.
(1991). La
ventaja

competitiva de

las naciones
(Vol. 1025).
Vergara.

Fuente. Elaboracién propia.
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5.6 Descripcion y justificacion de las herramientas estadisticas aplicadas para el andlisis de

los datos

El proceso realizado para el disefio del instrumento, se llevé a cabo de la siguiente
manera: al traducir los textos, se disend un sélo cuestionario en una hoja de cdlculo, en la cual
se analizd cada item para presentarse de forma coherente sobre la unidad de analisis

seleccionada, se aplicd y se recolectaron los datos sobre 30 encuestas.

Los resultados se sometieron a una prueba de consistencia interna, para la medicién de
confiabilidad por el Alfa de Cronbach, y posteriormente procedimos a la validacidon de cada

item mediante la aplicacion del Analisis factorial.

En el paquete estadistico para procesamiento computacional de datos (SPSS), se
mediran los coeficientes de asociacion o correlacidén obtenidos, en el que presentardn el nivel
de significacion para el cual son representativos.

El objetivo del estudio para este analisis de casos, es conocer la percepcidon de las
empresas sobre la competitividad a través de actividades de innovacién, en base a las
actividades que se han presentado en vinculacién con las instituciones de educacién superior

y con fondos de apoyo gubernamentales.

Lo anterior, se realizé como una propuesta para las empresas con espiritu competitivo,
les permitira identificar una forma de alcanzar competitividad a través de estos mecanismos,

en medicidn a las siguientes variables: vinculacién de la TH e innovacidn.

Dichas variables fueron determinadas de acuerdo a la teoria con el objetivo de examinar

la relacidn que existe entre dichas variables (de Oslo, M., 2006).

Por lo tanto, el resultado de nuestro analisis, aportard a las empresas un esquema
oportuno sobre la competitividad y los mecanismos necesarios para llegar alcanzarla. Dicha
aportacién servira de base para realizar informes gerenciales sobre propuestas que ayuden a
alcanzar mayor competitividad, en base a las actividades de innovacién derivadas de alianzas

estratégicas con entidades académicas y del Estado.
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5.6.1 Analisis factorial

En la técnica del andlisis factorial, lo que se busca es reducir dimensiones, con lo que nos
referimos a la simplificacion de items a lo minimo, que son la esencia de la medicidn; y otro
objetivo ha sido optimizar el instrumento, para que sea confiable. El factor agrupa la varianza
en la prueba de KMO, cuando es bajo no pueden ser factorizados, a esto nos referimos a la

prueba de esfericidad de Bartlett.

El analisis factorial es un método estadistico multivariado que sirve para determinar el
numero vy la naturaleza de un grupo de constructos subyacentes en un conjunto de mediciones

(Hernandez Sampieri R., 2006).

Por lo anterior, el método empleado debe ser aplicado con mucha cautela, perseverancia
y atencién sobre cada uno de los valores que proyecta cada escenario, para proceder a la

eliminacion de los items.

Para la muestra se realizara un analisis factorial descriptivo con matriz de identidad, es

decir, que existe una correlacion entre uno mismo.

Al finalizar, se integraron los factores en cada una de las dimensiones, obteniendo como
propédsito la reduccién de los items y aplicar un instrumento confiable para la muestra

determinada.
Resultados

La reduccion del nimero de factores en el instrumento de mediciéon, se determiné en
base a 36 items, donde se realizaron diversas corridas para aplicar las pruebas de validacién,
de las cuales se obtuvo como resultado 11 items que presentaban condiciones de
homogeneidad, que corresponde a la validez de cada constructo y lo convierte como un

instrumento valido y confiable.

La factorizacidon se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5.5 Resultados de extraccion factorial

Variable Factor items
Innovacion 1 21, 22, 28, 31
Innovacion 2 26, 19, 18

Vinculacion TH 1 1, 15, 16, 29
Vinculacién TH 2 27,4,23,2
Vinculacion TH 3 2,11, 18, 27
Competitividad 4 3,13, 20,12
Competitividad 1 36, 14, 30, 19

Fuente: Elaboracion propia.

*En los Anexos, se muestran cada uno de los resultados de las pruebas de andlisis en forma

detallada.

Para los resultados de la factorizacidn se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 5.6 Resultados de factorizacién

Variables/concepto  Vinculacion TH Innovacion Competitividad
ftems aceptados 10,17, 34 5,6,7,32,33 24, 35, 25
KMO .681 .813 .704

Varianza 68.327 58.174 72.90

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, de acuerdo a lo presentado, los resultados por andlisis factorial tienen como
objetivo la optimizacién del instrumento al minimizar el nimero de items, para que dicho

instrumento se presente con validez y sea confiable.

Para tal efecto, se obtiene un instrumento aplicable para la recoleccién de datos, el cual

nos proporcionarad resultados para confirmar la hipdtesis del problema de investigacion.

El método aplicado, nos guia de forma ordenada y clara, la técnica para la validacién de
un instrumento, que pasa por una prueba de confiabilidad; y que finaliza con la factorizacién

de sus items, para que sea aplicado a una muestra definida.
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Es importante destacar los autores que nos definen las causas, sobre los escenarios que
se presentaron en nuestro caso, como fundamento tedrico en cada medida del proceso. Entre
estos autores podemos mencionar algunos como Herndndez Sampieri, R. (2006) y Creswell, J.

(2013).

Como conclusidn, se obtuvo un instrumento con 11 items, en donde gracias a la técnica
aplicada se presenta una optimizacion del 31% en base a la reduccién de dimensiones, para
qgue la encuesta sea digerible, con facil aplicacion y que su llenado sea conciso. Dichos
elementos nos permiten obtener mayores datos para comprobar las teorias, sobre el analisis
de correlacion de variables, y podamos comprobar las hipétesis de nuestro objeto de estudio

en forma eficiente y oportuna.

Con este analisis, comprobamos que existe una relacién entre las variables propuestas,
donde podemos decir, que al presentarse una vinculacion en las empresas con el sector

académico y gubernamental, se genera innovacién y se obtiene competitividad.
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6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS CUALITATIVOS

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron diferentes categorias
atendiendo los temas principales planteados en la investigacion: factores que determinan una
ventaja competitiva de una region a través de la vinculacidn de la triple hélice; mecanismos de
la vinculacidn de la triple hélice para su funcionamiento éptimo; y los elementos que forman
parte de un sistema de innovacién regional.

En cada categoria se segregaron subcategorias que responden a indicadores aportados por los
distintos sujetos de las entrevistas, que nos permite manejar de manera organizada la
informacién de la recoleccion de datos y presentar los resultados en funcion de los objetivos
propuestos.

La muestra fue seleccionada de acuerdo a lo establecido por Sagasti (2010), donde menciona
gue en el Modelo de Vinculacion de la Triple Hélice se origina a través de un sistema de
innovacion que abarca un conjunto de entidades privadas y publicas, académicas y de la
sociedad civil involucrada en la creacion, difusidn y utilizacién del conocimiento y la tecnologia;
el cual surge de un concepto amplio e integrado del conjunto de entidades que intervienen en
ellos, y de las motivaciones que configuran su comportamiento en el marco de las economias
capitalistas.

Con base en lo anterior, seleccionamos una muestra representativa de los agentes que
intervienen en el flujo de operacion del Modelo de Vinculacién de la Triple Hélice dentro de
un sistema de innovacidn regional, como son las universidades de la regidn; las oficinas
gubernamentales que gestionan las areas de innovacidn, ciencia, tecnologia, investigacion,
propiedad industrial y competitividad; y la empresa de alta tecnologia.

Y también ellos consideran como objetivos fundamentales, dentro del marco de la Ciudad del
Conocimiento, que se debera promover una red regional de flujo de conocimiento que vincule
la experiencia de la industria, la formacién de conocimiento en el sistema educativo regional y
las politicas de estimulos y promocién estatales, es decir, involucrar a la universidad, al

gobierno y a las empresas.
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Los resultados se muestran bajo un andlisis por categorias y subcategorias, donde se clasifica
a la categoria 1 como las ventajas competitivas a través de la vinculacién de la triple hélice; en
la categoria 2, se clasifican los mecanismos que optimizan la vinculacion de la triple hélice; y la
categoria 3, es clasificada para analizar los elementos de la vinculacién de la triple hélice en un
sistema de innovacién regional.

Por consiguiente, se muestran los resultados sobre el analisis de la categoria 1, clasificado
como ventajas competitivas a través de la vinculacién de la triple hélice, donde los resultados
afirman el planteamiento del primer objetivo especifico de la presente investigacién.
Nuestro primer objetivo nos dirige en conocer los factores que determinan la ventaja
competitiva de una regién a través de la vinculacion de la Triple Hélice. Los factores han sido
definidos con base a la teoria de la ventaja competitiva por Porter M. (1991), y estos factores
han sido determinados como subcategorias para este andlisis.

En consecuencia de nuestro primer analisis para la categoria 1, se indica que los factores que
determinan la ventaja competitiva de una regién a través de la vinculacion de la Triple Hélice
son: redes y cadenas de valor, innovacién y la insercién académica a la industria.

Ahora bien, como redes y cadenas de valor, se sefiala que este factor promueve a las PYMES
en alcanzar mayor competitividad en el mercado global, porque las impulsa a incorporarse en
la cadena de valor de las grandes empresas. Bajo este contexto, se considera a las grandes
empresas multinacionales que se ubican en el estado de Nuevo Ledn, como las del sector
automotriz, electrodomésticos, entre otras.

Figura 6.1 Cluster: Red de empresas, entes gubernamentales y académicos

—
— -

/

\

| @ GRANDE |
\\@ Gobierno

Fuente. Elaboracion propia

—

EMPRESA
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Porter M. (1991) nos menciona sobre el sistema de valor como ventaja competitiva, que
comprende todo el conjunto de las actividades relacionadas con la creacion y el uso del
producto, que abarca las cadenas de valor de la empresa, como los proveedores, los canales

de distribucidn y los compradores.

Figura 6.2 Cadena de valor en un cluster

PYME 1:
Materia
prima

Empresa

PYME 2:
Distribucion

Grande

PYME 3:
Servicios

Fuente. Elaboracion propia con base a Porter M. (1991)

También existen entes gubernamentales que apoyan a que las PYMES sean parte de la cadena
de valor de las empresas grandes. Esto se relaciona, de acuerdo como lo indica Mayra Nufiez
(2015) del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, al mencionar lo siguiente:

"[...] los canales de legislacion, el impacto globalizado que ahora enfrenta las pymes , la
competitividad, que estan enfrentando, la competencia que estan haciendo, pero justamente
Nuevo Ledn ha enfrentado un boom en inversiones extranjera que ha desarrollado que la
pyme tiene que ser mas competitiva, los vinculos han sido otros, deben ser otros muy

importantes porque el clister les ha permitido a los proveedores de esas tractores empresas
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qgue han logrado jalar a la pyme de alguna una manera, al programa de desarrollo de
proveedores [...]".

De acuerdo con lo anterior, se afirma que los clisters considerados como red de empresas,
estimulan a las PYMES para que sean integradas a las cadenas de valor de las empresas
grandes, lo cual es un factor para alcanzar competitividad a nivel global para las PYMES con

base a lo establecido por la teoria de la ventaja competitiva de Porter M. (1991).

Figura 6.3 La red y la cadena de valor como ventaja competitiva en la vinculacion de la Triple Hélice

Empresa
Grande

PYME 2.
Distribucidn

Fondo de Apoyo

Gubernamental

Instituciones de

Educacion Superior

Fuente. Elaboracion propia con base a Porter M. (1991) y la OCDE (2015).

Adicionalmente con lo anterior, la OCDE (2015) afirma que para fortalecer el desarrollo de los
ecosistemas locales de innovacién y promover la construccién de centros de excelencia que

puedan desempefiar un papel dentro de los clisteres centrados en el conocimiento, es
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necesario garantizar la coherencia entre los programas nacionales y las acciones politicas en el
ambito regional. Bajo esta afirmacion, Martha Leal del Instituto de Innovacidn y Transferencia
de Tecnologia del estado de Nuevo Ledn (2016) expone lo siguiente:

"[...] la Secretaria de Economia y Trabajo, tienen también un énfasis en ayudar a las PYMES a
gue sean mas competitivas, a que entren en las cadenas de valor de las empresas tractoras...".
En otro punto, para continuar con nuestro analisis, otro factor que se considera como ventaja
competitiva para la PYMES es la innovacién.

Porter M. (1991) nos menciona que la ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la
mejora, la innovacion y el cambio, dado que las empresas consiguen ventaja sobre sus rivales
internacionales porque perciben una nueva base para la competencia, o encuentran unos
nuevos y mejores medios para competir de la antigua manera.

De esta manera, Martha Aguilar (2015) integrante del comité de evaluacién del Premio Nuevo
Ledn a la Competitividad, hace mencidén de lo siguiente:

"[...] los factores de influencia para adoptar innovacidn en las empresas son buscar la mejora
de la misma empresa, buscar que sea mas productiva en ese caso...el buscar, estar
actualizados, estar vigentes, y tener lo mds innovador para ser mas competitivos dentro de la
misma, o en el mismo tramo donde se estén desempeiidandose [...]".

Sin embargo, para que exista innovacidn, habitualmente surge de los centros de investigacion
de las instituciones de educacién superior, con el objeto de transferirse en algo tangible, como
en una mejora o algo nuevo para el sector empresarial. Los centros de investigacion
desarrollan investigaciones, y en colaboracion con las empresas se plantean desarrollos
tecnolégicos para ser aplicados en la innovacién de un producto, proceso, estrategia de
comercializacién o plan organizacional. Las colaboraciones entre empresa y academia, se
pueden realizar de una manera madas factible con el apoyo de recursos financieros
gubernamentales.

Estos apoyos gubernamentales son estimulos a la innovacion, creados como instrumentos de
politica publica para la ciencia y tecnologia, porque ofrecen financiamiento a las PYMES y a las
instituciones de educacidn superior que se encuentran en colaboracion. El apoyo financiero

gue otorgan los fondos gubernamentales, es para adquisicién de equipamiento, materiales de
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laboratorio, servicios especializados, apoyo para la formacién de recursos humanos,
infraestructura, entre otros conceptos, lo que permite llevar a cabo un proyecto innovador
factible.

Como lo sefiala la OCDE (2015), una prioridad es incentivar la vinculacion entre la industria y
la ciencia, razén por la cual México ha ofrecido nuevos estimulos para la cooperacién vy el
coefinanciamiento entre instituciones publicas de investigacién y la industria, a través del
Programa de Estimulos a la Innovacion del CONACYT.

De esta manera, se indica que el resultado de la generacién de productos y procesos
innovadores, permite una ventaja competitiva en las PYMES. Bajo esta perspectiva, Hugo
Barrera (2016) nos seiala lo siguiente:

“[...] es una férmula de ganar ganar, el gobierno, te da recursos a fondo perdido para proyectos
riesgosos, para que la universidad pueda hacer investigacion [...] Y luego la PYME llega a
realizar los desarrollos tecnolégicos, para demostrar que las ideas no solo son novedosas,
inventivas, si no que técnicamente pueden tener una aplicacién comercial, lo que falta aplicar
a veces en una innovacién, para que sean competitivas [...]".

De esta manera, se entiende que la PYME incrementa sus ventas al comercializar sus
innovaciones porque logra ser mas competitiva; se entiende que las innovaciones se originan
de proyectos de investigacién de la academia, y son llevadas a cabo por apoyos de fondos
gubernamentales.

Debido a que las PYMES buscan mecanismos para mejorar su innovacion, la utilizacién de la
tecnologia para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos se ha convertido en el factor
clave para la obtencion de ventajas competitivas (Moreno Moya, Munuera Alemds, & Garcia
Pérez de Lema, 2011).

Un factor que consideramos oportuno para lograr una ventaja competitiva a través de la
vinculacion de la triple hélice, es al que llamamos insercién académica a la industria, el cual
consiste en incorporar personal académico en el sector empresarial o industrial, que les
permita realizar investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovaciéon, para mejorar sus
estrategias y que les permita ser mds competitivos. Martha Leal (2016) del Instituto de

Innovacion y Transferencia de Tecnologia del estado de Nuevo Ledn, nos menciona sobre las
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oportunidades que existen para la comunidad académica, en realizar investigacion, innovacion
y desarrollo con el sector empresarial; y la ventaja competitiva que logran las empresas, al
incorporar académicos de alto nivel en sus procesos. A continuacion presentamos lo
mencionado por Martha Leal (2016) sobre la subcategoria de insercién académica a la
industria:

"[...] los doctores que nunca pensaron que pudieran estar en la industria, en hacer
investigacidon, innovacion y desarrollo, se dan cuenta que si hay investigacién, innovacién y
desarrollo en la industria y las empresas que se les hacia una inversién muy cara tener un
doctor ahi, se dan cuenta que se reditia a un doble o a un triple, porque se les da, para llegar
a ser mas competitivos [...]".

Lo anterior, se relaciona bajo la perspectiva de Porter M. (1991) obtener ventaja competitiva,
los cuales se presentan como mecanismos tales como los programas especializados de
aprendizaje, esfuerzos de la investigacidon en las universidades conectadas con una industria,
actividades de asociaciéon comercial, y, lo mds importante, las inversiones privadas de las
empresas crean en Ultima instancia los factores que haran posible una ventaja competitiva.

Y de acuerdo con Moreno Moya, Munuera Alemas, & Garcia Pérez de Lema (2011), las PYMES
buscan mecanismos para mejorar su innovacion, la utilizaciéon de la tecnologia para el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos se ha convertido en el factor clave para la
obtencidn de ventajas competitivas.

Para concluir con el analisis de la categoria “ventaja competitiva a través de la vinculacién de
la triple hélice”, podemos establecer que ha sido resuelto el primer objetivo de investigacion,
dado que se identificaron los factores que determinan la ventaja competitiva a través de la
vinculacién de la triple hélice, bajo el contexto dirigido al sistema de innovacién en el estado
de Nuevo Ledn. Como se habia mencionado anteriormente, los factores que se determinaron
son los siguientes: redes y cadenas de valor, innovacién y la insercién académica en la
industria. De esta manera, nos permite comprender que se puede lograr obtener una ventaja
competitiva silas PYMES se integran a las redes de empresas, conocidas como clUsters, creados
a través del sector académico, gubernamental y empresarial. Cabe destacar, que una funcién

de los clusters, es promover que las PYMES formen parte de la cadena de valor de las grandes
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empresas, cuya demanda es materia prima y servicios de alta tecnologia que presenten
innovacion. Ahora bien, si queremos que las PYMES generen innovacién en sus productos,
procesos y servicios, esto puede ser posible, si estas empresas incorporan cientificos de alto
nivel a su cuerpo de recursos humanos, con el fin de realizar investigacion y desarrollo
tecnolégico para las necesidades de la empresa. Sin embargo, las PYMES, consideran un alto
gasto en su presupuesto para incluir en su ndmina la incorporacién de investigadores. Por este
motivo, existen apoyos gubernamentales para solventar este gasto, y les permite que se logre
la vinculacién entre la academia y la empresa través de la insercion académica a la industria.

Lo anterior, se puede representar en la figura:

Figura 6.4 Modelo de la ventaja competitiva a través de la vinculacién de Triple Hélice

Empresa
Grande

PYME 2:
Distribucidn

Fondo de Apoyo

Gubernamental

Insercion

académica

Fuente. Elaboracion propia con base a los resultados de la investigacion.
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En otro punto, para cumplir con el segundo objetivo de nuestra investigacion, se identificaron
los mecanismos que optimizan el funcionamiento de la vinculacion de la triple hélice. Por lo
tanto, las categorias se clasifican de acuerdo a los mecanismos siguientes: gestion de
tecnologia, transferencia de conocimiento y transferencia de tecnologia.

El analisis para identificar los mecanismos de la vinculacidon de la triple hélice, se inicia con la
categoria clasificada como gestion de tecnologia. Con base a los hallazgos que nos muestra el
analisis en esta categoria, nos permite comprender y definir que la gestidn de tecnologia es la
asistencia tecnoldgica que se delega a personas externas o internas de las empresas, cuya
funcién es ser el punto de enlace entre el sector académico y empresarial, porque desempefia
su funcidn como interprete al relacionar las competencias de los dos sectores, con el fin de
establecer una relacidn colaborativa para el desarrollo de proyectos de innovacion.

Otra funcidn de la gestion de tecnologia es tener la empatia de ambos lados para elaborar un
diagndstico que le permita detectar esas dreas de oportunidad que necesitan una mayor
atencién, donde el sector académico pueda participar en la solucion de problemas a través de
la adopcidn de tecnologia e innovacion en base a sus investigaciones, lo que resulta un mejor
aprovechamiento de los recursos de la empresa. Como parte de este contexto, Silvia Mora, del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, nos sefiala lo siguiente:

“[...] digamos que las empresas tienen tiempos y necesidades, y los investigadores traen los
tiempos con otras necesidades; yo creo que se debe mas a empatia y eso es lo complicado en
un proyecto; pero por eso es que debe de haber una gestidn, tanto el apoyo como la gestién,
eso es justo, en como sintonizar que la necesidad de la empresa se identifique y que el
investigador presente también competencias, porque también es cuestion de competencias
para generar soluciones, es decir, no son las mismas competencias de investigar y publicar,
gue las competencias que se requieren para realizar una tecnologia que utilice laempresa[...]".
Para concertar con lo anterior, De Madrid (2001) establece las funciones para el area de
gestion de tecnologia, de las cuales se identifican las siguientes: vigilar las tecnologias de los
competidores; estudiar posibles estrategias; formar alianzas; usar los recursos de la mejor

forma posible y defender la propiedad industrial.
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Sin embargo, Medellin Cabrera (2013), establece que para ejercer la funcidn de la gestién de
tecnologia, los directivos y empleados que integran las empresas deben comprender, la
naturaleza de las tecnologias que utilizan, las implicaciones que para sus negocios tienen las
innovaciones tecnoldgicas, el tipo de respuestas estratégicas y operacionales a poner en
practica, los desafios organizacionales que plantean los cambios tecnolégicos, y los
requerimientos para poder competir en mercados cada vez mas exigentes y dindmicos.

En la siguiente categoria de los mecanismos de la vinculacion de la triple hélice, se hace
referencia a la transferencia de conocimiento, para definir distintas cuestiones de su
interpretacion, como un mecanismo que optimiza la vinculacién de la Triple Hélice.

Uno de los mecanismos para alcanzar el éxito de un sistema de innovacion es a través de una
interaccidon adecuada en donde se puede aplicar la transferencia de conocimiento desde el
sistema de innovacion y desarrollo tecnolégico a las empresas, sea de forma directa o
mediante organismos especializados (Alonso Bajo, 2013, pag. 311).

Bajo este fundamento, se ha observado que es pertinente que se realice una formacién
académica ad hoc con retroalimentacion en base a las necesidades del sector empresarial, ya
sea en su plan de estudios o en actividades de las instituciones educativas que les permita a la
comunidad estudiantil estar mas de cerca con los problemas que enfrentan las empresas y ver
la manera de cédmo dar alternativas de solucién a través del conocimiento obtenido en su
formacién académica; dentro de estas actividades, por ejemplo, podemos mencionar las
siguientes: se han realizado convenios en las instituciones de educacién superior con camaras
industriales; vinculaciones a través de practicas profesionales y entrenamientos del personal
operativo de la empresa por parte del plantel educativo; estas actividades se llevan a cabo con
el objetivo de interactuar mds de cerca con las actividades empresariales. Este elemento, lo
describe a continuacidn Alan Castillo (2015) de la Universidad Politécnica de Apodaca:

“[...] el modelo consiste, en que una empresa o las empresas plantean problemas que
normalmente tienen en sus procesos de ingenieria, en sus procesos de produccién, y los
profesores en conjunto con los alumnos plantean alternativas de solucién, y una vez aprobado
en conjunto, van a alcanzar el objetivo que desea la empresa, entonces se ejerce y esto a su

vez forman recurso humano, que estdn aplicando su conocimiento y dan una solucion
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tecnoldgica o de proceso a las empresas; y de esta manera hay un ganar ganar de todas las
partes: gana la empresa, porque soluciona su problema; gana el alumno, puesto que adquiere
experiencia en la solucion de problemas practicos; y gana la universidad porque cumple con
su funcién de formar recurso humano con formacién pertinente y calificada [...]".

Cémo segundo término, se observd que la insercion académica a la industria o al sector
empresarial, es muy importante que se lleve a cabo como mecanismo de vinculacién, porque
cuando el investigador se encuentra dentro de la empresa, se le facilita descubrir nuevos
campos de desarrollo y detectar lineas de investigacién, para proponer proyectos
tecnoldgicos, cuyas propuestas se emplean para solicitar fondos de apoyo gubernamentales.
La transferencia de conocimiento como una estrategia de apropiacién, es decir, es el
conocimiento adquirido por fuentes externas como las alianzas o los grupos académicos, para
crear nuevo conocimiento en las empresas (Zapata Cantu & Veciana Vergés, 2005). Lo anterior
lo acordamos con lo que nos sefiala Martha Leal (2016):

“[...] la insercidon de maestros, quiere decir, que aqui les ponemos un maestro durante un afio
a las PYMES, pagado por CONACYT y por la empresa, para trabajar con ellos y que detecten
lineas de investigacion, proyectos, para que al final del afio, el maestro se haya creado su
propio trabajo y a la vez obtenido una proyecto redactado que vaya a venir de fondos
federales, estatales o de la misma empresa para continuar [...]".

Por otro lado, Alan Castillo (2015) también lo indica de la siguiente manera:

“[...] el vinculo que tenemos con las empresas, es que nosotros somos un centro de
entrenamiento del personal que va a trabajar con ellos, équé significa esto? Significa que si
una persona requiere trabajar en la parte de desarrollo, procesos en su empresa, primero tiene
que recibir un entrenamiento de parte nuestra. Ese entrenamiento se parte entre nuestros
profesores y nuestros alumnos, y después de eso, ellos adquieren una calificacion; para estar
aptos que en un momento dado puedan ser contratados por la empresa [...]".

La clave del éxito de la transferencia de conocimiento radicaria en la movilizacién de
inteligencias en distintos sectores de la infraestructura cientifico—tecnoldgica, motivadas por
los objetivos de una politica tecnoldgica, porgue es imprescindible movilizar a la universidad

relacionandola con la estructura productiva y aprovechando al maximo las tradiciones ya
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existentes, pero si es factible movilizar las inteligencias y voluntades a los sectores estratégicos
para incorporar investigadores que estén alienados a las demandas nacionales, otorgando un
sentido social a la existencia del individuo y garantizado el desarrollo de su vocacidn (Sdbato
& Botana, 1970).

Para finalizar con este punto en particular, cabe mencionar que ademas se realizan cursos por
parte de las instituciones de educacién superior y de las oficinas regionales de investigacion,
ciencia, tecnologia e innovacién, lo que les permite establecer contacto con el sector
empresarial, con el objeto de promover sus investigaciones. Estos cursos se difunden a través
de las cdmaras de la industria y clusteres del estado, lo cual nos permite ver la participacion e
integracion de estos entes en el sistema de innovacion regional.

Como ultima categoria dentro de los mecanismos de la vinculacién de la triple hélice, se
encuentra la transferencia de tecnologia, que se define como un mecanismo de vinculacion
identificado como el mas 6ptimo, de acuerdo a la informacién aportada por los participantes
del sector académico, empresarial y gubernamental.

La transferencia de tecnologia se lleva a cabo por medio de los siguientes medios: cartera de
tecnologias por parte de las instituciones de educacion superior, promover la cultura
innovadora, technology pull, Oficinas de transferencia de tecnologia, start ups, formacién de
competencias y networking.

En particular la cartera de tecnologias que se ofrecen en las instituciones de educacion
superior, se realizan para promover los portafolios de las areas de conocimiento en un portal
para atraer a las empresas y ofrecer sus tecnologias. Otra de las situaciones que se deben
presentar para facilitar la transferencia de tecnologia es promover una cultura innovadora, por
medio de actividades como ferias, consejos empresariales y los networking que les permita al
empresario interactuar en un ecosistema de innovacidn, como la creacién de nuevas empresas
con bases tecnoldgicas para el desarrollo de algo innovador que se conocen como start ups y
la formacion de competencias requeridas. Existen también facilitadores para gestionar la
transferencia de tecnologia, a lo que conocemos como Oficinas de Transferencia de

Tecnologia; cuya funcidn de dichas oficinas es ser un enlace entre las actividades académicas
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de transferencia de tecnologia con el sector empresarial, con el objetivo de proponer
proyectos para transferir tecnologia.

Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia son publicas y privadas, particularmente estas
oficinas se encuentran en las universidades y gestionan la parte de comercializacién de
propiedad intelectual de la institucion.

Por ultimo, para finalizar con la identificacidon de las herramientas para la transferencia de
tecnologia, se detecta que la herramienta que nos permite optimizar la vinculacién de la triple
hélice, es a través del modelo de innovacién conocido como technology pull, que de acuerdo
con los hallazgos encontrados, la podemos definir como una estrategia de negocios para
proponer soluciones con innovacion a través de la adopcién de tecnologia, donde las empresas
solicitan al sector académico la creacién de nuevas tecnologias en base a las necesidades que
exige su demanda del mercado. De esta manera, las instituciones de educacién superior,
realizan sus investigaciones con base a los requerimientos del sector empresarial.

El concepto del modelo de innovacién technology pull, se define cuando los empresarios se
anticipan a los cambios de los gustos y preferencias del consumidor, para satisfacer una
demanda existente en el mercado, porque buscan desarrollar la tecnologia que les permita
enfrentar esa demanda, lo cual induce a los sectores productivos a elaborar propuestas
especificas a los centros de investigacién y desarrollo, sobre el tipo de tecnologia requerida
(Alonso Bajo, 2013, pag. 305).

Rothwell (1994), define al modelo de innovaciéon technology pull, como un modelo secuencial
simple, que funciona como una fuente para desarrollar los proyectos de investigacion dirigidos
a la demanda del mercado, el cual tiene un papel reactivo en el proceso.

Con base a lo anterior, a continuacion, se mencionan las citas textuales de nuestros
participantes, que nos definen porque el mecanismo de transferencia de tecnologia a través
del modelo de innovacidn technology pull, optimiza el funcionamiento de la vinculacién de la
triple hélice. Silvia Mora (2015), nos comparte lo siguiente:

“[...] hagamos cosas utiles para las empresas, porque el proceso se hace mas sencillo, bajo el
modelo de innovacidén: porque en el procesos de investigaciéon uno de los enfoques que tienes

como universidad, es hacer cosas como en el modelo mundial de innovacién, pues esta en
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hacer investigacion muy aplicada, para eso es technology pull, donde se desarrolla lo que las
empresas requieren [...]".

En relacidn con lo anterior, Ricardo Gomez (2015) del Centro de Incubacion y Transferencia de
Tecnologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, nos indica lo siguiente:

“[...] lo que facilita obviamente la transferencia de tecnologia es conocer la demanda de las
industrias, porque esta enfocada en la necesidad de la innovacion [...] pero lo que mas facilita
en la transferencia de tecnologia, es cuando nos adoptamos a las demandas de las empresas,
es decir, llega una empresa y nos dice tengo una necesidad y requiero la generacidn de algo
muy especializado para que salga con las condiciones necesarias, y requiero que la universidad
haga lainnovacién o el invento, la cual procede al trdmite de patente [...]".

Bajo este mismo contexto, en virtud de que existen necesidades por parte de las empresas, las
cuales ayudan a que las instituciones de educacidn superior desarrollen investigaciones con
base a estas demandas, se considera como una forma de dinamismo para impulsar el modelo
de innovacion technology pull, por lo tanto, Martha Leal (2016) menciona lo siguiente:

“[...] entonces estamos de la mano de las necesidades de las empresas y de la industria,
de esta manera, la academia puede proponer soluciones o proponer sus servicios a las
empresas, y es esta la manera que han estado trabajando [...]".

De esta manera, para concluir con la categoria anterior, se resuelve el segundo objetivo de
nuestra investigacion, al identificar los mecanismos de la vinculacién de la triple hélice para su
funcionamiento éptimo. Como primer mecanismo, se analizé la gestidn de tecnologia, que se
maneja a través de un intérprete académico-empresarial para resolver la comunicacion entre
las entidades del sector empresarial y académico.

Sin embargo, en comparacion con el mecanismo de transferencia de conocimiento, se atribuye
en aplicar un modelo de insercidon académica a la industria como la formacién académica
empresarial para contribuir con el conocimiento que se forma en la academia basado en las
necesidades de las empresas, para posteriormente incorporar a los egresados en el sector
empresarial como en el sector industrial.

Y en referencia al mecanismo de transferencia de tecnologia, es el modelo de innovacion

technology pull, la mejor forma de impulsar la vinculacién de la triple hélice, donde la academia
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realiza investigacion y desarrollo tecnoldgico bajo las necesidades que el sector empresarial
requiere para generar innovacion.
Es asi, que presentamos el siguiente en la figura 6.5, el modelo sobre los mecanismos de la

vinculacion de la Triple Hélice.

Figura 6.5 Modelo del funcionamiento de los mecanismos que optimizan la vinculacién de la Triple Hélice
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Fuente. Elaboracion propia con base a los resultados de la investigacion.

En relacién con el tercer objetivo del presente estudio, nos abocamos a realizar un andlisis
sobre los flujos de operacidon y los elementos que conforman un sistema de innovacion
regional, para comprobar que el modelo de la Triple Hélice es dindmico sobre el flujo de dicho
sistema.

De acuerdo a los elementos identificados, descubrimos una alta participacion de los Fondos de
Apoyo Gubernamentales, las Instituciones de Educacion Superior, las Empresas de Alta
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Tecnologia y los Clusteres. Estos cuatro elementos representan a su vez al sector
gubernamental, el sector académico y el sector empresarial, que al colaborar en vinculacién
se representan el Modelo de la Triple Hélice.

Sagasti (2010), atribuye ciertas entidades que se deben incluir en un sistema de innovacién,
como las organizaciones publicas, privadas, académicas y de la sociedad civil generadoras y
transmisoras del conocimiento en el sistema educativo; como aquellas dedicadas a la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico; las empresas productivas y de servicios que
realizan innovaciones; empresas, organizaciones y entidades publicas que prestan servicios
tecnoldgicos; instituciones y agencias publicas que establecen politicas para la ciencia y
tecnologia; y las organizaciones que ayudan a crear un ambiente favorable para la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Mientras tanto, para nuestro analisis, se destaca en particular, la participacién de los Fondos
de Apoyo Gubernamentales como el CONACYT, los Centros de Investigacion de las
Instituciones de Educacidon Superior del estado de Nuevo Ledn y las PYMES de alta tecnologia.
Lo anterior se relaciona con el tridngulo de Sabato, que funciona como diagndstico y de
propuesta sobre las posibilidades creativas del sistema entre los tres actores principales: los
centros de produccion de conocimientos, las empresas y el gobierno, el cual ha servido para
estimular la discusidn sobre las articulaciones requeridas para impulsar el desarrollo cientifico
y tecnoldgico y su impacto social (Sabato, 1980).

Por lo que respecta a los Fondos de Apoyo Gubernamentales, ha sido un estimulo para que la
vinculacién de la Triple Hélice se lleve a cabo, a través de la creacidon de instrumentos de
politicas publicas los cuales conocemos como convocatorias emitidas por la Secretaria de
Economia y CONACyT.

Conforme a Sagasti (2010) nos menciona, que para que exista un sistema de innovacién que
funcione adecuadamente, es necesario contar las reglas del juego y los incentivos que
condicionan el comportamiento de los agentes involucrados en los procesos de innovacién y
con un conjunto de interacciones activas y dinamicas entre todos estos agentes; se incluyen al

sistema tributario, las normas y acuerdos comerciales, las medidas para promover la
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competencia en los mercados, las regulaciones sobre propiedad intelectual, y las
estipulaciones que condicionan el acceso al financiamiento empresarial.

Examinaremos brevemente ahora, lo estipulado por Mayra Nufiez (2015), en acorde con el
contexto anterior, el cual se sefiala a continuacion:

"[...] gracias a los programas que han desarrollado ultimamente el gobierno federal, hemos
podido desarrollar pymes, menos temerosas y mucho mas realizadas, entonces hay pymes que
toman conciencia de lo valioso que es un activo intangible o como lo que es una marca o
desarrollos tecnolégicos, innovaciones y los pasan como una prioridad y ya los meten como
parte importante de su operacion, y desde antes de iniciar [...]".

Las convocatorias son establecidas para que las empresas y las instituciones de educacion
superior participen en conjunto a través de un proyecto tecnolégico donde se determina la
participacién de cada una de ellas sobre los compromisos, aportaciones y resultados
esperados.

En consonancia con Ricardo Gémez (2015), establece lo siguiente:

"[...] el programa de ciencia y tecnologia de nuestra universidad y los apoyos federales que
pueden facilitar el desarrollo de investigaciones que llevan a cabo los investigadores y ademas
pueden facilitar el digamos en el caso de los emprendedores que tengan una mejor
infraestructura que tengan un mejor desarrollo, de productos y servicios innovadores [...]".
En este sentido, el gobierno destina presupuesto a estas convocatorias para que las empresas
estimulen el desarrollo de innovacidn en sus procesos y productos, con el objetivo que las
instituciones de educacién superior inviertan en infraestructura, equipo y gastos operativos
que surgen de las actividades de investigacion.

Obtener una ventaja competitiva a través de la vinculacién de la triple hélice en un sistema de
innovacion regional, impacta en el incremento de la productividad de las PYMES, porque
aumenta la generacién de empleos y de sus ventas.

Por otra parte, con base los resultados mostrados, se presenta nuestra propuesta de un
modelo ad hoc, sobre el comportamiento de la vinculacién entre el sector académico,
empresarial y gubernamental en Nuevo Ledn, donde de acuerdo a nuestro estudio, se plantean

los mecanismos que optimizan el funcionamiento del modelo.
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De esta manera, con el disefio presentado en la Figura 6.1, resolvemos el objetivo 4 de nuestra
investigacion, al proponer un modelo ad hoc de vinculacién de la Triple Hélice para el sistema

de innovacion del Estado de Nuevo Ledn como ventaja competitiva para las PYMES.

Figura 6.6 Modelo de vinculacion de la Triple Hélice ad hoc para el sistema de innovacion del estado de Nuevo
Leon
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Fuente. Elaboracién propia con base a los resultados de la investigacion.

Es necesario destacar, que el financiamiento otorgado por fondos de apoyo gubernamentales
para proyectos en colaboracién entre las PYMES vy las IES, tienen como objetivo atender
demandas especificas para resolver necesidades con base a los impactos nacionales en el

aspecto econémico, tecnolégico, ambiental, cientifico y social. Este efecto de vinculacion,
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permite que las PYMES y las IES desarrollen proyectos de innovacién, con el fin de brindar
beneficios a las necesidades detectadas a nivel regional y nacional. Asi mismo, permite el
crecimiento econdmico de las PYMES, porque recibe apoyos financieros para adquirir lo que
se necesita para incrementar su productividad y ofrecer un producto o servicio que se
diferencia entre el mercado nacional, con la oportunidad de competir a nivel internacional.
En cambio la IES, reciben apoyos financieros para adquirir equipamiento e infraestructura para
los centros de investigacion, como apoyo para desarrollar sus actividades de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, que les permite continuar con la formacidn de recursos humanos de
alta calidad, los cuales se podrdn incorporar en el sector empresarial para cubrir sus
necesidades y generar investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacidn, al que identificamos
como mecanismo de vinculacién conocido: transferencia de conocimiento.

Como podemos observar en la figura 6.6, el mecanismo de la vinculacidn de la triple hélice
funciona mediante un estiramiento de tecnologia, donde las PYMES buscan el desarrollo
tecnoldgico que se realiza en los centros de investigacidn de las IES, con base a las demandas
de su mercado; y por otro lado, se mantiene en funcionamiento, porque se encuentra la oferta
de la comunidad académica de las IES, que han sido formados para incorporarse a las PYMES
gue necesitan del desarrollo tecnoldgico y de la innovacidon. Cabe sefialar, que la comunidad
académica esta conformada por egresados, investigadores y docentes.

De igual modo, asi lo expone Alonso Bajo (2013), donde menciona que la pieza clave en la
relaciones de academia-empresa, es contar con profesores e investigadores altamente
calificados que deseen y sean capaces de trabajar con empresas que sean lideres en su rama,
por lo tanto, las personas calificadas deberan conocer los problemas de las empresas y ofrecer
soluciones convincentes.

Dicho de otra manera, los centros de investigacidn, ofrecen a las empresas en mejorar sus
productos, al ofrecer servicios de investigacidon y servicios especializados para trabajar en
productos completos de alto nivel cientifico.

Como se habia mencionado anteriormente, las PYMES recurren a los centros de investigacion,

porque es un requisito que deben cumplir para participar en una convocatoria de fondos de
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apoyo gubernamental, y al vincularse se produce un proyecto tecnoldgico que les otorgara
recursos econémicos.

Otro elemento que se puede observar, son los clusteres, los cuales estdn compuestos por la
academia y la industria, y son apoyados por el gobierno, que es otra manera de apoyar a la
investigacion.

Indiscutiblemente, un elemento muy destacado en los resultados de nuestro analisis, son las
PYMES de alta tecnologia, buscan dentro de su cadena de suministros empresas de igual
tamafio, con el objetivo de efectuar una red de colaboracién, donde todas las empresas que
integran esta red salen beneficiadas; y por lo tanto, también ha sido una forma de impulsar la
innovacion a muchas empresas pequeiias y medianas.

Existen otras formas de impulsar la innovacién para estas empresas de alta tecnologia, la
primera manera, es ser parte de la cadena de proveedores de los centros de investigacion, esto
les ayuda mucho en pertenecer en proyectos tecnoldgicos, y esto les ayuda en permanecer
siempre actualizados en vanguardia de lo Ultimo en tecnologia. La otra forma, que ha sido muy
comun es afiadir a las PYMES, como proveedores de empresas tractoras o empresas grandes,
es decir, que se integren en su cadena de valor o de suministros para ser parte de un proyecto
macro conformado por varias empresas pequefas y medianas para proveer a una empresa
grande de alta tecnologia, como una transnacional. En referencia a los proyectos macro, que
se realizan con las empresas tractoras y las PYMES, de acuerdo a los resultados, se menciona
gue estos proyectos son apoyados por fondos gubernamentales cuando son vinculados al
sector académico.

Este tipo de actividades, les permite a las empresas, identificar las oportunidades que dominan
el mercado y ademas de tener una visién globalizada hacia un mercado de mayor magnitud,
donde se exige un mayor desarrollo de tecnologia e innovacién.

Es por esto que las PYMES se vinculan con los centros de investigacidon de las instituciones de
educacion superior para desarrollar un prototipo o el desarrollo de un concepto a escala de
laboratorio, donde se realizan las pruebas contundentes para verificar y comprobar que el

desarrollo que se quiere proponer para produccion a escala industrial es 6ptimo en todas las
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condiciones para que posteriormente se pueda lanzar al mercado, y con ello alcanzar una

ventaja competitiva.

7 CONCLUSIONES

La presente investigacidon se dirige a demostrar la oportunidad que tienen las PYMES del
Estado de Nuevo Ledn en alcanzar mayor competitividad a nivel nacional e internacional, a
través de la generacién de innovacién, la cual se podra aplicar al vincularse con las Instituciones

de Educacién Superior y con Entidades Gubernamentales.

Para el estado de Nuevo Ledn, podemos observar que tenemos los suficientes privilegios,
atributos y capacidades para investigar y desarrollar nuevas tecnologias en la academia, que
mejoren y atiendan los procesos de las empresas con innovacion, que les dirija a tener mayor

productividad y competitividad.

Actualmente en nuestro estado, se observa una mayor cantidad de empresas grandes
transnacionales que vienen a ubicarse estratégicamente, porque Nuevo Ledn cuenta con
muchos elementos como el Parque de Investigacion e Innovacién Tecnolégica (PIIT), parques
industriales, ubicacién geografica con la frontera de Estados Unidos, mano de obra calificada,
cuenta con tres de las universidades mas prestigiadas en el pais (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores y la Universidad de Monterrey), dos
aeropuertos internacionales y el crecimiento de los sectores estratégicos en aerondautica,

automotriz y agroindustria.

Lo anterior, debe motivar a las PYMES para invertir en nuevas tecnologias que les
permita generar innovacion para mejorar en sus procesos y que sean mas competitivas a nivel
global. Desafortunadamente, las PYMES no cuentan con un area de investigacién y desarrollo
tecnolégico, por esta razén deben dirigirse a las instituciones de educacién superior como
portadoras del conocimiento y tecnologia, para buscar convenios de colaboracién y buscar

soluciones a las necesidades de estas empresas.
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En referencia al contexto anterior, nuestro estudio se orientd en conocer los mecanismos
Optimos para mejorar la vinculacién entre las instituciones de educacion superior de la regién,
las PYMES y los fondos de apoyo gubernamentales que otorgan recursos econdmicos a

proyectos que tienen una colaboracién entre la academia y la empresa.

Era necesario conocer los mecanismos para mejorar estas vinculaciones, porque existe
una resistencia de colaboracién por parte de las PYMES vy las instituciones de educacién
superior de nuestro estado, que no les permite obtener provecho tanto del conocimiento y
tecnologia que se genera en la academia, como su aplicacién en los procesos de las empresas
para generar innovacion y que a través de este factor les permita alcanzar una ventaja

competitiva.

De tal forma, que se presenta una problematica en este tipo de vinculacidn, en particular
con las PYMES, porque son empresas que viven al dia, en base a tiempos y ventas, son
elementos de su prioridad, por lo tanto, los trdmites burocrdticos que se puedan presentar en

una colaboracién con una institucidon de educacion superior se les hace muy complicado.

Por nuestra parte, para abordar el planteamiento de nuestro problema de estudio, se
realizdé una investigacién exploratoria a profundidad, de acuerdo a la consulta de literatura
existente y pertinente sobre las variables propuestas, donde se encontraron hallazgos de
teorias referentes al modelo de vinculacion entre la academia, empresa y gobierno, conocido
como la Triple Hélice, en particular nos enfocamos a la teoria de Jorge Sabato y Michael Porter

para abordar nuestro problema de estudio.

De acuerdo a lo presentado en nuestro marco tedrico, se realizé una extensa busqueda
de referencias bibliograficas sobre autores que han estudiado el objeto de estudio planteado
en esta investigacion. Sin embargo, de acuerdo a lo explorado, existe diversa informacion
sobre la materia para abordar el planteamiento del problema y se pretende complementar
con este estudio, una mayor precisidon en puntualizar el problema, para ofrecer aportacion

cientifica sobre la contextualizacion del tema.

Como soporte tedrico, presentamos en el primer apartado la literatura consultada para

estudiar a la innovacién como un factor que resulta de la vinculacién de la Triple Hélice para
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obtener una ventaja competitiva para las PYMES, tema que se aborda en profundidad en el
segundo apartado con la Teoria de Porter. En el ultimo apartado, analizamos la teoria del
modelo de la Triple Hélice y sus mecanismos, para comprender el comportamiento de los

agentes que lo componen y que dicho modelo se desarrolla en un sistema de innovacién.

Se presentan referencias en base al modelo de Porter (1991) Ventaja competitiva en la
competencia internacional; donde se identifica a la innovacién como un elemento dentro del
modelo de Porter, que al introducirse como valor agregado al producto, proceso, estrategia
competitiva o a la estructura organizacional, nos da como resultado una mayor competitividad

en el mercado global.

Y una ventaja competitiva, nosotros la definimos con base en la creacion y aplicacién de
instrumentos de politicas publicas, que funcionan como mecanismos para optimizar el
desarrollo del conocimiento, vinculacién del sector académico con el sector empresarial, redes

de colaboracion comercial y fondos de apoyo privados y publicos.

Por la parte del método cuantitativo, se realizd un andlisis de fiabilidad y un andlisis
factorial, con el propdsito de comprobar la relacion que se presenta sobre: Innovacién,
Competitividad y Vinculacion de la TH. Los andlisis se realizaron sobre una muestra piloto de
treinta encuestas, sobre tres constructos y treinta y seis items, logrando una optimizacion en
reduccion del 31%, para obtener un instrumento de once items. Los resultados nos aportaron
la relacién que existe entre las variables propuestas para abordar el objeto de estudio hacia
una investigacidn cualitativa, las cuales se determinaron de la siguiente manera: Gestién de
tecnologia, transferencia de conocimiento y transferencia de tecnologia como variables
independientes; y Vinculacién de la Triple Hélice como variable dependiente. Sobre este
planteamiento, nos permitimos sefialar que al optimizar los mecanismos de vinculacién
(donde actualmente se encuentra el problema), logramos generar mayor innovacion, lo que

nos permite alcanzar una ventaja competitiva.

Con base a la metodologia cualitativa, se aplicd un modelo interpretativo, basado en la

Teoria Fundamentada para la recopilacidon y andlisis de datos, utilizando la entrevista a
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profundidad como herramientas de recopilacion, y la codificacion de temas para el andlisis de

datos.

Los primeros resultados en base a la recoleccidén de datos por el método cualitativo, los
interpretamos de acuerdo a las respuestas, que actualmente las instituciones de educacion
superior aplican mecanismos propios para vincularse con el sector empresarial, a través de
eventos académicos donde participan las empresas en cuestién de capacitacidén; adopcion de
recursos humanos provenientes de las instituciones académicas. Esta adopcidn, se realiza
mediante convenios de colaboracidn entre empresas y la academia para realizar servicios que

otorga el cuerpo académico.

Como parte de los resultados, de acuerdo a la opinién de los entrevistados, podemos
concluir, que la innovacién es un factor primordial para obtener una ventaja competitiva en
las PYMES, y es exigido su desarrollo por el ambiente globalizado en la actualidad, dado que
las PYMES deben ser parte de la cadena de suministros de las empresas tractoras establecidas
en nuestro estado. Ademds se manifiesta que la cultura de emprender innovacidén, nace
actualmente en la formacién académica, porque son los jovenes empresarios los que logran
alcanzar las expectativas de generar innovacion en los procesos de las empresas para ser mas

competitivos, porque ellos se muestran sin resistencias a los cambios.

Dentro de este analisis, también encontramos los elementos que facilitan que los
mecanismos del funcionamiento del Modelo de la Triple Hélice se optimicen, como en el caso
de la gestidn de tecnologia, encontramos que los factores como la empatia y fungir como
interprete entre la academia y la empresa, funciona para que las relaciones entre ambas
entidades fluyan de la mejor manera posible para que los resultados se logren en tiempo y
forma. En nuestra opinion, con base a investigacidon exploratoria y la investigacion empirica,
podemos definir a la gestiéon de tecnologia como una disciplina conformada por distintos
enfoques, donde la estructura organizacional de la empresa se involucra en el origen de las
tecnologias aplicadas a cada proceso; el analisis de la viabilidad técnica, financiera y de
negocios que implica el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas; la administracion de riesgos

del proyecto de innovacioén tecnoldgica; solucidn de conflictos por resistencia al cambio en la
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adopcidn de nuevas tecnologias; y el desarrollo de ventajas competitivas para permanecer en

el mercado global.

Otro mecanismo es la transferencia de conocimiento que de acuerdo a la aportacion de
los expertos, este mecanismo debe contar con los siguientes elementos para su 6ptimo
funcionamiento: Formacién académica - empresarial, Cursos empresariales, Convenios con
camaras de la industria, Practicas profesionales, Modelo de aplicacién del conocimiento,
Insercidon académica con la industria, Entrenamiento del personal y Personal capacitado en alta

tecnologia.

Sobre lo anterior, nos referimos a la gestién de conocimiento, es decir, formacién de
recursos humanos por las instituciones de educacion superior en base a la demanda del sector
empresarial, que son las investigaciones desarrolladas en cuestion tecnoldgica, sean aquellas
gue necesita el sector productivo para que puedan ser transferidas y aceptadas con facilidad
a un proceso en especifico seglin como se requiera, porque existe una necesidad de mejora
para la empresa. Por nuestra parte, la transferencia de conocimiento, la definimos como un
mecanismo propuesto la definimos como una estrategia donde se adquiere conocimiento por

vinculaciones académicas, para aplicar nuevo conocimiento en los procesos de las empresas.

En el mecanismo de transferencia de tecnologia, los expertos nos plantearon que los
elementos que mas se destacan para su mejor funcionamiento son: Cartera de tecnologias,
Cultura innovadora, Technology pull, Oficina de transferencia de tecnologia, Start Ups,

Formacidn de competencias, Networking.

En referencia a los elementos anteriores, pudimos observar que el elemento que mas se
enfatiza entre todos los citados es el método de innovaciéon para las empresas llamado

technology pull, el cual Silvia Patricia Mora, ITESM (2015) lo define de la siguiente manera:

"hagamos cosas utiles para las empresas, el procesos se hace mds sencillo, el modelo de
la innovacion, del proceso de investigacion, uno de los enfoque, que tienes como
universidad es hacer cosas, digamos que en el modelo mundial de innovacion, pues estd
el hacer investigacion muy aplicada, para esa es tecnology pull donde desarrolla lo que

las empresas requieren”.
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La transferencia de tecnologia, nosotros la hemos definido como la cesion de derechos
de propiedad intelectual del sector académico al sector empresarial, con base a innovaciones
gue se originan de proyectos de investigacion. Dentro de este proceso, la universidad se podra
ver beneficiada de distintas formas: la primera que consideramos prioritaria son los beneficios
econdmicos conocidos como regalias, esta aportacion ayuda a las instituciones académicas en
financiar los gastos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, como el equipamiento de
laboratorios y el mejoramiento de la infraestructura en el drea de investigacidn, con el objeto
de continuar con el desarrollo de proyectos de investigacion; otro beneficio, es el seguimiento
en laimplementacién de la tecnologia con sector empresarial, que le permite un acercamiento
continuo donde se pueden presentar oportunidades vinculacién como gestidn de tecnologia o
transferencia de conocimiento. Cabe destacar, que este acercamiento, al mismo tiempo les
proporciona la oportunidad de conocer las necesidades de las empresas para posteriores

investigaciones, como la oferta laboral para la comunidad académica y estudiantil.

De acuerdo al analisis presentado, se cumplieron los cuatro objetivos propuestos, donde
podemos afirmar que el primer objetivo era conocer los factores que determinan la ventaja
competitiva de una region a través de la vinculacion de la Triple Hélice, y el resultado de
nuestro analisis correspondiente a la categoria 1, nos permite cumplir con el primer objetivo
al establecer que los factores de una ventaja competitiva de una regién a través de la
vinculaciéon de la Triple Hélice son: redes y cadenas de valor, innovacién, mejora continua,

adopcidn de tecnologia, start ups, insercién académica a la industria y ubicacion geografica.

Para el segundo objetivo, lo resolvimos al identificar los mecanismos de la vinculacién
de la Triple Hélice para su funcionamiento 6ptimo, como es la gestion de tecnologia,

transferencia de conocimiento y transferencia de tecnologia.

El planteamiento del tercer objetivo, es analizar los flujos de operacién y los elementos
gue conforman un sistema de innovacién regional bajo el modelo de la Triple Hélice, los cuales
se analizaron cada uno de ellos como son los fondos de apoyo gubernamentales, las
instituciones de educacion superior y empresas de alta tecnologia. Que para el caso de los
apoyos gubernamentales, segun los resultados, deben de incentivar la vinculacién con la
creacién de politicas publicas de ciencia, innovacién y tecnologia para impulsar el desarrollo
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tecnoldgico y la innovacién en el sector académico y empresarial. Con base a lo analizado en
las instituciones de educacién superior, existen los centros de investigacion que deberdn estar
de enlace con el sector empresarial para cubrir sus necesidades, lo cual las transforma en
empresas de alta tecnologia, y tener la oportunidad de ser proveedores de las empresas
transnacionales o tractoras, que demandan tecnologia e innovacion, con el fin de integrase a

su cadena de valor.

Con el cumplimiento de los objetivos, podemos afirmar nuestra hipétesis de estudio: Los
principales mecanismos que optimizan el funcionamiento de la vinculacién de la Triple Hélice
en un sistema de innovacién regional son: Gestion de tecnologia, Transferencia de

conocimiento y Transferencia de tecnologia.

Con base a la definicion de Sagasti (2010) donde menciona que el Modelo de Vinculacidn
de la Triple Hélice se origina a través de un sistema de innovacidn que abarca un conjunto de
entidades privadas y publicas, académicas y de la sociedad civil involucrada en la creacién,
logramos concluir, que el modelo de la vinculacion de la Triple Hélice en un sistema de
innovacion regional es la interaccion de agentes implicados en la generacién de innovacion, y
por lo tanto, para su dptimo funcionamiento, es pertinente conocer la normatividad y los

estimulos que impulsan el flujo de este modelo.
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10 ANEXOS

ANEXO1. Cronograma de actividades

Fecha Fecha de
Semestre Descripcion de la etapa Actividades inicial término
1 Planteamiento del Problema, Objetivos | Estudio de casos y consulta de lectura | Enero Junio
y Justificacion de general a particular 2014 2014
2 Definicidon de Hipdtesis, desarrollo del | Consulta de lectura puntual sobre las
Agosto Diciembr
Marco Tedrico y disefio del Método | variables de estudio
2014 e 2014
Cualitativo
3 Seguimiento del Marco Tedrico, | Consulta de lectura sobre contexto y
aplicacion del instrumento del Método | variables, recopilacién de datos a | Enero Junio
Cualitativo, disefio del Método | través de entrevistas a profundidad 2015 2015
Cuantitativo
4 Aplicacidn de los instrumentos de los | Recopilacion de datos:
métodos cualitativos y cuantitativos
4 4 Analisis del primer resultado del
analisis de resultados , N .
Método cualitativo: entrevistas a
profundidad.
Agosto Diciembr
Método cuantitativo diagndstico:
2015 e 2015
Prueba piloto (ler Instrumento):
Aplicacién de encuestas
Fiabilidad y andlisis factorial del
instrumento
5 Aplicacién de los instrumentos de los | Seguimiento en la recopilaciéon de
métodos cualitativos y cuantitativos y | datos:
analisis de resultados L
Anadlisis del segundo resultado por el
. N . E i
Método cualitativo: entrevistas a nero Junio
profundidad 2016 2016
Método cuantitativo diagndstico:
Andlisis de los resultados
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6 Definicién de resultados de la | Entrevistas a profundidad 2 de
investigacion cualitativa: Hoode Septiem
Agosto
bre de
2016
2016
Transcripcidn de entrevista 18 de | 23 de
Agosto Agosto
de 2016 | de 2016
Transcripcion de entrevista 24  de | 29 de
Agosto Agosto
de 2016 | de 2016
Transcripcion de entrevista 7 de | 12 de
septiem | septiemb
bre de | re de
2016 2016
Entrevistas a profundidad 7 de | 27 de
septiem | septiemb
bre de | re de
2016 2016
Marco tedrico Sistema de Innovacidon Regional, 6 de
Politicas Publicas en ciencia vy 2 de septiemb
agosto
tecnologia re de
de 2016
2016
Resultados Analisis de resultados y conclusiones | 24  de | 15 de
de la investigacion cualitativa Septiem | Noviemb
bre de | re de
2016 2016
Conclusiones 15 de | 19 de
Noviem | Noviemb
bre de | re de
2016 2016
Ultima revisién y correcciones 22 de | 29 de
Noviem | noviemb
bre de | re de
2016 2016

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO 2. Planteamiento de recopilacion de datos por el método cualitativo

Operacionalizacion de

. Variable | Definicion Defin .lon las variables
Problema | Objetivos operacion - — P
S conceptual Dimensio . Subcategor | Técnica | Instrument
al Categorias B Fuente
n ias s [
Dirigirse a
la creacién
de factores
especializa
dos es un
enfoque
especifico
de politicas
para guiar
alas
naciones
que Una
Se estudia intentan ventaja
el Modelo obtener competitiv
dela ventaja a se define
Triple competitiv | en base de
Hélice en 3, los la creacién
un cuales se y
Sistema presentan | aplicacion
de como de
Innovacié mecanism | instrument
n 1 os tales os de
Regional, X como los politicas Redesy
Conocer -
porune se los progrérﬁas publicas, cadenas de
quiere factores especializa q},le valorfl
conocer dos de funcionan Innovacion,
los detgr:;ina aprendizaj como Mejora Personas
mecanism nla ' . e, mecanism Ventaj? ‘ Contin.ula, . . ' expertas:.
os‘ qf,le ventaja Vinculaci | esfuerzos os.pa!ra competiti ) Adopcién Entrevis | Cuestionari | IMPI, Premio
optimizan . | 6ndela dela optimizar va para 1.1 Ventajas de taa o ala
la competiti Triple investigaci el las competitivas tecnologia, | profund | semiestruct | Competitivid
. ., | vadeuna ) . .
vinculacié - Hélice 6énen las desarrollo | empresas Start ups, idad urado ad N.L., SE-
n entre el t[:i:;n;e universida del (PYMES) Insercion INADEM, 12T
sector a des conocimie académica 2,PYME AT
académic . L conectadas nto, ala
o- vinculacié conuna vinculacion industria,
. ndela . R L
empresari Triple mc.iu.strla, del s’ect.or Ublca?pn
alconel o actividades | académico geografica
Hélice.
sector de conel
gubernam asociacion sector
ental, comercial, | empresaria
como una y, lo mas |, redes de
ventaja importante | colaboraci
competitiv , las 6n
a para las inversiones | comercial
PYMES de privadas y fondos
Nuevo de las de apoyo
Ledn. empresas | privadosy
crean en publicos.
ultima
instancia
los
factores
que hardn
posible
una
ventaja
competitiv
a (Porter,
1991).
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2.
Identificar
los
mecanism
os dela
vinculacié
ndela
Triple
Hélice
parasu
funcionam
iento
Sptimo.

Gestion
de
tecnolog
fa

Es una
disciplina
en
desarrollo,
reciente y
heterogén
ea, como
un sustrato
practicoy
tedrico,
donde los
directivos
Y
empleados
que
integran
las
empresas
deben
comprend
er, entre
otras
cuestiones,
la
naturaleza
de las
tecnologia
s que
utilizan, las
implicacion
es que
para sus
negocios
tienen las
innovacion
es
tecnoldgic
as, el tipo
de
respuestas
estratégica
sy
operaciona
les a poner
en
practica,
los
desafios
organizaci
onales que
plantean
los
cambios
tecnoldgic
os,y los
requerimie
ntos para
poder
competir
en
mercados
cada vez
mas
exigentes y
dindmicos
(Medellin
Cabrera,
2013)

Se define
como una
disciplina
conformad
a por
distintos
enfoques,
donde la
estructura
organizaci
onal de la
empresa
se
involucra
enel
origen de
las
tecnologia
s aplicadas
acada
proceso; el
analisis de
la
viabilidad
técnica,
financiera
y de
negocios
que
implica el
desarrollo
de
innovacion
es
tecnoldgic
as; la
administra
cién de
riesgos del
proyecto
de
innovacion
tecnoldgic
a; solucion
de
conflictos
por
resistencia
al cambio
enla
adopcion
de nuevas
tecnologia
s;yel
desarrollo
de
ventajas
competitiv
as para
permanece
renel
mercado
global.

Gestion
de
tecnologi
aenlas
universid
ades (IES)
y gestion
de
tecnologi
aenlas
empresas
(PYMES)

2.1 Gestion de
tecnologia

Empatia,
Asistencia
tecnoldgica

,

Diagndstico

, Interprete

académico-

empresaria
|

Entrevis
taa
profund
idad

Cuestionari
o
semiestruct
urado

Personas
expertas:
PYME AT, IES
(ITESM,
UANL,UPA),
12T2, SE-
INADEM,
CONACYT
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Transferen

cia de Formacion
conocimie académica
nto como -
una empresaria
estrategia |, Cursos
de empresaria
apropiacio les
propiac Es una -
n, es decir, X Convenios
estrategia
esel con
o donde se .
conocimie . camaras de
adquiere . .
nto L la industria,
L conocimie | Transfere L
adquirido X Précticas
nto por ncia de . Personas
por . . . profesional
vinculacion | conocimie . . . expertas:
Transfer fuentes es, Modelo | Entrevis | Cuestionari
R es nto de las X PYME AT, IES
encia de externas P . X 2.2 Transferencia de de taa o
conocimi | como las académica | universid Conocimiento aplicacion rofund | semiestruct (ITESM,
‘ s,para | ades (IES) P pr UANL,UPA),
ento alianzas o R del idad urado
los grupos aplicar para las conocimien 1212,
acagér:ico nuevo empresas to CONACYT
conocimie | (PYMES) -
s, para Insercién
nto en los L
crear académica
procesos
nuevo conla
-y de las . R
conocimie industria,
empresas. ;
nto en las Entrenamie
empresas nto del
(zapata personal,
Cantu & Personal
Veciana capacitado
Vergés, enalta
2004, pag. tecnologia
70).
La
transferen
ciade
tecnologia
esla
transmisio Esla
W Cartera de
n formal cesion de )
tecnologias
de derechos
, Cultura
derechos de .
R innovadora
de propiedad
R . Transfere ,
propiedad | intelectual R
; ncia de Technology
intelectual | del sector tecnolos ul Personas
Transfer | parausary | académico g .p. ! Entrevis | Cuestionari | expertas: |IES
R - adelas . Oficina de
encia de | comercializ | al sector R . 2.3 Transferencia de taa o (ITESM,
.| universid . transferenc )
tecnolog ar empresaria ades (IES) Tecnologia ia de profund | semiestruct | UANL,UPA),
fa innovacion | |, en base a ara las tecnologia idad urado 1272, IMPI,
es, innovacion | ” 8'a, CONACYT
resultado es que se empresas Start Ups,
- (PYMES) Formacion
dela originan de de
investigaci | proyectos .
A competenci
on de
L . - as,
cientifica investigaci .
. Networking
de una on.
entidad a
otra
(Alonso
Bajo,
2013).
3.Analizar Para que El modelo
los flujos exista un dela Fondos de
de sistema de | vinculacién .
L. . L. . Tipos de apoyo Personas
operacion innovacion | dela Triple | . . gubername
- vinculacié expertas:
y los que Hélice en ntales
) . A ) n: . . .| CONACYT,
elementos | Vinculaci funcione un sistema . Entrevis | Cuestionari
. académic . " 1272, CI-IES
que 6ndela adecuada de R 3.1 Vinculacién de la Institucion taa o (ITESM
conforma Triple mente, es | innovacion L Triple Hélice d profund | semiestruct !
nun Hélice necesario | regional es empresari es g idad urado UANL,UPA),
sistema contar con la aly Educacién PYME AT, SE-
) .. | gubernam Superior INADEM,
de las reglas | interaccion
. . R ental IMPI
innovacio del juegoy | de agentes
n regional los implicados Clasters
bajo el incentivos enla
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modelo que generacion
dela condiciona de
Triple nel innovacion
Hélice comporta ,y porlo
miento de | tanto, para
los agentes | su 6ptimo
involucrad | funcionami
os en los ento, es
procesos | pertinente
de conocer la
innovacién | normativid
y con un ady los
conjunto estimulos
de que
interaccion | impulsan
esactivasy | el flujo de
dindmicas este
entre modelo.
todos
estos
agentes; se
incluyen al
sistema
tributario,
las normas PYMES de
y acuerdos alta
comerciale tecnologia
s, las
medidas
para
promover
la
competenc
iaen los
mercados,
las
regulacion
es sobre
propiedad
intelectual,
y las
estipulacio
nes que
condiciona
n el acceso
al
financiami
ento
empresaria
| (Sagasti,
2010).
Se El modelo
4. identifica de
Proponer . . | endetalle | vinculacién
Vinculaci
un ) los N-SALAS se
éndela . Modelo
modelo ad X componen | determina R
hoc de Triple tesdecada | comoun | & espiral
. . | Hélicey . N-SALAS
vinculacio uno de los conjunto
sus - para la
ndela : vértices de ) L
. mecanis . . vinculacié
Triple del interaccion s
1 mos: . n Analisis .
Hélice - triangulo es de los . Contenido
gestion | . > empresari de
para el investigaci agentes . de
X de ) al, conteni . .
sistema on- que . Ficha de entrevistas a
tecnolog . X académic do de P .
de ia empresa- interviene R las andlisis profundidad
innovacio : gobierno, nenel v . por expertos
transfere o gubernam entrevis
n del . sefialando sector en el tema
ncia de . ental en tas
Estado de I que el académico
conocimi e un
Nuevo vértice de B .
. entoy | . . sistema
Ledn infraestruc | empresaria
transfere de
como . tura ly . .,
. ncia de L innovacié
ventaja cientifica- | gubernam .
... | tecnolog P n regional
competiti a tecnoldgic | ental sobre
va para las a un proceso
PYMES. comprend para
eauna generar

197




amplia
gama de
institucion
es que
forman
recursos
humanos,
y que
generan
conocimie
nto
mediante
la
investigaci
on
cientificay
tecnoldgic
a; el
vértice
empresa
abarca a
las
empresas
privadas
que
utilizan el
conocimie
ntoylo
transforma
nen
innovacion
es, asi
como las
empresas
estatales
que desde
otra
perspectiv
a estarian
ubicadas
enel
dmbito del
gobierno; y
el vértice
gobierno
comprend
ealas
institucion
es que
tienen
como
objetivo
formular
politicas y
movilizar
recursos
dey hacia
los vértices
dela
estructura
productiva
ydela
infraestruc
tura
cientifico
tecnoldgic
a (Sagasti,
2010).

innovacion
através
del
conocimie
ntoyla
tecnologia,
cuyo
comporta
miento se
presenta
en forma
de espiral
como una
hélice de
ADN,
donde
existen
mecanism
os como la
gestion de
tecnologia,
transferen
cia de
conocimie
ntoy
transferen
ciade
tecnologia,
que
estimulan
el 6ptimo
funcionami
ento de las
vinculacion
es entre la
academiay
empresa,
conel
objeto de
solucionar
necesidade
sde
impacto
social,
econdmico
,
tecnoldgic
o,
cientifico y
ambiental,
para ser
uso de los
instrument
os de
politicas
publicas en
ciencia,
innovacién
Y
tecnologia.

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO 3. Propuestas de guion para las entrevistas en profundidad

Entrevista de profundidad con empresarios de PYMES

10.

¢Como considera a su empresa en tiempos de globalizacion?

¢Cudles considera como factores de innovacidn y tecnologia que predominan en su
empresa?

¢Cémo aplica su estrategia competitiva actualmente en su empresa?

¢Cémo se diferencian sus productos ante la competencia?

¢Cuales acciones considera que serian necesario tomar, para aplicar un cambio de
mejora en sus procesos productivos?

¢Cual es su opinion en vincularse con una institucion de educacion superior?

¢Cudl seria el interés de acercamiento de su empresa a una institucién de educacion
superior?

¢Cémo es su perspectiva ante los fondos de apoyo gubernamentales?

¢Como considera que deberian de apoyar los fondos gubernamentales a las empresas?

¢Cémo le gustaria que se proyectard su empresa en un mercado internacional?

Entrevista a profundidad con funcionarios de las Instituciones de Educacion Superior

¢Como considera que se encuentra actualmente el sistema de investigacién en su
institucion?

Y en referente a propiedad intelectual, énos podria comentar su opinién sobre el
proceso de patentes en su institucion?

¢Como cree que seria mas factible el mecanismo de transferencia de tecnologia de la
propiedad intelectual de su institucion?

éCuales son los apoyos gubernamentales que recibe la institucién para el rubro de
investigacion?

¢Nos podria describir en qué consisten estos apoyos? Por ejemplo, a quienes o a qué
va dirigido el recurso econémico.

Cuénteme por favor, su opinién o experiencia con la vinculacion del sector empresarial.
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7. Sobre el punto anterior, icuales serian los facilitadores para obtener una mejor
vinculacién con el sector empresarial?

8. ¢éComo percibe a su institucidn en la era de la globalizacién?
Entrevista a profundidad con funcionario de la Secretaria de Economia

1. ¢éCuadl es su opinidn de las PYMES del Estado de Nuevo Ledn hoy en dia?

2. ¢Cudles son los sectores donde regularmente es creciente la demanda en recursos
financieros?

¢Cuales son los fondos de apoyos que otorga gobierno a las PYMES?

¢Nos podria describir en qué consisten estos fondos de apoyo?

¢Como pueden participar las PYMES para ser beneficiadas con estos fondos de apoyo?

o v & W

¢Cudles son las caracteristicas principales o cual perfil debe cumplir la PYME para

participar en las convocatorias de los fondos de apoyo?

7. Parala PYMES del sector de manufactura, ¢cudles son los fondos de apoyo que otorga
el gobierno para este sector?

8. ¢CoOmo define a las PYMES del Estado de Nuevo Ledn para competir con el exterior?

9. En referencia al punto anterior, en su opinién ¢como podria el gobierno impulsar a las

PYMES para participar en el comercio internacional?

Entrevista de profundidad con funcionarios de entidades gubernamentales: Premio Nuevo Ledn
a la Competitividad y Oficina Regional Norte del INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL (IMPI)

1. Actualmente, écomo visualiza a las empresas MIPYyMES en nuestro Estado?

2. éUsted cdmo ha observado el interés de innovar o realizar algin cambio en sus

procesos, en referencia a estas empresas?

3. ¢Cuales considera que han sido los factores de influencia para adaptar innovaciones en

las empresas MIPyMES?

4. Segln su experiencia, écuales han sido los factores de resistencia a un cambio en las

empresas MIPyMES?
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5. ¢Me podria describir como es el perfil del empresario que actualmente le gusta innovar

en sus procesos?

6. ¢Cuales serian los elementos que deben considerar las empresas hoy en dia para

facilitar la adopcidn de transferencia de tecnologia en sus procesos?

7. Cuénteme por favor, ¢como son las empresas que actualmente solicitan/participan en

el Premio Nuevo Ledn y cudles son los requisitos para ello?

8. En referencia a las preguntas anteriores, écual seria el motor principal para que las

empresas se vinculen con asociaciones que les ayuden a impulsar innovacion en sus procesos?
9. ¢Cémo podrian obtener una ventaja competitiva estas empresas a nivel global?

Director del Centro de Innovacidn, Investigacion y Desarrollo en Ingenieria y Tecnologia CIIDIT-

UANL (Centro de Investigacion-IES)

1. ¢Cual ha sido el mecanismo de atraccién y éxito que se ha aplicado en la vinculaciéon del

sector empresarial con el centro de investigacién?
2. A través de esta vinculacién, ¢ De qué manera han participado con el sector gubernamental?
3. ¢Qué tipo de empresas participan comunmente en estas actividades?

4. ¢ Qué otros agentes motores participan en la vinculacién del sector empresarial, académico

y gubernamental?
5. éCudl es su percepcion sobre la competitividad que se alcanza con esta vinculacidn?
Empresario PYME de alta tecnologia con vinculacion con el sector académico y gubernamental

¢éCuales han sido los beneficios que usted considera relevantes a través de la vinculacidén con

la academia y gobierno?
Sobre lo anterior, énos podria platicar si existe alguna ventaja competitiva?

¢Cuales acciones considera que serian necesario tomar de forma previa para vincularse

nuevamente?

¢Cual seria el interés de acercamiento de su empresa a una institucion de educacion superior?

201



¢Cual es su opinidn sobre los fondos de apoyo gubernamentales para el apoyo de las PYMES?

Para finalizar, ¢Como considera que deberian de apoyar los fondos gubernamentales a las

PYMES?

Directora de Planeacidn, Posgrado, Divulgacion, Cooperacién Internacional y Redes de
Investigacidon del Instituto de Innovacidon y Transferencia de Tecnologia de Nuevo Ledn,
organismo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (12T2); Director Regional Noreste del

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT)

1. De acuerdo a las PYMES que participan en el PEl, ¢ Usted nos puede compartir a qué retos

se enfrentan estas empresas para poder participar?
2. ¢Cudles son las PYMES que regularmente solicitan estos fondos de apoyo?

3. éCudl puede ser el mecanismo para ayudar a estas PYMES a solicitar los fondos de apoyo

por parte de CONACYT?

4. Para el caso de las PYMES que estan vinculadas con el sector académico, écuales son los

entes de vinculacién mas comunes que se presentan? (IES, CENTROS DE INVESTIGACION, OTT)

5. éNos podria compartir su opinion sobre las ventajas de ser beneficiario por los fondos de

apoyo del PEI CONACYT?

ANEXO 4. Planteamiento de recopilacién de datos por el método cualitativo

L . Definicion Definicién Operacionalizacion de las variables
Problema Objetivos Variables . P
conceptual | operacional ot - Subcat -
. . ategoria ubcategori ,
Dimension sg as & Técnicas | Instrumento Fuente
Se estudia Dirigirse a Una ventaja
el Modelo la creacion competitiva
de la Triple de factores | se define en
Hélice en especializad base de la
. » Redesy
un Sistema os esun creaciony
1. Conocer S cadenas de
de enfoque aplicacién
L. los factores e valor,
Innovacién especifico de L
. que o . Innovacién, Personas
Regional, R de politicas | instrumento X
orque se determinan ara guiar a sde Ventaja Mejora expertas:
P q. laventaja | Vinculacio P g. ., J. . 1.1 Continua, Entrevist . . IMPI, Premio a
quiere L las naciones politicas competitiv . L Cuestionario
competitiva ndela L Ventajas | Adopcion de aa K la
conocer los X que publicas, apara las . . . | semiestructu -
R de una Triple . competiti tecnologia, profundi Competitivida
mecanismo ) (s intentan que empresas rado
s que regidna Hélice obtener funcionan (PYMES) vas Start ups, dad dN.L., SE-
optimizan través de la ventaia como Insercién INADEM, 1272,
P vinculacién .J4 - académica a PYME AT
la A competitiva, | mecanismos . .
. L, de la Triple la industria,
vinculaciéon 1 los cuales se para s
Hélice. S Ubicacion
entre el presentan optimizar el -
geografica
sector como desarrollo
académico- mecanismos del
empresarial tales como | conocimient
conel los o,
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sector
gubername
ntal, como
una ventaja
competitiva

para las
PYMES de

Nuevo

Ledn.

programas vinculacion
especializad del sector
os de académico
aprendizaje, | con el sector
esfuerzos de | empresarial,
la redes de
investigacié | colaboracié
nen las n comercial
universidad | yfondos de
es apoyo
conectadas privados y
con una publicos.
industria,
actividades
de
asociacion
comercial, y,
lo més
importante,
las
inversiones
privadas de
las
empresas
crean en
ultima
instancia los
factores que
haran
posible una
ventaja
competitiva
(Porter,
1991).
Es una Se define
disciplina en como una
desarrollo, disciplina
reciente y conformada
heterogéne | por distintos
a, como un enfoques,
sustrato donde la
practicoy estructura
tedrico, organizacion
donde los aldela
directivosy | empresa se
empleados | involucra en
que integran | el origen de
las las
3 empresas tecnologias
Identificar deben aplicadas a Gestidn de
comprender cada .
los tecnologia ) Personas
mecanismo ’ entrg otras prgceso; el en las Ertnpatla., expertas:
s dela Gestion cuestiones, an?h S de la universida 2.1 Aslste{n?la Entrevist . . PYME AT, IES
. - la viabilidad - tecnoldgica, Cuestionario
vinculacién de P des (IES) y Gestion N aa . (ITESM,
de la Triple | tecnologi naturaleza ) tecn‘|ca, gestion de de Diagnostico, profundi semiestructu UANL,UPA),
Hélice para a de Iasl flnanuer? Y tecnologia | tecnologia Inter‘pn‘ete dad rado 12T2, SE-
wu tecnolgglas de nggoc,os on las academlc.o— INADEM,
funcionami que l|Jt|I|zan, que implica empresas empresarial CONACYT
ento e as . el desarrollo (PYMES)
Sptimo. implicacione ' de'
sque para | innovacione
sus negocios s
tienen las tecnoldgicas
innovacione ;la
s administraci
tecnoldgicas 6énde
, el tipo de riesgos del
respuestas | proyecto de
estratégicas | innovacion
y tecnoldgica;
operacional | solucién de
es a poner conflictos
en practica, por
los desafios | resistencia
organizacion | al cambio en
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ales que la adopcién
planteanlos | de nuevas
cambios tecnologias;
tecnoldgicos yel
,y los desarrollo
requerimien | de ventajas
tos para competitiva
poder s para
competiren | permanecer
mercados enel
cada vez mercado
mas global.
exigentes y
dindmicos
(Medellin
Cabrera,
2013)
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o adquirido | conocimient | . Practicas
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de derechos ,
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transmision R Cultura
propiedad .
formal de : innovadora,
intelectual | Transferen
derechos de . Technology
. del sector | ciade .
propiedad L ., pull, Oficina Personas
X académico | tecnologia 23 .
Transfere intelectual de Entrevist . . expertas: IES
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dela de
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n cientifica investigacio s,
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Bajo, 2013).
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3.Analizar
los flujos de
operaciony
los
elementos
que
conforman
un sistema
de
innovacion
regional
bajo el
modelo de
la Triple
Hélice

Vinculacié
ndela
Triple
Hélice

Para que
exista un
sistema de
innovacion
que
funcione
adecuadam
ente, es
necesario
contar con
las reglas
del juegoy
los
incentivos
que
condicionan
el
comportami
ento de los
agentes
involucrados
en los
procesos de
innovacion y
conun
conjunto de
interaccione
s activas y
dindmicas
entre todos
estos
agentes; se
incluyen al
sistema
tributario,
las normas 'y
acuerdos
comerciales,
las medidas
para
promover la
competenci
aenlos
mercados,
las
regulaciones
sobre
propiedad
intelectual,
y las
estipulacion
es que
condicionan
el acceso al
financiamie
nto
empresarial
(Sagasti,
2010).

El modelo
dela
vinculacién
de la Triple
Hélice en un
sistema de
innovacién
regional es
la
interaccion
de agentes
implicados
enla
generacion
de
innovacion,
y por lo
tanto, para
su 6ptimo
funcionamie
nto, es
pertinente
conocer la
normativida
dylos
estimulos
que
impulsan el
flujo de este
modelo.

Tipos de
vinculacién

académica,
empresaria
ly
gubername
ntal

3.1
Vinculacié
ndela
Triple
Hélice

Fondos de
apoyo
gubernamen
tales

Instituciones
de
Educacion
Superior

Clusters

PYMES de
alta
tecnologia

Entrevist
aa
profundi
dad

Cuestionario
semiestructu
rado

Personas
expertas:
CONACYT,
12T2, CI-IES
(ITESM,
UANL,UPA),
PYME AT, SE-
INADEM, IMPI
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4. Proponer
un modelo
ad hoc de
vinculacién
de la Triple
Hélice para
el sistema

de
innovacion
del Estado
de Nuevo

Leén como

ventaja
competitiva

para las

PYMES.

Vinculacié
ndela
Triple

Hélice y
sus
mecanism
os:
gestion
de
tecnologf
a,
transfere
ncia de
conocimie
ntoy
transfere
ncia de
tecnologi
a

Se identifica
en detalle
los
componente
s de cada
uno de los
vértices del
triangulo
investigacio
n-empresa-
gobierno,
sefialando
que el
vértice de
infraestruct
ura
cientifica-
tecnoldgica
comprende
auna
amplia
gama de
instituciones
que forman
recursos
humanos, y
que generan
conocimient
o mediante
la
investigacio
n cientificay
tecnoldgica;
el vértice
empresa
abarca alas
empresas
privadas
que utilizan
el
conocimient
oylo
transforman
en
innovacione
s, asi como
las
empresas
estatales
que desde
otra
perspectiva
estarian
ubicadas en
el ambito
del
gobierno; y
el vértice
gobierno
comprende
alas
instituciones
que tienen
como
objetivo
formular
politicas y
movilizar
recursos de
y hacia los
vértices de
la estructura
productiva y
dela
infraestruct
ura

El modelo
de
vinculacién
N-SALAS se
determina
como un
conjunto de
interaccione
sdelos
agentes que
intervienen
en el sector
académico,
empresarial
y
gubername
ntal sobre
un proceso
para
generar
innovacion a
través del
conocimient
oyla
tecnologia,
cuyo
comportami
ento se
presenta en
forma de
espiral
como una
hélice de
ADN, donde
existen
mecanismos
como la
gestion de
tecnologia,
transferenci
ade
conocimient
oy
transferenci
ade
tecnologia,
que
estimulan el
Sptimo
funcionamie
nto de las
vinculacione
sentre la
academia y
empresa,
conel
objeto de
solucionar
necesidades
de impacto
social,
econémico,
tecnoldgico,
cientificoy
ambiental,
para ser uso
de los
instrumento
sde
politicas
publicas en
ciencia,
innovacion y
tecnologia.

Modelo en
espiral N-
SALAS para
la
vinculacién
empresaria
l,
académica
y
gubername
ntal en un
sistema de
innovacion
regional

Analisis
de
contenid
o de las
entrevist
as

Ficha de
analisis

Contenido de
entrevistas a
profundidad
por expertos
en el tema
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cientifico
tecnoldgica
(Sagasti,
2010).

Fuente. Elaboracion propia

ANEXO 5. Anélisis de contenido de la Categoria 1. Ventajas competitivas
Objetivo 1. Conocer los factores que determinan la ventaja competitiva de una region a través de la vinculacion de la Triple Hélice.

Categoria 1. Ventajas competitivas

Subcategoria 1.1 Redes y cadenas de valor, Vinculacion de la Triple Hélice, Innovacién, Mejora Continua, Adopcion de tecnologia,
Start ups, Insercion académica a la industria, Ubicacion geografica

REDES Y CADENAS DE VALOR: "los canales de legislacion, el impacto globalizado que ahora enfrenta las pymes , la competitividad, que

estdn enfrentando, la competencia que estdn haciendo, pero justamente Nuevo Ledn ha enfrentado un boom en inversiones extranjera

que ha desarrollado que la pyme tiene que ser mds competitiva, los vinculos han sido otros deben ser otro muy importantes porque el

cluster les ha permitido a proveedores de esas tractores empresas que han logrado jalar a la pyme de alguna una manera, al programa
de desarrollo de proveedores..." Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdzquez, IMPI (2015)

INNOVACION: "otra cosa que es muy importante es el perfil de estos emprendedores, es que también que desarrollen en innovacién, es
el que lo arrima mucho en la vinculacion con la universidad porque automdticamente bajan el recurso a través de los programas de PEI
de CONACYT, de estimulos en la innovacidn..." Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdzquez, IMPI (2015)

INNOVACION: “tenemos en la universidad que tienen que desarrollar tecnologia, entonces esa tecnologia, o esa innovacién, y la
innovacion no se queda en el papel, tienen que generar un conocimiento en el mercado, y el conocimiento util en el mercado se estd
logrando con la vinculacién que tienen esa nueva vision con las universidades, la universidad emprendedora tiene que sacar ese tipo de
lideres o vincularse con ellos." Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdazquez, IMPI (2015)

MEJORA CONTINUA: "los factores de influencia para adoptar innovacion en las empresas son buscar la mejora de la misma empresa,
buscar que sea mds productiva en ese caso..." "el buscar, estar actualizados, estar vigentes, y tener lo mds innovador para ser mds
competitivos dentro de la misma, o en el mismo tramo donde se estén desempefidndose.” M.C. Martha Leticia Aguilar Bravo;
Evaluador del PREMIO NUEVO LEON A LA COMPETITIVIDAD(2015)
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ADOPCION DE TECNOLOGIA: "hay que adoptar tecnologia, pero también hay que saber que adoptar tecnologia internacional, entonces
eso también pueden hacerlo compaginado con las empresas generadas aqui en Nuevo Ledn" Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdazquez, IMPI
(2015)

START UPS: "el joven empresario ese perfil habla de una un empresario que estd preparado teéricamente ¢si? que lo han alineado con
ciertas condiciones que los acompaiian y lo arropan y que es muy joven, es un empresario que ahora no ve la forma de diferenciar
productos unicamente a través de precio, punto de venta, o este o de un manejo eficiente de la calidad, si no estd viendo que el brinco
que se estd dando con la tecnologia, entonces él ya estd haciendo un aliado y un amigo de la tecnologia y este nuevo es el que les ayuda
y estd visualizando tecnologia para las nuevas empresas, estoy hablando de las start ups" Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdzquez, IMPI
(2015)

INSERCION ACADEMICA A LA INDUSTRIA: “lo que puede lograrse es usualmente esta unién de fuerzas, que si pudiera hacer en lugar de
sentirte en patitos, y sentirse blindados pueden ser mds competitivos y van a querer lograr a los estdndares..., y va a empezar a
desarrollar mds programas el reto mds grande es para las universidades, porque las universidades no se han preparado para muchas
cosas, para el desarrollo de técnicos especializados que ocupan en vender servicios especializados..." Lic. Mayra Libbet Nufiez Vdazquez,
IMPI (2015)

UBICACION GEOGRAFICA: "para poder desarrollar esa drea de negocio, entonces hay una ubicacién geogrdfica que nos facilita a
aquella empresa del centro o del sur, el de acercarse a la frontera y hacer negocios, y esa es una ventaja que la aprovechen desde el
microempresario, que ya no es necesario tener una empresa grande para poder llegar al otro lado" Lic. Yeraldo Emanuel Torres Flores
INADEM-SE (2015)

REDES Y CADENAS DE VALOR: " empresas internacionales que se instalan, y tu promoviendo, aqui con gobierno de estado, promoviendo
alianzas para que haya una proveeduria local y estas produzcan partes o piezas, que tal vez ahorita, lo puedes surtir aqui localmente,
como KIA, o las que se han formado de autopartes, pero obviamente si te vas consolidando como un proveedor, obviamente puede
empezar a surtir partes en otros puntos, plantas que tienen en todo el mundo, las transnacionales que se sientan aqui en el estado."Lic.
Yeraldo Emanuel Torres Flores INADEM-SE (2015)

REDES Y CADENAS DE VALOR: "la Secretaria de Economia y Trabajo, tienen también un énfasis en ayudar a las PYMES a que sean mds
competitivas, a que entren en las cadenas de valor de las empresas tractoras..." Dra. Martha Leal Gonzdlez, 12T2 (2016)

INSERCION ACADEMICA A LA INDUSTRIA: "insercién de doctores en el sector productivo, es un proyecto regional...incorporar entre 5 o
7 doctores por estado, en las empresas de la localidad y que vaya a mejorar en las estrategias, que cada uno tenemos para lograr
nuestra competitividad..." Dra. Martha Leal Gonzdlez, 12T2 (2016)

INSERCION ACADEMICA A LA INDUSTRIA: "los doctores que nunca pensaron que pudieran estar en la industria, en hacer investigacion,
innovacion y desarrollo, se dan cuenta que si hay investigacion, innovacion y desarrollo en la industria y las empresas que se les hacia
una inversion muy cara tener un doctor ahi, se dan cuenta que se reditua a un doble o a un triple, porque se les da hacer mds
competitivos..." Dra. Martha Leal Gonzdlez, 1272 (2016)

REDESY CADENAS DE VALOR: tienen que tener una red de contactos, o sea, ya no te puedes cegar a nada mds ir tu sélo tienes que la
versién mds obvia de apoyo a una empresa pyme realmente es los clusteres, son funcionales para el 100% porque tanto las empresas
tractoras son empresas que estdn arribas de tener calidad de tener innovacidn, de tener y de ademds de por ser a dar a sus proveedores
sus pymes, porque finalmente tiene que estar establecida quien, tiene que ser la que le provea la materia prima" ic. Mayra Libbet Nufiez
Vidzquez, IMPI (2015)
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INNOVACION: “es una férmula de ganar ganar, el gobierno, te da recursos a fondo perdido para proyectos riesgosos, para que la
universidad pueda ser la investigacion... Y luego la PYME puede hasta hacer los desarrollos para demostrar que las ideas no solo
novedosas, inventivas, si no que técnicamente pueden tener una aplicacién comercial, lo que falta para una innovacion, la aplicacion
comercial y que sean competitivas..." Dr. Hugo Barrera Saldafia, PYME-AT (2016)

Fuente. Elaboracion propia

ANEXO 6. Andlisis de contenido Categoria 2 mecanismos de la vinculacién de la Triple Hélice para su
funcionamiento dptimo: gestidn de tecnologia, transferencia de conocimiento y transferencia de

tecnologia

Objetivo 2. Identificar los mecanismos de la vinculacion de la Triple Hélice para su funcionamiento 6ptimo.

Categoria 2.1 Gestion de tecnologia

Subcategoria 2.1.1 Empatia, Asistencia tecnoldgica,
Diagnéstico, Interprete académico-empresarial

EMPATIA: "las empresas digamos que ellas tienen
unos tiempos y necesidades (si), y los investigadores
traen los tiempos de otras necesidades, yo creo que se
debe mds de empatia eso es lo complicado en un
proyecto, pero por eso es que debe de haber una
gestion, el apoyo y la gestion, es justo eso, en como
sintonizar, el que la necesidad de la empresa se
identifique y que el investigador tenga también
competencias, porque también es cuestion de
competencias para generar soluciones, o sea no son
las mismas competencias de investigar y publicar
que las competencias que se requieren para ser una
tecnologia que utilice en la empresa" Dra. Silvia
Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

ASISTENCIA TECNOLOGICA: "cémo podemos
vincularnos con las empresas, otra es aportando
asistencia tecnoldgica es otra es otra manera, ahi mm
pero finalmente la vinculacion con las industrias,
normalmente genera valor, para la universidad para
las industrias, para los involucrados."Dr. Ricardo
Gomez Flores CIETT-UANL (2015)

Categoria 2.2 Transferencia de conocimiento

Subcategoria 2.2.1 Formacion académica -
empresarial, Cursos empresariales, Convenios con
camaras de la industria, Practicas profesionales,
Modelo de aplicacion del conocimiento, Insercion
académica con la industria, Entrenamiento del
personal, Personal capacitado en alta tecnologia,

FORMACION ACADEMICA -EMPRESARIAL: entonces
de cierta forma el TEC como lo que es mi drea, como
objetivo es la cultura...y el modelo educativo, o sea
eso tiene que tener un impacto también en el modelo
de educacion de los mismos alumnos porque pues
esos alumnos van a trabajar a esa PYMES que tu
mencionas o son los que van a ir a formar esas PYMES
entonces nuestra responsabilidad como universidad
pues es de desde la educacion que todas estas
nuestros alumnos que son de nuevas generaciones
pues van y prediquen y formen y tengan ya esa
conciencia." Dra. Silvia Patricia Mora Castro, ITESM
(2015)

CURSOS EMPRESARIALES: "alld en el PITT, generamos
cursos para los centros, para las empresas,
generamos cursos unos son con costo otros son sin
costo, las redes sociales...o sea...eso es lo que hemos
hecho, ahora como universidad hace dos afios..."Dra.
Silvia Patricia Mora Castro, ITESM (2015)
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Categoria 2.3 Transferencia de tecnologia

Subcategoria 2.3.1 Cartera de tecnologias, Cultura
innovadora, Technology pull, Oficina de
transferencia de tecnologia, Start Ups, Formacion de
competencias, Networking

CARTERA DE TECNOLOGIAS WEB - IES:
"comercializacidn, el otro objetivo, que es
comercializar y transferir lo que aqui se genere y
entonces ahi la estrategia es bien vamos importante
de acercamiento de ir a buscar las empresas de ir a
promover nuestros portafolios, de ir con empresas
este tanto locales como internacionales que para ir a
promover lo que se tiene..."  "hicimos como un
portal que tuviera un pues cursos, que tenga ehhh
justamente teoria porque también requiere saber mds
lo que es innovacidn, o lo que ver es transferencia
tecnoldgica, pero lo siguiente es sobre como se
innovan las tecnologias..." Dra. Silvia Patricia Mora
Castro, ITESM (2015)

CULTURA INNOVADORA: "un objetivo grande es la
cultura y la cultura es promover la cultura de la
comercializacion, transferencia y propiedad
intelectual de todo lo que tiene que ver con el
desarrollo de este ecosistema y eso pues no lleva a
hacer los eventos folletos participacion ferias tener
consejos empresariales que son parte de este
ecosistema para ayudar a que el profesor a que el
investigador y a que la misma empresa conozca lo
que la universidad tiene..." Dra. Silvia Patricia Mora
Castro, ITESM (2015)



DIAGNOSTICO: "les pido que hagan un diagndstico de
la propia empresa, y ellos siendo muy sinceros de si,
écudles son esas dreas donde tengo mds interés en
desarrollar? y generalmente veo que esas dreas son
esas dreas de oportunidad, y es donde yo quiero que
me den el apoyo, pero tal vez en ese momento no
tengo el apoyo para hacer inversion, y a veces
necesito equipo, ¢ pues sabes qué? yo necesito equipo,
pero a veces no es la adquisicion de equipo la que me
va hacer mads eficiente el producto, pero que diferente
si este equipo de ultima generaciéon me va a ayudar a
que yo mi producto lo aumente mds, y que aumente
mi capacidad instalada, a entonces, el apoyo es un
medio que me va a resolver mi problema": Lic. Yeraldo
Emanuel Torres Flores INADEM-SE (2015)

INTERPRETE ACADEMICO-EMPRESARIAL: "estamos
tratando de hacer es hacer como el traductor de estas
dreas de investigacion, en el sector comercial o
industrial, al que pertenecen la empresa...entonces lo
que estamos haciendo con un maestro es tratar de
traducir las necesidades de la empresa al drea de
especialidad de los doctores de los mismos centros,
para poder que hagan un match..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

INTERPRETE ACADEMICO-EMPRESARIAL: " si la
empresa, esta con un buen margen, y necesita
innovar para mejorar su producto, no necesita
realmente talento, necesita conocer su mercado, y
necesita tener una o dos personas como una cierta
mentalidad enfocada hacia sacar provecho aleatorio,
si su producto necesita ser renovado..." Ing. Ricardo
Viramontes, CONACyT, (2016)

CONVENIOS CON CAMARAS: "firmamos un convenio
con el ACOCAMI, la Confederacion de las Cémaras de
la Industria, que es la que agrupa todas las empresas,
todas la cdmaras, porque justo eso que observas de la
innovacién en la PYME, a veces se piensa que la
innovacion pues es algo como que de mucho pues es
mucho dinero o que para ser innovacion requieres de
desarrollo tecnoldgico y realmente la innovacion pues
es todo desde pequefias mejoras desde procesos es
todo desde pequefias mejoras desde cambios
organizacionales servicios la cosa es como mejorar tu
oferta" Dra. Silvia Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

PRACTICAS PROFESIONALES: las carreras han sido
creadas para formar recursos humanos con el sector
productivo, si bien, esa vinculacién se da a través de
trabajos prdcticos, de nivel de ingenieria, de los
muchachos en las diferentes empresas de acuerdo a
las carreras que tenemos y trabajo que los profesores
trabajan con ellos estd orientado a problemas de la
industria, lo cual tiene mucho que ver con las pasos de
investigacion en una universidad, que es la
vinculacion" Dr. Aldn Castillo Rodriguez, UPA (2015)

FORMACION ACADEMICA EMPRESARIIAL: "el modelo
consiste, en que una empresa o las empresas plantean
problemas que normalmente tienen en sus procesos
de ingenieria, en sus procesos de produccion, y los
profesores en conjunto con los alumnos plantean
alternativas de solucion, y una vez aprobado en
conjunto que van alcanzar el objetivo que desea la
empresa, entonces se ejerce y esto a su vez forman
recurso humano que estdn aplicando su
conocimiento y dan a una solucion tecnoldgica o de
proceso a las empresas y de esta manera hay un
ganar ganar de todas las partes, gana la empresa,
porque soluciona su problema, gana el alumno,
puesto que adquiere experiencia en la solucién de
problemas prdcticos, y gana la universidad porque
cumple con su funcién de formar recurso humano con
formacion pertinente y calificada" Dr. Aldn Castillo
Rodriguez, UPA (2015)
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TECHNOLOGY PULL: "ve a buscar lo que la empresa
requiere, e investiga, o sea, el mismo trabajo te va a
costar a investigar, lo que la empresa necesita y que
la empresa lo necesite, ese es un esfuerzo para ti, el
punto es que como empezar a...que esto es algo
cultural que los investigadores en general y pues a
veces las universidades pues tenemos o tomamos una
actitud de hasta cierto punto pues pasiva en el
sentido pues bueno recibimos los fondos nos apoya
con ciertos proyectos pero luego con que publiques ya
es suficiente y si funciona o no funciona pues que
bueno y si no pues voy a seguir con el siguiente fondo
y asi los fondos gubernamentales te ayuda son un
incentivo obviamente pero pues también caen en el
abuso de la misma universidad y a veces hasta la
misma empresa..." Dra. Silvia Patricia Mora Castro,
ITESM (2015)

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: "otro
proyecto que impacta mucho es con las universidades
como la oficina de transferencia de tecnologia en
Meéxico...lo que buscamos de nuestras oficinas es pues
como comercializar lo que generan las universidades
y acercarse mds, esa es nuestra mision...nuestra
mision es que las personas que estamos en esas
oficinas tengamos las competencias para poder hacer
eso, 0 sea, que nos sigamos o que podamos capacitar
que tomemos cursos desde el objetivo de este red
grandota, pues es capacitar a los especialistas y a los
gestores" Silvia Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

START UPS: "la creacion de empresas, que esto
detone el que nuestras tecnologias que tenemos en
diferentes universidades se creen nuevas pymes
nuevas empresas, entonces todo esto parte de la
cultura que te hablo, yo creo que es un esfuerzo tan
grandote que tenemos como universidades, es la
cultura, es promover la cultura, la capacitacion, las
personas en las empresas, en las organizaciones, creo
que es donde mds impacto real pueden tener en cosa
inmediata pero a largo plazo" Dra. Silvia Patricia Mora
Castro, ITESM (2015)



ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS:
"porque necesitan generar recursos, hacen porque
necesitan generar dinero, y para eso hay que darle el
tema que la investigacion debe estar encaminada a
generar un punto nuevo y entonces ahi agarra mucho
sentido el tema de gestion de la tecnologia, porque ya
entra el valor patrimonio tecnoldgico de la empresa
que es parte de la gestion, el valor de la compra venta
de tecnologia, es parte de la gestion, la parte de la
generacion de la tecnologia propia, es parte de la
gestion, todo lo que es la administracion del centro o
los centros de tecnologia que tiene la empresa es
parte de la gestion, si tiene plantas piloto, si tiene
laboratorios, si trabaja con las plantas, las pérdidas de
produccion, el costo de innovacion, como se va a
recuperar el costo de la innovacion..." Ing. Ricardo
Viramontes, CONACyT, (2016)

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL: "el vinculo que
tenemos con ellos, es que nosotros somos un centro
de entrenamiento del personal que va a trabajar con
ellos, que significa esto, significa que si una persona
requiere trabajar en la parte de desarrollo, procesos
en su empresa, primero tiene que recibir un
entrenamiento de parte nuestra, ese entrenamiento
se parte entre nuestros profesores y nuestros
alumnos, y después de eso, ellos adquieren una
calificacion, y estdn aptos para que en un momento
dado, ser contratados por la empresa" Dr. Aldn
Castillo Rodriguez, UPA (2015)

INSERCION ACADEMICA EN LA INDUSTRIA: "nos
hemos acercado a la empresa Boing en Seattle en
Washington con la intencién que nuestros alumnos
tengan la posibilidad de hacer estancias o estadia en
aquella empresa” Dr. Aldn Castillo Rodriguez, UPA
(2015)

CURSOS EMPRESARIALES: "damos cursos para el
Programa Estimulos a la Innovacidn, entonces en este
participan las pymes como lo sabes, en cierta
secciones y visiones que tiene, y nosotros lo que
hacemos es apoyarlos precisamente cuando se
acercan con nosotros con los centros de
investigacion.." Dra. Martha Leal Gonzdlez, 12T2
(2016)

INSERCION ACADEMICA EN LA INDUSTRIA: "la
insercién de maestros, entonces aqui también les
ponemos un maestro por un afio, pagado por
CONACYT y por la empresa, a trabajar con ellos a
detectar proyectos, lineas de investigacion, para que
al final del afio, el maestro se haya creado su propia
trabajo a la vez de haber redactado un proyecto que
vaya a venir de Fondos federales, estatales o de la
misma empresa para continuar..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

PERSONAL CAPACITADO EN ALTA TECNOLOGIA: "que
tengan personal, y personal con una capacitacion de
nivel maestria y doctorado, o gente que ya haya
tenido una produccion tecnoldgica o cientifica..." Dr.
Ubaldo Ortiz Méndez, CIIDIT-UANL(2016)
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FORMACION DE COMPETENCIAS REQUERIDAS: "en el
tema de competencias se requieren tecndlogos, se
requieren ingenieros, en desarrollo, se requieren otras
competencias que se integran también aqui, y
entonces yo creo que también es mucho mds del
equipo que participar, no solamente es del
investigador o mentor que trae la idea o que
desarrollo la ciencia bdsica, si no es del otro tipo que
viene acompafiar, entonces yo creo que ese es el
punto de ahi del éxito clave entre una de la
comercializacion transferencia es eso, busco las
competencias requeridas para que se den" Dra. Silvia
Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

TECHNOLOGY PULL: "hagamos cosas utiles para las
empresas, el procesos se hace mds sencillo, el modelo
de la innovacion, del proceso de investigacion, uno de
los enfoque, que tienes como universidad es hacer
cosas, digamos que en el modelo mundial de
innovacion, pues estd el hacer investigacion muy
aplicada, para esa es tecnology pull donde desarrolla
lo que las empresas requieren" Dra. Silvia Patricia
Mora Castro, ITESM (2015)

GESTORES DE TECNOLOGIA: ver otro tipo
facilitadores, de gestores, por ejemplo, te ayudamos
a bajar un fondo pero no tienes que invertir todo o hay
veces que como estrategia también..." Dra. Silvia
Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

START UPS: "y esa es una estrategia comun, que ha
notado muchas de oficinas de transferencia en el
mundo, que es crear nuevas PYMES" Dra. Silvia
Patricia Mora Castro, ITESM (2015)

START UPS: "es mds fdcil generar una empresa nueva,
buscarle un desarrollo de tecnologia, desarrollarlo, y
ya que la otra empresa venga y lo tome, a que esa
empresa invierta en eso, porque resulta ser que el
ecosistema de fondeo de innovacion hay muchos
codos de inversion, para este tipo de empresas nuevas
que son las start ups" Lic. Mayra Libbet Nufiez
Vézquez, IMPI (2015)



FORMACION ACADEMICA - EMPRESARIAL: "los
recursos humanos, que eso también retroalimenta a
la institucion de educacion superior, a la IES, como le
llamamos, que las retroalimente, para que vayan
fortaleciendo su curriculo, para que vayan creando y
formando nuevas carreras...y pueda la industria, la
empresa, en este sector que es tan dindmico, pueda
garantizar, el acceso al talento, a nuevos jovenes
entrenados, en su campo, que entiendan estas cosas,
que entiendan cuando salen a la vida real, al
mercado...la competitividad que hay afuera... la
industria tiene muy marcado el mercado en sus
tiempos, las formas, y exige mucha diversificacién en
sus conocimientos." Dr. Hugo Barrera Saldafia PYME-
AT (2016)

INSERCION ACADEMICA EN LA INDUSTRIA: "las
empresas tienen que abrir sus puertas, ir con la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, y decir oye: la
realidad es que no te conozco, no sé ni qué doctores
tienes, entonces yo me dedico al desarrollo de
dispositivos médicos, entonces, mandame uno o dos
doctores que conozcan mi empresa, y hagamos un
plan, que se pasee por mi planta por seis meses, todos
los viernes por la tarde, con la encomienda de que
conozcan que hago, conozcan mis productos,
conozcan mi mercado, y que me ayuden a descubrir
cosas que yo no veo..." Ing. Ricardo Viramontes,
CONACyT, (2016)

CURSOS EMPRESARIALES: "si vamos a dar un taller de
PEI, entonces ya lo hicimos en FIME, entonces oye,
hagamoslo en uno de tus auditorios, manda la
invitacidn y es algo que les interesa a los
industriales...en estos talleres también asisten los
investigadores y también pueden tener esa
oportunidad a lo mejor de darse a conocerse, como
una estrategia..." Ing. Ricardo Viramontes, CONACyT,
(2016)
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NETWORKING: "los networking, todo estos, es una
cuestion sensacional, porque les permiten al pequefio
realmente pequeio empresario interactuar, que se
haga sentir el ambiente de innovacion, el ecosistema
de innovacion" Lic. Mayra Libbet Nufiez Vazquez, IMPI
(2015)

TECHNOLOGY PULL: "pero lo que mds facilita en la
transferencia de tecnologia, es cuando nos
adoptamos a las demandas de las empresas, es decir,
llega una empresa y nos dice tengo una necesidad
requiero la generacion de un cristal muy especializado
para que salgan con las condiciones y demds y
requiero que ustedes hagan la innovacion o el invento
y es entonces cuando la universidad procede a llevar a
cabo la innovacion que luego se patenta y luego
procede y si conviene con la empresa porque las
personas que innovan las que son creativas tienen
derechos" Dr. Ricardo Gomez Flores CIETT-UANL
(2015)

TECHNOLOGY PULL: "lo que facilita obviamente la
transferencia de tecnologia es la demanda las
industrias porque estd enfocada en la necesidad de
innovaciéon" Dr. Ricardo Gémez Flores CIETT-UANL
(2015)

TECHNOLOGY PULL: "invitar a las empresas para que
igual nos provean de sus demandas para resolver sus
innovaciones y de ahi generar patentes que luego se
puede generar valor" Dr. Ricardo Gémez Flores CIETT-
UANL (2015)

TECHOLOGY PULL: "las industrias se vinculan con
nosotros sobre todo para proyectos que tienen en
innovacién y por desarrollo empresarial entonces hay
empresas que pueden como comentaba el tener
necesidades y mejorar sus productos, mejorar sus
instituciones o mejorar en pocas palabras se su
prdctica empresarial en para generar parte de
productos innovadores y con que sean vendibles" Dr.
Ricardo Gémez Flores CIETT-UANL (2015)
TECHNOLOGY PULL: "entonces estamos de la mano de
las necesidades de las empresas y de la industria,
entonces de esta manera, ellos pueden proponer
soluciones o proponer sus servicios a las empresas, y
de esa manera han trabajado..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)



Fuente. Elaboracion propia.

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: " la
funcidn de las oficinas de transferencias? En principio
es facilitarle la busqueda y la conexion con las
instituciones que tienen el conocimiento para
resolver el problema que el sector anda buscando..."
Ing. Ricardo Viramontes, CONACyT, (2016)

ANEXO 7. Anélisis de contenido de la Categoria 3. Vinculacién de la Triple Hélice

Objetivo 3. Analizar los flujos de operacion y los elementos que conforman la Triple Hélice en un sistema de innovacion regional.

Subcategoria 3.1 Fondos de
apoyo gubernamentales

PROGRAMAS DE FONDOS DE
APOYO GUBERNAMENTALES:
"una de las cosas que en el
sistema de fondos que creo que
hay muchas dreas de oportunidad
pues que se sigan financiando
este tipo de cosas... y pues bueno
de ahi han surgido pues por eso
otros, como los INNOVAPYMIE, los
INNOVATECG, y todos esos, que ya
digamos forzan a que la
vinculacién exista, entonces por
esto el disefio del proyecto tiene
que ser vinculado..." Dra. Silvia
Patricia Mora Castro, ITESM
(2015)

PROGRAMAS DE FONDOS DE
APOYO GUBERNAMENTALES:
"gracias a los programas que han
desarrollado ultimamente el
gobierno federal, hemos podido
desarrollar pymes, menos
temerosas y mucho mds
realizadas, entonces hay pymes
que toman conciencia de lo

valioso que es un activo intangible

o como lo que es una marca o
desarrollos tecnoldgicos,
innovaciones y los pasan como
una prioridad y ya los meten
como parte importante de su
operacion, y desde antes de
iniciar." Lic. Mayra Libbet Nufiez
Vdzquez, IMPI (2015)

Categoria 3. Vinculacion de la Triple Hélice

Subcategoria 3.2 IES-CENTROS
DE INVESTIGACION

IES-CI: "es un modelo replicable
de como organizar las pymes que
con la ayuda de los centros de
investigacion, puedan mejorar
sus productos y puedan dar
servicio a empresas grandes que
requieran calidad u otro nivel de
tecnologia en los productos o
servicios...” Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

IES-CI: "entonces los centros de
investigacion, las universidades
juegan un papel muy importante
aqui, porque les ayudan a escribir
sus proyectos, realmente las
pymes no tienen quien les pueda
ayudar a escribir un proyecto,
entonces los investigadores les
ayudan a poner el proyecto de tal
manera que sea un proyecto
tecnoldgico..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)
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Subcategoria 3.3 CLUSTERS

CLUSTERS: "los clusteres,
entonces el gobierno patrocina
en gran parte, lo que son los
clusteres industriales que estdn
compuestos en la academia o en
la industria...se componen de la
academia y del gobierno, para
que haya un apoyo de parte de la
ley de agrupaciones industriales
del Estado, entonces ese apoyo
con la participacion de la
academia y del gobierno, se
convierte en que estamos en
diferentes comités, hay uno de
recursos humanos,
innovacion...entonces ahi la
academia se hace presente, tiene
a alguien ahi de las
universidades..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

CLUSTERS: "Entonces esa es otra
manera, en que el gobierno del
estado puede por medio de los
cluster puede apoyar a la
investigacion..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

Subcategoria 3.4 EMPRESAS DE
ALTA TECNOLOGIA

PYMES DE ALTA TECNOLOGIA: "si
hay micro y medianas empresas
innovadoras de alta
tecnologia...lo unico que hicieron
fue buscar proveedores igual de
pequefias que ellos y luego
armar..." Dr. Ubaldo Ortiz
Meéndez, CIIDIT-UANL(2016)

PYMES DE ALTA TECNOLOGIA:
porque entonces para mi una
forma, de las micros y las
medianas empresas sean de alta
tecnologia, porque si no son de
alta tecnologia, no van a hacer
investigacion e innovacion..." Dr.
Ubaldo Ortiz Méndez, CIIDIT-
UANL(2016)



PROGRAMAS DE FONDOS DE
APOYO GUBERNAMENTALES:
"los programas de financiamiento
creo que los desarrollos
empezaron, por supuesto el
Inadem en afios pasados pero los
programas previos al Inadem,
creo que crean muchisimo
desarrollo, en términos de
propiedad industrial, empezo
hace 10 afios, que la gente
empez6 a ver innovacion, a raiz
del cambio de la legislacion del
Conacyt y en la relacion que hubo
de desarrolladores y empresarios
y entonces eso fue un boom
interesantes, esto aunado al
tamafio de mipymes fue un
importante, por el lado como
hace quince afios se consolidaron
estos programas..." Lic. Mayra
Libbet Nufiez Vdzquez, IMPI
(2015)

PROGRAMAS DE FONDOS DE
APOYO GUBERNAMENTALES: "el
programa de ciencia y tecnologia
de nuestra universidad y los
apoyos federales que pueden
facilitar el desarrollo de
investigaciones que llevan a cabo
los investigadores y ademds
pueden facilitar el digamos en el
caso de los emprendedores que
tengan una mejor infraestructura
que tengan un mejor desarrollo,
de productos y servicios
innovadores" Dr. Ricardo Gémez
Flores CIETT-UANL (2015)
PROGRAMAS DE FONDOS DE
APOYO GUBERNAMENTALES: "a
veces en el Fondo Nacional
Emprendedor hay convocatorias
que se dedican a promover la
produccién y venta de productos
y servicios de las mipymes,
entonces hacemos vinculacion
gobierno con este tipo de
asociaciones e invitamos a la
mipymes, se pueden dar
tecnologia y desarrollo y pueden
tener un mayor impacto, y
mejora sus exportaciones"Lic.
Yeraldo Emanuel Torres Flores
INADEM-SE (2015)

IES-CI: "el centro ha estado
vinculado con las grandes
empresas, grandes y pequeiias,
porque verdaderamente nosotros
podemos hacer proyectos de
investigacion y desarrollo
tecnoldgico, en este sentido
estamos verdaderamente tener
problemas, y tener gente capaz
para resolver estos problemas, y
junto con eso el financiamiento
para que todo se haga realidad..."
Dr. Ubaldo Ortiz Méndez, CIIDIT-
UANL(2016)

IES-CI: "los que se acercan a los
centros de investigacion son las
industrias, (N: ¢la demanda?) si,
(N: éo el mercado?) bueno en si
no es el mercado, porque vamos a
lo mismo, este, quien marca el
mercado las empresas
solamente, (N: no) para mi el
mercado es la sociedad..." Dr.
Ubaldo Ortiz Méndez, CIIDIT-
UANL(2016)

IES-CI: "un centro de
investigaciones no puede
proponer un proyecto, totalmente
innovador donde no haya
empresas no haya competencias,
porque el CONACYT no lo financia,
no hay empresa o el sector o la
Secretaria, que diga que eso vaya
a funcionar, entonces para eso es
algo este que el CONACYT deberia
de hacer para que existiera ese
tipo de proyectos..." Dr. Ubaldo
Ortiz Méndez, CIIDIT-UANL(2016)
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PYMES DE ALTA TECNOLOGIA:
"una pequefia y micro empresa
debe ser un proveedor de una
gran empresa o proveedor de un
centro de investigaciones, pero
haciendo alta tecnologia (N: que
tiene que ver con la ley que
aprobaron el afio pasado...) pues
en parte en parte, pero eso tiene
que ver con la cultura, la cultura
del empresario, la cultura del
investigador, la cultura del
mexicano..." Dr. Ubaldo Ortiz
Meéndez, CIIDIT-UANL(2016)

PYMES DE ALTA TECNOLOGIA:
hay micros y medianas empresas
de alta tecnologia, porque la
gente que las crea busca el alta
tecnologia y luego buscan y
trabajan con empresas de alta
tecnologia..., si tu eres una
empresa de alta tecnologia,
también puedes ser proveedor de
un centro de investigacion,
(N:éComo?) con materiales, con el
trabajo..." Dr. Ubaldo Ortiz
Meéndez, CIIDIT-UANL(2016)

PYME DE ALTA TECNOLOGIA: "la
gente tiene que tener vision, y les
digo a las PYMES, a las pequefias
y a las medianas, por ejemplo, tu
quieres ser proveedor de una
empresa, mds que eso, ve en tu
horizonte ser proveedor de todo el
sector, de todas las empresas del
sector, o ten en el horizonte ser
proveedor de todos los centros de
investigacion en México, no de un
centro no de una empresa, no de
un Estado, no de una ciudad,
cuando te hablo de las micro 'y
medianas empresas, oye ellos
piensan global..." Dr. Ubaldo Ortiz
Méndez, CIIDIT-UANL(2016)



FONDOS DE APOYO
GUBERNAMENTALES: "un
programa que tenemos, pero
también hay uno que nos
aprobaron de marco de desarrollo
...es desarrollar un modelo de
innovacion abierta...lo que se
decidio fue que ibamos a generar
una empresa tractora... que a su
vez nos indica sus necesidades de
desarrollo y nuevos productos, de
proveedores y se les invito a las
PYMIES...a participar, entonces
estas PYMES participaron y para
el desarrollo de sus proyectos se
les junto con un centro de
investigacion, o con la
universidad...que trabajaron en
conjunto para desarrollar el
nuevo producto, servicio, de lo
que pide la tractora...que necesita
que se proveen insumos, para
que entraran a la cadena de
suministros..." Dra. Martha Leal
Gonzdlez, 12T2 (2016)

FONDOS DE APOYO
GUBERNAMENTALES: "el
gobierno ha invertido mucho en
nuestras universidades, para
mejorar su infraestructura,
modernizarla, ampliarla, y esas

inversiones no la pueden hacer las

PYMES, lo mejor es una
vinculacién, contratamos
servicios, y tener acceso a esa
infraestructura, entonces
iganamos! El CONACYT gana
porque la ciencia apoya a la
empresa, la universidad gana
porque prestan servicios y se
hacen y reciben recursos
extraordinarios, y las empresas
ganamos, porque no tenemos que
hacer inversiones en
infraestructura cuantiosas,
cuando podemos contratar los
servicios..." Dr. Hugo Barrera
Saldafia, PYME-AT (2016)
FONDOS DE APOYO
GUBERNAMENTALES: "Con
politicas y con estimulos,
entonces es muy importante que
el gobierno genere las suficientes
politicas, para que aprovechando
los recursos del pais, haga que
estos sefiores generen riqueza,
entonces a lo mejor ahorita
decimos, jPues hombre! Tengo
que generar la suficiente politica
para incentivar el que podamos
producir..." Ing. Ricardo
Viramontes, CONACyT, (2016)

IES-CI: "es algo que yo estoy
intentando de hacer en este
centro o con mi grupo de
investigacion, tratar de trabajar
con productos completos, y ya no
tanto en cuestiones que sean muy
puntuales o de muy alta ciencia
que no tenga una innovacion a
corto plazo..." Dr. Ubaldo Ortiz
Meéndez, CIIDIT-UANL(2016)
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PYME DE ALTA TECNOLOGIA: "el
Centro de Transferencia de
Tecnologia, este, tuvimos la
oportunidad de crear empresas,
yo fue ahi donde quise predicar, o
tome los créditos que predicaban
la alianza vinculacion academia-
empresa, proponiendo que se
creard una empresa, como una
especie de eslabon, si mira...en la
academia hay mucha
investigacidn, en las empresas
hay muchas oportunidades que
dominan el mercado, y tienen la
manera de llegar al mercado,
pero no necesariamente estdn
todas conectadas o
perfectamente conectadas..." Dr.
Hugo Barrera Saldafia PYME- AT
(2016)

PYME DE ALTA TECNOLOGIA: y
las PYMES en este pais, de
tecnologia y de alta tecnologia,
serian los medios ideales, a veces
en la universidad descubrimos,
desarrollamos las ideas, los
conceptos pero a escala de
laboratorio, pero todavia falta
otra escala, que es la escala de
prototipo, escala comercial, o pre
industrial..." Dr. Hugo Barrera
Saldafia PYME- AT (2016)

PYME DE ALTA TECNOLOGIA:
"que las PYMES llegardn a ser
medianas, no necesariamente
grandes, pero medianas, para que
tengan una planta de obreros,
razon social, un producto
determinado, y puedan
realmente meterse como
empresa verdaderamente
tecnoldgica..." Ing. Ricardo
Viramontes, CONACyT, (2016)



Fuente. Elaboracion propia.
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PYME DE ALTA TECNOLOGIA:
"una empresa tenga un esfuerzo,
una mentalidad de calidad, y por
qué decimos calidad, porque
cuando uno estd aplicando
calidad, estd evaluando su
competencia su mercado, y
cuando esto sucede, facilmente
puede atinar la punteria, hacia
donde debe encauzar su esfuerzo
tecnoldgico o de innovacion, si es
el mejor en su proceso, o si es el
mejor en su producto, o si que
tiene que lanzar un nuevo
producto, porque su producto ya
estd muy competitivo..." Ing.
Ricardo Viramontes, CONACyT,
(2016)



Nora Luisa
Salas de la
Rosa

Nexxus Residencial,
General Escobedo, Nuevo Leon

nora_salas@hotmail.com
nsalasgestion@gmail.com

Objetivo
Mi experiencia se basa particularmente en la gestion de proyectos de

investigacion cientifica, innovacion y desarrollo tecnoldgico entre el sector
académico, empresarial y gubernamental.

Trayectoria

1996-1998, Asistente administrativo (Eventual), Departamento de Compras,
Sinergia Deportiva, S.A. de C.V., San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

1998-2001, Auxiliar Administrativo, Direccion de Ingresos, Tesoreria General,
UANL, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

2001-2013, Responsable Administrativo de Proyectos de Investigacion,
Direccion de Investigacion, Secretaria de Investigacion, Innovacion vy
Posgrado, UANL, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

2013-2014, Administrador de Transferencia de Tecnologia y Gestor de
proyectos de innovacion, Centro de Incubadora de Empresas y Transferencia
de Tecnologia, Secretaria de Fomento Econdmico, UANL, Unidad Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledn.

2014-2014, Gestor de Proyectos Empresariales y Académicos con Fondos de
Apoyo Gubernamentales. Freelancer.

Experiencia

Gestor de Proyectos de Innovacion
Actividades y funciones:

» Consultor de proyectos estratégicos en innovacion y
desarrollo tecnolégico para las PYMES.

» Asesorias especializadas para las PYMES en la
optimizacion de procesos con la aplicacién de tecnologia.

» Asesorias para la elaboracion de planes de negocios, para
participar en convocatorias de Fondos de Apoyo
Gubernamentales.

» Diagnostico de necesidades sobre la cadena de valor de las
PYMES.

Gestoria de proyectos en la Vinculacion con la Triple Hélice.
» Gestor de tecnologia.

Y

Administrador de Proyectos en Transferencia de Tecnologia
Actividades y funciones:
» Generacion de Planes de negocios.

» Asesoria en fuentes de financiamiento para adopcién de
tecnologias y emprendimiento tecnolégico.

» Road Map Tecnolégico.
» Cartera Cientifico Tecnoldgica.
» Estrategias comerciales para propiedad intelectual.

Administrador de Proyectos de Investigacion
Actividades y funciones:

= Conocimiento y aplicacion de la normativa publica e institucional para
el ejercicio financiero de los fondos gubernamentales, provenientes de
proyectos para la investigacion.
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= Aplicacion de un sistema organizacional utilizando las herramientas
necesarias para gestionar los recursos humanos del area administrativa
de proyectos de investigacion: organigrama, diagramas de flujo, matriz
de roles y definicion de funciones.

» Toma de decisiones.
» Facilidad en la solucion de problemas laborales y administrativas.

= Disefio y desarrollo en la realizacion y aplicacion de procesos
administrativos y contables.

= Gestion administrativa y relaciones publicas.

= Experiencia en gestion y administracién de proyectos institucionales,
nacionales e internacionales representandolos como responsable
administrativo.

* Funcion de LEAR (Legal Entitity Appointed Representative) para
proyectos de vinculacion con la Comision Europea.

Reconocimientos

= Expositor en los talleres administrativos del Departamento de la
Auditoria General de la U.A.N.L. sobre el periodo 2008-2010.

= Expositor en el 3er CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE
INCUBACION DE EMPRESAS MONTERREY 2013 NBIA.

= Jurado en los proyectos de emprendimiento en el “Dia del
Emprendedor de la Region Noreste de México” por la Fundacion
Educacion Superior - Empresa (FESE).

= Jurado en los proyectos de emprendimiento en la Sede Noreste -
Cleantech Challenge México 2014.

= Expositor en el Taller de Proyectos: Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica 2015, Universidad Auténoma de Nuevo Leodn a través de
la Facultad de Ciencias Biologicas, Red Tematica de Inmunologia en
Cancer y Enfermedades Infecciosas y CONACYT.

= Expositor en el 2° Taller de Proyectos: Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica 2016, Universidad Autonoma de Nuevo Leodn a través de
la Facultad de Ciencias Biologicas, Red Tematica de Inmunologia en
Cancer y Enfermedades Infecciosas y CONACYT.

Ponencias:

e La Triple Hélice: un factor de impulso en las PyMES para innovar y
ser competitivo, en el XXIX Congreso Anual de la AMEI “Cultura,
gobernanza y globalizacién: la crisis de las instituciones en un
mundo complejo”, Octubre de 2015 en las instalaciones del Cancln
Center, en la ciudad de Cancin, Quintana Roo, México.

¢ Lainnovacion como consecuencia de la globalizacion en los paises
latinoamericanos, en el V Congreso Nacional de Ciencias Sociales
“La agenda emergente de las ciencias sociales”. Conocimiento,
critica e intervencion” Marzo de 2016 en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México.

e  Gestion de Tecnologia: Un factor de competitividad para las PYMES
en México, en el IV Jornada en Relaciones Internacionales y
Desarrollo Global “Avances en el analisis de los procesos de
integracion economica regional en el siglo XXI” Abril de 2016 en la
ciudad de Mérida, Yucatan, México.

Publicaciones

e Articulo. Transferencia de conocimiento: Un mecanismo de
competitividad para el sector académico y empresarial en el Estado
de Nuevo Ledn. Revista Inquietud Empresarial, Universidad
Pedagdgica y Tecnologica de Colombia -UPTC, Av. Central Norte 39 -



115 Of.C-247, Teléfono (8) 7405626 Ext. 2506 / 2510, Tunja, Boyaca.
Colombia. En espera de su publicacion.

e Capitulo del libro “Investigacion e Innovacion Tecnologica”, Capitulo
7: Gestion de recursos para la investigacion e innovacion tecnologica.
En espera de su publicacion.

Logros

= Atender y resolver observaciones de auditoria con la Secretaria de la
Funcion PUblica, Organo Interno de Control en CONACYT vy con la
Contraloria Interna de la institucion en el periodo 2001-2013.

= Gestionar la administracion de 300 proyectos de investigacion promedio
anuales con un fondo total aproximado de $50, 000,000.00.

= Realizar, establecer y llevar a cabo el proceso administrativo para el
ejercicio de los fondos financieros para proyectos de investigacion a un
100% de aprovechamiento en el flujo de las funciones administrativas.

= Gestion de proyectos con una puntuacion de evaluacion mayor a 90
puntos, en apoyos gubernamentales como INADEM y CONACYT.

Otras actividades

Administracion de Recursos Humanos
= Desarrollo motivacional en el personal.
» Impulso al trabajo en equipo.
* Realizacion de un analisis de puestos para la Direccion de Investigacion.
* Implementacion de técnicas y procesos de Desarrollo Organizacional.

Adquisicion de materiales y equipo
= Licitaciones publicas.
= Optimizar las etapas en el Proceso de compra.
= Andlisis de compras consolidadas.

Formacion

1996-2000 Facultad de Contaduria Piblica y Administracion, San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon.

Contador Publico

2001-2005 Facultad de Contaduria Publica y Administracion (Division de
Estudios de Postgrado), San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

Maestria en Administracion de Empresas
Especialidad en Recursos Humanos

2009-2012 Curso Basico de Inglés, Nivel 1-12, Instituto Mexicano
Norteamericano de Relaciones Culturales, A.C.

2012-2013 Curso Avanzado de Inglés, Nivel 2, Instituto Mexicano
Norteamericano de Relaciones Culturales, A.C.

2014- a la fecha Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, Campus Mederos, Monterrey
Nuevo Ledn.

Doctorado en Filosofia con orientacién en Relaciones Internacionales,
Negocios y Diplomacia




