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RESUMEN

Un ambiente cada vez mds competitivo ha propiciado que las empresas exportadoras,
en particular las PyME, se preocupen por disefiar y generar estrategias para seguir teniendo
presencia en los mercados internacionales. En este sentido, las PyYME deben de tener un mejor
entendimiento sobre el desempefio exportador y los factores que determinan su mejoramiento
e incremento, ya que la literatura por si sola, no provee informacién suficiente y especifica a
los directivos y propietarios de estas empresas sobre un contexto en particular para la toma de
decisiones, por lo que se hace necesario validar un modelo que interrelacione los factores que

pudieran mejorar el desempefio exportador a través del incremento en sus exportaciones.

En la presente investigacion se hace una revision extensa de la literatura con la
intencién de conformar un marco tedrico que pueda, por un lado, explicar el fendmeno de la
internacionalizacion, a través de las diferentes teorias, paradigmas y modelos existentes; por el
otro lado, determinar qué factores pudieran explicar y mejorar al mismo tiempo, el desempeno
exportador de las PyME, sobre todo, aquellas que son del sector industrial. A partir de los
factores o variables independientes (precio del producto, calidad del producto, capacidad
instalada, capacidad de innovacién y capacidad financiera), se disefié y elabord un instrumento
de mediciéon para la obtencion de datos, el cual fue aplicado a directivos de 41 PyME

exportadoras del municipio de Hermosillo, Sonora, que operan en el sector industrial.

A partir de los factores que resultaron significativos, se propone un modelo de
regresion lineal multiple, el cual describe y valida como las variables estdn interrelacionadas y
explican el 43.6% del desempefio exportador, medido éste a través del incremento en las
exportaciones. Los resultados finales indicaron que la variable capacidad financiera tiene el
mayor impacto en la mejora del desempefio exportador, seguido de la capacidad de innovacion
y por ultimo, el precio del producto, por lo cual la PyME deberé de poner especial atencién en
estos factores. No obstante, las variables que no resultaron significativas para el modelo
propuesto (calidad del producto y capacidad instalada), no deben ser descuidadas de la
atencion que merecen, ya que el compromiso por la calidad obtenida en sus productos y

procesos adquiridos, asi como el cumplimiento de la demanda exportable a través de la
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capacidad instalada, resultan prioritarios, segun diversos estudios, para continuar con los

planes estratégicos de crecimiento y competitividad en el mercado internacional.

Finalmente, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que los factores estudiados
tienen un gran impacto e importancia sobre el crecimiento y permanencia de las PyME, en
particular en el desempefio de sus exportaciones, lo que puede animar a los directivos y
propietarios de estas empresas a implementar estrategias que les permita, a través de la
capacidad financiera, la capacidad de innovacién y del precio del producto a establecer un
mecanismo factible para la mejora de sus exportaciones haciendo uso de los recursos y

capacidades que se tienen en cada una de las empresas en particular.

Palabras claves: Calidad, capacidad instalada, capacidad financiera, desempefio

exportador, innovacion, precio, PyME exportadoras.
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INTRODUCCION

La gestion de la actividad exportadora en las empresas mexicanas, especialmente, las
Pequenas y Medianas Empresas (PyME), es un campo que ain no se ha explotado del todo; es
decir, es importante complementar aquellos vacios que todavia pudieran existir acerca de las
diferentes précticas y principios desarrollados por las empresas exportadoras y, como éstos

influyen en sus resultados, tanto financieros como en la posicién competitiva.

Para poder explicar el fendmeno de la internacionalizacién es importante tener en
cuenta que existen diversas teorias y modelos tedricos que abordan este concepto, tales como:
la teoria de internalizacién, el paradigma ecléctico de Dunning, el modelo de
internacionalizacién de Uppsala, asi como los modelos que evalian y miden la competitividad
empresarial considerando los recursos humanos y materiales, los costos fijos y variables y los
impactos en la innovacion (Botello, 2014; Delgadillo de Lira, 2004). EI muy conocido
diamante competitivo de Michael Porter se enfoca hacia los factores determinantes de la
ventaja competitiva nacional, en donde el Estado contribuye, sobre la base de una estrategia

nacional, al aprovechamiento de las ventajas del pais frente a otros (Delgadillo de Lira, 2004).

La internacionalizacién se desarrolla dentro de un marco de alta competencia, donde la
tecnologia y el mundo virtual facilitan procesos, abaratan costos, y en algunos casos, acortan
distancias entre los paises mediante la eliminacién de fronteras, haciendo que los negocios se
vuelvan cada vez mas accesibles (Delgadillo de Lira, 2004). En este sentido y revisando las
diferentes formas de entrar a los mercados internacionales —tal y como lo plantea Buckley se
destacan elementos tales como: la exportacion, licencias, franquicias y la inversidn extranjera
directa mediante la adquisicién y creaciéon de empresas, siendo este dltimo elemento, la

estrategia que mas empata con el modelo Uppsala (Botello, 2014).
En definitiva, el fendmeno de las exportaciones impulsa la internacionalizacién de las

empresas, facilitando el establecimiento de vinculos empresariales y los propios mercados

internacionales, siendo para ello, una condicién fundamental y necesaria, el desarrollo de la
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capacidad productiva para el oportuno aprovechamiento de las oportunidades que tienden a

presentarse en un entorno cada vez mas global y competitivo (Pefia, 2014).

Con base a lo anterior, se llevard a cabo la comparacién de algunas corrientes o
paradigmas del conocimiento, para llegar a la explicacion de un fenémeno empresarial
moderno, de gran influencia social y sectorial en un dmbito internacional, como lo es la
actividad de exportaciéon de las PyME exportadoras del sector industrial de la ciudad de

Hermosillo, Sonora.

Dada la importancia del sector industrial sujeto de estudio, se hace necesario la
realizacion de un trabajo que analice su entorno e intente determinar qué factores mejoran el
desempefio exportador del sector mencionado, dado que estudios recientes han sefialado que
un entorno que favorece el desempeiio en las exportaciones es, precisamente, lo atractivo de
los mercados internacionales para comercializar los productos. Esto es importante, sobre todo
cuando se sabe que las PyME estdan inmersas en un circulo vicioso de baja exportacion, bajos
ingresos y la falta de inversion en nuevas tecnologias e infraestructura, asi como una escasa
capacidad de mejoramiento y reinversion en los procesos de produccién, lo que impide que
este sector se inserte competitivamente en el proceso de globalizacién y cambio tecnoldgico;
una mayor internacionalizacion de estas empresas, particularmente en su quehacer exportador,

podria incrementar su competitividad y presencia en otros mercados (CEPAL, 2015).

La presente tesis de doctorado estard enfocada al andlisis y estudio de los factores que
mejoran el desempefio exportador de las PyME del sector industrial de la region centro del
Estado de Sonora. Este estudio se enfocard de manera especifica a las PyME que operan en la
ciudad de Hermosillo, Sonora; principalmente, en virtud de que la internacionalizacion que
tiene el estado de Sonora, frontera con los Estados Unidos, implica una dindmica comercial
bilateral muy importante. Ademas, con el apoyo del gobierno mexicano en virtud de la firma
de diferentes tratados y acuerdos comerciales con otros paises del mundo, se ha tratado de
impulsar la economia de las empresas, mediante la implementacién de diferentes estrategias
de internacionalizacién, en aras de que logren mejores resultados derivados de su actividad

exportadora.
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La presente tesis estard integrada de la manera siguiente:

En el capitulo I se abordard la naturaleza y dimension del estudio. Al respecto se
considera cémo ha sido la evolucién de la internacionalizacién de las empresas, iniciando con
sus antecedentes, explicando el contexto internacional y nacional. Posteriormente, se declara
el problema de estudio y la justificacion que da lugar al desarrollo de la investigacion, dando
énfasis a la presentacion de la pregunta de investigacion, los objetivos generales y
metodoldgicos, y las hipétesis del estudio, definiendo para ello, las variables de estudio y
plasmandolas en un modelo grafico de relaciones. Las delimitaciones y limitaciones del

estudio son presentadas como parte de la dimensién espacial y de recursos del estudio.

En el capitulo II se presenta informacién sobre el desarrollo industrial en el estado de
Sonora y la ciudad capital, Hermosillo, desde la perspectiva de los sectores econdomicos que lo
conforman, asi como datos estadisticos de poblacion, geografia y economia, y como éstos han

evolucionado y mejorado a través de los afos.

En el capitulo III se presenta el marco tedrico que dara sustento a la presente tesis. Se
inicia con el abordaje de la internacionalizacién segun las principales escuelas y teorias, para
después describir y dar sustento a la variable dependiente: el desempeiio exportador. Las
variables independientes también son explicadas en este capitulo desde los diferentes estudios

tedricos y empiricos que se han realizado para explicar y sustentar cada una de ellas.

El estudio de campo es explicado en el capitulo IV. En este apartado se detalla la
metodologia empleada, desde el disefio de la investigacion, tipo y técnica, hasta la
operacionalizacion de las variables que dan soporte al disefio del instrumento de medicion, no
sin antes, definir la poblacion y el espacio muestral, asi como el detalle del proceso estadistico

utilizado.

En el capitulo V se muestran los resultados después de haberse aplicado el test de
validacion y confiabilidad, a través de alfa de Cronbach, mediante la consistencia interna del
instrumento. En este apartado se analizan los resultados que se obtuvieron después de

aplicarse una prueba piloto, iniciando con la estadistica descriptiva de los principales

17



pardmetros que se consideraron hasta concluir con la estadistica inferencial. Asimismo, se
presenta un modelo de regresion lineal multiple de datos, donde se explica las variables que
influyen y explican la variabilidad del desempefio exportador de las PyME industriales de

Hermosillo, Sonora.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, aportaciones y recomendaciones que dan
lugar a la investigacion, las cuales son soportadas por los resultados previos y surgen de un
riguroso andlisis e interpretacion de datos. Lo anterior tiene como objetivo mostrar cudles de
las hipétesis que fueron planteadas, son aceptadas y cudles no, después de aplicados e
interpretados los diferentes estadisticos de prueba y supuestos de significancia del modelo de

regresion multiple de datos.
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CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

1.1 Evolucion de la internacionalizacion de las PyYME

Debido al crecimiento de la globalizacién y a la interdependencia de la economia
mundial, la internacionalizacién de empresas se ha convertido en un fenémeno que ha llamado
la atencién de académicos e investigadores (Martin, Rastrollo y Gonzdlez, 2009; Lu y
Beamish, 2001). De este modo, un tema en creciente discusion en los negocios internacionales
se ha centrado en el interrogante de como internacionalizar las empresas dentro de un entorno
de globalizacién y de mayor exigencia en el comercio mundial (Griffith, Tamer y Shichun,
2008). Mias de cinco décadas de investigacion han dado lugar a diversos enfoques que
pretenden describir y, en algunas ocasiones, determinar los procesos de internacionalizacién

(Johanson y Vahlne, 1977; Andersen, 1993).

Para el caso de las pequefias y medianas empresas (PyME), la intencion de alcanzar los
mercados internacionales ha sido una duda y trabajo constante, motivo por el cual las
empresas asimilan la internacionalizacién a sus procesos administrativos como una estrategia
de incursién en mercados extranjeros, convirtiéndose la internacionalizacion en materia de

estudio indispensable para el drea de los negocios internacionales.

En general, el panorama anterior refleja la importancia de acrecentar los estudios en
materia de negocios internacionales, especificamente, el proceso de internacionalizacion de las
empresas mexicanas, maxime cuando la gestion de la actividad exportadora, especialmente en
las PyME, es un campo que ain no se ha explotado del todo, es decir, es importante
complementar aquellos vacios que todavia pudieran existir acerca de las diferentes practicas y
principios desarrollados por las empresas exportadoras y, como éstos influyen en sus

resultados, tanto financieros como en la posicion competitiva.

1.1.1 Las PyME en el contexto internacional

En un escenario cada vez mds globalizado cuya caracteristica es la innovacién y la
adecuacién a modelos de gestion y estrategias, conlleva a la necesidad de las empresas
nacionales a globalizarse y por ende, buscar la internacionalizacion, lo cual pone de manifiesto

los problemas que deben asumir y solucionar estas empresas en los paises, especialmente
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emergentes o en vias de desarrollo, para alcanzar e internacionalizar métodos, sistemas y
formas de gestiéon con una proyeccion determinada, asumiendo diversos factores de éxito y
cémo se manifiestan en los mercados competitivos. Frente a este modelo global y de mercados
internacionales, el desarrollo y el éxito de las empresas intervinientes dependera de las

condiciones de respuesta frente a las exigencias y tendencias del mercado.

El sector empresarial mds afectado en este esquema globalizado, pareciera ser que es el
denominado PyME, ya que la apertura de las fronteras, a raiz de los Tratados de Libre
Comercio y la liberalizacién del comercio mundial, acorde a las normas de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), estd forzando a estas empresas a su adecuacion a las nuevas
reglas de la competitividad, productividad, calidad e innovacién tecnoldgica, en ese sentido,
los cambios de escenarios y los paradigmas econdmicos que regulan el mercado internacional,

constituyen factores importantes en la supervivencia y crecimiento de las PyME.

El sector de las PyME en el mundo es de gran relevancia, ya que contribuyen a la
generacion de empleo y a la contribucion del PIB de cada pais; asimismo, participan
activamente en el comercio internacional logrando con ello, incentivar la economia a través de
las exportaciones e importaciones nacionales en cada region donde participan. De acuerdo a la
Tabla 1, las PyME en algunos paises del mundo, incluyendo México, representan un gran

porcentaje con respecto al resto de las grandes empresas, sin incluir a la micro empresa.

Tabla 1. Porcentaje de PyME en diferentes paises del mundo al 2014

% con respecto al

i Cantidad de empresas total de unidades
Pais economicas
Pequeiias Medianas
México 240,392 49,261 5.88
Argentina 138,143 33,850 3.48
Reino Unido 164,792 27,418 10.59
Espaiia 111,628 14,625 5.37
Italia 167,248 18,669 5.04
Francia 132,340 20,808 5.30
Alemania 324,836 55,806 17.14
Austria 34,003 5,188 12.45
Dinamarca 18,602 3,308 10.29
Rumania 48,024 8,643 12.61
Finlandia 14,794 2,562 7.91

Fuente: European Commission, 2015.
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Sin embargo, el nimero total de empresas exportadoras en América Latina es bajo con
respecto a los niveles existentes en la mayoria de los paises desarrollados. El total de empresas
de la region, equivale al nimero de empresas de paises como Alemania, Bélgica o la
Republica de Corea, que corresponde a un tercio de las empresas exportadoras existentes en
paises como los Estados Unidos. En la mayoria de los paises de la region latinoamericana, casi
al menos uno por ciento del total de empresas exporta, incluyendo a México, tal y como se
observa en la Figura 1, por lo que impulsar las exportaciones en las PyME es una tarea

importante.

Figura 1. Proporcion de las empresas que exportan, aiio 2014

(En porcentaje del total de empresas)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la CEPAL, preparados por Urmeneta, R. (2016).

En cuanto a las PyME mexicanas, éstas constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios;

asimismo, por su alto impacto en la generaciéon de empleos y en la produccidon nacional. De

21



acuerdo a los datos del Censo Econdmico del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, a
través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE, 2015), en
Meéxico existen aproximadamente 4 millones 926 mil 061 unidades empresariales, de las
cuales el 93.86 % son micro empresas; el 4.88%, son pequefias empresas, el 1.0% son
medianas empresas y el 0.25% son grandes empresas. En ese sentido, las PYME conforman un
total de 289,965 unidades econémicas, empleando aproximadamente al 32.9% de la poblacién

en el pais (INEGI, 2015).

Sin embargo, tan s6lo el 0.8% de ellas realiza alguna actividad relacionada con la
exportacion, de acuerdo al reporte de la CEPAL (2016) y de la Secretaria de Economia (2013).
Siendo la exportacion una de las estrategias mdas utilizadas para ingresar a los mercados
internacionales, una alternativa para que las PyME lleven a cabo su implementacion seria
ampliar la oferta exportable y agregar valor a los productos que se exportan, actores claves en
una estrategia de esta naturaleza para lograr el éxito competitivo en otros mercados diferentes

al nacional.

Derivado de lo anterior, resulta importante e imperante que los empresarios conozcan
sobre las ventajas y beneficios que proporciona la internacionalizacién a través de la
exportacion. Esta es una estrategia que las PyME, como lo sefiala ProMéxico (2015), deben de
buscar para desarrollar su capacidad competitiva en un mundo mdés globalizado y altamente
competido. La decisién de internacionalizaciéon implica la participacion directa de las
empresas en otros paises y es un proceso que fortalece la integracion de las naciones a la
economia global, a través del mejoramiento de la productividad de sus empresas. La
internacionalizacion se entiende cuando las empresas mexicanas cuentan con un lazo
comercial o productivo en el exterior mediante el cual, coloca sus productos y servicios en uno

0 mds mercados externos.
La Tabla 2, muestra la clasificacién de empresas para los distintos sectores de la

economia (industria, comercio y servicios), de acuerdo a la cantidad de personal que labora, de

acuerdo al programa para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana (INEGI,
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2009), como base para la estratificacion de empresas, el cual fue publicado en el Diario Oficial

de la Federacién (DOF), el 30 de junio de 2009.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas mexicanas de acuerdo a su tamaiio

Tamaiio Sector Rango de empleados
Pequefia Comerc?io N Desde 11 hasta 30
Industria y servicios  Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la publicacion en el DOF del 30 de junio de 2009.

1.1.2 La apertura comercial en México

Respecto al comercio exterior de México, que tradicionalmente ha sido el motor del
crecimiento de muchas economias, también lo ha sido para México, que al afio 2015, es
considerada como una de las economias con mayor apertura (ProMéxico, 2015). En ese
sentido, México inici6 una carrera por firmar tratados comerciales con otros paises, con el
Unico objetivo de diversificar sus exportaciones y aprovechar preferencias arancelarias con

otros paises.

Actualmente, cuenta con una red de 12 Tratados de Libre Comercio (TLC’s) con 46
paises, 32 Acuerdos para la Promocién y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs)
con 33 paises y 9 acuerdos de comercio (Acuerdos de Complementacion Econdmica y
Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion

(ALADI), tal y como se muestra en la Figura 2.

Asimismo, México participa activamente en organismos y foros multilaterales y
regionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de
Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico (APEC), la Organizacién para la Cooperacion y

Desarrollo Econémicos (OCDE) y la ALADL
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Figura 2. Naumero de paises y Tratados Comerciales
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*Incluye el Acuerdo de Asociacion Economica con Japon.

Fuente: Secretaria de Economia, 2015.

Con base a lo anterior, México se ha posicionado como una puerta para el mundo por
su sOlida plataforma de manufactura y logistica de exportacion, por sus ventajas comparativas,
por su red de tratados internacionales, por la fuerza de la industria y por las acciones de
facilitacién comercial. Dentro de las principales ventajas comparativas se pueden mencionar
los 3 mil kilémetros de frontera con Estados Unidos, el mercado mds grande del mundo; asi
como los 11 mil kilémetros de litorales en los océanos Pacifico y Atlantico. México tiene 12
tratados de apertura y libre comercio con 46 paises, lo que le da acceso a un mercado potencial
de exportacién de mas de mil millones de consumidores y al 75% del PIB mundial, ademds de
que forma parte del bloque econémico més grande del mundo, el Tratado de Libre Comercio
con América del Norte, mercado que representa 17,000 miles de millones de dolares
(ProMéxico, 2014). Estos Tratados han permitido que México ocupe el lugar nimero 15 de los
paises mds exportadores a nivel mundial con su valor de ventas al extranjero registradas en

2013, segin la OMC.

En la Tabla 3, se presentan datos estadisticos sobre el valor total de las importaciones y
exportaciones para México, en una serie estadistica de 10 anos (2004-2014), informacién
proporcionada por el Grupo de Trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por el

Banco de México, INEGI, Servicio de Administracién Tributaria y la Secretaria de Economia.

24



Tabla 3. Valor de las importaciones y exportaciones en México (2004-2014, en MMD)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Exportaciones 188.0 214.2 2499 2719 291.3 229.7 298.5 3494 370.7 380.2 397.5

Importaciones 196.8 221.8 256.1 2819 308.6 2344 301.5 350.8 370.8 381.2 399.9
Fuente: Secretaria de Economia, Subsecretaria de Comercio Exterior, 2014.

La balanza comercial de mercancias de México, de acuerdo a la informacién técnica
que presenta el INEGI (2016), el valor de las exportaciones de mercancias a agosto de 2016,
ascendié a 32,417 millones de ddlares, monto mayor en 4.5% al reportado en el mismo mes
del afio 2015. La cifra se integré por 30,665 millones de ddlares de exportaciones no
petroleras y por 1,751 millones de délares de petroleras. La informacion anterior se presenta

en la Tabla 4.

Tabla 4. Balanza comercial de mercancias en México (millones de dolares)

2016

Concepto 2014 2015 Jun Jul Ago* Ene-Ago*
Exportaciones Totales 396,912 380,623 31,942 29,770 32,417 241,018
Petroleras 42,369 23,173 1,617 1,601 1,751 11,455
No petroleras 354,542 357,450 30,326 28,169 30,665 229,563
Importaciones Totales 399,977 395,232 32,466 31,597 34,330 251,874
Petroleras 41,490 33,288 2,592 2,997 2,790 19,264
No petroleras 358,488 361,945 29,874 28,601 31,540 232,610
Balanza Comercial Total (-) 3,066 (-) 14, 609 (-)524 (1,827 (1913 (-) 10,856
Petrolera 880 (-) 10,115 -=)975 (-) 1,396 (-) 1,038 (-) 7,809
No petrolera (-) 3,945 (-) 4,495 452 (-) 431 (-) 875 (-) 3,047

Nota: Debido al redondeo, las sumas de los parciales pueden no coincidir con los totales.
* Cifras oportunas.
Fuente: INEGI. Boletin de Prensa Niimero 398/2016.

En cuanto a las exportaciones que México realiz6 con los paises con los cuales tiene
algtin Tratado de Libre Comercio o Acuerdo Comercial al afo 2015, se muestra en la Tabla 5,
en miles de millones de délares, donde el TLCAN representa un nivel en las exportaciones
para el pais del 90.53% del total del resto de los paises con los cuales tiene algiin intercambio
econdmico. Al parecer las PYME, a pesar de los posibles beneficios econdmicos derivados de
lo anterior sefialado, ain se enfrentan a diversos problemas y grandes retos, los cuales deben
de superar para lograr la competitividad empresarial y con ello, seguir contribuyendo al

desarrollo del pafs.
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Tabla 5. Exportaciones por TLC, 2015 (en miles de millones de délares)

Tratado Importe Porcentaje
TLCAN 319,435.4 90.53
TLC México - Centroamérica 4,360.9 1.23
*TLCG3- México - Colombia 3,668.0 1.04
TLC México - Pera 1,650.8 0.47
TLC México - Chile 1,861.4 0.53
TLC México - Uruguay 218.2 0.06
AELC 1,826.0 0.52
TLCUEM 27 18,279.4 5.18
TLCIM 147.0 0.04
TLC México - Japén 3,017.5 0.86
Total = 352,813.80 100 %

*Venezuela (No pertenece al G3 desde 2007)

Fuente: Secretaria de Economia, Subsecretaria de Comercio Exterior, 2016.

En la Tabla 6, se presentan los volimenes en las exportaciones en miles de millones de
dolares que México realiz6 al afio 2015, con paises con los cuales no tiene algin Tratado de
Libre Comercio o Acuerdo Comercial que permita beneficios econdémicos para los paises
involucrados en cuanto a exportaciones y competitividad; sin embargo, China representé un
volumen en exportaciones para México del orden de 4,873.1 miles de millones de dodlares,
mientras que Brasil representd para México, un importe en las exportaciones de 3,798.9 miles

de millones de ddlares.

Tabla 6. Exportaciones sin TLC, 2015 (en miles de millones de ddlares)

Pais Importe Porcentaje
Argentina 1,497.1 6.08
Brasil 3,798.9 15.44
Pertd 1,650.8 6.71
Ecuador 543.3 2.21
Cuba 355.6 1.45
Corea 2,815.8 11.45
Singapur 522.5 2.12
Panama 1,042.4 4.24
China 4,873.1 19.81
Resto del mundo 7,500.6 30.49
Total = 24,600.10 100.00

Fuente: Secretaria de Economia, Subsecretaria de Comercio Exterior, 2015.

De acuerdo a la CEPAL (2015), y como se sefiald, las empresas mexicanas exportan

sus productos concentrados en un solo mercado, los Estados Unidos, con un 81%, siendo éste
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su principal socio en las transacciones comerciales. En la Figura 3, se muestra la participacion

de las exportaciones que México realiza a otros paises.

Figura 3. Porcentaje de exportaciones de México a otros paises (2015)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la CEPAL, 2016.

En cuanto a las entidades federativas que destacaron en el afio 2015 por el valor total
de sus exportaciones son: Chihuahua, Baja California, Coahuila de Zaragoza, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Estado de México, Campeche, Jalisco, Guanajuato, Sonora y otras cuatro Estados
mds, las cuales concentran el 50 por ciento del valor total de las exportaciones (380,000

millones de ddlares).

En ese sentido, Sonora ocupa el décimo lugar respecto al porcentaje de las
exportaciones y su contribucién al total nacional; sin embargo, si se compara con los seis
estados que son frontera con los Estados Unidos, el estado de Sonora ocupa el ultimo lugar, lo
que representa una interrogante en cuanto al nivel de y valor de las exportaciones, tal y como

se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7. Estados y su aportacion a las exportaciones nacionales, 2015

Porcentaje de las

Ranking Entidad federativa .
exportaciones

1 Chihuahua 13.1%
2 Baja California 10.1%
3 Coahuila de Zaragoza 10.0%
4 Nuevo Leén 9.1%
5 Tamaulipas 7.9%
6 Estado de México 6.5%
7 Campeche 6.5%
8 Jalisco 5.4%
9 Guanajuato 4.9 %
10 Sonora 4.5%
11 Tabasco 3.3%
12 Puebla 3.0%
13 Querétaro 2.6%
14 San Luis Potosi 2.4%
15 Resto de las entidades 10.0%

Fuente: INEGI (2016). Exportaciones por entidad federativa, 2015.

1.1.3 La manufactura en México

La tendencia actual de la economia y la actividad industrial no es tan significativa, ya
no mostrd un crecimiento en el periodo de agosto a septiembre de 2016, de hecho, ésta cayo
1.26% en términos anuales. Sin embargo, creci6 0.05% en términos mensuales. La industria de
construccién es la Unica en la que se observa un crecimiento mensual con un incremento de
1.36%. Cabe recalcar que la industria manufacturera mostré una caida marginal de 0.14% en
términos mensuales, pero un crecimiento anual de 0.74%. Estos datos muestran una relacion
con la balanza comercial en México que ha continuado con la tendencia de déficits durante el

afio 2016 (Banco BASE, 2016).

En el mes de septiembre de 2016, se observdé un reajuste nuevamente de las
exportaciones que crecieron marginalmente después de un profuso crecimiento durante el mes
anterior, sobre todo las exportaciones manufactureras, las cuales crecieron en un 0.65% en
términos anuales y cayeron marginalmente 0.10% en términos mensuales. Cabe destacar que,
todos mostraron incrementos anuales en sus exportaciones a excepcion de la industria de
equipo y aparatos electronicos que cayd en 11.46% anual y 0.03% mensual. Destaca la
maquinaria y equipo especial para industrias diversas que crecid 15.43% anual, pero cayo

1.33% mensual (Banco BASE, 2016).
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En México, el sector manufacturero presenta un comportamiento dindmico interesante.
Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de que pareciera que existe un escenario
relativamente positivo para la industria manufacturera en el pafs, ya que se observd un
crecimiento econémico durante el tercer trimestre del 2016, se debe recordar que la economia
de México alin no muestra excelentes signos de recuperacion y sus fundamentales econémicos

estan en deterioro.

De acuerdo a las cifras en el programa IMMEX (Industria Manufacturera, Maquiladora
y de Servicios de Exportacion), al mes de septiembre del afio 2016, se han registrado un total
de 2,429,702 empleos. Asimismo, se observd un incremento anual de 4.29% en el personal
total ocupado en dichos establecimientos, sefialando también un aumento marginal mensual
equivalente a 5,483 empleos durante el mes de estudio, reflejando una aceleracion marginal en
el componente de personal total ocupado en la industria. En la Tabla 8, se observa algunos
estados que presentaron variaciones o cambios porcentuales importantes durante el afio 2015,
en cuanto al nimero de establecimientos de manufactura, de acuerdo a los indicadores

IMMEX (2016).

Tabla 8. Indicadores IMMEX en México, 2015

Numero de
Entidad establecimientos .
Cambio
Total
% anual
Aguascalientes 83 -3.49%
Baja California 920 1.43%
Coahuila 392 1.55%
Chihuahua 493 3.14%
Distrito Federal 102 -6.42%
Durango 64 4.92%
Guanajuato 278 4.91%
Jalisco 279 -1.76%
Estado de México 295 -1.99%
Nuevo Leén 635 -0.78%
Puebla 181 -2.69%
Querétaro 211 -2.76%
San Luis Potosi 155 4.03%
Sonora 225 4.65%
Tamaulipas 349 0.00%
Veracruz 59 -3.28%
Yucatin 68 -1.45%

Fuente: Banco BASE con informacion del INEGI, (julio 2016).
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1.1.4 Las PyME en Sonora

El Producto Interno Bruto (PIB) de Sonora en 2014 representé el 3.0% con respecto al
total nacional y, en comparacién con el afio anterior, tuvo un incremento de 5.4% (INEGI,
2014). Al segundo trimestre de 2015, la Poblacién Econémicamente Activa del Estado (PEA)
ascendié a 1, 390,367 personas, lo que representd el 64.4% de la poblacién en edad de
trabajar. Del total de la PEA, el 95.1% esta ocupada y el 4.9% desocupada, de acuerdo a los
resultados al segundo trimestre de 2015 de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

(ENOE, 2014; INEGI, 2015).

En cuanto a los sectores, la produccién bruta total al afio 2014, fue de 439 millones de
pesos. En Sonora la aportacién porcentual por sector fue: industria manufacturera (63%);

comercio (11%); servicios privados no financieros (8%) y, el resto de los sectores (17%).

En cuanto a las empresas en Sonora, segin datos del Censo Econémico 2014 del
INEGI, la entidad cuenta con 90,642 Unidades Econdmicas (UE), las cuales emplean a
619,690 personas, que representan el 2.9% del total del personal ocupado en México. La

distribucion por sectores en porcentajes se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Estructura sectorial de Unidades Econémicas y Personal Ocupado en Sonora.

Sector Unidades Economicas Personal Ocupado
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Industria Manufacturera 10,458 11.53 176,030 28.4
Comercio 37,906 41.8 162,825 26.3
Servicios Privados No Financieros 38,958 43 193,563 31.2
Resto de los Sectores 3,320 3.7 87,272 14.1
Total = 90,642 100% 619,690 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Censos Economicos 2014, INEGI.

Cabe resaltar que el estado de Sonora, aport6 al cierre del afio 2014, un valor total a
las exportaciones por la cantidad de 15,611,884 dolares, lo que represent6 un 3.93% del total
nacional, el cual ascendié a 397,128,659 millones de ddlares (INEGI, 2015). Del total anterior,
13,516,400 millones de dodlares correspondieron al sector industrial, lo que equivalié al

86.58%.
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En cuanto a la importancia de la actividad exportadora en Sonora, el Consejo para la
Promocién Econémica de Sonora (Copreson, 2014), érgano descentralizado de la Secretaria
de Economia del Estado de Sonora (SE), a través del directorio de exportadores al mes de
enero de 2014, se reportd un total de 812 PyME con alguna actividad de exportacién, de las
cuales, 359 operan en la ciudad de Hermosillo, capital del estado de Sonora; en los distintos
sectores de la economia, tal y como se muestra en la Tabla 10, lo que representa un 44.21%

del total de las empresas registradas en el estado de Sonora.

Tabla 10. PyME exportadora por sector econémico en Hermosillo, Sonora.

Sector de la Numero de

A Porcentaje
economia empresas
Alimentos 52 14.48%
Agropecuario 107 29.80%
Industrial 91 25.34%
Mineria 95 26.46%
Servicios 14 3.90%
Total = 359 100 %

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos directorio de exportadores, Copreson (2014).

De las 359 PyME exportadoras que operan en Hermosillo, 91 pertenecen al sector
industrial, lo que representa el 25.34% del total de los cinco sectores econdmicos mas

representativos del municipio. En la Tabla 11, se muestra el nimero de PyMEs exportadoras

por subsector econdmico.

Tabla 11. Distribucién de las PyMEs industriales en Hermosillo por subsector.

Subsector Niimero de empresas Porcentaje
Automotriz 15 16.48%
Construccion 11 12.09%
Electrénica 8 8.79%
Manufactura 30 32.97%
Metalmecanica 7 7.69%
Muebles y decoracién 10 10.99%
Textil 7 7.69%
Aeroespacial 3 3.30%

Total = 91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos directorio de exportadores, Copreson (2014).
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1.2 Planteamiento del problema

El éxito exportador es muy importante para el desempefio econémico de un pais,
puesto que es la fuente primaria de divisas, permite obtener economias de escala y
especializacion, lograr acceso a nuevas tecnologias y atraer inversion extranjera directa (Lall,
2000). Por lo tanto, los paises buscan adoptar programas y medidas que permitan desarrollar y

promover las exportaciones de sus empresas.

De acuerdo al marco tedrico, es critico que las PyME exportadoras y las instancias
gubernamentales identifiquen los factores que inciden y mejoran las exportaciones,
permitiéndoles incrementar su competitividad, y a su vez, mejorar las estrategias de negocios
y enfocar politicas publicas para su desarrollo. En este sentido, es importante mencionar que
las investigaciones empiricas y tedricas realizadas y consultadas a la fecha, ninguna ha
considerado un estudio con todos los factores como variables independientes, asi como en

Meéxico y en particular en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Por otra parte, se considera un area de oportunidad para llevar a cabo en el estado de
Sonora, un estudio empirico en un sector particular de la economia hermosillense, incluyendo
cinco variables independientes como factores claves que pueden mejorar el desempefio de las
exportaciones de las PyME, aportando al conocimiento y al propio contexto en el cual se

desarrolla la investigacidn, elementos suficientes para la toma de decisiones.

1.2.1 Revision preliminar de la literatura

De acuerdo a los diferentes estudios que se han revisado como parte de la literatura
para explicar de una forma tedrica el fendmeno de la internacionalizacion, se han encontrado
diversos modelos, enfoques y teorias que la abordan, tales como: teorias de la internalizacion,
el paradigma ecléctico de Dunning, el modelo Uppsala, el modelo del ciclo de vida del
producto de Vernon, modelo de Jordi Canals, modelo Cavusgil, la teoria de redes, modelo de
Johanson y Mattson y, el mds reciente, el enfoque Born Global o las empresas de rapida
internacionalizacidn; asi como los modelos que evalian y miden la competitividad empresarial
con base a diversos factores como: los recursos humanos y materiales, los costos fijos y

variables y los impactos en la innovacién (Botello, 2014; Delgadillo de Lira, 2004),
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La internacionalizacién se desarrolla dentro de un marco de alta competencia, donde la
tecnologia y el mundo virtual facilitan los procesos, abaratan costos, y en algunos casos,
acortan distancias entre los paises mediante la eliminaciéon de fronteras, haciendo que los
negocios se vuelvan cada vez mds accesibles (Delgadillo de Lira, 2004). En este sentido y
revisando las diferentes formas de entrar a los mercados internacionales —tal y como lo plantea
Buckley- se destacan: la exportacion, licencias, franquicias y la inversién extranjera directa
mediante la adquisicién y creacién de empresas, siendo este ultimo, la estrategia que mds

empata con el modelo Uppsala (Botello, 2014).

1.2.1.1 El desempeiio exportador como fenomeno a estudiar

Respecto a la unidad de anélisis, ésta sera las PyME del sector industrial, tal y como
indican Zou y Stan (1998), los estudios al nivel de la empresa pueden ser apropiados para
pequeias y medianas empresas que a menudo sélo tienen una linea de productos. La variable
dependiente o explicada serd el desempeio exportador de las PyME. La medida del éxito o
desempefio exportador constituye uno de los aspectos mds controvertidos de la literatura
exportadora, con propuestas alternativas en cuanto a la unidad de andlisis que ha de tomarse,
el nimero y tipo de dimensiones a incluir y el cardcter objetivo o subjetivo de los indicadores

(Flor, P., Oltra, M., 2010).

Por una parte, Amal y Rocha (2010), muestran que el desempefio exportador de las
empresas depende de la habilidad de éstas para relacionar la innovacién con la capacidad de
generar redes internacionales tanto de clientes como proveedores. Mientras mayores sean estas
capacidades, mayor serd la tendencia por alcanzar mejores desempefios en los mercados
externos. Por otra parte, Durdan (1994) y Valenzuela (2000), conceptualizan el desempefio
exportador como una respuesta estratégica condicionada por las capacidades y recursos

competitivos que éstas poseen.

El desempeio exportador puede ser explicado a partir de diferentes enfoques y
estudios, como: (a) El Indice de Exito Exportador (IEE), desarrollado por Milesi y Aggio
(2008), el cual mide el éxito exportador de las empresas a través de la continuidad

exportadora, el dinamismo exportador, la diversificacién de los mercados y las condiciones de
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acceso a los mercados y que a su vez, permite obtener un promedio ponderado de estos cuatro
indicadores; (b) el Modelo Uppsala desarrollado por Johanson y Wiedersheim (1975, 1977),
como un proceso gradual de aprendizaje obtenido a través de una serie de etapas que reflejan
el compromiso por la internacionalizacién en los mercados extranjeros y; (c) en los estudios de
Alonso y Donoso (1994), los cuales fueron disefiados con la finalidad de explicar la intencién

o incremento en la actividad exportadora.

Para el presente estudio, el desempefio exportador, el cual serd la variable dependiente,
se medird a partir del incremento en las exportaciones, es decir, una variable numérica, para
evaluar la efectividad de un programa de exportaciones en cuanto a sus ventas totales netas,

asif como su desempefio en cuanto a la satisfaccion de los resultados.

1.2.1.2 Las variables independientes que influyen en el fenomeno

Para el caso de las variables independientes, éstas serdn de caricter internas para las
empresas y definidas como: precio del producto, calidad del producto, capacidad instalada,
capacidad de innovacion y capacidad financiera. Cada una de ellas es abordada desde
diferentes estudios tedricos y empiricos realizados en otros contextos y regiones geogréaficas.
A pesar del extenso nimero de articulos dedicados a estos factores de éxito en el desempefio
de las exportaciones, no esta suficientemente analizado de forma general y en un contexto en

particular para el caso de las PyME exportadoras.

Aragén Sanchez y Rubio Bafién (2005), encontraron como variables mds relevantes
para el desempefio exportador en el caso de estudio en el estado de Veracruz, México, las
capacidades financieras, la posicidn tecnoldgica, la innovacion, las capacidades de marketing,
direccion de los recursos humanos y las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Asimismo, en los estudios de Diamantopoulos y Winklhofer (2001), establecen que las
decisiones en los precios en los mercados internacionales estdn influenciadas por factores
internos y externos, como: INCOTERM, los precios internacionales y el de la competencia, la

estructura de costos, la elasticidad de la demanda, entre otros.
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Miiarro y Garcia (2003), manifiestan que la calidad es un factor estratégico clave para
la competitividad y éxito de las empresas que compiten en mercados extranjeros. En cuanto a
la capacidad instalada, ésta depende de la habilidad de la empresa para anticipar la demanda, a
través del desarrollo de sistemas de produccion que sean capaces de elaborar productos con un
alto valor agregado que satisfagan las necesidades de los consumidores (Chen y Small, 1996;

McCutcheon, Raturi y Meredith, 1994).

La capacidad innovadora de la empresa debe estar asociada a una mayor
competitividad internacional, lo que resulta en un mejor desempeiio de las exportaciones (Flor,
M. y Oltra, M., 2005). Basile (2001) y Cassiman (2008), matizan que la relacién entre las
innovaciones del producto y el comportamiento exportador depende del grado de madurez del

sector, del producto y de la empresa.

Martinez Villavicencio (2006), ha demostrado que, para la incursién exitosa de las
operaciones hacia mercados internacionales, las PyME requieren de una inversion importante

de recursos financieros.

Para el presente estudio, las variables independientes se definirdn como sigue:

1. Precio del Producto (X = PP). Es el precio al cual debe de cotizar el exportador su
producto, considerando una serie de factores para su determinacion y fijacion, desde la
produccién hasta que la mercancia pueda ser entregada al cliente en el extranjero, incluyendo

las utilidades (ProMéxico, 2014).

2. Calidad del Producto (X2 = CP). Serd el aseguramiento de la calidad en los
productos que se comercialicen y como ésta incide en la aceptacion del producto para poder

competir en los mercados extranjeros.

3. Capacidad Instalada (X3 = CI). Equipo y maquinaria necesaria que le permita a la
empresa tener un ritmo de produccidn, para satisfacer la demanda de los clientes al exterior,
sin sacrificar la calidad del producto y cumpliendo con los tiempos de entrega convenidos con

el comprador (NAFINSA, 2006).
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4. Capacidad de Innovacion (X4 = CIN). Disposicion de ciertas capacidades
innovadoras para contribuir a la creacién y disefio de productos altamente diferenciados, a
través de un proceso de innovacion que incremente la competitividad de las empresas, sobre

todo en los mercados exteriores (Cavusgil y Nervin, 1981).

5. Capacidad Financiera (Xs = CF). Disponibilidad de recursos financieros necesarios
para ejecutar el plan de exportacién es un punto relevante, no sélo para determinar la

competitividad de la empresa en los mercados internacionales, sino también para tomar la

decisién de exportar o no.

1.2.2 Mapa conceptual del planteamiento del problema

A continuacion, se presenta el planteamiento del problema desde una perspectiva
esquemadtica; es decir, en la Figura 4, se presenta el mapa conceptual que relaciona los

aspectos que se estudian para poder explicar el desempefio exportador desde una mejora en el

incremento en las exportaciones.

Figura 4. Mapa conceptual del problema de estudio

Equipo suficiente para
mantener una preduccion
constante

Precio que se debe de
cotizar el producto para ser

Maquinaria necesaria para
satisfacer la demanda

Precio competitivo Capacidad instalada

Precio del producte

Estructura de costos Cumplimiento en los tiempos

de entrega
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Desempefio
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internacicnal Capacidad financiera

Dispenibiidad de recursos
para continuar exportando

Cumplimiento de normas de
calidad internacional

Apoyos financieros para la
exportacion

Acceso a financiamientos
externos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura revisada y con apoyo de Mindmaps.
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1.2.3 Pregunta de investigacion

Derivado del problema de investigacion se plantea la siguiente pregunta general: ; Qué

factores mejoran el desempeiio exportador de las pequeiias y medianas empresas

industriales?

1.3 Objetivo General

Determinar los factores que mejoran el desempefio exportador de las PyME del sector

industrial caso Hermosillo, Sonora; y que permitan a un mayor nimero de empresas ser mas

competitivas a nivel internacional.

1.3.1 Objetivos metodologicos

1.

Analizar los antecedentes en las exportaciones de las PyME en México, en el
estado de Sonora y en el municipio de Hermosillo.

Analizar el estado del arte referente a las diferentes teorias, modelos y paradigmas
relacionados con la internacionalizacion, asi como del proceso de inversion
extranjera directa y de exportacion a otros mercados.

Identificar te6ricamente los factores operativos que mejoran las exportaciones de
las PyME.

Elaborar un instrumento de medicion vélido y confiable para ser aplicado y poder
obtener los datos maés relevantes del estudio y con ello, medir y evaluar los
factores que permiten mejorar las exportaciones de las PyME.

Aplicar y validar el instrumento de medicidén propuesto para la evaluacién de los
factores que permiten mejorar el desempefio exportador de las PyME industriales
del municipio de Hermosillo, Sonora.

Utilizar un modelo de regresidn lineal miltiple que permita determinar la relacion
causal entre la variable dependiente y las variables independientes con base a los
factores propuestos para mejorar el desempeio exportador de las PyME

industriales.
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1.4 Hipotesis general de investigacion

De la revision de la literatura que sirvié para la construccién del marco tedrico, se

puede derivar la siguiente hip6tesis general de investigacion:

Hi: El precio del producto, la calidad del producto, la capacidad instalada, la capacidad
de innovacion y la capacidad financiera son factores que mejoran el desempefio exportador de

las PyME del sector industrial en Sonora.

Modelo esquematico de la hipétesis

Y =1 (X1, X2, X3, X4, X5)

Cabe mencionar que el desempeiio exportador de las PyME industriales en esta tesis,
es medido a través del incremento en las exportaciones. Asimismo, se incluye una variable que

mide el grado de satisfaccion con respecto a las exportaciones de la empresa.

1.4.1 Hipétesis operativas de investigacion

De la hipétesis general se desprenden las siguientes hipdtesis operativas de

investigacion a probar:

H1: El precio del producto estd correlacionado de forma positiva con el desempefio
exportador.

H2: La calidad del producto esta correlacionada de forma positiva con el desempefio
exportador.

H3: La capacidad instalada estd correlacionada de forma positiva con el desempefio
exportador

H4: La capacidad de innovacion estd correlacionada de forma positiva con el
desempefio exportador.

Hs: La capacidad financiera estd correlacionada de forma positiva con el desempefio

exportador.

38



1.4.2 Operacionalizacion de las hipotesis

La Tabla 12, muestra las variables de investigacion de manera operacional, es decir, se

defini6 para cada una de ellas su naturaleza y conceptualizacion, de tal forma que el modelo

sea consistente en su medicion y andlisis.

Tabla 12. Variables de investigacion e indicadores de medicion

Variable

Naturaleza

Definicion

Unidad de medicion

X1

X2

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Precio del producto

Calidad del producto

Capacidad instalada

Capacidad de innovacién

Capacidad financiera

Desempefio exportador

Costos, demanda del mercado y el nivel de
competencia (oferta), precio de la competencia,
precios internacionales, margenes de utilidad
Cumplimiento de estdndares de calidad y
certificaciones internacionales, calidad de
productos y materias primas, compromiso con la
calidad
Volumen de produccién para cumplir con la
demanda exportable, nivel tecnoldgico, inversion
en infraestructura, nivel de mejora y adaptacién a
la capacidad instalada e infraestructura
Elementos de disefio del producto, nivel de
innovacidn y diferenciacion, incorporacién de
elementos innovadores, nivel de cumplimiento de
especificaciones del mercado
Recursos financieros y estructura de costos,
suficiencia financiera, acceso a créditos para la
exportacion
Incremento en las exportaciones (ventas anuales
totales) y nivel de satisfaccion del desempefio
exportador

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la literatura revisada.

1.5 Modelo de relaciones

En cuanto al modelo gréifico que representa las relaciones positivas entre las variables

independientes con la variable dependiente se muestra en la Figura 5, ya que las hipdtesis son

planteadas en esos términos, por lo que se tratard de establecer una relacion de causa-efecto

entre las variables, de tal manera que permita a través de un modelo de regresion lineal

multiple determinar el grado de asociacion entre las variables y explicar la relacion y

correlacion entre ellas.
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Figura 5. Esquema grafico de relacion causa-efecto entre las variables de estudio

Variables independientes

Precio del Producto (X;=PP) Variable dependiente

Calidad del Producto (X>=CP) Desempefio exportador (DE) de las

4 PyME:s del sector industrial, medido a
> través del incremento en las
exportaciones (ventas netas totales)

Capacidad Instalada (X3=CI)

Capacidad de Innovacién (X4=CIN)

Capacidad Financiera (Xs=CF) )

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las hipotesis planteadas.

1.6 Delimitaciones y limitaciones del estudio
A continuacién, se presentan las delimitaciones y limitaciones del presente estudio de

investigacion, a partir del cual queda definido claramente, el alcance y el campo de accion.

El alcance de la presente investigacion y sus resultados se enfocardn tinicamente a las
PyME exportadoras del sector industrial del municipio de Hermosillo, Sonora; ya que la

mayoria de las PyME estdn concentradas en la capital del estado.

Asimismo, estard dirigida a los directores, gerentes y jefes de departamento que tengan
relacion con la logistica de exportacion de las PyME del sector industrial, de tal forma que les
permita identificar los factores que puedan mejorar las exportaciones de la PyME donde

trabajan.

La delimitaciéon temporal estard en funcién del estudio realizado, en cuanto al

incremento en las exportaciones para los afios del 2012 al 2014.
En cuanto a las limitantes podrian ser la falta de actualizacién de registros en los

directorios y bases de datos de las empresas exportadoras del sector industrial al momento de

llevarse a cabo el estudio de campo.
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Otra limitante es la disponibilidad de los recursos materiales y humanos, financieros y
de tiempo que, aunque estardn solventados por la Universidad Estatal de Sonora con el apoyo
necesario para su continuidad y aplicacién efectiva, ésta ha sido dificil. La captura de
informacion y aquellos pormenores que estén relacionados con la parte logistica y operativa de

los trabajos de campo que se originen de la propia investigacion.

1.7 Justificacion

La importancia de este estudio radica en determinar el orden de importancia de los
factores que mejoran el desempeiio de las exportaciones en cuanto al incremento de las
mismas, sobre todo, cuando se sabe que existe un impacto positivo de las exportaciones en el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y en el Producto Interno Bruto Estatal (PIBE),
segin lo demuestran diferentes estudios realizados por dependencias gubernamentales, tanto
federales como estatales. Asimismo, otros estudios revelan que los paises con un alto grado de
competitividad internacional e indices altos en sus exportaciones, también muestran un alto
nivel de ingreso per cdpita y de desarrollo humano, asi como un bajo grado de desigualdad

(WEF, 2010; Waheeduzzaman, 2002).

En ese sentido, también es importante la presente investigacién, por el hecho de
resaltar el por qué el Estado de Sonora requiere impulsar mds las exportaciones, ya que estd
aportando el 4.58% de las exportaciones nacionales. Sobre todo, es importante incrementar la
capacidad exportadora por ser una entidad que ofrece las condiciones favorables para que la
actividad empresarial se desarrolle en el dmbito de las exportaciones, a través de la

internacionalizacién a otros mercados, por su cercania con la frontera de los Estados Unidos.

El poder determinar la correlaciéon y el orden de importancia de los factores que
mejoran el desempefio exportador de las PyME, serd importante para conocer, por un lado, las
fortalezas y por otro, los requerimientos de las empresas en el &mbito internacional y con ello,
establecer estrategias de internacionalizacidén, para lograr obtener un posicionamiento

competitivo en los mercados extranjeros con las exportaciones.
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El tema a investigar propuesto se desarrollard por su relevancia y aplicacion a las
PyME, ya que los resultados obtenidos aportardn informacion para enriquecer el estado del
arte de las exportaciones, la cual se hard mediante la utilizacién de un modelo de regresion
lineal multiple que integrard diferentes variables o factores que, si bien es cierto, éstos han
sido abordados y estudiados en sus respectivos contextos, pero no de forma integral o conjunta
a un sector en particular. Asimismo, los resultados serdn de utilidad para las que son
exportadoras del sector industrial y que actualmente tienen alguna participaciéon en los
mercados extranjeros; asi como aquellas que en algiin momento decidirdn por implementar
una estrategia de internacionalizacién que les permita tener presencia en otros mercados y

poder competir con sus productos en el extranjero.
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CAPITULO 2. EL DESARROLLO INDUSTRIAL EN SONORA

A través de esta seccion se describird la forma en que se ha desarrollado el sector
industrial en el estado de Sonora, ademds de proporcionar informacién estadistica de los
diferentes sectores que conforman la economia del Estado, para una mejor visualizacion desde
el enfoque de produccién y de las exportaciones. Asimismo, se mostrardn datos relevantes

acerca de la geografia, demografia y economia de Sonora y Hermosillo.

2.1 Datos del Estado de Sonora

En el periodo de 1960 a 1970, el estado de Sonora experimenté importantes cambios.
Los productos del campo se empezaron integrar a los procesos de transformacion industrial,
tal fue el caso del trigo y del algodon, los cuales formaron parte de la industria harinera y textil
respectivamente. Se inicia el periodo de expansion y auge del sector agricola y ganadero,
auspiciados por la inversion del sector publico y que, para entonces, ya representaban el

34.9% del PIBE (Vazquez, 1992 en Vazquez y Hernandez, 2008).

A principios de los afios setentas, Sonora se incorpora al proceso industrializador, el
cual consistié en el traslado de empresas maquiladoras de Estados Unidos a la frontera
sonorense. En ese sentido, la actividad agropecuaria redujo su participacion al 26% del PIBE,
mientras que el sector industrial pasé del 11.36% al 14.7%. En términos de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), el sector industrial incrementé su participaciéon a poco mas

del 17% (Vazquez, 1992 en Vazquez y Hernandez, 2008).

Este giro hacia la industrializacion, favorecido por las empresas maquiladoras
extranjeras y la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994, hace que el sector industrial experimente un ligero repunte, promediando
un crecimiento de alrededor del 18% en los primeros seis afios; sin embargo, para los afios del
2000 al 2003, sufre una caida del 3.09%, lo que hace suponer que estos actores de la economia
funcionaban de manera aislada y no de forma coordinada y hacia una misma direccion

(Vazquez, 1992 en Vazquez y Hernandez, 2008).
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2.1.1 Geografiay demografia

El Estado de Sonora se localiza al Noroeste de la Reptblica Mexicana, su extension
territorial es de 184,934 Km?. Es un estado fronterizo y su colindancia al norte es con el pais
vecino de Estados Unidos, con dos estados de la unién americana, Arizona (568 Km) y Nuevo
Meéxico (20 Km). Sus estados limitrofes son: Chihuahua, Sinaloa, Baja California y el Golfo

de Cortés. Su division politica es de 72 municipios.

El estado de Sonora, de acuerdo a los tabulados de la encuesta intercensal del INEGI
(2015), pas6 de tener una poblacion en el afio 2010 de 2,662,480 a 2,850,330 habitantes en el
afio 2015. Con respecto a la poblacion total nacional, que en 2013 ascendi6é a 116,901,761
habitantes, la poblacion de Sonora representa el 2.4% y crece a una tasa anual de 1.5%. En
cuanto a su crecimiento, Sonora ocupa la posicion 9 y crece 0.4% mas rapido que todo el pais,

esto se debe principalmente a la ubicacién geografica como estado fronterizo.

En el afio 2015, seis municipios concentraron mds del 65% de la poblacion del estado:
Hermosillo (31.02%), Cajeme (15.19%), Nogales (8.21%), San Luis Rio Colorado (6.76%),
Navojoa (5.74%) y Guaymas (5.54%). Cabe sefialar que la poblacion total del estado, 49.48%

son hombres y 50.51% son mujeres.

Tabla 13. Distribucién porcentual de la poblacién para los principales municipios, 2015

Municipio Total Hombres = Mujeres
Sonora 2,850,330 49.48 50.51
Hermosillo 884,273 49.1 50.9
Cajeme 433,050 48.7 51.3
Nogales 233,952 49.6 50.4
San Luis Rio Colorado 192,739 49.9 50.1
Navojoa 163,650 48.8 51.2
Guaymas 158,046 49.6 50.4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta intercensal, INEGI, 2015.

2.1.2 Sectores Economicos
Segun las cifras estimadas a partir de la informacién de la Encuesta Nacional de
Ocupacién 'y Empleo (ENOE, 2015), al tercer trimestre del 2015, la Poblacién

Econémicamente Activa (PEA) ascendi6 a 1,346,390 personas, lo que representd el 62.4% de
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la poblacién en edad de trabajar. Del total de la PEA, el 95.1% estda ocupada y el 4.9%

desocupada, tal y como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Poblacion econémicamente activa en Sonora

Ocupada, 5%

Ocupada, 95%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del INEGI, ENOE. Cifras durante el tercer trimestre 2015.

En cuanto a la PEA ocupada por sector econémico en Sonora, la Tabla 14, indica que
el sector que tiene mds poblacién econémicamente activa es el denominado otros servicios con
el 33.60% de participacion, seguido por comercio con un 18.29% y por la industria

manufacturera con el 17.07%.

Tabla 14. PEA por sector econémico al tercer trimestre de 2015

Sector PEA ocupada % con respecto

en Sonora al total estatal
Pesca y acuicultura 153,321 11.38
Industria extractiva y electricidad 33,315 2.47
Otros servicios 452,400 33.60
Construccién 112,795 8.37
Industria manufacturera 229,893 17.07
Comercio 246,322 18.29
Transportes y comunicaciones 50,476 3.75
Gobierno y organismos internacionales 54,329 4.04
No especificado 13,539 1.03
Totales = 1,346,390 100.00

Fuente: Elaboracion propia, a partir de STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2016
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2.2 Sector industrial sonorense

Es importante sefalar que el estudio estd enfocado a las PyYME del sector industrial, en
ese sentido, el Consejo para la Promocién Econdémica de Sonora (2014), ha clasificado a las
empresas, de acuerdo al subsector de la economia en el estado de Sonora, quedando integrado
por ocho industrias, las cuales son: Aeroespacial, Automotriz, Metal-mecéanico, Mineria,

Electrénico, Agroindustria, Médica y Tecnologias de la informacion.

a)  El sector aeroespacial.

Integrado por 52 empresas multinacionales de manufactura e ingenieria con inversion
extranjera. Las primeras actividades dieron inicio hace mds de 20 afios y consistieron en
ensambles electronicos simples. Las operaciones metalmecdnicas iniciaron hace poco mas de
una década en 1999 y fue en el afio 2007, cuando se establecié en Sonora la primera operacion
de materiales compuestos para la industria aeroespacial. Este sector en particular, representa el

50% de la actividad manufacturera en este sector en México.
En el drea de Guaymas y Nogales son el hogar del cldster mds importante de
manufactura de componentes para turbinas, asi como Hermosillo, Empalme y otros

municipios mads, tal y como se detalla en la Tabla 15.

Tabla 15. Localizacion de las empresas (plantas) de la industria aeroespacial

Ubicacién (municipio) Frecuencia Porcentaje
Cumpas 1 1.92
Agua Prieta 2 3.85
Guaymas 18 34.62
Empalme 4 7.69
Hermosillo 6 11.54
Nogales 19 36.54
Ciudad Obregén 2 3.85
Total = 52 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la Copreson, 2014.

b)  El sector automotriz.
En 1986, la compaiiia americana Ford Motor abrié por primera vez una instalacioén en
el estado de Sonora. Desde entonces, la industria ha estado creciendo y actualmente emplea a

mds de 15,000 personas, contribuyendo con aproximadamente el 9.7% del Producto Interno
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Bruto Estatal (PIBE). La produccién automotriz en Sonora estd valorada en $6.5 billones
(USD) al ano, posicionando a Sonora como uno de los principales estados en la produccioén
manufacturera automotriz en México. Esta industria se concentra en la ciudad de Hermosillo,
capital del estado, y es a través del puerto maritimo de Guaymas, carretera y tren que se ofrece

acceso directo a los Estados Unidos.

Este crecimiento permitié que Sonora se consolidara como la cuarta entidad mas
importante en la produccién de vehiculos en México con el 14.3%; es decir, 443,000 unidades
al afo, sélo detrds de Coahuila, Aguascalientes y Puebla de acuerdo a cifras de la Secretaria de

Economia Federal.

c¢) El sector metalmecdnico.

Ya que Sonora ofrece la posibilidad de abastecer a la industria automotriz y
aeroespacial, los graduados de escuelas técnicas y universidades estdn disponibles para el
disefio e ingenieria, programacion de maquinas de control numérico computarizado (CNC) y
la creacion de soluciones para problemas o necesidades concretas. Los principales procesos
para esta industria son estampados, troquelado, plegado, corte, soldadura y maquinados. En
Sonora, hay una abundancia de conocimientos técnicos para practicamente todos los aspectos

de la produccion metalmecénica.

De manera especifica, hay 26 compaiiias calificadas del sector metal-mecénico en el
estado de Sonora. La mayoria de estas empresas estin establecidas en dos ciudades
principales: Hermosillo, capital del estado, y Nogales, ciudad fronteriza en Arizona. Varias
empresas de la industria metal-mecdnica también se pueden encontrar en Guaymas Yy
Empalme, que han evolucionado para apoyar a la industria aeroespacial en esa zona. Las
empresas en conjunto, fabrican productos de alta calidad como cerraduras de metal, equipos
de oficina, grifos, partes de ascensores, estructuras de acero, cortes con laser, y tubos de acero

inoxidable.
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d) El sector de mineria.

En la dltima década, la mineria ha pasado de ser un sector importante a una actividad
estratégica para el crecimiento y desarrollo de la economia sonorense. Hoy en dia, la industria
minera genera mds de 16,000 empleos en Sonora. Al afio 2014, existian 5,726 concesiones
mineras en un drea de més de 5,729,008 hectireas, que representan el 30.38% de la superficie

total del estado de Sonora (SE, 2014).

El sector minero representa casi el 14% del PIB del estado. Sonora ocupa el primer
lugar a nivel nacional en el sector minero y el primero también a nivel nacional en diversidad
geoldgica, las rocas mds antiguas y produccién de oro, cobre, grafito, wollastonita, molibdeno
y carbon antracita (SE, 2014). En 2007, el valor total de la produccién minera del estado
alcanzaba los 29 mil millones de pesos, mientras que para este 2014, alcanz6 los 66 mil
millones de pesos. Es decir, en s6lo cinco afios ha multiplicado por 2.5 el valor de su
produccién, ocupando el primer lugar a nivel nacional (Anuario Estadistico de la Mineria
2013, Edicion 2014). Las minas estdn distribuidas por todo el estado de Sonora, alrededor de

diferentes municipios y regiones del estado (SE, 2014).

e) El sector de electronicos.

El estado de Sonora dio la bienvenida a su primera empresa de fabricacion de
electronica hace 30 afios, cuando Motorola estableci6é una operacion en el estado. La industria
integra cinco grandes sectores: electronica de consumo, computadoras personales, equipos de

telecomunicaciones, componentes electronicos e industriales, asi como equipo médico.

El estado también ofrece la posibilidad de suministrar a las industrias automotriz,
aeroespacial y médica, asi como investigacion y desarrollo de nuevos productos para la
industria electrénica, la cual se localizan practicamente por todo el estado, pero la mayoria de

estas compaifiias estan concentradas en Nogales.

f) El sector agroindustrial.
Sonora es el productor nimero uno de mariscos en el pais y es uno de los principales

productores agricolas de varios productos bdsicos. Sonora ocupa el primer lugar en la
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produccion nacional de aceitunas, calabaza, girasol, esparrago, sandia, trigo y uvas. El sector
agroindustrial emplea a casi 150,000 personas en Sonora y la produccion se distribuye en el
sur, centro y norte del estado, en dreas como el Valle de los rios Mayo y Yaqui, comunidades
indigenas Yaquis, la Costa de Hermosillo, Guaymas, Empalme, Caborca, Magdalena, Plutarco

Elfas Calles y San Luis Rio Colorado.

g) El sector médico.

La Industria Médica de Sonora es rentable y ofrece procesos de fabricacion de alta
calidad, asi como la ventaja de estar cerca de un gran mercado medicinal en California.
Muchas empresas estdn recurriendo a Sonora como el lugar ideal para establecer su
fabricacion, instalaciones de investigacion y desarrollo en apoyo de esta industria de alta
demanda, fundamentalmente por la gran infraestructura, una gran fuerza laboral y excelente

ubicacion.

Los productos médicos fabricados incluyen agujas quirurgicas y las grapas, equipo de
catéteres, dispositivos anatomicos, piezas dentales, ropa médica, pipetas de transferencia y
equipos de vidrio, asi como los productos farmacéuticos. Gracias a la oferta local de
proveeduria de moldeo por inyeccion, el cableado y hojas de metal es también posible fabricar

productos de alta tecnologia.

h) El sector de las tecnologias de la informacion.

La industria de las tecnologias de la informacién (TI) en el estado de Sonora estd en
constante crecimiento en los ultimos afios y el objetivo es crear una industria de software
competitiva internacionalmente. Actualmente, el estado ocupa el cuarto lugar a nivel nacional
como lider en los servicios de TI en México con mas de 300 empresas instaladas en Sonora,

generando alrededor de 5,000 empleos.

49



2.3 La industria en Hermosillo
Hermosillo, es la ciudad capital del estado de Sonora, ubicada en el centro del estado a
270 km de la frontera con Estados Unidos y a 95 km de la costa en el Golfo de California. Las

principales actividades econémicas son industria, agricultura, ganaderia, pesca y comercio.

2.3.1 Poblacion y economia

El municipio de Hermosillo destaca por su magnitud demogrifica, econdmica y
caracteristicas infraestructurales diferentes respecto del resto del estado. Cuenta con una
extensién de 14,880.2 Km?, presenta una densidad demogrifica de 53 habitantes por Km? al
2015, casi cuatro veces el promedio estatal. Entre los factores mds importantes que influyen en
la economia del municipio y su futuro desarrollo estdn su ubicacidn geografica estratégica,
donde convergen las distintas regiones del estado, la region noroeste de México y del suroeste
de Estados Unidos. Su proximidad con el mercado més grande del mundo es de 273 km;
asimismo, su cercania con el mar es de 116 km a la playa de Bahia de Kino y de 136 km con

el Puerto de Guaymas, a través del cual tiene acceso al mercado asidtico.

Hermosillo estd comunicado a través de importantes redes carreteras, el eje carretero
Federal No. 15, es un elemento integrador natural para el desarrollo regional, pues une a la
mayoria de las ciudades principales del estado con importantes centros productivos y
comerciales del pafs, de Estados Unidos y Canada. Se encuentra sobre la ruta CANAMEX, lo
que facilita el comercio entre Canadd, Estados Unidos y México a través de ferrocarriles,

carreteras, aeropuertos, asi como instalaciones portuarias.

Segun los datos estimados del tabulador de la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI,
2015), el Municipio de Hermosillo tiene una poblacién total de 884,273 habitantes, de los
cuales 433,646 son hombres y 450,627 son mujeres. Hermosillo concentra el 31.02% de la

poblacion total del estado de Sonora, siendo entonces el municipio mas poblado de la entidad.

Hermosillo pasé de ser una economia que se basaba en la agricultura y molinos a ser
industrial y de servicios. Muestra de ello es la poblacion ocupada en estos sectores de

actividad econdmica, donde el sector servicios emplea el 49.7% de la poblacion ocupada en el
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municipio, mientras que el sector industrial ocupa el 26.7% del total, tal y como se muestra en

la Tabla 16.

Tabla 16. Poblacién econémicamente ocupada por sector

.. Hermosillo Porcentaje con
Sector 0 Actividad Nimero  Porcentaje respecto al Estado
Poblacién ocupada 340,574 100 28.3
Primario' 4,235 1.2 3.0
Industrial 91,072 26.7 28.0
Servicios 169,420 49.7 23.5
Comercio 73,785 21.7 31.7
No especificado 2,062 0.6 10.8

!Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015.

2.3.2 Desarrollo industrial

En cuanto a los principales sectores que se desarrollan en el municipio de Hermosillo
capital de Sonora, son: agropecuario, alimentos, industrial, minero y sector servicios. Cabe
sefalar que, el sector industrial por ser el objeto de interés, se desglosa por subsectores
estratégicos y nimero de empresas que lo conforman, los cuales son presentados en la Tabla

17.

Tabla 17. Distribucion de las empresas industriales por subsector econémico.

Sector Subsector Nimero de empresas

Automotriz 15

Construccion 11

Electrénica 8
Industrial Manufacturq 30
Metalmecénica 7
Muebles y decoracién 10

Textil 7

Aeroespacial 3

Total = 91

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos directorio de exportadores, Copreson (2014).

Realizando un andlisis por subsector, se tiene que el automotriz ha marcado un
aumento en la inversidn extranjera directa, empezando con un importante ejemplo, FORD en
2012, con una inversién de 1,370 millones de délares (MDD) en la expansion de su planta en

Hermosillo, pasando de producir 330 mil vehiculos anuales a 443 mil para el afio 2013.
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Actualmente, este sector representa el 4% del PIB nacional y el 20% de la produccion

manufacturera.

El sector automotriz ha consolidado la atraccion de la plataforma CD4 de Ford Motor
Company, la cual estd dedicada al ensamblaje del nuevo modelo Fusion y genera alrededor de
mil empleos dentro de dicha planta y alrededor de 7,000 empleos adicionales a partir del
crecimiento en la cadena de proveeduria derivada de una inversién complementaria de hasta
400 millones de dolares. Esta nueva plataforma representd una inversion de 1,370 millones de
dolares y permiti6 un aumento en la produccién de alrededor de 70,000 unidades anuales
adicionales, las cuales abasteceran los mercados de Estados Unidos, Canada, Brasil, México,

Arabia Saudita y Corea del Sur.

En cuanto al sector de mineria, si bien es cierto, Hermosillo no cuenta con minas in
situ, pero si se encuentran ubicadas la mayoria de las oficinas de logistica y comercializacion,
siendo las mds destacadas: Virgin Metals, Yamana Gold, Agnico-Eagle, Pefioles, Grupo
México, LYM de México, REMSA, entre otras. Algo importante que cabe sefialar es que,
Sonora tiene el primer lugar nacional en produccién de: oro, cobre, grafito, wollastonita,
molibdeno y carbdén de antracita; asi como el cuarto lugar en México en produccién de: plata y
hierro. El incremento en el valor de la produccién minera generado por las altas cotizaciones
de los metales en los mercados internacionales, ha permitido que el sector minero continde

con el dinamismo particular de crecimiento y de exportaciones.

El subsector de las tecnologias de informacion (electronica), también tiene su presencia
en el municipio, generando més de 1,000 empleos, de acuerdo a la Secretaria de Economia al
afio 2013. Asimismo, Hermosillo a través de este importante subsector industrial, se ha
enfocado como un destino de inversion primordialmente para empresas de Business Process
Outsourcing, Knowledge Process Outsourcing y Servicios de TI, las cuales se dedican a la
realizacion de procesos y servicios no centrales o externos requeridos para el funcionamiento

interno de grandes compaiiias.
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En cuanto al sector manufacturero en Hermosillo, éste se encuentra conformado por
establecimientos adscritos al Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportaciéon (IMMEX), el cual retne a las unidades econémicas autorizadas por
la Secretaria de Economia que elaboran, transforman o reparan bienes importados
temporalmente para realizar una exportacion posterior y/o brindar un servicio de exportacion.
En ese sentido, la cantidad de establecimientos activos en el municipio al afio 2014, es de 49,
(21.68% con respecto al total en Sonora); mientras que el personal ocupado promedio por

establecimiento es de 531 (Perspectiva Sonora, INEGI, 2014).

53



CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes tedricos generales

La internacionalizacién de la empresa empez6 a ser estudiada en la década de los
cincuenta, cuando empresas estadounidenses comenzaron a realizar inversiones significativas
en el extranjero, principalmente en Europa. Los primeros estudios trataban de explicar e
identificar los factores del pais, mercado o sector que determinaban las causas por las que la
empresa realizaba una Inversion Directa Extranjera (IDE), (Dunning, 1958). De este modo, a
final de los afios 70, la expansién de las transacciones econdmicas a través de las fronteras
nacionales refleja un incremento en el mercado mundial, mostrando que los procesos de
internacionalizacién ganan mds importancia en la economia internacional, de tal forma que
ningln pais puede escapar de los efectos de este incontenible cambio (Keohane y Milner,

1996).

En la dltima década, el proceso de internacionalizacién es mds evidente y generalizado.
La crisis financiera, la creciente interdependencia entre paises, la formacién de bloques
regionales, el surgimiento de nuevas economias, asi como los permanentes avances
tecnologicos en todos los sectores, configuran un entorno competitivo global y cambiante.
Como consecuencia de este continuo cambio se constata un incremento significativo del
nimero de empresas que operan internacionalmente, considerandolo como pilar bésico para su

supervivencia (Leonidou et al., 2002).

En estos ultimos afios, la estrategia de importacidon y exportacion ha ganado atencién
notable por muchas razones. En primer lugar, previos estudios han demostrado que,
especialmente entre las pequefias y medianas empresas, el orden de las operaciones de
comercializaciéon mds comunes de internacionalizacion es primero hacia adentro del mercado
local y solamente después de eso, hacia mercados externos o extranjeros (Jones, 1999;
Korhonen, 1999; Samiee et al., 1993; Welch y Luostarinen, 1988, 1993). En segundo lugar, se
ha encontrado que importar ha servido como una plataforma hacia la exportacioén, por
ejemplo, los impulsos de la importacion pueden crear oportunidades para los negocios
internacionales (Karlsen et al., 2003; Korhonen, 1999; Welch y Luostarinen, 1993). En tercer

lugar, hay una serie considerable de estudios que abordan la estrategia de la
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internacionalizacion con perspectiva de red que enfatiza el significado de los contactos
personales y socios comerciales en el extranjero (Forsgren, 2002; Holmlund y Kock, 1998;

Johanson y Mattsson, 1988; Johanson y Vahlne, 1977).

Para reforzar lo anterior, el presente estudio se apoya en la existencia de una amplia
literatura que estudia los determinantes del desempeiio de las pequefias y medianas empresas
en los mercados internacionales, reforzdndose en las multiples teorias que abordan el proceso
de internacionalizacién y sus factores determinantes, las cuales se centran en uno o varios
aspectos parciales del fendmeno y que en su conjunto lo explican a detalle. Este cimulo de
teorias se pueden agrupar en torno a cuatro grandes escuelas / bloques de corrientes
doctrinales o perspectivas: la internacionalizacion desde una perspectiva econdmica, la
internacionalizacion desde una perspectiva de proceso, la internacionalizaciéon desde una
perspectiva de redes y el enfoque Born Global, como empresas internacionales de reciente
creacion, tal y como se muestra en la Figura 7, la cual muestra las diferentes perspectivas

tedricas que intentan explicar el proceso de internacionalizacion de las empresas.

Figura 7. Perspectivas de la internacionalizacion.

1.
Perspectiva
econémica

4.
Born
Global

2.
Perspectiva
de procesos

Perspectivas
de la
internacionalizacion

3.
Teoria de
redes

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Galvan (2003).
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La Tabla 18, contiene una serie de trabajos tedricos que conectan de alguna forma, con
la internacionalizaciéon de las empresas. Algo importante de mencionar es que los trabajos

cuantitativos son los que dominan la literatura a través de estudios conceptuales.

Tabla 18. Principales escuelas y teorias sobre la internacionalizacion de las empresas.

Escuela o bloque Teorias Autores
Internacionalizacién desde una Teoria de la organizacidn industrial, teoria ~ Buckley y Casson (1976).
perspectiva econémica. de la internalizacidn, teorfa ecléctica de Dunning (1980, 1985,

Dunning y la teoria de la ventaja 1993, 1998). Porter (1990).
competitiva de las naciones (enfoque
macroecondmico).
Internacionalizacién desde una Modelo de Uppsala, modelo del ciclo de Johanson y Vahlne (1977,
perspectiva de proceso. vida del producto de Vernon, modelo de 1990). Vernon (1966).
Jordi Canals, modelo Way Station. Cavusgil y Knigt,t 1980,
1996. Reid, 1981. Bilkey y
Tesar, 1977.
Internacionalizacion desde una Teoria de redes, modelo de Johanson y Welch y  Luostarinen,
perspectiva de redes. Mattson. 1988. Aaby y Slater, 1989.

Katsikeas, et al., 1995.
Johanson y Mattson, 1986.
Enfoque Born Global. Fenémeno Born Global. Jolly, Alahuhta y Jeannet,
1992; Knight y Cavusgil,
1996; Madsen y Servais,
1997; McAuley, 1999;
Fillis, 2000; McDougall,
Shane y Oviatt, 1994;
Oviatt y McDougall, 1994,
1995, 1997; PI4 Barber y
Cobos Caballero, 2002).
Fuente: Elaboracion propia, a partir de lan Fillis, 2001.

Es importante comprender la internacionalizacion antes de abordar el tema del
desempefio exportador y los diversos fendmenos que lo explican (variables independientes).
La internacionalizacién puede ser explicada a través del crecimiento del comercio
internacional y la inversién directa de las empresas en el exterior, mediante relaciones
comerciales de exportaciéon e importacion, financieras, o de producciéon por medio de la
fabricacion de productos en otros paises o parte de ellos de forma interna o a través de la

cooperacion empresarial.

Es bien sabido, que la expansion en otros paises, provee a la empresa que lo desarrolla
un aumento significativo en las ventas de sus productos existentes y con ello, mejores

rendimientos sobre sus activos fijos, asimismo, las empresas pueden acceder a mejores fuentes

56



de materias primas, productos, mano de obra mds calificada a menores costos, y obtener

incluso, mejores capacidades tecnoldgicas en otros paises y aumentar su know how.

En este sentido, Villarreal (2005), define: una estrategia corporativa de crecimiento por
diversificacion geografica internacional a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo
plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor y a la estructura
organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacién creciente de sus recursos y

capacidades con el entorno internacional, y basado en un conocimiento aumentativo (p. 122).

Claver y Quer (2000), definen simultdneamente a la internacionalizacién desde un
punto de vista corporativo en el que la decision de ampliar geograficamente el campo de
actividad de la empresa, en su forma mads sencilla, “representa la busqueda de nuevos
mercados extranjeros con el producto actual que ofrece la empresa, lo que considera como un
desarrollo de mercados dentro de la matriz de estrategias de crecimiento de la empresa”. Otra
definicién de internacionalizacion es “(...) se comprende como un proceso a través del cual las
empresas incrementan gradualmente su compromiso con las actividades y los negocios
internacionales, es decir, que expanden de forma creciente sus actividades mads alld de las

fronteras nacionales” (Otero, 2008:10).

De manera textual, Cunningham y Homse, sefialan que la internacionalizacion es:

“Un proceso continuo que ciertamente induce o estimula a la empresa a pasar a una
etapa superior de exportacion. La experiencia o aprendizaje que la empresa obtiene,
cambia las percepciones, expectativas, y las capacidades y competencias de la
gerencia; dando como resultado, una nueva estimulacion que inducird a la empresa a

pasar a otra etapa superior de exportacion y asi sucesivamente” (1982: 328).

La internacionalizacion ha sido usada para describir los movimientos comerciales hacia
el exterior que las empresas realizan, (Johanson y Vahlne, 1977; Piercy, 1981). Welch y
Luostarinen (1988), lo interpretan como el proceso que aumenta la implicacion de las
operaciones internacionales, mientras que Steinmann et al. (1980), afirma que existen teorias

que describen el proceso como una ampliacion de la estrategia de internacionalizacion.
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Con base a lo anterior y para un mejor tratamiento del tema, se han asociado las
diferentes teorias y modelos que explican el proceso de internacionalizacién en cuatro grandes
grupos o perspectivas: 1) la internacionalizacién desde una perspectiva econdmica, 2) la
internacionalizacién desde una perspectiva de procesos, 3) la internacionalizacién desde una

perspectiva de redes, y 4) el enfoque Born Global.

Dentro del grupo de las teorias y modelos que explican el fendmeno de la
internalizacién desde una perspectiva econdmica, se tienen las siguientes: la teoria de la
organizacion industrial, teorfa de la internalizacién, teoria ecléctica de Dunning (1988) y la
teoria de la ventaja competitiva de las naciones o enfoque macroeconémico. En cuanto al
grupo de las teorias que explican el fendmeno de la internacionalizacién desde una perspectiva
de proceso, se tienen: el modelo de Uppsala (1977), el modelo del ciclo de vida del producto
de Vernon (1966), el modelo de Jordi Canals (1994) y el enfoque de innovacién o modelo
Cavusgil (1981). Las teorias que explican la internacionalizacién desde una perspectiva de
redes, se tienen: la teoria de redes y el modelo de Johanson y Mattson (1988). Por ultimo, el
enfoque o fendmeno conocido como Born Global (1997), el cual explica el proceso de
internacionalizacion de las empresas de reciente creacion, a partir de diferentes factores como

una perspectiva emergente del siglo XXI.

A medida que un pais se desarrolla, se torna cada vez mds capaz de producir una
variedad creciente de productos y puede comenzar a competir con ellos en los mercados
internacionales, en ese sentido y sin duda, puede estimarse que la capacidad de exportar es un
indicador adecuado de la competitividad internacional. La importancia otorgada a la
exportacion de las PyME se vincula a los beneficios sustanciales que los gobiernos y las
empresas obtienen de esta actividad o estrategia, y al hecho de que las mismas, hoy estan
caracterizadas por un alto grado de globalizacién e internacionalizacion, independientemente
de su tamafio. Sin embargo, los mercados de los paises desarrollados estdn caracterizados por
una alta competitividad y dinamismo, enmarcada en una historia en la que ha predominado
una filosofia de libre economia de mercado; la presencia de un gran nimero de empresas con
alto compromiso de recursos; una demanda con un alto grado de exigencia de productos y

servicios; y una continua introduccién de productos innovadores.
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Como consecuencia, las PyME de los paises en via de desarrollo se podria pensar que
se encuentran en desventaja respecto a sus homénimas en los paises desarrollados, debido a
que éstas ultimas poseen mds recursos financieros, tecnoldgicos e innovacioén de productos.
Sobre todo, algunos estudios revelan que los consumidores de los paises desarrollados
perciben los productos y las marcas de los paises en via de desarrollo en forma negativa vy,

generalmente, las asocian a bajos precios y calidad (Dominguez y Brenes, 1997).

El estudio de las exportaciones es importante por sus efectos tanto de corto como de
largo plazo. En el corto plazo, el incremento o disminucién de las exportaciones afecta la
balanza comercial, mientras que, en el largo plazo, su comportamiento puede contribuir al
crecimiento o desaceleracion de la economia en su conjunto. Diversos factores pueden incidir
en la dindmica exportadora de un pais o empresa como mds adelante se explicard cuando se

aborde las variables explicativas del estudio.

Ademas, un amplio cuerpo de evidencia empirica respalda la afirmacion de Riedel
(Riedel, 1988), en cuanto a que el volumen de exportaciones no solo depende de los precios
relativos y el ingreso fordneo, sino de la demanda interna de bienes exportables y de variables
relacionadas con la oferta, como la productividad del trabajo, los salarios y la Inversién
Extranjera Directa. Continuando con esta indicacion, se han utilizado diversos indicadores
para medir el desempefio de las exportaciones como una variable dependiente (Cavusgil y
Zou, 1994; Katsikeas et al., 2000; Madsen, 1987; Shoham, 1998), pudiendo ser objetiva e
incluyen factores tales como la tasa de crecimiento de la exportacidn, intensidad de la
exportacion, la relacion entre exportaciones y las ventas totales, el retorno sobre los activos y
la rentabilidad. Las medidas subjetivas pueden medir el rendimiento de la exportaciéon como la
satisfaccion con el nivel alcanzado, la exportacion o el retorno sobre los activos. Bijmolt y
Zwart (1994), proponen el porcentaje de exportacion de las ventas totales como un importante

indicador del éxito de exportacion.

Con base a lo anterior, se puede deducir que el proceso de internacionalizacion de las
empresas exportadoras ha sido sometido a una investigacion empirica generalizada (Cavusgil

y Godiwalla, 1982; Dichtl et al., 1984) y parece que se benefician de una aceptacién general
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en la literatura (cf. Bradley, 1991; Reid y Rosson, 1987; Welch y Luostarinen, 1988), sin
embargo, la politica hacia la internacionalizacion de las PyME tiene varias aristas. La primera
es alentar a nuevas PyME desde un inicio a ingresar al comercio internacional. El segundo
elemento se refiere al estimulo de la capacidad exportable y la inexperiencia de exportacion de

las empresas para vender sus bienes y servicios fuera de los mercados domésticos y/o locales

(Philp, 1998).

A continuacién, se desglosa el contenido de los antecedentes tedricos generales del

tema como sigue:

En primer lugar, se presentan las principales doctrinas o escuelas que soportan y
explican las diferentes teorias de la internacionalizacion de las empresas. En segundo lugar, la
estrategia de exportacion como plataforma de despegue de las PyME hacia los mercados
internacionales, la cual explica con mayor énfasis y puntualidad el desempefio exportador, el
cual es definido como la variable dependiente a explicar, a través de una serie de factores
criticos determinados como de éxito, los cuales serdn las variables independientes o

explicativas del estudio.

En tercer lugar, se define y explica la variable dependiente a partir de tres enfoques y

estudios realizados:

1)  El Indice de Exito Exportador (IEE), desarrollado por Milesi y Aggio (2008), el
cual mide el éxito exportador de las empresas a través de la continuidad
exportadora, el dinamismo exportador, la diversificacion de los mercados y las
condiciones de acceso a los mercados y que, a su vez, permite obtener un
promedio ponderado de estos cuatro indicadores.

2)  El Modelo Uppsala desarrollado por Johanson y Wiedersheim (1975, 1977),
como un proceso gradual de aprendizaje obtenido a través de una serie de etapas
que reflejan el compromiso por la internacionalizacién en los mercados

extranjeros.
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3)  En los estudios de Alonso y Donoso (1994), los cuales fueron disefiados con la

finalidad de explicar la intencidn o incremento en la actividad exportadora.

3.1.1 Principales escuelas y teorias de la internacionalizacion

Como ya se abord6 anteriormente, existen cuatro grandes escuelas/bloques doctrinales
o perspectivas que explican el fendmeno de internacionalizacién de las empresas. A partir de
aqui, se expondrdn las principales teorias explicadas por diferentes autores que han
desarrollado investigaciones empiricas en su afdn de mostrar el impacto de cada una de ellas

en la internacionalizacion de las PyME y su €xito en los mercados exteriores.

a) Internacionalizacion desde una perspectiva economica

El presente bloque explica el fendmeno de la internacionalizacion desde el enfoque de
la teoria de la organizacion industrial, teoria de la internalizacién, paradigma ecléctico de
Dunning y de la ventaja competitiva de las naciones (enfoque macroeconémico). Estos
planteamientos que surgieron en las décadas de los setentas y ochentas, pretenden explicar la

existencia de la empresa multinacional desde un enfoque econémico racional.

Aportes de la organizacion industrial

Kindleberger (1969) y Hymer (1976), consideran que para que las empresas puedan
tener instalaciones productivas en el extranjero, es necesario que €stas posean alguna ventaja
competitiva exclusiva. Dicha ventaja competitiva puede tener su origen en la produccion,
tecnologia, organizacion, estilo de direccion o la comercializacién, y es de naturaleza
monopolistica, lo que implica que estas empresas pueden competir con empresas extranjeras
en sus propios mercados, sin embargo, se pueden ver obligadas a asumir el costo de
desarrollar dicha ventaja y, por lo tanto, se ven incapacitadas para competir con las empresas

extranjeras.

En resumen, esta teoria se centra en explicar la internacionalizacién a través de la
explotacion de la ventaja competitiva exclusiva de una empresa al penetrar en un mercado
internacional. Los aportes de la organizacion industrial explican por qué ocurre la inversion

extranjera directa.
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Aportes de la teoria de la internalizacion

Este enfoque pretende justificar la localizaciéon de la empresa segtin las ventajas que
encuentre al establecer sus actividades en el mercado exterior. La realizacion interna de estas
actividades debera resultar mds eficiente que cederlas a una empresa que preste servicios en el
extranjero. En esta medida, las empresas multinacionales “internalizan” los costos de
transaccion como investigacion y desarrollo (IyD), (Anderson y Gatignon, 1986; Anderson y

Coughlan, 1987; Whitelock, 2002).

La teoria de la internalizacion se centra en explicar por qué estdn organizadas por
jerarquias las transacciones de productos intermedios (tangibles o intangibles -ejemplo, know-
how-) entre paises, en lugar de venir determinadas por las fuerzas del mercado. Cuando
disminuye el nimero de proveedores, entonces la empresa tiene menos posibilidades de
sustituirlos y, por lo tanto, los costos de transaccion se incrementan, debido a que es necesario
una negociacion rigurosa y asumir unos costos de supervision para asegurar que el contrato se
cumple en las condiciones que se habia establecido (Dyer y Oh, 1988). El analisis de los
costos de transaccion predice que la empresa internacionalizard los mercados, cuando la

especificidad de los activos sea alta.

Aportes del paradigma ecléctico de Dunning

La teoria ecléctica planteada por Dunning (1988), trata de explicar que la extension, la
forma y el patrén de produccion internacional de una empresa, estin fundamentados en la
relacion de las ventajas especificas de la empresa, la preferencia a internacionalizar mercados

exteriores y el atractivo para producir en dichos mercados (Dunning, 1988).

Segun Dunning (1988), son cuatro las condiciones que se deben dar para que una
empresa elija explotar sus ventajas competitivas en el extranjero mediante la inversion directa,
lo que implica convertirse en una multinacional. En primer lugar, y siguiendo el principal
aporte de la Teoria de la Organizacion Industrial, la empresa debe poseer ventajas propias a la
hora de servir a determinados mercados, en comparacién con las empresas locales. En
segundo lugar, a la empresa que posee dichas ventajas propias le tiene que resultar mas

ventajoso la explotaciéon de éstas por si misma, es decir, le debe resultar mds rentable
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internalizar dichas ventajas mediante la expansiéon de su cadena de valor o a través de la
ejecucion de nuevas actividades. En tercer lugar, y siguiendo las aportaciones de autores como
Vernon (1966) y Kojima (1982), sobre ventajas de localizacién, a la empresa debe resultarle
rentable localizar alguna parte de sus plantas de produccién en el exterior. Por ultimo,
Dunning (1992), considera que, dada la configuracién de las ventajas propias, de las ventajas
de internalizacién, y de las ventajas de localizacién anteriormente citadas, para que una
empresa realice una inversion directa en el exterior sus directivos deben considerar que la

produccién exterior estd en correspondencia con la estrategia de la organizacion a largo plazo.

La principal contribuciéon de Dunning al estudio de la internacionalizacion, es la
aportacion de una respuesta ecléctica a la cuestion del porqué existe la empresa multinacional,
en la medida en que integran los factores anteriormente descritos en la decision de introducir
la producciéon a mercados extranjeros, la cual debe coincidir con la estrategia de la

organizacion a largo plazo (P14 Barber y Suarez Ortega, 2001).

Aportes del enfoque macroeconomico o ventaja competitiva de las naciones

El modelo que plantea la existencia de cuatro factores que determinan la ventaja
competitiva de una nacion. El andlisis de la combinacion de estos factores, que se refuerzan
unos a otros, sirve para tomar decisiones racionales sobre el porqué, como y dénde
internacionalizar las operaciones de las empresas. Galvan cita a Kojima para explicar el
enfoque macroecondémico como ““(...) la inversion directa en el extranjero debe originarse en
el sector (o actividad) del pais inversor con desventaja comparativa (0 marginal), que sea
potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor” (Kojima, 1982:

2).

Porter (1990), describe los factores considerados como fuentes de ventaja competitiva,
los cuales son: dotacion de factores, condiciones de demanda, industrias conexas y de apoyo,
estrategias, estructura y rivalidad de las firmas. En conjunto, los factores tratan de explicar
como las empresas logran desarrollar ventajas competitivas en mercados competitivos, y no
s6lo en mercados imperfectos, ventajas que posteriormente pueden ser aprovechadas para un

exitoso proceso de internacionalizacion.
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b) Internacionalizacion desde una perspectiva de procesos

Este enfoque aborda el proceso de internacionalizacién de la empresa en sentido
dindmico, es decir, estin mds relacionados con las decisiones de internacionalizarse que
consideran que la empresa desarrolla su internacionalizacién a través de un proceso, a lo largo
del cudl va acumulando conocimiento experimental de los mercados exteriores (Rialp y Rialp,

2001).

Aportes del modelo Uppsala

El modelo presagia que la empresa incrementarda de forma gradual sus recursos
comprometidos en un pais determinado a medida que vaya adquiriendo experiencia de las
actividades que se realizan en dicho mercado (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Galvan
(2003), describe cuatro etapas graduales que explican la evolucion internacional de la empresa
segtin este modelo: 1) actividades esporadicas, exportaciones no regulares; 2) exportaciones
por medio de representantes independientes; 3) establecimiento de sucursales comerciales en

el pais extranjero; y 4) establecimiento de unidades productivas en el extranjero.

Una de las formas tradicionales para describir como internacionalizan las empresas es
el modelo de la U o el modelo de internacionalizaciéon de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977;
Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Este modelo estd construido sobre las diferentes
medidas que describen que el nivel de la empresa o firma ird aumentando gradualmente en la
internacionalizacién. Segin el modelo, la empresa inicia tipicamente su proceso de
internacionalizacién mediante la exportacidn directa a un pais extranjero. Después de algtin
tiempo, la empresa comienza a exportar con la ayuda de representantes independientes
(agentes) en el extranjero, también llamada exportacion indirecta. La siguiente etapa, implica
el desarrollo de ventas subsidiarias en el extranjero. En la cuarta y dltima etapa, la empresa

establece una planta de produccion / fabricacion en el extranjero.

Aporte del modelo del ciclo de vida del producto de Vernon
Este enfoque de la internacionalizacién estd basado en el ciclo de vida del producto
expuesto por Vernon (1966), en el cual plantea que dicho proceso evoluciona cuando el

producto pasa en su ciclo de vida de una etapa a otra. De acuerdo a lo anterior, una vez que el
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producto ha cumplido con determinado ciclo evolutivo, penetrard en un mercado diferente
hasta abandonar el pais en que fue originalmente fabricado. La hipétesis del ciclo de vida del
producto ofrece como resultado una nueva explicacién para la localizacién de la inversion
extranjera directa. Sin embargo, se trata de un enfoque de naturaleza especulativa. No presenta
un modelo analitico que justifique formalmente el peso y la influencia de cada uno de los

factores mencionados en la decision final.

Vernon establece su unidad de andlisis la empresa, concentrdndose en la decision de
donde localizar la produccion. Este autor utiliza el ciclo de vida del producto para explicar
como las primeras actividades de valor agregado basadas en los activos de la empresa, en un
principio, se realizardn en el pais de origen de la misma. En esta etapa inicial, el producto es
ofrecido sélo en el mercado local o nacional, cerca de sus fuentes de innovacién y mercados.
En una etapa posterior, el producto comienza a exportarse a otros paises, gracias
principalmente, a una combinacién favorable de ventajas productivas y de innovacion

ofrecidas por el pais de origen (Vernon, 1966).

Los primeros paises que se seleccionardn para las exportaciones, serdn aquellos mas
parecidos al pais de origen en patrones de demanda y consumo. De una forma gradual, cuando
el producto empieza a tener mayor uniformidad, estandarizacién y madurez, las ventajas

competitivas de las empresas productoras tienden a cambiar.

Aportes del modelo de Jordi Canals

Este modelo estd basado en la premisa de que una empresa toma la decision de entrar
en mercados internacionales motivada en ciertas ocasiones por un grupo de supuestos acerca
del grado actual o futuro de globalizacion del sector de su interés y que este grado puede ser
acelerado por tres grupos de factores: Fuerzas econdmicas (economias de escala, tecnologia,
finanzas, costos, barreras arancelarias, infraestructura y transporte); fuerzas de mercado
(convergencia de necesidades, perfil del consumidor internacional, canales de distribucién y

publicidad); estrategias empresariales (juegos gana-gana, juegos competitivos, seguir al lider).
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Canals (1994), afirma que las empresas siguen un proceso secuencial y gradual al
momento de su internacionalizacién y su nivel de compromiso con la nueva unidad de
negocio; contando el modelo con las etapas que se muestran en la Tabla 19. Bajo este esquema
y factores antes mencionados, Canals modifica el modelo de estrategias internacionales
propuesto por Porter, diferenciando cuatro grandes tipos de empresas: Empresa exportadora
con una estrategia internacional; empresa multidoméstica con una estrategia multinacional;

empresa global con una estrategia global y la empresa transnacional con una estrategia

transnacional.
Tabla 19. Etapas del modelo de Jordi Canals.
Etapa Caracteristicas

Etapa 1. Inicio Exportacién pasiva o actividades y exportaciones
experimentales.

Etapa 2. Desarrollo Exportacion activa y alianzas. Evaluacién de como
ingresar al mercado contactando empresas extranjeras.

Etapa 3. Consolidacién Exportaciones estabilizadas gracias a las alianzas e

inversion directa.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del modelo de Jordi Canals (1994).

Aportes del enfoque de innovacion o modelo Cavusgil

Este enfoque también conocido como “Modelo Cavusgil” o “I-Model”, define la
internacionalizacion de la empresa en la medida que desarrolle e incremente sus compromisos
internacionales a través de continuas innovaciones. Es decir, la decisién de llegar a mercados

externos se da con los progresos de innovacién aplicados en los productos y procesos.

Existe una serie de trabajos desarrollados, los cuales fundamentan la tesis de que la
internacionalizacién es un proceso de innovacion empresarial (Bilkey y Tesar, 1977; Lee y
Brasch, 1978; Cavusgil, 1990; Cavusgil y Nervin, 1981; Reid, 1981; Czinkota, 1982). Este
enfoque se centra en el estudio de la actividad exportadora como método de

internacionalizacion bésico para las pequefias y medianas empresas.

Este modelo en general propone las siguientes etapas de desarrollo de la actividad

internacional de una empresa:
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Mercado doméstico
Pre exportadora
Exportadora experimental

Exportadora activa

A e

Exportadora comprometida

En cierta medida, este modelo se desarrolla sobre la base del modelo Uppsala
(Andersen, 1993), basdndose en la secuencia del aprendizaje en relacién con la adopcién de la
innovacioén. Asi, en los diferentes modelos de internacionalizacién es visto como un avance

secuencial y por pasos, y para la empresa, una innovacion.

c¢) Internacionalizacion desde una perspectiva de redes

Los directivos responsables tienen influencia en el desarrollo y la expansion
internacional, asi como en sus redes personales y en su habilidad por el idioma. Si un
empresario se enfoca en la internacionalizacion en una fase temprana, producird rapidamente
resultados. En industrias maduras, el cambio es mas lento que en las industrias de alto—
crecimiento, donde los cambios son muy rdpidos; ademds, como el ambiente de estas
empresas es muy duro, es mds facil entender las estrategias internacionales. En conclusion, las
empresas en industrias diferentes tienen modelos internacionales diferentes (Andersson,

2004).

Aporte de la teoria de redes

La teorfa de redes es muy propia del entorno de interconexion social contemporaneo.
De acuerdo con Jaclik (1998), las empresas se internacionalizan por redes mediante el
establecimiento y cultivo de relaciones con socios a través de la extension internacional, la
penetracion y la integracién internacional, asimismo, la extension internacional es aquella en
la cual las empresas establecen relaciones con socios en las redes locales de los mercados

extranjeros.

La penetracion es el desarrollo de relaciones cuando se combina el incremento del

compromiso de los recursos en las redes extranjeras donde la empresa se encuentra
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cooperando, y la integracion internacional, son las redes que se crean cuando aumenta la
coordinacion dentro de las diferentes redes (Jaklic, 1998). Para muchas empresas industriales
y de alta tecnologia, el camino hacia la internacionalizacién refleja su posicién en la red en
relacion con varios clientes y proveedores creando puentes hacia otros mercados (Axelsson y
Johanson, 1992; Coviello y Munro, 1997; Johanson y Vahlne, 1990). Para este tipo de
empresas la entrada en mercados exteriores estd inducida por la internacionalizacién de los
socios de la red (Sharma y Johanson, 1987). En cambio, para las pequefias y medianas
empresas, asistir a ferias comerciales y utilizar ayudas publicas al comercio juega un papel

prioritario a la hora de crear ventajas en el exterior (Reid, 1981).

Aporte del modelo de Johanson y Mattson
El enfoque de redes defendido por Johanson y Mattson (1988), con respecto a la
internacionalizaciéon de las empresas incluye un elemento dindmico al centrarse en las

relaciones de redes.

Este modelo utiliza la teoria de redes sociales para explicar como se internacionalizan
las empresas a través de las redes. Puntualmente, estos autores consideran redes de negocio a
aquéllas que mantienen las empresas con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno.
Argumentan que a medida que las empresas se internacionalizan, el nimero de actores con los
que tienen que interactuar a través de la red aumenta y las relaciones con éstos se hacen mas
estrechas. Cuando las empresas se internacionalizan, crean y desarrollan redes, a través de

relaciones de negocio con sus homoélogos en los paises extranjeros (Rialp y Rialp, 2001).

Este fendmeno evoluciona de diferentes formas: 1) se forman relaciones con socios en
paises que son nuevos para las empresas internacionalizadas (extension internacional); 2) se
incrementa el compromiso en las redes ya establecidas (penetracién); y 3) integran las
posiciones que se tienen en las redes entre diferentes paises. En cualquiera de las formas que
se realice, la internacionalizacién implica la explotacion de la ventaja competitiva que

constituyen las redes (Johanson y Vahlne, 1990).
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d) La internacionalizacion desde el enfoque Born Global

Algunos autores se han centrado en estudiar el fendmeno de las empresas Born Global
o las empresas de rapida internacionalizacidn, es decir, aquellas empresas que nacen siendo
internacionales o que se introducen en mercados exteriores en sus dos primeros afios de vida

(Galvén, 2003).

Basandose en la literatura revisada, Madsen y Servais (1997), relacionan la aparicion
de las empresas Born Global con tres factores importantes: 1) las nuevas condiciones del
mercado; 2) los desarrollos tecnolégicos en areas de produccidn, transporte y comunicacion y;
3) las capacidades mds desarrolladas de las personas, incluyendo al entrepreneur que funda la

empresa Born Global.

Una vez explorados los diferentes enfoques, modelos y teorias que explican el proceso
de internacionalizacién de las empresas, Medina-Giacomozzi (2005), plantea que la
internacionalizacion representa cada vez con mayor fuerza un gran atractivo para las empresas
que desean desarrollar estrategias de expansion y crecimiento, sobre todo para las PyME, pues
se trata de una forma de acrecentar el valor econémico de sus productos o servicios dados por
la globalizacién y la interconexién comercial. Motivo por el cual, resulta importante
comprender el tema alrededor de la internacionalizaciéon de las empresas y su impacto en el
crecimiento respecto al comercio y al entorno econémico, lo que hace a las PyME, asumir
mayores retos en cuanto a su participacién en los mercados extranjeros (Escolano y Belso,

2003; Puerto Becerra, 2010).

3.2 Variable Dependiente (Desempeiio Exportador)

La variable dependiente para el presente estudio de investigacion, serd el desempefio
exportador de las PyME sonorenses del sector industrial, el cual se medird a través del
volumen de ventas netas en los mercados internacionales derivadas de las exportaciones
anuales realizadas por las empresas en un periodo de tiempo determinado, ya que es uno de los

indicadores mayormente utilizado en las investigaciones (Zou y Stan, 1998).
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Es importante mencionar que, el desempeino exportador estard sustentado en trabajos y
estudios desarrollados por diferentes investigadores y corporaciones, por ejemplo, se tiene el
estudio desarrollado por Milesi y Aggio (2008), sobre el Indice de Exito Exportador en las
PyME Latinoamericanas, de igual forma, en el Modelo Uppsala desarrollado por Johanson y
Wiedersheim (1975, 1977) y adaptado por Galvan (2003), y por dltimo, en los estudios de
Alonso y Donoso (1994, 1998), donde se explica el desempeiio exportador a través de la tasa

de variacion en las exportaciones de las empresas en un tiempo determinado.

3.2.1 ElIndice de Exito Exportador

Para la identificacién del éxito exportador se tom6 como base el trabajo desarrollado
por Dario Milesi y Carlos Aggio (2008), donde explican el denominado Indice de Exito
Exportador (IEE), a partir de cuatro variables donde se califica a cada empresa con un puntaje
en funcién de la evoluciéon de su capacidad exportadora. El IEE analiza la continuidad
exportadora, el dinamismo exportador, la diversificacion de mercados y las condiciones de
acceso a los mercados, y permite obtener un promedio ponderado de estos cuatro indicadores,

tal y como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Funcion utilizada para el calculo del IEE.

IEE = CE*0.35 + DE*0.15 + DM*0.35 + CAM*0.15
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los Trabajos de Milesi y Aggio (2008), Milesi y Yoguel (2007), Milesi,
Moori y Yoguel (2006 y 2007).

Donde:

CE = Continuidad Exportadora, la cual mide la estabilidad de las empresas en el
negocio exportador segln la cantidad de afos en que registraron exportaciones dentro del
periodo considerado para el estudio. Califica a cada empresa con un puntaje segun la cantidad

de afios que exporto en el periodo de estudio.

DE = Dinamismo Exportador, el cual mide el crecimiento de las exportaciones de las
empresas entre el primero y el dltimo afio en que registraron exportaciones dentro del periodo
analizado; es decir, éste califica a cada empresa con un puntaje en funcién de la evolucién de

la tasa promedio de crecimiento exportador.
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DM = Diversificacion de Mercados, el cual califica a las empresas segin la cantidad de
destinos a los que dirigieron sus exportaciones en un afio o periodo de estudio. Asigna a cada
empresa un puntaje segtn la cantidad de paises a los que haya realizado exportaciones en el

periodo.

CAM = Condiciones de Acceso a los Mercados; el cual califica a las empresas segun el
peso de las exportaciones dirigidas en un afio o periodo. Asigna a cada empresa un puntaje
segln la proporcidn de sus exportaciones promedio que se destinan a mercados con los que se
haya firmado tratados de libre comercio de alcance generalizado y en aplicacién total, o se
haya conformado uniones aduaneras. Este indicador considera que el éxito exportador estd

asociado a la capacidad de exportar a mercados donde no se tiene acceso preferencial.

Otros estudios, son los realizados por Lages et al., (2009; 2004), donde se proponen
diferentes escalas y medidas para el desempefio exportador desde diferentes dimensiones,
como: a) el desempefio general de la empresa en las exportaciones, b) ventas totales de las
exportaciones, ¢) desempefio de la calidad del producto, d) intensidad de la exportacion, e)
satisfaccion con las exportaciones y, f) logro de las exportaciones con respecto a los objetivos

corporativos.

De acuerdo a Cavusgil y Zou (1994), el desempeno de las exportaciones se define
como la medida en que los objetivos corporativos de la empresa, ambos, estratégicos y
financieros, con respecto a la exportaciéon de un producto a un mercado especifico, se logran
mediante la ejecucion de la estrategia de exportacion de la empresa. En la literatura, en el
desempefio de exportacion los investigadores han utilizado una amplia gama de medidas para
medir el rendimiento (Diamantopoulos y Winklhofer, 2001; Katsikeas, Leonidou y Morgan,
2000 en Lages y Montgomery 2004). En términos generales se consideran tres dimensiones

para medir el desempefio de las exportaciones en las empresas:

a) La intensidad de la exportacion, es decir, la proporcién de la produccion a las
exportaciones, evidenciado por el porcentaje de las exportaciones a las ventas

totales de la empresa y los beneficios;
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b) Logro de la exportacion, es decir, el grado en que las empresas alcanzan sus
objetivos de exportacion en términos de ventas, rentabilidad y cuota de mercado,
asi como el rendimiento global; y

c) La satisfaccion de la exportacion, es decir, una variable psicoldgica compuesta (un
estado afectivo), para evaluar la efectividad de un programa de exportaciones en

cuanto a sus ventas, rentabilidad y cuota de mercado, asi como su desempeifio.

En cuanto al Modelo Uppsala, éste presagia que la empresa incrementard de forma
gradual sus recursos comprometidos en un pais determinado a medida que vaya adquiriendo
experiencia de las actividades que se realizan en dicho mercado (Johanson y Wiedersheim-
Paul, 1975). Galvan (2003), describe cuatro etapas graduales que explican la evolucion
internacional de la empresa segun este modelo: 1) actividades esporadicas, exportaciones no
regulares; 2) exportaciones por medio de representantes independientes; 3) establecimiento de
sucursales comerciales en el pais extranjero; y 4) establecimiento de unidades productivas en

el extranjero.

Este Modelo surge de una serie de estudios realizados por algunos autores nérdicos y
constituye el marco general de referencia sobre el que se apoya toda una amplia variedad de
intentos empiricos, basados en establecer los niveles del desarrollo y dinamismo exportador de
la empresa. De aqui, que pueda considerarse pionero en la interpretaciéon del fendmeno de
internacionalizacién como un proceso de desarrollo gradual en el tiempo, poniéndose un
especial énfasis en la naturaleza secuencial del aprendizaje obtenido a través de una serie de
etapas que reflejan un compromiso creciente con los mercados exteriores (Johanson y Vahlne,
1977, 1990; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Sharma y Johanson, 1987; Bell, 1995;
Alonso, 1993; Rialp, 1999; Aulakh, Kotabe y Hildy, 2000).

Segtin Alonso y Donoso (1994); Diamantopoulos y Winklhofer (2001); Katsikeas,
Leonidou y Morgan (2000) en Lages y Montgomery (2004), las mediciones del desempefio
exportador son objetivas cuando estin basadas en indicadores tales como la tasa de
crecimiento de las exportaciones, la intensidad de las exportaciones, la tasa entre

exportaciones y ventas totales, el retorno sobre los activos y la rentabilidad.
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Los factores determinantes en el crecimiento de las economias internacionales son el
dinamismo de sus sectores exportadores (Alvarez y Crespi, 2000) y la importancia en la
adecuacion de la estrategia de exportacion en el proceso de internacionalizacién como método
de entrada en los mercados exteriores (Cavusgil y Nervin, 1981). Por ello, se hard énfasis en
investigar la relaciéon que existe entre la estrategia de exportacion (factores) que adopta una
empresa y el éxito en el desarrollo de dicha actividad (desempefio exportador), ya que esta
relacién no parece estar muy clara en la literatura (Zou y Stan, 1998). Puntualmente, este
trabajo se centrard la bisqueda y determinacién de los factores que més controversia generan
en cuanto a su relacién con los resultados del desempefio exportador (Zou y Stan, 1998;

Navarro, 2002).

Concluyendo el apartado de teorias y enfoques que desde varias perspectivas explican
el fendmeno de la internacionalizaciéon de las empresas, es importante mencionar que, para
efectos del presente estudio de investigacion, se tomard como base tedrica, el modelo que
argumenta o fundamenta la explicacion de la variable dependiente, a través del modelo
Uppsala, el cual surge de una serie de estudios realizados por algunos autores noérdicos y
constituye el marco general de referencia sobre el que se apoya toda una amplia variedad de
intentos empiricos, basados en establecer los niveles del desarrollo y desempefio exportador de

la empresa.

Por lo tanto, la variable dependiente serd la que explique el desempefio exportador de
las PyME sonorenses del sector industrial, mediante el incremento en las exportaciones a
través del volumen de las mismas realizadas por las empresas en un periodo de tiempo
determinado. Lo anterior, por tratarse de un indicador que es utilizado con mayor frecuencia
en la mayoria de las investigaciones (Zou y Stan, 1998), ademas de que ésta representa una
medida objetiva y precisa. Asimismo, se tomard como base tedrica el Modelo Uppsala y los
estudios realizados por Alonso y Donoso (1994, 1998), Diamantopoulos y Winklhofer (2001);
Katsikeas, Leonidou y Morgan (2000) en Lages y Montgomery (2004), para argumentar o

fundamentar parte de la explicacion de la variable dependiente.
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3.3 Marco Tedrico Variables Independientes

Antes de iniciar con el marco general de referencia para cada variable que se ha
definido como independiente del fendémeno a explicar, especificamente, el desempefio
exportador de las PyME industriales, se procedera a definir el marco conceptual, en el cual se
desarrollan los factores de estudio, para posteriormente explicar cada uno de ellos desde el

modelo gréfico propuesto.

Los factores de estudio son fundamentalmente activos intangibles, lo que confirma la
relevancia de este tipo de recursos en la generacién y el mantenimiento de ventajas
competitivas en las PYME (Calvo y Lopez, 2004). Algunos trabajos solo relacionan el éxito
competitivo con un sélo factor (Pelham, 1997a, 1997b, 2000), pero la mayoria muestran la
existencia de una causalidad explicada por varios factores conjuntamente (Huck y McEwen,
1991; Warren y Hutchinson, 2000). A pesar del extenso ndmero de articulos dedicados a esta
corriente de investigacion, no estd suficientemente analizado de forma particular, para el caso
de la PyME, la validez de estos antecedentes como explicativos del éxito competitivo en un

solo modelo integrador y de forma simulténea.

Se han identificado diferentes formas de medir el rendimiento exportador de las PyME.
A continuacion, se presentan diferentes factores de éxito que redundan en el desempefo

exportador y rendimiento de las PyME, planteadas por diversos investigadores.

Garcia Pérez de Lema y Marin Herndndez et al., (2007), midieron el rendimiento en
Espaia en cuanto a la competitividad y supervivencia de las PyME, basados en los factores de
éxito como la innovacién, el valor afadido en los servicios, la tecnologia, la calidad y la
sociedad de la informacién y pudieron demostrar que el grado de innovacién en productos,

procesos y sistemas de gestion ejercen una influencia positiva en su rendimiento.

Aragén Sanchez y Rubio Bandén (2005), en su investigacion denominada: “Factores
explicativos del éxito competitivo el caso de las PyME del estado de Veracruz, México”,
establecieron en su andlisis como variables independientes para analizar el éxito de las PyME,

las siguientes: la cifra media de utilidades antes de intereses e impuestos, calidad de los
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productos o servicios, introduccién de innovaciones, productividad de la mano de obra,
satisfaccion de los clientes con los productos o servicios, conocimiento y experiencia en el
negocio, motivacion / satisfaccion de los empleados y reputacidon e imagen de la empresa, y
encontraron como variables mds relevantes en el caso de Veracruz, las capacidades
financieras, la posicion tecnoldgica, la innovacién, las capacidades de marketing, direccion de

los recursos humanos y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Las investigaciones evidencian los factores internos que explican el éxito competitivo,
siendo los mds importantes los recursos tecnolégicos (Camisén, 1997; Aragén y Rubio, 2005),
la innovacion (Lloyd-Reason et al., 2002), la calidad del producto o servicio (Aragén y Rubio,
2005). Segiin Gomez y Valenzuela (1999), a nivel internacional, existen varios modelos que

sintetizan la relacion entre el proceso de internacionalizacion y las capacidades de la empresa.

El andlisis de estos modelos sirve para acercarse a la definicién de un modelo propio
de medicion de las capacidades exportadoras, que sea caracteristico para las PyME del sector
industrial en Hermosillo, Sonora, para lo cual se han considerado los siguientes factores para
el presente trabajo de investigacién, que a su vez, serdan las variables independientes que
explicaran el desempefio exportador de las PyME: 1) precio del producto; 2) calidad del
producto; 3) capacidad instalada; 4) innovacion tecnoldgica y; 5) capacidad financiera. Ahora
bien, a continuacion, se definirdn cada uno de ellos en funcion de lo que se quiere estudiar y

probar.

a. Precio del Producto (X;=PP)

El precio del producto es el tnico elemento de la mezcla de mercadotecnia que genera
ingresos, el resto son costos: por lo tanto, debe ser un instrumento activo en la estrategia para
las principales dreas de la empresa al momento de tomar decisiones. La determinacién del
precio de exportacion en los mercados internacional, consiste en establecer un limite maximo
para la decision, a partir de la demanda del producto y las caracteristicas de los competidores

(Bonales, Zamora y Ortiz, 2015).
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Como factores que condicionan la estrategia de la empresa previa al inicio de la
actividad exportadora, se encuentra la existencia de aranceles o barreras no arancelarias, el
control del tipo de cambio, la magnitud de los costos de transporte, el sistema impositivo sobre
la seleccion de los mercados y del modo de ingreso. Estas variables macroecondémicas no sélo
afectan a la eleccion de dénde y cémo se exportard, sino elementos como la fortaleza de la
moneda del mercado destino, el INCOTERM, los precios internacionales y el de la
competencia, la estructura de costos, la elasticidad de la demanda, entre otros, influyen en las
decisiones estratégicas del como determinar el precio de exportacion (Cavusgil, 1990). Las
decisiones de precios en los mercados internacionales estan influenciadas por factores internos

y externos (Cavusgil y Zou, 1994; Myers, Cavusgil y Diamantopoulos, 2002).

El precio del producto es uno de los elementos mas relevantes para competir, sin
embargo, no es el inico. Es importante considerar que el precio es el tnico elemento generado
de ingreso y éste también debe ser considerado como un medio de comunicacién con el
comprador al proporcionar una base para juzgar el atractivo de una oferta y esté influido por la

interaccion de factores internos y externos de la empresa.

El precio del producto es un elemento completamente negociable, esto significa que, al
hacer una oferta, el vendedor pretende el precio mds alto, mismo que debié definir
previamente con base en las caracteristicas del mercado y de la competencia. Sin embargo,
también tiene un precio de reserva, que representa el precio minimo por el cual estaria

dispuesto a vender y abajo del cual no aceptaria ningiin acuerdo.

El precio de reserva del vendedor, estd representada por los costos mds la minima
utilidad, por la cual se esta dispuesto a vender, mientras la otra parte, estd representada por el
precio médximo al que se aspira vender. Asi, para definir un precio y elaborar una cotizacién
internacional es importante contar con informacion precisa de cada uno de los tres elementos

basicos. En términos muy generales, dicha informacion es la siguiente:
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a. De la empresa: Costos de produccion, incluyendo las adecuaciones al producto y a
su envase, etiquetado y embalaje. Variacién de los costos con base en diversos
volimenes de produccién, asi como los objetivos de la empresa al exportar.

b. Del mercado: Precios de referencia de la competencia o de productos similares,
demanda, estructura del mercado y clientes potenciales.

c. De lalogistica: Gastos asociados a la exportacion.

De acuerdo a Jiménez Martinez (2006) se percibe la existencia de dos consideraciones
referentes a la importancia del precio en la internacionalizacion de las empresas: para ciertas
empresas es de suma importancia el precio de sus productos como un factor que les permite
acceder a nuevos mercados. Cuando el precio para la exportacion que establece la empresa es
competitivo, la empresa tendrd una mayor probabilidad de alcanzar el éxito (Moon y Lee,
1990), mientras que otras no lo consideran relevante, asigndndole mayor trascendencia a otras

variables analizadas.

Dentro de la determinacion del precio de exportacion, seis fueron las dreas analizadas
por Leodinou et al., (2002): el método de fijacidn, la estrategia de precios, las condiciones de
venta, la politica de crédito, la moneda y la adaptabilidad. De estos seis elementos de la
estrategia concerniente al precio de exportacion, todos, menos la moneda en los que estan
expresados los precios resultaron ser factores con una asociacion significativa con el

desempefio y dinamismo exportador.

Respecto a los estudios de aplicacion empirica que se han llevado a cabo en otras
regiones geogréaficas, se puede deducir que la variable precio ha sido positiva y significativa
en algunos de los estudios, como el realizado por Marandu (2008), a 60 firmas del sector
manufacturero en Tanzania, asi como el aplicado por Eusebio y Llonch (2006), a 133
empresas del sector textil-confecciéon en Italia y Espafia, donde se aplicé un andlisis de
regresion multiple obteniéndose que la variable precio fue positiva y aportd a la explicacién

del modelo y a la variable de intensidad y desempefio exportador.
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Para esta variable independiente se tomardn como referencia los precios
internacionales, precios del producto en los mercados donde se compite, la estructura de
costos y gastos derivados de la actividad exportadora, la elasticidad de la demanda,
variaciones en el cambio de la divisa, margenes de operaciéon y utilidad y, los costos

relacionados con las materias primas e insumos de los productos que se exportan.

b. Calidad del Producto (X>=CP)

Mifarro y Garcia (2003) manifiestan que la calidad del producto es un factor
estratégico clave para la competitividad y éxito de las empresas que compiten en mercados
extranjeros. La calidad del producto o servicio consiste en lograr la conformidad o adecuacion
del conjunto de las caracteristicas y atributos de un producto o servicio con las necesidades y
expectativas del comprador (Waterhouse, 1995). Para efectos de la presente tesis, ésta variable
serd analizada desde la perspectiva de un sistema de gestion de la calidad total que incorpore
los principios de mejora de la calidad. Esto puede suponer, aunque a corto plazo, fuertes
inversiones a medio y largo plazo, un sistema de calidad reduce costos, originan clientes y

empleados satisfechos y mejoran la productividad y los resultados de la empresa (Lee, 2004).

Siguiendo el mismo estudio realizado por Jiménez Martinez (2006), la adaptacién del
producto significa modificarlo para satisfacer los gustos de los clientes. Se utiliza a menudo
cuando la funcién del producto es la misma en diferentes paises, pero las condiciones de uso
son diferentes. Entre las empresas que fueron entrevistadas en el estudio, se puede apreciar la
importancia que le otorgan a este factor, ya que la gran mayoria lo considera un factor de suma
relevancia en el proceso de internacionalizacion. El estudio efectuado para las empresas de la
region pone de manifiesto que éstas valoran primordialmente la satisfaccion de las necesidades
de los clientes, y por consiguiente la adaptaciéon de sus productos de acuerdo a los
requerimientos del mercado como métodos que impactan positivamente en el proceso de

internacionalizacion.

En un entorno de exportacion, la calidad se refiere a las relaciones desarrolladas més
alld de las fronteras nacionales, en ese sentido, la calidad (antes, durante y después de las

transacciones comerciales) puede construir o destruir relaciones exportadoras a corto o largo
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plazo, es decir, la calidad del producto es critico para el éxito de las exportaciones (Lages,
Silva y Styles, 2009). De lo anterior se puede afirmar que la calidad contribuye a un mejor
control del proceso productivo, y ello contribuye a una mayor competitividad, un mejor
posicionamiento de los productos en el mercado local e internacional, a la vez que supera
obstaculos técnicos o normativos que pudieran frenar las exportaciones (Manzanares y Souto,

2015).

En principio cabe pensar que las PyME pueden presentar debilidades a la hora de
competir con las grandes empresas en mercados internacionales, ligadas a la falta de
estrategias especificas de calidad y al escaso esfuerzo de normalizacién y certificacion
(Camison, 1997). No obstante, algunos trabajos muestran como las PyME presentan unas
condiciones muy favorables a la implementacion de procesos tendientes a la obtencion de
productos y servicios de calidad (Ahiere y Golhar, 1996; Lee, 1998, 2004; Price y Chen,
1993).

Tal y como lo exponen Estrada et al., (2009), el medio de mayor difusion para
garantizar la nocién de la calidad es sin duda, la certificacion, cuyo objetivo final es garantizar
que el producto se realice con base a un proceso que se rige por las normas establecidas y
reconocidas. Todos estos trabajos permiten proponer que la calidad es un factor que favorece
el éxito competitivo de las PyME exportadoras. Asi, la calidad es considerada esencial cuando
la empresa desea conservar la supremacia a largo plazo de su producto en el mercado
internacional, traduciéndose en incrementos en la intensidad exportadora y en el desempeio

exportador.

Para la variable calidad existen diferentes estudios tedricos y empiricos, los cuales han
determinado en algunos de ellos, un nivel de significancia positiva y aceptable, mientras que
en otros ha sido lo contrario. En este sentido, Lages, Silva y Styles (2009), en su estudio con
524 firmas del sector manufactura en Portugal, se determind a través de un andlisis de
regresion multiple que la variable calidad del producto explicé en sentido positivo, un 34% la
variabilidad del desempeifio exportador. Sin embargo, en otros estudios como los presentados

por Marandu (2008); Eusebio y Llonch (2006); Suérez, Alamo y Garcia (2005); Basile (2005),
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la calidad del producto como variable independiente del desempefio exportador, no fue

significativa en todos los casos.

La calidad del producto se medird a través de las certificaciones y aseguramiento de
estandares internacionales de calidad que se han logrado obtener por las PyME que exportan;
asi como el nivel de compromiso del personal que labora con la calidad de los productos que
son exportados. Asimismo, se medird con el nivel de diferenciacién de los productos y con la

calidad de los materiales e insumos utilizados para la produccion.

¢. Capacidad Instalada (X3=CI)

Bell y Pavitt (1992) realizan una distincion entre stocks de recursos en las empresas.
Uno de ellos es el que se relaciona con la capacidad instalada o capacidad de produccion, el
cual incorpora los recursos utilizados para producir bienes a determinados niveles de
eficiencia y con una combinacién dada de entradas o inputs (comprende equipos, habilidades
de los trabajadores, las caracteristicas de los insumos y productos y los sistemas

organizativos).

En un estudio realizado a las PyME en Colombia, en el afio 2007, por la FUNDES,
muestra que el grupo de exportadores tienen una elevada coincidencia en acciones
emprendidas, las cuales estdn vinculadas con acciones de innovacion y capacidad de
produccioén, siendo las mds generalizadas (mds del 50% de las PyME) la ampliacién de la
escala de produccién, la modificacion y mejora del disefio del producto, la incorporacién de
maquinas y equipos, entre otras; es decir, se trata de acciones principalmente centradas en la

esfera productiva.

En definitiva, el aumento en el contenido tecnoldgico de la capacidad instalada de
produccién facilita aumentar la productividad, reducir la estructura de costos sin reducir los
estandares de calidad o la orientacion del mercado del producto (Melle y Raymond, 2001). La
capacidad instalada de fabricacion depende de la habilidad de la empresa para anticipar la

demanda, a través del desarrollo de sistemas de produccidon que sean capaces de elaborar
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productos con un alto valor agregado que satisfagan las necesidades de los consumidores

(Chen y Small, 1996; McCutcheon et al., 1994).

Ademds, la capacidad tecnoldgica de producciéon provoca la diversificacion del
producto, lo que favorece la actividad exportadora en los mercados internacionales (Merino,
2001; Moreno y Rodriguez, 1998). En resumen, las exportaciones aumentan a medida que el
sistema productivo se vuelve mds automatizado y con un mayor contenido tecnolégico, debido
a que posibilita a la empresa a reaccionar mds eficazmente a la oferta exportable y a los gustos

de los consumidores (Tracey et al., 1999).

Con respecto a los estudios empiricos realizados en torno a la variable de capacidad
instalada, en algunos de ello, no fue significativa. Por ejemplo, en el estudio realizado por
Restrepo y Vanegas (2014), a 29 firmas del sector textil en Medellin, Colombia, la variable no
fue significativa, asi como el estudio de Poblete y Amarés (2013), a 112 PyME exportadoras
de Chile. Otros estudios como los realizados por Estrada y Heijs (2003); Guan y Ma. (2003),
la capacidad instalada no resulté significativa al tratar de medir el desempefo exportador de
las empresas; sin embargo, en los estudios presentados por Aragén y Rubio (2005); a 1,425
firmas en el estado de Veracruz en México, mediante un andlisis de regresion, ésta resulto ser
positiva y significativa al explicar la ventaja competitiva de las PyME en los mercados

internacionales a través del desempefio exportador.

Para esta variable en particular, la medicion serd a partir del nivel de satisfaccion de la
demanda exportable con la capacidad instalada de la empresa; asi como la inversion que se
realiza en infraestructura para procesar las unidades de produccién y cumplir con las

especificaciones técnicas solicitadas por el mercado de exportacion.

d. Capacidad de Innovacion (X4=CIN)

Tradicionalmente, los factores tecnoldgicos han recibido poca atencién en la literatura
de exportacion en comparacion con el interés mostrado en otros factores, tales como el tamafio
de la empresa o las variables de marketing. Una adecuada gestién de los recursos tecnolégicos

mejora el rendimiento de las madquinas, procesos productivos, sistemas e incluso el
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rendimiento de los recursos humanos. Ademds, aumenta la capacidad de produccidn,
disminuye los costos, facilita la adaptacion a las necesidades de los clientes mejorando, con
ello, el desempeio de la empresa (Waterhouse, 1995; Donovan, 1996). Sélo tendran una
posicion tecnoldgica que promueva el éxito aquellas organizaciones que incorporen o
desarrollen activos tecnoldgicos que les permitan posicionarse por delante de su competencia.
Por el contrario, estardn avocadas al fracaso las empresas que sé6lo realicen nuevas inversiones
cuando comprueben que los competidores obtienen buenos resultados, o bien, no posean

informacion fiable de la posicion tecnoldgica de las empresas rivales.

Una empresa que es capaz de innovar un producto, puede incrementar su demanda vy,
por lo tanto, aumentar su margen de beneficio, colocando a la firma innovadora en una
posicion competitiva en los mercados nacionales e internacionales. Del mismo modo, las
empresas pueden aumentar su demanda exportable a través de la diferenciacién de sus
productos, en ese sentido, las empresas con mayores niveles de innovaciéon de productos
suelen estar bajo mayor presion competitiva, lo que puede redundar en mayores beneficios y

ventas en el extranjero (Reina, 2016).

Es importante mencionar que la innovacién, la cual se concibe como un
conocimiento nuevo que ofrece: generar 0 mejorar un nuevo producto, servicio, proceso
técnico o administrativo, el cual es realizado a partir del estudio de necesidades o expectativas
de los clientes; sin embargo, para que la innovacién tenga el impacto esperado en la
organizaciéon y en el desempefio exportador, se debe comercializar o debe ayudar a la
comercializacion de los productos actuales (Afuah, 1999; Sanchez y Chamina, 1996). La
capacidad innovadora de la empresa debe estar asociada a una mayor competitividad
internacional, lo que resulta en un mejor desempefio de las exportaciones (Flor, M. y Oltra,

M., 2005).

La innovacion es un proceso que resulta en la aplicacion de una nueva idea (Garcia,
Mareo, Molina, Quer, 1999), es un concepto muy amplio que no se limita al ambito de la
tecnologia o al uso e incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

Dentro de los aspectos a innovar estdn: nuevos productos, procesos productivos, proceso de
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marketing, formas de distribucidn, nuevos sistemas de direccion o formas organizativas, entre
otros (Garcia et al., 1999); de hecho, la definicién dada por la OCDE a la innovacién, engloba

una amplia gama de posibles innovaciones:

Innovacién es la introduccién de un nuevo producto o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las pricticas internas de la organizacion del lugar de trabajo o

de las relaciones exteriores (Manual de Oslo, 2005).

Debido a la importancia que reviste la innovacion para el desempefio de las empresas,
varios autores han tratado el tema con ahinco. Para Yoguel y Boscherini (1996), exponen que
la capacidad de innovacion de la empresa es fundamental para mantener ventajas
competitivas, en el marco del proceso de competencia y en el intento de diferenciacién
impulsados por un contexto cada vez mds globalizado. De forma sencilla, para Valls et al.,
(2003), la innovacion supone para la empresa la introducciéon de un cambio técnico en los

productos o en los procesos.

Conectando con la teoria del ciclo de vida del producto, Klepper (1997), Basile (2001)
y Cassiman (2008), matizan que la relacion entre las innovaciones del producto y el
comportamiento exportador depende del grado de madurez del sector, del producto y de la
empresa. En cualquier caso, la comercializacién de nuevos productos con determinadas
caracteristicas de novedad y mejora percibida, distribuciéon adecuada, etcétera, es mds rentable
que la del resto de productos (Basile, 2001). Es por ello, que el desarrollo de nuevos productos
es considerado por las empresas como una actividad que favorece el desempefio exportador,
confiriendo a éstos de un mayor valor afiadido que satisface en mayor medida a los
consumidores de los mercados internacionales o de exportacién (Bernard y Jensen, 2004;

Caldera, 2009).

Para esta variable en particular, existen varios estudios empiricos que han demostrado
que la capacidad de innovacion de las empresas impacta de forma positiva y significativa en el

desempefio exportador, tal es el caso del estudio realizado por Peris, Camision y Oltra (2004),
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a 88 firmas espafiolas del sector de cerdmica, donde esta variable fue positiva y significativa al
momento de explicar la variabilidad del desempeio exportador. Otros estudios como el de
Lages, Silva y Styles (2009); Leonidou et al. (2007); Eusebio y Lloch (2006); Aragén y Rubio
(2005); Ibeh (2003); Guan y Ma. (2003); Suérez, Alamo y Garcia (2005); Basile (2001), entre
otros mds, esta variable ha resultado significativa y positiva cuando se ha medido el
desempefio exportador entre las firmas del sector manufacturero e industrial en diferentes

paises.

La innovacién de producto puede por tanto incrementar el desempeio exportador de la
empresa. Al mismo tiempo, la innovacion, la investigacion y el desarrollo parece desempeiiar
un papel relevante, en la explicacion de las decisiones sobre la exportacion y el volumen de
exportaciones a realizar, existiendo muchos estudios que asocian la innovacion y exportacion
(Basile, 2001; Bernard y Jensen, 2004). Por ejemplo, Kugler y Verhoogen (2008) muestran,
que los productos de las empresas exportadoras tienen precios mas altos, lo que sugiere, que

los productos més novedosos y de mayor calidad son los que se exportan (Reina, 2016).

De acuerdo al estudio realizado por Reina (2016), explica la relacién de la capacidad
de innovacién con el desempefio exportador de las empresas. Por ejemplo, menciona en los
trabajos presentados por Damanpour y Aravind (2006), donde argumentan que la habilidad de
las empresas para generar ventajas competitivas, asi como para conseguir un desempefio
superior, depende en gran medida de su capacidad para la innovacién en productos. En esa
misma direccién, un conjunto de trabajos que estudian la insercion internacional de firmas de
paises latinoamericanos (Sanchez, Herndndez y Prada, 2004; Molina-Domene y Pietrobelli,
2012). Ellos plantean que el éxito exportador se logra a lo largo de un sendero evolutivo, que
requiere tiempo, y se sustenta en el desarrollo de importantes capacidades tecnoldgicas y
productivas. Boscherini y Yoguel (1996), exploran la relaciéon entre capacidades de
innovacién y desempeio exportador en las PyME industriales argentinas. La capacidad de
innovacion incluye un conjunto de dimensiones tales como las actividades de capacitacion, la

gestion de la calidad, la interaccion con otros agentes y la calificacion del personal.
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Otros autores encuentran, que las capacidades tecnoldgicas constituyen un elemento
discriminador significativo para la actividad exportadora de las firmas (Moori, Milesi, Robert
y Yoguel, 2007; Molina-Domene y Pietrobelli, 2012). Por otro lado, un conjunto de articulos
explora la relacién entre innovacién y exportaciones, a partir de los resultados (producto y
proceso). Becker y Egger (2013), encuentran que, tanto las innovaciones de producto como de

proceso, tienen un efecto positivo sobre la propension a exportar.

En si, esta variable serd medida a través de las innovaciones graduales que se realizan
en los productos que son exportados; asi como el nivel de diferenciacién mediante la

adecuacion de elementos que lo hacen tnico.

e. Capacidad Financiera (Xs=CF)

Walker y Brown (2004), han respondido que los factores de éxito son importantes para
los propietarios de las pequefias empresas. Informaron que los criterios financieros
generalmente son considerados las medidas mas apropiadas de éxito en los negocios. Pero, en
otros casos, los objetivos no financieros podrian conducir a medidas alternativas de éxito,

particularmente en el sector de las PyME.

Para efectos de este estudio, se ha definido la capacidad financiera como la
disponibilidad de recursos financieros necesarios para ejecutar el plan de exportaciéon es un
punto relevante, no sélo para determinar la competitividad de la empresa en los mercados
internacionales, sino también para tomar la decision de exportar o no. En este sentido, es
fundamental contar con los flujos de efectivo y proyecciones financieras que permitan conocer
la rentabilidad del plan de negocios de exportacion (NAFINSA, 2006). Algunos de los gastos
que deben solventar las PyME para internacionalizarse son: gastos operativos; gastos

productivos y; gastos de comercializacion.

Diversos autores a nivel mundial y estudios empiricos y tedricos como el realizado por
Martinez Villavicencio (2006), ha demostrado que para la incursion exitosa de las operaciones
hacia mercados internacionales, las PYME requieren de una inversién importante de recursos

financieros, de tal manera que éstos incluyan desde la exploraciéon de mercados, a través de
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posibles visitas y tratamiento de contactos, hasta la determinacion de la estrategia de
exportacion y la competencia con los proveedores del mismo producto en el pais de destino de

las exportaciones.

Adicionalmente, existen estudios empiricos que se han llevado a cabo por diferentes
autores en dreas geogrificas distintas a México y Sonora, donde la variable capacidad
financiera ha resultado ser significativa al tratar de medir el desempefio e intensidad
exportadoras de las PyME en sectores como el de manufactura, industrial y textil. En este
sentido, Eusebio y Lloch (2006), en 133 empresas del sector textil en Italia y Espafia, la
inversion realizada en aras de mejorar el desempefio exportador ha sido con resultados
positivos mediante un andlisis de regresion multiple. Asimismo, en los estudios realizados por
Aragén y Rubio (2005), a 1,425 firmas en el estado de Veracruz, México, esta variable ha
dado positiva y significativa al valor critico de .05. Del mismo modo, Guan y Ma. (2003);
Eusebio y Rialp (2002); Rodriguez (1999); Zou, Taylor y Osland (1998) y; Keng y Jiuan
(1989), determinaron en sus diferentes contextos de aplicacion de sus estudios, que la variable
capacidad financiera es de un impacto positivo y significativo en el desempefio exportador

como variable dependiente.

Esta variable financiera incorporard elementos para su medicién como: capacidad y
suficiencia financiera para solventar y continuar el proyecto de exportacion de la empresa,
estructura de costos (fijos y variables) que inciden en la exportacién del producto y, la
facilidad de acceder a apoyos gubernamentales y bancarios para permanecer en los mercados

de exportacion.

En conclusion, las variables independientes serdn las que expliquen el desempefio
exportador de las PyME del sector industrial, para lo cual es importante enfatizar que la
probabilidad de que las exportaciones se sigan manteniendo o aumentando en su caso, podra
depender de las caracteristicas de los productos (contenido tecnoldgico, calidad, grado de
innovacion, etcétera), ademds un factor importante serd el capital de trabajo para continuar con

la actividad exportadora de las empresas en los mercados internacionales, ya que el capital
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disponible como capacidad financiera, permitird a la empresa seguir aportando elementos

suficientes al desempefio exportador.

3.4 Revision de estudios empiricos

Es importante sefialar que, ademds de las teorias y modelos que se han presentado
anteriormente para justificar las variables, existe un nimero importante de estudios practicos,
donde se sintetiza la literatura revisada acerca de la influencia que ejercen las diferentes
variables en el desempeiio exportador de la empresa. En ese sentido, en el Anexo 1, se muestra
el amplio nimero de trabajos y estudios empiricos que se han realizado (Leonidou et al.,

2002).

3.4.1 Modelo de relaciones de hipotesis

Con el fin de establecer una guia precisa del problema de investigacion, en la Tabla 20,
se propone un modelo tentativo donde se indica las relaciones de las hipdtesis con su
fundamento tedrico, constituyendo un enlace entre la teoria y la investigacion empirica. En ese
sentido, las hipdtesis que se plantean cumplirdn su funcion sélo si estdn relacionadas con el

conocimiento que ya existe y con lo que se investiga.

Tabla 20. Relacion estructural: hipétesis-marco tedrico.

Referencia X1 X2 X3 X4 X5

Alonso y Donoso (1994, 1998).
Johanson y Wiedersheim (1975, 1977).
Milesi y Aggio (2008).

Zou y Stan (1998).

Lages et al. (2009; 2004). X
Cavusgil y Zou (1994).

Diamantopoulos y Winklhofer (2001); Katsikeas,

Leonidou y Morgan (2000) en Lages y Montgomery X X
(2004).

Garcia Pérez de Lema y Marin Herndndez et al. (2007).
Aragén Sénchez y Rubio Bafién (2005).

Lloyd-Reason et al. (2002).

Bonales, Zamora y Ortiz (2015).

Cavusgil y Zou (1994); Myers, Cavusgil y
Diamantopoulos (2002).

Moon y Lee (1990).

Marandu (2008), Eusebio y Llonch (2006).

Mifarro y Garcia (2003).

Lee (2004), Jiménez Martinez (2006).

X

ol
ol
T R o e R e R R Tl

XXX X
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>
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Lages, Silva y Styles (2009).

Manzanares y Souto (2015).

Ahiere y Golhar (1996); Lee (1998, 2004); Price y Chen
(1993).

Estrada et al. (2009).

Suérez, Alamo y Garcia (2005); Basile (2005).
Melle y Raymond (2001).

Chen y Small (1996); McCutcheon et al. (1994).
Merino (2001); Moreno y Rodriguez (1998).

Tracey et al. (1999).

Restrepo y Vanegas (2014).

Poblete y Amards (2013).

Estrada y Heijs (2003); Guan y Ma. (2003).
Waterhouse (1995); Donovan (1996).

Reina (2016).

Afuah (1999); Sanchez y Chamina (1996).

Flor, M. y Oltra, M. (2005).

Garcia, Mareo, Molina, Quer (1999).

Klepper (1997), Basile (2001) y Cassiman (2008).
Bernard y Jensen (2004); Caldera (2009).

Peris, Camisién y Oltra (2004).

Bernard y Jensen (2004).

Séanchez, Hernandez y Prada (2004); Molina-Domene y
Pietrobelli (2012).

Moori, Milesi, Robert y Yoguel (2007).

Becker y Egger (2013).

Walker y Brown (2004).

Martinez Villavicencio (2006).

Guan y Ma. (2003); Eusebio y Rialp (2002); Rodriguez
(1999); Zou, Taylor y Osland (1998) y; Keng y Jiuan
(1989).

XXX XX
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la revision de la literatura.
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CAPITULO 4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este apartado expone el esquema metodolégico del estudio de campo, dividido en
cuatro secciones: en primer lugar, se explica el tipo y disefio de investigacion; en segundo
término, se aborda la poblacion de estudio y el marco muestral de las empresas participantes
contenida en el catdlogo de PyME exportadoras proporcionado por la Copreson (2014). En
tercer lugar, se describe el método de recoleccion de datos y del instrumento de medicién
utilizado para obtener informacién referente al desempefio exportador de las PyME
industriales, asi como para cada una de las variables independientes del estudio y; por tltimo,
se detalla el método de andlisis y el proceso estadistico utilizado para medir la validez y

confiabilidad de contenido, de criterio y de los constructos.

Asimismo, el Desempefio Exportador definida como la variable dependiente del
trabajo llevado a cabo fue medido, por una parte, a través del incremento en las ventas totales
anuales y por la otra, que tan satisfecho estd la empresa con su desempefio exportador. Lo
anterior, fue explicado mediante cinco variables independientes: Precio del producto, Calidad

del producto, Capacidad instalada, Capacidad de innovacion y Capacidad financiera.

4.1 Diseiio de investigacion

La metodologia de investigacién es explicativa, exploratoria y descriptiva, ya que
indaga y describe el fendmeno que se investiga. Es una investigacion no experimental, ya que
no se manipulé deliberadamente las variables; es decir, no se modificaron intencionalmente
las variables independientes, lo que se hizo bédsicamente fue un andlisis de percepcién con

resultados cuantitativos y cualitativos de los datos obtenidos.

Como senala Kerlinger (1979, p.116) “La investigacion no experimental o ex post-
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural, en su realidad.
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Por la naturaleza de los datos que se analizaron se considera como método de
investigaciéon el cuantitativo, ya que estuvieron centrados en aspectos directamente
observables, cuantificables y medibles, utilizando la estadistica como herramienta principal en
el andlisis de los datos que se obtuvieron, para tal caso, el software Statistical Package for the

Social Sciences (IBM SPSS, v23).

De acuerdo a la estadistica descriptiva e inferencial, asi como del método cuantitativo
utilizado, se considera correlacional, ya que tiene como objetivo la descripcién de las
relaciones entre dos 0 mds variables en un momento determinado; asi como explicar por qué
ocurre el fendmeno. También se considera de ciencia bdsica, ya que ésta aportdé nuevos

conocimientos con el proposito claro de aumentar el corpus del conocimiento —teoria.

Del mismo modo, la investigacion es del de tipo transaccional, ya que se recogieron
datos en un solo momento, en un rango de tiempo dnico o periodo especifico. Su propdsito fue
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. En ese
sentido, se midi6 la relacion entre cada una de las variables independientes y su efecto causal
en la variable dependiente en cuanto al desempefio en las exportaciones de las PyME

sonorenses del sector industrial.

4.2 Poblacion, marco muestral y muestra

4.2.1 Poblacion y marco muestral

Se consideré como dmbito de la investigacion el municipio de Hermosillo, Sonora; por
que concentra la mayor cantidad de PyME del sector industrial, ya que la poblacion son 91
PyME que estan registradas como exportadoras a partir del afio 2014 en la base de datos del

Directorio de Exportadores proporcionado por el Copreson.

Es importante mencionar que, el marco de referencia que permitié la identificacion
fisica de los elementos de la poblacion; asi como la posibilidad de enumerarlos y, por ende,
proceder a la seleccidn de los elementos muéstrales, es la misma base de datos de las empresas
contenidas en el Directorio de Exportadores. En la Tabla 21, se detalla el marco muestral de la

investigacion haciendo énfasis de la fuente de informacion del cual se obtuvo la informacion,
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para proceder con el calculo de la muestra. El listado de las PyME exportadoras del sector
industrial que formaron parte de la poblacion de estudio y de la cual se obtuvo la muestra, se

detalla en el Anexo 3.

Tabla 21. Marco muestral de la investigacion

Criterios / segmentacién Cantidad  Muestra

Unidades econdmicas de exportacion en el estado de 312 NA
Sonora (PyME)

Unidades econdmicas de exportacién en el municipio 359 NA
de Hermosillo (PyME)

Sector de alimentos 52 NA
Sector agropecuario 107 NA
Sector industrial 91 40
Sector minero 95 NA
Sector servicios 14 NA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del directorio del Copreson, 2014.

4.2.2 Tamaiio de muestra

Para determinar el tamafo de la muestra, de acuerdo a Cochran y Cox (1980), el
estudio se realiz6 con base a un muestreo probabilistico aleatorio simple; es decir, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de formar parte de la muestra, con
base al principio de equiprobabilidad (Hernandez-Sampieri et al., 2003; Pardinas, 1977). Lo
anterior, se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacidn, el tamafio de la muestra y a
través de una seleccion aleatoria y/o mecénica de las unidades de andlisis; en ese sentido, los
elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera que las
mediciones en el subconjunto o muestra, dardn como resultados, estimados precisos del
conjunto mayor. Que tan preciso serdn dichos estimados, eso dependerd del error en el
muestreo, por lo que se estim6 a través de un margen de error del 10%. De acuerdo a
Santesmases (2009) y Calvo (1978) se calcul6 el tamafio de la muestra, considerando una
poblacién finita, sintetizando el procedimiento tal y como queda representado en la Férmula 1.

N * *x px
"= Z.*Pra 1)

d’ *(N-1)+ 72 p=q

Donde:

N = Tamaio de la poblacion;
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n = Tamafio de la muestra;
Z = Nivel de confianza;

p = Probabilidad de éxito;

q = Probabilidad de fracaso;

d = Error méximo permisible.

El resultado de la férmula para el cdlculo de la muestra se presenta a continuacion:

91 * (1.65)2 * 0.5 * 0.5
N = o = 40 PyME
(0.10)2 * (91 - 1) + (1.65)% * 0.5 *0.5

Para lo anterior, se consider6 un margen de error del 10%, con un intervalo de
confianza del 90%, un nivel de heterogeneidad del 50%. Cuando se desconoce la probabilidad
o proporcién de éxito, se tiene que utilizar un criterio conservador (p = q = 0.5), lo cual
maximiza el tamafio de muestra. Si la seguridad o nivel de confianza de Za es igual a 90%;

entonces el coeficiente o valor critico de Z para pruebas bilaterales es de -1.65 o +1.65.

4.2.3 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio seleccionados fueron Directores, Gerentes y Jefes de
Departamento de exportaciones y logistica de las empresas seleccionadas, ya que la
informacion solicitada requiere de un grado superior en conocimientos operativos y

financieros de la propia empresa encuestada; asi como de impulso a las exportaciones.

4.3 Meétodo de recoleccion de datos

Como parte de la metodologia explicativa y del método cuantitativo, se elaboré un
cuestionario (ver Anexo 2), el cual fue administrado via Internet y por medio de entrevistas
directas a las personas que ocupan los puestos medios y altos de las empresas del sector
industrial. Esto permitird la obtencion de datos que es una de las fases mas trascendentales del
proceso de la investigacion cientifica, por cuanto debe aportar la informaciéon necesaria y
vdlida para la confirmacién o rechazo de las hipdtesis planteadas; en resumen, debe de dar

respuesta al problema formulado.
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En ese sentido, es importante resaltar que es gracias a la aplicacién cuando se entra en
contacto con la realidad del fenémeno en estudio. Dicho contacto, segin sus esquemas y
disefio tedrico, debe ser controlado; es decir, debe evitar posibles fuentes de error que pueden
aparecer en dicha interaccion y que, por lo tanto, puedan poner en riesgo y entredicho la valia

y calidad de los datos recogidos.

4.3.1 Elaboracion del instrumento

El instrumento de medicién que se elabord para la recoleccién y medicion de datos, fue
el cuestionario, por su facilidad para recolectar informacion (Likert, 1976). El tipo de
respuestas para medir la variable dependiente que es el incremento en las exportaciones; asi
como la satisfaccion con el desempefio exportador de las PyME fueron disefiadas en escala de

Likert de cinco puntos, tal y como se muestra en la Tabla 22 y Tabla 23.

Tabla 22. Escala para medir el desempeiio exportador

Rango de incremento de las exportaciones (ventas totales)
Anos No hubo Del 1% Del 21% al Del41% al  Del 61% Del 81%
incremento al 20% 40 % 60% al 80% al 100%

2012
2013
2014

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Escala y puntuaciones de Likert para la satisfaccion del desempeino exportador

Total.mente Insatisfecho  Moderadamente satisfecho Satisfecho Totzlllmente
Insatisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Likert, 1976.

Para medir las variables independientes que son los factores y el nivel de influencia
que tienen en el desempeiio exportador de la empresa, se disefid una escala de Likert de cinco

puntos, tal y como se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24. Escala y puntuaciones de Likert para las variables independientes

Totalmente en Ni en desacuerdo ni de Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Likert, 1976.
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En resumen, en la Tabla 25, se presenta la ficha técnica metodolégica de la poblacion
de estudio para esta investigacion, la cual permite analizar de forma gréfica los principales

pardmetros que rigen el proceso de investigacion de esta tesis.

Tabla 25. Ficha técnica de la investigacion

Universo Unidad de Ambito . Nivel de Error Fecha de

. Muestra re s . Entrevista o
poblacional analisis geografico confianza muestral realizacién

Del
PyME .
91 40 Exportadoras Hermosillo, Cuestionario 90% +10% 1271022015
Industrial Sonora al

ustriaies 12/02/2016

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la Tabla 26, se presenta la operacionalizacién de las variables
independientes (factores), la unidad y escala de medida, asi como de la variable dependiente,
la cual estard en funcién del incremento en las exportaciones totales anuales y del nivel de

satisfaccion de las exportaciones de la empresa.

Tabla 26. Operacionalizacion de las variables independientes

Tipo de Niimero Unidad )
Variable . de items o Escala de Medicion Indice
variable .
preguntas medida
Variable Dependiente:
Desempefio exportador Categorica 7 Ordinale Likerty = Volumende  Porcentaje
y numérica Intervalo rangos  ventas totales

Variables independientes:
Precio del producto Categorica 9 Ordinal Likert Delas Relevancia
Calidad del producto Categorica 5 Ordinal Likert Delas Relevancia
Capacidad instalada Categorica 5 Ordinal Likert Delas Relevancia
Capacidad de innovacién Categorica 9 Ordinal Likert Delas Relevancia
Capacidad financiera Categorica 6 Ordinal Likert Dela5 Relevancia

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a Hernidndez-Sampieri et al. (2006), toda medicién o instrumento de
recolecciéon de los datos debe reunir dos requisitos esenciales: fiabilidad y validez. La
fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado de constancia con la que un
instrumento mide una variable dada y produce iguales resultados, mientras que la validez, en
términos generales, se refiere al grado de precision con el que el instrumento realmente mide

la variable que se pretende medir.
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La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia
(Wiersna, 1986; Gronlund, 1985); 1) evidencia relacionada con el contenido; 2) evidencia
relacionada con el criterio y; 3) evidencia relacionada con el constructo. La validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide. Es el grado en que la medicion representa al concepto medido (Bohrnstedt,
1976). La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicién compardndola
con algin criterio externo. Este criterio es un estdndar con el que se juzga la validez del
instrumento (Wiersma, 1986). La validez de constructo que es medida con el alfa de Cronbach
es la mds importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica y se refiere al grado en que
una medicidn se relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipdtesis
derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos (o constructos) que estdn siendo
medidos. Un constructo es una variable medida y que tiene lugar dentro de una teoria o

esquema.

4.4 Método de analisis

El instrumento de medicién, el cual servird como base para recoger informacién
relacionada con cada una de las variables que se definieron anteriormente, debera ser sometido
a diferentes pruebas de validez y fiabilidad como ya se menciond. Para ello, existe un

procedimiento para calcular la fiabilidad de un instrumento a través de diferentes coeficientes.

El procedimiento utilizado para medir la fiabilidad de los items del instrumento
disefiado para la obtencion de datos, fue el Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente
desarrollado por J. L. Cronbach (1984), permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o

dimension tedrica.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
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- Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

- Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Con base a todo lo anterior, se hizo una prueba piloto para medir y establecer la validez

y fiabilidad del instrumento. Los resultados se presentan en el Capitulo 5; sin embargo, en

resumen, se estableci6 lo siguiente:

a)

b)
c)

d)
e)

g
h)

Se establecieron indicadores a partir de las variables de estudio, siendo para este
caso en particular, los factores que mejoran el desempefio exportador;

Se formularon items en relacion con los distintos indicadores;

Se seleccion6é un niimero determinado de items para configurar la prueba inicial
o piloto;

Se aplico una prueba piloto a 10 empresas;

Se analizé los resultados y se establecid la validez y fiabilidad iniciales del
instrumento;

Se realiz6 un ajuste en el contenido de la encuesta (eliminacién-sustitucién de
items);

Se reviso la validez y fiabilidad y con los cambios;

Se diseno el instrumento de medicion definitivo.

4.4.1 Medios estadisticos para el andlisis de informacion

El anélisis de la informacién se llevé a cabo a través de la estadistica descriptiva e

inferencial. Para el caso del andlisis descriptivo, éste permiti6 esbozar el perfil del encuestado

y de las PyME que fueron seleccionadas en la muestra; asi como detallar y precisar algunos

datos para contextualizar el &mbito del desarrollo de la investigacion.

La estadistica inferencial, permitié a través de la aplicacion del método multivariante

generar un modelo de regresion lineal multiple para determinar la relacion que existe entre la
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variable dependiente y las variables independientes utilizadas a partir de la muestra aleatoria

con la que se trabajé.

En ese sentido, se presenta a continuacién el modelo de regresién lineal multiple con
R? que se utilizé para efecto de medir el impacto, la influencia y el orden de importancia de las
variables independientes en la variable explicada o dependiente del estudio, la cual estd

representado mediante la Férmula 2.

Y = Bo+ BiXi + PaXo + B3X3 + PaXa + BsXs + € ()

Donde:

Y = Desempefio exportador de la empresa
Bo = Constante del modelo

B1...Bs = Betas del modelo

X1 = Precio del producto (PP)

X> = Calidad del producto (CP)

X3 = Capacidad instalada (CI)

X4 = Capacidad de innovacién (CIN)

X5 = Capacidad financiera (CF)

€ = Error o residual

Es importante mencionar que el andlisis de regresion lineal multiple permitié constatar
la validacién y cumplimiento de varios supuestos: entre ellos, la bondad de ajuste lineal a
través del coeficiente de determinaciéon R? y del coeficiente de correlacién de Pearson (R); la
no existencia de auto correlacién entre los residuos, la prueba de relacion significativa entre
las variables del modelo, es decir, el resumen del ANOVA vy las puntuaciones t para cada una
de las variables introducidas al modelo de regresion para evaluar la aportacion significativa al

propio modelo; asi como los estadisticos de colinealidad entre las variables independientes.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion, derivado
de la aplicacién de los cuestionarios a 41 PyME del sector industrial de Hermosillo, Sonora.
Lo anterior, fue con base a la muestra aleatoria probabilistica que se obtuvo de un universo de

91 PyME, con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del £10%

Para efectos de una mejor distribucién de la informacién, este capitulo se presentard en
tres partes. En una primera parte, se presentan los resultados del andlisis de fiabilidad y
consistencia interna de la prueba piloto, mediante el estadistico alfa de Cronbach para cada
uno de los items de las variables independientes, asi como para la variable dependiente, a fin
de validar el contexto general y la relacion objetiva con los siguientes apartados de este

capitulo.

En la segunda parte, se presenta un andlisis de estadistica descriptiva después de
haberse aplicado 41 cuestionarios a las PyME exportadoras del sector industrial de

Hermosillo, Sonora, con el perfil del encuestado y de la empresa.

En la tercera y ultima parte de este apartado, se detalla y presenta el andlisis de la
estadistica inferencial, mediante el cumplimiento de los supuestos de un modelo de regresion
lineal multiple por medio de minimos cuadrados ordinarios. A través del modelo, se analizan
los coeficientes de correlacion (R) y de determinacién (R?), el ANOVA vy la relacién lineal
entre la variable dependiente y el conjunto de todas las variables independientes, las betas no
estandarizadas para efectos de las puntuaciones directas en la ecuacion de regresion, las betas
estandarizas para revelar la importancia relativa en cada una de las variables independientes
que fueron seleccionadas a través del método de introduccién en el SPSS v.23, asi como el

cumplimiento de los supuestos de colinealidad e independencia entre los residuos.

5.1 Prueba piloto

La prueba piloto se aplicé a 10 empresas, como parte del analisis estadistico previo a la
aplicacion del instrumento de medicion a la muestra aleatoria que fue obtenida para el estudio.

La intencién fue realizar la prueba estadistica necesaria para validar los constructos. En
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resumen, este andlisis permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida, a través de
un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. En
ese sentido, es importante establecer si los items considerados para cada una de las variables
independientes, asi como la variable dependiente fueron consistentes, con el fin de utilizarlos
como referencia cuando se analice y concluya sobre la incidencia positiva o negativa en el
desempefio exportador de las PyME estudiadas. La consistencia se refiere a la claridad con
que los diversos items miden la naturaleza de la variable, es decir, se busca demostrar si todos
los items de las variables estdn debidamente relacionados con dicho concepto, es decir, si son
realmente factores que afectan, ya sea de forma positiva o negativa a la variable de estudio en

las PyME industriales.

Para la variable dependiente, se midi6 la dimension: Incremento en las exportaciones
para los afios del 2012 al 2014. Asimismo, se incluy6 una variable que midi6 la satisfaccion de
la empresa con su desempefio exportador. El resultado del alfa de Cronbach para ambas

dimensiones se muestra en la Tabla 27.

Se observa que, para la variable dependiente medida a través del incremento en las
exportaciones, un alfa de Cronbach igual a 0.893, lo cual significa una fiabilidad y correlacién
buena entre los items que fueron disefiados para medir el constructo o dimension tedrica. Para
el caso de la satisfaccion de la empresa con su desempefio exportador, el alfa de Cronbach
obtenida fue de 0.770, lo cual se encuentra en un nivel aceptable de fiabilidad y de correlacion

entre los items.

Tabla 27. Resultado del alfa de Cronbach para la variable dependiente

Dimension Numero de items Alfa de Cronbach
Incremento en las ventas totales 3 0.893
Satisfaccién con el desempefio exportador 3 0.770

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

Para el analisis de fiabilidad de la consistencia interna del instrumento en cuanto a las
variables independientes, se utilizé de igual forma el coeficiente de alfa de Cronbach para

medir la correlaciéon entre los items de las cinco variables independientes definidas en el
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estudio: Precio del Producto (Xi), Calidad del Producto (Xz), Capacidad Instalada (X3),
Capacidad de Innovacién (X4) y Capacidad Financiera (Xs). Los resultados obtenidos a través

de alfa de Cronbach para las variables independientes se muestran en la Tabla 28.

Tabla 28. Resultados del alfa de Cronbach para las variables independientes

Variables Niimero de items Alfa de Cronbach
Precio del producto 9 0.918
Calidad del producto 5 0.851
*Capacidad instalada 5 0.859
Capacidad de innovacién 9 0.873

Capacidad financiera 6 0.786
*El alfa de Cronbach para la variable, mejoro al eliminar el item 2.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

5.2 Resultados finales

En este apartado se muestran los resultados finales después de haberse aplicado un
total de 41 cuestionarios a las PyME industriales exportadoras de Hermosillo, Sonora, de
acuerdo al directorio de exportadores proporcionado por el Consejo de Promocion Econdmica

del Estado de Sonora (Copreson) al afio 2014.

5.2.1 Estadistica descriptiva

Del anélisis descriptivo de los datos, se obtuvo informacion importante como el dltimo
grado académico obtenido por el encuestado. En ese sentido, casi el 100% tienen estudios

universitarios, tal y como se muestra en la Figura 9.

Lo mdas destacable es que el 42% tienen un posgrado, sobre todo, maestrias y
doctorados, lo cual hace suponer que el sector industrial se caracteriza por demandar un
promedio alto en conocimientos o un grado de especialidad en algunas de las dreas de logistica

y exportacion al interior de las empresas.
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Figura 9. Ultimo grado académico

\51%

B Licenciatura @ Maestria O Doctorado O Otro

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

Con respecto a la antigiiedad que el encuestado tiene laborando en la empresa, €sta se
puede observar en la Tabla 29. En este sentido, se puede notar que mas del 50% de los
encuestados llevan mds de 6 afios laborando, lo cual indica que las empresas ofrecen seguridad

laboral y, por ende, permanencia e identidad.

Tabla 29. Antigiiedad laborando en la empresa

Rango de afios Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afios 20 48.8
De 6 a 10 afios 11 26.8
De 11 a 15 afios 5 12.2
Mais de 15 afios 5 12.2
Total 41 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

Con respecto al puesto que el encuestado desempeiia dentro de la empresa, se puede
observar que el 78.1% son jefes de departamento o gerentes del drea de exportaciones de la
empresa, mientras que el 14.6% son propietarios o empleadores, tal y como se muestra en la

Figura 10.

Con base a lo anterior, se dio cumplimiento al supuesto de que el encuestado ocupara

un puesto o mando medio dentro de la empresa, ya que era necesario que la persona encargada
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de contestar el cuestionario tuviera conocimientos e informacion sobre las exportaciones de la
empresa, asi como para cada uno de las variables (factores) que se consideraron para el

estudio.

Figura 10. Puesto en la empresa

37%

M Jefe de departamento B Gerente O Director O Propietario

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

En cuanto al subsector de la economia al cual pertenecen las PyME industriales de
Hermosillo, Sonora, este es muy diversificado; sin embargo, se destaca la manufactura como
el principal subsector con un 22%, seguido de electronica con el 14.6%, tal y como se muestra
en la Tabla 30. Cabe destacar que, el porcentaje de participacion de las PyME en el resto de
los subsectores estuvo equitativamente distribuidos. Los datos anteriores coinciden con las
principales actividades econdmicas e industriales que llevan a cabo las PyME en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, de acuerdo a informes técnicos por parte de la Secretaria de Economia
Estatal.

Tabla 30. Subsector de la economia de las empresas

Subsector Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Automotriz 4 9.8 9.8
Construccién 3 7.3 17.1
Electronica 6 14.6 31.7
Manufactura 9 22.0 53.7
Metalmecanica 5 12.2 65.9
Muebles y decoracién 5 12.2 78.1
Textil 2 4.9 83.0
Aeroespacial 2 4.9 87.9
Otro 5 12.2 100.0
Total 41 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.
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En cuanto al rango de empleados que laboran en cada una de ellas, la mayoria son
medianas empresas, tomando como base la estratificacién de empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2002, para el sector industrial. Es importante
resaltar que de las 41 empresas que se visitaron y encuestaron, el 87.8% corresponden como
ya se menciondé a medianas empresas, mientras que el resto son pequefias empresas, tal y

como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Rango de empleados en las empresas

10%

88%—

B Micro B Pequeiia O Mediana

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS v.23.

Se puede destacar la importancia que estas empresas tienen en la economia del estado y
del municipio, siendo un motor y plataforma de despegue para las actividades econémicas que

se desarrollan en Sonora.

Respecto a los afos promedio que tienen de haber iniciado operaciones las PyME
industriales en Hermosillo, Sonora; es de 22 afios, mientras que el promedio de inicio en las
actividades de exportacion es de 17 afios. Lo anterior, significa que las empresas tuvieron un
promedio de cinco afios como parte de la curva de aprendizaje y tomar la decision de
incursionar en los mercados internacionales, quiza después de satisfacer en gran medida el
mercado local, estatal, regional o nacional, segin el caso. En otras palabras, las PyME que
fueron encuestadas no nacieron exportando como lo hacen las ya conocidas empresas -Born

Globals.
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En cuanto a los principales destinos de exportacion, se observa que las exportaciones
de las PyME industriales de Hermosillo, Sonora; prefieren como primer destino o mercado a
los Estados Unidos, ya que el 90.24% de las PyME asi lo manifestaron, de acuerdo a la Tabla
3la.

Tabla 31a. Primer destino o mercado de exportacion de las PyYME

Subsector economico al cual pertenece la empresa

Region Autom. Const. Manuf. 1:1/[;23 Textil Elect. Mmec Aeroesp. Otro Total
E.U. 9.8 7.3 14.6 12.2 4.9 14.6 12.2 4.9 9.8 90.24
Centroamérica 0 0 2.4 0 0 0 0 0 0 1
Canada 0 0 24 0 0 0 0 0 0 1
Otro 0 0 2.4 0 0 0 0 0 2.44 2
Total 4 3 9 5 2 6 5 2 5 41
Porcentaje 9.8% 7.3% 22% 122%  49% 14.6% 12.2% 4.9% 12.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS, v.23.

Cabe destacar que existe poca diversificacion de mercados hacia donde exportar, asi
como una légica dependencia con el pais vecino, los Estados Unidos como principal mercado
de exportacién de las PyME industriales, con un 90.24% de preferencia. Lo anterior es,
derivado por la cercania con los Estados Unidos, ya que el estado de Sonora forma parte de los
seis estados que colindan como frontera con el pais del Norte, ademas de que el TLCAN ha

favorecido en mucho y gran medida a la internacionalizacion de las empresas.

En la Tabla 31b, se muestra el segundo destino o mercado de exportacién que las
empresas prefieren para internacionalizarse siendo Alemania el pais mds representativo; no

obstante, las PyME industriales han ganado participacion en Japén y Canada.

La baja participacién de las PyME en estos mercados quizd se deba a la falta de
estrategias o a un entorno que no favorece al disefio e implementacién de estrategias de
posicionamiento de cardcter internacional que les permita aumentar la actividad de

exportacion en el pafs.
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Tabla 31b. Segundo destino o mercado de exportaciéon de las PyME

Subsector econémico al cual pertenece la empresa

Region Autom. Const. Manuf. Mue y decor Textil Elect. Mmec Aeroesp. Otro Total
E.U. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Alemania 1 0 0 0 0 4 2 0 0 7
Japén 0 1 3 0 0 1 1 0 0 6
Centroamérica 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Chile 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Canada 2 0 1 0 1 1 0 1 0 6
Otro 0 0 1 2 0 0 0 0 2 5
Total 4 1 8 2 1 6 3 1 2 28
Porcentaje 143% 3.6% 28.6% 7.1% 36% 21.4% 10.7% 3.6% 7.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS, v.23.

En relacién con el rango de ventas totales anuales en ddlares derivados de la actividad
de exportaciéon para los anos del 2012 al 2014, éstas se detallan en la Tabla 32. Se puede
apreciar que el rango de ventas mds significativo es de 250 mil a un millén de ddlares con una
participacion del 31.7% para los afios que se mencionan. Lo anterior, se pudiera entender por
tratarse de un sector dindmico, caracterizado por las actividades altamente competitivas y con
tasas de crecimiento continuas, ademds de los volimenes que se manejan para este tipo de
sector o subsector de la economia, lo que se esperaria que el monto de exportacion fuera
mayor al millébn de dodlares; sin embargo, solamente ocho de las 41 PyME confirmaron
ingresos mayores al rango anterior, siendo éstas las que estdn agrupadas en manufactura,

automotriz y aeroespacial.

Tabla 32. Nimero de empresas segun el rango de exportaciones en ddlares (2012-2014)

Rango de ventas Aio 2012 Ao 2013 Ano 2014
Empresas Frecuencia Empresas Frecuencia Empresas Frecuencia
No hubo ventas 3 7.3% 0 0.0% 0 0.0%
$50,000 o menos 15 36.6% 5 12.2% 5 12.2%
De $50,000 a $250,000 16 39.0% 19 46.3% 8 19.5%
De $250,000 a $1,000,000 2 4.9% 13 31.7% 20 48.9%
Mis de $1,000,000 5 12.2% 4 9.8% 8 19.5%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el SPSS, v.23.

Finalmente, los resultados de la estadistica descriptiva presentada en este apartado,
hacen referencia por un lado, al como estd constituida la muestra de PyME que fueron
seleccionadas para su estudio, mientras que por otro lado, muestra el panorama que guardan

con respecto a los mercados a donde exportan y la cantidad de empresas que lo hacen, dejando
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abierta la posibilidad de un estudio mas profundo para conocer las caracteristicas propias de
cada PyME vy los apoyos que éstas reciben para exportar, especificamente a Europa, lugar
donde las exportaciones son menores que el primer mercado seleccionado para

internacionalizarse, los Estados Unidos.

Como se observod, los principales subsectores de la actividad de las PyME fueron:
manufactura, electrénica y automotriz (con un rango de exportaciones de 250 mil a més de un
millén de délares); metalmecdnica (con un rango de exportaciones de 250 mil a un millén de
dolares) y; decoraciones y construccion (con un rango de exportaciones de 250 mil délares).
En cuanto al subsector de manufactura, electrénica, automotriz, muebles y decoracién, éstos
reportaron un incremento significativo en sus exportaciones durante el afio 2014 del orden del

30 al 40%.

Otro resultado interesante es que el 63.41% de las PyME afirmaron a través de sus
ejecutivos, estar satisfechos con los resultados obtenidos en el afio 2014, con respecto al
incremento en sus exportaciones y con su desempefio exportador; mientras que el 26.83%
comentaron estar totalmente satisfechos con sus resultados en cuanto a los mismos
pardmetros. Por dltimo, como informacion adicional se presenta el grado de satisfaccion que la
empresa tiene con su desempefio exportador, en donde se resalta que el 90.2% de las PyME
estdn satisfechas con su desempefio en las exportaciones de acuerdo a los volumenes de

unidades destinadas a la exportacion. En la Figura 12, se detalla mas este resultado.

Figura 12. Grado de satisfaccion con el desempeiio exportador de la empresa
5%

27%

5%

@ Insatisfecho
O Moderadamente satisfecho
O Satisfecho

B Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.
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5.2.2 Analisis de regresion lineal miiltiple

Como parte del estudio, se realizé una regresion lineal miltiple en dos partes. En una
primera parte, se consideraron todas las variables independientes con relacion a la variable
dependiente, mientras que, en la segunda parte, s6lo se procesé con las variables

independientes que resultaron significativas en el modelo.

5.2.2.1 Modelo de regresion con todas las variables

En la Tabla 33, se muestra el resultado del primer modelo que se generd después de
aplicar el método de introduccién como opcién de regresion lineal mdltiple en el software
estadistico SPSS v.23, en donde se detalla el coeficiente de correlacion lineal de Pearson (R) y

el de determinacion (R?), asi como los estadisticos de cambio y el test de Durbin-Watson.

Tabla 33. Modelo de regresion lineal miltiple con todas las variables

Estadisticos de cambio

R? Error Si Estadistico
R 2 aiustado estandar dela Cambio Cambio n 2 C lgl'). de Durbin-
J estimaciéon en R? enF g g 2::1Fm Watson
0.661 0.437 0.356 0.4882899 0.437 5.431 5 35 .001 1.947

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.

Se puede apreciar en el modelo una R? igual a 0.437, lo que significa que la bondad del
ajuste lineal del modelo es suficiente, ya que las variables independientes introducidas al
modelo de regresion, a través del método de introduccién en SPSS, estan explicando el 43.7%
de la variabilidad en el desempefio exportador de las PyME. Con el valor obtenido en el
estadistico de Durbin-Watson igual a 1.947, se puede asumir que la auto correlacién es cero o
no existe tal entre los residuos, ya que se encuentra en el rango de 1.786 y 2.214, con un nivel

de significancia del 5% (Rositas, 2014).

Para conocer la significancia de las variables independientes en relacion con la variable
dependiente se analizaron las puntuaciones t para cada uno de los coeficientes del total de las
variables introducidas al modelo de regresion lineal multiple. Los resultados demostraron que

sOlo 3 de las 5 variables aportan significativamente al modelo generado.
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Por lo tanto, los resultados significativos fueron para las variables: Precio (Xj),

Capacidad de innovacion (X4) y Capacidad financiera (Xs), incluyendo la constante de

regresion, ya que el valor del nivel critico fue Sig. < 0.05; mientras que para las variables

independientes: Calidad (X2) y Capacidad instalada (X3), no fueron significativos, ya que el

valor del nivel critico fue Sig. > 0.05.

La Tabla 34, permite explicar y analizar las puntuaciones t para cada uno de los

coeficientes para el total de las variables independientes introducidas al modelo de regresion

lineal maltiple.

Tabla 34. Coeficientes de regresion para todas las variables introducidas

Modelo Coeficientes no Coef. ¢ Sig. Correlaciones Estadisticas de
estandarizados  Estand. colinealidad
B Error std B Orden 0 Parcial Parte Toler. VIF
(Constante) 2.177 0.866 2.514  0.017
Precio 0.480 0.156 0.521 3.080 0.004 0.495 0.462 0.391 0.562 1.778
producto

Calidad 0.029 0.256 0.022 0.112 0911 0.303 0.019 0.014 0436 2.295

producto

Capacidad  0.027 0.218 0.030 0.126 0.901 0.372 0.021 0.016 0.283 3.531

Instalada

Capacidad  0.493 0.177 0490 2791 0.008 0.058 0.427 0.354 0.521 1919

Innovacion

Capacidad  0.528 0.178 0.570 2958 0.006 0.395 0.447 0.375 0433 2308

Financiera

Variable dependiente: Desemperio de las exportaciones
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.

5.2.2.2 Modelo de regresion con las variables independientes significativas

Para generar un segundo modelo de regresion lineal multiple, se procedié a introducir

las 3 variables independientes que resultaron ser significativas: Precio del producto, Capacidad

de innovacion y Capacidad financiera, el cual se muestra en la Tabla 35.

Tabla 35. Segundo modelo de regresion lineal miltiple

Estadisticos de cambio

R? Error Si Estadistico
R R? aiustado estandar dela Cambio Cambio 1 2 C 1gl.). de Durbin-
J estimacion en R? en F g g 2::1Fm Watson
0.660 0.436 0.390 0.4752747 0.436 9.536 3 27 .000 1.966

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.
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En cuanto al coeficiente de correlacion de Pearson (R) y el coeficiente de
determinacién (R?), éstos se mantuvieron practicamente sin cambio; sin embargo, el
coeficiente R? ajustado, éste valor incrementa de 0.353 a 0.390, lo que significa que las

variables que fueron introducidas mejoran el modelo.

En la Tabla 36, se muestra el resumen del ANOVA del modelo de regresion lineal
multiple, donde se indica si existe o no relacion significativa entre las variables. El estadistico
F permite contrastar la hip6tesis nula de que el valor poblacional de R es cero, lo que aprueba
la existencia de una relacion lineal entre la variable dependiente y las variables independientes

significativas.

El valor del nivel critico Sig. = 0.000, indica que las variables estdn linealmente
relacionadas, es decir, el modelo de regresion es estadisticamente significativo, lo que indica
que la variabilidad observada no se debe al azar. Se puede asumir que existe cierta asociacion

entre las variables independientes y la variable dependiente.

Tabla 36. Resumen del ANOVA del modelo de regresion lineal miiltiple

Suma de | Media F Si
cuadrados g cuadratica &
Regresion 6.462 3 2.154 9.536 .000
Residuo 8.358 37 0.226
Total 14.820 40

Variable dependiente: Desemperio de las exportaciones
Predictores: (Constante), Capacidad Financiera, Capacidad de Innovacion, Precio
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.

La Tabla 37, permite analizar las puntuaciones t para cada uno de los coeficientes de
las 3 variables independientes introducidas al modelo de regresion lineal multiple. Los
resultados demostraron que las variables aportan significativamente al propio modelo, lo que
indica que los valores obtenidos se pueden generalizar a la poblacion, ya que el valor del nivel

critico Sig. < 0.05.
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Tabla 37. Coeficientes de regresion para las variables significativas

Coeficientes no Coef. Correlaciones Estadisticas de
estandarizados Estand. . colinealidad
Modelo t Sig. Orden
B Error std B cerf) Parcial Parte Toler. VIF
(Constante)  2.106  0.641 3255  0.002
Precio 0460  0.124 0.499 3.695 0001 0495 0519 0456 0837 1.194
producto
Capacidad ) 5 169 0.498 2956 0.005 0.058 0437 0365 0.538 1.858
Innovacién
Capacidad 511 (153 0552  3.344 0002 0395 0482 0413 0569 1.789
Financiera

Variable dependiente: Desempeiio de las exportaciones
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.

Con respecto a los coeficientes no estandarizados del modelo de regresién y su
significancia relativa en cuanto a las variables independientes, contienen los factores que
definen la ecuacion de regresion en puntuaciones directas. El coeficiente que corresponde a la
Constante, es la que se ha denominado o, mientras que los coeficientes para Precio del
producto (Xi), Capacidad de innovacion (X4) y Capacidad financiera (Xs), son Bi, Bs y Bs,

respectivamente.

Los coeficientes de regresion estandarizados y/o tipificados Beta, permiten valorar la
importancia relativa de cada variable independiente en la ecuacién de regresion lineal
multiple. En la misma Tabla 37, se puede analizar que la variable significativa con mayor
importancia relativa es la definida como Xs: Capacidad financiera, con un valor absoluto en su
coeficiente estandarizado de 0.552. Una segunda variable que resultd significativa fue la
relativa al Precio del producto (Xi) con un coeficiente de 0.499 y, por tdltimo, una tercera

variable significativa fue la de Capacidad de innovacién (X4) con un coeficiente de 0.498.

En la Tabla 37, de igual forma, se analizan los estadisticos de colinealidad, los cuales
indicaron que no existen problemas de multicolinealidad entre las variables independientes X,
X4y Xs, ya que los valores del factor de inflacidon de la varianza (FIV) son menores a 10 y
cercanos a 2; es decir, resultaron valores entre 1.194 y 1.858, mientras que todos los valores de

Tolerancia (T) fueron mayores a 0.10.
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Lo anterior, se refuerza con lo mostrado en la Tabla 38, donde el indice de condicidn
de multicolinealidad generados para las variables significativas resultaron con valores menores
a 30, lo que indica que no existen problemas de multicolinealidad entre las variables

independientes X1, X4 y Xs.

Tabla 38. Diagnéstico de colinealidad

Proporciones de varianza

Modelo Dimensién Autovalor Ind1c.e.c§e Preciodel  Capacidad Capacidad
condicién (Constante) . .. . .
producto  innovacién Financiera
1 3.967 1.000 0.00 0.00 0.00 0.00
) 2 0.017 15.497 0.02 0.63 0.05 0.28
3 0.010 19.457 0.81 0.36 0.00 0.19
4 0.006 24.888 0.17 0.00 0.95 0.53

Variable dependiente: Desempeiio de las exportaciones
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.

Es importante mencionar que, las variables independientes: Calidad del producto (X2)
y Capacidad instalada (X3), no fueron estadisticamente significativas para el modelo de
regresién, lo que significa que no aportaron a la explicacion de la variabilidad en el

desempefio exportador por no estar linealmente asociadas con la variable dependiente.

Lo anterior, puede derivarse, por un lado, que la capacidad instalada siempre ha sido
un desafio importante para las PyME, ya que la produccién de bienes, aparte de atender a la
demanda exportable, orienta a la exportacion en otros mercados o paises. En ese sentido,
pareciera que las empresas tienen la capacidad instalada suficiente para cumplir y satisfacer
los mercados a donde se exporta. Mientras que, por otro lado, la calidad del producto es un
requisito obligatorio y fundamental para fortalecer la competitividad y aceptaciéon de los
mismos en los mercados internacionales. De acuerdo a los coeficientes del modelo de
regresion lineal maltiple que se obtuvo, fue posible proponer la ecuacion o recta de regresion,

tal y como se muestra en la Férmulas 3a y 3b.

Y = BO + B]X] + B4X4 + B5X5 + & (3a)

Y =2.106 + 0.460(X1) + 0.501(X4) + 0.511(Xs) (3b)
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Donde:

Y = Desempeiio exportador de la empresa

Bo = Constante del modelo

B1, B4, Bs = Betas del modelo

X1 = Precio del producto

X4 = Capacidad de Innovacién

X5 = Capacidad financiera

€ = Error o residual

Por dltimo, en la Tabla 39, se muestran los resultados estadisticos obtenidos (¢-valor y

sig) de todas las variables independientes en relacién con la variable dependiente para cada

una de las hipotesis que fueron planteadas en la presente investigacion.

Tabla 39. Prueba estadistica para las hipétesis planteadas

Hipotesis

Descripcion t-valor

Sig.”

Informacion

H,

H;

H;

Hy

Hs

El precio del producto esta correlacionado 3.695
de forma positiva con el desempefio

exportador.

La calidad del producto esta correlacionada 0.112
de forma positiva con el desempefio

exportador.

La capacidad instalada esta correlacionada 0.126
de forma positiva con el desempefio

exportador.

La capacidad de innovacion esta 2.952
correlacionada de forma positiva con el

desempefio exportador.

La capacidad financiera estd correlacionada 3.344
de forma positiva con el desempefio

exportador.

0.001

0.911

0.901

0.005

0.002

Significativa

No significativa

No significativa

Significativa

Significativa

*Sig. a=.05 (t > 2.015)
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos del SPSS, v.23.
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CONCLUSIONES

Los resultados arrojaron datos importantes de los cuales se pueden hacer inferencias de
acuerdo a las variables que resultaron estadisticamente significativas, para emitir conclusiones
y dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada; asi como el cumplimiento del
objetivo general y los objetivos metdolégicos. De cierta forma, se pudiera percibir que la
oportunidad de exportar induce a las PyME a mejorar su nivel y capacidad de innovacién. Esto
conlleva a que las empresas realizan esfuerzos interesantes en cuanto al compromiso e
inversion en asuntos de innovacion. Las empresas que dirigen sus exportaciones a mercados
desarrollados son mds propensas a mejorar sus procesos de innovaciéon debido a los altos
requerimientos en tecnologia y diferenciacion que el mercado destino demanda de las
empresas que exportan, haciendo que eventualmente se consoliden como exportadoras

(Alvarez y Robertson, 2004).

Con base a lo anterior, la pregunta de investigacion se responde con la confirmacion
que las 3 variables independientes que resultaron significativas y positivas: Capacidad
financiera, Capacidad de innovacién y el Precio del producto; ademads de explicar el 43.6% de
la varianza en el desempeifio exportador de las PyME, éstas coinciden que la mayoria de los
estudios realizados en otros contextos geograficos. Asimismo, en relacion a las dos variables
que no resultaron significativas para el presente estudio: Calidad del producto y Capacidad
instalada, se puede observar un comportamiento similar en los estudios realizados por Poblete
y Amoréds (2013); Anibal y Vanegas (2014); Marandu (2008); Eusebio y Llonch (2006);
Estrada y Heijs (2003); Guan y Ma. (2003), Sudrez, Alamo y Garcia (2005), Basile (2001),

entre otros mas.

De acuerdo a los estudios empiricos realizados por diferentes autores en otros
contextos y regiones del mundo, los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion
atienden las diferentes relaciones y posible asociacion que existe entre las variables que se
midieron y su impacto con el desempefio exportador. Por un lado, se exponen las variables que
resultaron significativas para el caso de las PyME exportadoras del sector industrial de
Hermosillo, Sonora en otros paises y estudios. La Capacidad de innovacién de acuerdo al

estudio realizado por Lages, Silva y Styles (2009), result6 ser significativa explicando el 34%
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del desempeno exportador de las firmas manufactureras de Portugal, mientras que para la
variable Precio, resulté significativa y positiva de acuerdo a Marandu (2008), en su estudio en
Tanzania para las empresas del sector manufacturero. Por otro lado, las variables Capacidad
financiera y Capacidad de innovacidn, en el estudio realizado por Aragén y Rubio (2005),
ambas resultaron ser significativas y positivas en el desempefio en las exportaciones de las

empresas en el estado de Veracruz en México.

En el estudio realizado por Nguyen et al. (2008), la variable capacidad de innovacién
resulté ser significativa y con una relacién positiva con la mejora en las exportaciones,
mientras que en el estudio de Leonidou et al. (2007), el precio del producto como variable
independiente resultd positiva en un estudio con regresion multiple a pequefias y medianas
empresas. Asimismo, Eusebio y Llonch (2006), en un estudio realizado en 133 empresas del
sector textil en Italia y Espaiia, los resultaron fueron significativos para las variables de

innovacion y precio.

En cuanto a la capacidad financiera de las PyME, es clave para impulsar y consolidar
la oferta exportadora de las PyME, por ello, es importante mantener de forma permanente el
financiamiento para las exportaciones y no salir de los mercados internacionales. De igual
forma, el precio se vuelve importante para las PyME, ya que contribuye al logro de los
margenes de utilidad necesarios para mantener la ventaja competitiva en los mercados donde

se exporta.

De igual forma, es importante mostrar el cumplimiento de los objetivos metodoldgicos
propuestos. Con referencia al cumplimiento del objetivo nimero 1, éste permitié analizar los
antecedentes en las exportaciones mexicanas desde la perspectiva de las PyME, a través de la
revision y andlisis del estado del arte referente a las diferentes teorias, modelos y paradigmas
relacionados con la internacionalizacion de las empresas y del proceso de exportaciéon. Con
base a lo anterior, se establecié un marco de referencia que permiti6 identificar tedricamente y
sustentar los factores que mejoran el desempeio exportador de las PyME mediante la
operacionalizacion de las variables independientes y la variable dependiente del estudio como

parte de los objetivos nimeros 2 y 3.
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Con el cumplimiento de los objetivos metodoldgicos 4 y 5, se logré establecer y definir
la poblacién, el marco muestral y la muestra aleatoria del estudio, asi como la elaboraciéon y
aplicacion de un instrumento de medicién que fuera confiable y valido, obteniéndose datos
relevantes sobre el contexto del estudio. Por dltimo, con el cumplimento del objetivo nimero
6, se logré interpretar los datos obtenidos desde la perspectiva de la estadistica descriptiva e
inferencial, permitiendo obtener la relacion causal entre las variables de estudio, a través de la
utilizacién de un modelo de regresion lineal miltiple que explic6 la significancia y el orden de
importancia de los factores que mejoran el desempefio exportador de las PyME industriales de

Hermosillo, Sonora.

Mediante la presente investigacion se estimaron los efectos y la importancia relativa de
las variables independientes en el desempefio exportador de las PyME industriales de
Hermosillo, Sonora, para los afios 2012 al 2014, tomando como variables de impacto las
siguientes: Precio del producto, Calidad del producto, Capacidad instalada, Capacidad de

innovacion y Capacidad financiera.

Para la estimacién e impacto de las variables independientes en la variable de
resultado, se consider6 la técnica de regresion de datos a través del SPSS v.23. Al respecto se
encontrd en primera instancia que existe una relacion lineal significativa entre la variable
dependiente y el conjunto de variables independientes en el modelo de regresion lineal
multiple, ya que el valor del nivel critico Sig. = 0.00 indica que si existe una buena relacién
lineal y un buen ajuste en los puntos de la recta confirmandose mediante el coeficiente de
correlacion (R) igual a 0.660; asimismo, el coeficiente de determinacion (R?) igual a 0.436,
determiné que las variables independientes: Precio del producto, Capacidad de innovacion y
Capacidad financiera, explicaron el 43.6% de la variabilidad en el desempefio exportador de

las PyME industriales.

Respecto a las variables que resultaron ser significativas y que tuvieron un impacto
positivo en el desempefio exportador de las PyME industriales fueron las siguientes por orden
de importancia. La primera fue Capacidad financiera, lo que indica que las empresas necesitan

de recursos financieros para continuar con el proyecto de exportaciéon. La segunda fue
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Capacidad de innovacion, ya que los productos que se exportan del sector industrial demandan
un alto grado de innovacién y, por dltimo, el precio del producto, lo que indica que las
empresas deben de mantener u ofrecer precios competitivos para competir en los mercados

donde se exporta.

Con base a lo anterior, se presume que existe evidencia suficiente, compatible con el
marco tedrico y con los estudios empiricos revisados, sustentada por los resultados obtenidos
en el modelo de regresion lineal multiple. Estos resultados pueden ser generalizados a través
del cumplimiento de los supuestos de regresiéon al resto de la poblacion de las PyME

industriales de Hermosillo, Sonora que formaron parte del contexto de estudio.

Es posible deducir que, para un importante numero de PyME, la mejora en el
desempefio exportador entendida ésta como el incremento en las exportaciones, se encuentra
directamente relacionada, por un lado, con la capacidad financiera que las PyME poseen en
términos de facilidades para acceder y obtener recursos para continuar manteniendo las
exportaciones, asi como la disposicion para otorgar y garantizar créditos en los mercados
donde se exporta. Por otro lado, por el precio del producto que la empresa determina con base
a los precios internacionales, asi como la alternativa de ofrecer precios competitivos en los

mercados donde participan las empresas.

Adicionalmente, el mejoramiento en el desempefio exportador también estd en funcion
de la capacidad de innovacién que la empresa posee en términos de agregar valor mediante
una diferenciacion en los atributos y especificaciones de los productos que se comercializan en
el extranjero, asi como en las inversiones en innovacion que se implementan para poder ser

mas competitivas.

En cuanto a las variables que no resultaron ser significativas para el modelo de
regresion lineal multiple generado, de manera especifica: Calidad del producto y Capacidad
instalada. La primera, sorprende que no haya impactado en el desempefio exportador de las
PyME tal y como lo predice cierta literatura, quiza se deba al tipo de empresas analizadas, ya

que lo anterior es comun y puede ser derivada de las exigencias del mercado estadounidense
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por cumplir con las certificaciones y estdndares de calidad para poder exportar, ya que el 90%
de las PyME envian sus exportaciones al mercado de los Estados Unidos. Asimismo, el 90%
de los encuestados respondieron que la calidad del producto que se exporta esta determinada
con base al cumplimiento de estdndares y certificaciones en calidad de acuerdo a las normas

internacionales; asi como a la estrategia de diferenciacién implementada.

En cuanto a la capacidad instalada, el 83% de los encuestados respondieron que las
empresas realizan inversiones importantes y significativas en tecnologia, maquinaria y equipo
de punta y, por la cercania con la frontera de los Estados Unidos se les facilita la adquisicién
de las mismas, lo que les permite responder y satisfacer la demanda exportable por contar con
la suficiente capacidad instalada; sin embargo, un estudio mas amplio podria arrojar
variaciones adicionales relativas a estas dos variables que resultaron no ser significativas para

el estudio.

Finalmente, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que los factores estudiados
tienen un gran impacto e importancia sobre el crecimiento y permanencia de las PyME, en

particular en el desempefio de sus exportaciones.

Si bien es cierto, los resultados de este trabajo de investigacion no son concluyentes, se
pudiera pensar que los factores que mas atencion y significado tienen para las PyME en orden
de importancia son: la capacidad financiera, la capacidad de innovacién y el precio del
producto, los cuales mejoran el desempeio exportador y la permanencia en los mercados
internacionales. Estd comprobado que las empresas que innovan y mantienen sanas sus
finanzas son mads susceptibles a aumentar sus exportaciones y su desempefio exportador

(Barrios et al., 2004).

117



RECOMENDA CIONES

Desde el punto de vista de la academia, es recomendable por una parte que, en estudios
posteriores se introduzcan nuevas variables, las cuales pueden ser abordadas por profesores,
investigadores y estudiantes de posgrado, a partir de los hallazgos encontrados y descritos en
los estudios presentados en cada uno de los capitulos de la investigacidn y, que resaltan por su
importancia como son la internacionalizacion de las empresas y los factores implicados en la
mejora de su desempefio exportador; asi como en los modelos que sustentan las estrategias
para ingresar a mercados internacionales. Por otra parte, se sugiere la aplicaciéon del
instrumento de medicién que se elabord, a otras PyYME en otros sectores econdmicos y en otras
entidades federativas, para realizar estudios comparativos; asimismo, la metodologia del
estudio puede ser aplicable para anélisis con otros paises en cuanto al desempefio exportador

para este tipo de empresas.

Los resultados de la presente investigacion ofrece informacion que puede ser de apoyo
para los directivos y duefios de empresas a implementar estrategias que les permita, a través
del precio del producto, la capacidad de innovacién y la capacidad financiera, establecer un
mecanismo factible para la mejora de sus exportaciones haciendo uso de los recursos y
capacidades que se tienen al interior de cada unidad econdmica, ya que los resultados ponen
de manifiesto como los factores antes mencionados, generan un mayor valor agregado al
desempefio exportador de las PyME del sector industrial en Sonora, mediante el
establecimiento de precios competitivos, mejores margenes de operacion y utilidad, mads
inversion en innovacion y desarrollo de productos que los hagan ser mas competitivos a través
de la estrategia de diferenciacion y, acceso a apoyos tanto gubernamental como de la banca
privada, para poder continuar satisfaciendo la demanda exportable de los productos que se

comercializan en los mercados extranjeros.

Cabe sefialar que los directivos o propietarios de las PyME deben de tener muy
presente el compromiso por la calidad obtenida en sus productos y procesos adquiridos que, si
bien es cierto, en la presente investigacion no resulté como un factor de mejora en las
exportaciones, €s importante para mantener una ventaja competitiva en el mercado

internacional donde se participa. Algunos estudios empiricos con empresas de indole
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multinacional, han demostrado que disponer de certificaciones y sistemas de calidad
internacional producen efectos positivos en el desempefio exportador. Sin embargo, muchos
de los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales firmados con otros paises, podrian
ser una opcién muy loable para internacionalizarse en otras regiones o mercados donde no se
ha podido alcanzar un rendimiento efectivo, ya que son pocas las empresas que tienen como

destino alguin otro pais.

De igual forma, se recomienda a los directivos mantener las estrategias orientadas a la
innovacion, ya que se ha comprobado un fuerte impacto y relacién con el desempeiio
exportador, ya que estd relacionado directamente con las ventas en los mercados
internacionales, debido quizds, a que la innovacion fomenta la diferenciacion en los productos,
y ello es percibido por el mercado, ya que un hecho relevante es que las PyME exportadoras
del sector industrial de Hermosillo, Sonora, utilizan su potencial -interno y externo- para

resolver y atender la demanda exportable en los mercados donde actualmente participan.

A partir de este estudio, como se comentd anteriormente, se exponen nuevas lineas de
investigacion para esta temdtica en particular. Se podria pensar en aplicar el modelo de
regresion lineal multiple propuesto a otros tipos de empresas o sectores econdmicos, e incluso,
se podria afiadir al modelo nuevas variables, pudiéndose con ello, ampliar el estudio con otros

factores que no han sido incluidos en esta investigacion.

Del mismo modo, se espera contribuir con esta tesis a ayudar a las PyME y al sector
econdmico donde se participa a mejorar su desempeno exportador y su nivel de
competitividad. Asimismo, los resultados de esta investigacion podran apoyar al Gobierno
Federal, Estatal y Municipal a proponer politicas publicas que fomenten las exportaciones de
las PyME y motivar a que mds empresas inicien con su proceso de internacionalizacién a
través de sus exportaciones y de los acuerdos firmados entre ambas naciones y estados, como
es el caso del proyecto de la mega region Sonora-Arizona, el cual propone ser mas

competitivos e impulsar el crecimiento econémico de Sonora.
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Anexo 1. Estudios previos.

Autor(es) Estudio Tipo de analisis Variables estudiadas Relaciones y resultados
Jorge Anibal Restrepoy 29 firmas del sector textil en Insercién exitosa en el mercado
Juan Gabriel Vanegas Medellin, Colombia internacional
(2014) Capacidad instalada No significativa
Poblete, C. y J.E. Amordés 112 PyMEs exportadoras en Teoria de internacionalizacién acelerada
(2013) Chile Capacidad instalada No significativa

Nguyen et al., (2008)

Desempefio exportador en las
pequefias y medianas
empresas

Regresion multiple

Capacidad de innovacién

Relacién positiva en la mejora de las
exportaciones

Leonidou et al., (2007)

Revision tedrica de 32
estudios internacionales sobre
los estimulos de las pequenas
empresas

Meta-analisis

Actividades de IyD
Capacidades de marketing
Producto tnico

Intensidad y propensién exportadora:
Positiva

No significativa

Positiva

Eusebio y Llonch, (2006)

133 empresas del sector
textil-confeccion en Italia y
Espafia

Regresion multiple

Inversién en IyD
Competitividad en precio
Calidad del producto
Tecnologia de produccién

Intensidad y desempefio exportador:
Positiva

Positiva

No significativa

Positiva

Brooks (2006) Censo de empresas Regresion multiple Intensidad y desempefio exportador:
exportadoras manufactureras Calidad del producto Positiva
colombianas de 10 o mas
trabajadores
Ibeh (2003) 78 empresas exportadoras Andlisis de la Propensién exportadora:
manufactureras en Nigeria varianza (ANOVA)  Innovacién Positiva
Uso de nuevas tecnologias Positiva
Guan y Ma. (2003) 213 empresas industriales en Regresion mdltiple Intensidad exportadora:
China Actividad en IyD Positiva
Capacidad de fabricacion No significativa
Capacidad de marketing Positiva

Suarez, Alamo y Garcia
(2005)

286 bodegas de Espaiia

Andlisis de la
varianza
Regresion logistica

Desarrollo de nuevos
productos

Tecnologia de produccién
Competitividad en el precio
Calidad del producto

Intensidad y propensién exportadora:
Positiva

No significativa

No significativa

No significativa en la intensidad
exportadora, pero positiva en la
propensién exportadora
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Eusebio y Rialp (2002)

173 empresas espaiiolas del

Regresion lineal y

Intensidad exportadora y propension:

sector textil-confeccion logistica Inversién en IyD Positiva
Innovacién de producto Positiva
Innovacién de proceso Positiva
Basile (2001) 4,000 empresas Modelo Probit Intensidad exportadora:
manufactureras italianas con Innovacién de producto Positiva
mads de 10 trabajadores Innovacién de proceso Positiva
Calidad del producto No significativa
Productividad No significativa
Desarrollo de nuevos No significativa
productos
Rodriguez (1999) Aproximadamente 1,000 Regresion Propension y desempeiio exportador:
empresas manufactureras Innovacién de producto y Negativa
espafiolas proceso
Inversién en IyD Positiva
Capital Positiva
Philp (1998) 280 empresas de la industria Regresion logistica Intensidad exportadora:
agroalimentaria de Australia Competitividad en precios Positiva
Competitividad en otros No significativa
factores
Keng y Jiuan (1989) 156 PyMEs manufactureras Analisis Propension y desempeifio exportador:
de Singapur discriminante IyD en producto Positiva
multiple Nuevos productos Positiva
Gestion eficiente No significativa
Calidad del producto No significativa
Disefio del producto No significativa
Aaby y Slater (1989) Revision tedrica Meta-Anélisis Diferentes medidas de desempefio:
Tecnologia Positiva
Control de gestién Positiva
Producto tnico Positiva
Calidad del producto Positiva
Cavusgil (1984) 816 empresas manufactureras Regresiéon multiple Intensidad exportadora:
de Estados Unidos Producto tnico Positiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cuestionario validado.

CUESTIONARIO CON FINES ACADEMICOS PARA MEDIR EL DESEMPENO EXPORTADOR DE
LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE HERMOSILLO, SONORA

UES ()

La Fuerza del Saber Estimulara mi Espiritu

La Universidad Estatal de Sonora (UES) y la Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL), a través de
la actividad de investigacion que los profesores realizan, les solicitan su apoyo para contestar esta encuesta
y expresan su garantia de confidencialidad y privacidad de los datos estadisticos y de informacion que se
derive de este proyecto de investigacion y de los resultados que generen.

El presente trabajo de tesis doctoral, busca generar un conocimiento practico sobre los factores que
mejoran el desempefio exportador de las empresas industriales en el Estado de Sonora. Las respuestas que
usted proporcione, seran de gran utilidad para el desarrollo de un modelo que permita ayudar a las
empresas que participan a mejorar su desempeiio exportador y ser mas competitivas a nivel mundial. Los
resultados le seran entregados en un articulo cientifico.

Folio

SECCION A
DATOS GENERALES

1. Indique por favor, el ltimo grado académico obtenido.

( ) Carrera Técnica ( ) Licenciatura () Maestria () Doctorado
( ) Otro

2. Indique por favor, su antigiiedad laborando en la empresa.

De 1 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 aiios
Mas de 15 aiios

~~ o~ o~

)
)
)
)
3. Por favor, indique su posicion o puesto en la empresa.

Jefe de Departamento

)

)  Gerente
)  Director
)

~_~~ A~ o~

Propietario

4. De acuerdo al tipo de actividad econémica, ;a qué subsector de la economia pertenece su empresa?

( ) Autometriz () Construccion ( ) Electrénica ( ) Manufactura
() Metalmecanica () Muebles y decoracion () Textil () Aeroespacial
( )Otro
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5. ¢ Cuales son los principales productos que fabrica la empresa?

6. Indique el rango de empleados que actualmente tiene la empresa.

( )Delall ( )De 11250 ( ) De 51 a 250

7. (En qué afio inici6 actividades la empresa? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

8. (En qué aiio la empresa comenz6 a realizar exportaciones? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

9. (Cuales paises son los principales destinos para los productos exportados?

Paises Primer destino | Segundo destino | Tercer destino

01. Estados Unidos
02. Alemania

03. Japén

04. Centroamérica
05. Chile

06. Canada

07. Venezuela

08. Otro

SECCION B

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas sobre los factores que estan relacionados con el desempeiio
exportador de la empresa para los afios 2012, 2013 y 2014, y conteste de acuerdo al grado de satisfaccion
rendimiento de la empresa.

10. Tomando en cuenta los dltimos tres afios, indique el rango de ventas totales anuales realizadas por la
empresa (en délares).

Rango de las exportaciones

totales anuales

No hubo ventas

$50,000 o menos

De $50,000 a $250,000

De $250,000 a $1, 000,000

De $1,000,001 a $2, 000,000

Mis de $2, 000,001

2012 2013 2014

11. ;Cual fue el porcentaje de las exportaciones sobre sus ventas en los dltimos tres afios?

2012 2013 2014

Rango de incremento de las
exportaciones
0% (no hubo exportaciones)
Del 1% al 20%
Del 21% al 40%
Del 41% al 60%
Del 61% al 80%
Del 81% al 100%
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12. (Cual fue el porcentaje de incremento de las exportaciones en los ltimos tres afios?

Rango de incremento de las
exportaciones

No hubo incremento

Del 1% al 20%

Del 21% al 40%

Del 41% al 60%

Del 61% al 80%

Del 81% al 100%

2012 2013 2014

Indique el grado de satisfaccion con el desempeiio exportador para la pregunta que se formula, de acuerdo
a la escala disefada.

Totalmente
satisfecho

Moderadamente
satisfecho

Totalmente

insatisfecho Satisfecho

Insatisfecho

(Qué tan satisfecho estd con el
total de unidades vendidas para
la exportacién en el afio 20137

(Qué tan satisfecho estd con el
total de unidades vendidas para
la exportacion en el afio 2014?

(Qué tan satisfecho estd con el
total de unidades vendidas para
la exportacion en el afio 20157

Totalmente
satisfecho

Moderadamente
satisfecho

Totalmente

insatisfecho Satisfecho

Insatisfecho

(Qué tan satisfecho estd con los
ingresos totales por las ventas
derivadas de la actividad de
exportacion en el afio 20137

(Qué tan satisfecho estd con los
ingresos totales por las ventas
derivadas de la actividad de
exportacién en el afio 20147

(Qué tan satisfecho estd con los
ingresos totales por las ventas
derivadas de la actividad de
exportacién en el afio 20157

SECCION C

De los siguientes factores, seleccione para cada uno de ellos con base a la experiencia de la empresa, el nivel
de influencia que tiene cada pregunta en el desempeiio exportador de la empresa.

Favor de utilizar la siguiente escala y seleccionar inicamente una respuesta, marcandola con una X a la
que corresponda cada pregunta.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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Variable Independiente (X;): Precio

Los indicadores que mejoran las exportaciones en cuanto al precio del producto son:

a) Los precios de mis productos son mds competitivos.

b) Los precios de mis productos permiten satisfacer la demanda en los mercados
internacionales.

c) Los precios de exportacién de mis productos permiten obtener margenes de utilidad
aceptables.

d) Los precios de exportacién de mis productos permiten obtener y mantener ventajas
competitivas.

e) Los precios de exportacién de mis productos permiten incrementos significativos en
las ventas.

f) Los precios de mis productos cubren los gastos relacionados con la actividad
exportadora.

g) Los precios de mis productos de exportacion estdn en funcién de la elasticidad de la
demanda.

h) Los precios de mis productos de exportacion estdn en funcion de las politicas de venta
internacionales.

i) Los precios de mis productos de exportacidon permiten que la empresa sea mas
competitiva.

Variable Independiente (X5): Calidad del producto

Los indicadores que mejoran las exportaciones en cuanto a la calidad de los
productos:

a) Laempresa cuenta con certificaciones en calidad, de acuerdo a normas
internacionales.

b) La empresa cuenta con el compromiso del personal con la calidad de los productos
que son exportados.

¢) Laempresa regula la calidad en los insumos y materias primas utilizadas para la
produccidn.

d) La empresa utiliza la diferenciacién como estrategia.

e) Laempresa cumple con los estdndares de calidad de los productos.

Variable Independiente (X3): Capacidad Instalada

Los indicadores que mejoran las exportaciones con base a la capacidad instalada:

a) Laempresa cuenta con una capacidad instalada suficiente para satisfacer la demanda
exportable.

b) Laempresa realiza inversiones importantes en infraestructura, para elaborar las
unidades de exportacion.

c¢) Laempresa cumple con las especificaciones técnicas solicitadas por el mercado de
exportacion.

d) Laempresa cuenta con un alto nivel tecnoldgico en los procesos de produccion.

e) Laempresa cuenta con el equipo necesario para poder fabricar productos de
exportacidn con los estdndares que se requiere.

Variable Independiente (X4): Capacidad de Innovacién

Los indicadores que mejoran las exportaciones en cuanto a la innovacion del
producto:

a) La empresa realiza innovaciones graduales en los productos que exporta.

b) La empresa requiere de un alto nivel de innovacién para sus productos.
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c)

La empresa ofrece caracteristicas tinicas en innovacion para los productos que
exporta.

d)

La empresa introduce de forma regular nuevos atributos y conocimientos tecnoldgicos
en sus productos.

e)

La empresa realiza inversiones importantes en capacitacion para potenciar la
innovacion.

f)

La empresa continuamente realiza mejoras y adaptaciones a los procesos de
produccién.

g)

Las caracteristicas innovadoras de los productos han mejorado las exportaciones de la
empresa.

h)

La capacidad de innovacién le ha permitido a la empresa ser mas competitiva a nivel
internacional.

i)

La empresa ocupa de inversiones importantes en innovaciones para competir en el
extranjero.

Variable Independiente (Xs): Capacidad Financiera

a)

Los indicadores que mejoran las exportaciones en cuanto a la capacidad financiera:

La empresa cuenta con suficiencia financiera para operar y continuar con sus
exportaciones.

b)

La empresa tiene facilidad de obtener apoyos y recursos externos para sus
exportaciones.

c)

La empresa opera una estructura de costos de produccién baja lo que permite ahorros
significativos.

d)

La empresa incurre en una carga tributaria baja que permite operar las exportaciones.

e)

La empresa cuenta con la capacidad financiera suficiente para atender la demanda
exportable.

f)

La capacidad financiera de la empresa le ha permitido mejorar sus exportaciones.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 3. Directorio de empresas participantes en la investigacion.

# |ID_Control | Sector Subsector Nombre de la Empresa Pais

1 15 Industria | Manufactura Carplastic, S.A. de C.V. México
2 30 Industria | Manufactura C y C Internacional, S.A. de C.V. México
3 34 Industria | Manufactura Desert Rust, S.A. de C.V. México
4 45 Industria | Manufactura Fundidora Sonora, S.A. de C.V. México
5 55 Industria | Manufactura LYM de México (Mesabi L&M Radiator) México
6 75 Industria | Manufactura Octavio Ezquerra del Real S.A de C.V. Meéxico
7 12 Industria | Textil CACTEX de México (Planta No. 1) S.A. de C.V. | México
8 21 Industria | Textil Confecciones Industriales de Sonora México
9 93 Industria | Electrénica VOLEX Hermosillo, S.A. de C.V. México
10 9 Industria | Automotriz Benteler de México, S.A. de C.V. México
11 37 Industria | Automotriz Essex de Hermosillo, S.A. de C.V. México
12 43 Industria | Automotriz Ford Motor Company Meéxico
13 85 Industria | Automotriz (SCG}ro\:)lzly(;Z) Montajes Eagle, S.A. de C.V. México
14 94 Industria | Automotriz W Rent A Car, S.A de C.V. México
15 100 Industria | Automotriz METOKOTE E.U.A.
16 101 Industria | Automotriz Android E.U.A.
17 17 Industria | Construccion Cementos Portland Nacional, S.A de C.V México
18 51 Industria | Construccion Industrias Medina, S.A. de C.V. México
19 70 Industria | Metalmecanica | Metalmecdnica México, S.A. de C.V México
20 6 Industria | Manufactura Artesanias Oscart México
21 82 Industria | Metalmecanica | Prometal del Pacifico, S.A. de C.V. México
22 7 Industria | Manufactura Astral del Noroeste, S.A. de C.V. México
23 32 Industria | Manufactura Departamento “APA” Meéxico
24 42 Industria | Manufactura Fitness Care International, S.A. de C.V. México
25 50 Industria | Manufactura Household Technologies, S.A. de C.V. México
26 54 Industria | Manufactura Jumbolon de México, S.A. de C.V. México
27 58 Industria | Manufactura Laminados y Thermoformados, S.A. de C.V. México
28 65 Industria | Manufactura Maquinados y Mantenimiento, S.A. de C.V. México
29 69 Industria | Manufactura Maxi Switch, S.A. de C.V. México
30 84 Industria | Manufactura Sahuaro Electrénica, S.A. de C.V. México
31 104 Industria | Manufactura ZOBELE de México Ttalia
32 29 Industria | Textil Costura y Tecnologia Industrial, S.A de C.V. Meéxico
33 4 Industria | Electronica AMP Amermex (Planta No. 1), S.A. de C.V. México
34 5 Industria | Electronica AMP Amermex (Planta 2) México
35 31 Industria | Electronica Departamento "STEWARD" Meéxico
36 74 Industria | Electronica North American Interconect, S. de R.L. de C.V. México
37 86 Industria | Electronica Skamérica, S.A. de C.V. México
38 96 Industria | Electronica Whitney Blake México, S.A. de C.V. Meéxico
39 103 Industria | Electronica Leoni Wiring Systems Mexicana Alemania
40 16 Industria | Automotriz Carrocerfas y Remolques Kuzzy, S.A. de C.V. Meéxico
41 60 Industria | Automotriz Lear Corporation México, S.A. de C.V. E.U.A.
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# |ID_Control | Sector Subsector Nombre de la Empresa Pais

42 61 Industria | Automotriz Leoni Wiring Systems Mexicana, S.A. de C.V. Meéxico
43 71 Industria | Automotriz Metro Precision, S.A. de C.V. México
44 81 Industria | Automotriz Productos Magna de México, S.A. de C.V. México
45 105 Industria | Automotriz Magna Assembly Systems Canada
46 22 Industria | Construccion Construcciones Cihuacoatl, S.A. de C.V. México
47 38 Industria | Construccién Fébrica de Tubos Vibroprensados, S.A. de C.V. México
48 40 Industria | Construccién Eggﬁossﬁlg)uuana S.A.de C.V. (Sucursal Meéxico
49 98 Industria | Aeroespacial LATECOERE Francia
50 109 Industria | Aeroespacial Te Connectivity AD&M E.U.A.
51 33 Industria gl:ce:rl;;gn Desarrollos Makabi, S.A. de C.V. México
52 63 Industria g::g;csign Maderas Navachiste, S.A. de C.V. México
53 78 Industria g::g;csign Persianas ERTEL, S.A. de C.V. México
54 46 Industria | Metalmecanica | Gabinetes y Laminados, S.A. de C.V. México
55 80 Industria | Metalmecdnica gr.i)/c'esos Automatizados de Manufactura, S.A de México
56 83 Industria | Metalmecdnica | Proyecto y Manufactura Industrial, S.A. de C.V. Meéxico
57 90 Industria | Metalmecéanica | TWECO de México, S.A. de C.V. México
58 3 Industria | Manufactura Aluvisa, S.A de C.V México
59 10 Industria | Manufactura BP Empaques, S.A. de C.V. Meéxico
60 27 Industria | Manufactura Corporativo LANIX, S.A. de C.V. México
61 28 Industria | Manufactura Corteza y Forja, S.A. de C.V. Meéxico
62 41 Industria | Manufactura Fibra Optica Mexicana Meéxico
63 44 Industria | Manufactura Cocinas Santa Fe México
64 49 Industria | Manufactura HARCO del Noroeste, S.A. de C.V. México
65 52 Industria | Manufactura Industrias Plasticas del Noroeste, S.A. de C.V. México
66 72 Industria | Manufactura MR Rustics México
67 73 Industria | Manufactura Muebles y Pizarrones del Noroeste, S.A. de C.V. México
68 76 Industria | Manufactura ORBEX México
69 106 Industria | Manufactura THERMADYNE E.U.A.
70 8 Industria | Textil Barrier Wear, S.A. de C.V. México
71 35 Industria | Textil Ensambles Productivos México
72 48 Industria | Textil Grupo Anchor de México, S.A. de C.V. México
73 95 Industria | Textil W. Industrial, S.A. de C.V. México
74 20 Industria | Automotriz Compresores y Refacciones, S.A. de C.V. México
75 77 Industria | Automotriz Padres Internacional, S.A. de C.V. México
76 1 Industria | Construccién Aceros de México, S.A. de C.V. México
77 13 Industria | Construccién CALHIDRA de Sonora, S.A. de C.V. México
78 14 Industria | Construccion Canteras de México México
79 24 Industria | Construccién Constructora Trax, S.A de C.V. México
80 39 Industria | Construccién FANOSA, S.A. de C.V. México
81 57 Industria | Construccién Ladrillo y Cerdmica Querobabi, S.A. de C.V. México
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82 99 Industria | Aeroespacial LATELEC Francia

83 47 Industria Mueblesg/ German Tapia Miranda, S.A de C.V. México
Decoracién

84 56 Industria | Muebles ¥ La Margarita de Cristal, S.A. de C.V. México
Decoracién

85 64 Industria Mueblesy Manufacturas CLIVENT, S.A. de C.V. México
Decoracién

86 68 Industria Muebles.y Mavati's Furniture, S.A. de C.V. México
Decoracién

87 87 Industria Muebles.él Sonora Doors México
Decoracién

88 88 Industria Muebles.él SUA Internacional México
Decoracién

89 92 Industria Muebles.él Vitrales y Biselados de Sonora S.A. de C.V. Meéxico
Decoracién

90 19 Industria | Metalmecdnica go\llnpama Industrial de Contenedores, S.A. de México

91 67 Industria | Manufactura Maria Oralia Rochin Armenta México
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