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RESUMEN.

Los actos siempre tienen consecuencias, positivas o negativas lo que hace la
diferencia es la manera en que lo manejamos, dependiendo la situacion podriamos
vernos involucrados en situaciones delicadas, personales y laboralmente hablando.
Cuando nuestro trabajo incluye salva guardar la integridad de alguien mas, el manejo
de la resolucion de problemas toma mayor relevancia. Es por eso mi interés de

diagnosticarlo en una poblacién directamente relacionada con nosotros, los ciudadanos.

Las organizaciones policiacas aparte de tener ya esta gran responsabilidad no
podemos dejar de lado el aspecto emocional por el que podrian estar pasando y que

afectaran directamente en sus resultados.

La presente investigacion es de corte ex pos facto transversal descriptivo, realizado en
una poblacién policiaca. Este estudio tiene por objetivo conocer el porcentaje de la
resolucidén de problemas de una parte de sus mandos medios, debido a la operatividad

de la organizacion la muestra fue con 32 elementos que cubren gran parte del estado.



CAPITULO 1: INTRODUCCION.

Vivir es ser capaz de responder a los multiples desafios de la existencia, no para
ostentar saber, sino para resolver los problemas y tomas las mejores decisiones (Michel

Fustier)

La presente investigacion pretende brindarnos un panorama amplio del nivel de

resolucion de problemas en trabajadores del area de la seguridad publica.

Debido a las caracteristicas de este tipo de organizacién se tomara en cuenta las
diferentes variables de estancia en la corporacion como lo son; la antigledad, ultimo
nivel de estudios y lugar de procedencia. Se aplico la técnica de recoleccién de datos
en base al disefio de un cuestionario (D"Zurilla, Nezu y Maydeu — Olivares,1997) tipo

escala Likert a partir de los resultados obtenidos podran ser medidos.

1.1Concepcion de la idea a investigar.

La resolucidén de problemas se define cuando una persona se enfrenta a un problema y

acepta una tarea, pero no sabe de antemano como va a realizarla. (Dunker 1945)

Como un primer momento es aceptable que todos pasemos por esto, o que pone en
tension es cuando nuestra capacidad para resolver problemas puede afectar a

directamente a alguien mas.

Es por eso que es de gran importancia descubrir cudles son las variables que influyen

para presentar una mejor resolucion de problemas.



1.2 Justificacion de la investigacion.

Con el paso del tiempo el resolver problemas se ha vuelto en gran medida parte
de la vida cotidiana. El no hacerlo o hacerlo de forma en la cual no se toman las
debidas precauciones suele traer consecuencias mas graves que el problema de

origen.

El area laboral no es la excepcién, ya que con el tiempo los trabajos actualmente
exigen mayor concentracién, rapidez y efectividad a la hora de resolver problemas.
Este es el caso del area de la seguridad. La cual exige concentracion al maximo,
pues las consecuencias habitualmente suelen ser catastréficas en el corto, mediano

y largo plazo, afectando a otros de manera inmediata.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion.

Ante los retos que se presentan diariamente en el exigente mundo laboral de
la seguridad, aparte de la formacién como policia acreditable, se debe de tener en
cuenta las diferencias para tener un mejor desempefio, parte fundamental de esto

es la resolucion de problemas, de la cual surgen las siguientes preguntas.

¢ Cudl seria la diferencia si es que existe, entre la habilidad de resolucién de

problemas entre los elementos de mayor tiempo en la institucion?

¢, Es posible que interfieran los problemas personas en la habilidad de

resolucion de problemas? ;Cuales?



1.4 Objetivo general.

La presente investigacion tiene por objetivo determinar a qué nivel general se
encuentra la habilidad de resoluciéon de problemas en una poblacion de policias

acreditados del Estado de Nuevo Leon.

1.5 Objetivos especificos de la investigacion.
e Conocer el nivel de resolucién de problemas segun la edad.
e Conocer el nivel de resolucién de problemas segun la antigliedad
e Conocer el nivel de resolucién de problemas segun el nivel educativo
e Conocer el nivel de resolucion de problemas segun el lugar de procedencia.

e Proponer estrategias para mejorar la resolucion de problemas.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2.1 Sobre el concepto de resolucion de problemas

La resolucion de problemas es un proceso en el cual podemos reconocer
sefales que detectan la presencia de una dificultad, anomalia o entorpecimiento del
desarrollo normal de una tarea.

Cada situacion debe ser vista como una oportunidad para que las personas sean
capaces de transformar y mejorar continuamente el entorno de una forma activa y
aprender de la experiencia.

El entrenamiento en la solucibn de problemas es un proceso cognitivo y
comportamental que ayuda al sujeto a hacer disponibles una variedad de alternativas
de respuesta para enfrentarse con situaciones problematicas; y a la vez incrementa la
probabilidad de seleccionar las respuestas mas eficaces de entre las alternativas
posibles. Como explica Gavino (1997), “el entrenamiento en solucién de problemas es
un método que enfatiza la importancia de las operaciones cognitivas para comprender y
resolver los conflictos intra e interpersonales”.

Llevando esto al mundo laboral, la resolucién de problemas permite mantener el
correcto desarrollo de las actividades, tareas o procesos y estar preparado para
enfrentar de manera eficiente los entorpecimientos que se presentan en la ejecucién de

una labor.



2.2 Definicion de problema

Segun los siguientes autores.

D"Zurilla, (1986/1993: D" Zurilla y Nezu, 2007) Una transaccion persona-
ambiente en la cual hay una discrepancia o desequilibrio percibido entre las
exigencias y la disponibilidad de respuesta. La persona en dicha situacién
percibe una discrepancia entre “lo que es” y “lo que deberia ser” en condiciones
donde los medios para reducir la discrepancia no estan inmediatamente patentes
o disponibles.

Parra (1990) establece que "un problema lo es en la medida en que el sujeto al
que se le dispone de los elementos para comprender la situacién que el
problema describe y no dispone de un sistemade respuestas totalmente
constituido que le permita responder de manera inmediata".

H.A. Simon (1978): "una persona se enfrenta a un problema cuando acepta una
tarea, pero no sabe de antemano como realizarla. Aceptar una tarea implica
poseer algun criterio que pueda aplicarse para determinar cuando se ha
terminado la tarea con éxito"

Chi y Glaser (1986): "un problema es una situacidn en la que se intenta alcanzar
un objetivo y se hace necesario un medio para conseguirlo”

Piaget (1976) "cada problema, tanto en lo que concierne a la hipétesis
anticipadora de la solucién corno a su control detallado, no consiste. asi sino en
un sistema particular de operaciones que deben efectuarse en el seno de la

agrupacion total correspondiente.”
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Considero que la similitud mas importante entre los autores se basa en que cada
problema va acompanado siempre de alguna incertidumbre y desde ese punto se
podria hablar que una “resolucién de problemas” seria un proceso posterior donde la
situacidn incierta se clarifica siempre y cuando se aplique los conocimientos por parte

del sujeto que pretenda resolverlos.

2.3 Definicion de Resolucion de Problemas

e D"Zurilla, (1986/1993: D" Zurilla y Nezu, 2007) La resolucién de problemas es un
proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una persona intenta
identificar o descubrir una solucién o respuesta de afrontamiento eficaz para un

problema particular.

e Sobre el concepto de resolucion de problemas, segun la Universidad de Cadiz
nos dice que es la eficacia y agilidad para dar soluciones a problemas
detectados, emprendiendo acciones correctoras necesarias con sentido comun e

iniciativa.

La resolucion de un problema debe de verse desde una perspectiva pre activa ante las
dificultades, con la finalidad de evitar la pérdida de tiempo y atendiendo las soluciones
que marcaria el sentido comun y la experiencia previa. Tomando en cuenta las
repercusiones positivas y negativas que pueda tener si se resuelve en un plazo mas

amplio.
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2.4 Toma de decisiones y la resolucion de problemas

La toma de decisiones y la resolucion de problemas son dos de las areas mas dificiles
en el trabajo profesional. Casi todos los profesionales han estudiado algo acerca de
diagnéstico técnico de problemas y resolucion de problemas. La capacidad de tomar
decisiones es uno de los atributos que siempre surge cuando los profesionales hablan
de personas de éxito y analizan sus caracteristicas. Los buenos tomadores de
decisiones no nacen afortunados

La capacidad de tomar decisiones se puede ensefar y desarrollarse.

La primera técnica decisoria que es preciso dominar es la capacidad de diferenciar
entre las decisiones directas, regulares, y hasta urgentes, y las decisiones mas
complejas que justifican el analisis requerido para llegar a un buen resultado. Las
decisiones directas, repetitivas, deben ser delegadas -si es posible- y es conveniente
establecer procedimientos modelo para enfrentarlas. En las organizaciones grandes,
estos procedimientos deben formularse por escrito mas si hablamos de instituciones
como este caso gubernamentales, mientras que en los grupos mas pequefios se los
puede transmitir verbalmente.

Las decisiones de emergencia deber ser tomadas rapidamente, sobre todo si esta en
juego la seguridad. Las situaciones tipicas que requieren decisiones urgentes pueden
ser investigadas por adelantado, al tiempo que se establecen procedimientos modelo
para la accion futura. Después de tomar las decisiones de rutina, nos quedan las
decisiones mas complejas, y con frecuencia mas dificiles. Estas suelen exigir una gran

cantidad de informacién y mucha discusion antes de ser tomadas. La primera cuestion
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a dilucidar es quién se ocupara de la decisién y cédmo. Si no se trata de una decision
particularmente importante, puede ser delegada. Si la decision afecta directamente a
los empleados pero no es muy significativa para la marcha de la firma, puede requerir
participacion, y discusién y grupo. Las elecciones basicas son: a quién involucrar en el
proceso decisorio; si organizar grupos de discusion y divulgacion de la informacion; y si
abordar la decision usted mismo, sin ayuda. El control del tiempo también es un factor
importante, pero por lo general estos problemas no desaparecen. No obstante, si se los
descuida durante mucho tiempo, pueden degenerar en crisis. La eleccion del tomador
de decisiones es muy importante y con frecuencia muestra la diferencia entre el
profesional experimentado y el "aficionado". Entran en juego en esta eleccion muchas
consideraciones, como, por ejemplo la politica interna, los intereses creados, los
intereses personales, las simpatias y antipatias.

Las decisiones importantes que implican situaciones complejas son las mas dificiles y

constituyen una prueba de que un profesional es realmente capaz.

2.5 Propuesta Piagetiana de Resoluciéon de Problemas

Segun Piaget, de la necesidad surge la exigencia de formar hipétesis o construcciones
hipotéticas que nos proporciona la observacién directa. El esquema fundamental para
llegar a la necesidad légica es “permaneciendo igual todo lo demas” el cual es
explicado por la discriminacion de los elementos, el uso de la implicacion reciproca y la

afirmacién de independencia.
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Este tipo de esquema es construido a través del estado concreto el cual consiste en lo
siguiente: A => B y B => C, que equivale a componer entre si las clases o relaciones
segun cierto orden.

En cambio un pensamiento formal consiste en la utilizacion de la logica de las
proporciones o el conjunto de las partes.

Si se tiene un pensamiento concreto este no supone oposicién entre las situaciones
estaticas, no se formulan hipdtesis ya que segun Piaget, este tipo de pensamiento se
fundamenta en la accidén sobre el objeto sin ningun cuestionamiento. Mientras que el
pensamiento formal se caracteriza por la asimilacion de las transformaciones las cuales
pasan a ser una extension de lo real hacia lo posible en la comprension y construccion

de lo real.

Por consiguiente, el pensamiento formal ocurre una inversion entre lo real y lo posible.
Esto quiere decir que el pensamiento hipotético deductivo, interviene en la manera en
que el sujeto se acerca a un problema y las soluciones que encuentra a ese mismo
problema.

Piaget plantea que la resolucién de un problema se centra en la significacion del

funcionamiento de la estructura de las agrupaciones:

1. Esquema de la agrupacion, es decir de la conciencia de la sucesion ordenada de las
operaciones posibles.

2. Simple actuacion de esas operaciones.

3. Organizacion del complejo de las nociones previas que depende de las leyes de

agrupamiento
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2.6 Habilidades basicas para la Resolucion de Problemas

Definicion y formulacion del problema

Acumular informacion pertinente al problema, para esto son utiles plantearnos
preguntas como ;Quién esta implicado?, ;qué sucede o qué no sucede que
molesta?, ¢;con qué frecuencia, duracion y/o intensidad sucede?, ;dénde
sucede?, etc.

Es también necesario la comprensién del problema paralelamente con la
acumulacion de informacién, donde se trata de explicar las condiciones actuales
que no son aceptables, los cambios que se desean hacerse y los obstaculos
ambientales o personales que se oponen a esa respuesta eficaz.

Establecimiento de metas que se quiere conseguir, tendria que hacerse en
término especifico y concreto y evitar las metas no realistas o improbables de
lograr.

Reevaluacién del problema, unas ves que se tiene bien definido el problema es
necesario evaluar los beneficios y costos que tendra el resolverlo en oposicién a
no resolverlo, de manera personal y que pueda involucrar a otras personas.

Generacion de soluciones alternativas

Especificidad, la manera adecuada de describir soluciones en vez de usar
términos generales que estan abiertos a la interpretacion, de esta manera se
facilita la toma de decision posterior y se podra disponer de mas soluciones.

La cantidad de soluciones a un solo problema, sin limitaciones mostrando el

mayor namero posible.
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- La evaluacién critica de estas soluciones vital ya que por el numero de
soluciones habria que pensar si son apropiadas o factibles, autores comentan
que mientas mas disparatada una idea es mejor ya que puede ser modificada
posteriormente para producir una idea muy buena.

- Lograr una variedad en los tipos de las soluciones para clasificarlas segun el tipo
de estrategia o aproximacion para resolver un problema.

- Mejorar las soluciones mediante combinaciones, pensando en fusionar una o
mas soluciones y crear una mejorada, modificaciones e imaginacion, viendo los
diferentes escenarios que se puede presentar y alcanzando la meta deseada

- Buscar ayuda en caso de ser necesario, con problemas graves o dificiles ya sea

acudiendo a libros, expertos o profesionales.

Tomas de decision
Una vez generado un numero suficiente de posibles soluciones, se trata de ver cual o
cuales de ellas son las mas adecuadas para lograr la meta propuesta, el tiempo que se

maximizan los beneficios significativos y se reducen los costes;

- Criba preliminar, tras examinar la lista de soluciones, se eliminan: aquellas cuya
realizacion conlleva obviamente consecuencias negativas inaceptables y
aquellas que no sean factibles ya sea por la falta de habilidad, falta de recursos

y otros obstaculos.
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Anticipacion de resultados de posibles soluciones, donde se trata de
describir las principales consecuencias significativas que es probable que
tenga cada solucién, ya que esto facilitara su evaluacién posterior.
Evaluacion de las soluciones, Se trata de juzgar y comparar las distintas
soluciones alternativas. Una forma seria ponderar cada una de las
consecuencias positivas y negativas esperadas de cada solucion.
D’Zurilla (1986/1993) propuso simplificar también la tarea de evaluacién
centrandose en los cuatro criterios siguientes:

a) Resolucion del problema. ¢ En qué medida es probable que la solucidon
alcance la/s meta/s propuesta/s?

b) Bienestar emocional. ;En qué medida es probable que me sienta bien
o mal si pongo en practica esta solucién?

c) Tiempo/esfuerzo. ¢ Cuanto tiempo y esfuerzo es probable que requiera
esta solucién?

d) Razdn beneficios/costos (bienestar personal-social general). ¢En qué
medida es favorable (beneficios sobrepasan a los costos) o desfavorable
(costos sobrepasan a los beneficios) la razén beneficio/costos con esta
solucién? Se consideran aqui las consecuencias positivas y negativas, a
corto y largo plazo de cada solucién para uno mismo y para los demas.
Posteriormente, D’Zurilla y Nezu (2007) propusieron las siguientes cuatro
preguntas para evaluar cada solucién, las cuales guardan una estrecha
relacidén con los criterios anteriores:

a) ¢ Resolvera esta solucién el problema?

b) ¢ Puedo llevarla a cabo realmente?

17



c) ¢Cuadles son los efectos sobre mi mismo, tanto a corto como a largo
plazo?
d) ¢Cuales son los efectos sobre los demas, tanto a corto como a largo

plazo?

Eleccion de un plan de solucidn, preguntarse a si mismo si la solucion es
satisfactoria o si no se necesita mayor informacion , si alguna de estas no
se cumple puede darse cierto tiempo y volver al problema posteriormente
para buscar una solucion.

Elaboracion de un plan de accidn, ya que se eligio un plan de solucién, el
paso final es establecer como sera ejecutado, donde se necesitara
anticipar los posibles obstaculos ambientales y/o personales que se

puedan encontrar en la aplicacion del plan.

Aplicacion de la solucion y comprobacion de su utilidad

Aplicacion de la solucion, para comprobar si verdadera mente funciona
hay que ponerla en practica, en ese momento es cuando se pueden
experimentar obstaculos inesperados ya sea de tipo ambiental o personal.
Autorregistro, cuando vivimos experiencias que estamos enfrentando es
comun que olvidemos o no midamos la satisfaccion de nuestro plan, es
por eso importante medir el progreso de nuestros logros.

Autoevaluacién, después de un tiempo suficiente de aplicar la solucion se
evallan los resultados empleados, los mismos criterios y procedimientos

de clasificaciones utilizados previamente para juzgar la solucién como el
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tiempo y esfuerzo requeridos, consecuencias personales y para los demas
y en funcién a estos resultados se llevan a cabo uno de los dos procesos:

autor reforzamiento o averiguacidn y correccion

2.7 Competencias que intervienen en la Resolucion de Problemas.

Creatividad: Esta puede ser potencializada o blogueada de diferentes maneras,
la investigacion ha demostrado que la creatividad no se desarrolla linealmente y
que es posible aplicar actividades, métodos didacticos, motivacion vy

procedimientos para incrementarla, incluso en una edad avanzada.

Blusqueda de informacién: basada en las habilidades y los medio con los que
contemos para generar nuestras fuentes de informacién sobre el tema ya sea
medio digitales o la misma experiencia o experiencia de un tercero, lo importante
es no limitarse en las opciones de busqueda ya que en la actualidad la
informacion esta casi al alcance de todos.

Toma de decisiones: En el modelo de D Zurilla y Goldfried se consideran dos
dimensiones:

Una orientacién al problema que incluye las creencias sobre el control que ejerce
el individuo sobre la resoluciéon de sus problemas. A su vez tiene dos factores
basados en la teoria de la autoeficacia de Bandura (1997):

La creencia en la autoeficacia en la resolucién de los problemas. Basada en la
expectativa de eficacia.

La creencia que los problemas de la vida se pueden resolver. Basada en la

expectativa de resultado.
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Una serie de pasos que configuran un proceso ideal de resolucion de problemas
y toma de decisiones.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un aprendizaje en si mismo que
implica el proceso de adaptacion de todos los miembros del equipo que
necesitan su proceso para conocerse mejor y para integrarse. El trabajo en
equipo, a diferencia de proyectos individuales y solitarios, aporta una motivacién
extrinseca anadida porque formar parte de un proyecto comun suma bienestar,
ilusién y ganar de cumplir con un reto en concreto

Flexibilidad: Demetriou (2004) entiende la flexibilidad como la cantidad de
variaciones que puede introducir una persona en los conceptos y operaciones
mentales. Krems (1995, p. 202) define la flexibilidad cognitiva como “la habilidad
de una persona para modificar la resolucién de un problema cuando se modifica

la demanda de la tarea”

2.8 Investigaciones recientes

La corriente mas fuerte y con mayor influencia en el campo de la resolucién de

problemas, dentro del marco de la Psicologia cognitiva (enmarcada en la corriente

denominada constructivismo), es la conocida con el nombre de Procesamiento de

la informacién desarrollada desde hace unos 20 afos a partir de las aportaciones de

A.Newell y H.A. Simon. En este marco teérico, la resolucion de problemas se considera

como una interaccién entre el sistema de procesamiento de la informacién, el sujeto

que soluciona problemas, y el ambiente de la tarea.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

3.1Diseno:

Ex post facto transversal descriptivo

3.20peracionalizacion de variables:
Independiente: Percepcidn del talento humano

Dependiente: Resolucion de problemas

3.3 Participantes:

La poblacion de interés estuvo constituida por 32 Agentes Operativos
acreditados con un cargo de mando medio, de los cuales 1 es de sexo femenino vy

31 son de sexo masculino.

Con una antigiiedad que varia desde los 2 afios hasta los 23 afos de servicio en la

corporacion y area de seguridad.

Los rangos de edad de la muestra oscilan entre los 25 a 51 afios de edad. Con una
mayoria del 53% el rango de 30 a 39 anos, seguido con un 25% de 20 a 29 afnos y

por ultimo un 22% con un rango de edad de los 40 a 51 afios de edad.

El nivel de estudio de los participantes es principal mente de bachillerato con un
62%, licenciatura trunca con un 16%, licenciatura terminada 16% y Técnico Superior
Universitario un 6%.
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De acuerdo con el lugar de procedencia de la poblacion el 50% es del norte del pais,

34% del centro, 13% del bajio y un 3% del sur.

3.4 Escenario o ambiente:

La aplicacion del instrumento se realizé en las instalaciones de la Universidad de
Ciencias de la Seguridad. Dentro del edificio de Mandos, en un aula con capacidad

para 50 alumnos, equipada para la imparticion de clases de alto nivel.

3.5Instrumento:

Entre los cuestionarios para evaluar la efectividad y los componentes basicos implicados

en el proceso de resolucion de problemas elegi;

Inventario de Solucién de Problemas Sociales — Revisado (Social Problem — Solving

Inventory — Revised, SPSI- R: D Zurilla, Nezu y Maydeu — Olivares, 1997)

Versién abreviada del cuestionamiento con 25 items.

3.6 Procedimiento:

e Eleccién del tema siguiendo un area de oportunidad de la corporacion.

e Seleccién del instrumento a aplicar.
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Seleccién de la muestra, basado en el perfil de sus obligaciones laborales

y la importancia de resolucién de problemas de su puesto.

Planteamiento del Producto Integrador al Director de Mandos medios para

autorizacion de aplicacion.

Aplicacion del instrumento de acuerdo con la disponibilidad de los

elementos de mandos medios.

Los datos fueron recopilados y vaciados en una base de datos, donde se

realizaron los calculos respectivos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION.

Con el fin de lograr los objetivos planteados en un inicio en este producto integrador se,

se proporciond la encuesta a los elementos, explicandoles los que se pretendia medir y

bajo la premisa del uso de la informacién solo para fines académicos se recabo la

siguiente informacion.

Nivel general de eficacia en la Resolucion de Problemas

85.13

100
80
60
40
20

1

B NIVEL DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Figura 4.1 Nivel general de Resolucion de problemas

En la figura 4.1 el resultado obtenido es del 85.13% de efectividad segun la encuesta.

Denotando que la poblacién cuenta con esta habilidad pero aun con éareas de

oportunidad para potencializar ain mas esta destreza.
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Nivel de resolucion de problemas segun la edad.

87.75
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Figura 4.2 Nivel de resolucién de problemas segun la edad

Segun los resultados obtenidos se tiene una mejor resolucion de problemas en la
poblacion mas joven de la muestra. Con un 87.75%. Pudiéndose deber a que en la
poblacion mas joven se tiene un régimen diferente de formacion, estimulando la
flexibilidad, lo que les permite no estar tan apegados a paradigmas dados por la

experiencia.
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Nivel de resolucién de problemas segun la antigiedad
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4.3 Nivel de resolucién de problemas segun la antigliedad

En concordancia con la grafica anterior el personal con menor antigiedad muestra una

mayor efectividad.

Nivel de resolucion de problemas segun el nivel educativo
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84.36

77
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70

4.4 Nivel de resolucién de problemas segun el nivel educativo
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Segun los resultados obtenidos mientras mayor sea el nivel educativo mayor sera la
capacidad de resolver problemas. Que concuerda con los resultados anteriores ya que
la poblacién mas joven se le imparte un sistema diferente de aprendizaje, donde se
combina lo tedrico con lo practico dandole un lugar importante a la educacién continua y

re acreditacion.

Nivel de resolucion de problemas segun el lugar de procedencia.
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90 87.75

88 85.63
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78
NORTE BAJIO CENTRO SUR

4.5 Nivel de resolucién de problemas segun el lugar de procedencia

Los resultados arrojan que los participantes provenientes del bajio y sur del pais
cuentan con una mejor resolucion de problemas que los del centro y norte. Viéndose
incrementada la poblacion de estas dos zonas debido a la proyeccion de la institucion a

nivel Nacional.
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Nivel de resolucion de problemas si ha enfrentado algun suceso importante en el area

emocional en los ultimos 2 meses.

87.5
87
86.5
86
85.5
85
84.5
84
835
83
82.5

87.25

84.41

SIN SUCESOS

CON SUCESOS

4.6 Nivel de resolucién de problemas si ha enfrentado algun suceso importante

en el area emocional en los ultimos 2 meses

En la Figura 4.6 muestra una baja soluciéon de problemas, debido a que no se tiene

registro que por parte de la institucion se le dé un seguimiento a nivel emocional, lo cual

claramente interfiere en el proceso.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusion central:

En base a los resultados generales obtenidos de esta muestra nos dice que la
poblacion de mandos medios tiene un nivel de resolucibn de problemas

aceptable pero con areas de oportunidad segun cada caso

Teniendo implicaciones significativas dos areas que pueden ser de alguna forma

manejadas; el area emocional y el nivel educativo.

5.2En relacion a recomendaciones.

e Brindar acompanamiento a los elementos en el area personal, con la finalidad

gue sucesos emocionales no afecten en su area laboral.

e Proporcionar un curso para estimular las competencias que estan

relacionadas con una buena resolucion de problemas.

e Impulsar la educacién continua
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5.3Mi aprendizajes

Teniendo una muestra tan variada en un mismo puesto laboral me mostro las

dos caras de pertenecer a él.

Si bien la antigliedad te puede dar nocién de sucesos para una mejor respuesta,

no es sinbnimo de efectividad en la resolucién.

Por el contrario una mejor preparacion en lo académico te da mas herramientas

para soluciones mas ciertas.

Las nuevas generaciones de policias operativos acreditables cuentan con un
mayor respaldo tedérico y practico, lo que les da un mejor desempeno al menos

en la resolucion de problemas. Lo cual queda demostrado con los resultados.
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ANEXOS.

ANEXO 1.

Encuesta de Resolucion de Problemas

Notas Aclaratorias: La informacidon de campo obtenida en esta encuesta sera utilizada con
propdsitos académicos para la Maestria en Psicologia Laboral y Organizacional. Los datos e

informacion recabada seran confidenciales.

Edad: Sexo: Fecha:

Antigliedad laboral: Ultimo nivel de estudios: Lugar de procedencia:

. Lea detenidamente cada frase y elija entre los nimeros que se presenta, el que mejor refleje

su situacion.
Responda como usted normalmente piensa, siente y actta ante problemas importantes en su

vida en el momento actual.
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1=Algo cierto 2=Moderadamente cierto | 3=Muy cierto | 4= Totalmente cierto

1 Siento miedo cuando tengo problemas importantes.

2 Cuando tomo decisiones, ignoro las demas opciones.

3 Me siento inseguro/a cuando tomo decisiones importantes.

4 Cuando mi primer intento por solucionar algo falla, pienso que si no me rindo,
finalmente lo conseguiré.

5 Intento ver mis problemas como retos o desafios.

6 Espero a ver si un problema desaparece por si solo antes de intentar resolverlo.

7 Cuando mis primeros intentos para resolver un problema fallan, me siento muy
frustrado/a.

8 Dudo que pueda resolver problemas dificiles a pesar de cuanto me esfuerce.

9 Creo que mis problemas se pueden resolver.

10 Hago lo posible para evitar afrontar problemas.

11 Los problemas dificiles me alteran mucho.

12 Cuando tomo decisiones, intento predecir los pros y los contras de cada opcidn

13 Me gusta afrontar los problemas tan pronto como sea posible

14 Cuando resuelvo problemas, me quedo con la primera buena idea que me pasa por
la cabeza.

15 Creo que puedo resolver problemas dificiles por mi mismo si me esfuerzo.

16 Cuando tengo un problema, consigo tantos datos sobre el cémo me sea posible.

17 Pospongo el resolver problemas tanto tiempo como me sea posible.

18 Gasto mas tiempo evitando mis problemas que solucionandolos.

19 Antes de intentar resolver un problema me fijo una meta para saber exactamente
a donde voy.

20 Cuando tomo decisiones, lo hago apresuradamente sin pensar en los prosy los
contras de cada opcion.

21 Después de llevar a cabo una solucidn, analizo hasta qué punto el problema ha
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1=Algo cierto 2=Moderadamente cierto 3=Muy cierto | 4= Totalmente cierto

mejorado.

22 Pospongo el resolver problemas hasta que es demasiado tarde para hacer algo al
respecto.

23 Cuando resuelvo problemas, pienso en muchas opciones diferentes.

24 Cuando tomo decisiones, hago caso de mi instinto sin pensar que pasara.

25 Soy demasiado impulsivo/a cuando tomo decisiones.

Nota. Tomado de D"Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares (1997)

Fortalezas: Aéreas de oportunidad:

Comentarios:
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