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Resumen

El presente tiene como propdsito elaborar una propuesta de clima de
seguridad laboral en una fabrica de muebles.

Se recabo informacion estadistica del estado de Nuevo Leo6n para darnos
una idea de los riesgos de trabajos y la importancia de atender la seguridad en el
lugar de trabajo del personal.

No se observa mucha diferencia entre los indices nacionales y del estado
por lo que es importante realizar este tipo de proyectos con el fin de disminuir los
riesgos en el trabajo y contribuir en la construccidn de ambientes seguros

laborales.



Capitulo 1
Introduccion

El trabajo es una actividad que forma parte de la vida de una persona, por
lo que es importante que una organizacion cuente con las condiciones adecuadas
que le permitan al empleado realizar sus labores sin algun peligro, son varios
aspectos que se deben considerar entre los que se encuentra la seguridad
industrial.

La seguridad industrial es una “técnica que estudia y norma la prevencién
de actos y condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo.
Conforma un conjunto de conocimientos técnicos que se aplican a la reduccion,
control y eliminacién de accidentes de trabajo, previo estudio de sus causas”
(Huerta en Werther, 2000)

Es por esto la importancia de realizar un diagndstico de clima de seguridad
laboral para conocer la situacion actual de la empresa desde la percepcion del
empleado sobre las dimensiones de: Gerencia/direccion, sistemas de seguridad,
riesgo, presion de trabajo, competencia, y procedimientos/reglas.

La falta de atencion sobre la seguridad industrial puede repercutir en la
salud del empleado, en la productividad y competitividad de la empresa; de
acuerdo con Ramirez (2005) los accidentes laborales provocan perdidas de
salarios, gastos médicos y costos de seguros.

La seguridad industrial no es un tema que solo le pertenezca al empleado;

gerentes y directivos deben de involucrarse en ese aspecto, debido a que es un



trabajo en equipo y el comportamiento de cada uno tiene un impacto considerable
en la productividad de la empresa. Por lo que el compromiso de cada uno de los
integrantes resulta ser importante para crear una cultura de seguridad industrial en

la organizacion.

1.1 Concepcion de la idea a investigar

El motivo para realizar un diagnéstico de clima de seguridad laboral en la
fabrica de muebles surge a partir de la necesidad expresada por la persona
encargada del departamento de seguridad de la fabrica, nombrado recientemente
debido al cambio de la administracion. Por lo que es pertinente conocer la
situacion actual de la seguridad laboral a través de la percepcion de los
empleados, y partiendo de esto realizar un plan de accion para reforzar y/o

mejorar los aspectos que contribuyan a mejorar las condiciones laborales.

1.2 Justificacion de la investigacion

La seguridad industrial es un aspecto que influye en la productividad de la
empresa por lo que se han realizado estudios sobre la evolucion de accidentes y
enfermedades de trabajo en el estado de Nuevo Ledn con el fin de contar con las
cifras exactas, a continuacién se presente una grafica con las estadisticas del

2005 al 2014.



Evolucion de Accidentes y Enfermedades de Trabajo, 2005-2014 Nuevo Ledn
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Fuente: Memorias estadisticas IMSS, 2005-2014

De acuerdo a las cifras presentadas sobre accidentes y enfermedades en el
trabajo el nivel mas bajo es de 27,894 casos registrados ante en IMSS en el 2005
mientras que el mas alto en el 2008 es de 33,123, con un promedio de 29,787.2
en los 10 anos.

Segun Anaya (2006):

“La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) refiere la obligacion
que tienen los patrones de elaborar un diagndstico de las condiciones de
seguridad e higiene que prevalezcan en sus centros de trabajo, con el
fin de que puedan sustentar el Programa de Seguridad e Higiene, en
aquellas con 100 o mas trabajadores; y la relacibn de medidas
preventivas generales o especificas en los de menos de 100” (p.3).

De aqui surge la necesidad de realizar un diagnéstico, en el caso de la

fabrica de muebles en la que se pretende realizar el estudio se cuenta con un
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departamento encargado de seguridad, por lo que es una de sus tareas realizar
este tipo de estudio cuando se encuentran en una etapa de cambios

administrativos y de esta manera conocer la situacion actual de la organizacion.

RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos de Trabajo terminados registrados en el IMSS por afio de ocurrencia
2014
Total Accidentes de Trabajo | Accidentes en Trayecto |Enfarrnedades de Trahajc"
Nacional 482,40 366,942 100,874 5,502
Nuevo Ledn 33,450 26,274 7,066] 110
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Tasa de Incidencia de Accidentes y Enfermedades de
Trabajo por cada cien trabajadores, 2005 - 2014
Nuevo Leén
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Se observa que las enfermedades de trabajo se encuentran en ultimo lugar,

siguiéndole los accidentes de trayecto y con un mayor indica se indican a los
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accidentes de trabajo, por lo que es importante detectar las causas que lo

ocasionan con el fin de prevenir cualquier situacion indeseable en el lugar de

trabajo.

Riesgos Laborales por
Actividad Economica 2014
Nuevo Ledn

No. Grupo Casos %.
1 Supermercados, tiendas de autoservicio y de departamentos 2,433 8.6
especializados por linea de mercancias
2 Construcciones de obras de infraestructura y edificacidén en obra plblica 1,972 7.0
3 Preparacion y servicio de alimentos 1,593 56
4 Fabricacion de otros productos metalicos maquinados 1,262 4.5
5 Compraventa de alimentos, bebidas y/o productos del tabaco, con 1,183 4.2
transporte
Otras actividades 19,854 70.1
Total 28,297 100.0
Fuente: Memoria estadistica IMSS, 2014
Accidentes de Trabajo Segtin Ocupacion
y Sexo, 2012 - 2014
Nuevo Ledn
2012 2013 2014
Ocupacion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados de servicios de apoyo a la produccion 3974 1,422 3,461 1,153 3,119 1,073
Operadores de maquinas herramientas 2573 766 2601 649 2,530 600
Vendedores y demostradores de tiendas y aimacenes 758 1,277 697 1,225 703 1,334
Limpiadores de oficinas, hoteles y otros
e 313 978 310 927 283 946
Conductores de camiones pesados 1,233 6 1,167 6 1,178 (]
Cocineros 459 629 462 631 461 698
Peones de carga 1,010 62 805 7 947 ™
Albariiles y mamposteros B07 8 0 0 B66 (]
Recepcionistas y empleados de informaciones 0 0 7 451 306 476
Mensajeros, porteadores y repartidores T44 10 736 13 623 1
Otros 9,911 3,715 9,722 2,970 9,015 2,879
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En Nuevo Ledn hay una poblacién de 5,113,006 habitantes de los cuales
2,370,447 pertenece a la poblacion econdbmicamente activa, aproximadamente el
45% de la poblacion total pertenece a este grupo. Por lo que es importante A
continuacién se presenta una grafica con la tasa de incidencia de riesgos de

trabajo, comparando estadisticas nacionales y locales.

Tasa de Incidencia de Riesgos de Trabajo
(paor cada 100 trabajadores)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
® Macional ®Muevo Ledn

http://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/pdf/perfiles/perfil%20nuevo%20leon.pdf

Por lo general se da por hecho que los empleados tienen una idea clara y
objetiva de los que es seguridad industrial, sin embargo de acuerdo con Zarazla
(2014) algunas veces no es asi debido al desconocimiento y/o confusién de la
cultura de seguridad en la empresa. Por lo que es importante conocer la
percepcion del empelado sobre dicho tema y detectar que factores contribuyen a
que la seguridad esté presente en el area labora y los factores que necesitan ser

reforzados para crear un ambiente seguro.
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1.3 Planteamiento del problema a investigar

¢, Cudl es el clima de seguridad laboral en la fabrica de muebles de Monterrey,
Nuevo Le6n?

¢, Cudl es la dimensidn fortaleza del clima de seguridad laborar en la fabrica de
muebles de Monterrey, Nuevo Le6n?

¢, Cudl es la dimensién debilidad del clima de seguridad laborar en la fabrica de

muebles de Monterrey, Nuevo Le6n?

1.4 Objetivo general
e Conocer la percepcién de los empleados sobre el clima de seguridad

laboral en una fabrica de muebles de Monterrey, Nuevo Leon.

1.5 Objetivos especificos
e |dentificar la dimension fortaleza del clima de seguridad laboral en una
fabrica de muebles en Monterrey, Nuevo Leon.
e Identificar la dimensién debilidad del clima de seguridad laboral en una

fabrica de muebles en Monterrey, Nuevo Leon.
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Capitulo 2
Marco tedrico
2.1 El clima de seguridad laboral

A continuacion se presentan algunas definiciones sobre el clima de
seguridad laboral, las cuales seran referencia para el diagnostico a realizar:

Zohar (1980) citado por Diaz (2008) menciona que el clima de seguridad es
la percepcidon que comparten los empleados sobre los elementos que tienen
relacion con la seguridad en el ambiente de trabajo, resaltando las actitudes y
conductas de los directivos hacia el tema de seguridad.

Hofmann y Stezer (1996) citado por Fernandez, et al (2007) proponen que
el clima de seguridad laboral es la percepcién del compromiso de la direccidén
hacia la seguridad y la intervencion del trabajador en actividades de la seguridad.

Flin, Burns, Mearns, Yule y Robertson (2006) citado por Gil-Monte (2014)
definen el clima de seguridad como las caracteristicas superficiales de la cultura
de seguridad que juzgan las percepciones que tienen los empleados sobre los
procedimientos y conductas sobre la seguridad en el trabajo, ademas se expresa
el valor que se le da a la seguridad en la empresa en comparacion con otros
factores que conforman el ambiente laboral.

Por otra parte Sesé (1999) propone que de acuerdo a las diversas
definiciones sobre clima de seguridad, se entiende como la percepcion global con

relacion a la seguridad de la empresa misma que sirve para analizar la conducta
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del empleado como segura o insegura y/o el valor que le da el patron a la
seguridad.

De acuerdo con Ramos, et al (2008) el concepto de cultura de seguridad
tiene sus origenes en las centrales nucleares debido a las catastrofe de Chernobyl
ocurrida en 1986, concluyendo que los factores que intervinieron en el desastre
fueron provocados por situaciones mas complejas que las que eran consideradas
por la perspectiva tradicional.

Existen diversas definiciones sobre cultura de seguridad entre las que se
encuentran:

Ramos (2008) menciona la definicion realizada por la British Advisory
Committee on the Safety of Nuclear Installations (citada en Wilpert 2001) y es una
de las mas utilizadas:

“La cultura de seguridad de una organizacién es el producto de los valores,

actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta de

individuos y grupos que determinan el compromiso, asi como su estilo y

habilidad respecto a la salud de la organizacién y a la gestion de la

seguridad” (p.10).

Por su parte Gil-Monte (2014) propone el concepto de cultura de seguridad
(HSC, 1993) es “el producto de los valores, las actitudes, percepciones,
competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que
determinan el compromiso y el estilo y cumplimiento de la gestién de salud y

seguridad de la organizacién” (p.321).
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De acuerdo con Cooper citado por Gil-Monte (2014) propone que el clima
de seguridad se compone de tres aspectos los primeros son los aspectos
situacionales es decir “los que la organizacién tiene”, los segundos son los
aspectos comportamentales que se refiere a “lo que la gente hace” y los terceros
son los aspectos psicologicos haciendo referencia a “como se siente la gente”; es
en este Ultimo en donde entra el clima de seguridad laboral.

Segun la OCDE (2004) para promocionar la cultura de seguridad en una
organizacion se requiere de un liderazgo fuerte asi como de la participacion de los
empleados que permitan crear las condiciones adecuadas a través de la
planificacion y administracion de la seguridad, y de esta manera que los
integrantes comprendan la necesidad de la seguridad en el ambiente de trabajo.
Segun Ramirez (2005) la seguridad industrial tiene sus origenes en la revolucion
industrial debido a la degradacién y a las condiciones de trabajo y de vida
lamentables. En 1883 en Paris se establece la primera empresa que asesora a los
industriales en seguridad industrial, pero es hasta este siglo en el que el tema
logra su mayor expresion. La Organizacion Internacional del Trabajo es un 6rgano
rector que protege los principios referentes a la seguridad del trabajador en todos

los aspectos y niveles.

Lépez (1999) describe a la seguridad industrial como la ciencia y el arte que
reconoce, evallia y controla los factores del empleado, ambiente o emitidos por el
mismo lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, accidentes, que
pueden dafar la saludo del trabajador o comunidades cercanas.
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De acuerdo con Valdez (2010) la seguridad industrial debe impactar de la
misma forma al trabajador de menor rango hasta directivos. Divide en dos grupos
a los trabajadores: los de trabajo de oficina y de planta. Menciona que la seguridad
debe ser una prioridad en la empresa, es fundamental el compromiso de gerentes
y empleados, debe ser integral por lo que requiere planeacion (aqui entra el
diagnéstico), debe de llevarse a la practica y supervision, el concepto de seguridad
debe ser el mismo para todo el personal que conforma la empresa, y finalmente la

seguridad industrial es una responsabilidad de toda la organizacién.

Por otra parte Ramirez (2005) menciona que los objetivos de la seguridad
industrial son cinco: evitar las lesiones y muertes por accidente, reducir los costos
operativos de produccién mejorar la imagen de la empresa, contar con un sistema
estadistico que permita tener un registro de la disminucién de accidentes, asi
como identificar la causa, y finalmente contar con un plan de seguridad que le
permita a la empresa tomar la medidas de acuerdo a sus caracteristicas y

necesidades.

2.2 Dimensiones de clima de seguridad laboral

Cheyne, Cox, Oliver 1. Percepciones compartidas sobre la gestidén y sus
y Tomas (1998) objetivos.

2. Gestidn de la seguridad.

3. Riesgos laborales.

4. Participacion/implicacion personal.
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. Responsabilidad individual.

Flin, Mearns,
O’Connor y Bryden

(2000)

. Gerencia/direccion

. Sistemas de seguridad
. Riesgo

. Presién de trabajo

. Competencia

. Procedimientos/reglas

Cooper y Philips

(2004)

. Actitudes, nivel de riesgo, importancia de la

formacion.

. Estatus del personal de seguridad, efectos de la

conducta segura en la promocion.

Lu y Shang (2005)

. Seguridad del superivsor.

. Seguridad del puesto.

. Seguridad de los comparieros.
. Gestion de la seguridad.

. Formacién en seguridad.

. Normas de seguridad.

. Presién en el puesto.

Evans, Glendon y

Creed (2007)

. Comunicacion y compromiso de la direccion.
. Equipo y mantenimiento.

. Formacién en seguridad
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Nielsen, 1. Liderazgo de seguridad del supervisor.

Rasmussen, 2. Liderazgo general del supervisor.
Glascock y 3. Instrucciones de seguridad.
Spangenberg 4. Violaciones de la seguridad.
(2008) 5. Descuidos en la seguridad.

6. Compromiso con la seguridad.

2.3 Dimensiones seleccionadas para realizar el diagnostico Flin, Mearns,
O’'Connor y Bryden (2000)
2.3.1 Gerencia/direccion

De acuerdo con Clarke (1999) citado por Gil-Monte (2014) esta dimension
hace referencia a la percepcion que tiene el empleado de las actitudes y
comportamientos de los directivos hacia la seguridad, incluyendo disciplina, orden,
respeto, etc. Esta percepcion se ve influida por el rango que tiene el superior
respecto a ellos variando de directivos a encargados de planta.
2.3.2 Sistemas de seguridad

Segun Flin (2000) esta dimension incluye diferentes elementos del sistema
de seguridad de la organizacion, sistemas de gestidon, comités de seguridad,
sistemas de permiso en el trabajo, politicas de seguridad, equipo de seguridad. En
donde los items se dirigen hacia la satisfaccion sobre dicho aspecto y el empleado

indicara si esta de acuerdo o en desacuerdo con los factores antes mencionados.
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2.3.3 Riesgo

Flin (2000) citado por Gil-Monte (2014) menciona que esta dimensién hace
referencia a la autopercepcion de toma de riesgos, percepcion de los peligros o
peligros en el trabajo, o actitudes hacia los riesgos y la seguridad. La percepcion
del empleado hacia los riesgos estd relacionada con su compromiso con la
seguridad, ademas de elementos del clima organizacional y de factores de
personalidad del empleado.
2.3.4 Presion de trabajo

De acuerdo con Flin (2000) propone que esta dimension incluye los factores
de ritmo de trabajo y la carga de trabajo a la que se enfrentan los empleados. Es
importante mantener un equilibrio en la presién de trabajo y la seguridad para
lograr la productividad y competitividad deseada.
2.3.5 Competencia

Gil-Monte (2014) describe esta dimensidon como la percepcién que tienen
los empleados de las habilidades y conocimientos que utilizan y son necesarios
para realizar el trabajo, de ellos mismos y sus compareros de trabajo.
2.3.6 Procedimientos/reglas

Guldenmund (2000) citado por Gil-Monte propone que esta dimension hace
referencia a la percepcion de los trabajadores hacia las reglas o procedimientos de

seguridad establecidos, relacionado directamente con la toma de riesgos.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Disefo de investigacion

“A través de un estudio descriptivo se pretende obtener informacion acerca
del estado actual de los fendmenos. Naturalmente, recabar toda la informacién
posible acerca de un fendbmeno, se antoja como meta dificiimente alcanzable,
pero, de acuerdo con los propédsitos del estudio, el investigador determina cuéles
son los factores o las variables cuya situacion pretende identificar” (Moreno, 2000,

p. 128)

3.2 Operacionalizacion de variables
3.2.1 Variables Dependiente: Gerencia/direccion, sistemas de seguridad,
riesgo, presion de trabajo, competencia, y procedimientos/reglas.

3.2.2 Variable independiente: Cultura de seguridad laboral.

3.3 Participantes

130 empleados, entre los que se encuentran 5 secretarias, 8 vigilantes, 102

obreros y 15 limpieza.

3.4 Escenario

Fabrica de muebles
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3.5 Procedimiento

Solicitud de autorizacién, definir dimensiones de seguridad laboral para
conocer el clima de seguridad, elaborar cuestionario tipo Likert con items de cada
una de las dimensiones elegidas, validar cuestionario (con expertos), seleccionar
muestra (poblacion a la que se aplica el cuestionario), aplicar cuestionario a
personal, analizar las respuestas obtenidas, crear graficos, detectar dimension
fortaleza y debilidad, y hacer una propuesta para mejorar la dimensién debilidad

identificada.
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Capitulo 4
Propuesta de trabajo
Contexto Organizacional
Fabrica de muebles con 130 empleados, entre los que se encuentran secretarias,

vigilantes, obreros y limpieza.
Definicidn de problematica
Conocer la percepcion de los empleados sobre el clima de seguridad laboral de la

empresa.

Metas

Identificar la dimension fortaleza y debilidad del clima de seguridad de la empresa.

Desarrollo de la estrategia

Realizar un diagndstico de clima de seguridad laboral en la empresa.

Lineas de accion

Accién Indicador Evidencias Cronograma
Solicitud de autorizacion - Autorizacion 15 dias
Definir dimensiones de | 5% Dimensiones 1 semana
seguridad laboral para conocer definidas

el clima de seguridad.

Elaborar cuestionario tipo Likert | 20% Cuestionario tipo | 2 semanas
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con items de cada una de las Likert
dimensiones elegidas.
Validar  cuestionario (con | 5% Cuestionario tipo | 1 semana
expertos) Likert
Seleccionar muestra (poblacion | 5% Numero de personal | 3 dias
a la que se aplica el
cuestionario)
Aplicar cuestionario a personal. | 30% Cuestionario con | 2 semanas
respuestas de
empleados
Analizar las respuestas | 20% Informacién analizada | 3 semanas
obtenidas, crear graficos. y graficas
Detectar dimension fortaleza y | 5% Dimensién debilidad y | 1 semana
debilidad. fortaleza
Hacer wuna propuesta para| 10% Propuesta (plan de | 1 mes

mejorar la dimensién debilidad

identificada.

accion para mejorar

dimensién debilidad)

Plan de seguimiento

Trabajar en la dimensién que sea identificada como debilidad e identificar la

dimension fortaleza para tomarla como base para la creacién del plan de mejora

de la seguridad laboral de la empresa.
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Capitulo 5
Conclusién y recomendaciones

La seguridad se convierte en un aspecto importante de la empresa desde el
momento que le permite al empleado realizar sus labores sin comprometer su
integridad fisica y mental.

El proyecto me permite reconocer la importancia de realizar un diagnéstico
en este caso de clima de seguridad para conocer la situacidon actual de la
empresa, Yy la informacion que se obtenga servira como referencia para llevar a
cabo el plan de accion con el que se continuard el trabajo en la organizacién.

En este tipo de estudios se conoce la perspectiva del empleado sobre la
seguridad laboral a través de las dimensiones que han sido seleccionadas, lo cual
me parece muy interesante debido a que son ellos quienes de alguna manera le
dan vida a la organizacion y a la vez es en el trabajador en el que influyen las
decisiones que toman directivos y los sucesos que ocurren en el ambiente de
trabajo. Me doy cuenta que la seguridad es un factor en el que el compromiso del
jefe y del empleado juega un papel importante para que este puede llevarse a
cabo en la organizacibn y sea considerado como parte importante de las
actividades diarias de la empresa.

Las sugerencias propuestas en este documento estaran encaminadas
primeramente para que la seguridad sea reconocida como un elemento importante
para el trabajo del empleado y de la productividad de la empresa, que los

integrantes de la organizacion tengan claro el significado de lo que es seguridad
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laboral y a la vez tengan conocimiento de las politicas de seguridad que rigen a la
organizacion, y finalmente se buscara influir en la conducta y actitudes de los
empleados y directivos hacia la seguridad laboral.

El estudio de este tema me lleva a reconocer la importancia de la seguridad
laboral, concepto que comparo con un fantasma o un secreto a voces que esta en
la organizacién pero no se ve claramente. Desde la perspectiva del empleado me
doy cuenta que solamente se centran en las actividades laborales que realizan,
sin ver mas alla los factores que influyen en su quehacer diario. Y a la vez el
directivo el papel que juega al momento de dar a conocer la normatividad de
seguridad a los empleados, asi como de brindar y crear las condiciones
necesarias para un trabajo digno y seguro.

Es recomendable establecer una cultura de seguridad o preventiva
partiendo de la alta direccion de manera descendiente a toda la organizacion y
para eso es importante establecer programas que busquen sensibilizar y
concientizar al personal de la compariia a participar en la identificacion y gestion
de condiciones, contribuyendo al bienestar de toda la organizacién introduciendo
primordialmente conocimientos basicos de seguridad industrial y equipos de
trabajo cohesivos que determinen las fortalezas y debilidades estableciendo
propuestas o programas de gestion de seguridad a través de las deficiencias

detectadas.
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