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RESUMEN

En la actualidad, las redes sociales representan un fenémeno importante en el
mundo de Internet. Estas han llegado a ser parte integral en la vida humana,
especialmente en el caso de los jovenes. Este trabajo ha sido llevado a cabo
con el propésito de establecer si el rendimiento académico de estudiantes a
nivel preparatoria puede ser afectado por el uso continuo de redes sociales
especificas, tal como Facebook o Whatsapp. Por otra parte, también ha sido
evaluado el impacto del acoso cibernético en el desempefio académico
considerando la misma muestra de poblacion. La influencia de las redes
sociales ha sido estimada con base en el andlisis de los resultados obtenidos
de la aplicacion de una encuesta , la cual fue aplicada a 587 alumnos de
preparatoria. Este andlisis revel6 que las redes sociales son un instrumento
excelente para la comunicacién, el entretenimiento y la socializacién. Sin
embargo, su uso continuo puede provocar un impacto negativo en los
estudiantes de preparatoria. El estudio revelé que un 14% de los alumnos
utilizan la red WhatsApp cuando esta en clase por lo que esta aplicacidén
representa un distractor que afecta su desempefio escolar. La investigacion
encontr6 que algunos contenidos de internet distraen a los alumnos al momento
de estar haciendo sus tareas escolares. Un 39.9% senald que se distrae al ver
las actualizaciones de sus contactos en Facebook, un 17.7% se distrae
conversando en WhatsApp, un 12.9% viendo videos en YouTube y un 5.6%
viendo peliculas en Netflix. Los alumnos dicen que algunos contenidos de la
Red les causa adiccidn y eso uso compulsiva, al hacerles perder el tiempo que
deben dedicar a sus deberes escolares, se han visto afectados en su
desempefio académico. Por otra parte el estudio revelé que los alumnos que
sufren maltratos en el ciberespacio, al ser victimas de lo que se denomina
cyberbullying, ven afectado su rendimiento académico al preocuparse mas por

como sobrevivir al acoso en la escuela, que en sus tareas escolares.



ABSTRACT

Currently, social networks represent a huge phenomenon in the online world.
These have become an integral part of human lives, especially in the case of
teenagers. This work has been done with the purpose of establishing if
academic performance in high school students could affected with the
continuous use of certain social networks such as Facebook or Whatsapp.

On the other hand, cyberbullying impact in academic performance on the same
target group has also been evaluated. The influence of social networks has
been estimated with basis of the analysis of the results obtained with a survey
application, which was applied to 587 high school students. This analysis
revealed that social networks are excellent means of communication,
entertainment and socialization. However, their continuous use may provoke a
negative impact in high school students. The study revealed that 14% of
students use Whatsapp during class time therefore this app represents a
distractor in their academic performance. The investigation revealed that some
internet content distracts students at times when they are doing homework.
39.9% said that they get distracted by Facebook notifications from their
contacts, 17.7% gets distracted chatting on Whatsapp, 12.9% watching
YouTube videos, and 5.6% watching movies on Netflix.

Some students say that some internet content is causes addiction and
compulsive use, by making, them waste time that they should be dedicating to
school matters; their academic performance has been affected. On the other
hand, students that suffer harassment on cyberspace, known as cyberbullying,
see their academic performance affected by worrying more about surviving
harassment in school instead of their homework.



CAPITULO |
Antecedentes



INTRODUCCION

Uno de los objetivos de todas las instituciones educativas es obtener altos
niveles de eficiencia terminal, es decir, que cada alumno que ingrese a un
programa académico pueda graduarse. Al alcanzar esta meta, las instituciones
educativas colaboran con el pais en la formacién de ciudadanos responsables,
ademas de ayudar en la preparacién de personas competentes que pueden
insertarse en los procesos productivos (es decir, aporte de especialistas de
diversas ramas, tales como, médicos, dentistas, abogados, ingenieros,
arquitectos, gedlogos y un sinfin de profesiones), lo cual forma parte del anhelo
de gran parte de las personas. De esta forma, cada institucién educativa tiene
esta relevante misién. Aunado a esto, también debe de encaminarlos y
prepararlos para la vida, porque en alguin momento, seran el soporte moral,

social y econémico de una familia.

A Ultimas fechas, se ha determinado que en el centro educativo en donde se
realizd la presente investigacién, la eficiencia terminal durante el periodo 2009-
2015 fue de 79-91%. Aunque estos valores son relativamente altos, existe una
preocupacion en relacion al grupo de alumnos que no concluyeron su formacién
en este intervalo (9-21%), por lo que la institucién educativa pretende tomar
medidas con el fin de incrementar el indicador de egreso: el anhelo es que un
100% de los alumnos que ingresan puedan concluir su formacion de forma
satisfactoria. En este contexto, una cuestidén obligada seria identificar cuales
serian los principales factores que pudieran condicionar el alcanzar la meta de
eficiencia terminal. Una respuesta probable seria el incrementar el rendimiento
o desempefio académico, que se ve reflejado en las calificaciones de los

alumnos.
Esta mejora depende de varios factores:

e Un programa de estudios con una estructura y medios de verificacion

bien definidos, flexible, incluyente, que refleje la realidad social, que



promueva los valores de la institucidn, en constante autocritica y revision,
etc.

e Una administracion académica eficiente y agentes entrenados en todos
los procesos relacionados a las actividades de la institucién

¢ |Instalaciones adecuadas y funcionales.

e Acceso a literatura actualizada de las diferentes tematicas asociadas al
plan de estudios.

e Un programa sintético y analitico detallado para cada unidad de
aprendizaje que conforma el plan de estudios

e Profesores que conozcan y apliqguen el modelo académico que sigue la
institucion.

Sin embargo, durante la Ultima década, la sociedad y en especial los
adolescentes y jévenes, se ha visto influenciada por un fenémeno externo que
es la presencia y la aplicacion intensiva de nuevas tecnologias, que incluyen
equipo de coémputo sofisticado, software de ultima generacién, teléfonos
moviles, tabletas portatiles, acceso a internet, etc. Actualmente, una influencia
notable en los ambientes académicos es la posibilidad del acceso de los
estudiantes a través de un teléfono mdvil a las redes sociales. En el pasado
inmediato (tal vez unos 4 o 5 afos), las mencionadas redes sociales solo
estaban disponibles en los ordenadores de mesa. Es decir, el alumno que iba a
la escuela con un teléfono celular tenia solo la posibilidad de comunicarse a
través de llamadas o mensajes de texto. Sin embargo, conforme ha avanzado la
tecnologia, ha sido posible el disefio de nuevos teléfonos, los cuales hoy en dia
son llamados “inteligentes”, que permiten un acceso casi automatico a internet,
con ciertas aplicaciones o0 acceso a redes sociales, tal como: Whatsapp,
Facebook, Snapchat, Twitter, etc. Es evidente que estos medios electrénicos
son ahora multipresentes y, al ser una generacion que ha nacido con ellas, ya
forma parte de la cotidianidad de los jovenes. Por tal motivo, es impensable el

poder eliminarlas sin generar un gran trastorno y afectacién en los individuos.



De esta forma, desde el ambito educativo es importante conocer y medir la
influencia de estos mecanismos, aprovechar la potencialidad de cada una de
estas redes sociales para ayudar a los objetivos de la universidad. Sin embargo,
también es importante senalar que estos contenidos al ser tan atractivos y de
tan facil acceso han llegado a generar en muchos casos un uso compulsivo de
la red. En concreto, se llega a una situacion en la que el individuo pretende
estar conectado de manera permanente. Esta adiccion puede generar diversos
problemas en las relaciones del sujeto con la familia, su desarrollo con el
entorno social y en el rendimiento escolar, siendo este ultimo el objetivo de

trabajo de esta investigacion.

Antecedentes

La Internet representa uno de los grandes logros tecnolégicos que han
impactado a la sociedad. En los Ultimos afnos, algunas aplicaciones en la
Internet se han masificado, tal como el uso de las denominadas Redes
Sociales. No existe una definicién Unica sobre el fendémeno, pero una que se ha
considerado aceptable es:

“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.
Un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que
se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan

para potenciar sus recursos.” (Caldevilla Dominguez, 2010).

De esta forma, las Redes Sociales representan una reunién de personas,
conocidas o desconocidas, que interactuaran entre si, redefiniendo al grupo y
retroalimentandolo. De acuerdo a Boyd y Ellison (2007) la primera red social
reconocible fue SixDegrees.com, que inicié en 1997, permitiendo a los usuarios
crear perfiles, construir listas de amigos y, desde inicios de 1998, buscar en las
listas de amigos. Sin embargo, el acceso a esta red social y a algunas otras,



creadas entre 1997 y 2001, se limitd6 a algunos circulos universitarios y

empresariales en EEUU.

Sin embargo, el verdadero despegue de las Redes Sociales no ocurrié sino
hasta el afio 2003, cuando varias empresas norteamericanas, cuyo éxito estuvo
ligado a los cambios en los mercados financieros, se declaraban en quiebra y
cerraban sus portales de la Internet por falta de visitas. Esto propici6 el
desarrollo de portales de la Internet alternativos, dirigidos para un publico mas
amplio. Considerando los principios de la mensajeria instantanea y el
incremento de foros de discusion, los norteamericanos Marc Pinus, Reid
Hoffman y Jonathan Abrams crearon respectivamente los sitios Tribe.net,
Linkendin y Friendster. Esta ultima se haria famosa en ese ano, ya que algunos
candidatos en las elecciones primarias en EEUU las utilizaron en sus

campanas.

De acuerdo al portal NorfiPC (2014), actualmente las redes sociales mas
populares y exitosas de la Internet incluyen: Facebook, Google+, YouTube,
Twitter, Linkedin, Tumblr, Pinterest, Instagram, Flickr, Reddit, Badoo,
deviantART, Vimeo, Tagged, MySpace, Ning, Foursquare, 4chan, hi5, Netlog de
Terra, Tuenti, Sonico y Bebo. Estas Redes Sociales permiten (Boyd y Ellison,
2007): (a) construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema
limitado, (b) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (c) ver y recorrer su lista de las conexiones y las hechas por otros
dentro del sistema.

Evidentemente, el uso de las Redes Sociales ha tenido un impacto positivo
y/0 negativo en relacién a: la identidad, la privacidad, el aprendizaje, el capital
social y el comportamiento de ciertos sectores sociales, por ejemplo jovenes,

ancianos, estudiantes, gremios profesionales, investigadores, etc.

De esta forma, las denominadas Redes Sociales de la Internet han
demostrado, casi desde su aparicion, que iban a jugar un papel destacado tanto



en el mundo virtual como en el real, tanto desde la perspectiva econémica como
desde la social en todas sus vertientes. Tal como afirm6 Castells (2003), esta
nueva realidad esta teniendo como consecuencia la transformacién y el
surgimiento de una nueva cultura de la virtualidad real —construida mediante un
sistema de medios de comunicacion omnipresentes, interconectados vy
diversificados-, y la transformacion de los cimientos materiales de la vida, el
espacio y el tiempo, mediante la constitucién de un espacio de flujos y del
tiempo atemporal.

La juventud busca en las redes sociales el contacto personal y la
construccién de su ser social. Por esta razén, se deberia profundizar en el
estudio sobre la calidad del acceso a Internet, puerta de paso obligatoria para
las Redes Sociales, asi como sobre la importancia del capital cultural de las
familias y comunidades en las relaciones, practicas y cultura compartida en y

con las Redes Sociales.

Por otra parte, el rendimiento escolar en el Nivel Medio Superior en México,
que por lo general se expresa con numeros (comunmente Ilamado
“calificaciones”), ha tratado de ser explicado a partir de varias teorias, que
incluyen desde algunas muy alejadas al estudiante (por ejemplo, el estado de la
economia del pais), aquellas que consideran factores socioldégicos (como la
democracia), las basadas en factores escolares (como aspectos
administrativos, curriculares, horarios, tipos de evaluacién, etc.), hasta por
variables individuales tales como la autoeficacia, la ansiedad, la autoestima, el

locus de control, etc.

De esta forma, el rendimiento de un estudiante representa la combinacién e
interrelacién de influencias externas e internas, por lo que para lograr una
formacioén y trayectoria escolar adecuados, evitar el rezago, la desercion y el

fracaso académico, es importante considerar la evaluacion del estado



psicolégico del estudiante en un enfoque educativo integral de la persona y en

un marco biopsicosociocultural (Castells, 2003).

Como ya se ha mencionado, los fenémenos sociales (por ejemplo, el
incremento en el uso de las Redes Sociales en la Internet) son factores que
influyen en el comportamiento de los estudiantes. El rendimiento académico en
los distintos niveles educativos es el resultado de una constelacion de
condicionantes. Pese a los numerosos estudios sobre el tema, permanecen las
incégnitas y las dificultades del sistema educativo, en general, y de los
educadores, en particular, a la hora de erradicar el elevado fracaso escolar.

Es importante sefalar que, las redes tecnoldgicas de comunicacion se han
convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e
involucra espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion.
Una de las herramientas mas representativas de la Web 2.0, por ejemplo, las
Redes Sociales, no deben ser obviadas para su estudio, ya que su arraigo y
fascinacion en los alumnos son una posibilidad didactica enorme; su uso en las
universidades de Espana y de América Latina, en particular en México, es cada

vez mas notorio.

Uno de los retos de la educacion actual debe ser reconstruir el espacio
educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a cambios continuos. Las
redes sociales son una posibilidad didactica enorme, puesto que el eje de todas
ellas se adscribe a la interaccion y capacidad de responder y comunicar con
rapidez y elocuencia (Artero, 2011).

Desde la década de los setenta la educacion ya era considerada como un
proceso que tiende a formar a un individuo para actuar conscientemente frente
a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia y teniendo en
cuenta la integracion, la continuidad y el progreso social, de acuerdo a la
realidad de cada uno, de modo que sean atendidas las necesidades
individuales y colectivas. Es por ello que se puede decir que la educacién tiene



que ver con la formacién y el bienestar de las personas, por ello, se requiere
una educacioén integral, la escuela debe intervenir tanto en el proceso formativo,
como en el proceso informativo, de lo cual resultara un ser humano
integralmente educado. En la actualidad la sociedad se enfrenta al hecho de
que los cambios tecnolégicos han provocado transformaciones radicales en las
formas de organizacion social, en la propia cognicion humana, en las practicas
o en las maneras de hacer las cosas como trabajar, divertirse, relacionarse,

pensar, y sobre todo aprender (Vizcaino, 2012).

Por todo lo anterior, la escuela de esta denominada era digital debe estar
alerta de lo que los alumnos necesitan para contar con las herramientas
tecnoldgicas apropiadas para incorporarse a una sociedad cambiante, pero no
por ello descuidar el hecho de que las mismas herramientas que son usadas
para aprender y crear nuevos conocimientos, son las mismas que pueden llegar
a provocar efectos y usos negativos, sobre todo el uso de medios como el
Internet, el cual ha llegado a penetrar en la vida cotidiana del ser humano, cuya
insercion se encuentra vinculada a los cambios sociales, politicos y econdmicos

de las ultimas décadas.

Definicion del Problema

Las instituciones educativas en general y en particular la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn enfrentan actualmente indices de reprobacion o
desercion escolar que repercuten en su eficiencia terminal, entendida esta
como el porcentaje de alumnos que terminan un Nivel Educativo de manera
regular, es decir, dentro de los tiempos establecidos. El bajo rendimiento
académico mostrado entre los jévenes que cursan el nivel medio superior es un
fendmeno educativo que causa preocupacion a toda la comunidad universitaria

por su alta incidencia tanto a nivel local como nacional.

10



Para Tonconi (2010) el rendimiento académico constituye un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia
en la consecucién de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas, y
uno de los factores que lo ha venido afectando ha sido el econémico debido a
que muchas personas no pueden terminar sus estudios debido a que sus
ingresos no se los permiten, ni a sus padres ni a ellos; otro ha sido el problema
de la personalidad, la motivacion, causas conductuales y cognitivas de los
alumnos, en este caso un aspecto contextual o una variable social que no ha
sido estudiada es si las redes sociales inciden en el desempefio académico por
tener contenidos que son muy atractivos para los jovenes como es el
Whatsapp, Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, Pinterest, Ask, Tumblr etc.
Redes a los que los jovenes acceden y que pueden generar un impacto

importante en su rendimiento académico.

En el caso de la escuela donde se llevé a cabo la investigacion, la eficiencia
terminal no ha estado tan marcada en los ultimos afnos, por ejemplo, en el 2009
fue del 62.43%, en el 2010 fue del 73.3%, en el 2011 fue del 76%, en el 2012
fue del 68%, en el caso del 2013 fue del 76%, para el 2014 la eficiencia terminal
fue del 70% y el afno pasado, en el 2015 fue del 77%. Aunque los indices no
son muy altos, no deja de ser importante su estudio, a fin de que la escuela
cumpla con su tarea de ayudar a la sociedad a educar y preparar a los alumnos
para insertarse en el proceso productivo. Cada alumno que sale de la
universidad puede estar condenado al fracaso, a no estar en los trabajos que se
sean de su agrado o a los que estd vocacionalmente llamado, generando

quizas algun tipo de frustracidn, en algunos casos la violencia escolar.

Preguntas de Investigacion
A partir de la revisidn bibliografica y su analisis en relacion al fendbmeno bajo
estudio, se plantearon las siguientes preguntas de investigacién:
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1. ¢ El desempefio o rendimiento académico de los alumnos se ha visto
afectado por algunos contenidos de la red de internet que inciden como
distractores?

2. ¢Los maltratos que reciben los alumnos a través del ciberespacio al
convivir en la red a través de aplicaciones o redes sociales como
Facebook o Whatsapp inciden en su rendimiento académico?

3. ¢Es posible calcular el tiempo que los estudiantes pasan conectados a la
red?
¢, Desde qué lugares acceden los estudiantes a internet?
¢ Las horas que dedican los estudiantes a estar conectados a la red quita
tiempo de sus horas efectivas de trabajo?

6. ¢(Se han visto afectados los estudiantes por eventos de insultos,
amenazas, ridiculizacion e incluso acoso sexual en las redes sociales

como Facebook o Whatsapp?

Objetivos Generales
Se presentan a continuacion los Objetivos Generales que destacan en esta

investigacion:

Objetivo 1

Identificar si algunos contenidos de internet afectan el desempefio académico
de los alumnos, ya que los distraen de sus actividades escolares.

Objetivo 2

Observar si los maltratos que reciben los alumnos en las redes sociales en su

convivencia en el ciberespacio inciden en el rendimiento académico.
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Objetivos Especificos
Se desprender de estos Objetivos Generales, los Objetivos Especificos, los

cuales se mencionan en el siguiente listado:

1. Estimar cuantas horas a la semana dedican los alumnos a estar
conectados a la red.

2. Establecer el sitio desde dénde acceden los alumnos a la red: casa,
escuela, cibercafés, casa de un amigo, sitios abiertos, etc.

3. Determinar si los alumnos dejan de cumplir con sus compromisos
académicos (asistencia a clase, desarrollo de tareas, tiempo de
lectura, trabajo en equipo, etc.), debido a que dedican su tiempo a ver
contenidos en internet.

4. Determinar la incidencia de maltratos en el ciberespaciocomo pueden
ser los insultos, las amenazas, la ridiculizacién e incluso acoso sexual
que sufre el alumnado en las redes sociales en Facebook o

Whatsapp.

Hipotesis generales de la investigacion

Hi: Algunos contenidos de Internet como las redes sociales de Facebook,
Whatsapp, YouTube y el entretenimiento que provee Netflix, distraen a los
alumnos de sus tareas escolares afectando su desemperfio académico.

H2: Los alumnos que son maltratados en el ciberespacio por sus iguales con
insultos, amenazas, ridiculizaciones, discriminacién y otros tipos de acoso, ven

afectado su desempefio escolar.

Justificacion

El desarrollo del presente estudio se justifica dentro del marco de la
denominada Vision 2012-2020 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn,

cuyo objetivo fundamental es el formar bachilleres, profesionales, técnicos,
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maestros e investigadores, capaces de desempenarse eficientemente en la
sociedad del conocimiento, poseedores de un amplio sentido de la vida y con

plena conciencia de la situacion regional, nacional y mundial.

Asi mismo, las preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
tienen como misién formar bachilleres competitivos capaces de desempenarse
eficientemente en la sociedad para el desarrollo sustentable, econémico,
cientifico y tecnoldgico y brindar a la comunidad, servicios académicos,
escolares y administrativos de calidad, ya que goza de excelente prestigio en
los programas académicos, deportivos y culturales que desarrollan una
formacién integral de calidad.

Por otra parte el Congreso del Estado de Nuevo Leo6n publicé el 1 de julio de
2013, la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar,
con el fin de que los alumnos vivan en un entorno escolar sin violencia y sean
capaces de desempenar al maximo sus capacidades intelectuales y fisicas que

los lleven por un camino de paz en las escuelas.

Por eso es importante conocer la prevalencia de maltratos en el ciberespacio
a fin de que los resultados generen programas de intervencion que ayuden a
mejorar la vida escolar de nifios, adolescentes y jovenes de Nuevo Ledn.

Por tal motivo una de nuestras hipotesis plantea que el maltrato que recibe el
alumnado a través de las redes sociales, puede afectar el desempefo
académico de algunos estudiantes. Es decir, el maltrato puede provocar la
pérdida de concentracidn, que en casos extremos puede derivar en ansiedad,
depresidn, delirios de persecucion e ideacion suicida. La relacion de esta
informacion con la estadistica de eficiencia terminal es otro elemento importante
de la justificacién para esta investigacion. Otra hipotesis plantea es que el uso
de las redes sociales y otros contenidos de internet representan distractores

para los alumnos, por lo que afecta fuertemente el rendimiento académico.
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La Universidad Auténoma de Nuevo Lebn se ha consolidado como una
instituciéon clave en la formaciéon académica, técnica y humanistica de la
juventud contribuyendo a la consolidaciéon del desarrollo industrial y tecnolégico
del estado, la region y el pais. La historia de esta institucion educativa es
producto de un legado de 77 anos de labor de muchas generaciones que dieron
principio a la Universidad al edificar y ensanchar con el fuego de la fuerza

creadora sus muros, aulas, talleres y laboratorios.

Dentro de la Universidad, se organizan los programas educativos por
Escuelas y Facultades, que integran disciplinas afines. También existen
direcciones generales y departamentos centrales, que apoyan a las Facultades
para beneficio de la formacién de los universitarios.

En las Facultades y Escuelas el maximo érgano de decisiéon es la Junta
Directiva, formada por los maestros e investigadores de la dependencia y un
numero igual de representantes alumnos, electos democraticamente de

conformidad con sus respectivos Reglamentos Internos.

La UANL esta conformada por 36 preparatorias, de las cuales 7 son
preparatorias técnicas y una es de educacion bilinglie. Cuenta también con 27
facultades con diferentes especialidades. Se cuenta con una Ciudad
Universitaria que es donde est4 situada la Rectoria de nuestra Maxima Casa de
Estudios.

Algunas de sus preparatorias y facultades, estan fuera del &rea
metropolitana de Monterrey, tal es el caso de la preparatoria en la cual yo

trabajo y es el objeto de estudio de esta investigacidn.

Linares se ubica al sur de la ciudad de Monterrey, en la region Citricola. Es
la segunda ciudad del Estado y el centro urbano de mayor importancia en la
region, la cual brinda servicios comerciales, de salud, educativos vy
asistenciales, entre otros. Esta situada en la parte central del sur del Estado de

Nuevo Ledn; sus limites son: al norte Hualahuises y Montemorelos; al sur y este
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con el Estado de Tamaulipas y al oeste con Galeana e lturbide. La principal
actividad del municipio es el comercio y la ganaderia, no dejando detras la
importancia que ha tomado la industria y como estas companias han podido dar

empleo a muchas personas de este municipio.

La Preparatoria No. 4 esta ubicada en la zona urbana de nuestro municipio y
el grupo de estudiantes del plantel es diverso, radica desde la clase media y
media-alta, donde los estudiantes vienen de familias donde sus padres son
profesionistas, comerciantes o empleados de alguna industria y su nivel
educativo se encuentra en promedio de educacion técnicos y profesionales;
atiende alumnos del sur de Nuevo Lebn y de una parte de Tamaulipas, esto
lleva a tener un aproximado de 831 alumnos con becas de bajos recursos, 511
con becas de la SEP, entre otras ayudas que la misma escuela aplique.

Es importante mencionar que se ha visto un gran cambio en los estudiantes
con la aparicién de las redes sociales, aunado a esto, el uso de los teléfonos
celulares en todo momento, tanto dentro como fuera de los salones de clase.
Todo esto ha venido a convertirse en un gran distractor para los estudiantes y
puede llegar a ser un gran problema en su rendimiento escolar.

La realidad nos muestra que hoy existe una suerte de “pertenecer” a través
de la red social que hace muy dificil pensar la vida cotidiana sin ella. Podriamos
analizar tal vez el caso de Twitter también, pero lo cierto es que Facebook y
WhatsApp ha impregnado en la poblacién mas joven de manera contundente.
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¢ Qué es Internet?

Internet, como herramienta de comunicacién interactiva con fuerte
capacidad de retroaccion (Castells, 2003), es una red de computadoras
alrededor del mundo, que comparten entre si gigantescas cantidades de
informacion (Tinajero, 2006), por medio de paginas o sitios, es decir, un
conjunto de hardware (ordenadores interconectados por via telefénica o digital)
y software (protocolos y lenguajes) que intercambian informacién con diversos
fines, como comunicacién, entretenimiento, investigacion, etc. (Levine et al.,
2006).

La también llamada Red de Redes se origind en el ano de 1969 en el marco
de un proyecto creado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
el cual fue denominado ARPANET. Este consistié en desarrollar un sistema de
informacion militar que mantuviera su operacion de manera 6ptima para
comunicarse con otras areas de contratistas en investigaciones militares, asi

como con un consorcio de universidades (Levine et al., 2006).

El proyecto ARPANET, que significa en inglés Advanced Research Projects
Agency Network (Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada),
comenzd como algo pequeno al conectar tres computadoras en California con
una ubicada en Utah. Mas pronto de lo que se imagind, el fendmeno fue
creciendo hasta cubrir todo el continente americano (Tesouro y Puiggali, 2004).

El estdndar de comunicaciones de ARPANET era conocido como NCP
(Network Control Protocol), pero con el paso del tiempo el NCP fue superado
por un estandar de mas alto nivel y méas sofisticado conocido como TCP/IP, por
lo que ARPANET continu6 creciendo (Tesouro y Puiggali, 2004).

Con la separacién de la parte militar, por la cual se origin6 ARPANET, en el
ano de 1983 se considera que es cuando nace Internet, ya que al surgir la
National Science Foundation (NSFNET) con propdsitos cientificos y

académicos, absorbe a ARPANET que en ese momento ya era compartida por
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500 servidores u ordenadores interconectados. El desarrollo de las redes fue
extraordinario, creandose redes de libre acceso que posteriormente se fueron
uniendo a NSFNET conformando asi a lo que ahora conocemos como Internet
(Tesouro y Puiggali, 2004).

Para el afio de 1987, la red mejoré considerablemente con el reemplazo de
lineas telefénicas por versiones que permitian mayor velocidad de ejecucion y
transmisién, extendiéndose a centros de organizacion e investigacion como el
Centro Europeo de Investigacion de Particulas, el cual crea las paginas web
con la finalidad de comunicarse con otros cientificos (Tesouro y Puiggali, 2004).

Ya en 1993 surge el primer explorador web llamado Mosaic, permitiendo a
los usuarios un acceso a graficos e informacion de manera gratuita y rapida,
esto fue lo que desencadend la preferencia inmediata como aceptacion a nivel
mundial de la Red, la cual sigui6 creciendo a nivel mundial (Tesouro y Puiggali,
2004).

A principio de los afios 90°s, Internet incursion6 en el mundo comercial,
explotando las posibilidades para compafias, empresas e individuos que
adoptaran dicha tecnologia en sus mecanismos de promocidon y controles
administrativos. Desde fines de esa década hasta la actualidad, el uso de
Internet se ha extendido a particulares y publico en general de manera
sostenida, ya que los contenidos de la Red han sido adaptados de acuerdo al
perfil de los usuarios mas frecuentes (Sandoval, 2000). Consolidandose como
instrumento de expresion, informacién y comunicacion (Castells, 2003), Internet

es un espacio de creatividad que se intensifica dia con dia (Duart, 2009).

Usos y aplicaciones de internet

Se refiere al manejo o empleo de Internet para un cierto fin, como fuente de
informacién y también como instrumento para el entretenimiento o distraccion
(Barrios, 2009). Entre los servicios que ofrece Internet se puede mencionar

primeramente el correo electrénico o e-mail, que sirve para enviar y recibir
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mensajes personales, documentos, informacion de contenido laboral, escolar,
publicidad, etc., entre el usuario y otros mas con quienes tenga contacto en
diversos contextos. Lo mas frecuente es utilizar direcciones de correo
electrénico o e-mails de proveedores gratuitos como Hotmail, Yahoo o G-mail
que almacenan la informacién de las cuentas en servidores a las que se tiene
acceso desde cualquier ordenador del mundo conectado a Internet. Desde alli
se puede recibir y enviar correos electrénicos a cualquier direccién de e-mail
que se desee. El correo electronico se considera de los mas utilizados por
millones de personas alrededor del mundo (Levine et al. 2006), y ha
desbancado notablemente al correo tradicional gracias a la comodidad, rapidez,
eficiencia y costo que representa.

También se encuentra la World Wide Web, la cual consiste en una base de
datos gigantesca con hipervinculos multimedia, es decir, combinando texto,
imagenes, sonidos y animacion, y la cual sigue creciendo, aumentando
considerablemente la cantidad de sitios web en donde los usuarios con solo
pulsar el botdn del raton, pueden acceder a miles de paginas de informacion y
desplazarse de una a otra rapidamente como lo deseen. Como senala Colle
(2000) “el sistema de la WWW, implica que parte de la interfaz esta
predisefiada, formando parte de la aplicacion que requiere el cliente para
acceder a los contenidos”. El software que se utiliza para desplazarse por la
web se denomina navegador, como Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla y
Firefox.

Otro servicio que ofrece Internet es el chat 0 mensajeria instantanea, el cual
permite que los usuarios puedan comunicarse con otros en tiempo real
(Sanchez, 2008). Las personas pueden ingresar a los foros o salas de chat para
conocer y conversar con otras, participando en una o mas conversaciones
simultaneas (Sanchez, 2008) estas salas se dividen en temas diversos que
unen a los usuarios como punto en comun. También se utiliza el Messenger

para dialogar pero a diferencia de las salas de chat, este servicio permite la

21



comunicacidén con personas gque ya son conocidas y agregadas previamente en
una lista de contactos del usuario. Sobre esto comenta Barrios (2009) “en
cuanto a la comunicacion, se hace evidente que se transform6 el contacto
directo (cara a cara) con los pares; la interaccion social y de pares se da a
través del Messenger y los foros”.

Con respecto al uso de Internet, existen algunas investigaciones previas
como la que reportaron Crovi y Lopez (2011), quienes exponen un estudio
denominado Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI). El estudio permiti6 identificar los
usos mas frecuentes que tiene Internet, quedando en primer lugar con un
43.5% su utilizacion para la realizacion de trabajos escolares o de aprendizaje,
con un 40.1% los entrevistados manifestaron que lo emplean para recibir o
enviar correos electronicos y con un 35.1% se encuentra el uso para obtener
informacién de caracter general. También destaca el chat o conversaciéon en
linea, ya que una quinta parte de los internautas que participaron expresaron
que intercambiaban mensajes en tiempo real. El mismo porcentaje se registra
para las actividades de entretenimiento como juegos en linea y descarga de
musica o videos, mientras que la busqueda de informacion especifica sobre
bienes o servicios fue referida por un 7.2% de los usuarios.

Lo anterior indica que el sector educativo es uno de los contextos mas
destacados en cuanto a la implementacién de Internet como instrumento
didactico. Al respecto, Sureda y Comas (2006) reportaron que el Internet ha
modificado la forma de acceder, consultar y emplear la informacién en el ambito

educativo y académico.

Otro estudio correspondiente con lo citado, fue elaborado por Crovi y Lopez,
(2011) denominado Tecnologias de informacién en la comunidad académica de
la Universidad Nacional Autbnoma de México: acceso, uso y apropiacidén, que
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se desarroll6 en el marco del Programa de Investigacion Social en Tecnologias
de Informacién (perteneciente a su vez al Macroproyecto 1 Tecnologias para la
Universidad de la Informacién y la Computacién de la UNAM). El instrumento
utilizado fue cualitativo consistente en 8 grupos focales, de entre 6 y 10

estudiantes, cada grupo totalizando una muestra de 68 alumnos universitarios.

Los resultados fueron los siguientes. Con respecto al uso de la Red
destacaron dos tipos: (a) académico, ya que los estudiantes dijeron que para
realizar sus tareas escolares utilizan Internet y (b) de socializacién por medio
del correo electrénico y paginas de redes sociales, cuyas actividades fueron las
mas mencionadas por el grupo bajo estudio.

Las redes sociales

‘Estamos en un mundo donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion tienen una presencia como no la habian alcanzado anteriormente
en ninguna etapa de desarrollo de la humanidad, y al mismo tiempo nos hemos
encontrado con una tecnologia que -lo mismo que ocurrié en su momento con
la imprenta- ha transformado nuestra forma de relacionarnos, configurar el

mundo y desenvolvernos en él” (Almenara, 2006).

Comencemos por definir cada una de estas herramientas. Las redes
sociales son servicios con base web que permiten a los individuos construir un
perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema cerrado, construir una lista de
contactos con los que compartir un vinculo y ver y atravesar esta lista de
contactos y aquellos hechos por otros miembros del sistema. Las comunidades
de conocimiento son espacios colaborativos virtuales cuyo objetivo es promover
la interaccidbn entre los usuarios ya sea con finalidades profesionales,

educativas o de entretenimiento (Vences, 2009).

En las redes sociales educativas, los usuarios comparten sus
conocimientos sobre una determinada materia o disciplina, muestran sus

trabajos y ponen su experiencia a disposicion de los demas ayudandoles en
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tareas especificas y a través de atencién personalizada y como contrapartida
pueden beneficiarse de las aportaciones de los demas miembros de la misma.
De este modo, se van configurando dentro de la Web 2.0 microespacios de
gran valor educativo, bien especializados en una determinada materia, o de
caracter pluridisciplinar, que se estan convirtiendo muy rapidamente en
herramientas imprescindibles en el ambito universitario, pero también en el
terreno de la investigacién cientifica, debido a la colaboracion y el intercambio
agil de informacién (Vences, 2009).

Sabemos que las redes son utilizados para diferentes fines, pero también
sabemos que algunas “investigaciones han demostrado que la formacion virtual
alcanza niveles de calidad como minimo igual a lo presencial, y ademas lo real
y virtual no estan refidos sin que ello esté refido su combinacién, como ocurre

en la modalidad de “blended-learning” (Almenara, 2006).

Las redes sociales de este tipo tienen que cumplir dos caracteristicas
basicas para ser aptas y utiles en educacién. La primera es la posibilidad de
crear redes cerradas para todo el que no esté registrado y la segunda es la
posibilidad de crear grupos o subredes dentro de la propia red. Las redes
cerradas permiten la creacidbn de un espacio educativo seguro y exento de
injerencias externas. Los grupos permitiran la creacion de comunidades de
practica dentro de la red, normalmente estaran formados por los alumnos de la
misma clase o asignatura y su profesor o grupos de alumnos que realizan
trabajos utilizando la red como medio de comunicacion, aunque las
posibilidades de estos grupos son enormes y, por lo tanto, caben muchas mas
utilidades. Estos grupos son los que proporcionan la mayor plasticidad a la red
porque permiten agrupaciones flexibles segun las necesidades de cada
momento. (Haro, s.f.)

Aunque se sabe que los jovenes utilizan las redes sociales diario, de

acuerdo a Fernando Santamaria Gonzalez “en el contexto universitario se ha
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discutido mucho sobre la conveniencia o no de integrar algun site de redes
sociales en las plataformas de campus. Nuestra opinién es que tal integracién
es ya imprescindible, vistas las nuevas metodologias horizontales que
propugnan los investigadores en nuevos paradigmas de aprendizaje y

ensefanza.” (Gonzélez, 2009).

Esto nos lleva a la necesidad de utilizar las redes y comunidades virtuales
en pro de la educacién para que los jévenes tengan una comunicacion efectiva

entre alumnos y maestros.

Las redes sociales han cumplido su objetivo, que es el de ser un medio de
comunicacion eficiente, que acerca a la gente que esta lejos pero
lamentablemente también puede alejar a la gente mas cercana por ser un
distractor. Que las redes sociales han cambiado de alguna forma, por pequena
que sea, nuestras vidas, es un hecho ya practicamente indiscutible. Es por eso
que es necesario intentar cambiar el rumbo que estas redes sociales han ido
influyendo en nuestra vida cotidiana, sobre todo a nuestros estudiantes que son
los principales actores en el mundo de la educacion. El uso excesivo de las

redes ha venido ocasionando graves resultados en el rendimiento escolar.

Clasificacion de las Redes Sociales

Teniendo en cuenta la dimension social de las redes, la primera clasificacion
que podriamos hacer seria distinguir entre: redes sociales off-line o analdgicas,
sin la intermediacion de un aparato o sistema electronico; redes sociales on-line
o digitales, a través de medios electronicos; y redes sociales mixtas, mezcla de
los dos tipos anteriores. Dejando claro esto, vamos a centrarnos en las redes
sociales on-line. Su tipologia se ha planteado desde muchos puntos de vista, la
propuesta mas extendida es la que parte de la clasificacion de los portales de
Internet, diferenciando entre horizontales o generales y verticales o

especializadas. Pero, como hemos visto, las redes sociales son un tema
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complejo, por lo que dentro de la categoria vertical vamos a utilizar una

clasificacion mas completa, de ordenacién multiple.

Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas
a un publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los
usuarios al acceder a ellas es la interrelacién general, sin un propdsito concreto.
Su funcién principal es la de relacionar personas a través de las herramientas
que ofrecen, y todas comparten las mismas caracteristicas: crear un perfil,

compartir contenidos y generar listas de contactos. Algunas de ellas son:

« Facebook. Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se
desarrolld, inicialmente, como una red para estudiantes de la
Universidad Harvard, pero desde hace unos anos esta abierta a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Permite
crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar en juegos sociales.

e Hi5. Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, esta enfocada al
publico mas joven por su evolucién hacia desarrolladores de juegos
sociales. La mayoria de sus usuarios son de Ameérica Latina.

e« MySpace. Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que
permiten conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar musica y ver
videos. Es muy utilizada por grupos musicales para compartir sus
proyectos y crear grupos de seguidores.

e Snapchat: Es una aplicacion mdvil dedicada al envio de archivos, los
cuales "desaparecen" del dispositivo del destinatario entre uno y diez
segundos después de haberlos visto. Fue desarrollada por Evan
Spiegel, Bobby Murphy y Reggie Brown, estudiantes de la Universidad
de Stanford, en Estados Unidos, en 2010. Son enviados a través de

mensajes privados o como "en vivo" o "discover".
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o Twitter: La red permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud,
con un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran
en la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a
los tweets de otros usuarios — a esto se le llama "seguir" y a los
usuarios abonados se les llama "seguidores", "followers" y a
veces tweeps ("Twitter' + 'peeps’, seguidores novatos que aun no han
hecho  muchos  tweets). Desde queJack Dorseylo cred
en marzo de 2006, y lo lanzd en julio del mismo ano, la red ha ganado
popularidad mundialmente y se estima que tiene mas de 500 millones
de usuarios, generando 65 millones de tweets al dia y maneja mas de
800 000 peticiones de busqueda diarias.

o WhatsApp: Es un juego de palabras basado en la expresion
en inglés What's up?, cuyo significado se asemeja a ¢qué hay?, ;qué
pasa?, o scémo te va? y la abreviatura eninglés app,
de application que se traduce en aplicacion o programa. La empresa
creadora de la aplicacién, WhatsApp Inc., fue fundada en 2009 por Jan
Koum.

Redes sociales verticales

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion.
Aunque las redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras
tantas especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las
personas que buscan un espacio de intercambio comun. Como veremos mas
adelante, la posibilidad que ofrecen ciertas plataformas de crear una red social
propia y personalizada produce redes sociales de todo tipo, especificas para los
intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes compafias de Internet
aspiran a competir con las redes mas importantes que se reparten el groso de
usuarios de red social, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos.

La clasificacion que presentamos a continuacién permite ordenar la diversidad
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que ha generado la explosién de redes sociales especializadas de los ultimos

anos.

Por tematica

« Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los
negocios y actividades comerciales. Su actividad permite compartir
experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en
la colaboracién laboral. Los usuarios detallan en los perfiles su
ocupacion, las empresas en las que han trabajado o el curriculo
académico. Las mas importantes son: Xing, LinkedIn, y Viadeo, que
engloban todo tipo de profesiones, pero también existen otras
especificas de un sector como HR.com, para los profesionales de
recursos humanos, o ResearchGate, para investigadores cientificos.

« Identidad cultural. En los Ultimos afos, debido al poder de la
globalizacion, se aprecia un incremento de referencia al origen por
parte de muchos grupos que crean sus propias redes para mantener la
identidad. Ejemplos de esto son Spaniards, la comunidad de espafoles
en el mundo; y Asianave, red social para los asiatico-americanos.

« Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de alguna
actividad de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como
los pasatiempos que recogen, por ejemplo: Bloosee, sobre actividades
y deportes en los océanos; Ravelry, para aficionados al punto y el
ganchillo; Athlinks, centrada en natacién y atletismo; Dogster, para
apasionados de los perros; o Moterus, relacionada con las actividades
y el estilo de vida de motoristas y moteros.

e Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacién
social. Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la
sostenibilidad; SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones
benéficas; o Care2, para personas interesadas en el estilo de vida

ecoldgico y el activismo social.
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« Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas
redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a
la hora de preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten
sus experiencias por todo el mundo. Podemos
visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube o Exploroo.

o Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales
especializadas en el aprendizaje de idiomas, como Busuu; plataformas
para talentos artisticos, como Taltopia; o sobre compras,

como Shoomo.

Por actividad
« Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y
publicacion de mensajes breves de texto. También permiten seguir a
otros usuarios, aunque esto no establece necesariamente una relacién
reciproca, como los seguidores o followers de los famosos en Twitter.
Dentro de esta categoria estan: Twitter, Muugoo, Plurk, ldenti.ca,
Tumbr, Wooxie o Metaki.

e Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y
relacionarse con otras personas mediante los servicios que ofrecen. A
pesar de que muchos creen que son, simplemente, sitios web de
juegos virtuales, las redes sociales que se crean en torno a ellos
establecen interacciones tan potentes que, incluso, muchos expertos
de las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de los
colectivos 'y usuarios dentro de ellos. Algunas son:
Friendster, Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay o World
of Warcraft.

o Geolocalizacion. También llamadas de georeferencia, estas redes

sociales permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la
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localizacion de un objeto, ya sea una persona, un monumento o un
restaurante. Mediante ellas, los usuarios pueden localizar el contenido
digital que comparten. Ejemplos de este tipo
son: Foursquare, Metaki, Ipoki yPanoramio.

o Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de
marcadores sociales es almacenar y clasificar enlaces para ser
compartidos con otros y, asi mismo, conocer sus listas de recursos.
Estos servicios ofrecen la posibilidad de comentar y votar los
contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear grupos. Los mas
populares son: Delicious,Digg y Diigo.

o Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten
contenidos diversos como videos, fotografias o noticias, y mediante
esta colaboracién se establecen las relaciones que tampoco tienen que
ser mutuas de forma obligatoria. Hablamos de ellas con mas detalle en
el siguiente apartado.

Por contenido compartido

e Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar,
buscar y compartir fotografias. Las mas importantes en numero de
usuarios son: Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio.

o Musica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir musica,
permiten crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las
preferencias musicales de otros miembros. Ejemplos de estas redes
sociales son: Last.fm, Blip.fm o Grooveshark.

o Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han
popularizado de tal manera que en los ultimos afos incorporan la
creacién de perfiles y listas de amigos para la participacion colectiva
mediante los recursos de los usuarios, y los gustos sobre los mismos.

Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion, Pinterest y Flickr.
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e Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos
diversos, en estas redes sociales podemos encontrar, publicar vy
compartir los textos definidos por nuestras preferencias de una manera
facil y accesible. Su mayor exponente es Scribd.

o Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo
colaborativo y la participacion marcan estas redes sociales que ofrecen
a los wusuarios la posibilidad de clasificar, y compartir sus
presentaciones profesionales, personales o académicas. Las mas
conocidas son: SlideShare y Slideboom.

 Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario
ver en un Unico sitio la informacion que mas le interesa, y mediante ella
relacionarse estableciendo hilos de conversacion con otros miembros.
Algunos de ellos son: Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed

e Lectura. Estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros
o lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias
literarias y crear una biblioteca virtual de referencias. Ejemplos de esta

categoria son: Anobii,Librarything, Entrelectores, weRead y Wattpad.

Competencias emocionales y Rendimiento Académico

En la busqueda de una mayor calidad educativa, en las dos ultimas décadas
se han producido cambios importantes en la enseflanza, como el
establecimiento del enfoque educativo basado en competencias que pretende
centrarse en la formacion integral de los alumnos. Es decir, buscando que estos
ultimos adquieran un mayor conocimiento de sus propios recursos cognitivos y
al mismo tiempo de sus recursos emocionales y que sean capaces de
regularlos, de modo que se conviertan en participes activos de su proceso de
aprendizaje en diferentes contextos y a lo largo de su vida.
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Tal como Bisquerra y Pérez (2007), entendemos a las competencias como
‘la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con calidad y eficacia”. Lo cual implica activar todo un conjunto de
saberes, que se deprenden de los cuatro pilares de la Educacién: aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser (Delors, 1996).

Desde este enfoque, existen diferentes tipos de competencias entre las que
destacan las competencias cognitivas, las competencias técnicas, las
competencias relacionales y las competencias emocionales. Estas ultimas
ponen el énfasis en la interaccion entre persona y ambiente, y dan importancia
al aprendizaje y al desarrollo.

Como ha mostrado la investigaciéon, el dominio de las competencias
emocionales favorece diversos aspectos entre los que destacan el proceso de
aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucién de problemas, etc.
(Bisquerra & Pérez, 2007; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006; Suverbiola--
Ovejas, 2012).

Por tanto, potencia una mejor adaptacion al contexto y favorece un
afrontamiento a las circunstancias de la vida con mayores probabilidades de
exito (Bisquerra, 2005).

En la sociedad actual existe un analfabetismo emocional que se manifiesta
de multiples formas: conflictos, violencia, ansiedad, estrés, depresion, consumo
de drogas, pensamientos autodestructivos, anorexia, suicidios, etc. (Alvarez,
Dobarrro y Gonzalez, 2011). Es por ello que, se requiere una educacién que
prepare para la vida, es decir, que atienda, ineludiblemente, el desarrollo

emocional.

La educacién emocional ha buscado dar respuesta a las necesidades

sociales no atendidas en las materias académicas ordinarias (Bisquerra, 2006).
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En este mismo orden de ideas, tal como afirman Chabot y Chabot (2009), el
verdadero aprendizaje en cualquier campo que sea se logra no cuando se
comprende, sino cuando se siente. La razén principal deriva del hecho de que
las emociones tienen un impacto muy fuerte sobre la percepcion, el juicio y los

comportamientos.

Las investigaciones realizadas en la materia expresan que la inteligencia
emocional es responsable de, por lo menos, el 80% del éxito en la vida
(Ibarrola, 2009). Esto es, la inteligencia y la emocion son dos aspectos
ciclicamente relacionados. Por lo que tener un alto Cociente Emocional (CE) es
tan importante como tener un alto Cociente Intelectual (Cl). Estos hallazgos han
despertado la curiosidad de muchos investigadores educativos. Un niamero de
ellos (Bisquerra, 2005; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006; Ibarrola, 2009)
afirma que los procesos educativos no deben centrarse Unicamente en las
metas académicas, sino también en el enriquecimiento de las estrategias
afectivas de los estudiantes que mejoren la dimensién socio-afectiva del

aprendizaje.

En esta misma linea, en los ultimos afios se ha producido un interés a nivel
internacional en el estudio de la relacién que guardan la inteligencia emocional
y el rendimiento académico. Este ultimo recogido por las calificaciones del
profesor o por pruebas tipificadas en estudios comparativos de distintas
instituciones educativas o paises (Hernandez, 2005). De acuerdo con Tejedor
(2007) el bajo rendimiento académico y el abandono de los estudios son
problemas comunes a todos los paises de entornos culturales y econémicos
similares. Por lo que es necesario que la universidad se adapte a los nuevos
tiempos, a la sociedad de la informacioén y el conocimiento, lo que implica que
se reformulen los objetivos, con la finalidad de ampliar la informacion cientifica y
técnica de los estudiantes, en torno a las llamadas competencias genéricas,
competencias cognitivas, competencias sociales, competencias emocionales y

competencias éticas (Tejedor, 2007).
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En el contexto universitario, existen estudios que no solo correlacionan las
competencias emocionales con el rendimiento académico (Bisquerra & Pérez,
2007; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006), sino también con otras variables
que inciden en el alumnado como son las relaciones sociales y el equilibrio
personal (Suverbiola-Ovejas, 2012). Asi, se ha observado que las habilidades
emocionales contribuyen a la adaptacion social y al éxito académico, ya que el
trabajo cognitivo implica emplear y regular las emociones, lo que favorece la
concentracion, la impulsividad y manejo del estrés (Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2006).

Es asi como las emociones pueden afectar las facultades intelectuales, y las
funciones cognoscitivas pueden mejorar a su vez la capacidad de aprendizaje y
volverlo mas eficaz y agradable, ademas de motivar las acciones y afectos al
interactuar con otras personas y proveer de sentido a las experiencias de vida
(Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005). Por lo que cada vez toman mas
fuerza las competencias emocionales y la interaccion de las mismas con el éxito

de los estudiantes, no solo en el &mbito escolar sino también en el personal.

El uso de teléefonos moviles en el sistema educativo: ; Recurso didactico
o distractor pedagogico?

Interactive Advertising Bureau México (IAB) es la asociacion que agrupa a
las empresas de la publicidad interactiva de los principales mercados del
mundo, la cual se encarga desde 2006 de fomentar el uso de Internet como
herramienta de comunicacién para las marcas, ademas de motivar el uso de la
publicidad en linea, ha presentado el segundo Estudio de Usos y Habitos de
Dispositivos Moviles realizado por Millward Brown, a partir del cual han

elaborado la siguiente infografia sobre el uso del celular en México.
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El estudio estd patrocinado por Havas Media (lider a nivel global en
marketing y comunicacion) y Terra (uno de los principales medios digitales con
una audiencia mensual de mas de 100 millones de personas). Este estudio
permite ver la evolucion del uso que los mexicanos dan a sus dispositivos
moviles: celulares, smartphones y tablets, asi como las acciones de marketing

movil que las marcas realizan y su impacto en los usuarios.

México es un pais en el que mas del 80% de los mexicanos cuentan con un
dispositivo mévil y cuatro de cada diez poseen un smartphone por lo que el
marketing mévil es un sector en clara expansion que se ve confirmado por el

nuamero creciente de clientes en nuestro pais.

Un ejemplo que evidencia la argumentacién sobre la necesidad de la
presente investigacion, radica en concebir que en el mundo moderno el
elemento tecnologico de hoy se vuelve omnipresente en gran parte de la
cotidianeidad mexicana, en donde... “es muy necesario tener algun dominio
basico de tecnologias e informatica para sobrevivir a los diversos avatares,
postmodernistas; uno de esos avatares, son los teléfonos celulares, los cuales
se han convertido en parte integral de la vida diaria” (Navarro, 2013). Las
personas de todas las edades confian en ellos para la comunicacién y el

entretenimiento.

Sin embargo, algunas personas no estan de acuerdo en que si los teléfonos
moviles son adecuados para ciertos lugares, como el salén de clases. Es
importante que los padres de familia, maestros y estudiantes entiendan los
efectos nocivos de los teléfonos celulares en las escuelas, argumento mas que
valedero como para emprender la titanica labor de investigacién sobre el

fendbmeno antes mencionado.

Mas alla de las implicaciones econémicas que tiene el uso de la telefonia
celular en jévenes en edades escolares, es imperante argumentar que los

estudiantes siempre estan bajo una presion académica que los obliga a
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desempefiar un buen actuar académico y conductual en la escuela;