 UNIVERSIDAD Serbiluz Biblioteca Digital

DEL ZULIA gistlirfga"?;csigrxcios Bibliotecarios y Repositorio CadémiC 0O

Universidad del Zulia (LUZ)

Revista Venezolana de Gerencia (RVG)

Ano. 23, Edicion Especial No. 1, 2018, 146 - 161
Maracaibo, Venezuela. ISSN 1315-9984

Responsabilidad social universitaria:
Construccion de una valoracion estudiantil

Ayala Palacios, Roberto*
Leyva Cordero, Oswaldo **
Tamez Gonzalez, Gerardo***
Hernandez Paz, Abraham™***

Resumen

Las universidades son entidades de transformacioén, preocupadas por contribuir en la formacién
de profesionistas con un alto sentido de responsabilidad social y conscientes del rol que ejercen.
Ademas, de promocionarla cohesién social, generan profesionistas éticos, y afianza los valores
de la sociedad, es decir instituciones socialmente responsables. En este sentido, el objetivo de la
presente investigacion es analizar la responsabilidad social universitaria desde una perspectiva
estudiantil. Se aborda desde un enfoque cuantitativo de corte descriptivo y se centra en las
opiniones y percepciones de una muestra de estudiantes sobre las acciones de responsabilidad
social que se realizan en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) a partir de tresdimensiones: Ambiente Institucional,
programas académicos, y comportamiento estudiantil. Dentro de los resultados mas relevantes,
destaca el cuidado y conservacion del medio ambiente, tema que consideran de mayor prioridad.
Refieren también que la formacion recibida sobre la ética y valores institucionales ha contribuido de
forma importante a su formacién profesional. Se concluye, que el ambiente Institucional enfocado
a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un componente fundamental en la formacion
integral del estudiante.
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University social responsibility: construction of a
student valuation

Abstract

Universities are transformation entities, concerned to contribute in the training of professionals with
a high sense of social responsibility and aware of the role they play. In addition, they also promote
social cohesion, generate ethical professionals, and strengthen the values of society, i.e. socially
responsible institutions. In this sense, the objective of this research is to analyze university social
responsibility from a student perspective. It is used a descriptive-quantitative approach, and focuses
on the opinions and perceptions of a sample of students about social responsibility actions carried
out at the Faculty of Political Science and International Relations of the Autonomous University of
Nuevo Leon (UANL) from three dimensions: Institutional Environment, Academic Programs, and
Student Behavior. Among the most relevant results, it stands out the care and conservation of
the environment, a subject that they consider highest priority. They also declared that the training
received on ethics and institutional values has contributed significantly to their professional training.
It is concluded that the Institutional environment focused on the University Social Responsibility

(RSU) is a fundamental component in the student’s integral development.

Key words:

1. Introduccidén

Como consecuencia de la
mundializaciéon de la economia, de la
sociedad, de las comunicaciones, y de
los sistemas de escolarizacién se han
desencadenado diversas circunstancias
que necesitan ser atendidas para darle
solucién a problemas sociales, politicos y
econdmicos que requieren de una nueva
interaccion social (Martinez, 2009:167).

Esta nueva interaccion social ha
originado que la educacién cambie sus
parametros originales, desencadenando
una evolucién en normas, principios y
formas de impartir el conocimiento,
destacando la necesidad de crear
profesionales responsables con su entorno
social. Segun Lépez (2008:267), “las
universidades enfrentan una de las épocas
mas interesantes, inciertas y complejas,
pues la globalizacién implica la posibilidad

social responsibility; educational institutions; student valuation.

de aprovechar oportunidades importantes,
pero también desafios y problemas serios
con relacién al futuro, al cuestionarse el
ideal de lo publico y del bien comun”.

Tal es el caso donde Freire
(1972:3) aseguraba que “...la educacién
verdadera es praxis, reflexion y accién
del hombre sobre el mundo para
transformarlo”, destacando el papel que
tienen las instituciones educativas para
transformar el entorno en el que se vive,
siendo participes de sus necesidades y
contribuyendo a mejorarlas.

A consecuencia de esto, el sistema
educativo en América Latina tuvo que
adaptarse, buscando integrar principios
con el objetivo de mejorar el sistema
educativo, centrando en una primera etapa,
sus intereses en: “Civilizar, moralizar e
identificar a los educandos dentro de sus
propios espacios: familia, escuela, iglesia,
sociedad, trabajo” (Martinez, 2009:7),
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haciendo que el individuo se identificara
€onsigo mismo, con su yo, Con Ssu cuerpo
y con su mente.

Ello da los primeros indicios de
la naciente preocupacion por nuestro
entorno, por generar empatia con nuestros
semejantes, actuando en beneficio del
projimo, bajo el concepto “soy donde estoy”
actuar y comportarse segun el lugar en
que se encuentre, contribuyendo a ser
afables con las situaciones de ventaja o
vulnerabilidad de nuestro grupo social.

Con el paso de los afos,
la educacion dio otro giro de gran
trascendencia, educar afuera de las aulas,
Martinez (2009:8) sefiala que:

La educacién no se produce por
un efecto de encerramiento, ni
toma la escuela como su unico
apoyo o lugar para educar, lo
que repercute en las formas y
normas educativas..., a no ser
para orientarla hacia proyecciones
multiples y fragmentarias de la
sociedad.

En este sentido, la Responsabilidad
Social Universitaria se ha convertido en
un nuevo paradigma, que pide modificar
los viejos conceptos de la Universidad
dedicada a investigar por prestigio o por
intereses corporativistas. Hoy se deben
anteponer esos intereses por el bien
social, por el bienestar de la colectividad
para fungir como un agente que pueda
transformar el entorno.

Con esta reinvencion, se permitira
contar con universidades innovadoras,
conscientes de la responsabilidad
que tienen con la sociedad, que sean
capaces de cumplir las exigencias de
los organismos no gubernamentales
como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
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Cultura (UNESCO), la Organizacioén para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, quienes
identifican a la educacion como “el principal
instrumento para el desarrollo de los
paises, el crecimiento de las economias,
el aumento de la productividad, y para
superar, el abismo interno de la pobreza
y el externo de conocimiento y tecnologia
que separa a los paises desarrollados de
aquellos en vias de desarrollo” (Brunner,
2000:4).

De igual forma desde 1998
la Cumbre Mundial de la Educacion
Superior celebrada en Paris se menciona
la importancia de “disponer de las
herramientas que permitan dimensionar los
avances que registran las universidades
en el establecimiento de una relacion
mas vigorosa entre la universidad y la
sociedad, y sus contribuciones a mejorar
las condiciones de bienestar social”
(Sanchez, 2007:7)

Esta vinculacién de las
Universidades con la sociedad, genera
un compromiso de Responsabilidad Social,
apoyado en lo establecido por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, (ANUIES) en que la
generacion y divulgacion del conocimiento
ya no son actividades aisladas, ahora
se requiere una mayor interaccién con
todos los actores involucrados, para la
construccion de una mejor sociedad
(ANUIES, 2000:7).

Se asume como objetivo central
de la investigacion, el analisis de la
responsabilidad social universitaria
desde una perspectiva estudiantil, en este
sentido, se plantean como hipotesis de
investigacion: H1: El ambiente Institucional
enfocado a la RSU contribuye a un mayor
desarrollo de RSU en el estudiante, y H2:
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Los programas académicos contribuyen
a mejorar la RSU del estudiante

Desde el punto de vista
metodoldgico, la investigacién asume un
disefio no experimental, se aborda desde
un enfoque cuantitativo de corte descriptivo
y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 1,089 estudiantes; una
muestra de 155 estudiantes, siendo el 59%
mujeres y el 41% hombres, considerando
un nivel de confianza del 95% y un
error maximo del 7.23%. Se disefié un
instrumento de recoleccion de informacion,
cuestionario, constituido por 32 preguntas
y dividido en tres dimensiones: Ambiente
Institucional, Programas Académicos y
Comportamiento Estudiantil; el mismo
fue aplicado a la muestra seleccionada
para el estudio.

2. Responsabilidad Social
Universitaria. Precisiones
conceptuales

Para entender claramente el
significado de la responsabilidad social
universitaria (RSU) se muestran sus
definiciones en el cuadro 1, considerando
sus principios y el impacto en el desarrollo
social en las que estan inmersas.

Dentro de las definiciones se habla
de capacidad, una capacidad de accion y
de establecer las medidas necesarias para
que la institucion cumpla con las exigencias
tanto internas como externas, que implica
establecer un cambio de paradigma, crear
una nueva filosofia de gestion y gobierno
que cubra los requerimientos del mundo
actual.

Este cambio de paradigma
se refiere a la intencién de mejorar el
impacto educativo hacia el exterior, como lo

expresan Carrizo y Vallaeys (2006:114), los
cuales destacan los educativos, cognitivos,
laborales y sociales. Entendiendo por
impactos educativos los propios de la
formacién de profesionales en las distintas
disciplinas de estudio, la ensefianza
garantiza que se formen ciudadanos
socialmente responsables.

Ademas, en la definicion de los
citados autores, se mencionan los impactos
sociales, atendiendo a la obligacion “de
promover el progreso, crear capital social,
vincular a los estudiantes con la realidad
exterior, hacer accesible el conocimiento
a todos, etc.” (Carrizo y Vallaeys,
2006:9). Es decir, las universidades les
corresponde preocuparse por resolver
los problemas principales de los
ciudadanos, desarrollando conocimiento
y procedimientos sustentables, que velen
por los intereses del presente sin descuidar
el futuro.

Otro elemento importante de los
conceptos, es el de promover una serie
de factores que buscan mejorar la calidad
de vida, contribuir al desarrollo humanoy
formar profesionales éticos y con valores,
que sean responsables con su entorno,
y que contribuyan a la construccion de
pais. Este ultimo elemento es de llamar la
atencion, los autores como Jiménez (2002);
Carrizo, Vallaeys & Navarro (2006); Aponte
(2007), Alcivar & Calderon (2014), sefialan
la responsabilidad social universitaria
como un medio para “construir pais” ante
lo cual se afiade un gran valor al término,
pues se considera que, con ella, se puede
dar solucién a las grandes desigualdades
sociales, problemas econdémicos y de
corrupcion, transformando la sociedad a
nivel local, nacional y global.

La ultima caracteristica, hace
mencion de todos los actores involucrados
con la vida de las universidades, tanto
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Cuadro 1

Conceptos de Responsabilidad Social Universitaria

Autor

Definicién

Carrizo, L., Vallaeys,
F. (20086)

Es una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a
través de la gestion responsable de los impactos educativos,
cognitivos, laborales y sociales que la universidad genera, en un
dialogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo
Humanao Sostenible.

Jiménez, M (2002)

La capacidad gue tiene la universidad de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales vy
especificos, por medio de cuatro procesos claves. gestion,
docencia, investigacion y extension. Asi asume su
responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y
el pais donde se inserta.

Aponte, C. (2007)

La RSU es el ambito de encuentro e interaccién de saberes de
las comunidades educativas con la sociedad en forma
pertinente, ética, responsable y continua, guardando la identidad
institucional y enriqueciendo el quehacer académico para
aportar a la construccién del pais en el contexto global

Canelén, A. (2013)

Filosofia de gestion y gobierno a partir de la cual las casas de
estudio superior, en pleno ejercicio de su autonomia, renuevan
su compromiso con la sociedad, responsabilizandose por la
incidencia de sus ejecutonas a la vez gque mostrandose
receptivas frente a los requerimientos v las interpelaciones de
los actores sociales, en franca sintonia con la vertiente de los
stakeholders heredada de |la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Alcivar, C.
Calderén, J. (2014)

Es el espacio que vincula el conocimiento generado en el
contexto de su aplicacion (cientifico, tecnolégico, humanistico y
artistico) a las necesidades locales, nacionales y globales. Su
objetivo es primordialmente promover la utilidad social del
conocimiento, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida;
por ende, demanda perspectivas bidireccionales entre la
universidad y la sociedad e implica la multiplicacién directa de
usos criticos que tiene el conocimiento en la sociedad v la
economia.

Navarro, G. (2006)

La Responsabilidad social, define conductas socialmente
responsables, haciendo referencia a aquellas “que pueden
darse en diferentes ambitos, que tienen a la base una intencidn
orientada hacia el bienestar de todos y gque se ejercen con una
determinada frecuencia®. Conductas que deben implementarse
de forma voluntaria por las organizaciones que buscan mejorar
su reputacion para incrementar sus utilidades, y que buscan
disminuir su impacto ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.
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internos y externos, los denominados
grupos de interés, recomiendan la
creacion de programas solidarios en el
marco de comunidades de aprendizaje
para el desarrollo social, creando una
sinergia entre Formacion, Investigacion
y Participacién social.

3. Hacia un nuevo paradigma de
la responsabilidad social en las
universidades

Para incursionar en la
responsabilidad social universitaria, existe
una transformacion del paradigma, ya
que todas las partes involucradas en las
decisiones y ejecuciones de las mismas
estan obligadas a comprometerse y actuar
siempre en base a la misién y valores
institucionales. Ese nuevo paradigma
implica generar estrategias de gestion,
que conciban cambios en la forma de
ensefiar y administrar, enfocados a los
principios planteados por la RSU.

Anteriormente, las instituciones de
educacion superior podian asumir de forma
voluntaria su caracter social, hoy en dia se
exige que este sea un aspecto esencial en
todas sus funciones sustantivas, que estan
encaminadas en la formacién de hombres
y mujeres de bien, que perfeccionen su
entorno y obedezcan a los compromisos
anteriormente sefalados.

El cambio de paradigma puede
ser identificado en el siguiente cuadro
comparativo (cuadro 2) realizado por Vallaeys
(2006:177). En él, se explican los cambios
que implica la proyeccion social voluntaria
y la RSU, visto desde cinco dimensiones:
concepcion, actores participantes, impactos
que genera, sostenibilidad, papel de los
administradores de la institucion y estrategias
de formacion ética.

Como se observa, la RSU implica
cambiar completamente la forma de
actuar, desde su concepcion vista en su
origen, como el estudio de los valores
solidarios, hasta la practica hoy en dia que
implica llevar a la realidad estos valores
participando en diversas iniciativas de
desarrollo social, promovidos por la
universidad. Para llevarlo a cabo es
indispensable que existan convenios
con actores externos que contribuyan a
fomentar las actividades practicas.

La simple proyeccion social
voluntaria, cumplia sus objetivos al
incentivar pequefios grupos de voluntarios,
las acciones eran “elitistas” pues sélo
aquellos que las conocian podian ser
participes, relegando al resto de la
comunidad universitaria. Este paradigma
establece cambiar por uno que involucre
a todos los actores, internos y externos.
A los estudiantes, les corresponden
conocer y desenvolverse en practicas
que desarrollen su responsabilidad social.

En ocasiones los actores internos
se encuentran divididos de forma marcada,
por un lado, actuan los docentes a
través de la ensefianza en las aulas y la
investigacion, quienes contribuyen con los
estudiantes para que sean competitivos y
adquieran los conocimientos necesarios
para atender las necesidades globales. Sin
embargo, esta situacion debe cambiar y
dotar a cada uno de los actores su debida
importancia.

Esta funcion estara a cargo por
los administradores y directivos de las
instituciones, quienes ejercen como
lideres del camino a seguir. Todo el
personal administrativo, incluyendo
los directivos, estan comprometidos a
contribuir con todos sus esfuerzos a
la mejora administrativa, propiciando
beneficios para todos los trabajadores
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Cuadro 2

Cambio de paradigmas en las universidades

Proyeccion Social Voluntaria

Responsabilidad Social Universitaria

La Concepcion

Se concibe la Proyeccicn social a partir
de |a voluntad institucional de expresar
valores de sclidarided con los mas
necasitados y motivar los estudiantes s
encarnar estos valores en su persona.

Se concibe la Formacion y la Inves tigacion
scademica a partir de las
“intersclidaridades” diagnosticadss en el
munds actual, que los  estudiantes
necasitan para su camera y vida civdadana,
s trawés de participr en proyectss de
desamolle social.

Los actores

Un grupo veolontario {docentes o

La Univers idad tiene convenios con actores
externos, para oresr progremas solidarios
mutuamente beneficiosos en el marco de
Comunidedes de Aprendizsje para el
Desamcllio

Les Impactos

estudiantes) decide emprender un
proyecto social fuers de |l Universidad,
con plenc o parcial  respalde
institucional. Se orean lazos entre |a
comunidad bendficiaria y los voluntarios
del proyecto.

Les  rutines de ensefianza =

invesfigacicn de la Universidad no
estan afectadas por les inicigtives de
proyeccion social. La  participacion
social no tiene impacic schbee la
formacion academica y la produccion
de conocimientos, gue  siguen
concibiéndose sin wincule necesario
con la sociedad. La Proyeccion sccial
no ingresa reslmente en 8 malls
curicular ni en la sgenda de |a
inves tigacicn academica.

Cads iniciativa social s ignifica oreacian de
una comunidad de saprendizaje gue
enriquece la ensefianza en lss diversas
facultades ¥ posibilita nuevas
investigacicnes gracias a8 los proyectos
emprendidos. Se orea una sinergia entre
Formacion, Imvestigacion y Participacion
social.

La Sestenibilidad

L=z iniciativas descansan enteramente
sobre los hombros de sus promotores
{deficit de sostenibilidad temporal). Solo
sprenden los estudiantes voluntarios de
los proyectos, pero fuera generalments
del cumriculum oficial de su carrera y del
tiempo de estudic, v solose beneficia la
poblacion concernida por & proyecio.
La comunidad universitaria en su
conjuntc gqueda margineda de los
beneficios.

Las iniciativas sociales perduran y se
multiplican por la misma dinamica de la
formacién scadémica sostenids desde a
Adminstracicn central de la Universidad y
estimulada desde la Investigacion. Todos
los  estudiantes participan en las
Comunidedes de Aprendizasje para el
Desamcllo des de su respectiva carrera y los
beneficios de los proyectos son para todos.
Los profesores  investigan ¥ mejoran
permanentemente los proces os de
aprendizaje basado en proyecios sociales .

El papel de la
Administracien
universitaria

La Administacien de la Universidad
esta  excluida del procesc  de
Proyeccion social. Mo se la reconcce
tampoco como ente teniendo un papel
educatve y no es objsto de
inves tigacicn. Se sigue separando |a
gestion institucional de la formacion
profesional y de la Participacian social.

La mejors de la Administracicn Universitaria
s uno de los objetives de las iniciatives de
Responsatilidad Sccial Universitaria. La
meta es la calidad de |a gestion social ¥
ambizntal de |la Universidad, puesto quese
recancce a la Adminis racién central come
el modelo &tico primordial de educacicn: la
vids cotidiana ins titucional v |2 imagen que
proyects 8 sus miembros educa eticamente.

Estrategia
Formacion ética

de

La “formacion  integral  de  los
estudiantes s eresume a curscs de ética
¥ humanidades agregados al curriculum
de cada carera. La proyeccion social
depende de la achtud weluntaria de
ciertos estudiantes para participar en
las iniciativas extracumriculares.

La sinergia oeads ente Formacion
scadémics, Gestion  institucional ¥
Participacion social ssegura un clima
laboral éticc en la Universidad y la
sfirmacicn en la vida scademica de los
valores de solidaridad y  desarrclio
sostenible. Asi las vivencias sccialmente
responsables estan presentes
constantemente v refuerzan el impacto de
los cursos referidos 8 temas éticos a5l como
la presencia ransversal de la ética en los
cursos de camera

Fuente: Elaborado por Vallaeys (2006)
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y sus familiares, disminuyendo el dafio
ecoldgico en sus acciones y promoviendo
procesos administrativos transparentes
y utiles.

El cambio de paradigma abarca
también la formacion ética, los valores
y principios éticos qué seran puestos en
practica en cada accion, en cada dia. Es
cierto que pueden ser ensefiados en las
aulas y evaluados en los programas de
estudio, sin embargo, seran reflejo de
las actitudes de cada integrante de las
dependencias.

El reflejo de estas actitudes
contribuye a reforzar los cursos donde
se analicen temas éticos, complementando
los mismos a través de experiencias
vivenciales. Antes, la ética se cumplia
a través de los programas de estudio, el
nuevo paradigma exige que salga de la
teoria 'y se ponga en la practica. Hacerlo no
requiere grandes esfuerzos, pues dentro
del aula, en las instalaciones, entre los
amigos, con los compafieros de trabajo,
en cada espacio posible se debe actuar
con el debido respeto y de acuerdo a los
principios aceptados por la sociedad.

A través de estos aspectos se
reforzaran las funciones relacionadas con
la RSU, contribuyendo en la generacion de
capital social y humano con habilidades
para enfrentar los retos de la sociedad
actual.

En el caso de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn (UANL),a
partir del 2014 cuenta con el Modelo
de Responsabilidad Social (RSU)(figura
1), el cual busca vincular los objetivos,
dimensiones, estrategias e indicadores
articulados con el Plan de Desarrollo
Institucional, ademéas ha integrado en sus
planes de estudio, unidades de aprendizaje
orientadas a fomentar ciudadanos

socialmente responsables (UANL,
2014:6). Sin embargo se debe fortalecer
el seguimiento con mayor precision para
actuar en las areas con potencial y mejorar
aquellas en las que no se cumplan los
objetivos deseados, proponiendo con ello
acciones que contribuyan al fortalecimiento
de la RSU en la institucion, destacando
lo mencionado por Ayala (2011:37) quien
sugiere que “la RSU implica un proceso
cambiante, que debe mantenerse flexible,
en el cual, la Universidad debe ser capaz
de mantenerse vigilante y agil” para actuar
en la formacioén de estudiantes, docentes
y personal responsable con su entorno.

La UANL promueve la formacion
de sus estudiantes respondiendo al
compromiso de la construccion colectiva
del futuro que todos queremos para el
pais, instituyendo los Lineamientos
de “Formacién General Universitaria”
(LFOGU), un conjunto de unidades de
aprendizaje que promueven los principios
de responsabilidad social (LFOGU, 2005).
Este documento refiere un conjunto de
competencias de interaccion social
dirigidas a:

- Aceptacion, compromiso y

respeto a la diversidad social y

cultural.

- Compromiso profesional y
humano frente a los retos de la
sociedad contemporanea en lo
local y global.

- Practica de reflexion ética y
ejercicio de los valores promovidos
por la UANL, tales como: verdad,
solidaridad, responsabilidad,
libertad, justicia, equidad y respeto
a la vida.

- Capacidad de un trabajo inter,
multi y transdisciplinario.

153



Responsabilidad social universitaria: Construccion de una valoracion estudiantil

Ayala, Roberto; Leyva, Oswaldo; Tamez, Gerardo y Hernandez, Abraham

Figura 1
Elementos del Modelo de Responsabilidad Social
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leoén
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Fuente: Universidad Auténoma de Nuevo Leén UANL (2004)

- Habilidad para reconocer las
amenazas al entorno social y
ecolégico desde los ambitos
profesional y humano

A través de estas competencias,
la universidad busca cumplir generar en
los estudiantes un sentido de pertinencia
social que permita ser reflexivos y
comprometidos con su entorno, que actuen
de forma ética y honrando los valores
institucionales.

De igual forma, se incluye la
unidad “Servicio social” a través de la
cual se ponen en practica actividades
de voluntariado. Si bien esta ultima no
se encuentra en la formacion general,
contribuye en las practicas relacionadas
con la RSU.
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4. Dimensiones de la
Responsabilidad Social
Universitaria: analisis de
resultados

En esta seccion se concentran
opiniones y percepciones de estudiantes
sobre las acciones de responsabilidad
social que se realizan en la Facultad
de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la UANL a partir de
tres dimensiones: Ambiente Institucional,
programas académicos, y comportamiento
estudiantil.

Los participantes en el estudio

corresponden a la comunidad estudiantil
que cursa la Licenciatura en Relaciones
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Internacionales (LRI) y la Licenciatura
en Ciencias Politicas y Administracion
Publica (LCPyAP) inscrita en el semestre
agosto — diciembre 2016; segun cifras
proporcionadas por la Subdireccién de
Escolar, Archivo y Vinculacion de la
Facultad, esta conformada por 3,922
estudiantes. Para elegir la poblacion

de estudiantes, se tomaron en cuenta
solamente quienes estan cursando sexto,
séptimo, octavo y noveno semestre (tabla
1), dado que son quienes han cursado las
unidades de aprendizaje obligatorias que
son objeto para la investigacion: “servicio
social”, “ética, sociedad y profesion” y
“ambiente y sustentabilidad”.

Tabla 1
Alumnos por semestre
Periodo agosto — diciembre 2016

Semestre LRI LCPyAP | Inscritos
Sexto 190 21 211
Séptimo 324 14 | 338
Octavo 236 30 | 266
Noveno 258 16 274
Total: 1,008 81 1,089

Fuente: elaboracion propia

El instrumento busca conocer la
percepcion del estudiante en relacion a
tres dimensiones de analisis: Se hace uso
de la escala de Likert, caracterizada por
ubicar una serie de frases seleccionadas
en una escala con grados asignando los
siguientes valores: mucho (5), suficiente
(4), regular (3), poco (2), nada (1). El
cuestionario aplicado, responde a las
dimensiones, conformadas a partir de
la base del Modelo de Responsabilidad
Social Universitaria de la UANL:

- Ambiente Institucional

- Programas Académicos
- Comportamiento Estudiantil

4.1 Programas Académicos

Como primera fase se evaluaron
los “programas académicos”, en los
que se busca medir el impacto que
generan en la RSU, los cuales deben
contribuir en generar ciudadanos éticos y
responsables que brinden a la sociedad
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nuevas oportunidades de desarrollo con
una nueva forma de actuar basado en
un compromiso social. Ante ello se debe
reflexionar y en caso de ser necesario
cambiar la forma en que se esta educando
a los futuros profesionistas.

Los principales elementos de
los tres programas académicos que se
analizan: ética sociedad y profesién,
ambiente y sustentabilidad y servicio
social. De la tabla descriptiva se
puede destacar que los programas
académicos (M=3.37) (tabla 2), fomentan
la construccién de valores y actitudes

éticas en los estudiantes, que les permita
a los estudiantes desarrollarse de manera
auténoma e insertarse positivamente en
la sociedad. El resultado muestra que se
deben aplicar acciones para mejorar el
programa académico que promueva en
mayor medida la responsabilidad social.
Sin embargo, se observa una mayor
valoracién (M=4.10) de la unidad de
aprendizaje de Etica, sociedad y profesion,
la cual busca promover la convivencia en
espacios que permitan la reflexion éticay
social, que le permitan tomar decisiones
prudentes en su desempefio profesional.

Tabla 2
Programas académicos

Minimo Maximo Meadia

Promueven la responsabilidad social.
Promueven valores y actitudes éticas.
Inculcan formacion ética.

Maotivan a valorar como viven otras personas.

Brindan la oporiunidad de participar en proyectos sociales,

Valores y élica evaluados.
Se vinculan con la RSU.
Servicio social influye en su formacion integral.

Servicio social confribuye en que actie socialmente respansable.
Etica, sociedad y profesian influye en su formacion integral.

Ambiente y sustentabilidad influye en su formacidn integral.

Ambiente y sustentabilidad contribuye a que achle socialmente

responsable

1 5 323
1 5 3,37
1 5 3,29
1 5 3,18
1 5 3,26
1 ] 323
1 5 3,00
1 5 3,48
1 5 3,40
1 5 4,10
1 5 345
1 5 343

Nota: los rangos teéricos de variacion de las escalas fueron entre 1 (minimo) y 5 (maximo).

Fuente: elaboracion propia

4.2. Ambiente Institucional

Esta dimension analiza el ambiente
institucional en la facultad, destacando
entre ellos, la misidn, objetivos y valores,
las relaciones sociales y el desarrollo
de actividades que contribuyan a la
responsabilidad social, como la coherencia
entre valores y acciones cotidianas,
impacto ambiental, asi como la formacion
integral y humana.
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Como parte de los resultados se
destaca la motivacion a ser ciudadanos
socialmente responsables y el cuidado
del medio ambiente, la buena relacién en
clase con sus profesores (M=3.63), sin
embargo establecen que no es suficiente
la promocion del voluntariado (M=2.99), y
se identifica la necesidad de avanzar en
la promocion de los derechos humanos
(M=1.39) (tabla 3).
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Tabla 3
Ambiente Institucional

Minimo Maximo Media

Conoce la misién, objetivos y valores. 1 5 3,03
Los profesores contribuyen en buenas relaciones en clase. 1 5 3,63
Se organizan actividades en relacidn con los problemas
s 1 5 332
sociales.
Se organizan actividades con especialistas de RSU. 1 5 321
Contribuye en que sus estudiantes sean agentes de cambic. 1 5 3,08
Motiva a ser ciudadanos socialmente responsables. 1 5 337
Vincula con diferentes sectores de la sociedad. 1 5 3,18
Promueve el voluntariado 1 5 2,99
Existe coherencia entre valores institucionales y lo que se
1 5 2,72
practica.
Se toma en cuenta cuestion ambiental en las actividades. 1 5 3,14
Promueve derechos humanos. 1 2 1,39

Nota: los rangos teéricos de variacion de las escalas fueron entre 1 (minimo) y 5 (maximo).

Fuente: elaboracion propia

4.3. Comportamiento Estudiantil

La formacién integral del ser
humano, segin Gonzalez (1976:74) es
aquella “que le lleva a abrir su interés
en multiples campos, de manera que
se consigue una vision unitaria del ser
humano”, contribuyendo de esta forma
a sensibilizar ante las diferencias o
problemas de los demas individuos.

En este sentido, se busca conocer
la medida en que los estudiantes

realizan acciones consideradas como
parte de la responsabilidad social,
destacando entre ellas la preocupacion
por su entorno, el impacto ambiental y
social que generan, el comportamiento
ético y socialmente responsable, asi
como las relaciones que mantiene
con sus compaferos y profesores. La
accion que valoran en menor medida
es la participaciéon en pro de grupos
vulnerables (M=2.56) (tabla 4).

Tabla 4
Comportamiento Estudiantil
Minimo Maximo  Media

Comportamiento beneficie o afecte el entorno. 1 - 4,16
Promueave el comportamients sociaimente responsable. 2 5 3,70
Participar en algun grupo de voluntariado. 1 -] 2,65
Cenfribuyes con buenas relaciones con compafieros. 1 5 3.8
Actividades en pro de grupos vulnerables, 1 5 2,96
Ayudar con las necesidades de entorno social. 1 5 3,22
Impacto en medic ambiente al realizar acciones cotidianas. 2 5 3,82
Actuar de forma ética en acciones cotidianas. 2 . 3,98
Buenas relaciones con profesores. 1 5 3,69
Nota: los rangos tedricos de variacion de las escalas fueron entre 1 (minimo) y 5 (maximo).

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Factores asociados a las acciones
de responsabilidad social

Al relacionar los tres constructos
del instrumento utilizado, se puede
observar interesantes resultados, como
se muestra a continuacion, se observa una
relacion importante entre la aportacion de
los programas académicos de la Facultad
ala RSU y el comportamiento estudiantil (r
=.253 p <.01). Esto es de utilidad ya que
se demuestra la congruencia institucional

entre el contenido de los programas
académicos y las unidades de aprendizaje
con las acciones realizadas en el entorno,
tales como la formacion de ciudadanos
socialmente responsable, el fomento de
actividades de voluntariado, derechos
humanos, valores y el vinculo con sectores
vulnerables. Por otra parte, la asociacién
mas grande que tenemos es la variable
“Ambiente Institucional” con el desarrollo
en los estudiantes de la RSU (r = .341 p
<.01) (tabla 5).

Tabla 5
Factores asociados a las acciones de responsabilidad social
VD
Comportamiento Estudiantil
(RSU)
VID1 Correlacién de Pearson 253"
Programas Sig. (bilateral) .002
Académicos N 154
VI2 Correlacion de Pearson 3417
Ambiente  Sig. (bilateral) .000
Institucional N 153

Fuente: elaboracién propia

Las universidades deben contribuir
a la solucion de los problemas que aquejan
a la sociedad, investigando para identificar
las necesidades y elaborando estrategias
para buscar sus debidas soluciones
(Martinez et al, 2008). En este sentido
la UANL contribuye de forma importante
mejorar el nivel de desarrollo humano
de la sociedad, plasmado en la vision
institucional y en su Plan de Desarrollo.
El promover la responsabilidad social
en los estudiantes trascendera en el
nivel de involucramiento de cada uno
de ellos, quienes desarrollaran buenas
practicas en su entorno y buscan tener
un comportamiento ético en sus acciones
cotidianas.
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5. Conclusiones

Las universidades anteriormente
se preocupaban en su mayoria por las
necesidades académicas y empresariales,
y en menor medida sobre las necesidades
sociales. Ante ello, comienza a exigirse que
respondan a las necesidades que dia a dia
incrementan, asumiendo el compromiso
de proponer nuevos contenidos en el
proceso educativo, para contribuir a la
sustentabilidad del desarrollo humano.

Por tal motivo, se busca crear
programas sensibles a las necesidades
sociales existentes, con universidades
orientadas al desarrollo humano y
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transformadoras. No se busca solamente
el reproducir teorias e informacién
académica, se requiere una vision para
transformar a las personas y con ello
contribuir a mejorar el entorno, creando
riqgueza, estatus y poder sin perjudicar a
los demas.

Ademas les corresponde asumir
el rol transformador, en ellas se forman
las futuras generaciones, y deben ser
generaciones activas y preocupadas por
su entorno, que contribuyan de forma
sustentable al desarrollo humano y social.
Para lograrlo es necesario implementar
acciones y cambiar la forma de actuaren el
interior y hacia el exterior, surgiendo de esta
manera la necesidad de ser universidades
socialmente responsables.En este sentido
los esfuerzos de la UANL por impactar en
sus procesos académicos y administrativos
en la responsabilidad social universitaria
son valorados positivamente por los
estudiantes, siendo congruente con la
primera hipotesis planteada, donde puede
concluirse que el ambiente Institucional
enfocado a la RSU si contribuye a un
mayor desarrollo de RSU en el estudiante,
sin embargo en lo especifico establecen
que se necesitan fortalecer la promocion
del voluntariado y avanzar en mayor
medida en la promocion de los derechos
humanos.

En relacién con la segunda
hipotesis planteada también se observa
que los programas académicos contribuyen
a mejorar la RSU del estudiante, los
programas académicos promueven los
valores y actitudes éticas, inculcan una
formacion ética en sus estudiantes con
un alto sentido ético y de responsabilidad
social. En quienes se puede confiar porque
brindan especial interés a las necesidades
de su entorno. Son estudiantes que
disfrutan su estancia en el aula y con

ello contribuyen a mantener relaciones
sanas con sus compaferos, que se
preocupan por el impacto ambiental que
sus acciones generan y que cumplen
con la responsabilidad social demandada
por la sociedad, sin embargo se deben
generar estrategias para incrementar la
participacion en pro de grupos vulnerables.

La UANL una institucion que
presta interés al impacto que generan
sus procesos administrativos en el entorno,
que también motiva a sus estudiantes
a fungir como ciudadanos socialmente
responsables. Sin embargo, es necesario
poner en practica de forma sistematica
acciones que busquen generar en ellos
empatia con su entorno social. En cuanto
alas unidades de aprendizaje analizadas,
se estima conveniente multiplicar los
esfuerzos para cumplir sus objetivos
de contribuir con formar estudiantes
preocupados por su comunidad.

El reto de la RSU debe ser asumido
por todas las instituciones de educacion
superior, a quienes se insta a desarrollar sus
propios modelos de medicién y acciones
a implementar, una vez detectados los
principales puntos débiles. Cada institucion
es diferente en su gente, en su entorno,
en su capacidad fisica, en su capacidad
intelectual y en sus relaciones con los
grupos de interés, por ello es necesario
se estudien a profundidad y evaluen los
indicadores que se consideren esenciales
para contribuir de forma favorable en su
comunidad.

Se estima conveniente abrir futuras
lineas de investigacion, que contribuyan a
analizar si la sociedad conoce las acciones
emprendidas por las instituciones de
educacién superior relacionadas con la
RSU. Es decir, investigar la percepcion de
los ciudadanos sobre las universidades de
su comunidad y el impacto que estas tienen
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en la misma. Ello contribuira a generar
mejores estrategias respondiendo a las
exigencias de la sociedad y a promover
una mejor difusion de las actividades
universitarias.
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