ISSN : 2007-1612

Conocimiento y
Cultura Juridica

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
Ano10, Numero 22, Julio-Diciembre 2017

il
N

oo

VR PR S B g e PR e T
“_!,,.II....._-":-___.__n B i

-




USIVERSEDAD AUTON NOMA DE NUEVO LEON &

T peiddacacaoe de s
Uaniversided Awtonoma de Nuevo Ledn

ing Rogriw Gesza Rivera
Rettor

Mo Carmen del Rosanio de la Fuente Garcia
Secretario General

Or Jeas Maswe! Alcocer Gonzaler
Secretarie Académico

Dr Celso Jos# Garza Acufia
Secretario de Extension y Cultura

Lx Antonio Ramos Revillas
Director de Publicaciones

Mtro Oscar P Lugo Serrato
Director en funciones de la Facultad de Derecho ¥ Criminologia

Dra Amalia Gastén Garza
Subdirector de Investigacién

Dr Efrén Vazquez Esquivel
Editor Responsable

MDA Omar Adolfo Lopez Castafieda
Traductor: Inglés

Vietor M. Olguin Loza
Distribucién, redaccion y correccién de estilo

Conocimiento y Cultura Juridica, Afio 11, Numero 22, Jjulio-diciembre de 2017. Fecha de
publicacién: 10 de noviembre de 2017. Revista semestral, editada y publicada por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, a través del Centro de Investigacion de Tecnologia Juridica y
Criminolégica (CITEJYC) de la Facultad de Derecho y Criminologia. Domicilio de la publicacion:
Biblioteca Universitaria Raiil Rangel Frias, Alfonso Reyes 4000 Norte, 5° piso, San Nicolds de los
Garza. Nuevo Leén, México, C.P, 64440. Teléfono: + 52 81 83294111, Fax: + 52 81 832941 1.
Impresa por: Imprenta del Departamento Editorial de la Facultad de Derecho y Criminologia de la
UANL, Av, Universidad S/N, Cd. Universitaria, C.P. 66451, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon,
México. Fecha de terminacion de impresion: 24 de noviembre de 2017 Tiraje: 1,000 ejemplares.

Namero de reserva de derechos al uso exclusivo del titulo Conocimiento y Cultura Juridica, otorgada
por el Instituto Nacional del Derecho de Autor: 04-2009-061213400900-102, de fecha 12 de Jjunio de
2009. Numero de certificado de licitud de titulo y contenido: 14,913 de fecha 17 de Agosto de 2010,
concedido ante la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas [ustradas de la Secretaria de
Gobernacidn. ISSN 2007-1612. Registro de marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial:
en tramite.

Las opiniones y contenidos expresados en los articulos son responsabilidad exclusiva de los autores,
Prohibida su reproduccién total o parcial, en cualquier forma o medio, del contenido editorial de este niimero.

Impreso en México
Todos los derechos reservados
® Copyright 2017

e-mail- fdcedi




TR (I A L M BN WAt aa ¥t

Cuerpo colegiado de drbitros Conocimiento y Cultura
Juridica

Comité editorial internacional

Dr. Lucio Pegoraro/ Universidad de Bolonia, Italia.

Dra. Angela Figuerelo Burrieza/ Universidad de Salamanca, Fspafia.

Dr. Carlos Garcia Valdés/ Universidad de Alcala de Henares, Espafia.

Dr. Sebastidn Escamez Navaz/ Universidad de Mdlaga, Espaia.

Dr. Radl Sanz Burgos/ Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espaiia,
Dr. Enrique Sans Delgado/ Universidad de Alcalda de Henares, Espafia.

Dra. Nuria Belloso Martin/ Universidad de Burgos, Espafa.

Dra. Mercedes lIglesias Barez/ Universidad de Salamanca, Espaiia.

Comité editorial nacional

Dr, Roberto Garza Barbosa, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.
Dra. Martha Ochman, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.

Dr. Caleb Olvera Romero/ Universidad Auténoma de Aguascalientes.

Dr. Roberto Sdnchez Benitez/ Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Dr. Miguel Erafia Sénchez/ Universidad Iberoamericana, México, DF.

Dr. Oscar Correas/ Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias
Humanidades, Universidad Nacional Auténoma de México.

b

Dr. Luis Eduardo Zavala de Alba/ Instituto Tecnolégico de FEstudios Superiores de

Monterrey.

Dra. Dora Elvira Garcia G./ Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey.
Dr. Pedro Torres Estrada, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.
Dr. Michael Estrada/ Escuela Libre de Derecho, México, Distrito Federal.

Comité editorial UANL

Dr. José Luis Padro Maillard, Dr. Michael Nufiez Torres, Dr. Francisco Javier Gorjon
Gomez, Dr. José Zaragoza Huerta, Dr. Mario Alberto Garza Castillo, Dr. Rafael Enrique
Aguilera Portales, Dr. James Alexander Graham, Dr. Gaston Fuentes Enriquez, Dr. Germidn

Cisneros Farias, Dr. Alejandro Medina Pérez, Dra. Laura Nelly Medellin Mendoza.

e

g )

i A ¢ o il i 0




CONOCIMIENTO Y CULTURA JURIDICA

REVISTA INTERNACIONAL DE DEI}ECHO, FILOSOFIA DEL DERECHO Y
POLITICA

CENTRO DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA JURIDICA Y CRIMINOLOGICA
DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Cuerpos Académicos:

Derecho Comparado
Derecho Constitucional
Derecho y Criminologia




CONTENIDO

PRESENTACION ..oeeeeeremietessttasssssiosssesssssassssasnssses st sssnsssssasnsmsssaesiaststsshcususatrnsssasastsnsissns 5

1.OS FINES DE I.A PENA EN UN MODELO DE SEGURIDAD DE LOS DERECHOS COMPATIBLE
CON UN ESTADO DEMOCRATICO
Javier SePUIVeda PONCE ......c.ucemmssermserisiisis st s 9

EL PAGO DE LOS HONORARIOS DEL PERITO NOMBRADO POR EL JUEZ, A LA LUY DEL
DERECHO HUMANO A LA GRATUIDAD EN LA ADMIN[STRACION DE JUSTICIA EN MEXICO
Lis VIllarreal GAIIIAO o.veeeeveeeiveereeeerseissis s sme s sns s s s st a7

UN ACERCAMIENTO A LA CULTURA JURIDICA

. POR QUE UN PERFIL SIN UN BAREMO?
CoMENTARIOS AL FORO: DESIGNACION DE ALTAS AUTORIDADES DEL SISTEMA DE
PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2017

RACIONALIDAD LINGUISTICA Y COMUNICATIVA EN LA PRODUCCION LEGISLATIVA
ViCtor OIGUIN LOZA ..cvucveriimrerinussssiasssiss sttt s st s s 83

LOS TIPOS DE CONFLICTOS COMUNITARIOS POR CUESTIONES DE CONVIVENCIA
SUSCEPTIBLES DE RESOLVERSE A TRAVES DE LA MEDIACION
Brenda Judith Sauceda VIlleda.....cuvveeveieniinniriinisisine s 110

LA CRIMINOLOGIA EN L.LOS RETOS ACTUALES DEL MUNDO DIGITAL
Eduardo Valentin Rojas Malacara ........c..cocoecemnnimmssnssnmiisssees 137

LLA JURISPRUDENCIA, OBSTACULO DEL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD EN MEXICO
RO0S2 Maria DIaz LOPEZ ...cvreeviinsurermsmnsisssrsssrssis s sassnsssnsssses 148

INDICADORES SOCIALES FAVORABLES AL DESARROLLO DE 1A JUSTICIA
RESTAURATIVA PENITENCIARIA: CASO CENTRO DE REINSERC 1ON CADEREYTA
Vahaira Berenice Martinez PErez .o oot 161




L.OS TIPOS DE CONFLICTOS COMUNITARIOS POR CUESTIONES DE CONVIVENCIA
SUSCEPTIBLES DE RESOLVERSE A TRAVES DE LA MEDIACION

Brenda Judith Sauceda Villeda'

SUMARIO

Resumen; Introduccién; 1. Conceptualizacion de la mediacion comunitaria; 2.
Justificacién de estudio: 3. Conflictos comunitarios en el Municipio de Monterrey,
Nuevo Leén; 4. Descripeion del estudio cuantitativo; 5. Determinacion de la muestra;
6. Confiabilidad; 7. Descripcién del estudio cualitativo; 8. Exceso de ruido; 9.
Higiene: olores molestos, basura; 10. Estacionamiento; 11. Ofensas; 12. Rumores; 13.
Amenazas; 14. Discusion de resultados; Conclusiones; Referencias bibliograficas.

RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla un estudio con metodologia mixta, basada en una
combinacién de metodologia cuantitativa y cualitativa con el objetivo de identificar
cudles son los tipos de conflictos comunitarios por cuestiones de convivencia
susceptibles de resolverse a través de la mediacién comunitaria. En la primera
metodologia, se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de informacion con un
nivel razonable de representacion; en la segunda, la técnica realizada fue la entrevista
a profundidad semiestructurada, cuyo abordaje interpretativo, estuvo orientado a
descubrir las percepciones de los expertos en la materia.

PALABRAS CLAVE
Mediacion comunitaria, convivencia, conflicto comunitario, comunidad.
ABSTRACT

In the present work a study with mixed methodology is developed, based on a
combination of quantitative and qualitative methodology with the objective to identify
which are the types of community conflicts for questions of coexistence susceptible of
be resolved through community mediation. In the first methodology, the survey was
used as a data collection technique with a reasonable level of representation; In the

* Doctora en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, Licenciada en Derecho y Ciencias Sociales
egresada de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autonoma de Nucvo Le6n.
Maestria en Derccho Fiscal, Mediadora certificada por el Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon.
Docente en la Licenciatura de Derecho y Criminologia. UANL y Asesor Juridico en la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Nuevo Leon; coreo:
judith_sauceda@hotmail.com. Cédigo ORCID: http://orcid org D000-0003-3614-7875.
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second, the technique performed was the semi-structured depth interview, whose
interpretative approach, was aimed at disco vering the perceptions of the experts in the
field.

KEYWORDS
Community mediation, coexistence, communal conflict, community.
INTRODUCCION

A pesar de los avances en la infraestructura municipal en México, actualmente Cienos
conflictos comunitarios han llegado a ser calificados como delitos, v entonces s¢
realiza una mediacién o conciliacién penal mediante los Centros de Orientacion 3
Denuncia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn en donde
atienden casos de delitos como difamacién, injurias, amenazas, derivados de conflictos
vecinales.

El surgimiento de conflictos, cuyas conductas puedan considerarse delictuosas por
la ley, requieren una valoracion para ser atendidas con oportunidad y a través de una
medida de contencién preventiva del conflicto comunitario, sin dejar que se convierta
en un asunto de indole penal, previendo el menor menoscabo a la relacion vecinal.

Cuando por desconocimiento, por minimizacion de la situacion vecinal, por falta
de interés o por falta de credibilidad de los ambitos gubernamentales, los ciudadanos
" no acuden a los mismos, nos encontramos ante la necesidad de que exista una
instancia de prestacion de servicios con mayor proximidad como la mediacion
comunitaria.

La institucionalizacion pablica y privada de la aplicacion de la mediacion deriva de
su regulacion acorde a lo dispuesto por el articulo 17 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucién de controversias. En dicha tesitura, los Estados del pais, entre
ellos Nuevo Leon, tienen habilitada la regulacion de la mediacion comunitaria en
razon a su modalidad y aplicacion, por lo que en la Ley de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Leén, publicada el 13 de
enero de 2017, establece en el articulo 4 fraccién 11l que podran ser objeto de un
mecanismo alternativo asuntos vecinales, comunitarios o colectivos, y en general toda
aquella controversia en que las obligaciones derivadas de su solucién puedan ser de
contenido moral o social (Congreso del Estado de Nucvo Leén, 2017).

La mediacién comunitaria requiere de mayor estudio para llegar a una comprension
de la realidad social, y establecer los tipos de conflictos que se deben considerar en
csta materia, de este modo lo han considerado en paises como Panama y Argentina
con la Reglamentacién de la Mediacion Comunitaria de Panama en el Decreto
Ejecutivo Nmero 777, de fecha 21 de diciembre de 2007 (Organo Judicial de
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Panam4, 2008), o como lo sefiala el Titulo I1 de la Ley Argentina de la Provincia de
San Juan Nimero 7454 del 27 de noviembre de 2003 (Poder Judicial, 2003).

1. CONCEPTUALIZACION DE MEDIACION COMUNITARIA

La mediacién comunitaria estd dentro de lo que se clasifica como mediacion en lo
social: cuenta con la particularidad de ser mas directa y abarcativa que en otras
especialidades ya que esta enfocada en dar respuesta a conflictos potencialmente
alteradores de una paz social cada vez mas fragil (Gomez Olivera, 2005). La
mediacion comunitaria se dirige a los conflictos que se producen por el hecho de
compartir de manera diversa el espacio, los servicios, las relaciones, las
responsabilidades y los desafios (Puntes, 2007).

Una diferencia de la mediacién comunitaria con las demas areas de la mediacion es
fomentar la participacién civica como modo de incrementar el bienestar social,
concebido éste no como una categoria abstracta sino como el resultado del bienestar
individual de cada uno de los miembros de la comunidad (Corbo Zabatel, 2002).

Es un proceso rapido y muy efectivo al que se asiste de forma voluntaria, evitando
afrontar una larga y compleja instancia judicial. Se trata de ayudar a establecer las
prioridades de los usuarios asi como acompaiiarles a recursos especificos municipales
de orientacioén juridica (Instituto de Adicciones de Madrid Salud, 2008).

La mediacion comunitaria es un medio para lograr la satisfaccién de necesidades
propias, al margen de necesidades ajenas, fortaleciendo el desarrollo de la comunidad,
proporcionando a los ciudadanos inmersos en algtin tipo de conflicto una atencion
capacitada para la bisqueda de una mejora o resolucién de los mismos.

Alejandro Naté y Maria Gabriela Rodriguez (2006) han sostenido que la mediacion
comunitaria permite realizar una transferencia de técnicas y herramientas a individuos
y/o grupos de individuos a fin de proveerles habilidades y destrezas que faciliten su
vida social y que, a su vez, ayuden a hacer realidad una convivencia pacifica
enriquecida por la diversidad; la difusién de valores; contribuir a establecer redes
sociales que estimulen y favorezcan las relaciones sociales o comunitarias en un
proceso de construccién, tanto individual como colectivo, que promueve un
intercambio dinamico entre los que participan en €l; posibilitar la potenciacion de
recursos y la creacion de alternativas superadoras para la resolucién de problemas o la
satisfaccion de necesidades; y el tratamiento de las diferencias que se suscitan entre
los individuos, grupos de individuos e instancias privadas o pablicas en un espacio de
dialogo basado en el protagonismo de los que participan en €l.

De este modo, entendemos por mediacion comunitaria a la multiplicidad de
procesos desde los cuales intervenimos en el 4mbito social urbano en general y en
algunos contextos en particular (Nato, Rodriguez Querejazu, & Carbajal, 2006).

Los autores en mencién definen a la mediacion en el ambito social como un
recurso humano y un instrumento civico mediante ¢l cual los integrantes de una
sociedad pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los conflictos que se les
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presentan en el ambito privado o publico, asi como también participar en la
construccién de la sociedad que integran.

En resumen, para efectos del presente trabajo, la mediacién comunitaria es el
procedimiento voluntario mediante el cual un tercero ofrece un espacio de didlogo, en
el que utilizando técnicas y habilidades en la resolucion de conflictos benefician a la
comunidad, fomentando la solidaridad, reciprocidad, responsabilidad y el sentido de
pertenencia de los miembros de la comunidad, bajo las reglas que determinan la moral
y el orden piblico, con la finalidad de alcanzar la justicia social.

2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el presente trabajo, partimos de datos estadisticos referente a delitos considerados
de bajo impacto como aquellos que por la gravedad de sus efectos y sus niveles de
violencia, son los que menos lastiman a las personas, interpretandolo a contrario sensu
de la definicion que otorga el Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. (2017)
respecto a los delitos de alto impacto, los cuales son aquellos que por la gravedad de
sus efectos y sus altos niveles de violencia son los que mas lastiman a las personas y
contribuyen a formar una percepcién de inseguridad y vulnerabilidad en la ciudadania.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén (PGINL, 2017) ha
publicado las estadisticas de la cantidad de denuncias recibidas por diversos delitos. Al
respecto, el interés inicial radico en investigar los delitos que, sin ser considerados
graves, se presentan en la comunidad urbana de Monterrey, Nuevo Leén como
conflictos de tipo comunitario y/o vecinal, En el periodo de 2012 a 2017 encontramos
que dentro de los delitos de difamacion, injurias y amenazas, el delito con mayor
indice de denuncias es en primer lugar, las amenazas (23,95 3); enseguida encontramos
el delito de injurias (3,896); y por altimo, la difamacién (2,316).

A continuacion, se presenta una tabla que representa las cantidades de denuncias
recibidas por la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén en los
afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017:

Tabla 1. Delitos no graves susceptibles de solucion a través de la Mediacién

Comunitaria.
Ao Difamacién Injurias Amenazas
2012 124 284 1947
2013 317 72 3972
2014 360 835 4432
2015 397 704 3741
2016 507 671 4581
2017 611 679 5280
TOTALES: 2316 3896 23953
Total Global: 30,165
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Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leon.
hitp:/Awww.nl.gob.mx/sites/default/files/total_de_delitos 29.pdf

De acuerdo a los indices oficiales de los delitos citados en la Tabla 1, se muestra una
tendencia a la alta en el &mbito estatal, los cuales aunados a las cifras negras, es decir,
a los delitos que no fueron denunciados, es por lo que en el presente trabajo se toma
como base el criterio de que los conflictos interpersonales en el Estado de Nuevo Leén
han aumentado, lo cual repercute en materia comunitaria, quedando afectado el
entorno social, la paz y la calidad de vida de los habitantes.

Si bien es cierto que los conflictos mencionados encucntran su fundamento en el
Cédigo Penal para cl Estado de Nuevo Leén, asf como en el Reglamento de Policia y
Buen Gobierno, en el Reglamento de Delegados Municipales, en el Reglamento de
Participaciéon Ciudadana, y demés del Municipio de Monterrey, debemos considerar
que no todas las conductas que ocasionan un agravio o malestar a una persona
requieren una sancién, sino mas bien, requieren la atencion adecuada y especializada
en la solucion de conflictos.

En relacion a los estudios del tipo penal de los conflictos en cita, podemos decir
que deben ser considerados acorde con una filosofia que tome al delito no en si
mismo, como dicen Beatriz Kalinky y Miguel Valero (Kalinsky, 2000) sino como un
producto en donde la sociedad tiene su cuota de responsabilidad, y cometido por una
persona de carne y hueso que merece que se reflexione colectivamente sobre un hecho
ofensivo; entonces ha llegado del momento de revisar las formas en que se declara el
estado de imputabilidad en un estado de derecho.

Por lo anterior, la premisa a considerar es que, en tanto no sc haya presentado la
denuncia ante la autoridad competente por alguno de los conflictos con caracteristicas
de tipo penal mencionados, puede resolverse el conflicto a través de la mediacién
comunitaria que puede brindar el Municipio o el Estado a través de sus Unidades
Administrativas competentes en la Secretarfa de Seguridad Pablica o de Desarrollo
Social. Una vez presentada la denuncia, puede resolverse el conflicto a través de la
mediacién penal, la cual es una alternativa que brinda la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Nuevo Le6n.

3. CONFLICTOS COMUNITARIOS EN EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON

Es relevante mencionar que al revisar la informacion estadistica pablica del portal del
anterior Centro Estatal de Solucién de Conflictos, ahora Instituto de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Leon. se percibe que en el periodo 2007 a 2016 se recibieron 787 solicitudes de
mediacion en materia comunitaria en dicho organismo estatal (Poder Judicial).

Ahora bien, toda vez que las estadisticas en referencia son Estatales y ademas, que
las estadisticas del indice de denuncias por los delitos de injurias, difamacion y
amenazas no especifican si son conflictos entre vecinos o no, es por lo que de delimita
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el presente estudio acudiendo a presentar una solicitud de informacién al Municipio de
Monterrey, capital del Estado de Nuevo Leén, en fecha 14-catorce de Agosto del
mismo afio, de lo cual informé que, entre otras cosas, las 3-tres colonias que
presentaron mas reportes o solicitudes de mediacién en el afio 2014 son el Centro de la
Ciudad, Independencia y Fomerrey 45; el Centro de Mediacion Municipal recibi6 436
solicitudes de mediacién, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

Tabla 2. Solicitudes de mediacion en el afio 2014.

Tipo de Conflicto Total | Porcentaje
Comunitarios 273 | 63% |
Familiares 76 I 17% |
Civiles 70 16% |
Laborales 1 0.20%
Mercantiles 8 2%
Penales 6 1.30%
Administrativas 2 | 0.40%

Fuente: Administracion Pablica del Municipio de Monterrey, Nuevo Leon 2012-2015.

En vista de la transicion y el inicio de la Administracién Pablica Municipal para el
periodo 2015-2018, se presenté nuevamente un escrito al Municipio de Monterrey,
Nuevo Leén, recibido el dia 20-veinte de Junio del 2016-dos mil dieciséis, por lo cual
el Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leén, informé que las 3-tres colonias que
presentaron mas reportes o solicitudes de mediacién en el afio 2015 son el Centro de la
Ciudad, Independencia y San Angel Sur; el Centro de Mediacion Municipal recibi6é
207 solicitudes de mediacion, resultando de la siguiente forma:

Tabla 3. Solicitudes de mediacion en el afio 2015.

Tipo de Conflicto Total .Porcentaje_!
Comunitarios 116 56.04% |
Familiares 50 24.15%
Civiles 41 19.81%

Fuente: Administracion Pablica del Municipio de Monterrey, Nuevo Lean 2015-2018.

De la informacion mencionada se estima como una constante que las colonias con
mayor indice de solicitudes de mediacion son las Colonias Independencia y la Zona
Centro del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén. Asimismo, se deduce que entre las
solicitudes atendidas por el Centro Municipal de Mediacién en los afios 2014 y 2015,
tenemos en primer lugar los conflictos de tipo comunitarios, sin especificar cuales son
esa clase de conflictos comunitarios atendidos; enseguida, se encuentran los conflictos
familiares y civiles, por lo que confirmamos la necesidad del presente estudio,
conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 4. Total de solicitudes de mediacién en los afios 2014 y 2015.

Tipo de Conflicto Aiio 2014 | Aiio 2015 Total Porcentaje |
Comunitarios 273 116 389 60.50%
Familiares 76 50 126 19.60%
Civiles 70 41 111 _ 17.26%
| Laborales G - 1 _ 0.16%
Mercantiles 8 ' - 8 1.24%
Penales 6 - 6 0.93%
Administrativas 2 - 2 0.31%

Fucnte: Administraciones Pablicas Municipales de Monterrey, Nuevo Leon 2012-2015 y 2015-2018.

Por lo anterior, es eminentemente necesario analizar la forma de potencializar la
solucién de conflictos comunitarios antes de que se conviertan en un conflicto de
orden penal, considerando que antes de que existieran las grandes urbes, los conflictos
comunitarios se¢ resolvian desde el mismo barrio, en institucioncs conformadas al
interior de la comunidad y con legitimidad popular como cs el caso de la iglesia, la
escuela o a través de los adultos mayores que eran respetados por su experiencia y
sabiduria.

En la actualidad, las instituciones publicas y privadas sobrepasan su capacidad de
atencion, debido al crecimiento urbano, a la crisis financiera y a la falta de cohesion
social, resultando evidente la carencia de espacios que contribuyan a la solucién de los
conflictos barriales, es por lo que se considera la importancia de detectar inicialmente
cudles son los tipos de conflictos comunitarios por cuestiones de convivencia que son
susceptibles dc resolverse a través de la mediacion.

4. DESCRIPCION DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

Con base en la informacién proporcionada por el Municipio de Monterrey, Nuevo
Leon, el universo del cual partiremos sera de 277 jueces auxiliares, quienes son
vecinos en dicho Municipio y asumen este cargo de forma honorifica. El estudio
realizado fue aleatorio, ya que se realizo en el afio 2016 una encuesta dirigida a los
jueces auxiliares de las 3 colonias (Centro de la Ciudad de Monterrey, Independencia
y San Angel Sur); e intencional, ya que dichas colonias cuentan con mayor indice de
solicitudes de mediacién en el afio 2015. El instrumento cuantitativo que se utiliz6 fue
tipo cuestionario, disefiado en 3 secciones.

La primera seccién del instrumento de medicion cuantitativa consiste en los datos
sociodemogréficos del entrevistado como sexo, cdad, estado civil, ocupacién y nivel
educativo (preguntas 1 a 5). La segunda seccion se relaciona con el conocimiento que
el encuestado tiene respecto a la comunidad, su funcion como juez auxiliar, su
preparacion y habilidades en el ambito de la mediacién (preguntas 6 a 19). La tercera
seccion esta elaborada en 1-un constructo en escala de Likert, haciendo referencia a la
incidencia de diversos tipos de conflictos vecinales (preguntas 20 a 27).
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5. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para determinar el universo se considers a los 277 Jueces auxiliares del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leén; para determinar la poblacién se consideré a los jueces
auxiliares de las 3 colonias con mayor indice de solicitudes de mediacion en el afio
2015, es decir, del Centro de la Ciudad de Monterrey, Independencia y San Angel Sur,
los cuales son un total de 110 jueces auxiliares. Al tener determinado el universo
poblacional, se aplicé la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra:

NZ?%g?
n= (N —1)E% + 722

Al realizar dicha operacion aritmética resulté un total de 86. asimismo, para
corroborar dicha cifra se calculé la muestra mediante el formulario de la pagina web
www.netquest.com, resultando lo siguiente:

"Si encuesto a 86 personas, el 95% de las veces el dato que quieres medir
estard en el intervalo =5% respecto al dato que observas en la encuesta.”

Tamafio del universo: 110
Margen de error: 5

Nivel de confianza: 95%
Muestra: 86

6. CONFIABILIDAD

Una vez hecho lo anterior, se representé mediante un folio a cada Jjuez auxiliar y se
utilizé el generador de nimeros aleatorios, sin repeticion de Excel y se aplico e
instrumento a los 86 jueces auxiliares seleccionados del Centro de la Ciudad,
Independencia y San Angel Sur. Acto continuo, se procedid a capturar la informacién
recabada en el Programa Estadistico SPSS versién 23; en seguida se comprobé la
confiabilidad del instrumento mediante Alpha de Cronbach con base en constructos
del siguiente modo:

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %4‘

[Vélido 86 100.0
Casos Excluido® 0 0
| Total 86 100.0 |

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
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Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
821 8

En relacién a los resultados de la variable convivencia y las categorias de
investigacion capturados en el Programa SPSS como: Cantidad de casos atendidos por
exceso de ruido; cantidad de casos atendidos por olores molestos; cantidad de casos
atendidos por cuestiones de basura o falta de aseo en las calles; cantidad de casos
atendidos por problemas con sus mascotas o animales; cantidad de casos atendidos por
problemas de estacionamiento de vehiculos; cantidad de casos atendidos por conflictos
entre vecinos cn virtud de que uno de ellos ofendié a otro vecino; cantidad de casos
atendidos por chismes o malentendidos entre vecinos; y, cantidad de casos atendidos
por conflictos entre vecinos sobre discusiones que llegan a las amenazas; lo anterior,
dio por resultado la siguiente informacion de estadisticos descriptivos:

Tabla 7. Estadisticos descriptivos

Desviacio

N Minimo Maximo Media
n estandar

Cantidad de casos
tendidos por exceso de 86 i 3 1.49 .589
ido.
E‘ Cantidad de casos
1

endidos por olores 86 1 2 1.30 462
olestos.

Cantidad de casos
tendidos por cuestiones de

ura o [alta de aseo en las 86 1 3 151 548

alles.
E Cantidad de casos

tendidos por problemas con| 86 1 4 1.35 647
us mascotas o animales.

E Cantidad de casos

tend_tdos por problemas de 86 1 5 162 07
stacionamiento de
ehiculos.

Cantidad de casos
tendidos por conflictos
ntre vecinos en virtud de 86 1 3 1.35 .526
ue uno de ellos ofendi6 a
tro vecino.
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Cantidad de casos
tendidos por chismes o
alentendidos entre
ecinos.
Cantidad dc casos
atendidos por conflictos :
nire vecinos sobre 86 1 5 1.34 644
iscusiones que llegan a las
menazas.
|__ N vélido (por lista) 86

86 1 5 1.37 .614

Como podemos observar de la tabla que antecede, en relacion a la desviacion estandar
de los elementos medidos la cantidad de problemas relacionados con la convivencia
cotidiana entre vecinos y que fueron atendidos en ¢l afio 2015 por los jueces auxiliares
de las colonias Independencia, Centro y San Angel Sur del Municipio de Monterrey.
Nuevo Ledn, los problemas de estacionamiento de vehiculos son los mayormente
atendidos (.897), seguidos de los problemas por mascotas (.647). discusiones que
llegan a las amenazas (.644), problemas de chismes o malentendidos (.614), exceso de
ruido (.589), problemas entre vecinos relacionados con la basura (.548), por ofensas
entre vecinos (.526) y por olores molestos (.462).

7. DESCRIPCION DEL ESTUDIO CUALITATIVO

El estudio cualitativo estd basado en un muestreo no probabilistico intencional, en
virtud de que se seleccionaron a 7-siete personas expertas en mediacién comunitaria
en Monterrey, Nuevo Leén. Las entrevistas fueron realizadas en el afio 2016; la
técnica de recoleccion de datos que se ha utilizado es de tipo entrevista
semiestructurada a profundidad, la cual estd compuesta por un guion disefiado como
una presentacion que explica al entrevistado en qué consiste ¢l estudio a realizar.

El listado de preguntas fue ajustado hasta resultar un total de 19-diecinueve,
mismas que permiten identificar la experiencia de los entrevistados en el tema de
estudio, asi como el problema, para lo cual resultan de relevante importancia las
preguntas 13, 14 y 15, las cuales estan relacionadas directamente con la variable y
categorias de estudio del siguiente modo:
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Tabla 8. Descomposicion de variable

! DESCOMPOSICIO |
N DE VARIABLE
VARIABLE PREGUNTAS DE (Tipos de conflictos PALABRAS
LA ENTREVISTA comunitarios por ASOCIADAS
convivencia vecinal)

Variable: 3. 1. Exceso de Ruido, fiestas,
Convivencia., ila mediacién | sonido. mascotas, musica.
(Tipologia de | comunitaria =k o
los conflictos | aspectos de convivencia | 2. Espacio Cochera, cajon,

| comunitarios entre vecinos? vehicular. estacionamiento.
por 14.
convivencia ;Qué tipos de conflictos 3. Higiene. Excrecion,
vecinal) por convivencia entre basura, olores
vecinos le parecc que molestos.
existen en el sector 4. Actos de Chantaje,
urbano de Monterrey, | intimidacion. advertencia,
Nuevo Leon? amenaza.
15.
Si tuviera que acomodar 5. Ofensas. Agresion verbal,
de mayor a menor los difamacién,
| tipos de  conflictos injurias.
| comunitarios antes 6. Rumores. Mentiras,
i mencionados, ;Cual serfa chismes,
el orden de mayor a malentendidos.
menor de acuerdo a la
incidencia de
mediaciones  realizadas
por Usted?

Las mencionadas entrevistas fueron transcritas en documentos de formato Word, los
cuales fueron cargados y evaluados mediante el programa de medicion cualitativa
llamado Mazqda version 12, mismo que facilité la realizacion de la categorizacion,

Fuente: Elaboracion propia.

codificacién y la apreciacién de los resultados.

En cuanto a la pregunta nimero 13, los expertos contestaron de forma unanime que
efectivamente la mediacion comunitaria resuelve aspectos de convivencia entre
vecinos. En relacién a las preguntas 14 y 15 se describiran a continuacién en el

apartado de cada tipo de conflicto analizado.

8. EXCESO DE RUIDO

En las ciudades con altas tasas de poblacién como Monterrey, Nuevo Ledn, el ruido se
ha convertido en una caracteristica comiin, es algo que forma parte de la vida

120

g e oy g -

foil ghadie e o

Bt al o] f.f.’»;ji";_f. et

ARG

£y

REi L ot g bR

4 :.;i’d'*";}'s ; :-a_

W
£5)

3

ST




Brenda Judith Sauceda Villeda

cotidiana; la mayor parte del ruido es ocasionado por el sonido de un claxon de
vehiculos particulares o del transporte urbano, por maquinaria de construccion, por
musica, por altavoces parlantes que ofrecen algin producto o servicio, entre otras
causas. Los niveles registrados de decibeles son los que convierten al ruido en un
factor contaminante del medio ambiente, ademas de propiciar conflictos entre vecinos.

Los efectos de este tipo de contaminacién se manifiestan en molestias o lesiones
inmediatas o en dafios por acumulacion: trastornos fisicos, por ejemplo, la elevacion
pasajera de la agudeza auditiva; trauma acistico; envejecimiento prematuro del oido y
pérdida de la capacidad auditiva (Ghersi, Costa, Caceres, Bayugar, & Ghersi, 2001).

Como resultado cuantitativo se obtuvo que un 39.53% de los jueces auxiliares del
Municipio de Monterrey encuestados, manifestd que en el afio 2015 atendié de 1 a 10
casos relacionados con problemas entre vecinos por exceso de ruido; el 4.65% sefialé
haber atendido de 11 a 20 casos, es decir, el 44.18% de los jueces auxiliares
encuestados externé haber atendido conflictos entre vecinos, relacionados con el
ruido. El 55.81% de los encuestados dijo que ningin vecino acudié a solicitar su
atencién en este tipo de conflicto.

Tabla 8. Cantidad de casos atendidos por exceso de sonido

Porcentaje 1Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  [vilido cumulado
ININGUNO 48 55.8 55.8 55.8
Valido 1A10 34 39.5 39.5 95.3
11 A 20 4 4.7 4.7 100.0
Total | 86 100.0 100.0

La Tabla No. 9, relacionada con las frecuencias del conflicto por exceso de sonido,
representa en el programa Mazqda version 12, como resultado cualitativo, que el
37.1% de los conflictos comunitarios son por ruido en general que realizan los
vecinos; el 28.6% de los entrevistados refieren directamente que los conflictos
comunitarios referentes al exceso de sonido es ocasionado por mascotas, el 9.5%
indica que por fiestas y el 4.8% refiere que es a causa del uso de la musica a altos

decibeles y por perjudicar en el descanso de los vecinos.

Tabla 9. Frecuencias Exceso de Sonido.

Nombre Frecuencia % porcentaje % porcentaje
- (vilido) |
Ruido 57.14 57.14
Mascotas 28.57 28.57
Fiestas 9.52 9.52
Muisica 4.76 4,76
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i Total (Valido) 21 100.00 100.00

| Faltante 0 0.00 -
"'—  Total 21 ©100.00 .

9. HIGIENE: OLORES MOLESTOS, BASURA

De acuerdo al Reglamento de Limpia para el Municipio de Monterrey, el término
basura es utilizado para nombrar a todo aquel material que proviene de casas
habitacién, oficinas, edificios, mercados, vias publicas, plazas, parques,
establecimientos comerciales de servicios e industriales o de cualquier actividad,
generados en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion o producto, cuya
calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo generé o sea desechado y
que no ¢ste considerado como residuo peligroso de acuerdo a la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y demés ordenamientos aplicables.
En este sentido, en Monterrey, este problema se presenta comlnmente con la
acumulacion de basura, la cual produce malos olores y prolifera la aparicién de
insectos y plagas.

Mientras tanto, el problema de falta de higiene por olores molestos y basura ha
desencadenado la necesidad de establecer limites a las conductas que las generan,
Ghersi (2001) considera que un mecanismo para mantener el equilibrio ecoambiental
es prioridad para construir una organizacién comunicativa formal y no formal que
tenga legitimacién, un paso mds adelante que la legalidad, para ingresar en la
autorregulacién cultural socializadora de dicho equilibrio, iniciando con una
planificacion administrativa eficiente y con un sistema de educacién autosostenido
formal y no formal como decisién politica, que origine un cambio estructural del
sistema ecoambiental y su apropiabilidad con conductas permanentes sustitutiva.

El resultado cuantitativo de este tipo de conflicto determina que un 30.2% de los
jueces auxiliares del Municipio de Monterrey encuestados, manifesté que en el afio
2015 atendio de 1 a 10 casos relacionados con problemas entre vecinos por olores
molestos, en tanto que el 69.8% de los entrevistados dijo que ningtin vecino acudié a
solicitar su atencion en este tipo de conflicto.

Tabla 10. Cantidad de casos atendidos por olores molestos

I Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido ININGUNO 60 69.8 69.8 69.8
1A 10 26 30.2 30.2 100.0
Total 86 | 100.0 100.0
[
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Tabla 11. Cantidad de casos atendidos por cuestiones de basura
o falta de aseo en las calles.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Poreentaje
a e valido acumulado
Valid] NINGUN . 44 512 512 510
0 0
1A 10 40 46.5 46.5 97.7
11 A 20 2 23 23 100.0 |
Total 86 100.0 100.0 |

La tabla quc antecede muestra que un 46.51% de los jueces auxiliares del Municipio
de Monterrey encuestados, manifesté que en el afio 2015 atendié de 1 a 10 casos
relacionados con problemas entre vecinos por cuestiones de basura o falta de aseo en
las calles; el 2.33% sefialé haber atendido de 11 a 20 casos en el mismo afio, es decir,
el 48.84% de los jueces auxiliares encuestados extern haber atendido conflictos entre
vecinos relacionados con la basura o falta de aseo en las calles. El 51.16% de los
entrevistados dijeron que ninglin vecino acudié a solicitar su atencidn en este tipo de
conflicto.

Tabla 12. Cantidad de casos atendidos por problemas
con sus mascotas 0 animales.

1 Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
R I e vilido acumulado
Vilido N..NG_[.:FEO__.L.___ 62 72.1 72.1 72.1
1A 10 | 20 233 233 | 933
11A20 | 2 s 23 97.7
21A30 , 2 2.3 23 100.0 |
Total | 86 100.0 100.0 — =

En la tabla anterior podemos apreciar que del resultado cuantitativo se obtuvo que un
23.26% de los jueces auxiliares del Municipio de Monterrey encuestados, manifesto
que en el afio 2015 atendi6 de 1 a 10 casos relacionados con problemas entre vecinos
por mascotas o animales, el 2.33 % sefialé haber atendido de 11 a 20 casos, y ¢l 2.33%
atendié de 21 a 30 casos, es decir, el 27.92% de los jueces auxiliares encuestados
externd haber atendido conflictos entre vecinos relacionados con las mascotas. El
72.09% de los entrevistado dijo que ningln vecino acudi6 a solicitar su atencién en
este tipo de conflicto.

Respecto al resultado cualitativo, muestra que dentro de los conflictos comunitarios
relacionados a la Higiene, los expertos hacen referencia en un 45.8% de los
entrevistados a los conflictos ocasionados por basura o por hojas de los 4rboles que los
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vecinos no barren; el 33.3% refieren que existen conflictos comunitarios ocasionados
por olores molestos relacionados a su vez con basura y falta de asco de los terrenos
abandonados; ¢l 20.8% también refiere que los conflictos en ésta categoria se
presentan por excreciones de las mascotas de los vecinos o animales sin duefio,
provocando a su vez olores molestos.

Tabla 13. Frecuencias respecto a Higiene

Nombre " Frecuenci % % porcentaje
e a porcentaje (valido)
Basura 11 45.83 45,83
Olores Molestos 8 33.33 33.33
Excrecion 5 20.83 20.83
Total (Vilido) 24 100.00 100.00
| Faltante 0 T 0.00 =
Total 24 100.00 -

10. ESTACIONAMIENTO

Diversos factores han influido para que los ciudadanos que transitan en el 4rea
metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, usen como medio de transporte un vehiculo
particular, ya que en la actualidad se tiene un mayor acceso al automaévil, mas acceso a
los créditos, reduccién de los precios de venta o mayor oferta de los automdviles
usados, por lo que en ocasiones cada familia cuenta desde 1 hasta 3 o mas vehiculos
particulares en promedio por cada hogar de clase media.

Algunos de estos factores que influyen a que un ciudadano de Monterrey, Nuevo
Leon priorice el uso de un vehiculo particular sobre el transporte publico, son los
largos trayectos entre la casa-habitacion y el lugar de actividades cotidianas como la
escuela, el trabajo, visita a familiares o al gimnasio, las cuales en ocasiones se realizan
en diversos puntos de la Ciudad.

Otros factores por mencionar son el incremento de la poblacion, lo que trae por
consecuencia la demanda de transporte publico y privado, la congestion del transporte
publico y las opciones que existen, la cantidad de vehiculos en circulacion, la falta de
vialidades o de buen disefio y conservacion de las mismas, el alza a las tarifas de
transporte puiblico, entre otras.

Dichos factores, han ocasionado a su vez el aumento del parque vehicular, a pesar
del cobro de impuestos como la tenencia vehicular en algunos Estados, el refrendo, el
impuesto sobre adquisiciéon de vehiculos nuevos, impuesto al valor agregado e
impuesto especial sobre produccién v servicios. La conveniencia de tener un vehiculo
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motor disminuye si el conductor no puede estacionarse cerca de su destino,
propicidndose una lucha por los espacios publicos usados para estacionamiento.

Tabla 14. Cantidad de casos atendidos por
problemas de estacionamiento de vehiculos.

i ‘ Frecuenci| an_rl:_tentaj i Porcmtaje" - Porcentaje
a e vilido acumulado
Vilido NINGUNO 45 523 52,3 . 523
1 A10 37 43.0 43.0 95.3
i M;(\JS DE 4 4.7 4.7 100.0
|
| Total 86 100.0 100.0 |

El estudio cuantitativo de este conflicto, permite apreciar que un 43.02% de los jueces
auxiliares del Municipio de Monterrey encuestados, manifesté que en el afio 2015
atendi6 de 1 a 10 casos relacionados con problemas entre vecinos por el
estacionamiento de vehiculos, el 4.65% sefialo haber atendido més 30 casos, es decir,
el 47.67% de los jueces auxiliares encuestados externd haber atendido conflictos entre
vecinos relacionados con el estacionamiento vehicular. El 52.33% de los entrevistados
dijo que ningun vecino acudié a solicitar su atencion en este tipo de conflicto.

El estudio cualitativo muestra que los entrevistados reficren de diversas maneras
como principal conflicto comunitario la falta de estacionamiento o espacio vehicular
en un 100%.

Tabla 15. Frecuencias respecto a Espacio Vehicular.

Nombre Frecuenci % % porcentaje
_a porcentaje (valido)
Estacionamiento 14 100.00 100.00
Cajon 0 0.00 0.00
| Cochera 0 7000 0.00
Total (Valido) 14 100.00 100.00
Faltante 0 0.00 -
Total 14 100.00 -

1 1. OFENSAS

Los delitos contra el honor ocupan un lugar que, por lo comin es menos extenso en
nuestra legislacion. En todos ellos el bien juridico que se protege es un sentimiento
que se ve afectado para aquellas personas en que la conducta de otro lo dafia en su
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honor y reputacién frente a los demés. Las ofensas que presenta el Codigo Penal del
Estado de Nuevo Leon son injurias (Articulo 342) y difamacién (Articulo 344).

La doctrina considera a la injuria como toda expresion proferida, o accién
ejecutada cn deshonra, descrédito o menoscabo de otra persona (Enciclopedia Juridica
Omeba, Tomo XV). Este delito se comete por toda expresién proferida o toda accion
ejecutada para manifestar desprecio a otro con el fin de hacerle una ofensa (Diaz de
Leon, 1990). Para Sebastian Soler, la proteccién del honor encuentra un limite en el
honor real; en la exceptio veritatis, entonces, serd necesario ver hasta dénde va el
concepto de injuria y qué es lo que no alcanza a constituir delito (Soler, 1973 )

Conforme al Articulo 342 del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn, el
delito de injuria consiste en toda expresién proferida a toda accién ejecutada para
manifestar desprecio a otro, o con el fin de hacerle una ofensa.

Ahora bien, respecto al término difumacion, significa desacreditar a uno respecto a
terceros. Supone un ataque a la fama o reputacién de una persona, es decir, rebajar a
alguien en la estima o concepto que los demés tienen de él (Diccionario Juridico
Mexicano, 1992).

De acuerdo al Articulo 344 del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leon, la

difamaci6n consiste en comunicar dolosamente a una o mas personas, la imputacién-

que se le hace a otra persona fisica o persona moral, en los casos previstos por la ley,
de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado, que pueda causarle deshonra,
descredito, perjuicio, o exponerlo al desprecio de alguien.

El caracter eminentemente subjetivo en que puede descansar la conducta del autor,
exige que éste lleve a cabo su conducta tipica con animus injuriandi, de tal manera
que el sentimiento se puede dafiar aiin en presencia de otro, o cuando la injuria se
profiere sin otra presencia que la del ofendido. Asi, ¢l clemento subjetivo del tipo se
integra aun cuando nadie mas se entere de la injuria al pasivo, habida cuenta que
ademas el tipo no exige que la conducta se dé publicamente, sino que es indistinta
(Zamora Jiménez, 2007).

La exceptio veritatis es decisiva para determinar la comisién de los delitos de
injuria y difamacién, tiene dos aspectos: uno, objetivo y otro, subjetivo; dichos
aspectos dan respuesta a las siguientes interrogantes: 1. ;interesa a la sociedad saber si
el hecho imputado es cierto o falso? 2. ;qué influencia ejerce, dada la verdad del
hecho, para fijar la responsabilidad del agente?, mismas que se justifican alrededor de
la teoria del fin. Asimismo, es de relevancia mencionar que existen diversos animi que
eliminarian el animus injuriandi, como el animi corrigendi', consulendi’, iocandy’,
retorquendi’, defendendi’ y narrandi® (Florian, 2002).

' Se reficre al 4nimo de corrcgir. De acuerdo al autor existen tres casos: 1° que la correccion se haga por
un superior a un inferior; 2° entre iguales; y 3° de un inferior a un superior.

* El autor expone el propésito de aconsejar, y refiere gue existen medios cuyo empleo excluye desde
luego la nobleza del fin.
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Estos conceptos se muestran distintos en una cultura y otra, de tal manera que se
tiene que acudir a la valoracién no solamente juridica, sino socioldgica y psicologica
para determinar si un hecho concreto ha sido capaz de originar el dafio al bien
tutelado. El honor es uno de los bienes juridicos mas sutiles y mas dificiles de dominar
en ¢l dmbito juridico-penal, lo cual se debe a su relativizacion; por lo que el ataque al
honor depende de los mas diversos imponderables, de la sensibilidad, del grado de
formacion o educacién formal y del nivel cultural y situacién tanto del sujeto pasivo
como del activo, asi como de las relaciones reciprocas entre ambos y de las
circunstancias del hecho (Mufioz Conde, 1994).

En dicha tesitura, vale la pena preguntarnos si la regulacion actual de estos delitos
es adecuada o no desde el punto de vista de la exigencia social del momento, habida
cuenta que los valores vienen evolucionando. Asimismo, dicha valoracién debemos
contextualizarla al dmbito comunitario, toda vez que los vecinos son, después de la
familia, las personas mas proximas a quienes se puede acudir en caso de requerirse. En
virtud de dicha proximidad, resulta de mayor importancia las relaciones
interpersonales en la comunidad, mantener la cordialidad ante alguna diferencia o
situacion que ocasione conflicto.

A continuacién, se expone la Tabla 16 que revela la cantidad de casos atendidos
por conflictos entre vecinos en virtud de que uno de ellos ofendit a otro vecino.

Tabla 16. Cantidad de casos atendidos por conflictos entre vecinos
en virtud de que uno de ellos ofendio a otro vecino.

Porcentaje t’orcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [vilido cumulado
Vilido NINGUNO 58 67.4 67.4 67.4
1A 10 26 30.2 30.2 97.7
11 A20 2 2.3 253 100.0
Total 86 100.0 100.0

Conforme a ésta tabla, del estudio cuantitativo se obticne que 30.23% de los jueces
auxiliares del Municipio de Monterrey encuestados, manifesté que en el afio 2015
atendi6 de 1 a 16 casos relacionados con problemas entre vecinos en virtud de emitir
ofensas; el 2.33 % sefialé haber atendido de 11 a 20 casos, es decir, el 32.56% de los
jueces auxiliares encucstados externé haber atendido conflictos entre vecinos

3 Animo de bromear, el cual trae consigo un indicio de retractacién; segan el autor el difamador por
broma sc presenta como hipétesis muy improbable, y desarrolla seguramente sentimientos egoistas,
predispone y conduce a la ofensa material y moral de una persona.

* Cuando al presentarse una injuria, el injuriado se defiende. El autor distingue tres especies: provocacion,
retorsion y compensacion.

* Requisito para justificar la legitima defensa a falta de un fin antisocial, dado que el dnimo es la defensa
del propio derecho.

% Es discutible si la intencion de narrar puede eliminar cl animus injuriandi.
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relacionados con ofensas. El 67.44% de los entrevistado dijo que ningin vecino
acudi a solicitar su atencién en este tipo de conflicto.

12. RUMORES

La comunicacién es un medio a través del cual se transmiten idcas, pensamientos y
emociones; es la via adecuada por la cual un ser humano expresa a otro su pensar. Es
conveniente considerar que la interaccion entre receptor y emisor depende de factores
internos y externos de cada persona a fin de obtener un mensaje claro; sin embargo,
puede existir una interpretacion basada en percepciones personales o contextuales que
desvie el sentido del mensaje, generando un determinado significado.

Por otro lado, pueden influir otros factores internos, propios de la personalidad, que
provoquen un beneficio o la afectacion con la emision de comentarios 0 transmision
de informacion distorsionada respecto a alguien, en ocasiones genera intriga, es decir,
puede ser positivo o negativo; sin embargo, no puede considerarse un delito toda vez
que el contenido del rumor o chisme es considerado de poca importancia.

En este sentido, encontramos que se ha definido al chisme o gossip como una
noticia verdadera o falsa, o comentario con que generalmentese pretende indisponer a
unas personas con otras o se murmura de alguna;
versa sobre algo de poca importancia (Real Academia Espafiola). Dichos rumores
son también conocidos socialmente como chismes, malentendidos o murmullos.

Dunbar, Marriott, y Duncan (1997), realizaron un muestreo de 45 conversaciones
cada 30 segundos por el método de la escucha indirecta conocido como
cavesdropping, que significa espionaje o interceptacion secreta, mismo que fue
realizado en publico, y encontraron que los topicos sociales relacionados con las
personas presentes 0 con terceras personas ausentes, constituian las dos terceras partes
del tiempo de la conversacién tanto en hombres como en mujeres, y sélo un 5% o
menos de estas conversaciones se dedicaba a criticas negativas o chisme malicioso
sobre terceras personas.

A continuacién, se muestra un estudio cuantitativo y cualitativo respecto a este tipo
de conversaciones informales que pueden generar un conflicto entre vecinos.

Tabla 17. Cantidad de casos atendidos por chismes
o malentendidos entre vecinos

[Porcentaje Eorcentaje
o Frecuencia  |Porcentaje  valido cumulado
WValido |[NINGUNO 57 66.3 66.3 66.3
1A 10 28 326 32.6 98.8
i 1 1.2 12 100.0
Total 86 100.0 100.0
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En csta tabla encontramos que un 32.56% de los jueces auxiliares del Municipio de
Monterrey encuestados, manifesté que en el afio 2015 atendié de 1 a 10 casos
relacionados con problemas entre vecinos por chismes o malentendidos, el 1.16%
sefialo haber atendido més de 30 casos, es decir, el 33.72% de los jueces auxiliares
encuestados externd haber atendido conflictos entre vecinos relacionados con chismes
o malentendidos. El 66.28% de los encuestados dijo que ningun vecino acudié a
solicitar su atencion en este tipo de conflicto.

Tabla 18. Frecuencias respecto a Rumor.

Nombre Frecuencia % porcentaje % porcentaje
(valido)
Chisme 8 88.89 88.89
Malentendido 1 L1l 11.11
Total (Vélido) 9 100.00 . 100.00
Faltante 0 0.00 -
Total 9 100.00 -

La Tabla No. 18 representa de forma cualitativa, que los entrevistados respondieron en
la categoria rumor: el 88.9% se presenta por chismes y el 11.1% por falta dec
comunicacidon o malentendidos.

13. AMENAZAS

La palabra amenaza provienen del latin minaciese, que significa dar a entender con
actos o palabras que se quiere hacer un mal a otro. La amenaza atenta directamente
contra el derecho que tienen todos los hombres de sentirse seguros y tranquilos en el
desenvolvimiento de sus actividades normales y productivas en el contexto social. Se
ha dicho que la amenaza es un ataque a la libertad individual desde el momento en que
el amenazado deja de tener ¢l sentimiento de hallarse protegido y seguro (Cuello
Calon, 1955).

La seguridad constituye un valor social que se traduce como seguridad colectiva, la
cual sirve de base a otros delitos como los que se cometen contra la salud publica y la
seguridad del transito (Mufioz Conde, 1994). La seguridad ciudadana ha sido
estudiada en paises latinoamericanos como Chile, Brasil y Colombia y comprende un
conjunto de politicas pablicas en el ambito policial, pero también no policiales ante la
necesidad de recuperar espacios publicos, la confianza ciudadana y la civilidad, para
lo cual se requiere esencialmente la convivencia ciudadana como motor de la
reconstruccion del tejido social en municipios y Estados como elemento indispensable
para prevenir los delitos, y crear entornos con un ambiente armonioso y seguro, que
permita el sano desarrollo de las personas (Salgado Ibarra, 2010).
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Conforme al Articulo 291 del Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leon se
define a las amenazas en los siguientes supuestos:

L- El que de cualquier modo amenace a otro con causarle un mal en su persona en
sus bienes, en su honor o en sus derechos, o en la persona. honor, bienes o derechos de
alguien con quien esté ligado por algun vinculo familiar o afectivo; y

IL.- El que por medio de amenazas de cualquier género trate de impedir que otro
ejecute lo que tiene derecho de hacer.

En términos generales, entendemos que la amenaza puede constituir un acto que
atente contra bienes juridicos como la familia, la vida, la integridad fisica o corporal,
la libertad, la seguridad, la libertad sexual, el honor, el patrimonio o el orden
socioeconémico del amenazado, entre otros.

Tabla 19. Cantidad de casos atendidos por conflictos entre vecinos
sobre discusiones que llegan a las amenazas

IPorcentaje Eorcentaje

recuencia  |Porcentaje  valido cumulado
Valido NINGUNO| 62 72.1 72.1 72.1
1A10 21 24.4 24.4 96.5
11A20 2 2.3 2.3 98.8

MAS DE
30 1 1.2 1.2 100.0
Total 86 100.0 100.0

Por altimo, en la tabla previa podemos apreciar que un 24.42% de los jueces auxiliares
del Municipio de Monterrey encuestados, manifesté que en el afio 2015 atendié de 1 a
10 casos relacionados con problemas entre vecinos por discusiones que llegaron a
amenazas; el 2.33 % sefialé haber atendido de 11 a 20 casos, y el 1.16% atendi6é mas
de 30 casos, es decir, el 27.91% de los jueces auxiliares encuestados externd haber
atendido conflictos entre vecinos relacionados con amenazas. El 72.09% de los

entrevistado dijo que ninglin vecino acudié a solicitar su atencién en este tipo de
conflicto.

14, DISCUSION DE RESULTADOS

En los resultados de esta investigacion se obtuvo, entre otras cosas, que la actual
Administracién Piblica Municipal de Monterrey, Nuevo Leén es quien brinda la
mayor atencion a los conflictos comunitarios, toda vez que los ciudadanos perciben
como autoridad més préxima o de primer contacto al Municipio en la solucion de sus
conflictos.

De las entrevistas con expertos resulté que, ademas del Centro de Mediacién de
Monterrey, también atienden conflictos comunitarios entre vecinos el Instituto de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias del Poder Judicial del
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Estado de Nuevo Ledn, la Coordinacién de Mediacién y Prevencién del Delito, en la
demarcacién de la Zona Sur, de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y los
Centros de Orientacion y Denuncia de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Nuevo Leodn.

Los Centros de Orientaciéon y Denuncia de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Nuevo Le6n tienen la facultad de recibir denuncias o querellas presentadas
por los ciudadanos cuando se haya realizado la comision de hechos probablemente
delictuosos y los casos denunciados en los que procede la mediacién, pueden ser
atendidos por mediadores penales adscritos a dicha Procuraduria.

Al respecto, en la presente investigacion percibimos que en la demarcacion de la
Zona Sur, personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado ha tomado como
criterio primeramente canalizar a los vecinos que tienen un conflicto a los mediadores
comunitarios de la Coordinacién de Mediacién y Prevencion del Delito, adscrita a la
Secretaria de Seguridad Piblica del Estado, la cual se encuentra en la misma
demarcacion, lo que puede ser positivo en relacion a la escalada del conflicto, ya que
puede ser distinta, en razén a la dependencia que envia la invitacién a la primera
audiencia de mediacién, ain resulta distinto si el caso es atendido por el Centro de
Mediacion Municipal.

Dichos Centros de Orientacion y Denuncia de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Nuevo Ledn pueden resultar beneficiados en la operatividad, ya que
delitos como amenazas, difamacion e injurias entre vecinos pueden ser atendidos
previamente a la presentacion de la denuncia, es decir, en lugar de atenderse dichos
conflictos por mediadores penales pueden ser atendidos por mediadores comunitarios,
convirtiéndose en una instancia mas que pueden realizar una primera contencién del
conflicto, evitando la escalada del mismo y la dificultad de solucionarlo desde el
ambito penal en escaladas mayores de conflicto, ademas, de requerirse un seguimiento
de indole restaurativo-social, del cual es viable su realizacién por parte del Centro de
Mediacion Municipal.

La Coordinacién de Mediacion y Prevencion del Delito, adscrita a la Secretaria de
Seguridad Pdblica del Estado de Nuevo Ledn y la Jefatura del Centro de Mediacion
Municipal de Monterrey, han externado que las audiencias de mediacién comunitaria
son llevadas a cabo tnicamente en sus instalaciones, bajo el criterio de brindar un
espacio de dialogo a los vecinos atendidos, ademas de considerar que las condiciones
de realizar una mediacién en la comunidad no son convenientes, por no encontrarse
acondicionado un lugar para su realizacién o por la inseguridad y los conflictos
secundarios que pueden propiciarse con otros vecinos y sus familias.

La mediacién comunitaria en dichas instancias es realizada por un profesional
certificado por el anterior Centro de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos,
actual Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén en casos particulares; sélo cuando se
considera que asi se requiere utilizan la co-mediacién, resultando la participacién
interdisciplinaria de algunos conflictos, por ejemplo, cuando el mediador tiene otra
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carrera, cuenta con las habilidades técnicas y certificacion como tal, pero a veces
requiere el conocimiento legal y solicita la intervencion de un co-mediador con carrera
en Derecho.

En cuanto a los tipos de conflictos, del estudio cuantitativo realizado resulta que los
conflictos por cuestiones de convivencia que fueron atendidos en el afio 2015 por los
jueces auxiliares de las colonias Independencia, Centro y San Angel Sur del
Municipio de Monterrey, Nucvo Leon son: problemas de estacionamiento de
vehiculos, problemas por mascotas, discusiones que llegan a las amenazas, problemas
de chismes o malentendidos, exceso de ruido, problemas entre vecinos relacionados
con la basura, por ofensas entre vecinos y por falta de higiene u olores molestos.

En relacién a los resultados del estudio cualitativo, los expertos opinan que los
conflictos por convivencia entre vecinos que tienen mayor asiduidad son por
cuestiones de higiene, exceso de sonido y espacio vehicular; le siguen los conflictos
por ofensas, rumores y actos de intimidacion, siendo asi los conflictos que mas se
presentaron en las Colonias Independencia, Centro y San Angel Sur del Municipio de
Monterrey, Nuevo Leén en el afio 2015, por lo se percibe que el ciudadano requiere
més cultura de civilidad para vivir en un entorno que propicie su desarrollo sano y
libre de violencia.

Los jueces auxiliares encuestados, quienes son ciudadanos con domicilio en el
Municipio, nombrados por la Direccion de Participacion Ciudadana Municipal, como
cargo honorifico, no remunerado, han sido nombrados como delegados municipales en
las Administraciones Piblicas Municipales en las que ha gobernado el Partido Accion
Nacional. El actual titular de dicha Direccién en entrevista informé que la razon de la
actual Administracién Municipal, de llamarlos jueces auxiliares, es porque la figura
est4 sefialada de esa manera en el Articulo 70 del Codigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Nuevo Lebn; sin embargo, dicho articulo fue modificado mediante el
Decreto 172, publicado en Periddico Oficial del Estado de fecha 14 de diciembre de
2016. En relacién a la eleccion de los jueces auxiliares, el directivo mencioné que
buscaran que la comunidad los elija democraticamente por la poblacion que
representa.

Dichos jueces auxiliares han sido capacitados en mediacion y solucion de
conflictos, pero no tienen permitido realizar mediaciones comunitarias, ya que la
Direccion de Participacién Ciudadana considera importante que los conflictos sean
atendidos por especialistas, y los jueces auxiliares funjan en tener conocimiento del
conflicto y canalizarlo al Centro de Mediacién Municipal. Los jueces auxiliares al ser
encuestados muestran resiliencia ante los conflictos y se sienten responsables en el
desempefio de sus funciones. Existen jueces auxiliares que no desempefian su cargo
con diligencia o no pueden ser localizados, por lo cual hace falta actualizacion del
padrén o registro de dichos jueces auxiliares.
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CONCLUSIONES

En tanto no se haya presentado la denuncia ante la autoridad competente que
corresponda, los conflictos comunitarios con caracteristicas de tipo penal mencionados
en la presente investigacion, pueden resolverse a través de la mediacion comunitaria;
si se ha presentado la denuncia, puede resolverse mediante la mediacion penal, la cual
es una alternativa que brinda la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo
Leon.

Los Centros de Mediacion Comunitaria Municipales estin resolviendo conflictos
comunitarios entre vecinos que no cuentan con los recursos econdmicos para llevar su
asunto ante los tribunales, o no consideran apropiado llegar a esa instancia por la
relacién vecinal, resultando de este modo que la mediacién es un procedimiento
satisfactorio, siendo las mismas partes quienes encuentran la solucién a sus problemas
con la ayuda de un facilitador; sin embargo, atn falta difusién del servicio y
potencializar el uso de este mecanismo de solucién de conflictos para resolver los
asuntos por cuestiones de convivencia.

Se requiere que los Municipios tengan en cuenta la importancia de las funciones de
un Centro de Mediacién Municipal y conocer sus alcances. El Estado requiere invertir
mayormente en los modelos no violentos de solucién de conflictos, para evitar los
costos presupuestales en materia de seguridad.

Los distintos ambitos de gobierno federal, estatal y municipal, tienen la obligacion
de garantizar la calidad de vida de los ciudadanos, como lo es prevenir, atender y
disminuir los conflictos comunitarios, y un modo es a través de la implementacién de
la mediacién comunitaria. Si ante toda obligacion existe un derecho; entonces
entendemos que los ciudadanos tienen el derecho a exigir la intervencion o actuacién
del Estado; en caso omiso, ya sea por actuacién ineficiente o inactividad, entonces
dicha Administracién tendria la responsabilidad de indemnizar, sin embargo, debemos
advertir la falta de capacidad de atencién que tiene la Administracion Piblica ante la
cantidad de poblacién, y cabe el uso de mecanismos de participacion ciudadana como
el presupuesto participativo, para que en el destino al gasto pablico exista un apartado
para la implementacion de la mediacién comunitaria.

La reparacion del dafio puede ser valorada desde el punto de vista
preponderantemente civil, recordando que algunos de los conflictos comunitarios por
cuestiones de convivencia citados en el presente estudio tienen caracteristicas de tipo
penal, mismos que pueden resolverse a través de la mediacién comunitaria, siempre y
cuando no exista la presentacion de la denuncia o querella ante la autoridad
competente, como se ha mencionado.

La cuantificacion del monto por la reparacion del dafio moral actualmente queda
sujeta a la voluntad de las partes en conflicto; sin embargo, si existiera una tabulacién
0 una cantidad tope para fijar la ponderacion para el resarcimiento en la legislacion
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vigente, s6lo quedaria pendiente definir sobre la existencia de responsabilidad de
pagar o no pagar el monto establecido en el acuerdo de mediacion.

Las constancias del procedimiento de mediacion comunitaria no podrén constituir
medios preparatorios a juicio, es decir, como diligencias de prueba que las partes
necesitan presentar antes de iniciarse un juicio, para su admision legal, a fin de evitar
una falta grave a la confidencialidad de las partes desde el inicio hasta el fin de la
mediacion.
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