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Las represeaiacionss racistas ex 1z opintons de Jos nsuarios de sibos
de noticas an Facehook: un mmalizis por medio do b teora dala
valerzcion. Sepulveda & Flomes.

LAS REPRESENTACIONES RACISTAS
EN LAS OPINIONES DE LOS USUARIOS
DE SITIOS DE NOTICIAS EN
FACEBOOK: UN ANALISIS POR MEDIO
DE LA TEORIA DE LA VALORACION

Norma Patricia Sepulveda Legorreta
v Maria Eugenia Flores Trevino

(Unmiversidad Autonoma de Muevo Leon)

Fezumen:

La posibihidad de dejar comentarios en los sihos de
nobcias con pagsinas en Facebook permute a los
usuarios expresar todo tipo de opimones sobre los
acontecimientos de inferés cotidiano. Sin embargo,
esta posibilidad taminen adomte la presencia de

opmucnes wulgares v ofensivas de corte racista
(Hughev v Damels, 2013}, El objetive de este
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trabajo*es identificar las representaciones racistas
en la valoracion discursiva en las opmiones de los
usuaros de tres sibios de noficlas con pagmas en
Facebook: Ariztegui Noticias, La Jormada v Sin
Embarge MY, opimones motvadas por nobtclas
que exhiben las expresmones de funclonanos
publicos de la polihea mexicana hacia grupos
indigenas. El anahsis del corpus se realiza a partir
de los hneamientos teonco-metodologicos de la
tearia de la valoracion (Martin v Whate, 20035),
especificamente, analizames el componente
semanfice de la Achiud v sus fres mveles de
expresion: el Afecto, el Tmowo v la Apreciacion
Fealizamos un anahsiz cualtative de valoracion
discursiva en las opimones que swrgen a2 partr de
notelas que presentan las expresiones racistas de
dos funcionanos poblices de la poliica mexicana,
Fozano Robles en 2014 v Lorven=o Cordova en
2015, hama gupos mdigenas. Como resultado
general e aprecia que los usuarios de las noticias
en Facebook mowren S mEVora  en
representaciones racistas que pueden categornzarse
dentre del mvel Juweoo. De forma sigmificativa se
observd para el caszo de las expresionss de Eosano
Fobles, las representaciones racistas hacia los
indigenas fueron mas abiertas, para el caszo de
Lorenzo Cordova fueron mas veladas v colocaron

** Qme pertensce 3 una investigacion dectoral sobre el
tema: “La construccion discursiva de representzcionss
racistzs haciz los indigenas mexicanos en las opiniones
de wmarios de sitios de noticias en Facebook™.
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la figwra del indigena como simbolo de 1dentidad
nacional

Falabras clawve: discurso, teoria de la valoracion,
representaciones, racismo, Facebook

1. Introduccion

En el transcurso de los altimos afios, la
populanidad de las redes sociales ha propiciado
el mmcremento del interés cientifico por ellas
(Boyd v Ellison, 2007). En Mexico, Facebook
es la red social mas wisitada vy siguen
aumentado los usuanos (Alexa, 2017). En esta
red social los usuanos disponen de su pagina
web (home page), donde puede crear un perfil
para subll Imagenes, contar quiénes Ssom,
hablar de sus gustos e intereses y compartr
tedo fipo de informacion con sus contactos o
con su lhista de “amigos”. Es una comumidad
viriual en la que se exponen datos en distintos
formatos (fotografias, videos, links, etc.) que
los demas usuanos pueden wvisualizar y
también comentar (Fenan Fuiz, ef al , 2013).
De 1gual forma, cada usuano puede wvisitar el
perfil de sus contactos v comentar lo expuesto.
No resulta extrafio que, dada la dinamica v la
cantidad de usuanos en Facebook, los sitios de
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noticia hayan desamrollade sus propias paginas
en dicha red y que acepten los distintos puntos
de wista a las notcias publicadas. Dicha
estrategia file desarrollada para generar una
mayor credibilidad al disefiar mecamsmos que
permiten uma mayor participacion social,
distinta a lo que han hecho los medios de
comumicacion tradicionales {Londofic Pineda
et al., 2013). Los usuanos de esta red social,
en cuante al aspecte mnformative, han
adoptado un papel mas activo que los lectores
de los diaries fradicionales mmpresos. Estos
han hecho suye este espacio virtual y expresan
su subjetividad al comumnicarse entre si, con el
sitio de moticias y con los protagonistas de las
notas informativas como mterlocutores en wna
practica discursiva que se vuelve cada vez mas
COMIN.

Como sucede en los blogs penodisticos
(Lopez y Gonzalez, 2013), la parbcipacion en
este espacio virtual puede brindar una relativa
hbertad o una sensacion de relajacion de las
normas lingiisticas de conducta, de esta
forma, los comportamnientos en estos
ambientes se relacionan con la expresion
abierta de las opimones y las 1deas.

El objetivo de este trabajo es identificar
las representaciones racistas utlizadas por los
usuarios gue opinan en fres sitios de noticias
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con paginas en Facebook: Aristegui Neficias,
La Jornada y Sin Embarge MY. opimones
mofivadas por noticlas gque exhiben las
expresiones de funcionanos publicos de la
politica mexicana hacia grupes mdigenas. Se
pretende realizar una aproximacion a las
actiudes prejuiciosas e ideologicas que
alimentan, refuerzan y representan el racismo
en esta red social. Para este estudio se ehigio la
teoria de la valeracion (Martin y Whate, 2003)
porque no solo considera el mivel léxico-
gramatical y semantice smo también el aspecto
cogmbvo. Como sefiala Van Dyk (2007), el
estudio de la formulacion v la (re)produccion
discursiva de la opmion, la acttud y la
ideologia mno  solamente involucra el
significado de las palabras, sino también los
significados globales del discurso asi como las
representaciones sociales compartidas por los
usuarios del lenguaje en cuanto miembros de
un grupo. De esta forma, la teoria permite
realizar un amalisis orgamizado y detallade de
los sigmficades con los que los usmanos de
dichos sities de noticias en la plataforma
Facebook representan y entienden el racismo
hacia los indigenas.

El presente articulo se estructura en cuatro
secciones: 1) presentar los fundamentos
tedricos que soshenen esta mvestigacion, 2)
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mencionar las decisiones metodologicas
tomadas para la realizacion del amalisis, 3)
exponer los resultados que se obtuvieron del
analisis de las opimiones de las notas
presentadas en los tres sifies de nofticias v, 4)
cerrar la mvestigacion ofreciendo  algumas
reflexiones del alcance y los limites del trabajo
realizado.

2 Fundamentos teoricos

1.1. La informacion en redes sociales

Con la llegada de las tecnologias de la
comunicacion s¢ ha multiplicado el acceso a la
mformacion, entre la gran gama de
alternativas, Internet se destaca por ampliar las
posibilidades de interaccion. La capacidad
para enviar informacion de un ordenador a
otro puede ufilizase en diversas formas de
COmMUNICACION como, por ejemplo, sincronica o
asincromica, en  mensajes prvades enire
persenas conocidas o en discusiones entre
grandes publicos en fores relafivamente
abiertos, textual, en forma de audio o wvisual

(Hine, 2004).
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La gran canfidad de informacion que le
llega actualmente a los lectoresa traves de los
buscadores v ahora también de las redes
sociales tiende a homogeneizar los contemdos
(Boczkowskl, 2010) lo cual ha provocado que
la marca de los medios prerda 1mportancia.
Actualmente, lo mmportante es qué se dice, no
gquién lo dice v como se dice, por lo que la
marca deja de ser fundamental (Masip ef al.,
2015, p.368). Las personas que usan las redes
sociales quieTen estar informadas,
especialmente de temas de relevancia publica,
¥y suelen compartir la informacion que
consideran relevante o interesante. Lo que ha
cambiade es la manera de acceder a esa
informacion v la forma de relacionarse com
ella, puesto que deja de ser exclusivamente
umdireccional (consaumidor pasive — productor
activo). Las redes sociales pueden ser wistas
tantc como un canmuno para contestar la
hegemomia de los medios como umna
herramienta interesante para los medios,
puesto gque permiten la difusion de sus
confemados, fomentan la inferacciom v a un
menor precio (Masip ef al., 2015).

136

Las meprosantacionss racistzs an la opinions do bos nsuarios de sitios
do notcias en Facshook: nn andlisis por medio de 12 teora do 1a
valoracion Sqpmifreda & Flomes.
1.2 Los sines de noficins en Facebook
cOmo espacios para emitic opiniones

En Internet se difunden y reproducen
acualmente toda clase de noficias y, a partir
de su llegada, la prensa escnta comenzo a
crear sitios en linea en donde las noticias
cotidianas podian aceptar comentanos por
parte de los diverses wusuanes (Hughey y
Damels, 2013). Esta nueva practica discursiva
(Lopez y Gonzalez, 2013) se incremento al
crear los sitios de noticias sus propias paginas
en FacebookEn esta esfera piiblica, la gente
{en lugar de los expertos en medios de
comunicacion) pudo participar en el discurso
de forma directa y expresar sus oplmones.
Aungue el uso de una red social como
Facebook se suele ligar con las relaciones de
amistad, acceder a las noticias de actualidad es
una actividad importante para los usuanios de
dicha red *

“Facebook es la red social uwsada con mavor frecuencia
por los inpsmantas (93%) v las noticiss es uno de los
contenidos gue mas se consulta {54%) solo por debajo
de: 1) informacion de amiges o conocidos, 2) Bromas,
chistes, meme: v 3] Enbetenimiesnto; lo ires
respecivamente con 58% de las preferencizs. Fuents
IAR Meédco v Milward Brown 2015, Disponible en
www_Labmexico com
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Existen muchas maneras de nombrar a la
mformacion que se presenta de forma digital
(Fost, 2003), en este trabajo uflizamos la
denominacion sifie de noficias porque es mas
especifica del medic Intermet y de los
disefiadores de webs. Ademas, fiene la ventaja
de que no nos remifte tanto a los dianos
mpresos v puede ufilizarse para cualguer
medio de actualidad en el entomo digital De
acuerde con Fost (2003}, los sitios de noticias
son un medic que renueva la mayor parte de
sus contemidos en cicles dianes y al muismo
tempo oIgamiza ofra buena parte de sus
contenidos en fragmentos peniodicos mayores
0 menores a un dia: estan las noticias que se
difimden en directo, las de ultmo momento,
ofras que son contemdos especiales que
permanecen a disposicion durante vanas
semanas e mncluso otros contemdos a los que
se pue-:le acceder a traves de buscadores y que
ni siquera son de actualidad Por eso la
penodicidad también marca al medio, y sobre
todo a aquellos gque han nacide del dianeo
Impreso.

Los sitos de noficias con paginas en
Facebook fumcionan casi 1gual que los sitios
de noticias en la web. Existe un articulo
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noticloso, contenido que es responsabilidad del
siho ¢que lo puablica v un espacio de
comentarios en donde se invita a los lectores a
dejar su opimon con respecto al tema
propuesto por el arficule. La diferencia radica
en que los usuanos de Facebook pueden dejar
sus mensajes s necesidad de entrar
directamente a la nota informativa para la cual
existe un lnk que dinige hacia el siho de
noticias Para formarse una pnmera opinidn,
los usunarnios cuentan con un pequeio resumen,
un titular y una fotografia que les bnndan una
perspectiva general de la nota. A medida que
se hacen aportaciones, las pnmeras van
quedande en una ubicacion povilegiada de
visibilidad, colocadas mmediatamente despugs
del resumen de la nota pnneipal v la
fotografia; mientras que las mas recientes van
desplazandose hacia debajo del espacio de los
comentaros.

De acuerdo con Hine (2004), los
espacios de noficias se Iigen por un principio
segin el cual, estar de acuerdo sin mas, no es
suficiente  justificacion para publicar un
mensaje Con ello, evitan llenar el espacio con
mensa_]es que no van mas alla de "es verdad” o

“yo también"" Como consecuencia, dichos

** Las cormillas son de las autoras.
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espaclos se convierten en una suerte de terreno
de combate donde disentir es la umca razon
para interactuar. Dlscrepa.r por el gusto de
discrepar es a veces mas ficil que comvemr
con el anterior mensaje o que aportar nuevos
elementos a la discusion (Hine, 20047

2.3 La inclusion de opiniones en los
fres sines de motfictas en Faceboolk:
Aristegur Neoticias, La Jornada y Sim
Embarge MX

Los sitios de noticias en Facebook
seleccionados en este trabajo se definen como
aquellos que informan a los usuanos, pero que
también permiten su parbicipacion. En el
prmert caso cumplen con el servicio que debe
prestar cualquier medio informative, bien sea
mpresc u onlne: summistrar a la sociedad
mformacion oportuna y veraz. En el segundo,
reciben opiniones provenientes de las personas
gue los consultan ya sea en su pagina web o
por medio de sus pagmas en Facebook con lo
cual amplian la difusion de su mformacion
porque puede ser compartida enfre un mayor
numero de personas.

Los tres sitios permuten la expresion
ablerta de las opmuones y ofrecen la
oportunidad a los wusuanos de responder,
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reportar, coplar u ecultar los mensajes dejados
por otros usuarios. De esta forma, se mmvita a
los usuarnios a que en los comentanos se
propicie controversia por medio de opimiones
que defiendan diversas posiciones, pero con la
opcion de “reportar se solicita tambisn que la
diferencia de opmiones pueda reportarse y que
los usuarios puedan explicar las razomes por
las cuales debe desparecer tal o cual mensaje.
Para poder publicar opiniones en cualquiera de
los tres sitios es suficiente que el usuano
cuente con una pagina web en Facebook, no
existe ninguna advertencia sobre el uso de
msultos o descalificaciones m  sobre la
posibilidad de rastrear la identidad del usuano
sl es que atenta contra la discusion que se lleva
a cabo en el espacio para comentarios. A
confinuacion, se descnben de forma breve los
tres s1hios de nohcias:

Anstegul Noticias es un portal digital de
mmformacion noticiosa, enfocado en temas
politicos, econdomicos y sociales, liderado por
la penodista Carmen Anstegmi. Es uno de los
portales digitales con mayor alcance y con mas
seguidores en redes sociales en Meéexico,
mcluso por encima de grandes penodicos
tradicionales como El Universal, Reforma o
La Jornada. Aparecio como sitio web en 2012
¥y entre sus plataformas se encuentran
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Facebook, Fadio online, Twitter, Sitio Web v
Youtube (sembramedia org).

Smmembargomx es un sitic online de
caracter generalista, aungue con énfasis en los
temas politicos de Meéxico. Ademas de notas y
reportajes de largo aliento, Sinembargo mx
también realiza curaduria de mformacion
sobre diversos temas politicos, econdmicos,
deportives, sociales y de coyunfura en Meéxico
¥ el mundo. Los ingresos de amuncies digitales
cubren el 40% de los costos operativos, el
resto se cubre con la inversion de los hermanos
Miguel v Pablo Valladares Garcia, presidente
y director general, respectivamente, del diano
de San Lws Potosi, El Pulso. Aparecio como
sitio web en 2011 y entre sus plataformas se
encuentran Facebook, ITwifter, Sitio web v
Youtube (sembramedia org).

La Jomada online es un penodico en
linea en el cual el usuwano podra encontrar
noticias referentes a polibeca, economia,
sociedad, ciencia, cultura, espectaculos ¥
deportes. El peniodice cuenta con una seccion
de noticias del numdo, estados v de la capital,
asi como una seccion de mmltimedia y de
blogs. A diferencia de los ofros dos sitios, La
Jomada eonline nacié de un diano impreso.
Aparece como sific web en 1995 y desde
entonces permite un acceso libre a todos los
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contenidos, incluyendo los archives. Desde su
aparncion, su pagina web se aloja, mediante
contrato comercial, en la Universidad Macional
Autonoma de México. Desde maye de 2010 se
puede leer a fravés de una aplicacion gratuita
para 1Phone, 1Pod touch v Blackberry. Cuenta
con una serie de penodicos regionales, en
Weracruz, Puebla. Tlaxcala, Michoacin,
Morelos, San Lwms Potosi. Guerrero, Jalisco,
Zacatecas v Aguascalientes, ademas de contar
con libreria y producciones de suplementos
importantes (Arce Barcelo, 2011).

1.4 Racismeo en Infernet

Los pomeros estudios sobre  las
immplicaciones soclales de Internet afirmaban
que el concepto de raza se volveria anticuado
en este espacio social. Esta logica surgia de la
idea del anomimate que ofrecia Intemet y que
convertiria a la identidad en una entidad fluida
¥y permutiia a los usuanos  evitar
clasificaciones que soven como fuente de
marginalizacion (Twkle, 1999; Ketrey vy
Laster., 2014). 5in embargo, dicha logica no
liberd a los wsuanos de la clasificacion racial,
como Kolko ef al. (2000} afirma, 1a raza tiene
mportancia en el ciberespacio precisamente
porque todas las persomas que pasamos el
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tiempo en linea estamos conformadas por la
manera en la cual la raza mmporta cuando no
estamos en linea y no podemos hacer ofra cosa
mas gque fraer muestto conocimuento,
experiencias y valores con noseiros cuando
nos conectamos.

Es necesario, en primer término, realizar
una precision entre los férminos raza ¥
racismo. La raza es imaginada popularmente
como inherente a la estructura corporal y es
reconocida por el color de la piel, la forma del
cuerpo o las caracteristicas faciales (Bloor y
Bloor, 2007). A pesar del rechazo del término
“raza”, actoalmente mmuchos estudiosos en
Ameértica Latina sugieren que para entender las
diversas formas de racismo (escondide ¥y
estructural, ablerto y violente) es imposible no
nhlizar dicho témmino (Gotkowitz, 2011). El
racisme es la asociacion de  dichas
caracteristicas fisicas de un conjuntoe humano
con  practicas  culturales, estilos de
comportamiento, o incluso criminalidad o poca
mteligencia y, a partir de ahi, adoptar algunas
practicas de infenonzacion v exclusion
(Wiewiorka, 2009; Bleor v Bloor, 2007). La
raza es una constmocion cultural, es el mismo
racismo el que “inventa™” las razas, el que

** Las comillas son de los sufores consaltados.
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mventa la determinacion de ciertas achiudes,
caracteristicas y comportamientos culturales y
morales a las diferencias geneticas y fisicas
{(Balibar vy  Wallerstemm, 1988). Esa
construccion cultural ha temido su ongen en
los grmupos de poder, por ejemple. con la
edificacion de los Estados-naciones modemos,
la 1dentidad racial-cultural se convirtio en un
asunto de Estado. El Estado se convirtio en el
gerente de esta 1dentdad y mediante el
desarrolle de wuma ideclogia nacionalista,
excluyo a todos aquellos que por sus
diferencias culturales (ligadas a su herencia
bioclogica) no pertenecieran a la 1denbdad
cultural hegemonica (Cuche, 1996).

Para entender mejor como el discurso
puede contmbuir al estudio del racismo, se
considera la teoria del racismo desarrollada
por Teun A. Van Dijk. Este autor enfiende al
racismo como un sistema societal complejo de
domunacicn  fundamentado étmica o
racialmente mas que come una ideclogia (Van
Dyk, 2002). Dhicho sistema, a su wvez, esta
compuesto por un subsistema social vy uno
cogmitivo. Mientras el pnmero esta conshhmdo
por las practicas sociales disciminatonas tanto
a mivel local (micro) como de los miembros de
grupos v de instituciones dominantes {(macro);
el segundo esta constihudo por la base mental
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de dichas practicas que consiste en modelos
parciales de eventos e interacciomes etmicas
gque encuentran su ONgen €n prejucios e
1deologias racistas (Van Dyk, 2001). Desde su

postura, las practcas discmminatonas,
mtencionales a no, presuponen
representaciones mentales socialmente

compartidas que se onentan negativamente
hacia “Ellos” con respecto a “Nosotros™. El
discurso desempefia un papel importante en
dicha dimension cogmtiva va que los
prejuicios e ldeologias de corte racista se
adquieren y se aprenden a través de la
comunicacion, es decir, a traves del texto y las
platicas cotdianas (Van Dyk, 2002; 2007). La
comunicacion en nuestro caso mncluye el
Internet como espacio en donde se gesta la
cultura, en la expenencia cobidiana de adgqunr,
tener e interpretar la mmformacion en esta
tecnologia de la commmicacion (Hine, 2004).
De acuerdo con Highey v Damels
(2013), la llegada de la esfera de los
comentarios en los sitos de noticias ha
transformado la forma discursiva del racismo
prncipalmente por su acceso vy difusion,
muche mas facil que en la era de la impresion.
Como consecuencia de diche fenomeno social
han surgido estudios sobre la raza vy el racismo
en Intemet en contextes como el
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norteamenicane (Kettrey y Laster, 2014;
Hughey ¥y Damiels, 2013; Damels, 2012;
Nakamura y Chow-White, 2012; Tynes ¥y
Markoe, 2010; Kolko af al_, 2000) y el hispano
(Ferrandiz et al., 2011; Garcés-Conejos y Bou-
Franch, 2014)

Mas que trascender el fiempe y el
espacio, Internet puede ser representade como
una instancia de maltiples ordenes espaciales v
temporales que cruzan una y otra wvez la
frontera entre lo online v lo offline (Hine,
2004). Es dicho imtercambio de las fronteras
entre lo publico v lo privade lo que permite al
racismo ablerto (considerado tabu y expresado

cominmente en privade) v al racismo velado
{socialmente aceptado ¥ expresado
cominmente en publico) coexistir en la red

(Hughey y Daniels, 2013; Ketirey y Laster,
2014). Estndios que han abordado tanto las
expresiones abiertas del racismo como las
encublertas (Bomlla-Silva, 2006; Kettrey ¥
Laster, 2014) reconocen el aspecto negativo de
la ideclogia del racismo encubierto, ya que
immpide desmantelar el racismo en general. Lo
mas dafino de este tipo de racismo es su
habilidad de mantenerse mwisible y, al no ser
reconocido, es menos probable que sea

desafiado (Bomlla-5ilva, 200a).
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2.5 Representaciones racistas em
espacies virtuales

Moscovici (2003} estudic como las
personas construyen y son construidas por la
realidad social™ y a partir de sus elaboraciones
propuse una teeria cuyo objeto de estudio es el
conocimiento del sentido comin. Sua teoria
sobre las representaciones sociales constifuye
una manera particular de enfocar la
construccion social de la realidad. La ventaja
reside en que toma en consideracion y conjuga
por igual las dimensiones cogmitivas y las
dimensiones soclales de la constraccion de la
realidad (Araya, 2002).

(Como se forma en las personas la
vision de la realidad? ;Se forman mdividual o
soclalmente? ; Como incide esta vision en sus
conductas cofidianas? Ante estas preguntas,

“ce distingue la marcads influencia de Besger v
Luckmann (2011} en Moscovici. Para estos aufones
laconsmuccion social de la realidad hace referencia a la
tendencia fenomenclogica de las personas 3 considerar
los procesos subjetivos como realidades objetvas. El
munds de la wids cofidianz es aguel gue se da por
establecido como realidad El sentide conmim gque lo
conshfuye se presenta com la realidsd por excelencia,
logrands de esta maners imponerse sobie la conclencis
de las personss pues se les presentsn como uns realidsd
ordenada, objetivada v ontogenizada.
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Araya, afirma que, a pesar de que cada persona
se forma su propia opmicn y elabora una
particular vision de la realidad; las inserciones
de las personas en diferentes categorias
sociales v su adscnpcion a distintos grupos
constituyen fuentes de determinacion gque
mclden con fuerza en la elaboracion mdividual
de la realidad social, ¥ esto es, lo que genera
Vislones cnmpmtdas de la realidad e
mterpretaciones similares de los
acontecimientos (Araya, 2002).

Para poder clasificar, explicar vy, ademas
evaluar los objetos sociales, las personas
necesitan tener una representacion social de
ese objeto (Araya, 2002). Es por ello que en
las representaciones soclales es posible
reconocer la presencia de estereohpos,
oplmones, creencias, valores y normas gue
suelen temer wuna onentacion actiiudinal
positiva o negativa (Jodelet, 1926; Moscowvici,
2005).

En Meéxico han existide diversas
representaciones que justifican la marginacion
de los indigenas (Santoyo, 2000; Pmeda, 2003;
Gutierrez Cham. 2004; Fires Foldan, 2004,
Hacia las personas indigenas se generan una
serie de reacciones y acttudes fundamentadas
en sus sedales diferenciadoras o atmbufos
identitarios (Castellanos, 20104; 20077,
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Altendad e idenhdad van juntos en el ejercicio
munca perfecto de estal:llecer limites entre
“nosotros” v los “otros”, inventando categorias
que “nombran™" v al hacerlo ejercen poder
sobre el otro, siendo el acto de crear
diferencias y otredades, la raiz del racismo
(Cejas, 2004). Se ejerce autoridad en la
creacion de la altenndad bajo un deternunado
modo de representar v categonzar al mmmdo,
bajo una determinada logica v estética, y
también bajo un modo de wvalonzar l:Ce_]as
2004). De hecho, la representacion es,
fundamentalmente, un sistema de clasificacion
y denotacion, de asigmacion de categorias y
nombres. La neutralidad esta prolibida por el
propio sistema en el cual cada objeto y ser
deben tener un valor peosiive o negativo y
asumur un lugar dado en la jerarquia graduada
(hMoscovici, 2003). Cuando clasificamos a una
persona enfre los indigenas, obviamente no
estamos simplemente emunciando un hecho,
sino la estamos valorandoe y etiquetando.
Afirmar que la desigualdad en nuestro
pais es fuindamentalmente econémica y social
ne sigmfica negar que tenga también una
dimension racial (Navarrete, 2016). Los
mexicanos nos hemos habiuade a aseociar la

' Las comillas son de las sutoras
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pobreza con la piel morena, de esta forma,
asociando la pobreza v la desigualdad con la
piel morena, se vuelve mevitable también que
las comencemos a considerar como naturales e
mevitables. 51 la mayoria de los morenos son
pobres v la mayor parte de los pobres somn
morencs, no es dificll pensar que esta
condicion es inherente a su aspecto fisico, a su
forma de ser y de vivir. De esta manera, la
marginacion deja de ser un problema de la
sociedad, de todos nosotros, y se convierte en
un problema propio de ellos, los gque son
diferentes a nosotros (Navammete, 2018).
Nuestra obsesion por identificar la
blancura con tede aguello que consideramos
“aspiracional ™ y la piel morena con todo lo
contrario, tiene raices demasiado hondas en
muestra histoma de discnminaciones e
mjusticias (Unias Horcasitas, 2007; Navarrete,
2016). Esta es la ideclogia del
“blanqueamiento™ gque contiene lo que Peter
Wade (1997 llama la coevisfencia del
mestizaje v la discriminacion. Es decir, una
ideologia democratica que enaltece el
mestizaje como caracteristica pnmeordial de la
identidad latincamencana wmda a uma

481 a5 comillas son del autor referido.
“¥ Las comillas son del autor referido.
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ideologia discmminatoria que prefiere, sobre
los mestizos de piel mas oscura, a los mestizos
de piel mas clara para consolidar la
nacionalidad. El estudio de PERLA realizado
en Mexico en 2009 enconftro resultados
simulares a los de Wade: existe un fuerte
discurse nacionalista que de alguna manera
refuerza la 1deologia del —meshzaje,
practicamente fodos los mewxicanos (dos
terceras partes) declaran ser mestizos, pero
también son muy conscientes de ser un pais
que discmmina a las personas de piel mas
morena (MMartinez Casas, 2014). El racismo ha
sido tabu en sociedades como la mexicana
porque ha buscado simbolos de idemfidad
nacicnal emn las  altas  civilizaciones
preluspanicas y que encuentran su legitinmdad
en el supuesto mestzaje biologico cultural
(Castellanos, 2007).

En los espacios virtuales como las redes
sociales, la identidad suele manifestarze de
forma abierta y por ello constituye umna
condicion ideal para el examen de su
constmccion (Grasmuck ef al, 2009). Las
representaciones tienen un lugar importante en
la configuracion discursiva de las 1dentidades

* Proyecto de Emicidad v Baza en America Lating (por
sus siglas en inglés).
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de los grupos minoritanos, en meestro caso los
indigenas, mcluyendo la conformacién de su
identidad racial. La construccion de dicha
1dentidad se hace en el interior de los marcos
sociales que determunan la posicion de los
agentes v por leo tante onentan sus
representaciones. Es por ello gque en este
trabajo se analiza, a partr de elementos
hingiiisticos de valoracion, como los usuanos
expresan en las opiniones sus afectos, pucios y
apreciaciones en tome a las representaciones
que tienen de los persomajes de la pelitica
mexicana y, principalmente, de los indigenas.

2.6, T'eorma de la valeracion

La teomia de la valeracion (Appraisal
Theory) desamrollada desde la Escuela de
Sudney (Martin v Whate, 2003) destaca dentro
de los enfoques mas recientes en el estudio de
la evaluacion del lengmaje (Kaplan, 2007).
Esta teoria se ha desamollade dentro de la
comente de la Gramatica Sistémica Funcional
{o Lingiiistica Sistémica Funcional), como una
extension de las mvestigaciones sobre la
metafuncién interpersonal (Halliday, 2014)°,

** Buth Wodsk subraya que tanto =i los analistas con un
enfoque crifico prefiersn cenirarse ea las caracterisficas
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la cual mecluye entre otros aspectos, la
expresion de muestros puntos de vista sobre
eventos y personas. En todo caso se pretende
ver como se construyen las identidades y las
ideologias v como se expresan verbalmente los
senfimientos, cTeencias, percepclones soclales
y valores. En este senbdo, dentro de los
pmpds.itns de la teoria, se pretende determinar
de qué modo v con cuales fines pragmaticos
los hablantes o autores de textos adoptan una
postura actitudinal, es decir, una evaluacion
positiva © negativa respectc a personas,
lugares, objetos y circunstancias, una postura
hacia sus mterlocutores reales o potenciales y
una poestura hacia el contexto intertextual en el
cual se produce el discurso (White, 2003).
Especificamente, en este estudio se
pretende trabajar con el donmmo semantco de
Actiud, en tanto que aluden al reconocimmento
de la reaccion v la emocion en el emisor de un
mensaje pol una parte y por otra parte el
sistema de valores en el que se inserta, en ofras
palabras, las repuestas emociomales y los

microlinghisticas, las macrolingiiistcas, las textuales,
laz discursivas o lzs contexmuales, como si su angalo ds
sproximacion @5  fmdamentalments  filosofico,
sociolegico o historico, en su mayoria de los estudios se
hace referencia a lz gramatica fimcional siztémica de
Halliday (Wodak, 2003, p.27)
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sistemas de valores estan determinados per la
cultura (Kaplan, 2007). La Actitud mcluye los
significados por los cuales los hablantes o
productores de textos atmbuyen un wvaler o
evaluacion mtersubjetiva a partcipantes,
procesos v circunstancias (Halliday, 1994), se
puede mamifestar como Afecto (expresion de
emoclones positivas o negativas), como Juicio
(evaluacion sobre las ACClones,
comportamiento v senfimiento de las personas)
y como Apreciacion (evaluacion sobre los
objetos y procesos).

El prejuicic racial como uma actitud
negativa (Morales, 1995) puede expresarse de
forma lngiiistica vy discursiva. Este tipo de
prejuicio es el resultado de um proceso de
socializacion, podemos encontrar amplias
muestras en la realidad cotdiana de asociacion
enfre grupo racial o etmico y evaluacion
negativa gque se producen a edades muy
tempranas y, por tanto, se Incorporan de
manera acritica a la expenenma subjetiva de
las personas. Las expenencias postenores
ttenden a reforzar este proceso tamto en el
ambito mformal de la famiha, los amugos v los
compatieros de trabaje como en el formal de
los medios de comunicacion y las instituciones
(hMorales, 19937,
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Al defimrse la wvaloracion como la
constuccion de la actiud y la postura
mtersubjetiva (Kaplan, 2007) se encuentra
relacionada con las representaciones sociales.
Con la actitud porque ésta es la onentacion
global posiiva o mnegaoiva, favorable o
desfavorable de una representacion, con la
postura mtersubjetiva porgue las
representaciones soclales se enfocan en el
plano colective v dan prionidad a los lazos
mtersubjetives y soclales. Su identificacion en
el discurso no ofrece dificultades ya gque las
categorias lingiiisticas contienen un valor, un
significado que por consenso social se
TECONOCe COMmO posifive o negativo.

3. Estrategia metodologica

Se frata de un estudio cualitative que
busca profindizar en la expresion de las
representaciones racistas y revisar, desde la
practica discursiva de la opimon, las actitodes
y la perspeciva o punto de wvista que
manifiestan los uswanos a través de las
noticias con pagmnas en Facebook.

Una de las ventajas de analizar los uses
del Internet es gue se gana simetria en la
exploracion, pues el mveshigador emplea los
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mismos medios que sus nformantes (Hine,
2004). Ademas, sin la presemcia fisica del
mvestigador no se entorpece el esmudic, no se
afecta el comportamiento de los uswanos. De
esta forma podemos resumur gue nuestra
mmvestigacion se realiza por medio de
observacion  directa, no  parficipante,
naturalista y mediada por computadora.

Como corpus de mvestigacion se
consideraron 150 opimiones exiraidas de tres
sitios de noticias con paginas en Facebook:
Aristegui Noticias, La Jornada v Sin Embargo
MY Por lo que respecta a la seleccion de las
opimones de los usuanos gue nos parecieron
mas pertinentes, seguimos tres criterios:

a) Concentrar la atencion en dos noticias
que aparecieron en los tres sihos de
noticias con paginas en Facebook en
mayo del 2014 v mayo del 2015.

b} Elegir la misma cantidad de ejemplos
(25) de los tres sitios de moticias con
opluones gue buscaron responder, ya
gea de forma directa o mndirecta, a la
expresion con ftendencia racista del
emisor micial, en nuestro caso, de dos
funcionanes publicos.

c) Escoger las opimiones de los usuanos
que hagan referencia a los términos
“indigena”. “indio{a)”,
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“discnnunacion”, “racismo’, “Tacista”
¥ “raza”.
El corpus quedo establecido de la
sigulente manera:

Aristegmi SinFmbargoe | La Jornada Totales
Noticias AMX online
Opimiones 50 50 50 150
Canfidad de | 2,584 2,139 3123 7,858
palabras
Nomenclatur | AN SEMY LI
a

Cuadro 1: Distribucion de las opiniones ¥ ko cantidad
de palabras analizadas por sifio de noticias.

4. Resultados

A continmacion, se desammollan  de
manera breve los pnncipales hallazgos que
arrojd el analisis de las opiniones con la teoria
de la wvaloracion. Dichos resultados se
encueniran orgamzados alrededor de las dos
expresiones de los funcionanes publices hacia
los mdigenas, presentadas en los fres siios de
noticias en Facebook.

41 Analsis del corpus mediante la
teoria de la valeracion
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Considerando los fres miwveles gque
componen el dominio semantfico de la Actitnd
{Afecto, Inicio v Apreciacion) pertenecientes a
la teoria de la valoraciom. los usuamos de
noticias en Facebook utihzan con mayor
frecuencia el mivel de Juicio en relacion a la
estima ¥ a la sancion social, en el caso de la
noticia de las expresiones de la fimcionana
Fosano Pobles, dingide pnincipalmente hacia
los indigenas; para el caso de Lorenzo
Cordova, dingido hacia el  propio
funcionano A proposito de este resultado, la
idea que propone la teoria de Martin v Whate
{(2005) en relacion a que el mivel del Jwcio
presenta dos sub-categorias: 1) Juicios de
estima social, aquellos vinculados con valores
de nommalidad, capacidad y tenacidad que
mplican evaluaciones o valoraciones sociales
de estima o descrédito perc sin consecuencias
morales o legales vy, 1) Juicies de sancion
social, relativos a la veracidad y a la mtegndad
moral; en este caso se mude qué tan sincera y
ética es la conducta de las personas.

La sancion mmplica poner en nesgo
clertas normas Vv reglas de moralidad o
legalidad codificadas social v culturalmente.
Por eso es 1mportante sedalar, para el
proposito de esta mvestigacion, que el juicio y
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sus diversos wvalores estan mediatizados por
factores de indole cultural e 1declogica. En la
manera como se mide lo moral o inmoral, la
capacidad o mcapacidad, lo normal o ancrmal,
inciden las creencias. las ideclogias vy las
representaciones sociales y culturales que cada
quien tenga de su realidad.

Para la pnmera noticia, el caso de la
funcionana Fosano Rnblesﬁ, enconiramos
representaciones muchas wveces cargadas de
actitudes discriminatonias, estigmatizantes y
racistas hacia los indigenas. Estas actitudes se
evidencian en los quiclos de eshma social con
los siguientes ejemplos™ :(SEMX12) “gue se
puede esperar de mujeres ignorantes a las que
no fienen accese a la informacion ni a
anficenceptives ', (LJO12) el programa solo

*La funcionaria federal ex titnlar de la SEDESOL
(Secretaria de Desarrolle Social), actesl dmlar de Ls
Secretaria de Desamollo Agrario, visito el dia 30 de
abril del 2014 el pobladoe semano de Los Encinos,
Mavarit, la cual es una region donde habitan las emiss
coras, hmicholes v tepebuanos. En el discurso gue
dlng:l.u a3 dichss conmmidsdes, menciond que e
qu:.mna.n. los apoyos gubmamenm]e-a A las mujeres

indigenas gue fmrvieran mas de tres hijos porque usan la
procreacion para obfensr mas dinero.

*“'Las expresiones emitidas por los usuarios s presentsn
zin cormecciones orograficas.
10
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estafsic] creamndo wuna gemeracionfsic] de
pobres completamente dependientes”, a traves
de representaciones de igmorancia {bajcus
estudios, dependiente, no actia ni piensa por si
mismao, Temiencia a los métodos
anticoncepfivos), Se TIeCONOCe UNa menor
capacidad vy tenacidad por parte de los
indigenas. Y en los juicios de sancion social
con los siguientes ejemplos: (ANLT) “mejor
que las ensetien a cuidarse, tambien[sic] para
que frasn masfsic] ninos que andaranfsic] en
la calle drogados y comira la sociedad”,
(SEMXS5)"si no fienen para fragar pues que no
tengan masfsic] hijes luego ferminan
limosneando y siendo los fumros delincuentes
de la calle” (LYOD23) “sole seranfsic] carme de
cation para el narce, y el crimen organizado ™,
(AN10), "los nifios andan mal vesfidos y mal
comidos v los padres son los gque andan
bebiendo a costa de la ayuda economica gue
ser les da” (LIJOG) =emn el case de [as
vielaciones a mujeres muchas mujeres son
vieladas y la ley no casfiga al violador asi sea
el maride”, a través de representaciones de
perversion (alcoholismo, drogadiccion,
vioclaciones imtrafanuliares), se reconoce un
comportamiento deshonesto, mmoral e ilegal.
Ademas, con opmiones como: (SEMX14) “Te
apoye Rosario, pinches congjas indigenas”™, o
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(SEMXI1T) “sigan fomentando gue fengan
criassic] como las ratas”™, al aludir a ofros
seres VIVOs como ammales, se confinia
elaborando wuna especie de genealogia
constitutiva de lo inferor; que, como
afirmaGutiémez Cham (2004}, aparece como
antecedente natural de la constitucion
sustancial de los indigenas.

En el mivel de Afecto, tmicamente se
observaron los siguientes ejemplos en La
Jomada enline: (LJO7V) “Lo friste es que en
parite es cierto, pero ne se les puede culpar a
los indigenas™ (LJO11) “Es friste, pere es Ila
verdad ", para expresar los sentimientos hacia
los indigenas.

Con respecto al mvel de Apreciacion, se
encontrd que los usuarios la utilizaron para
expresar su posicion con respecto a los
cambios en el programa gubemamental
Oportumidades: (LJO11) “me es mala Ia
medida”, (SEMX) “es la mejor idea que ha
tenido este gobiernoe™.

Para la segunda noticia, el caso del
funcionario Lorenze Cérdova™, por el

"Las expresiones de burla por pare de Lorenzo
Cordova, Consejero Presidente dsl INE (Instmao
Wacional Electoral) haciz la forma de hablar de los
lideres indigenas de Guanajuato, Hipolito Armizga Pote
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confrario, encontramos evaluaciones negativas
por las expresiones de dicho funcionano hacia
los indigenas. Estas actitudes se evidencian en
los jmecios de eshma socal con los sigientes
gjemplos: (LJO1) “analfabeta fimcional,
racista, infolerante, insensible y wulgar... ™,
(SEMZXI17) “Los indigenas [sic] son mas [sic]
inteligentes gque elfsic], ya gque fienen su
lengua materna y aparte aprender hablar el
espaficl”. ¥ en los juicies de sancion social
con los sigmentes ejemplos:(IJO13} “la
descriminacion [sic] y burla a nuesiras
culturas lo convierte en un ser con la moral
muy baja...”, (AN1) “gracias a los impuesios
de esos indigenas esta cobrande su salarie y
para mantener a toda su _familia™ (LJO22) “El
racismo es delito y una ofensa para la
humanidad. Delincuente™.

En el mvel de Afecto, se observaron
diversos ejemplos gue contienen
representaciones positivas hacia las persomas
mndigenas: (AN13) “el gue haya habido
mestizaje no gquiere decir gue no somos
mexicanos ¥y muy orgullosamente lo dige de
pertenecer a esta raza’, (SEMX16) “Que
orgullo ser indigema y no mesfizo, Son

v Mauricio Mata Soma, fueron reveladas en un video
quae circuls en FouTube.
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personas  nobles con  fradiciones  Dbien
cimentadas... ", (AN3) “se burla de la forma
de hablar de los indigenas, esto constituye un
atentadoe hacia las raices de nuestro pueblo™,
(SEMX13) “el burlarse de nuesiros hermanos
indigenas es hacerles descriminacion[sic] y el
bullynfsic]”, gue expresan emoclones
positivas.

A partir de lo antenor, es posible
observar que las representaciones sobre los
indigenas wvanaron e incluso presentaron
confradicciones de acuerdo a las expresiones
de los fumcionanes publicos. En el caso de la
noticia de Fosanmo Fobles sobre el
condicionamiento de los apoyos
gubemamentales de SEDESOL a las mujeres
mmdigenas que tuvieran mas de tres hijos, las
representaciones con elementos discursivos
racistas hacia los indigenas se efectuaron con
actitudes waloradas negativamente MNMientras
que, en el caso de Lorenzo Cordova, la
revelacion de una platica telefomica en la cual
el presidente del INE se burla de la forma de
hablar de los indigenas con los que sostuveo
una reunion, las actindes negafivas se
realizaron hacia su persena y se vwvalora
positivamente a la fisura del mmdigena como
simbolo de 1denfidad nacional relacionada con
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el pasado prehispamico v la ideologia del
mesfizaje biologicoe cultural.

Es oporhmo sefialar que las expresiones
discnminatonias de Fosano Robles hacia los
indigenas no resultaron tan evidentes para la
mayoria de los usuanmos quienes, por el
contrario, evaluaron de forma negativa tanto a
mfios, mujeres v hombres indigenas. Por el
confrario, las  expresiones  ablertamente
discnminatorias de Lorenzo Cordova, su burla
hacia lideres indigenas, despertaron una sene
de opimiones que, en su mayoria, lo evaluaron
exclusivamente a €l de forma negativa
mientras que para los indigenas las
evaluaciones son, en su mayoria, positivas. La
confradiccion se hace evidente en algunas
opmuones que en el primer caso, resaltaron la
dependencia econonuca de los mdigenas, su
1gnorancia, sus VIClos, Sus pocas ganas de
trabajar v de salor adelante; mientras en el
segundo, los indigenas son gente noble,
mteligente y trabajadora y es el funcionano
publico quien vive de sus mpuestos.

5. Conclusiones
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Utlizande comeo msumo la diversidad
semantica de las opimiones de wusuwarios en
sitios de noticias con pagmas en Facebook, se
detectaron v amalizaron elementos racistas y
discmmunatornios. Los usuanos recurmmeron a
discursos gque han sido centrales en el proceso
simbolico de la construccion de uma 1dentidad
estigmatizada come la ndigena. De este modo,
en las diversas opiniones se pudieron encontrar
todavia representaciones con huellas del
razonamiento vertical y deternmmsta que se ha
difindido con eficiencia desde la Coloma, la
época Independestista ¥ su articulacion con el
peniode posrevolucionarie (Urias Horcasitas,
2007). De forma contradictoria, también se
enconiraron representaciones positivas sobre
los mmdigenas, pero solo como parte de la
conformacion de la identidad nacional v del
orgullo de las supuestas raices bilologico-
culturales que conforman dicha 1dentidad.

Encontramos que las personas indigenas
son percibidas con clertas caracteristicas
fisicas que se asoclan con practicas culturales,
estilos de compeortammento o incluso con la
criminalidad o poca mteligencia.
Consideramos que dichas representaciones
confienen elementos discursives racistas en
relacion con los indigenas al devaluar su
identidad, al elaborar su imagen desde el otro,
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desde el mestizo, en quenes queda ushficado
el desprecioc o menosprecic a la cultura
mndigena y. por tanto, su discnminacion Como
afirma, Demys Cuche (1999), la identidad
soclal es al musmoe tempo melusién y
exclusion. En las construcciones semanticas de
sentido, los wsuwarios nombraron al otro, al
mdigena para exchurlo, creando un rechazo
del ofro per s v, al muismo tempo, lo
mecluyeron en el propio umiverso de lo
conocido, mnatwralizande su  inferiondad.
quitindole la accion. Mediante un discurso que
ablerta 0 encublertamente tiene una carga de
determimsmo hologice (es  decr, de
ureversibihidad), quedan “jushficadas™ sus
actimdes discrinunatorias, su  odio, su
resenfimiento e mtolerancia.

La teoria de la valoracion permite
descubrir  los supuestos ideclogicos
subyacentesque motivan la produccion de
textos (Martin y Whate, 2005), en nuestro caso,
permitio observar en las opiniones la presencia
de una ideologia en donde coexisten el
mestizaje y la discnminacion. La exaltacion y
defensa de las raices indigenas en la
conformacion de la identidad mestiza nacional
mexicana ¥, al mismo tempo, la
discnminacion hacia los indigenas.
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S5e reconoce gue la teoria de la
valoracion fue pensada en ofros contextos
{(Gran Bretada y Australia) sin tener en cuenta
el arco de complejidad que constfuyen los
procesos soclales en Ameénca Latina en
general y del fenomeno de racismo en Meéxico
en particular. Sin embargo, esta teoria ha
demostrado su capacidad para llegar a un
conoclmiento sistematico de los elementos que
dan cuenta de la toma de posicion actitudinal
que tienen los usuarios de los sihos de noticias
en Facebook en estas interacciomes. Los
usuarios de Intemet dieron sentido a sus
representaciones sobre los indigenas a traves
de una comprension compartida que surgio en
la interaccion mediante las opmones emitidas
en los sitios de noficias con pagmmas en
Facebook. 5e confimma gque dicha red social
puede considerarse como un entoImo mas que
mfluye en el proceso identitano, en el
desarrollo perscnal vy en el desarrollo social
porque representa una realidad en la que tienen
lugar los procesos propios de interaccion
social (comunicacion, negoclacion, aceptacion,
conflicto, etc) necesarios para el desarrollo

(Feenau Bz ef al, 2013).
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