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INTRODUCCIIN

El programa de desarrollo tur'stico integral pueblos migicos esta enfocadalidades que
Orequieren una nueva orientaci—n o propuesta para hacer del turismo una actividad c
contribuci—n real para elevar los niveles de bienestar, mantener y acet@mnfaeo, fomentar

y hacer rentable la inversi—n, as’ como fortalecer y optimizar el aprovedoaracional de los
recursos y atractivos naturales y culturalesO (SECTUR, 2001). Como parte de'testaymal

de sus principios bisicos, es el involucramiento y participaci—n de lasdamleanieceptoras y

sociedad en su conjunto para lograr de esta manera destinos sustentables.

Al quedar establecidas las primeras bases del programa de pueblos netgjobgrno federal
comienza a entregar nombramientos a aquellos pueblos que cumpl’an coadi@s’stcas antes
mencionadas y que deseaban, ademis, resaltar el valor tur'stico deidadaalel interior del
pa’s a travZs de la estructuraci—n de una oferta tur’stica innovadora Y, otigiraéndiera una
demanda naciente de cultura, tradiciones, aventura y deporte extremo en esgehaates, o
el simple disfrute de las actividades cotidianas que se realzéas eonas rurales. Una I'nea
estratZgica fundamental para el desarrollo tur'stico de las localidaddsapoyo e impulso de
proyectos estratZgicos a favor de la actividad tur'stica local, bajoquerea de coordinaci—n
con los estados y municipios, utilizando como instrumento de ejecuci—n los arodeni

coordinaci—n y reasignaci—n de recursos para la promoci—n y el desarrollo tur’stico.

Sin embargo, a 15 a—o0s de su implementaci—n, han surgido varios estudios queaiggistsan
impactos negativos generados por este programa. Entre ellos encontramos igaanvest

realizada por Cruz, et al. (2013) en el que se hace referencia a los caralizaslos en Tapalpa,



Jalisco donde parte de la arquitectura original ha sido demolida, se han adotpsnealtes
(perjudicando as’ la absorci—n del agua de lluvia) y cambios en el uso denmmdlas que

Real del Monte en Hidalgo (Loredo, 2012) ha sufrido transformaciones en sus tecleultis ae

un lado las I¥minas de herencia inglesa por tejados rojos. En Cosalf (Rejaye@a, 2013) se
cambi— el uso de suelo, de habitacional a comercial, propiciando con elst® lygigitantes
nativos sean desplazados del centro hist—rico. Esto se debe a quevéstamesibilitados a

pagar la cantidad de impuestos y cargos por los servicios destinados aaméencglamos,

segen lo se—ala Rojo y Casta—eda (2013), ciudadanos norteamericanos han comprado I
principales edificios hist—ricos del centro de la ciudad marginandmadiabltantes originales

a la periferia.

Otros efectos del programa de pueblos migicos se presentan de manera, enareestudio
realizado a los residentes locales de El Fuerte en Sinaloa, ¢élacdatectado dos de las nuevas
tendencias emergentes en los proyectos tur’sticos: a) la exclusi—n de apiapess lscales de
las decisiones en torno al giro socioecon—mico puesto en marcha por el progldmascasa

integraci—n de los grupos vulnerables al proceso turistificador (GuillZn, et al. 2013).

Para evitar este tipo de problemiticas, es necesario impulsar &ppart-n de los diferentes
actores sociales de estos pueblos en el establecimiento de planesmasogragroyectos
orientados a volverlos part'’cipes de los beneficios derivados de la impdement de este
programa, cuidar su patrimonio tur’stico tangible e intangible y elevar las icmedicle vida de
los habitantes de estas localidades. En otras palabras, buscar el Idesastehtable de los

pueblos que han obtenido estos nombramientos.

Para lo anterior, es necesario reconocer la importancia del capitdlesolda comunidades para

! #



el aprovechamiento de aquellos programas federales o estatales encaraimadsar las
condiciones de vida de los integrantes de la poblaci—n a quiZnes van dirigi¢ogahl@mente
la mayor’a los estudios que se han realizado a las comunidadesasiristiciuestran la fortaleza
o debilidades del capital social desarrollado en estas y mucho menoiedaciones que se
presentan entre las autoridades gubernamentales responsables de la imglemeatd la pol'tica

pceblica y los diferentes actores sociales involucrados en el proceso.

Tapijulapa en el programa de pueblos mfgicos

Tapijulapa es el cenico pueblo mifgico ubicado en el estado de Tabadcmuercipio de
Tacotalpa. Es una peque—a comunidad de casas blancas con techos de taj@aogtas en las
fachadas, situada en la regi—n de la sierra. Rodeada de cascadasmyilemeves, en donde se

cree habitaron los dioses mayas. Ademis, en ella se unen los ros Oxofotiatin cuyas

aguas, en determinadas Zpocas del a—0, presentan una gama variada y visttisavdedle. En

cuanto a las condiciones socio-econ—micas de la localidad, de acuempadeCBoblaci—n y
Vivienda del 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estad’stica y Gepdaapoblaci—n

total de Tapijulapa ascend’a a 2,921 personas que habitaban 894 viviendas, esadfecasa
estaba habitada en promedio por tres personas. Del total de los pobladores&8vndwatdo en
entidades fuera de Tabasco y 777 eran ind’'genas. De estos celtimos, 396 3a-a#ng mis
hablaban alguna lengua ind’gena, ademis del espa—ol. El 7.16% de los lugare—os report— <
analfabeta. El 32.39% era poblaci—n econ—micamente activa (PEA), es deas @emdad de
trabajar que contaban con una ocupaci—n o0 no contaban con ella pero estaban buscan
emplearse con acciones espec’ficas. A los primeros se les conooeocapados y a los
segundos como desempleados -estos celtimos representaron el 4.8% de la PEA-. Erd4.60%

poblaci—n econ—micamente inactiva, todos aquellos individuos que dedican suatiempo



actividades que no generan bienes y servicios para el mercado. En edtg seniinportante
se—alar que el 18.11% de los residentes no era derechohabiente de algcen seahdoydel
61.38% contaba s—Io con el seguro popular. Por celtimo, cabe se—alar que la religi—migredomine

era la cat—lita

Tapijulapa logr— su nombramiento como pueblo migico en el a—0 2010, sin embarglmspese a
grandes esfuerzos emprendidos por algunos habitantes de esta localidad, tssdeaban visto
empa—ados debido a una falta de coordinaci—n entre los miembros de la comuleisiate re
participaci—n civil y las autoridades (estatales y federales, mwesgyplaicales) involucradas al
tratar de conjuntar esfuerzos para fortalecer las capacidades productilzadodalidad de

manera sustentable.

Preguntas de investigaci—n

Con el nombramiento de Tapijulapa como pueblo migico se han podido observar diferentes
cambios en la organizaci—n de la comunidad, estos cambios han sido dirmesea los
beneficios que ofrece el gobierno federal a este tipo de pueblos, sin embarseraar la
organizaci—n que ha surgido como respuesta a la intervenci—n planeada surgesnies sigui

cuestionamientos de | impacto de la implementaci—n de la pol’tica tur'stica de migjdos.

I AHa propiciado la confianza, a travZs del cumplimiento de expectatifasilitaci—n del
proceso de cambio y el desarrollo sustentable en Tapijulapa?
I AHan propiciado las normas o reglas bisicas de cooperaci—n de las diferentes

organizaciones un desarrollo sustentable en Tapijulapa?

JULLLLL ULt e

"ICondiciones quéeb’anmejorar con la inclusi—n de Tapijulapa como pumligico. Trabajo comparativo que se
deber} hacer con el nuevo censo que realice INEGI.
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I AlLas redes de participaci—n que brindan soporte a Tapijulapa han generado e
eslabonamiento de redes y el acceso a oportunidades dirigidas al desateflalsiesde

la comunidad?

Objetivos de la investigaci—n

Objetivo general
Analizar las fuentes de capital social en la comunidad de Tapijgapa han facilitado u
obstaculizado el proceso de cambio y del desarrollo sustentable a pertimgeementaci—n de

la pol'tica tur’'stica de pueblos migicos.

Objetivos Particulares
1. Describir si las expectativas de los diferentes actores sodates, base de la confianza,
impulsan el cambio y el desarrollo sustentable de Tapijulapa.
2. Describir si las normas o reglas bisicas de los diferentes actmiakes generan el
desarrollo sustentable de Tapijulapa.
3. Explicar si la dintmica de las redes de participaci—n generadas ptadel l@indan
soporte a Tapijulapa, como generadoras de eslabonamientos de redes y celaacces

oportunidades dirigidas al desarrollo sustentable de la comunidad.



Hip—tesis
I Si la confianza, normas efectivas y redes sociales como fuentepitid social no son
fortalecidas en Tapijulapa entonces el programa de pueblos migicos no coadyuvarf a

desarrollo sustentable deseado para esta comunidad.

Justificaci—n de la investigaci—n

El Turismo ha sido una de las actividades mis relevantes de Tapijulappartir de su
nombramiento como pueblo migico se han visto involucrados mceltiples actores (gobierno,
instituciones y sociedad) que obliga a una coordinaci—n entre la comunidad grebgudnia el

logro de objetivos.

Aunque reunir a la comunidad, la cual puede ser entendida Ocomo un grupo de personas unid:
por diversos elementos tales como: identidad, afinidad de intereses y iuha WS creeias
compartidasO (Merino, 2004) pudiera ser un reto, significar’a una gran logro debido® lque ¢
unidad de los diferentes actores sociales se puede llegar a generaroprdgertversi—n que
tuvieran como objetivo el desarrollo social, econ—mico y ambiental ded@pinejorandas’

el bienestar de los pobladores los cuales se veran comprometidos a cagisauaollando

estrategias para el cuidado del medio ambiente.

Por lo anterior, al ser considerado el capital social como medio paran@iorae acci—n
colectiva, el autocontrol y la responsabilidad social al acercarseetes humanos por medio de
la confianza, la reciprocidad y el respeto al las reglas del juegaAIb&tini, 2003: 247) y al
serel estado en el que recae la responsabilidad de la distribuci—n derkssrgue facilitan el
trabajo en la acci—n colectiva (porque las necesidades de la sseisdtasfacen a partir de los

bienes paeblicos y semipceblicos) surge la necesidad de analizar los v'nitccAtssv@gue existen



entre los actores sociales (estatales, municipales y locales)drads en la implementaci—n

del programa de pueblos mfgicos en Tapijulapa como pueblo migico.

Por lo que, conocer el capital social, a travZs de la confianza, lassnestahlecidas en las
organizaciones que propicien la participaci—n y las redes sociales ceslaa@mamientos que
se tejen alrededor del nombramiento harf posible determinar los puntos neurdigcos
obstaculizan el desarrollo sustentable dentro de esta frea como puntoZgetimigtico para los
turistas nacionales y extranjeros que visitan el estado de Tabascalsedadores. Con esto se
podrf generar una serie de programas encaminados a solventar las debilidag#slesocia
gue se presentan y que han creado una barrera a la creaci—n o producci—n derbieiss y
sustentables para mejorar el bienestar social de los habitanteadPrelese el aumento de la
derrama econ—mica que genera el turismo y que impacte, de manera simladtinea
sustentabilidad social de Tapijulapa; as’ tambiZn, se podrin encontlezésrtaue servirtn de
ejemplo para motivar los comportamientos y organizaci—n deseada dentro denidacbpara

generalizarlas dentro de la poblaci—n y alcanzar de esta manera los objetivos planteados.

MZtodo

De manera resumida, esta investigaci—n se realiz— a travZs idacla—aptle cuestionarios y
entrevistas dirigidos a los diferentes actores sociales involucrados iempléanentaci—n del
programa de pueblos migicos en Tapijulapa. Con los datos recabados en los gosssena
logro la creaci—n de los 'ndices y sub’ndices de capital social. Rtahdeaci—n de estos fue
necesario contemplar las variables confianza, normas y redes sociatesueomes de capital
social. Por otro lado, las entrevistas fueron de utilidad para fortaleaesldgeados arrojados en

el estudio. Se tom— como base la teor'a propuesta por D’az-Albertini (2003) gste eons

! (!



analizar el capital social desde los v'nculos o eslabones vertiealdss diferentes actores
sociales, para determinar si las relaciones existententes esil#danfZo u obstaculizando el

desarrollo sustentable de las localidades.

Estructura

La presente investigaci—n estf estructurada en seis cap’tulos. Elcppingo, antecedentes,

nos introduce al programa de pueblos migicos, encontraremos informaci—n relevante que nc
llevart de la mano a travZs de un recorrido que nos muestra el inicio del prdgsaprogramas
presupuestales que se han visto involucrados, las vertientes actuales delaspogolrsos
invertidos en el programa desde su creaci—n hasta la fecha actualssuneh el catflogo de

programas federales, sin dejar a un lado algunas cr’ticas relacionadas a este programa.

En el segundo cap’'tulo encontraremos el marco te—rico, que contiene informacres que
ayudarf a comprender la importancia del capital social en el desanofie-mico, social y
ambiental de nuestro pa’s, a travZs de una breve revisi—n de sus apec®ssieferinaci—n, su
clasificaci—n, el impacto en la econom’a, as’ como algunos aspeetgoserelacionados con

este concepto. Mientras que la propuesta te—rica de Javier D’az-Albertiavisada a
profundidad con la finalidad de crear el proceso metodol—gico que orienta el dedartall
presente investigaci—n. Por otro lado no es posible obviar la sustentabiédedteabajo, dado

gue este le da forma y sustancia al pretender alcanzar el equilibalh soon—mico y ambiental

con ayuda de los actores involucrados, usando los recursos hoy pero generando condiciones pa

que las generaciones futuras tambiZn puedan disfrutarlos.

El tercer cap’tulo, el marco metodol—gico, muestra de manera detallaasokbgue se siguieron

para alcanzar los objetivos de la investigaci—n. Aqu’ se encontraridel ¢igtoidio realizado, la
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forma en que se seleccion— el universo muestra, la matriz de congruen@stratégia de

aplicaci—n de los instrumentos de recolecci—n.

En el cuarto cap’'tulo, antlisis de resultados, se presentan los resakatts sub’ndices e
indices de capital social que muestran la situaci—n que guarda e| pasancada actor social

involucrado, en la comunidad de Tapijulapa, Tabasco.

El quinto cap’tulo muestra las fortalezas y debilidades del estudidesasibrimientos centesd

as’ como sus posibles aplicaciones pricticas. Mientras que en @&lysesltimo cap’tulo se

presentan las conclusiones de el presente trabajo de investigaci—n.
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CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1. Introducci—n

La intervenci—n del gobierno, en el Imbito tur'stico, se ha ido adaptandoeaédsislades y
gustos de los turistas lo que ha generado cambios en la organizaci—n dedttaailyn tur’'stica
en las celtimas dZcadas. Con estos cambios se ha pretendido alcaezarrello social,
econ—mico y ambiental de las localidades involucradas por lo que el dides@ugramas
tur'sticos ha ido sujetfndose a modificaciones dirigidas a mejorar oventsol los vac’os
existentes en los mismos. Esta situaci—n tambiZn se haceepessehtcaso de los pueblos

migcos de MZxico.

Con la finalidad de entender al programa de pueblos mifgicos, en este capjiubsenta el
recorrido hist—rico que ha seguido, los programas presupuestales involucrados, lass vertient
actuales del apoyo al programa, su inclusi—n en el catflogo de programkes féale@cciones
del actual gobierno con la finalidad de fortalecer el programa, as’ comolgiiitas derivadas

de este programa.

1.1.Los inicios del programa de pueblos mtgicos

El programa pueblos mfgicos fue creado en el a—o0 2001 por el gobierno mexicano, como uné

pol'tica para dar impulso a ciertas regiones de los estados que conférteariogio nacional



gue cuentan con vocaci—n tur’stica. La encargada de llevar a cabo el pueylec8etretar’'a de
Turismo en conjunto con otras instancias gubernamentales. Desde entoncemslacsnes en
el territorio nacional han sido nombradas pueblos migicos, bisicamente por téragajen
cultural, natural o arquitect—nico relacionado al pasado ind’gena o al legadd esfmtol; la
preservaci—n de tradiciones mestizas o lugares de acontecimientoodistr—tic vida de
MZxico. Como lo dir'a la misma Secretar'a de Turismo Oun pueblo migina &salidad que
tiene atributos simb—Ilicos, leyendas, historia, hechos trascendenteg)idatiden fin magia
gue emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y doarsigoy d’a una
gran oportunidad para el aprovechamiento tur’sticoO (SECTUR, 2015). En la actualidad son 111

localidades que ostentan el nombramiento de pueblo mtgico.

El programa de pueblos mtgicos surge como proyecto del Plan Nacional de Turisi20@®01
en donde se inscribe como propuesta. Aunque, cabe se—alar que en el Cap'tabenistn es
discreta y no se detalla. De sus I'neas se puede inferir que ester@adyiscaba, principalmente
fortalecer la modernizaci—n de las peque—as y medianas empresas (RYIBES)S y el
desarrollo de productos tur’'sticos competitivos. Sin embargo, es de suma impdréecinotar,
gue el cap’tulo contiene quince objetivos sectoriales, los cuales tiraaelaci—n muy estrecha
entre s’. Ademis de presentar caracter’sticas transversales|éas podr'an ser aplicables a las
estrategias establecidas para el desarrollo tur’'stico del pa’snRgrrta es de extra—ar que con
este programa se pretendiera mejorar la calidad de los serviciosdsr{stigetivo sectorial 8),
apoyar el desarrollo tur'stico municipal, estatal y regional (objetivo sdcfidl)aademts de
propiciar el desarrollo sustentable del turismo (objetivo sectorial 11), fomardéarta tur'stica
(objetivo sectorial 12) y favorecer la dotaci—n de infraestructura en apoyonab t{oigetivo

sectorial 13).



Por otra parte, para el mismo periodo 2001-2006, el Plan Nacional de Desarrollp deIND
Gobierno Federal, propone fortalecer la cohesi—n y el capital social, comosuisoobtgetivos
rectores (ncemero 4). El cual, incluye y propone el desarrollo de formas de solidaridad que
refuercen los v'nculos de identidad y den un sentido de pertenencia a partirocks,val
orientaciones comunes Y relaciones de confianza (PND, 2001-2006: 89). Una condige-n que
puede extender ffcilmente a los pueblos migicos, pues ademits de genemntaiha’sfica y
servicios complementarios y de promocionar la venta de art’culos elaboradasredaliente en

esas comunidades o las cercanas. Se tiene que desarrollar en elaysaddonen el objetivo
rector 4 del PND, pues la comunidad es un factor que incide de manera prineorcséal
desarrollo del programa, dado que hay que reconocer la labor de los habitantes comueguardia
y perpetuadores de la riqueza cultural, natural e hist—rica del lugar en care NatimbiZn
como fundamento para propiciar un desarrollo sustentable local que despuZs se&tpnddaen

la regi—n.

1.1.1 Objetivos del programa.

El programa de pueblos migicos est} dirigido a fomentar el desarrollo disteigalas
localidades que cuenten con este nombramiento, a travZs de mejorar susramdiotiales,
econ—micas y ambientales. Para lo anterior, la Secretar'a de Turigblecies diversos y

variados objetivos los cuales se presentan a continuaci—n:

a) Estructurar una oferta tur'stica complementaria y diversificada haduateslor del pa’s,
basada fundamentalmente en los atributos hist—rico - culturales de localidades singulares

b) Aprovechar la singularidad de las localidades para la generaci—n de produdkoss tur’s
basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artefemtilagades, gastronom’a,
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y tradiciones, entre otras.

c) Aprovechar la singularidad de las localidades para la generaci—n de otros pracstotos
tales como la aventura, el deporte extremo, el ecoturismo, la pescawdepomitros que
signifiquen un alto grado de atractividad dentro del territorio de la localidad participante.

d) Poner en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades cowigdote
atractividad tur’stica, fomentando as’ flujos tur’sticos que generen:

" Mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesan’as, gastronomidadesey el

comercio en general).

" Creaci—n y/o modernizaci—n de los negocios tur’sticos locales.

e) Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrobotasbl de las
localidades incorporadas al programa, as’ como en un programa de apoyo a la gesti—
municipal.

f) Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprgveehieeneficien

del turismo como actividad redituable de negocio, de trabajo y de forma de vida.

1.1.2 L’neas estratZgicas de acci—n.

Las I'neas estratZgicas de acci—n que se presentan en este pedaédeo fapaon establecidas
para mostrar con claridad todas y cada una de las vertientes a donde grdosdios recursos

destinados a los pueblos migicos de MZxico.

a) Infraestructura, servicios e imagen urbana. Esta I'nea conlleva a atepdetossde
infraestructura bfsica y servicios; los proyectos que pueden ser apoyados vaambsuee
pisos y banquetas, regeneraci—n de fachadas, renovaci—n de plazas c'vicas—+acdpera
espacios, mejoramiento de accesos a la localidad, hasta la recongetsiableado elZctrico
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aZreo por subterrineo.

b) Equipamiento tur’'stico. Esta I'nea busca crear condiciones para queli#albgasus sitios de

interZs puedan ser visitados y disfrutados; los proyectos que pueden ser apoyadsevan de
creaci—n de senderos en freas naturales, paseos de r'o, se—alamientos, de—dulos
informaci—n, m—dulos de servicios, m—dulos de observaci—n, miradores, paradores, unid:

de alojamiento en diversas formas y m—dulos comerciales.

c) Creaci—n, mejoramiento y rehabilitaci—n de sitios de interZs tur'sticbndzstonlleva a

elevar el atractivo de la localidad y el deseo de visita por paltesdaristas, por lo que se
apoya a la creaci—n, mejora y rehabilitaci—n de atrios de iglesias, atospnweseos de
sitio, galer’as, centros de exposiciones, mercados de artesan’as, miraédstasiones de

observaci—n.

d) Creaci—n, desarrollo e innovaci—n de productos tur'sticos. Esta I'nea conleva a |

diversificaci—n y diferenciaci—n de las localidades participantes, genanandmeva
corriente de negocios, que podran ser impulsados por asociaciones de comuneros y
ejidatarios, creando una oferta complementaria de hospedaje y de aliméetudgas, pero
sobre todo de nuevas actividades recreacionales y deportivas que solo puedem darse e

determinados espacios naturales como; bosques, monta—as, lagos, lagunas, pe-as, etc.

e) Excelencia y calidad de los servicios. La calidad en el turismo daukdslos migicos deber

f)

ser total y compete tanto a autoridades de los tres niveles de gobierna tmsmpopietarios

de los servicios tur’'sticos, ysea @ los procesos administrativos o en la prestaci—n de los
servicios personalizados.

Profesionalizaci—n, capacitaci—n y cultura tur'stica. Esta I'neaac@nllegrar la calidad,

rentabilidad y competitividad de las empresas y de los destinos tur’sticos.

g) Modernizaci—n de las peque—as y medianas empresas. Esta I'nea Ilpudsar ila

instrumentaci—n de programas para mejorar la calidad que permitan tener tipog#a0
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en la prestaci—n de servicios.

h) Agenda 21. Esta I'nea busca asegurar la sustentabilidad en el turismemteedi programa
de trabajo que propone estrategias y acciones en el corto, mediano y largooplat mbjeto
de fortalecer la dintmica de las regiones tur’'sticas; incluir adasinidades locales en las
actividades econ—micas generadas y asegurar la preservaci—n de los resafteesyna
culturales en los destinos tur'sticos de MZxico.

i) Fomento a la inversi—n. Promover la inversi—n tur’stica en los pueblos nstgi$aeea
constante. Modernizar la empresa tur’'stica, crear y mantener instaladesasollar nuevos
productos tur’sticos, mantener la infraestructura de apoyo al turismo, habiltasay
estructuras de en sitios de interZs tur'stico requieren de inversi—n pceblica y privada.

]) Mercadotecnia integral. Informar, dar a conocer, motivar y posicionar los destinos yt@soduc
tur'sticos en los pueblos migicos, serf una labor constante, considerando Isieslpoe—n
producto-mercado, para que las campa—as efectivamente penetren en loeslifeaiicos
objetivo.

k) Certificaci—n ambiental tur'stica. Programa realizado en coordinaci—n RQFEPX, que
representa una auditoria ambiental voluntaria enfocado a instalacionésaicsl/o objetivo

es certificar a empresas con niveles m’nimos de contaminaci—n.

1.1.3 Criterios de incorporaci—n al programa pueblos migicos

Para que una localidad pueda ser incorporada al programa, tendrf que realizareuda seri
trfmites, siendo el primero de estos la solicitud de incorporaci—n por pkatead&ridades

municipales y estatales a la Secretar’a de Turismo.
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Posterior a ello, se realizart una visita de valoraci—n inicial pordeaftencionarios de la
direcci—n general de programas regionales y/o de la direcci—n general de desproaliacto
tur'stico, en donde se evaluart la potencialidad para que la localidadliegeda ser pueblo
migico. Si el dictamen es favorable, la localidad solicitante deteerhiciar el proceso de

integraci—n del expediente, de acuerdo a lo que se indica en los siguientes puntos.

a) Puntos a considerar en el expediente.

Involucramiento de la sociedad y autoridades locales.

Compromiso de la sociedad local.

Compromiso de las autoridades estatales y municipales.

Instrumentos de planeaci—n y regulaci—n.

Planes de desarrollo municipal y estatal.

Programa de desarrollo tur'stico municipal.

Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funci—n del programa pueblos
migicos.

Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante.

Impulso al desarrollo municipal.

Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal.

Continuaci—n y consolidaci—n de programas y/o acciones de desarrollo tur’stico.

Oferta de atractivos y servicios.

Contar con un atractivo tur’stico simb—Ilico.

Contar con atractivos tur’sticos diferenciados.

Servicios tur’'sticos que garanticen su potencial comercializaci—n.



Servicios de asistencia y seguridad.

Valor singular - la magia de la localidad.

Sustentar una tesis sobre la magia de la localidad.

Declaratoria de zona de monumentos hist—ricos.

Acciones de conservaci—n del patrimonio tangible e intangible.
Condiciones y espacios territoriales.

Accesibilidad terrestre.

Factibilidad para la comercializaci—n tur’stica.
" Producto tur’stico.
Impacto del turismo en la localidad y frea de influencia.

Sistema de informaci—n tur’stestatal.
" Valoraci—n del impacto tur’stico a nivel regional y/o municipal.
Desarrollo de capacidades locales.

Taller de inducci—n programa pueblos migicos.

Taller de planeaci—n y gesti—n del turismo cultural.

1.1.4 Criterios para certificaci—n del nombramiento.

Una vez que la localidad obtiene el nombramiento como pueblo mitgico, debe renovarlo
anualmente, debiendo cumplir con los requisitos estipulados, los cuales sa& agragaerdo a

lo siguiente:

1. Institucional y gobierno. Involucramiento con la sociedad, seguridad en el destino,cfoment
de nuevas empresas, desarrollo cultural e hist—rico y planificaci—n del desarrollo tur’stico.

2. Patrimonio y sustentabilidad. Sustentabilidad e integridad y autenticidad del patrimonio.
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3. Econ—mico y social. Eficiencia en la coordinaci—n institucional, inversiicangemdrada a
partir del programa e impacto econ—mico del desarrollo tur’stico.

4. Turismo. Oferta de atractivos tur’sticos y promoci—n tur’stica.

1.2. Programas presupuestales involucrados

Han sido diversas las modificaciones que este programa ha tenido con eéépas a—os. Estas
se han realizado con el prop—sito de lograr los objetivos planteados y darasgeaursos al
programa. A continuaci—n daremos cuenta de las principales adecuacionegudehasido

objeto.

De acuerdo al diagn—stico del programa presupuestario programa de desarrollo regiimoal tur’
sustentable y pueblos migicos (s/f) este tiene su origen en los fondos paird la promoci—n
tur'stica que apoyaban la promoci—n, publicidad y relaciones pceblicas en agstellos de
tur’'sticos ya posicionados en el mercado nacional. En 1998 fueron sustituidos guresios

de coordinaci—n en materia de desarrollo y promoci—n tur’'stica, cambiando su deAan@nac

el a—0 2002 a convenios de coordinaci—n en materia de reasignaci—n de recursos (CCR
orientando, en esta ocasi—n los recursos, a proyectos de desarrollo en desticos &N el

a—0 2013 es objeto de otro cambio, tomando el nombre de Oapoyos para el desarmaiéotde la

tur'sticaO, en el que el subsidio recibido no era sujeto a reglas de operaci—n.

En el 2014, recibe una nueva modificaci—n en la que los subsidios son su@gles ae

operaci—n. Tomando, ademis, el nombre de programa para el desarrollo regional tur’stic



sustentable (PRODERETUS), cretndose, en el 2015, un nuevo programa presupuestaric
destinado a apoyar la infraestructura y equipamiento relativos al programa puébioss y
destinos prioritarios, el cual, para el 2016 es fusionado con el anterior, reciblend) otro
nombre mis: Oprograma de desarrollo regional tur'stico sustentable y pueblogss@igic
(PRODERMAGICO), que se encuentra en concordancia con el Plan Nacional deol@esa

2013-2018, y el respectivo Programa Sectorial de Turismo del mismo per’odo de gobierno.

1.3. Vertientes actuales del apoyo al programa pueblos mtgicos

Durante el primer semestre del 2013 se hizo una revisi—n del programa puelslos, Tgmila
finalidad de redise—ar los criterios de admisi—n y permanencia. Actuadinebjetivo de este
programa es el de Ofortalecer las ventajas competitivas de datofstica en los destinos y en
las regiones tur’'sticas, mediante la ejecuci—n de obras y accione$ gesarrollo tur’stico
sustentableO (Secretar'a de Gobernaci—n, 2016). Este programa estf enfodkdoentidages
federativas, Distrito Federal, municipios o localidades con vocaci—caun'sfile cuenten con el

nombramiento de pueblo mitgico vigente.

El presupuesto destinado a este programa se dirige a apoyar proyectos queevitzhiesjoren

la capacidad competitiva de los destinos. Para ser objeto de apoyo, dasdegiperaci—n del
programa PRODERM¢GICO, establecidas en el Diario Oficial de la Federa(2015) establece
una serie de requisitos que estos proyectos deberin cumplir: a) estar alandadosl'tica
tur'stica establecida en el Plan Nacional de Desarrollo y el Progsantarial de Turismo 2013-
2018, b) estar dirigidos a la poblaci—n objetivo, c) formar parte de un plan tur'sti@o, d)

aportaci—n econ—mica correspondiente de quien ejecute el programa, e) formanrppettate
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estratZgicos tur’sticos, f) contar con la aprobaci—n del comitZ ciudagmrebldemigico, y; g)

gue se deriven de las agendas de competitividad de los destinos tur’sticos.

Actualmente, las propuestas de proyectos deberfn cubrir una serie de requnsitogresentar
original de la solicitud de apoyo, un proyecto ejecutivo que contenga el presupuest gane
plan de trabajo que contenga el diagn—stico de necesidades, un programa mmdiardde
tecnolog’a, un diagn—stico de movilidad de turistas, adjuntar oficios densidigeesupuestal

gue acredite la corresponsabilidad de la inversi—n, en caso de que proceda fmesenta
documentaci—n comprobatoria de la tenencia legal de la tierra, y por celtimo, umapdegra

mantenimiento preventivo autofinanciable solo para los casos en que proceda.

Este subsidio es entregado por PRODERMc¢GICO, a los gobiernos estatalesDystliéb
Federal para que se realicen los proyectos tur’sticos que han sido autoAzediasnuaci—n se

mencionan las vertientes de apoyo y los montos asignados:

1. Mejorar la infraestructura y servicios de las localidades tur'sticafibmrias, para lo cual ha
destinado, en el a—o 2015 y 2016, un monto miximo de apoyo de recursos federales poi
proyecto hasta de 250 millones de pesos.

2. Apoyar y fortalecer la actividad tur’stica local y sus sitios de in&itZavZs del equipamiento
tur'stico, destinfndose en el a—o0 2015 y 2016, un monto miximo de apoyo de recursos
federales por proyecto hasta de 100 millones de pesos.

3. Creaci—n de sitios de interZs tur’'stico, encaminados a la renovaci—n e—inndeaestos
destinos, para lo cual se asigh— en el a—o0 2015 y 2016, un monto miximo de apoyo de recurs

federales por proyecto de hasta 50 millones de pesos.



4. Creaci—n o fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores tur'sticos panatafohae
movilidad de los turistas por medio de la integraci—n y fortalecimierpioodelcto tur’sticos,
para lo cual se asign— en el a—0 2015 y 2016, un monto miximo de apoyo de recurso
federales por proyecto de hasta 50 millones de pesos.

5. Asistencia tZcnica y servicios relacionados a proyectos que muestreiabilidad y
factibilidad tZcnica para la realizaci—n de los mismos, asignindese-® 2015 y 2016 un

monto miximo de apoyo de recursos federales por proyecto de hasta 25 millones de pesos.

1.4. Destino de los recursos dirigidos al programa de pueblos migicosetmperodo 2001-

2011

De acuerdo con Alvarado (2014) la inversi—n en el programa de pueblos mtgicos, 2004l,a—0
inici— con $4,950,000 y termin— su primera etapa, en el a—o0 2012, con $162,818,547 con lo cu
pas— a ser una inversi—n sostenida durante doce a—o0s. En sus inicios, el progebtes de
migicos se orient— a coadyuvar a los programas tur’'sticos existentes:deeptays (Taxco,
Guerrero; Tapalpa, Comala, Tequila y Mazamitla en Jalisco; CosalfFydfe en Sinaloa;
Todos Santos, BCS; Calpulflpam de MZndez, Oaxaca), el coraz—n de MZxico, ([Rexb
Monte y Huasca de Ocampo en Hidalgo; Tepoztlin, Morelos; Tepotzotlfinalday Valle de
Bravo en el Estado de MZxico; Huamantla, Tlaxcala), ruta de los diosesal@ugtZacatlin en
Puebla; Coatepec y Papantla en Veracruz), tesoros coloniales deldseMixico (Real de
Catorce, San Luis Potos’; Pttzcuaro y Cuitzeo en Michoacin; San Migudllende,
Guanajuato; Tlalpujahua, Michoactn; Pe—a de Bernal y Jalpan de Seruer&taf; Real de
Asientos, Aguascalientes; Jerez de Garc’'d@gcel de Gonzflez Ortega en Zacajeeasndo

maya (Izamal, Yucatin; San Crist—bal de las Casas y Palizada ers;Beapéar, Quintana
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Roo) y MZxico norte (Parras de la Fuente, Coahuila; ¢clamos, Soraatiago, Nuevo Le—n;

Creel, Chihuahuaylier en Tamaulipas).

Como resultado de esta pol'tica la Secretar’a de Turismo reporta ericsoses de labores, qu
realiz— de forma anual (2001-2011), la inyecci—n de recursos a los estadopigsrautriavZs
de los convenios de coordinaci—n y reasignaci—n de recursos dirigidos a fohtelgrerbdos
migicos que integraban a los diferentes programas. Estos recursos fueron dingrdodelar y
mejorar la imagen urbana, la creaci—n y ubicaci—n de mis se—ales,tarstici—n de centros
artesanales y gastron—micos, consolidar los centros hist—ricos y la creasmrderds

interpretativos, entre otros.

1.5 Pueblos migicos en el cattlogo de programas federales y la aplicaci—osdecursos en

el a—o0 2012

Es importante destacar que en el a—0 2012 Ola SECTUR integr— el programanpgeassl
programa de fortalecimiento del federalismo y al catflogo de programasldsdeasa los
municipios, del Instituto Nacional para el Federalismo y el DesarrollddipatO (sexto informe
de labores sectur, 2012). Durante el primer semestre de 2012 se fortaleci—rehyogldos
migicos a travZs de los convenios de coordinaci—n en materia de reasigneetursode
otorgfndose, con recursos federales, 162.8 millones de pesos. Por lo que la invensiatan conj

con los estados y municipios, alcanz— un total de 302 millones de pesos.

Las acciones realizadas en los pueblos mitgicos, a travZs de estasiospriveron las

siguientes: rehabilitaci—n o creaci—n de sitios de interZs, mejorateiéatimagen urbana,
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rehabilitaci—n tur’stica, creaci—n de infraestructura de servicios, equ@aduristico, entre

otros.

Durante el segundo semestre del 2011 y el primero del 2012 se entregaron 12 nombramientos
nuevos pueblos migicos, entre ellos encontramos a: Tula, Tamaulipas; HEStado de
MZxico; Xico, Veracruz; San Sebastitn del Oeste, Jalisco;aXihn Luis Potos’; Mineral de
Pozos, Guanajuato; Sombrerete, Zacatecas; Angangueo, Michoactn; Cuatro Ctbadgaks;

Magdalena de Kino, Sonora: Pahuatlfn, Puebla; y Loreto, Baja California.

1.6 Acciones dirigidas a fortalecer el programa de pueblos migicos enaetual perodo de

gobierno 2013-2018

Con el cambio de gobierno panista por un gobierno priista, los resultados reportados por la
Secretar'a de Turismo ya no son tan detallados como en los informessd&dnms anteriores.

Sin embargo la informaci—n que presentan es de notable validez al dogjiesfukrzos al
desarrollo de tecnolog’a cetil para recabar informaci—n estad’stics diest#os, as’ como para

la creaci—n de estrategias de capacitaci—n dirigidas a la poblgrerdedora, entre otras

acciones gue a continuaci—n se detallan.

Como parte de la preocupaci—n por generar informaci—n, investigaci—n y conocimieygo sobre
destinos y I'neas de producto, dan a conocer la labor finalizada de la—enedel m—dulo de
informaci—n estad’stica de pueblos mifgicos en Data Tur, la cual corfbemeaci—n sobre los
servicios tur’'sticos ofrecidos en aquellos pueblos que cuentan con el nomboaddcional a

esto, se llevaron acciones de capacitaci—n en conjunto con otras ingitacoimeeen el caso de
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Nacional Financiera que uni— esfuerzos con el Instituto de Competitividaccd JlGTUR)
para la elaboraci—n de estrategias espec’ficas de su programa de-foremapresarial, dirigidas

a los pueblos migicos.

Se generaron las agendas de competitividad correspondientes a cada uno dedesrugptds
integrados en el programa, lo que permitirf determinar la situaci—n actsettdelturismo,
dise—ar una agenda con propuestas basadas en indicadores de competitividad qaeunes
respondan a la problemitica particular de cada pueblo, contar con una cartera d®sproye
viables para ser financiados mediante los convenios de subsidio 0 apoyadogjumnass

financieros alternos.

Se firm— un convenio con la Secretar'a de Comunicaciones y Transportes paa \dofara
las plazas pceblicas de las localidades pertenecientes al progranedlde migicos. Mientras
gue en el a—o 2015 se adecuaron las reglas de operaci—n del programa paralelrdggared|

tur'stico sustentable (PRODERETUS).

Se suscribi— un convenio con la Comisi—n Federal de Electricidad patada—suste las redes
elZctricas aZreas por subterrineas en los principales pueblos mtgicos.sMjeatrpara el
ejercicio 2015, se establecieron acciones de apoyo al programa pueblos midgstisios

prioritarios (PROMc¢GICO).

Se establece un fondo de 681.6 millones de pesos, de los cuales laifedeaporta 500.3
millones y los estados 181.6 millones para rehabilitar y crear infraestruatstea. Ademis se
organiz— la primera feria de pueblos mifgicos como una estrategia de btpacerera y

promoci—n de la herencia hist—rica cultural de los pueblos migicos, lantdalcon una
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asistencia de 30 mil personas. Se firm— un acuerdo con la UNESCO, cosealegsarollart el

proyecto denominado OValorizaci—n eeuRos Naturales y Culturales de Pueblos MigicosO.

Se nombraron, durante el a—o 2015, a 28 pueblos migicos. Cabe aclarar que en el a—o 2013
2014 no hubo nombramientos de este tipo por encontrarse en reestructuraci—n y reitgenier’a

programa.

A continuaci—n se presenta un cuadro actualizado al 2015, con los 111 pueblos dafgicos

MZxico y el a—o en el que recibieron el nombramiento.

Cuadro 1
Pueblos migicos por a—o0
Num | Cant A—0 Estado Pueblo mtgico
1 1 2001 Hidalgo Huasca de Campo
2 2 San Luis Potos’ Real de Catorce
3 1 Colima Comala
4 2 Guanajuato Dolores Hidalgo
5 3 Guerrero Taxco
6 4 Jalisco Tapalpa
7 5| 2002 Estado de MZxico Tepotzotlfn
8 6 Michoacin Pitzcuaro
9 7 Puebla Cuetzalan
10 8 Yucatin lzamal
11 1 2003 Chiapas San Crist—bal de las Casas
12 2 Jalisco Tequila
13 1 2004 Coahuila Parras de la Fuente
14 2 Hidalgo Real del Monte
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Num |[Cant A—0 Estado Pueblo mtgico
15 1 Jalisco Mazamitla
16 2 Estado de MZxico Valle de Bravo
17 3 2005 Michgacin Tlalpujahua
18 4 QuerZtaro Bernal
19 5 Sinaloa Cosalt
20 6 Sonora ¢clamos
21 1 Aguascalientes Real de Asientos
22 2 Baja California Sur Todos Santos
23 3 2006 Michoacin Cuitzeo
24 4 Nuevo Le—n Santiago
25 5 Quintana Roo Bacalar
26 6 Veracruz Coatepec
27 1 Chihuahua Creel
28 2 Oaxaca Capulflpam d&Zndez
29 3| 2007 |Tamaulipas Mier
30 4 Tlaxcala Huamantla
31 5 Zacatecas Jerez de Garc’a Salinas
32 1| 2009 |Sinaloa El Fuerte
33 1 Morelos Tepoztlin
34 2 Estado de MZxico Malinalco
35 3| 2010 |Michoactn Santa Clara del Cobre
36 4 QuerZtaro Jalpan de Serra
37 5 Tabasco Tapijulapa
38 1 Campeche Palizada
39 2 Hidalgo Mineral del Chico
40 3 Jalisco San Sebastifn del Oeste
41 4 Morelos Tlayacapan
42 5 Estado de MZxico El Oro
43 6| 2011 |Puebla Zacatlin de las Manzanas
44 7 QuerZtaro Cadereyta de Montes
45 8 San Luis Potos’ Xilitla
46 9 Tamaulipas Tula
47 10 Veracruz Xico
48 11 Zacatecas Tecel de Gonzilez Qyte




Num |[Cant A—0 Estado Pueblo mtgico
49 1 Aguascalientes Calvillo
50 2 Baja California Tecate
51 3 Baja California Sur Loreto
52 4 Chihuahua Batopilas
53 5 Coahuila Arteaga
54 6 Coahuila Cuatro CiZnegas
55 7 Coahuila Viesca
56 8 Chiapas Chiapa de Corzo
57 9 Chiapas Comitin de Dom’'nguez
58 10 Durango Mapim’
59 11 Guanajuato Jalpa
60 12 Guanajuato Mineral del Pozo
61 13 Guanajuato Salvatierra
62 14 Guanajuato Yuriria
63 15 Hidalgo Huichapan
64 16 Jalisco Lagos de Moreno
65 17 Estado de MZxico Metepec
66 18( 2012 |[Michoactn Angangueo
67 19 Michoacin Jiquilpan
68 20 Michoacin Tacimbaro
69 21 Michoacin Tzintzuntzan
70 22 Nayarit Jala
71 23 Puebla Chignahuapan
72 24 Puebla Cholula
73 25 Puebla Pahuatlin del Valle
74 26 Puebla Tlatlauquitepec
75 27 Puebla Xicotepec
76 28 QuerZtaro Tequisquiapan
77 29 Sinaloa El Rosarito
78 30 Sonora Magdalena de Kino
79 31 Veracruz Papantla
80 32 Yucatin Valladolid
81 33 Zacatecas Nochistlin
82 34 Zacatecas Pinos
83 35 Zacatecas Sombrerete
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Num |[Cant A—0 Estado Pueblo mtgico
84 1 Aguascalientes San JosZ de Garc’a
85 2 Chiapas Palenque
86 3 Chihuahua Casas grandes
87 4 Coahuila Candela
88 5 Coahuila Guerrero
89 6 Hidalgo Tecozautla
90 7 Jalisco Mascota
91 8 Jalisco Talpa de allende
92 9 Estado de MZxico Aculco
3 Teotihuactn y San Mart'n de las
93 10 Estado de MZxico pirfmides
94 11 Estado de MZxico Ixtapan de la sal
95 12 Estado de MZxico Villa del Carb—n
96 13 Nayarit Sayulita
97 14 2015 [Nuevo le—n Linares
98 15 Oaxaca Huautla de JimZnez
99 16 Oaxaca Mazunte
100 17 Oaxaca San Pablo Villa dditla
101 18 Oaxaca San Pedro y San Pablo
102 19 Puebla Atlixco
103 20 Puebla Huachinango
104 21 QuerZtaro San Joagu’n
105 22 Quintana roo Isla Mujeres
106 23 Quintana roo Tulum
107 24 Sinaloa Mocorito
108 25 Tlaxcala Tlaxco
109 26 Veracruz Coscomatepec
110 27 Veracruz Orizaba
111 28 Veracruz Zozocolco

Fuente: Elaboraci—n propia con base a datos obtenidost@ghaide informaci—n DATATUR.

Como se puede observar en el cuadro 1, el a—0 en el que inici— este programag 2@01 sol

dieron dos nombramientos. En el a—o 2002 se otorgaron ocho nombramientos. En el 2003 y 2004
dos nombramientos respectivamente. En el a—o 2005 y 2006 seis nombramientos
respectivamente. En el a—o 2007 cinco nombramientos. En el a—0 2009 un nombramidnto. En e

a—0 2010 cinco nombramientos. En el a—o 2011 once nombramientos. La cantidad de
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nombramientos se disparo a treinta y cinco en el a—0 2012 a ra’z de la inderpocel
programa pueblos migicos al cattlogo de los programas federales, y dado tjeeltereoea—0
del sexenio panista del Presidente de la Repceblica Felipe Calder—n,Hinojasdo, a esa

fecha 83 pueblos migicos.

Mientras que para los a—o0os 2013 y 2014 no se acredit— a ningceen pueblo como migico p
encontrarse en revisi—n y reingenier'a dicho programa, en manos ya del peroddepriista
Presidente Enrique Pe—a Nieto. Este programa recuper— su auge en el pasado er-olo2alES,

se otorgaron 28 nombramientos mis a pueblos que cumplieron con los requisitos para st

acreditaci—n, haciendo con estos, una suma de 111 pueblos mifgicos en MZxico.

1.7 Cr'ticas al programa de pueblos mtgicos

Como hemos podido observar, cada una de las localidades que han recibido el nongbramient
reciben una serie de beneficios entre los que destacan los fondos fedestdedales destinados a
mejorar la imagen urbana a travZs de remodelaci—n y pintura de las festha@ssatan
monumentos patrimoniales, se otorgan apoyos a micro empresas, se desarrollapradegtus
tur'sticos y se fortalecen los existentes, se reordena el comercioaatebyl los mercados
pceblicos, se capacita a la poblaci—n en cultura tur'stica y se indtpemoalidades, en los
planes de comercializaci—n y promoci—n tur’'stica. Estos beneficios, aunaaesmanto del

flujo de turistas y de la derrama econ—mica que conlleva, llev— alntwréenka cantidad de

nombramientos otorgados.



Sin embargo, las ventajas obtenidas motiv— a los diferentes estadospdebleca a meter mis
solicitudes, presionando al gobierno federal para la inclusi—n de mis puebtos radgel
territorio mexicano, situaci—n que ha sido generada por la ambici—n de teaioss @sienes

tienen como objetivo la obtenci—n de mis recursos presupuestales.

Dentro de los criterio a considerar para que una localidad obtenga este namtwrase
encuentran: contar con atributos simb—Ilicos y una bella arquitectura, protagenistafios
trascendentales y leyendas, ser un pueblo antiguo por su historia y cultura, uaaedédi
intacta y que sus habitantes mantengan sus costumbres y tradicioned@goemla llegada de
este nombramiento, se han registrado diferentes investigaciones con resgltadesn en
detrimento de estas comunidades. Como las transformaciones realiza@d&s neonumentos
arquitect—nicos, techados, el cambio de uso de suelo que se han hecho preddatestes
estudios y que en lugar de beneficiar han propiciado serios da—o0s en lasdesa{ldaedo,
2012 y Rojo y Casta—eda, 2103). Mientras que la exclusi—n de los grupos socialgstriagore

en el estudio de GuillZn (2013).

En el caso de Tepoztlin, que cuenta con la denominaci—n como pueblo migha negbealo
inversi—n pceblica para desarrollar el turismo, los individuos de la localidaanesteinquietud
al ser investigados sobre el tema de pueblos migicos, debido a que Cimsebadit sienten
ajenos a ello, ya que han mencionado, en entrevistas realizadas a resieenigar, que solo se
han visto beneficiados ciertos grupos de personas (empresarios) que se dedinartatsticoO

(Alvarado, C, Valenzuela, A, Salda—a, M.C. & Sorani, V., 2013: 17).

En el pueblo migico de San Sebastitn del Oeste, los pobladores considéasanetgibeici—n de

las empresas tur'sticas a la econom’a local es m’nima, ya que mmnéral los paquetes
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tur'sticos suelen contratarse con empresas forfneas que perciben eidenefie—-mico de la
actividad tur’stica, mientras que la visita en s’, deja en laitlachlalgunos impactos negativos
como la Oalteraci—n de la tranquilidad del poblado, la contaminaci—ntutacaeul, una
separaci—n entre visitantes y pobladores leg'timos del lugarO (Ba—os, J, M&-0nyit, R.,

2014: 25). Por otro lado, en Magdalena de Kino, Sonora Ose piensa que los principales
beneficiarios del turismo son los comerciantes, los restaurantes, el ggbermpenceltimo lugar

la propia comunidad. Son los servicios ligados al turismo a quienes se permibeanadores

del flujo de visitantesO (Enr'quez, J., GuillZn, M., Valenzuela, B. & Jaime, M.E., 2015: 83).

Por otro lado, en Cuitzeo, Michoacin al realizarse una consulta ciudadana sobre s
nombramiento como pueblo migico, la tendencia de la poblaci—n a consider&urgumeoeén
Cuitzeo contribuye al desarrollo econ—mico y social de sus habitantea@s. Se embargo, al
preguntarles sobre los beneficios que obtienen como familia al tenpobktei—n tal distinci—n,

la mitad de los entrevistados perciben que no han recibido beneficios por peste deograma.
Ademis, una parte de la poblaci—n cree que la actividad tur'stica eo,@jéida a travZs del
programa pueblos migicos, Oes una actividad que s—Ilo beneficia a un peque-je percenta
personas, el cual integra a comerciantes y autoridades y, que por tanto, licgolsededfturismo,

estin lejos de alcanzar a las masas populares de la localidad; pdavooa ello, fen—menos de

descontento y desvinculaci—n ciudadanaO (Garc’a, D. y Guerrero, H. 2014: 92).



CAPETULO Il. POLETICA TURESTICA, CAPITAL SOCIALY

DESARROLLO SUSTENTABLE

2. Introducci—n

El presente cap’'tulo pretende dar un esbozo de los conceptos te—ricos que/skieatos en

el desarrollo de la presente investigaci—n, denomi@dilcapital social en el desarrollo
sustentable de Tapijulapa a ra’z de la implementaci—n de lapgoltica de pueblos migicosO.
La elecci—n de estos conceptos se vio direccionada por una serie dearoestios internos
sobre el sistema que envuelve a aquellos programas aplicados por el gobierrureteqoen
estimular la participaci—n y el protagonismo de todos los actores involucrddaokici—n de
sus propias problemiticas. La respuesta a estos cuestionamientosemernastablecer

razonamientos profundos que contribuyeron al logro de los objetivos establecidos.

Dos de los cuestionamientos planteados fueron los siguientes: AquZ edicaaupstica? Acuitl
ha sido la direcci—n que han tomado las pol'ticas tur'sticas en MZaiea2sponder lo anterior
se volvi— vital identificar con la mayor claridad posible el proceso queddebeguirse al
establecer una pol'tica tur'stica. Por lo anterior, la definici—n delptomt=epol'tica tur'stica, las
fases por las que ha transitado y los principales programas existentesdiigmam utilidad al
momento de sentar las bases te—ricas que nos llevaron a comprender a pradusitlidadn

vigente, principalmente en Tapijulapa, Tabasco.



El siguiente razonamiento, AquZ es y para que sirve el capital sdicidiPpauta a seguir para
adentrarse en este concepto, por lo que, el antlisis de los principalessestlidapital social, la
formaci—n del mismo, su clasificaci—n, su efecto en la accitmacglet impacto en la
econom’a (en donde este juega un rol primordial) llev— a esclarecer sanaigpam el Imbito
del fortalecimiento de las relaciones sociales y sobre todo, la impartgue tienen las

relaciones verticales eu construcci—n.

Esto celtimo form— parte del siguiente cuestionamiento Ac—mo puedeipieess redaticales,
contribuir a la formaci—n del capital social? Estas relacioq@sssntan cuando se construyen
eslabones entre el estado, la sociedad, el sector privado y las mséitudel tercer sector, por lo
gue la dificultad de establecerlas y mantenerlas nos llev— a aderdrafuestes de capital
social, como la confianza basada en las expectativas, las norrciasmsfg las redes sociales,

para un correcto entendimiento y aplicaci—n del mismao.

Por celtimo, y no menos importante, AquZ papel juega la sustentabilidad en losaprogra
tur'sticos?, para esto fue necesario ahondar mis en el conocimiento desasta@htable, el

turismo y la sustentabilidad y el papel que juega el capital social en el desarroll@ablestent

2.1.Pol'tica tur'stica en MZxico

El turismo, ya que es una de las actividades mis importantes de la @conorial, ademis de
ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, ha estado ligaplmeesd y
cambio de tendencia propiciado por el turista, quien Oestf en la beesquedéedeiasmenicas,

acorde a sus nuevos gustos, necesidades y preferencias, como el tener dioetamtoon las
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comunidades receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza, reatizatades que le
impliquen reto f'sico, bcesqueda de emociones significativas, el manemdmsma, cuidar su

salud, realizar actividades al aire libre, entre otrasO (SECTUR, 2014). dgaaa la
transformaci—n de la sociedad y mejorar las condiciones de vida de lenosesie ha dado
realce a la actividad tur’'stica para la generaci—n de desarrollba Hetgado a ser una actividad
principal por su contribuci—n al Producto Interno Bruto (PIB), la generaci—n de empleos vy le

captaci—n de divisas.

El gobierno Ojuega un papel definitivo en el desarrollo de la actividacctudstiMZxico, pues

es quien tiene el poder de crear pol'ticas poeblicas, as’ como el egaicy financiero que el
turismo requiere para su desarrolloO (Maga—a, 2009: 518). Lo anterior ha motivado la—+egulac
de esta actividad a travZs de pol'ticas tur'sticas que busaaisfacti—n de los turistas, mejorar
condiciones de vida de las comunidades que reciben turismo, preservar su cudtdiG-y-1 as’
como asegurar la preservaci—n de los recursos naturales explotados con tices auravZs de

un enfoque sustentable.

Para Acerenza (1987), la pol'tica tur'stica es el conjunto de decisionesinjegradas
arm—nicamente en el contexto de la pol'tica nacional de desarrollmilg®st@rientan la
conducci—n del sector y norman las acciones por seguir, las cuales se tadpleeres y
programas de desarrollo sectorial. Es as’ que estis se dan a [Betastablecer las I'neas de
acci—n para promocionar y desarrollar el turismo en los diferentes niveglesieielo, regulando
el sector a travZs de normas y procedimientos espec’ficos. De acuerdcecenzA (2006), las
pol'ticas tur'sticas cubren los aspectos siguientes: a) declarater&sos de interZs tur’stico, b)
lineamientos para el ordenamiento de las zonas tur’'sticas, ¢) p@diGak inversi—n en materia

de infraestructura y servicios poeblicos, d) pol'ticas para estimular lai-nepivada de
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infraestructura tur’stica, e) pol'ticas para la promoci—n y desarrollo dpdesytformas de
turismo, f) normas regulatorias para la operaci—n de empresas y serviciogstugsiormas
para regular la calidad y la competitividad de los destinos y servicisgdos, y; h) normas para

la capacitaci—n y formaci—n de los recursos humanos para el sector.

Para lograr sus prop—sitos la pol'tica tur'stica se hace apoyar por uda sesirimentos, entre
estos se encuentran: la legislaci—n tur'stica, los est'mulos paraldogreersi—n del sector
privado (a travZs de facilidades crediticias y las concesionesefiscal el apoyo a la

comercializaci—n del turismo (a travZs del marketing y la promoci—n tur’stica).

En MZxico, de acuerdo con Molina (2007), con la crisis del modelo de desarrdiitizestar

surgi— la necesidad de generar divisas que financiaran los programas de deésarhalio.
generado diferentes pol'ticas tur'sticas encaminadas a fortaleeersesstbr e impulsar el
crecimiento social y econ—mico del pa’s y de las comunidades recé&simagsfuerzos se han
realizado de manera paulatina y con el paso de los a—os se han podido diaBeguelevantes
gue han marcado el desarrollo tur’stico de nuestro pa’s a partir de estraptigeedas a los polos
tur'sticos, las cuales han generado importantes cambios en el TurismoZxooM A

continuaci—n se presenta un recuento de estas fases inmersas en el devenir hist—rico de MZxicc

1. Como una primera fase, en el a—o de 1960, se impulsa la creaci—n de polbrentegra
planificados, siendo Cancoen el destino mis ilustrativo debido a que era una joeglidad
asentada frente al mar Caribe sin una actividad real que le perraitien@cimiento social y
econ—mico para alcanzar el desarrollo debido a la crisis henequenera que énfPentnsula de
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2. En una segunda fase, en el a—o0 1975, se da un reconocimiento importante aleturismo
MZxico al iniciar operaciones la SECTUR (Secretara de Turismo) y estatd el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), dindole con esto un estimtlwisxho de

masas y oferttndose los destinos tur’sticos de MZxico a nivel internacional.

3. En una tercera fase, se contincea con la promoci—n e impulso de los cgriabeente
planificados, siendo hasta el a—o 1975, que el destino Cancoen comienza a opersicmss
bajo este esquema, siguiZndole, a finales de los setentas IxtapayllovstGabos, y, en 1987,
Bah’as de Huatulco. De acuerdo con Molina (2007) estos polos desarrollados entM#eaion
las siguientes funciones y efectos: localizarse en freas con rexages-micos y sociales,
generar una creciente actividad econ—mica especializada, desencadenapirahades
crecimiento acumulativo y efectos multiplicadores y de difusi—n, conceettasfvoleemenes de
inversi—n, fomentar la inversi—n privada, captar mercados externos y reconfigpaci@l e

tur'stico mexicano.

4. En una cuarta fase, se decide trabajar con una pol'tica de espaciootuldstcual
consist'a en organizarlos, ademits de desarrollar nuevas actividades, ciycebosedores
tur'sticos en los alrededores de los centros integralmente planeadosoidtofimalidad de
desencadenar efectos multiplicadores que repercutieran en el aumentpldelyede beneficios

para los demis sectores productivos.

5. En una quinta fase, en 1976 inician los esfuerzos para planificar laladtivir'stica a
travZs de una metodolog’a consistente, la cual era aplicada por ehsSistcional de
Planificaci—n Tur’stica (SIPLANTUR). Se realiz— un inventario nacioa@bdivos y recursos

tur'sticos que arroj— importantes resultados que sirvieron de base al Fbswal M Turismo
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1978-1982. Con este plan Nacional de Turismo se realiz— una de las planedaauoespietas

para este sector.

6. En una sexta fase, dZcada de los ochenta, se han podido observar los difemayites
pol'ticos y sociales que repercutieron fuertemente en el turismo. Durasgaezlio de Carlos
Salinas de Gortari, se adoptaron pol’ticas neoliberales que buscaron atnaecaglo mundi a
travZs del turismo receptivo, ademis de la apertura que se dio a la—imverdiranjera. Se
comenz— a hablar del turismo alternativo para lo cual las empresasagutistieron que
adecuarse y capacitarse, con la finalidad de atraer a los nuevos seguende®mpa—aban a
este tipo de turismo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo Ztnico). Borespaedio
ambiente natural y cultural, la diversificaci—n de la oferta, la réesticie-n empresarial y la
necesidad de lograr una mayor participaci—n de las comunidades localetla®n como

estrategias centrales en los procesos de impulso al turismo (Molina, 2007).

7. En una sZptima fase, el Programa Nacional de Turismo 1984-1988, dirigi— smesesfue
en gran medida por la escasez de recursos que se presentaba a nivelafedersdlidar los
centros tur'sticos existentes, a promover las visitas nacionalesreait@ales y fortalecer las
funciones de coordinaci—n del sector. Surge en 1986 el Programa de Acci—n Inmediata (
Fomento al Turismo (PAIFT) que impuls— el turismo receptivo a travZslilerdai—n del
transporte aZreo y mar'timo, ademis de mejorar las condiciones para la-inwsanjera. Para
estas fechas los polos integralmente planificados empezaban aaingpalets llegadas de turistas

a nuestro pa’s.

8. En una octava fase, entre 1991 y 1994, el Programa Nacional de Modernizaci—ea Tur’sti

orient— sus esfuerzos a propiciar el crecimiento del sector, disperdmnédEios a las
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localidades y promover al pa’s como uno de los principales destinos turgsti@snundo. Se
desarrollaron nuevos esquemas institucionales que buscaron, acen sin claridadhanagiceta
entre los sectores poeblicos, privado y social. Estas pol'ticas impulsar@anhbios en el
gobierno federal, promoviZndose la reestructuraci—n de la Secretar’a de Tlaisreagi—n del
Consejo de Promoci—n Tur’stica. Se Public— el 31 de diciembre de 1992 laynbedariatde
Turismo, que estableci— un conjunto de lineamientos que ayudaron a transforntaaglgpde

esta actividad en el pa’s.

9. En una novena fase, el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, incorpor—
los retos tradicionales en sus planteamientos internos: empleo, capiadivisas y desarrollo
regional; incorporindose, ademis, la competitividad de los productos tur'sticaamosxy el
desarrollo de un turismo sustentable. Se dio importancia a las nuevas &mndEhdurismo
internacional y desde luego a los desaf'os que tra’a consigo. Los diagnsebtieda demanda
arrojaron datos relevantes, en MZxico se ofrec’a, principalmente, un dessobydplaya que
atra’a mayoritariamente a turistas de bajo nivel econ—mico, as’ Gu&sade los resultados de
estos estudios se decidi— consolidar este mercado y aprovechar los reereagstes. Un
papel importante fue el que se asign— al desarrollo de instrumentos, simléss los
planteamientos de pol'tica, las estrategias y las I'neas de—acdif'ciimente se pueden
operativizar, habida cuenta de la cantidad de agentes gubernamentalesgreaprés sociedad
en general, y de las instancias estatales y municipales que participeiden en la actividad
turstica (Molina, 2007). La descentralizaci—n form— parte de una estratédga- pol

administrativa que condujo a avances importantes en el sector.

10. En una dZcima fase, el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 se elabors—da travZ

una amplia consulta en el pa’s, en la que se convoco a prestadores desstivgticos,
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asociaciones empresariales, colegios y profesionales del turismo, aed&ninvestigadores
con la finalidad de alcanzar un consenso sobre los retos que se iban aredirenite ese
sexenio. La pol'tica tur'stica de este programa se articul— a padtiejds, el turismo como

prioridad nacional, turistas totalmente satisfechos, destinos sustentables y € cmrgstitivas.

11.Durante el gobierno del Presidente Felipe Calder—n, el turismo se vuelve udadpriori

nacional al ser un factor importante en el desarrollo del pa’s adersdsrdetor de crecimiento.
Por lo que en el PND 2007-2012, se estableci— el objetivo: hacer de MZxic® ligepah la

actividad tur'stica a travZs de la diversificaci—n de sus mercados, ggagddestinos, as’ como
del fomento a la competitividad de las empresas del sector de forntaimaen un servicio de
calidad internacional. Para lograr el objetivo anterior se generaron una sesteatiegias que a
continuaci—n se mencionan: a) hacer del turismo una prioridad nacional para ggieosr\e

combatir la pobreza en las zonas con atractivos tur'sticos competibyospejorar la

competitividad y diversificaci—n de la oferta tur'stica nacional, gamadtizun desarrollo
tur'stico sustentable y el ordenamiento territorial integral, c) desarrollar pragf@ara promover
la calidad de los servicios tur’'sticos y la satisfacci—n y seguritiadrigi®, d) actualizar y
fortalecer el marco normativo tur’'stico, e) fortalecer los mercados mbestg desarrollar nuevos

mercados, y; f) asegurar un desarrollo tur’stico integral.

12.Actualmente en MZxico, el gobierno del Presidente Enrique Pe—a Nietotéadjie
convertir a nuestro pa’s en una potencia tur'stica global. Las directrizddeeslas giran
alrededor del ordenamiento y transformaci—n sectorial, la innovaci—n y laticmageti
(diversificando la oferta y consolidando destinos existentes), del fomenfwgnaci—n (siendo

estos facilitadores de los esfuerzos privados) y, la celtima y no menosamepoia



sustentabilidad y beneficio social (con la creaci—n de instrumentos care @igenerar en

MZxico un turismo limpio y que preserve nuestro patrimonio natural, hist—rico y cultural).

Principales programas tur’sticos actuales en MZxico

Para coadyuvar al logro de las pol’ticas tur'sticas establecidasciat®’a de Turismo gener—
diversos programas, en donde integraron diferentes entidades federativas, coldéal fde
promover y dar realce a los atractivos tur'sticos de MZxico. Entre estos pasgras
encontramos: a) centros de playa, b) en el coraz—n de MZxico, c) mar de CortZssRigranc
Cobre, d) ruta de los dioses, e) tesoros coloniales del centro de MZxico, f) muy=dy; rgh

MZxico norte.

a) Programa centros de play&qu’ se encuentran integradas las entidades federativas que
cuentan con freas costeras y enfocadas a satisfacer las expedtaldsturistas que encuentran,

en el segmento de sol y playa, la raz—n fundamental de su tiempo de—+ecyeagparcimiento.
Este programa busca identificar los aspectos que inhiban el desarrollo aondEstos sitios,
tratando de desarrollar la actividad de manera sustentable, atendiendo pngtipahspectos
como el mejoramiento de la imagen urbana, la calidad en la prestades-seatgicios tur’sticos,
desarrollo de productos tur'sticos, ordenamiento de actividades recreativas, i+equtid
comercio informal, conservaci—n de playas, desarrollo equilibrado en vertientdss,soci
econ—micas, ambientales, lo anterior, en un marco sustentable. Sedeealamaera paralela una
serie de acciones adicionales como la de atender sistemiticdmepeuci—n plena de los
tZrminos de reasignaci—n de recursos, promoviendo el incremento en la participaci—

presupuestal de la Secretar'a de Turismo.
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b) Programa en el coraz—n de MZxiEste programa busca la consolidaci—n de destinos y
productos que garanticen la calidad de los servicios tur'sticos ofrecidos doralidad de
satisfacer las expectativas de los turistas. Las entidadestifeaemvolucradas en este programa
son el Distrito Federal, Estado de MZxico, Guerrero, Hidalgo, Morelos y TdaxcdtavZs de

sus acciones busca posicionar los destinos de esta regi—n en los meadakesa
internacionales, consolidar y fortalecer los destinos tur’'sticos de {amegotenciar el desarrollo

de nuevas oportunidades de negocio y mantener y acrecentar los niveles de iciolagbetit

rentabilidad de los destinos tur’sticos consolidados y emergentes.

) Programa mar de Cor&Barrancas del CobreEste programa se encuentra integrado por
algunas localidades de Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua y Sonora, y brinda opodunidade
a los prestadores de servicios tur’'sticos para hacer sus negocios mitticompela vez que
facilita la realizaci—n de nuevas inversiones y la integraci—rcdmilasdades receptoras en la
producci—n de satisfactores tur'sticos. Lo anterior se pretende lograr adgaVvdeas
estratZgicas que repercutan directamente en el desarrollo tur'stieoregi-+n: informaci—n
tur'stica, desarrollo de productos tur’'sticos, capacitaci—n y cultura, fortatdoi de I'neas de

producto, turismo social, inversi—n tur’'stica en la regi—n, entre otras.

d) Programa ruta de los diose&ste programa se encuentra integrado por los estados de
Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y el Distrito Federal, que poseen nmageza en cultura,
naturaleza, gastronom’a y tradiciones ofrecidas a los segmentos de 3@, \cplaira, negocios

y alternativo. El objetivo es posicionar a la regi—n como un destino integragi@yai#do, para

lo cual se emplean tZcnicas de investigaci—n de mercado y de mankietingeequeda de elevar

el neemero de visitantes, divisas, inversi—n y empleo.



e) Programa tesoros colonialeg€ste programa se encuentra integrado por los estados de
Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Michoactn, QuerZtaro, san Luis PotoatgcaacEl
objetivo es posicionar a Tesoros coloniales como una marca corporativaaudsictndola
como un multidestino para vacacionar. Sus redes carreteras y de servicpmtaarios les

permite ofrecer diferentes productos a los segmentos de cultura, negocios y alternativo.

f) Programa mundo mayaEn este programa se encuentran integrados los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatin, y es a travZs deassteateighes
orientadas al desarrollo de nuevos productos y consolidaci—n de la oferta epistsetdusca
fortalecer a la regi—n del mundo maya. Los segmentos tur’sticos que rs#aipeEsesta regi—n
son el de sol y playa, cultura, ecoturismo y aventura, buceo, cruceros, negocios y onasenci
con los cuales buscan impulsar los productos tur’'sticos reggdfoatentando la sustentabilidad

y desarrollo de la regi—n, la promoci—n de la calidad y la excelencigrestde—n de los
servicios tur'sticos, la coordinaci—n de las acciones de promoci—n Yy suvaespect

comercializaci—n.

0) Programa MZxico norteEste programa se encuentra integrado por los estados de
California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le—n, Sonora y Tamaulipas. Desde el punto de viste
tur'stico, estas fronteras se han vuelto un destino de viajes, adem¥drdagitp al turismo de
internaci—n. El objetivo de este programa es el de posicionar a los éstizdfventera norte de
MZxico como destinos tur'sticos atractivos, seguros, con servicios de cglidad clara
identidad nacional. Coadyuvando a la creaci—n de empleos, la captaci—n geatlifiosaanto

del desarrollo econ—mico y social de la regi—n. Los segmentos que atieihdaigso
cinegZtico, pesca deportiva, turismo de salud, de aventura, de congresos y convertitoes,

playas y de negocios.
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h) Programa pueblos mitgico€reado en el a—o0 2001 por el gobierno mexicano, como una
pol'tica para dar impulso tur’stico a ciertas regiones de los estadaigioeman el territorio
nacional y que contaban con esta vocaci—n. La encargada de llevar a cabatel foeoya
Secretar'a de Turismo en conjunto con otras instancias gubernamentalesemesdes varias
poblaciones en el territorio nacional han sido nombradas pueblo mtgico, bfsicporetener

un bagaje cultural, natural o arquitect—nico relacionado al pasado ind’geegaul@ldolonial
espa—ol; la preservaci—n de tradiciones mestizas o lugares de aamtesimst—ricos en la

vida de MZxico.

2.2.Capital social

Una comunidad se encuentra formada por un grupo de personas que comparten un conjunto d
elementos de identidad como la afinidad de intereses, tradiciones, &seente otros. Estas
comunidades representan un lugar para generar conocimiento, ademifs de crear ulea serie
instituciones propias que les permiten regular y manejar sus recursos conman&syiaa la

permanencia de estos a largo plazo.

De acuerdo con Galaso Reca (2005) las instituciones dentro de la comunidadycam,lae
diferentes fuentes de pensamiento econ—mico actual, un elemento bisklo desearollo
econ—mico. La solidez de estas instituciones, dentro de la comunidad,rde e@uedstrom
(1999), depende de las caracter’'sticas que los grupos de usuarios presentenerbaegeim
grado de dependencia que Zstos tienen con el recurso para lograr la sobreviveeganda se
refiere al grado de autonom’a que estos tengan para establecer lapaeglas uso de los

recursos. La tercera es sobre el capital social que se desarraitaddelat comunidad para lograr
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una buena organizaci—n que permita la permanencia y manejo de los bienegusbnuestan,
facilitando e impulsando el buen funcionamiento de las instituciones, lograndestase se

mantengan unidas.

Generalmente la expresi—n Ocapital socialO nos lleva directarpensaraen compromisos
comunitarios que apoyan el desarrollo de la localidad y la democraciandsnta, es este el
motivo por el cual es necesario realizar un anilisis del mismaladral e implementar pol'ticas

pceblicas de desarrollo econ—mico.

El capital social, Ose considera como un elemento que permite geladames econ—micas se
lleven a cabo de forma mis eficiente impulsando la econom’a ade\Gsjunto de relaciones,
redes, normas y confianza que lo integranO (Galaso Reca, 2005: 163). Las redaciwyeas
entre las personas y de la calidad de sus interacciones b y derstasredio f'sico y social-
dependen los escenarios reales de las sociedades y por ende el vivirpdesdaims como

individuos (Szauer, M.A. & Castillo, M.S., 2002).

Como base de antlisis se toman los elementos de capital sagsahtyisutos en la construcci—n
de instituciones s—Ilidas. Estos atributos de acuerdo con Merino (2004) se e)flarpresencia
de normas de confianza y reciprocidad entre el grupo que utiliza un recurso deleyri)na
existencia de un entendimiento comaen sobre el funcionamiento del sisteroarsies, y; c) la

experiencia organizativa previa entre el grupo.

Merino (2004) nos indica que el capital social permite la confianza @strmiembros de un
grupo y la certidumbre acerca de la rectitud de sus conductas en relaciesrbmres comunes,

condiciones indispensables para construir patrones de manejo regulado de esto$’bieloe
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gue este capital es de gran importancia para resolver las situaciorsespyasentan en la acci—n
colectiva, dado que un solo individuo no tendr’a la capacidad de enfrentar por Isss@tns

gue representan los programas sociales enfocados al desarrollo del lugguerraica, sin
embargo, al reunirse con las personas que lo rodean logrart construir una gama de opsrtunidade
que permitirfn satisfacer sus necesidades, ademis de las aportagienesindarf a la

comunidad en la mejora de sus condiciones de vida.

Por muchos a—o0s han existido pol'ticas de desarrollo que dan prioridad a la cerstrdec
infraestructura, como si esta fuese la clave para lograr el cremmeeon—mico de las
poblaciones a las que van dirigidas. Sin embargo se puede observar, con el paspdefue
Zstas han sido abandonadas o no se les ha dado el mantenimiento debido para sualaiga
de vida, por lo que la inversi—n realizada no rinde los frutos esperadosuBe dstébs motivos
gue orillan a Ostrom (1999), ha realizar un anzlisis profundo sobre la noci—n deCstpiia
se enfoca al capital hecho por el hombre y las similitudes eseneialee el capital f'sico,

humano y social.

Para Ostrom (1999) Todas las formas del capital generado por los humanos senacteads
del tiempo y esfuerzo dedicado a la transformaci—n y actividades deciransaan la finalidad
de construir hoy herramientas o bienes que incrementen los ingresos que sa estibliftituro.

El capital por si mismo admite diferentes definiciones, desdeilavide una empresa, Zste estt
integrado por una cantidad de valores utilizados para la producci—n de bienegoe servia
finalidad de obtener ganancias. Mientras que desde la visi—n finanaerdes®lan a todos los

activos de la empresa, persona o instituci—n con la que se puedan obtener ganancias.
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Desafortunadamente, en estos d’as, el capital es confundido con el dimeto enaealidad es

una de sus mceltiples formas. Sin embargo Sigales (2005) considera que eladilitardas
transacciones, permitiZndonos comprar y vender cosas, pero no es en s’ el progéaitor de
producci—n adicional. A travZs de Zste se puede obtener capital f'sico, fusoaiad; sin
embargo muchos tipos de capital se pueden generar con la ausencia de dinerdasTodaas

del capital generado por los humanos, de acuerdo con Ostrom (1999), implica la-erdaci
nuevas oportunidades as’ como el ejercicio de restricciones acompa—adasgdetie que la
inversi—n pueda fallar y la posibilidad de que el uso del capital genereedakagar de

beneficios.

Existen cr’ticas al capital social, en donde se argumenta que esteuna forma de capital, sin
embargo Zste comparte caracter’sticas con el capital f'sico ynbuteaando en cuenta que el
capital generado por los seres humanos surge al dedicar tiempo y esfuerdvidades de
transformaci—n e intercambio, dando por resultado bienes y productos que generan d@ estado
bienestar a los individuos. A continuaci—n se realiza un ligero esbozo ldeitarradel capital

social con el capital f'sico y humano.

El capital f'sico, para el Banco Mundial son los edificios, mtquinagiipes tZcnicos utilizados
en la producci—n mis la existencia de materia prima, productos semadesy productos
terminados. Para Ostrom (1999), el origen del capital f'sico, es el procesalidar tiempo y
otros recursos construyendo herramientas, plantas, facilidades y otros recursizdemajige

puedan, en su momento ser usados en la producci—n de otros productos o ingresos futuros.

Los conocimientos, las aptitudes y la experiencia de los seres humanoslosjugacen

econ—micamente productivos, son de acuerdo al Banco Mundial, el capital humanalgue pue
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incrementarse invirtiendo en educaci—n, atenci—n de la salud y cap&diaei—tdara Ostrom
(1999), el capital humano son los conocimientos adquiridos y las habilidades quividsios
llevan consigo al realizar una actividad. El capital humano se generargarconsciente a
travZs de la inversi—n de tiempo, esfuerzo y dinero en educaci—n y entrenaraiesito pa
desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes que sertn de utilidadl gesangpe—o de
actividades que les permitirtn participar en el proceso productivo y eles@ndici—n de vida o
al menos permitir que esta permanezca estable. Mientras que de meomesaiente el capital
humano es generado a travZs de la experiencia adquirida a lo largo de lanédmgmte esta
se logra de forma indirecta, siendo resultado de otras actividades reatpata primordiales,
como lo podr'a ser la adquisici—n de conocimiento sobre la cultura y activdgadezativas de
una comunidad, al interactuar con varios miembros de Zsta al aplicar urstaedeusatisfacci—n

sobre los servicios proporcionados por un centro de salud.

Para Ostrom (1999), el capital social es el conocimiento compartido, entartdinmormas,
reglas y expectativas acerca de patrones de interacci—n que los gruposddesrtivan a las
actividades que realizan. Sin embargo, el riesgo que corren todos los grupos, sicaleentar
problemas de acci—n colectiva, es caer en la tentaci—n de tomamedeafwmiesuradas que
podr'an solucionar los problemas al momento pero ocasionar una mayor pZrdida o perjuicios
el futuro. Estos individuos serfn mucho mis productivos si ellos se coordinanan amfas
habilidades, destrezas y grado de compromiso de los demfs miembros, lo que @sditpdo

un trabajo satisfactorio desarrollado en menor tiempo, con mayor calidad efeotfgo que

podr'a dejar mayores rendimientos en el futuro.
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Sin embargo, los acuerdos que se puedan establecer entre el grupo de interesatitmypade
objetivos pueden presentar dificultades en el seguimiento y logro de Zstopapriante si la

comunicaci—n se obstaculiza por los diferentes status existentes dentro de la organizaci—n.

2.2.1 Aspectos te—ricos del capital social

El capital social Omide la sociabilidad de un conjunto humano y aquslesi@s que permiten
gue prospere la colaboraci—n y el uso, por parte de los actores individualespoguaglades

que surgen en estas relaciones socialesO (D’az-Albertini, 2003: 251). Durdris axnos, se ha
tratado de profundizar en este tema, del cual existen diferentes cerrgamterespecto al
concepto, aplicaci—n y relevancia. Sin embargo, no hay duda de que Zstertladapape su

uso en el antlisis de problemas y pol'ticas de desarrollo, equidad y supdeata—pabreza. Se
reconoce que los individuos y los grupos manejan diferentes recursos intangibles qae |

obtienen mejores resultados y estrategias mas eficaces.

Existen diferentes tendencias observadas en las definiciones del sapaaentre las que nos
encontramos aquellas que las presentan con uno o varios de los siguientes apsgos:
conservadores (que lo ubican en un compromiso con estructuras familiares traafiyidnal
progresistas (preocupadas por el empoderamiento, la ciudadan’a, el pluralismo y la
democratizaci—n), c¢) que los visualizan como un atributo de los individuos (como redes
personales de reciprocidad a las que tienen acceso), ¢) como atribut@steuletsiras sociales
(propiedad de las comunidades, clases y sociedades enteras), d) culturates, (malmas y
costumbres), e) estructurales (reglamentos, leyes o normas generadasrgod tievZs de las

diversas interacciones sociales), y; f) econ—mico.
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A continuaci—n encontraremos a varios autores, con sus propias definicionetidsocayj o
acercamiento al mismo, pero con un mismo fin Oreconocer la importaneis idéetacciones

sociales en el aumento del sentimiento de bienestar social o econ—micoO.

ParaHanifan (1916) el capital social es aquel que tiene la tendencia a hacesagusustancias
tangibles cuenten para la mayor’a de las personas en su vida diarisuS&tasias pueden ser
denominadas buena voluntad, compa—erismo, simpat’'a y relaciones socialéssantieiduos

y las familias que integran una unidad social, cuyo centro es la |—tficasdeela. Hanifan hace
hincapiZ a que la buena voluntad, el compa—erismo, la empat'a y lasnedasociales entre

individuos y familias pueden mejorar la calidad de vida en las comunidades.

Pierre Bourdieuutiliz— este concepto en los a—os setentas, sin embargo fue en STtabra
forms of capitalO en 1985, de acuerdo con Ram'rez (2005) que el concepto cobra ur@areleva
especial, con un poder explicativo equivalente a los conceptos de capitatmaco y capital
cultural. En este trabajo pon’a de manifiesto que a travZs del capuital se pod’a entender las
diferencias que podr'an hacerse presentes en la obtenci—n de benefieicuemta con
influencias o relaciones. La definici—n que hace Bourdieu (1985: 45) de capmtaksda
siguiente: Ocapital social es el agregado de los recursos realescinfastdigados a la posesi—n
de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de reiemoamnutuoO.
Para Forni, P., Siles, M., & Lucrecia Barreiro (2004) el volumen de capital stesarrollado
dependert de las relaciones y conexiones que el grupo posea, y no de otras foapital.dee
esta manera el capital social se vuelve el medio por el cyaleske obtener el acceso a otros
tipos de capital y, en celtima instancia, los resultados de la posesapitatisocial se reducen a

la posesi—n de capital econ—mico.
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James Samuel Colem@nesenta su formulaci—n de capital social en un trabajo que public— en
1988 en el American Journal of Sociology. En ese documento Coleman introduaeca—ta

social en dos vertientes intelectuales, la primera caractetizbajo de los soci—logos, visualiza

a las acciones del actor gobernadas por normas sociales, reglas y obligd@aosegunda
caracteriza el trabajo de los economistas, visualiza al actozaledo sus metas, movidos por

interZs propio y maximizando su utilidad.

Para Coleman (1988) el capital social esta definido por sus funciones, nosetaugsatidad sino
una variedad de diferentes entidades, con dos elementos en comaen: todusisdten en
algunos aspectos de las estructuras sociales, y ellos facilittas ageciones de los actores b
personas 0 actores corporativos- dentro de la estructura. Este capitalpesdtastivo como
cualquier otra forma de capital, a travZs de este se alcanzarpnogiasstas, las cuales no ser'a

posible de alcanzar si este no estuviera desarrollado en el grupo de individuos.

Coleman menciona algunas relaciones sociales que pueden constituir recurapsatieetiles
para los individuos, entre ellas encontramos: las obligaciones, expecyalasmestructuras de

confianza; los canales de informaci—n, y; las normas y las sanciones efectivas.

Para Coleman y sus seguidores el capital social tiene un carictepuhdsd: ser un atributo de
individuos o un componente de la estructura de los colectivos sociales. Seapueddar

activamente pero tambiZn sin intenci—n o Ose puede heredar, se rdfieienasreociales, a
recursos movilizados por Zstas, a organizaciones, normas, institucionescamtctar’sticas de
un sistema social, incluyendo al sistema social mismo, puede inclistio en sociedades no

capitalistas y su existencia y sus efectos siempre son beneficiososO (Rodr'guez, 2006:52).



DouglasNorth es considerado como uno de los fundadores del tapdil debido a que a pesar
de ser economista y a pesar de que habla de instituciones y no de sutamtialcasi todo el
marco te—rico de este concepto estt presente en sus escritos. Por ta Buesfman (2000)
Douglas North debe figurar entre los principales fundadores del marco te—raqutdetacial.
North estudia a las instituciones, el conocimiento y la demograf'a cones andamentales del
desarrollo econ—mico, las estudia con una perspectiva multidisciplinar tomansmta a las
creencias, los procesos de aprendizaje y las cuestiones cognitivas centelpeomportamiento
humano. Una motivaci—n, de acuerdo con North (1993), para el antlisis de lapnesies
mejorar las sociedades, y la forma de hacerlo es comprender el camingugudas sociedades
gue lo consiguen y el que siguen las que fracasan. Comprendiendo lo anteridressalileicer
diferencias y similitudes para tratar de maximizar el desempe—o dde wa a travZs de
programas encaminados a fortalecer las ventajas y combatir las debilgledéas sociedades

presenten.

De acuerdo con North las instituciones de una econom’a se componen por aforaglées e
informales as’ como las formas en que estas reglas se ejecuaaninglituciones entendidas
como reglas, pueden incentivar a los individuos a agruparse y organizarse paradognafiral
que puede ser econ—mico o de otra naturalezaO (Caballero & Kingston, 2005:3)u&$aas’
Nueva Econom’a Institucional hace una separaci—n entre el concepto tdeiomssi y
organizaciones, siendo las primeras las reglas que se aplican en eimeg@s que las

segundas toma a los individuos como los jugadores.

Mark Granovettemparticipa en el concepto dapital social desde la perspectiva de la sociolog’a
econ—mica, donde equipara a los actores econ—micos como ftomos quiasenaereatre si

y estas interrelaciones que vienen siendo de carfcter econ—mico se itendgtaddedO en
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redes y estructuras sociales. OEI concepto de OembeddednessO y susngiNeasaias forma
parte actualmente del concepto de capital social, en relaci—uianalidad de los objetivos no-
econ—micos de los individuos y en relaci—n a la idea central de quaciaseselsociales

constituyen activos econ—micos importantes de los individuos y de gruposO (Durston, 2000: 8).

Robert D. Putnanintroduce el tZrmino de capital social en su libro publicado en 1993, Making
Democracy Work, al cual define de la siguiente manera Olos aspedts atganizaciones
sociales, tales como las redes, las normas y la confianza que pdanatei—n y la cooperaci—n
para beneficio mutuo (desarrollo y democracia). En este libro documenta eb esaldiado a

los gobiernos regionales de ltalia, pretende identificar las condiciones quéepeomear
instituciones representativas fuertes, responsables y efectivas, aldeaxfdicar las razones por

las que algunos gobiernos democriticos tienen Zxito donde otros fracasan.

Para explicar esto Putman (1993) cree que se debe de echar mano de una raldealaari
comunidad c'vica. Esta es caracterizada por Putman Ocomo aqueltpiendaiudadan’a tiene
un alto compromiso c'vico, se asume y actaea como iguales pol'ticansentapaces de una
elevada solidaridad, confianza y tolerancia, y dan un fuerte impulso alc@soisiao en la vida
pceblicaO (Ram’rez, 2005:10). La historia es factor causal para la exist@meéncia de lo que
denomina comunidad c'vica -aquella en la que predominan actividades conuiula lde
peri—dicos y la participaci—n en asociaciones culturales y deportivas- (R BHHA.J., 1999).
Es as’ que a travZs de lecturas de peri—dicos, ncemeros de asociacicaréssygiwitas mis,
Putman intent— medir las caracter’'sticas de las comunidades Ewmicasaportaci—n al capital
social, Putman da un papel relevante a la confianza, las normas de r@agprotas redes de

compromiso c'vico.



Para Ellinor Ostrom el capital social genera la plataforma que se necesita pdexaacel

desarrollo econ—mico en las comunidades o freas a donde este se digpora factores
como confianza y normas de reciprocidad, redes y formas de participaci—nreglhsy o

instituciones formales e informales a la acci—n colectiva pamaitetela fuerza que inyectan al
capital social en el logro o consecuci—n de objetivos comunes. Al mamuo,ti Oesta
perspectiva le pide a te—ricos de la acci—n colectiva que salganddetleh razonamiento puro
y aborden cuestiones emp’ricas de pol'ticas pceblicas, cuestiones de inapquticiicaO

(Ostrom, E. & Ahn, K., 2003: 156).

Ostrom presenta la esencia del capital social en las normas ddagpdds saberes comunes y
reglas de uso. Estos representan el medio por el cual se pueden resolveeslifgablemitticas
gue se manifiestan en la acci—n colectiva. Influyen en las fornmasrdeci—n que se presentan
entre los individuos que participan en las actividades enfocadas a lai-ebtede bienes
comunes. Logran con estas interacciones, si concuerdan en la manera de cganaarayor

productividad sin importar el capital f'sico y humano con el que hayan iniciado.

Para elBanco Mundialel capital social se refiere a las instituciones, relaciones, yasogue
forman la calidad y la cantidad de interacciones sociales de undagbdi@ uni—n de las partes
gue integran a esta sociedad da pie a la prosperidad de la mismasgredlidesostenible. El
capital social no es s—Ilo la suma de las instituciones que sustentociedad- es el pegamento

gue las mantiene unida (Banco Mundial, 2014).

Como podemos observar las aportaciones te—ricas que han presentado los diversos dstudi
capital social han sido de gran utilidad al estudiar las ventajavgrdags del trabajo dirigido al

bien comoen. Sin embargo, es necesario hacer notar que estas aproximaciasealteendepto
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de capital social derivan en la delegaci—n de la responsabilidaddividsios que se encuentran
inmersos en las actividades desempe—adas por la colectividad. Acen, cearnglacianes
sociales que se entretejen entre los diferentes individuos, con lddthale obtener beneficios
individuales o colectivos provienen de las creencias, intercambio de infermanormas
formales e informales, obligaciones, formas de participaci—n civil, reglas,dentre otras, no
debemos olvidar que la mayor'a de las necesidades que se presentars@tietiedes se
satisfacen a travZs de los diferentes recursos que el gobierno invierteefmea las condiciones
de vida de las localidades. Por lo que, el antlisis de las relacjorese entretejen entre la
sociedad y el gobierno no debe omitirse, debido a que la incorporaci—n de la poblaci—n
comunidad en el dise—0 y la ejecuci—n de los programas encaminados alajgzapaia la
generaci—n de planes y proyectos dirigidos a solventar necesidades tealessieos tomando

en cuenta las capacidades y habilidades existentes al momento de la planeaci—n.

2.2.2. Formaci—n del capital social

Como se ha observado en el punto anterior, existen diferentes te—ricos que headeisaal
importancia de las interrelaciones sociales como generadoras de biemgstardividual como
grupal, sin embargo, surge una pregunta: Ac—mo se forma el capital socidlesysdn las
esferas que dan albergue a este tipo de interrelaciones?. Turner (1999)esstadz=aale explicar
de manera detenida los niveles de formaci—n del capital social, fwoalitead de tenerlos
presente al generar diferentes planes o proyectos dirigidos a potenciarlidescon—mico de
una sociedad. Para Turner, la definici—n de capital social es la sigtiesas fuerzas que
incrementan el potencial del desarrollo econ—mico en una sociedad creandmigndost

relaciones sociales y patrones de organizaci—n socialQ. De acuerdo autoreststas fuerzas
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operan a niveles de antlisis macro, meso y micro. En el nivel mactmilostal se forma cuando

una poblaci—n se organiza para satisfacer las necesidades bisicasgntatetade producci—n,
reproducci—n, regulaci—n y coordinaci—n. En el nivel meso se forma como unidades orporativ
gue organizan el capital humano y como unidades categ—ricas que generan disswalee

gue influyen en la forma de tratar a los miembros de una sociedad. Mogrdras el nivel micro

se forma en los encuentros sociales en la forma de interaccionea cara dentro de las

unidades corporativas y categ—ricas.

Estos niveles de anflisis solo representan las formas en quevidadcBocial se manifiesta,
aunque la realidad no estZ dividida por niveles debido a que estos se etdremszs con otros
dando a las interacciones diferentes matices. Por ejemplo, desde unetigargeearriba-abajo
las formas en que una comunidad se recene con las necesidades bisiaasupareivencia
limitan los tipos de unidades corporativas y categ—ricas que se puedan amsistonmo el flujo
de los encuentros cara a cara que se puedan dar. Desde una perspectiva-atebabégs
unidades categ—ricas y corporativas se sustentan de los encuentrosreajae ssaefectoean,
mientras que las fuerzas macroinstitucionales se construyen desdediedesincateg—ricas y
corporativas. Es importante recordar que las interacciones se presentan rde acues
caracter’'sticas de las poblaciones o comunidades estudiadas, debidcadajueaccuenta con
caracter’'sticas propias determinantes de los resultados, por lo que reblidesizbe de ser
impulsado en los niveles nacionales, regionales o locales de acuerdo rm@zadéss particulares

del capital social formado.

A continuaci—n se presenta un antlisis en los diferentes niveles en doawldagpieerzas que

incrementan el potencial del desarrollo econ—mico en una sociedad, es decir, el cdpital socia



En el nivel macrose da una importancia especial a las instituciones ya que as é@mdae los
miembros hacen frente a diferentes circunstancias o problemiticas presesatan dentro del
grupo o comunidad a travZs del dise—o o experimentaci—n. Para Turner (1999) lasni@stituci
resuelven problemas bifsicos como la obtenci—n de recursos del medio ambbégamtejucci—n
de la especie, la coordinaci—n de actividades, la defensa contra igpgn@antener el control
social, y as’ sucesivamente, por lo que ese necesario establecer megulasorias que
establezcan lo correcto o lo incorrecto e impulsando el cumplimiento desiams a travZs de
sanciones. De acuerdo con Turner, existen diferentes esferas instituciqnaldavorecen la

generaci—n de estas normas, como el parentesco, religi—n, econom’a, pol’tica y las leyes.

a) Parentesco. Las estructuras de parentesco mis grandes se encuentran peguiaglas de
descendencia, estas representan una forma de capital social locglipadticularizado,
ligado casi exclusivamente a las unidades corporativas y categ—ricas quearorfzani
actividad familiar. Este capital social funciona como un medio patmdiif las reglas y
normas establecidas en la familia ademis de construir medios marie® basados en la
lealtad, el amor y los deberes con la parentela. Es as’ que el desmadlbnal se ve
favorecido por unidades aisladas de familias con miembros adultos que vendancsde
obra en los mercados de trabajo, para lo cual debieron desarrollar capacidadiisiades,

en la mayor’a de los casos, apoyados por la misma organizaci—n familiar.

b) Religi—n. En este sistema de creencias relativas a lo sagrado y sydaat pricticas
rituales ejercidas, han ejercido, durante siglos una notable influencias eactlaidades
desarrolladas en las comunidades que van desde la celebraci—n o conmemoraci—n
personajes muy representativos de la religi—n o secta hasta aqueltmsaelasaa solventar

diferentes necesidades de la poblaci—n menos favorecida econ—micamemtzar§o, de
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acuerdo con Turner (1999), la religi—n debe de ser separada de las unidades prodactivas y
distribuci—n de las actividades econ—micas, acen cuando esta pueda proveer gralgosicione
valor generalizadas, tiene que adecuarse a las necesidades deitiaslastseculares diversas

que dan prioridad al dinero y la autoridad con la finalidad de no impedir etalesa

econ—mico.

c) Econom’a. Se forma capital social en la econom’a. Si se sepafaariess productivas de las
distributivas es mis ffcil distinguir la manera en que se genereagstal social. Las fuerzas
de producci—n involucran la obtenci—n de recursos que serin empleados y transformados
bienes de uso y mercanc’as. Para esto, las actividades humanas tendrigamjuar sus
interrelaciones para la obtenci—n y transformaci—n de los mismos. El pdiferemacaci—n
del mercado es muy importante en la generaci—n del capital sotesdanlal cabo, los
diferentes actores sociales, los compromisos adquiridos (desarrollar habilydzajEacidades
necesarias en el mercado de trabajo) al mercantilizarse ellososnignsus acciones en
tZrminos de dinero, manteniendo el poder adquisitivo del mismo. El capital esciisto
como un activo, y como tal tiene un costo de producci—n o de adquisici—n queasdevinc
manera directa al costo de oportunidad del tiempo empleado y de los reclisdostpara

formarlo.

d) Pol'tica. Todo gobierno depende de cuatro diferentes formas de poder: la coel@itiva
administrativa, de incentivos materiales y simb—lica. La maneraicaarsa la fuerza f'sica
para hacer cumplir a los demis actores las directrices de lagydétiadministrativa usa las
estructuras regulatorias para implementar directrices de los agentes agn@opi
monitorearlas, la de incentivos materiales usa la manipulaci—n de recatsoales para

inducir a los diferentes actores a que cumplan la pol'tica estaldgegidgor celtimo, la
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simb—Iica que usa diferentes s’'mbolos culturales para manipular snesagdnacer cumplir
las directrices establecidas por las pol'ticas. El desarrollo de aoedad depende de la
poblaci—n, de su historia, de la situaci—n geopol'tica que se enfrentsstyclara
institucional que presente, y de acuerdo a estas, el capital sodedfter generarse, usando el
dinero y la autoridad como medio dominante en las transacciones. Excluyendostéroassi
medios y normativos con entrada-salida de reglas, codificando reglas formagspeciican
las reglas de trabajo, regulando las interacciones cara a cara paralosgpirones de la
solidaridad informal, el monitoreo y la sanci—n vayan alineadas con los obgtamgs de

la creaci—n de sistemas formales de monitoreo y sanci—n.

e) Leyes. El sistema legal consiste en establecer una serie de emlaespecifiquen los
derechos, deberes y obligaciones de los diferentes actores sociales atkends
procedimientos para elaborar estas reglas. Los agentes serin los medadmsediferentes
disputas y conflictos, encargados de hacer cumplir las normas y de presendaultados de
los procesos jurisdiccionales. Con esto, al obtener una legislaci—n que cotdsmple
problemas que se puedan presentar y las sanciones que se establezqdanag@nte
cumplidas, la confianza se vert fortalecida y con esto se generacapitéibsocial cetil para

el desarrollo.

En el nivel mesolas instituciones sociales se construyen desde unidades categ—ricas vy
corporativas. Las unidades corporativas se dividen bisicamente en unidades cogalezay
unidades espaciales. La primera genera un divisi—n de trabajo que les lpgranitesus
objetivos, mientras que la segunda se encarga de distribuir personas y unidadesctwgalas
(empresas, clanes, asociaciones voluntarias, agencias gubernamentalesgspaciel Las

unidades categ—ricas involucran a los miembros de las poblaciones divididtegerias de
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acuerdo a las caracter’sticas compartidas como edad y sexo (categueesales en la historia

humana) y otras categor’as adicionales basadas en territorio, religi—n, etnicidad y déeses soci

De acuerdo con Ostrom (1999) miles de granjeros que necesitan agua de irrigacann se
organizado en muchas partes del mundo para construir y mantener sus propios. fstesas
han sobrevivido gracias al conocimiento local sobre la construcci—n y mamtend®aiestos y a

la capacidad de generar instituciones que logran impedir las tentaciones que se presentan.

Aquellos individuos que se organizan para mejorar sus condiciones de vida adehvZs
aprovechamiento de bienes comunes siempre se enfrentaran a una serie dagienados
por esta acci—n colectiva. Esta problemitica gira alrededor de la dhistnibies los costos y
beneficios, la construcci—n, mantenimiento y la forma en que serin monitaeadasidades

para impedir que personas oportunistas se aprovechen de los resultados del trabajo del grupo.

2.2.3. Clasificaci—n del capital social

Se han hecho diferentes apuntes acerca del capital social como uio akeitd de los grupos
sociales. Bourdieu (1985) enfatiza la necesidad de invertir en la institizé@rain de las
relaciones grupales. Este tipo de capital tiene un carfcter intelidestd, por lo que es ficil
encontrar diferentes esquemas de te—ricos interesados en logrardacttasify la definici—n de
capital social. Entre ellos encontramos a Woolcock (1998) y Narayan (1999), quelbhsieen a
tres tipos de capital social: el bonding (redes al interior de un grupo o comueidadiging

(redes entre grupos o comunidades similares) y el linking (redes de relaciones externas).



Para Pizzorno (2003), el capital social se divide en capital socialidarglad y capital social de
reciprocidad. El primero es aquel que se constituye con la intervenci—n rdenongige asegura
gue la relaci—n existente entre dos partes se constituya sin explotaade-ny bportunismo.
Este se subdivide en dos, el de confianza interna y el de confianza .eklesegundo, el de
reciprocidad, se presenta en la relaci—n que se da entre dos partes, lapayedal a la otra

para que alcance sus fines constituyZndose as’ en una relaci—n ditdica de mutuo apoyo.

El capital social es en beneficio de toda la colectividad, no dealagesrsona por lo que la
inversi—n enfocada al desarrollo del capital social generarf un creciegent—mico a la
comunidad. Sin embargo, Durston (2000) propone clasificar al capital social de aggrslo
usos y v'nculos, quedando el capital social dividido en 4 diferentes tipdsndiyelual, b) el de
grupo peque—os o0 cerrados, c) el comunitario, y d) el capital social externo. &a deapera
gue se posibilita entender las motivaciones de los individuos y los grupotesoeia la

generaci—n de relaciones sociales encaminada a alcanzar objetivos personale®y. colect

a) El capital social individual. El capital social individual es aggeé el individuo forma
alrededor de s’ a travZs de las relaciones que sostiene con las pgusdea®dean siendo en
estas relaciones, el ingrediente principal para su desarrollo, la confiare@procidad

generadas por los v'nculos establecidos.

b) El capital social de grupos peque—os o cerrados. Este grupo puede estar formaddade 3
personas, puede incluir a un I'der y se caracteriza por actos de ayuda tengeugs de
personas. Comoenmente este grupo no sufre variaci—n en el tama—o, y, de acuerdo con Durs
& Miranda (2000), a veces asume la forma de una facci—n, es decir, de cuasngrupos

institucionalizados ni nombrados, que compiten con otros grupos en la comunidad.
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c) El capital social comunitario se desarrolla a travZs de la comunidadas grupos que la
integran con la finalidad de obtener mejoras fundamentales en el modo dlvgtapo o
poblaci—n. Para que se obtenga el prop—sito planteado es de suma importancia
establecimiento de instituciones que regulen el comportamiento y dirijagsfiosrzos del
trabajo en conjunto para evitar malentendidos y minimizar las ocasiones guel se puedan
presentar personas oportunistas a disfrutar de los resultados del trabajouato.cé&gte
capital social comunitario, de acuerdo con Durston (2000) consta de las nornrastyres
que conforman las instituciones de cooperaci—n grupal. Reside no en las relaciones
interpersonales ditdicas, sino mis bien en las estructuras normativagestden y
sancionadoras. Estas normas se encargan de reforzar el comportamiento quo laefeefi
comunidad y de sancionar aquZl que vaya en perjuicio de la misma. El capitll
comunitario puede ser expresado en instituciones complejas. OLa teotend@ssi®mplejos
adaptativos ayuda a entender c—mo las instituciones humanas pueden operasedenivel
organizaci—n que exceden la suma de las actividades individuales dsdaaspgudas
componenO (Durston, 2000: 23). Es as’ que el capital social a travZs dertzsninibs
cooperativos contribuye a que se fortalezca el sistema institucionahitano y los cambios,
de cualquier 'ndole, que se presenten de manera inesperada en esta comunidad podr}

afectarla seriamente debido a su compleja capacidad de adaptaci—n.

d) Capital social externo. Este se refiere a redes personales, asosmoidei grupos de caricter
horizontal, pero tambiZn a clientelismos. OEstas relaciones siguentekfdre-gicas, pero
constituyen extensiones de las cuatro formas anteriores, con dos dimensioiegladi

territorial y de poder socialO (Durston y Miranda, 2000: 45).



2.2.4. El capital social en la acci—n colectiva

Para Ostrom (2003) las teor’as de la acci—n colectiva se refiecenaries en los que existe un
grupo de individuos, un interZs comecen entre ellos y un conflicto potencial emteeZsl comaoen
y el interZs de cada individuo. Ostrom y Ahn (2003) consideran que el discurso telsceipi

se encuentra contenido en las teor'as de la acci—n colectiva dgindasgeneraci—n que
considera que los individuos no viven en un mundo atomizado, sino que Zste estatoguopues
individuos con diferentes capacidades e intereses dispuestos a lograr uricbeoefcen aun a
costa de los beneficios personales que pudieran obtener de no trabajar decowrereativa.
Contrario a las teor’as de primera generaci—n que describen una imagen de irgdjoidtassy

preocupados por la obtenci—n de ganancias inmediatas y a costa del beneficio de los demis.

Para el estudio de la acci—n colectiva a travZs del capityl ®@stiam y Ahn seleccionaron 3
formas del capital social: a) la confianza y las normas de recipdotiylas redes/participaci—n
civil, y ¢) las reglas o instituciones formales e informales. Et@lagicial es organizado a travZs

de herramientas encontradas en las teor’as de la acci—n colectiva.

a) La confianza y las normas de reciprocidad

La confianza es una de las formas mis relevantes del capital debido a que facilita la
cooperaci—n voluntaria. OLas otra formas de capital social contribuyéenuais,sa la acci—n
colectiva exitosa, porque acrecientan la confianza entre los actorss@M(CE. & Ahn, K.,
2003: 181). La confianza es vital para lograr una buena regulaci—n en los interggmalios
mantener a la sociedad en equilibrio logrando a travZs de esto el desawolendco. El

concepto de Oconfianza social parece importante para aquellos que proatabwndhdes del
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capital social, debido a que gran parte de las externalidades positivaslas a la presencia del
capital social se remiten, en mayor o menor medida, al capital socildrma de confianza
generalizada® (Herreros, 2003: 152). La confianza generalizada suele ser nily aeclosi

comportamientos oportunistas, hace referencia a la confianza que se profesatra—os, a los
cuales les brindan todo lo necesario para satisfacer sus necesidadekattgymento de que las

personas en general no tienen necesidad de enga—ar ni de portarse en forma deshonesta.

b) Redes de patrticipaci—n civil

Para que surjan normas de reciprocidad generalizada es necesario lai@xiseredes de
intercambio social. Una red fuerte de organizaciones, que tenga como lsast¢inelento de
pertenencia al grupo, es indispensable para que las comunidades que buscaroia egan

el aumento de la productividad con una distribuci—n de beneficios mis equitatemgs,
Ostrom (2003) puntualiza que cuando los individuos confiables que estin dispuesipsrarc
con otros, constituyen s—Ilo una peque—a minor'a de la poblaci—n total de ld, soweda
condici—n para que puedan sobrevivir, prosperar y expandirse es establecer una tked.entre e
Para Putman (1995), las normas y las redes de compromiso c'vico tambi&m effeehdimiento
del gobierno representativo. Lo anterior fue la conclusi—n a la que llega Bespads de 20
a—o0s de trabajos cuasi experimentales en los gobiernos subnacionaledifdeeciates regiones
de Italia. Tal y como lo se—ala en su investigaci—n, los gobiernos regianatpse parecidos
documentalmente, presentaban diferencias en su efectividad, dado quiathaglligobierno era
determinada por las tradiciones de compromiso c'vico de la sociedad ogosefecia de estas.
Siendo las redes de reciprocidad y de solidaridad c’vica una precondici—npatartazaci—n

socioecon—mica.



De acuerdo a un estudio de miembros de asociaciones entre Americanos,(R9983, los
grupos relacionados a las iglesias constituyen el tipo de organizaci-eemueis, especialmente
entre mujeres. Otros tipos de organizaci—n frecuentado por mujeres son los greposiate s
para la escuela (generalmente asociaciones de padres de familia), gpgrogode sociedades
profesionales y literarias. Entre los hombres se encuentran los clubes desjepodicatos,
sociedades profesionales, grupos fraternales, grupos de veteranos y clubes ds, Sexos

ellos relativamente populares.

Este tipo de organizaciones c'vicas representan una importante fuente ideigemale capital
social, las cuales, al ser bien orientadas, se convierten en una heaandesgensable en el

aprovechamiento de los recursos disponibles de la comunidad en beneficio de la misma.

c) Reglas formales e informales (instituciones)

Ostrom (2003), define las reglas como prescripciones que especifican quesa@i@selltados)
se requieren, proh’ben o permiten, as’ como las sanciones autorizadas cuanduenskas
reglas. Las instituciones, por otro lado, tienen una estructura de roles, ademtan con
caracter’'sticas de sistemas y forman parte de un sistema todgs/anmplio. Se componen de
normas y establecen una organizaci—n bien definida en la que se dan fursgaggaynentan
los diferentes roles que existen. Estas instituciones son el resultdointeracciones existentes
entre el grupo y son enfocadas a satisfacer las necesidades deuttédadnoe al menos de una

parte de ella.

Las redes, de acuerdo con Durston (2000), de llegar a ser una instituci—n, son unatde la

sencillas y primitivas, mientras que las instituciones socialasay®r complejidad tienen las
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caracter’'sticas que distinguen a los sistemas, es decir, una supenm@stuitural de normas y un

conjunto de relaciones sociales estables.

2.2.5. Impacto del capital social en la econom’a

Las actividades econ—micas que requieren de la confianza en otras pegsopas sobre sus
acciones futuras se logran a un costo menor en aquellos ambientes en dored@lelconfianza

es mis elevado, esto se debe a que cada transacci—n que seqeatizaeeun cierto grado de

la misma. Es vilido aclarar que esto se debe a que la sociedaal misiecesita invertir recursos
para protegerse de ser enga—ados en sus transacciones econ—micas. Se mpddr’tordei
convincente, que la falta de crecimiento econ—mico, en parte, se delbesanica de la
confianza mutua. Dentro de los acuerdos que requieren un alto grado de confiagza ent
individuos, empresas y gobierno se encuentran la entrega de mercanc’a a indi@dyoresas

con la promesa de un pago futuro y los contratos en donde el empleador confanddemi

tareas, dif’ciles de supervisar, a sus empleados.

Estas sociedades, con niveles elevados de confianza, necesitan casgmoegze instituciones
que les ayuden a respaldar acuerdos. OLos mercados informales de crZditongien diepk
fuerte confianza interpersonal pueden facilitar las inversiones en acgigtis®n donde no se ha
desarrollado un sistema formal de intermediaci—n financiera o donda tefalienes limita el

acceso a un sistema bancarioO (Knack y Keefer, 1997: 1253).

Sin embargo, a pesar de los beneficios que acarrean consigo los elevadsslaigelgianza, no

en todas las sociedades se hace presente, derivado de la cultura eaideohpgirtida por los
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miembros de la comunidad. Esta falta o ausencia de confianza oladigasctipci—n de una serie
de contratos que establecen a detalle, 0 al menos eso se pretembmtifggencias que se
pudieran presentar. Esto genera una inversi—n de recursos de diversa 'ndole qua les Il
desperdiciar tiempo, dinero y esfuerzo para protegerse de ellos mismos pudiendtogeart

otras actividades o negocios rentables.

2.2.6. Aspectos negativos del capital social

Pese a las bondades y utilidades del concepto de capital social layeniei la organizaci—n de
las comunidades, existen algunos cr'ticos como Harris y De Rienzo (1997) y dachiléer
(1998) que argumentan que el concepto es demasiado ambicioso y que lo cenico guashace e
con otro nombre ideas viejas, ademits de que no hay una elaboraci—n puntualsotaeta f

gue este afecta el desempe—o de las comunidades en el $mbito econ—mico y pol'tico.

A pesar de que el capital social se—-ala que las redes soaifflgen en el comportamiento
econ—mico de la comunidad que se estZ analizando no se ha presentadoundiexistmento
te—rico que ratifigue estt aseveraci—n, ademis de no existir procesos queaeguleados

econ—micos de estas redes.

Los seres humanos encuentran una gran variedad de equilibrios potencialembiioetld: la
coordinaci—n repetida, sin embargo, encontrar el equilibrio que potencie todasidadextn

el grupo no es ffcil por lo que los integrantes se deben esforzar por encontra derma
incentivar la confianza y la reciprocidad para el logro de resultados —pparaseyitar caer en

la tentaci—n de obtener ganancias a corto plazo a expensas de perder nmefmies hae se



pudieran alcanzar a largo plazo. La generaci—n de acuerdos es vitalqguaadd kequilibrio,
estos se pueden enfocar a establecer pautas a seguir para readizavitkgles encomendadas,
seguir las instrucciones de una persona en espec’fico y en mejorar o ca&hstanjunto de

reglas y los mZtodos de vigilancia que regirtn la actividad.

Tal es la situaci—n que retoma Merino (2004), pese al supuesto de queulsgac®s se
manejan como una unidad , y que por hablar el mismo idioma o dialecto, hainlarsala voz.
Merino ha propuesto que la heterogeneidad y la estratificaci—n social@sifsestan en todas
las comunidades ind’'genas de nuestro pa’s y del mundo. Estas se hacersmrdamducaci—n,
ocupaci—n, religi—n, edad, sexo y grupo Ztnico. Las diferencias que se puedan pireskrstar e
usuarios de los recursos pueden ser un factor importante en la eficienigertedgeneraci—n

del capital social necesario para el manejo de los recursos comunes.

El capital social se encuentra inmerso en diferentes tipos de orgamézaque buscan el bien
comeen a travZs de trabajo y esfuerzo en conjunto para el logro de objetivos quonimegie
no es de extra—ar que algunas cZlulas delictivas hagan uso de eslesoafsit como parte
esencial de su organizaci—n, logrando con esto hacer mis eficientes, nas rgqustus

actividades.

2.3.Desde la propuesta te—rica de Javier D’az-Albertini

Son notables los esfuerzos realizados por el estado en la generaci—icae padllicas y de
programas orientados a las comunidades con ’'ndices de desarrollo bajos. Briweistiea en

MZxico, como lo vimos en el tema anterior se han elaborado una serie darplantos a nivel
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federal que pretenden integrar en las comunidades tur'sticas, el desarrnaidgables de las
mismas. Sin embargo, al momento de aterrizar estos programas, la aganargadas de la
implementaci—n se enfrentan a una serie de problemas originados por |medal@zada de
centrar la mayor'a de sus acciones sobre la base del conjunto de caistiestes en la
localidad (f'sico, humano, natural y social). Sin embargo, no se debe de perddadguasel
acceso a los bienes y servicios proviene del exterior, es decir, de ageatess por lo que el
estado juega un papel primordial como proveedor de los bienes pceblicos, por lo que debe apoyi
competencias educativas y mejorar la salud; acompa—ar y asesorar proceEsasrddo con sus
conocimientos tZcnicos e inversi—n social; fortalecer organizacionestenélinormatividad,
dindole el peso de la ley a las obligaciones y deberes asumidos y podibiiti cumplimiento

y sanci—n mediante las instituciones policiales y judiciales (D’az-Albertini, 2003).

Por lo anterior, el antlisis del capital social se abordart desdesfpeqie/a o postura de Javier
D’az-Albertini. La postura de D’az-Albertini va en el sentido de que para $heegia de una
sociedad altamente productiva es necesario establecer una seri@deesskntre el estado, la
sociedad, el sector privado y las instituciones del tercer sector @gl@sganizaciones no
gubernamentales de desarrollo, universidades y partidos pol’ticos), que permitanzaraam
acci—n colectiva y a su vez el capital social de la comunidadoracgpte los agentes sociales

gue intervienen.

Bajo un enfoque de verticalidad de las relaciones se logr— producir camtatrs@guatemala.
De acuerdo con Durston (1999) este capital social se produjo a travZs degearGd® de
Desarrollo Rural para Peque—os Productores de Zacapa y Chiquimula (PROZ A& dbjetivo
de este programa era incrementar los ingresos reales de los campediantereéaumento de la

productividad y producci—n de alimentos, a travZs de la diversificaci—n vitadasti
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econ—micas y familiares. Para alcanzarlo se aplic—, entre ottagiasstra creaci—n de
relaciones verticales que generaron capital social. Las estrad@ggatas a crear capital social
seenfocaron atomar en cuenta a los grupos locales de ascendencia (dep—sitos de reciprocida
con sus normas establecidas), elevar los factores de identidad comaen (coseldoguz una
gran fuerza de cohesi—n y sentimientos de confianza mutua), traer al peeseateoria
hist—rica (en dZcadas anteriores los integrantes de estas comunida@es créado redes
sociales para establecer cooperativas agr’colas con excelente funemogmreducir la
represi—n con la firma de acuerdos que llevaban a la paz firme y duraderatagragadaujer
canpesina (incorporindolas a las discusiones comunitarias y capacittndolasrpepampan
proyectos productivos). Con las estrategias aplicadas se logr— un cambistarctizree de
oportunidades suscitando ajustes en las estrategias de diversos aciales soc lo que se

present— un incremento en los cultivos y por ende en los ingresos netos derivados de estos.

En Sri Lanka, de acuerdo con Uphoff y Wijayaratna (2000) se reclut— y capaerenes como
agentes de cambio, a travZs de Sri Lanka«s Agrarian Research and Trainhite (ARTI) y la
Universidad de Cornell, para que buscaran crear e innovar nuevas formas de ayudatneutua e
los campesinos involucrados en los sistemas de riego existentes. Las néameaxpectativas de
confianza que se evocaron proporcionaron una base s—Ilida con la que se logr— un repa
equitativo del agua. Ademis, al ser estos j—venes sujetos de confiarlaa (jadnilidades,
competencias y destrezas desplegadas) lograron su objetivo con lo que incididiamnpoge

en el manejo de los recursos h’'dricos y la productividad de los campos de arroz.

Estas Orelaciones verticales, al permitir el acceso a recuraog)nes, bienes y servicios, son
totalmente necesarias a objeto de facilitar y fortalecer los procesdacentes a la construcci—n

del capital social para el desarrollo sostenibleO (D’az-Albertini, 2003:R&8.como lo se—ala
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Fukuyama (2003: 37) OUna de las objeciones al concepto de capital scoiaceseremos, que
todav’a no existe un acuerdo general sobre quZ se entiende por talO. Y aunqué2D0fsthf)
se—al— que Ose puede hablar hoy no s—lo de una teor'a del capital steiainsgumnplejo
coherente de teor'as o paradigma Ppero de un paradigma acen emergente, debiderasas num
controversias que permanecen vigentesO. Queda claro que existe un conceptadecentral
aceptaci—n general que sirve de base para el estudio de este teeme} quecleo para avanzar
en su conocimiento, pero sin que hasta el momento exista un consenso depes lqse sirven

para relacionar el orden de los fen—menos que lo producen.

Por lo anterior, una investigaci—n que tenga como base el modelo propuesto pgopreste a
ademis de novedoso sert de gran utilidad para mostrar la situaci—n e3e largquentran los
eslabones o relaciones verticales de la sociedad objetivo y la formpaeesstos permiten el
acceso a los recursos, relaciones, bienes y servicios. Lo anterior se pliwhit ageavZs de el
estudio de la confianza basada en las expectativas, las normawagfegtivel de
empoderamiento y calidad de acci—n colectiva) y las redes socialesegtigd&@n a detalle en

los siguientes apartados.

2.3.1. La confianza sobre la base de expectativas

La confianza ha sido considerada como una de las fuentes mis relevaragitde social
debido a, que sin la existencia de esta, muchas de las transaccionss rpadizan con
regularidad se ver'an opacadas por el sentimiento de incertidumbre que se ayenesa

individuos al poner en manos de otras personas algunos bienes o responsabilidades. Pa



economistas esta es vital debido a que con la confianza se redudesdgos generados por las

transacciones as’ como los costos de las mismas.

Para la psicolog’a social y la sociolog’a la confianza es una hgpgdese formula, con base a
los conocimientos e interacciones, sobre la conducta de otros seres humatasi@@ogue el
comportamiento de estos se ajustartn a lo previsto. Esta confianzaciggoecarfcter de
fragilidad y tiende a reforzarse o a debilitarse de acuerdo a laglastit comportamientos de las
personas y tiende a simplificar o a endurecer las relaciones sao@alesgrupo o comunidad. Es
importante hacer menci—n que la confianza es una cualidad que aplicantmeoie y de
manera voluntaria los seres humanos, y la obtenci—n de la misma es unepratesml se
invierte tiempo y dedicaci—n siendo sus resultados muy variados dependiendo tdeerfmbi

donde se genere.

En todas las transacciones que se realizan, cualquiera que sealidadfj la confianza es el
ingrediente principal, y raramente los economistas lo discuten. Esta, ceamaldostalecido, se
encuentra siempre presente, un poco replegada pero lista a hacerse presgsuedenjue sea
requerida en cualquier tipo de compromiso o intercambio. En el Omodelo estdadar
econom’a de mercado se da por sentado que los consumidores satisfacentagisnks de
presupuesto: no se les permite gastar mas de su riqguezaO (Gambeta, 200@tehss), las
compromisos contra’dos por ambas partes, con fechas y horarios, para la entreyeesi® bi
servicios son respetados, demostrando as’ la rectitud y el grado de conflatelidpie pueden

ser objeto.

Esto sin importar las circunstancias por las que los individuos tengamabtamiento, ya que

puede ser originado por una gran cantidad de factores entre los que podemos encostiaas pe
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rectas por naturaleza, condicionadas por su propia educaci—n (la que los iroyuoishr dos
compromisos adquiridos), o tal ves obligados y penalizados por alguna agencia gxéerna
regula el comportamiento de los diferentes actores que intervienen enelcamtiios. En el

caso de las empresas, las circunstancias no var’an mucho, ya que elenodelonico estindar

se presta a la quiebra de cualquier empresa, quienes enfrentan un futuim kheitat manera,

gue honrar sus compromisos y responsabilidades les puede generar una permanenamaiayor e
mercado. En caso contrario podran enfrentar el deshonor ante la sociedad, pZrdida de
oportunidades de negocios, confinamiento social y econ—mico, ademis, en casos lexsta

la pZrdida de la libertad.

La confiabilidad, sin embargo es usada para denotar seguridad en los setephesdos o
aplicados para la mejora continua en empresas, proyectos, programas, entre dwogudé’et
grado de confiabilidad en los programas que aplica el gobierno para el desarnalloy soc
econ—mico de las comunidades, poblaciones o pa’ses favorece o entorgaemntaci—n de
los mismos. Un alto grado de confiabilidad logra establecer al mismpdjeun alto grado de
predictibilidad y regularidad, lo que permite accionar de acuerdo a las esthbtecidas con la
certeza de que los resultados serin los esperados o al menos senaerrgaah medida a lo

esperado.

De acuerdo con Misztal (1996), a pesar de que la confianza se ha incorporadones al
modelos de relaciones sociales, esta fue rara vez expl’citamestomaga o estudiada. Su
presencia se hacia notar t'midamente en algunos de los principales dosuestritos en
sociolog’a, comenzando con la teor'a clisica que hac’a Znfasis emloi®s que hab’a sufrido
la confianza a ra’z del proceso de transici—n de la sociedad pre modemmadarna, la cual

paso de provenir de aquellos lazos basados en el parentesco, comunidadesopeisaaisier

! (#



parte de la confianza impersonal, de la funcionalidad interdependiente gatkeldad moderna.
Surgieron dos posiciones sobre la base moral del nuevo orden industrial. La prum&eaeds
valor de la confianza como el de un recurso escaso con el cual se pudierar ral
individualismo de la sociedad moderna. Mientras que la segunda, asum’a qaalcisi-—n de
trabajo existente hab’a una necesidad de hacer a un lado la confiaazapensbnas para dar
paso a la confianza en las instituciones. Sin embargo es importantenbtaeque en los
paradigmas sociol—gicos, del funcionalismo estructural y del marxismoaealdédm confianza
fue hecho a un lado al abandonar las ciencias sociales su preocupaci—atemtaatie los

efectos de la industrializaci—n y la modernizaci—n.

Al presentar las instituciones sociales deficiencias para logratetfraci—n y la cohesi—n social,
el interZs hacia la confianza vuelve a resurgir al ubicar a los individuus eje fundamental de
atenci—n. ONo es de extra—ar que en forma paralela aumente la impl@taonizeptos tales
como la sociedad civil, el empoderamiento, la diversidad, la confianzasytamte el tercer

sector y el capital socialO (D’az-Albertini, 2003: 261).

Para Lewia y Weigert (1985), desde una perspectiva sociol—gica, la confengard®ncebida
como una propiedad de unidades colectivas (diadas en curso, grupos y colectividadds) y no
individuos aislados, por lo que debe aplicarse a las relaciones que eriséelas personas y no
solo a los estados psicol—gicos individuales. La confianza es indispensaatéa uno de las
relaciones que se establecen entre lo seres humanos, con lo que se poditnloseduc
comportamientos complejos a una base simple y confiable, aunque en ocasntiegs factores

de riesgo o duda. Esta complejidad tambiZn puede ser reducida a tradigs-aetle cursos de

acci—n dirigidos a monitorear y supervisar las acciones y actividades de los demis.



De acuerdo con Barber (citado por D’az-Albertini, 2003: 262), la confianza tiene como
fundamento tres tipos de expectativas: a) acerca del tipo de orderdsesemilo, b) acerca de las
competencias y habilidades de los demis, y; c) acerca del nivel deintiemiol de las

obligaciones y responsabilidades de nuestras contrapartes.

El soporte de las expectativas compartidas, dentro de los grupos sociddespeanza que
motiva al establecimiento de v'nculos para la realizaci—n de al#vida las que se involucran
varios miembros del grupo social. OEI nivel de confianza, al mismo tiesthaleterminado por
cuin s—lidas y profundas son esas expectativas y cuin extendidas y coraggmidadre los

integrantes de nuestro entornoO (D’az-Albertini, 2003: 262).

De acuerdo con D’az-Albertini (2003), si se reconoce que las expectativasasateeldg’a,
competencias o respeto a las obligaciones se presentan sobre lalbasmntianza, entonces es
necesario examinar el estado de las expectativas en los pobres paaa ehpapel que juega la

confianza en los procesos de desarrollo sostenible y sus I'mites mis claros.

Desafortunadamente en los estudios actuales hay una gran cantidad dgarigass sobre la
confianza, sin embargo esta aparece incompleta desde el punto de vastodelbg’a debido a
gue se enfoca a visualizarla como eventos psicol—gicos dentro de los indejdnds de lado

la realidad sistZmica social.

a) Acerca del tipo de orden social deseado
El compartir, dentro de un grupo social determinado, una visi—n del mundo nos hace miz

susceptibles a confiar en aquellos que se encuentran a nuestro alredederdebta que se da
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por sentado que los intereses por los que se trabaja pueden beneficiangprogiciando as’

un ambiente de confiabilidad.

La confianza llega a ser un proceso en el cual se hacen clarasiahgs entre individuos o
instituciones confiables, no confiables y desconocidos. Es por esta raz—n divaroegiese
elige en quien se va a confiar, que aspectos se confiarf y bajo que aircasstbasindose la
elecci—n de lo que se toma como Obuenas razonesO que certifiquidal fiailis & Weigert,
1985). Estas buenas razones se pudieran interpretar sobre la base de |as ce®peartidas y
las ideolog’as, que han surgido dentro de la cultura de la sociedad y que harhesalita®

dentro de la literatura sobre el capital social.

Las creencias compartidas funcionan como una fuerza unificadora haciendb gyupoese
comporte como un solo individuo global, siendo importante hacer notar que estos s¢ramcue
generalmente separados de la conciencia individual. Un claro ejemplo delasemmpartidas
por una colectividad la encontramos en la religi—n, la cual desempe—-a urdepapeah
importancia al unir a los miembros en una conciencia comaen, lo cual geogr@elzolidaridad

entre sus miembros.

Los valores y los sistemas simb—Ilicos compartidos por un grupo faciktateredimiento que
genera cursos de acci—n y planes para obtener beneficios comunes, de no selosquopdat
colectividad, situaci—n comoen en grupos heterogZneos, pueden da—ar su sistenmde-organi
en el manejo de recursos comunes al no llegar a acuerdos que les peraxiarizar su
desempe—0 y no lograr implementar una administraci—n eficaz de los mianoasfianza
envuelve un grado de familiaridad que involucra el conocimiento total o la igregrdoaide la

tendencia a confiar en los individuos que conocen las necesidades, procasodagdes sert
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mis elevada que aquella en la que los individuos son ignorantes de lo queeaeomkinterior

de la comunidad.

Por otra parte, en las fuentes de la confianza social, Herreros (2003), mentaocanfianza
social como la confianza generalizada, es decir, confianza en extradescenocidos acerca de

los que se carece e informaci—n acerca de si son 0 no dignos de confenizas gque la
confianza particularizada esta basada en experiencias previas conecd@sap o individuos.

Las ideas fundamentales que caracterizan los pensamientos de lakiosdtienden a conservar

o modificar el sistema social, econ—mico, pol’'tico o cultural enreigteor lo que la ideolog’'a
existente mejora o a deteriora el capital social existente dentmalsociedad o grupo. OLa
ideolog’a es una importante fuerza que hace que el individuo actcee en fagomtkrdses de
algcen colectivo (religi—n, partido, comunidad) y no solo de sus intereses ego'arasO (D

Albertini, 2003: 263).

Por lo que Odependiendo de su posici—n, cada grupo seleccionar} entre el repertods ge norm
valores sociales (propios de la cultura general) aquellos que realicen —eptensns fines e
intereses, y se servirfn de estos valores como los componentes que sedsgiddeolog’as de
grupoO (van-Dijk, 1996: 18). Sin embargo esta selecci—n de valores pueden no ser del toc
consistentes debido a que algunos individuos pueden dar mayor importancia a unogwalares

otros o considerar como iguales a dos valores que tienen semejanzas.

Desafortunadamente las teor’as sociol—gicas acerca de la ideologsentaprena explicaci—n
de la organizaci—n o de su estructura interna, se trabaja bajo la suposicie-tasdeleolog’as
incluyen un conjunto de valores compartidos por el grupo incluyendo ah’ los valores

socioculturales fundamentales. Las ideolog’as, no son propiamente negatiléas oes decir, no
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solo los grupos dominantes las usan para ratificar su poder sino que tambiZmgrapgael
dominado pueden usarlas para organizar las representaciones socialesasguasatograr la

resistencia y el cambio.

No todas las ideolog’as se enfocan a grupos dominados, el poder o luchas,sOtéaliZn
tenemos ideolog’as profesionales (por ejemplo de periodistas y profesores), ideolog’a
institucionales e ideolog’as de otros tantos grupos en la sociedadO (val®B§k,20). Los
pobres y los oprimidos han enriquecido su ideolog’a a travZs de otros grupos queresrise
visi—n mifs amplia del sistema conocido, ayudindoles a formar pensamiectivglades
tomando en cuenta a otros sectores de la sociedad. A estas ideololgasceroce como

ideolog’as derivadas.

Es as’, que al revisar las interacciones que se presentan entitergbaeblico y la sociedad civil,
se observa el impacto de estas ideolog’as derivadas en el camlas eisidtes del mundoO, es
decir, de la visi—n que tienen sobre si mismos y que, a su vez, dirigenrarconsvas
estructuras sociales que propician el cambio social. OEstos camliestetades e intereses
normalmente provienen de la extensi—n y ampliaci—n de las relaciones lesrizavatdicales
de las comunidades, de la informaci—n y del conocimiento procedentes dei, gxtee la

consecuente construcci—n de nuevas experiencias e interesesO (D’az-Albertini, 2003: 266).

Para D’az-Albertini (2003) es indispensable, para enriquecer el capitdl socmgprender la
relaci—n del grupo de intelectuales y tZcnicos con aquellas comunidadedamss@xcluidas,
gue facilitan las actividades colectivas y visiones. Principalmenésdo hay que esmerarse en
el cambio de pricticas, esta intervenci—n es necesaria para diaginidades y recursos al

logro de un desarrollo sostenible. Esto no es ficil, debido a que Olos midmtwesgrupos
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sociales, tambiZn son personas con una historia personal propia, experienciasdas,m
principios y creencias personales, motivaciones y emociones, y estin dotadasa de
personalidad OsingularO que define en su totalidad el tipo y la orientasiis-aaéonesO (van-

Dijk, 1996: 21).

b) Acerca de las competencias y habilidades de los demis

La Oconfianza estt basada en las expectativas individuales deneslaiaterpersonales o
interorganizacionales sustentadas en un tipo espec’fico de probabilidad® 2P68ag06). Se

trabaja bajo la premisa de que los agentes externos Bde organizaciones- pesirzatn sus
actividades en beneficio de la comunidad por lo que ser'a —gico pensar esutsiedoraci—n
en el futuro. Por lo que la confianza se puede equiparar a la esperanz#, esgleranza en las

habilidades y competencias de este agente en particular.

La habilidad, de acuerdo con la Real Academia Espa—ola, es la capacidpdsycéi—n para algo;
gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona (comamioailar a
caballo); cada una de las cosas que una persona ejecuta con graciag;qestie cual, cuando

nos referimos a la confianza en las habilidades de los demis, egt@sogoniendo que la
persona, grupo o comunidad se valdri de toda su destreza para conseguir algo para g’ mi
para los demifs. De acuerdo con Galtn y Castro (2004), la habilidad hace refertaia
competencias y los recursos de los nodos de la red. No se encuentra defihiglhien no se le

ha prestado importancia en el tema del capital social, sin embaogpitl social que se ha
desarrollado dentro de un grupo o comunidad en gran medida se debe a los recursos )
habilidades con los que los individuos cuentan y que ponen a disposici—n de atess act

sociales.



Como se ha mencionado en el pfrrafo anterior, Olos trabajos concerniemial alamaal rara
vez tratan el tema de las capacidades y habilidades de los integlante conjunto social como
elemento clave de la confianzaO (D’az-Albertini, 2003:266), esto fundanmentalse debe a
gue la confianza puesta en otro ser humano, grupo o instituciones, tiene corabphage de
vista personal o grupal de que los demis cuentan con las capacidadessguasacumplir con

las actividades pretendidas de acuerdo a los requerimientos establecidos.

OUna de las debilidades del desarrollo de base es el nivel bajo déeooiareal o percibido-
de los pobres en una serie importante de tareas necesarias pararellalssatenible (D’az-
Albertini, 2003: 266), porque no solo los gobiernos y actores externos estin obligados sudirigir
esfuerzo a lograr que las comunidades y grupos sociales permanezcan altt@rdsajeunque

s’ juegan un papel fundamental en el desarrollo de capacidades, habilidabesce—n de
planes y programas tZcnicos y v’'nculos entre las diferentes institucionesagodetales. Para
lograr elevar el nivel de competencia de los pobres es necesariadgpaart-n activa de todos
los sectores de la sociedad, principalmente de aquellos que no han sidoplemiieny que
cuentan, en la mayor’a de los casos con conocimientos emp’ricos y expgriadquairidos a
travZs de generaciones y que deben de ser multiplicados para lograr el apr@rgohami
sustentable de los recursos. En diferentes comunidades forestales,réss daaunitarios son
elegidos de acuerdo a los conocimientos, capacidades y relaciones que puoedarorie
miembros externos a la comunidad. Con estas elecciones se pone de tmdaift@mfianza
conferida al I'der electo en las habilidades que ha demostrado y con las gretende que se
garantice, un manejo estandarizado y un desarrollo m’nimo de la comunidad geeniéa
continuar satisfaciendo sus necesidades presentes. Sin embargopQrgasal @aambio social, el
uso del capital social debe orientarse a la bcesqueda y aplicaci—n slemfbsnedicientes,

productivas y sostenibles de desarrollo, y esto amerita el surgimiento de nosyatencias
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que, a su vez, deben de ser reconocidas y apreciadas por los miembros de dad@n(Diaz-

Albertini, 2003: 266).

c) Acerca del nivel de cumplimiento de las obligaciones y responshddes de nuestras
contrapartes

Al darse cambios importantes en la poblaci—n, principalmente en laccaetioegrantes, ha

sido mis dif'cil establecer relaciones de confianza con base bkabidisades o competencias y

en ideolog’as entre los miembros (caracter’sticas de sociedades peqeslasarse el ncemero

de habitantes, las relaciones de confianza han venido a reforzarse (camtipartravZs de un

orden social basado en la confianza sobre el sistema legal, susmeancgarant’as burocriticas

(caracter’sticas de sociedades modernas y complejas).

Las mzones del cambio son bastante obvias. De acuerdo con Lewis (1985) enedadsoci
grandes, una de las caracter’'sticas es el anonimato, una persona a menactoe@mtcon otras
personas que no se conocen bien o incluso en absoluto. Por esto es necesarip ateydis
de normas y regulaciones, el nivel de cumplimiento de las obligaciones y asjidades de
nuestras contrapartes. Ademis es completamente necesario obtenepmmggin a cerca de
las personas con las que estamos tratando con la finalidad de consieumiazfuertes que nos

lleven a confiar en su comportamiento y en que serin capaces de honrar la confianza conferida.

Este tipo de expectativa es reforzada ampliamente con las norroigasfestablecidas por las
autoridades o por las mismas comunidades. Para tener una idea mgextlaegesario revisar el

siguiente apartado.



2.3.2. Normas efectivas

Las normas son mecanismos confiables que motivan la cooperaci—n en grupo, gsedadem
establecer las I'neas de acci—n o reglas para una sana convivemgigrsgncastigan las
actitudes oportunistas. Para que las normas se puedan considerar efetivda de ser
cumplidas en caso de que se presenten trasgresiones a lo pactadapial slocial las normas
son una medida para facilitar la acci—n colectiva y reducir el oportunisnhm gperconsidera
particularmente relevante la generaci—n y cumplimiento de las mismssiodnas efectivas
posibilitan el autocontrol en un conjunto humano, disminuyendo la necesidad de qarticijgle
terceros 0 agentes ex—genos como garantes de las normas, sean estosamigaatoses,

derechos u otrosO (D’az-Albertini, 2003: 269).

Se ha llegado a considerar, como las normas mis eficientes, a aqge#lase encuentran
acogidas dentro de las organizaciones e instituciones, lugares en donde rdarmprese gran
cantidad de interacciones sociales que deben de ser reguladas para un aaoko desjue
logran propiciar un sistema seguro en donde se pueden resolver conflictos de slifiedeits.
Sin embargo Diaz-Albertini (2003) menciona que la eficiencia no necesarianwrdace a
evaluar la eficacia de un grupo social, ya que para lograr esto se tendraxgueeferencia a los

objetivos, metas o las utop’as sociales que se consideran esenciales.

El capital social en una sociedad es para aprovecharlo en pro del bieleetdamisma, no
olvidemos que Zste, de no usarse, no produce beneficios ni mantiene su velts dertiempo.
En el caso de AmZrica Latina, la base social en la que &nsass bastante dZbil y de niveles
bajos, sin embargo los miembros de la sociedad hacen uso de diferentesdmedeguramiento

y apoyo, fuera de los sitios formales privados o estatales, como intercapnbgtamos y regalos
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entre conocidos. Sin embargo, la funci—n principal del capital social equadzoeel beneficio
mutuo a travZs de la asociaci—n de individuos, los cuales realizatividades colectivas

dirigidos por una serie de normas respaldadas por el propio sistema pol’tico o econ—mico.

D’az-Albertini (2003) propone analizar los OislotesO de capital social, eagiegticapital social
gue se ha desarrollado dentro de las sociedades, ademis propone determicaniemosemis
apropiados para mejorar, ampliar y extender la reserva existente para der&sisociedad. La
propuesta se dirige al antlisis de tres niveles sociales: a) orgamézacde base, b)

organizaciones intermedias, y c) la institucionalidad estatal.

a) Organizaciones de base

Las organizaciones de base son aquellas, mas cercanas a la comunitiedeuaricter social
0 pol'tico y que velan por los intereses propios de la misma. fstas sonlgenéeaapoyadas por
diferentes organizaciones como partidos pol’'ticos, ONG o federaciones negionragionales,

siendo en ocasiones, el motor principal de sus actividades.

Estas organizaciones, buscan a travZs de asambleas de la comunidas @rgarszaciones,
tratar aspectos relacionados con el bienestar de la sociedad (salediaaimn, infraestructura
pceblica, entre otras). Integran estos problemas a otros trabajos de la comunittatepaiea
darles soluci—n a travZs de orientaciones o de boesqueda de recursos, gastprestag de
mejores pricticas para abordar actividades, entre otras. Los principatganiee de esta
asociaciones son generalmente los pobres, los cuales con el capiadjseaonstruyen logran

satisfacer muchas de sus necesidades. OEIl significado denestodidtiples implicancias para el
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tema de la reserva (stock) de capital social de los pobres, de c—itikads ah la actualidad y

c—mo podr’a transformarse en una fuerza de desarrolloO (D’az-Albertini, 2003: 271).

De acuerdo con la investigaci—ealzada por D’az-Albertini (2003), Perce a finales de 1979 y
principios de 1980 se volvi— emblemitica para muchos analistas. Ests{adia con una rica
tradici—n organizativa y capacidad de acci—n colectiva, sin embargauaska-rsi cambi—
dristicamente en menos de una dZcada, debido a la debilidad intr'nsesadmsizaciones y
no s—Ilo de factores ex—genos. Estas debilidades tuvieron influencia dekectpital social
popular disponible. D’az- Albertini presenta algunas de estas debilidadesalas podrin ser
usadas para rescatar sus potencialidades: a) los pobres tienden a mpantisigen el trabajo
voluntario que otros niveles socioecon—micos, b) participan mfs en organizaciaaes s edli
frea de desarrollo y de servicios sociales, ¢) tienden a estar vinauladiodar su mano de obra,
d) a pesar de participar mfs en estas asociaciones tienden a tes@nra negativa acerca del
trabajo voluntario, e) la participaci—n de ellos responde al incentivo o preagemtee privado
pceblicos externos a la comunidad o territorio local, y; f) a pesar de sypaairial sienten que

Sus opiniones no son tomadas en cuenta en sus organizaciones.

Como se puede observar, esto provoc— una sobredemanda de su tiempo, de recursos y de ener

lo que se tradujo en desilusi—n y merm— sus deseos de participar en grupo.

b) Las organizaciones intermedias y la clase media
Es dif'cil encontrar una definici—n cenica de organizaciones intermedsasiel® con Brown
(2007) las organizaciones intermedias son un grupo de personas que, con base en wmna estruct

determinada, persiguen metas u objetivos compartidos. La base sociol—gichasdéad
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organizaciones, son las relaciones e interacciones que se presentan ddosov'deulos

familiares y de los grupos que rodean a la familia. Existen una gradazhioe este tipo de
organizaciones tales como organizaciones empresariales, partidos poltoosnidades
filantr—picas, sindicatos, agrupaciones patronales, sociedades de alumnasagnktay tantas

organizaciones intermedias como la cantidad de fines que se pudieran concebir.

A pesar de la importancia que tienen en la resoluci—n de problemagrgstdzaciones
intermedias no han sido estudiadas a profundidad por el capital social. Nen esa@sos
depurados de c—mo se constituyen y cutles son sus objetivos y estratedpappdaden cuando
sus niveles de solidaridad y capacidad para la acci—n colectiva sdas|Eganecesario que los
nexos entre instituciones intermedias se fortalezcan cada vez mfiscibrsts que sean capaces
de captar las necesidades y oportunidades que se dan tanto all' como aquiag parrelaci—n,
aprovecharlas optimizando todos los recursos (humanos, financieros, tangibles, etc.).
(Sagastilbelza, 2012). Uno de los problemas que se presenta en AmZricaetdtintlta de
continuidad de programas, es decir, al cambiar los gobernantes se detienembyén das
programas aplicados durante el gobierno anterior, lo que produce un despilfarro de recarsos al
dar tZrmino a aquello puesto en marcha. Por lo que de acuerdo con Sagagillislyason
necesarias instituciones intermedias, muy profesionalizadas, con grandadpaei gesti—n y
conocimiento de la cultura de los pa’ses latinoamericanos, que Nlejosntdeperer y
burocratizarN agilicen los procesos e impidan que se detengan. Estasciostis deben

conectar los recursos pceblicos con la iniciativa privada y con las personas individuales.

La clase media se encuentra integrada por individuos que tienen un stateisosee-mico medio,
las posiciones que ocupan son posiciones intermedias al hablar de poder, rjgyestigiy. Esta

clase media abarca desde profesionales y administradores de nivel élagt@empleados que
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se dedican al frea de servicio. No existe una definici—n consensuada slalsee media, sin
embargo para muchos, esta clase se encuentra ubicada entre ricos y polimeoadaia de

servidores pceblicos.

Es necesario hacer notar que a los actores externos les corresponde fansafitdaridad y la
capacidad de trabajar colectivamente a travZs de capacitaci—oeselaata informaci—n y la
elaboraci—n de las ideolog’as de cambio. Generalmente, las organizaciofaslitpure lo
anterior, son aquellas constituidas por los sectores medios en los respertess OLes toca a
ellos, profesionales, tZcnicos e intelectuales, la labor de construir é3uéiaicia los sectores
pobres y marginales desde toda una serie de organizaciones como son laasQyl€siés, las
universidades, los gremios profesionales y las agrupaciones con fines patitaslos grupos
de presi—n y los mismos partidosO (D’az-Albertini, 2003: 277). Tampoco se pueddatijaa de
la clase media que trabaja en el estado en calidad de autoridamésndtios y tZcnicos en

diversos programas dirigidos a la poblaci—n pobre en una gran variedad de freas.

c) Institucionalidad Estatal

El Fondo Ind’'gena (2007) parte del reconocimiento del Estado como una organizaci—h jur'dica
pol'tica, que contiene elementos estructurales y cualitativos que leot@nido, forma y
caracter’'sticas propias. La poblaci—n, territorio y el poder pol'tico o gobiernam fpanta de

estos elementos. El poder pol'tico o gobierno se encarga de ejercer el raaangtoyitlad y la
funci—n gubernamental entera (facultad que le otorga la sociedad mandantg)ramn-sito de

lograr el bien comoen manteniendo el orden pceblico y la paz social.



El capital social gubernamental ha sido de gran relevancia al infllasecapacidades da
colectividad, respaldando convenios a travZs de la firma de contratos y vigsando
cumplimiento, sancionando en caso necesario, a los infractores. Sin embargoerde aon
Guimares (citado por D’az-Albertini, 2003), la reformulaci—n del capital gpiatnamental
deber’a incluir los mecanismos necesarios para que surja un estado regulabitagofa

asociativista y estratega.

2.3.3. Redes y acceso a oportunidades

Es de suma importancia que el capital social perteneciente a eualdei los niveles sociales
existentes se retroalimente continuamente para lograr la obtenci—n deoberw@itinuos y de
largo alcance, que permita lograr el desarrollo local de la sociedad. Isangense debe de tener
en cuenta las debilidades que se presentan en cada uno de estos Haglesugas que las
originan con la finalidad de evitar el fracaso de los programas o planesnemthdos. Para el
logro de estos es necesario analizar la forma en que se construyesclaseslproductivas entre
los diferentes niveles sociales y detectar aquellas que dejan lmenefita comunidad. De
acuerdo con D’az- Albertini (2003) los estudios en el frea se—alan que ¢aaneslaentre los
diversos estamentos son esenciales para construir los siguientes puestabopamientos

basados en la sinergia:

a) Acceso a recursos
Es de suma importancia tener en cuenta los recursos que se requierempamarma nivel de

vida adecuado o para alcanzarlo. Sobre estos recursos o activos se puede wisluipbrae
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vida que un individuo tendrt, ademis de que estos influyen mucho en las capatédkdes
personas para cambiar el destino que tienen predeterminado. OLas competeisiaades de

una persona (capital humano) no s—Ilo son activos que les permiten actuar cofeotiayeace

sino que tambiZn son activos que generan mayor confianza entre los que la (BdEanO
Albertini, 2003: 287). Sin embargo acceder a estos recursos suele ser un probleacagias
personas que no tienen oportunidades de poseerlos. Los agentes externos tambizn dequiere
recursos provenientes de las comunidades en donde se encuentran inmersasntalés c
participaci—n, movilizaci—n y sus materiales. Mientras que los gobieestamepara una

actuaci—n mis eficaz, de la confianza que sus gobernados puedan ofrecerles.

b) Una mirada compartida del futuro: la planificaci—n

La capacidad de planear a corto y largo plazo es vital para poder enfrentecésidades

actuales que se presentan siempre y cuando se respeten los recursdsitpana led planeaci—n
resulta esencial para tener una visi—n clara de aquello esperado pordoteslibectores que

participan en el proceso, los recursos con los que se cuenta para el logedelademis de

generar el compromiso de las partes para que actceen de acuerdo ailzaesp@ctie derechos y

obligaciones.

c) Laintegraci—n como espacios pluralistas

Hacen falta espacios que integren a la sociedad, los mecanisnieategifian sido deficientes
debido a que no han tomado en cuenta la participaci—n de los sectores quarctafoagor'a
en espacios pol'ticos, educativos, instituciones de gobierno, entre otros. GitEsispide

integraci—n, sean originarias de la sociedad civil o el estado, han faviereeidtvalizaci—n en
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la toma de decisiones creando interlocutores que con el tiempo pierden repwedadtal
aislarse de las bases e incentivando la formaci—n de feudos pobticasisc respectivos

caciquesO (D’az-Albertini, 2003: 291).

2.4.Sustentabilidad

La sustentabilidad se encuentra completamente relacionada al eqguieritebe de existir entre

las especies y entre los recursos que se encuentran a su alrededorugstdainelaci—n de los
seres humanos con todo lo que le rodea procurando conservar la diversidad y produdtividad a
largo del tiempo. Surge a finales de la dZcada de los ochentas estparaeigma que clama la
explicaci—n y la resoluci—n de los problemas que se presentan con la gsstile-log recursos

de la naturaleza, ademis de abordar la preocupaci—n sobre la organizatidenasogiaipos

humanos quienes se han apropiado de los beneficios que brinda el medio ambiente.

El tZrmino sustentabilidad se encuentra muy ligado al tZrmino desarrollo, quee los pa’ses
alrededor del mundo deben de ligar este concepto a su planeaci—n y programatiy—n socia
econ—mica. Esto se debe primordialmente a que desde el surgimiento y—expdmsia
civilizaci—n, los seres humanos han buscado mejorar su forma de vidaeEstssde cambio

son propios de las civilizaciones occidentales para quienes el tiempanséorma y se
constituye como el camino que lleva al futuro y a las evoluciones. Mienuteaaquellas culturas

mis antiguas como la hindece, la china, los mayas, incas, se enfocabatia @omeindo en pro

de un retorno a sus antepasados sagrados, concibiZndolos como algo inamovibley sstoico

cambios, siendo los modelos del presente y del futuro las repeticiones c’clicas de pasado.



El desarrollo tuvo su auge en el siglo pasado, en la dZcada de los cincsesenta, sin
embargo este tZrmino se ha usado actualmente en diferentes organigmasiones como la
Organizaci—n de las Naciones Unidas, Fondo Monetario Internacional, Banco Muneaiadpgobi

y organizaciones colectivas; cada uno de ellos otorgtndole significados variados.

Ante la perspectiva anterior es fundamental tener una visi—n clara saclgeifelado de
desarrollo, esta nos permitirf entender las formas de pensar y de actsaseted humanos por

lo que a continuaci—n se presentan algunas definiciones:

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define el desaramtio ta acci—n y efecto de
desarrollar y esta a su vez se define como Oacrecentar, dar increamentosa del orden f'sico,
intelectual — moral; dicho de una comunidad humana: Progresar, crecer ecorpetatjca, s

cultural o pol'ticamenteO.

Para Esteva (1996) el desarrollo describe un proceso a travZs del cual rae lise
potencialidades de un objeto u organismo, hasta que alcanza su forma natynletacdracha y

derecha.

Serna y Superville indicaban que el Odesarrollo se puede concebir en vagastactenes
como una ideolog’a ilusoria, que tiende a disolverse en las pricticasveslecinstitucionales,
no obstante, opera como una utop’a realista seductora para las metagsaddecta sociedad y

las organizacionesO (2009, p.18).

Como podemos observar el desarrollo puede ser analizado desde diferentessir-pticbargo,

en cada una de estas permea la idea de prosperidad, por lo que el ser humantatia generar
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teor’as y I'neas de pensamiento que han dirigido las acciones y condueatasim@nidad en una

boesqueda ambiciosa de satisfacci—n de necesidades.

2.4.1. Desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable ha generado en el mundo una visi—n mis benevotepteehtmno
natural que ha sido sujeto de explotaci—n irracional por parte de los seresshuumatci—n
humana ha alterado en gran medida los sistemas naturales existeizasdeaambios sin
contemplar (o haciendo caso omiso) los grandes da—os ambientales que se dstivasod&in
embargo, la demanda irracional va en aumento, la creaci—n de productos y genacamos a
costa de los recursos naturales se recrudece mientras que la capalmdadet@anismos de estos
recursos, de regeneraci—n y asimilaci—n, cada vez superan los tiempos comsiderades

para restablecerse.

En el origen del concepto de desarrollo sustentable encontramos dos grandess/dpienina
parte, la toma de conciencia del cartcter finito de los recursoslasria, as’ como del carfcter
exponencial del crecimiento demogrtfico. Por otra parte, los da—os producidos gondach
humana al planeta y a nuestro ambiente (Secretar'a de Ambiente y Desusténtable de la
Naci—n, 2008). Es en los a—0s setentas que se presentan los nuevos plastelendesarrollo
econ—mico y social del siglo XX. Los acontecimientos pol'ticos]esogi@acon—micos de 1972,
influyeron considerablemente en las estrategias de desarrollo. En estenalao pmera
conferencia de la ONU, se formularon 26 principios orientados a la preservades-redarsos

naturales, control de la contaminaci—n del ambiente y al aumento de la poblaci—n.



Se crea, en el a—o de 1983, la Comisi—n Mundial sobre el Medio Ambientarpleda cual
actu— como un —rgano independiente, en el cual los individuos que ah’ laboralieam readiza
actividades de manera particular sin hacer alusi—n a los pa’ses de domdanpr®uerincipal
tarea era la de generar una agenda para el cambio global en la que seraropasigtegias
medioambientales que pudieran ser aceptadas por lo pa’ses y as’ obt@ogosua@operaci—n

para la resoluci—n de los problemas generados por el uso actual que recitéanrdos

naturales Como resultado de las actividades que ah’ realizaban surge elrdoatonecido

como Onuestro futuro comeen o informe BruntlandO, aprobado por la Asamblea General de |
ONU, en el a—0 1987. En ese mismo a—o0, y tomando como base este inforhagitaes
Unidas, definen al desarrollo sustentable como Oel desarrollo que sdtisfaecesidades del
presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones de sasiggaqeopias

necesidadesO, sin embargo este se adopta oficialmente en el a—o 1992.

Las ideas principales de este documento recaen sobre la base dedgsarrello no podra
continuar sin los recursos que el medio ambiente proporciona, por lo que la proteestesn a
recursos debert tomar una mayor relevancia para evitar la desaparici—n dentss @la
apelaci—n al desarrollo sustentable es un llamado a cambiar l&gjiast@plicadas hasta el

momento, tanto en materia de pol'ticas de desarrollo, como ambientalesO (Pierri, 2005).

El desarrollo sustentable implica dos conceptos claves: a) necesigspiesalmente las de los
mis pobres alrededor del mundo y las cutles deben de tener prioridad, b)ohesaci
principalmente aquellas impuestas por el estado actual de la tecndtgaorganizaci—n social

y de la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentss y futura



OEIl apoyo y despliegue que le dio las Naciones Unidas al informe Brundtiamsifict— el
trabajo acadZmico sobre el concepto en tres direcciones principales: inita-defmas clara de
los objetivos, una discusi—n sobre los I'mites y un antlisis de losdaapeees de lograr este
nuevo tipo de desarrolloO (Carrizosa, 2003: 128). Se fij— como objetivos de desarrollo las
necesidades presentes y futuras, sin embargo se olvid— incluir el concdgdodealida, es
entonces que se plantea la posibilidad de considerar necesidadestdgdasdlde alimentaci—n,
vivienda, salud y educaci—n. Insistiendo, varias de las visiones presentesafidadale vida
era el prop—sito final del desarrollo sustentable. La CEPAL y el Banco Meala@aron una
presentaci—n de factores de Desarrollo Sustentable con la visi—nrdesditereas de capital:
capital social, capital humano, capital natural, capital culturaltatdjsico y capital financiero.
Si se piensa, de acuerdo con Carrizosa (2003), en una producci—n multifactoriglieetola
social, lo humano, lo ecol—gico y lo cultural se traten al mismo nivel deoh—mico nos
aproximamos a la visi—n ambiental de una realidad dintmica, complejasa éwvedonde los

factores continuamente se apoyan unos en otros.

En la dZcada de los noventas, la sustentabilidad se vuelve un concepto bandifusi—n,
siendo parte fundamental en las estructuras discursivas del fmbitoopadmal, sindical,
acadZmicas entre otras. Esta se lleg— a considerar la f—rmulapandigi@asoluci—n de los
problemas. Achkar (2005) considera para su estudio y aplicaci—n 4 dimensionesletas c
interactoean entre s’: la dimensi—n f’sico-biol—gica, la sociah-an@ca y la pol'tica. La f'sico-
biol—gica estt relacionada directamente con la preservaci—n y potaremtieda diversidad de
los ecosistemas as’ como su productividad y ciclos naturales. La ginmesscial considera que
debe haber un equilibrio (entre gZneros, culturas, grupos sociales e individuogcesehdos
bienes de la naturaleza. La dimensi—n econ—mica considera a tacagdades humanas,

tomando en cuenta aquellas necesidades y satisfactores de los searesheam sociedad e
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individualmente. La dimensi—n pol’tica considera la toma de decisiolzesreaci—n de planes
para el futuro colectivo. Es a travZs de lo anterior que podemos aseverar dpsaredllo
sustentable es un camino que pretende reunir de manera arm—nica los detleceseisniento

econ—mico con mejores condiciones de vida.

En MZxico el desarrollo sustentable como tal, se implementa a ralbsdecuerdos
internacionales que propon’an su ejecuci—n, para lo cual se crearon nuevas depgnegesia
gue se sumaron a la Secretar'a de Desarrollo Urbano y Ecolog’a para quan levaabo el
proceso de sustentabilidad que el pa’'s requera. En 1988 se promulga la Leyl Genera
Equilibrio Ecol—gico y Protecci—n al Ambiente. La Secretar’a de Desapaltm y Ecolog’a
dio paso, en el a—0 1992 a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDES®IL] finalidad de
adecuarse a las pol'ticas sociales y ambientales. Poco despHish€¥eretara de Ecologa
separ— sus funciones de normatividad y las de inspecci—n y verificaci—n, daatltnetiggo
Nacional de Ecolog’a (INE) y a la Procuradur’a Federal de Protecci—n ahfan(BBROFEPA).
En el mismo a—o tambiZn se cre— la Comisi—n Nacional para el Corwgintisot de la

Biodiversidad (CONABIO)O, (UANL, 2014).

Se crea, en el a-0 1994 la Secretara de Medio Ambiente, Recursos NajurBlesca
(SEMARNAP) para posteriormente transformarse en el a—o 2000 en la seatetdvadio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), cretndose ademis la comiaeienaNde
creas Naturales Protegidas (ANP) y la Comisi—n Nacional Forestal.e@8argo, para
establecer la prioridad del desarrollo sustentable se requieren cambiagiamales en
diferentes planos que permitan operar y concretar con eficiencia lasonesisle pol'tica
integradas que vayan mis allf de las jurisdicciones secretariatesiresestos cambios deben

implicar a todos los sectores y a los tres —rdenes de gobiernoO (UANL, 2014).
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A ra’z de las estrategias implementadas para generar un desarrolftaflsten la naci—n, la
normatividad para las empresas se ha visto modificada lo que se jaaloedle una considerable
disminuci—n en la contaminaci—n de las mismas. Esto se debe primepalaeplicaci—n de
medidas ambientales en sus procesos los cuales han sido demandadosa appuoatividad

existente, b) por la imagen proyectada hacia la sociedad que cada da octpa del cuidado
del medio ambiente haciendo mis competitivas a aquellas que contan@nas y c) por la

presi—n ejercida por parte de los inversionistas que actualmente estdegrasuisiel aspecto

financiero y ambiental en la evaluaci—n de empresas.

2.4.2. Turismo y sustentabilidad

El £mbito tur'stico no se queda atrts, debido a que el turismo, como widadchiumana, es

una industria mercantil que incorpora el paradigma de OsustentabilidadO epethoepara
reorientar las consecuencias del modelo de desarrollo industrial aresdalzal e internacional
(Salcedo y San Mart’'n, 2012). Para hacer esto posible es necesario dirigir aquoeltos actores

gue se hacen presentes en este sector a que orienten las inversituezadaslel mercado y las
actividades tur'sticas hacia lo sustentable contribuyendo de esa maaledlagro de la
sustentabilidad de la regi—n. Lograr un desarrollo armonioso entre la producci—n dg riqueza
conservaci—n del medio ambiente es un reto al cual se enfrenta el niladie ¢loy, debido en

gran parte, a que el uso no sustentable de los recursos genera un deteriorastedssbio que

trae como consecuencia una disminuci—n de ingresos y de llegadas de turistas.
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Desde inicios de los a—0s noventa, la Organizaci—n Mundial del Turisma-vsablturismo
sustentable como el medio para satisfacer las necesidades e@sn-y+msimciales de las
comunidades y regiones receptoras de turismo y al mismo tiempo dando respeterdidad
cultural, la diversidad biol—gica y los ecosistemas. El objetivo fundandsitaurismo
sustentable es permanecer en el tiempo, necesitando para ello manteremtabilidad,
protegiendo sus recursos naturales que lo sostienen y respetando e involucrandoaaita-pobl
(Secretar'a de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Naci—n, 2008)e Esgoast si se
integra una estrategia de desarrollo dirigida al turismo sustentable enséangelucren a todos
los actores relacionados con este sector (gobierno, empresas tur’'sticasdadesutocales,
ecologistas y turistas). La postura de cada uno de ellos darf la motivacesaria para alcanzar

los resultados a los que son afines.

Actualmente en MZxico se opera desde el a—0 2011 el Programa de TurisemiaBlesteste
tiene su origen a partir del programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano. diirobjetivo
generar el desarrollo sustentable de la actividad tur'stica, a traviés digminuci—n de los
impactos negativos del turismo y elevar el nivel de vida de los pobladores diestinos
tur'sticos a travZs de una acci—n coordinada con el municipio tur'stistadel, éa federaci—n,
los empresarios y las comunidades. Las tres grandes estrategiasqueandasnta este programa,
son las siguientes: a) monitoreo y evaluaci—n de la sustentabilidadatuisstema de
indicadores de sustentabilidad para el turismo), b) agenda intersectoriatesieatilgdad, y; c)

promoci—n de mejores pricticas ambientales en empresas y destinos (SECTUR, 2016).

Aunado a lo anterior la Secretar'a de Turismo esta implementando el Paodeai@alidad
Distintivo OSO, como un reconocimiento a las empresas tur'sticas quebagjeras criterios

globales de sustentabilidad. Este programa da inicio en el a—0 2012, tieneljetivo generar
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el desarrollo sustentable de la actividad tur'stica y mejorar las comeicen los destinos
tur'sticos de MZxico (SECTUR, s/f). Los beneficios que obtienen las saspres el
mejoramiento de su eficiencia productiva, maximizar la experiencia deristas, minimizar la

huella ambiental de su operaci—n y facilitar el acceso a nuevas tecnolog’as.

2.4.3. Capital social y desarrollo sustentable

Para que pueda presentarse el desarrollo es imperativo que exista eapfiag diferentes
formas, natural, f'sico, humano y social. No es posible concebir la ideasdeale solo
observindolo desde una o dos perspectivas, por lo que pensar que la acci—n clleajvaly
social que ah’ se presente es lo cenico necesario para elevar el dstiudia de la poblaci—n
ser’a una falacia puesto que es fundamental reconocer el papel que @isedemis formas de
capital, tambiZn es importante subrayar que el acceso a los bienes seavicios disponibles
para una comunidad, seartangibles (como la educaci—n) o tangibles (como la infraestructura),
solo son proporcionados por agentes externos a esta. Siendo estos los pringquadssbies de

impulsar el cambio que pretende dirigir a la localidad a su desarrollo sustentable.

Uno de los principales agentes externos, que juega un papel importante earrelldete las
comunidades es el estado, quien con su organizaci—n e infraestructura llewaaprdiyersos
enfocados a mejorar la calidad de vida de la poblaci—n. Este deber’adeidamprincipales
promotores e impulsores del capital social, ya que por este medio se podemaauas
posibilidades de que los proyectos implementados maximicen los benefjpgwados. El estado
se preocupa por la educaci—n de los habitantes as’ como por la saluthidmdss realiza

inversi—n social y fortalece organizaciones a travZs de las leyes.
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Los pobres tienden a dedicar una parte de su tiempo a la sociabilidad,pessr @e las ideas
gue podr'an enmarcarla como una forma de invertir el tiempo dedicado al aries @sta como
una estrategia que les permite enfrentar una serie de retos queresdesa en la obtenci—n de
los insumos requeridos para la subsistencia diaria. Por lo que Ola pastigigda organizaci—n
popular en muchos contextos y situaciones, cumplen la funci—n de asegurar los lmgnesos

servicios cruciales para sobrevivirO (D’az-Albertini, 2003: 256).

El tiempo para los pobres tiene un costo de oportunidad bajo por lo que es comoen que ¢
dediguen a realizar actividades que los beneficien en la colectividadméiargo el dedicar
tiempo a esas tareas colectivas ser'a un factor de riesgo que podiradindividuo a dejar de
dedicar tiempo a otras actividades generadoras de recursos, ademis, nada pasasencia de

la actitud oportunista de los demis.

En todo proceso de desarrollo, sobretodo el sustentable, se encuentran algumbssetpraeson
esenciales y que sirven como base para el logro de metas y objetivalecekia. Estos
elementos han sido fomentados a travZs del capital social el coal lausni—n de los seres
humanos para realizar un trabajo en conjunto en pro del bienestar social, hdeidado el
individualismo y el ego’smo, por medio de la confianza, la reciprocidad ypetoes las reglas
del juego. El capital social estimula la cooperaci—n entre los mientbrasal les permite
obtener los beneficios que proveen diferentes organismos oficiales, en la @prapia
aprovisionamiento de los bienes pceblicos y comunes. Las redes y contactosijupgpal
fundamental en el logro de objetivos, ya que es a travZs de estos quiitae lias procesos y
trfmites necesarios en la organizaci—n comunitaria, as’ como la obtdacirecursos
econ—micos o de cualquier otra 'ndole que dan soporte a las actividades-delseEmpa las

estrategias de acci—n establecidas en la consecuci—n de las metas planteadas.
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El capital social juega un papel preponderante en la vigilancia y reguldeiHes bienes
considerados como comunes dentro de la sociedad, ya que los miembros del grupo, al es
involucrados en los planes y proyecciones, logran observar y evaluar el desempe-o propio, de
conjunto y de las instituciones involucradas, obteniendo con esto, la detectos-imdigiduos
oportunistas y desertores que no han seguido la normatividad y reglamentaci—endastgahle

otras palabras, Oel capital social termina siendo, en numerosas ocasiguateroso disuasivo

para la acci—n depredadora, sea estatal, empresarial o civilO (D’az-Albertini, 2003: 248).

Aunque el capital social permite establecer estrategias de awmmjunta para obtener los
resultados u objetivos planteados, tambiZn se corren riesgos, en caso deemeserabisado, de
que la uni—n y trabajo de los pobres sea empleado por grupos pol'ticos o el estads pa
intereses particulares, dejando a un lado el bienestar del gAgemis, el trabajo colectivo
beneficia a una gran cantidad de individuos en el grupo, sin embargo, deja afestasde
beneficios a otros integrantes los cuales tienen que aprender a vivir contiengueo dejar de
colaborar modificando o minimizando as’ los resultados esperados. Otro asdus rue corre
la colectividad, es la de tomar decisiones err—neas debido a tse faltarmaci—n, siendo el
acceso al conocimiento limitado a un grupo selecto de personas, lo queampigducramiento
efectivo del grupo. Por lo que es de esperarse que el capital social depdaddagdes que
existen en la comunidad, las normas que se hayan establecido y la coefiaterate entre los
diferentes miembros y organizaciones. Las situaciones complejas quen spresantado
Oconstituyen la agenda de investigaci—n y de pol'ticas de los pr—ximos aebgtinaysert
comprender bajo que formas, instancias y mecanismos la confianza, las atectiaas y las
redes sociales se convierten en poderosos aliados de los procesos de cdehldesarrollo

sostenibleO (D’az-Albertini, 2003: 248).
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Es relevante reconocer la importancia del capital social en el desdedas sociedades. Debido

a que en el aprovechamiento de las oportunidades de la comunidad no solo juega un rol
importante la organizaci—n de la misma sino que ademis influye de grem lasmnelaciones

con los demis y las estrategias empleadas para tener accespatlasdades que se presentan.

Es necesario realizar estudios de mayor profundidad para determinar las relgaerexisten

dentro de la comunidad y su desempe—o0 en el logro de objetivos, es decir, @idatfihema en

gue se coordinan las actividades y la frecuencia en que se dan los intercambios.

La propuesta presentada pDraz- Albertini (2003) es que los v'nculos verticales deban
enriquecer las expectativas de los pobres, empoderar a las organizacioales $aca que
construyan y puedan hacer cumplir las normas y; la integraci—n de los sectales mediante

eslabonamientos que permitan elaborar consensos alrededor del desarrollo sustentable.



CAPETULO Ill. MARCO METODOLIGICO

3. Introducci—n

De acuerdo a la problemttica planteada, se busc— explicar la forma&leragital social incide
en el proceso de cambio y el desarrollo sustentable de Tapijulapa de relz nombramiento
como pueblo migico, por lo se pretende mostrar el proceso metodol—gico que spagaple—
estudio del capital social y la forma en que este se vale denferza, las normas y reglas
bisicas, las redes de participaci—n civil para promover el cambio requéaidorennidad. Por

lo que, en este cap’tulo de la investigaci—n se plantea el tipadie, éatselecci—n del universo

muestra, la matriz de congruencia y los instrumentos para la recolecci—n de datos.

3.1. Tipo de estudio

La investigaci—n se realiz— a travZs del mZtodo mixto, este preteledtareanalizar y
vincular los datos cuantitativos y cualitativos que se obtengan al adergraedefen—meno
explorindolo a profundidad para obtener una fotografa mas completa del mismo, ho<ual
darf la pauta para conocer y especificar las caracter’'sticascdmimidad de Tapijulapa de
acuerdo con las variables de estudio lo cual nos dart acceso a lacexidéecapital social que

incide en el desarrollo sustentable de la comunidad.
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Acen cuando algunos autores han refutado la uni—n del enfoque cualitativo y \cuanditati
considerar que son completamente opuestos uno de otro, se puede observar que raiAtsdalel
mixto de investigaci—n ha sido cada d’a mis aceptado por la comunidadacgiadb a que su
aplicaci—n surge como consecuencia de la necesidad de afrontar ladaingéejos problemas
de investigaci—n planteados en todas las ciencias y de enfocarlosaimaige (Hernindez

Sampieri, Ferntndez Collado y Baptista Lucio, 2010).

Los fen—menos que se presentan hoy en d’'a son de diversa 'ndole y tan congpileados
necesario ver todos los tngulos del problema con la finalidad de entender a prdfehdsimto
y con base a resultados proponer y tomar acciones que permitan la soluci-smaleUsar un
solo enfoque, cualitativo o cuantitativo, no permite ver la complejidad peldemitica y se

corre el riesgo de dar soluciones a raedi

Los mZtodos mixtos nos brindan muchas ventajas al momento de realixastayaci—n, ya que
nuestra percepci—n del fen—meno se vuelve mis amplia, podemos planteanaicorobiayor

claridad, nos ayuda a desarrollar mis habilidades en el frea de investigaci—n, entre otras.

Realmente no hay un proceso mixto, sino que en un estudio h’brido concurren diversos proceso:
(Herntndez Sampieri, 2010). En este tipo de investigaci—n se toma en supatablas y
elementos narrativos para dar un mayor soporte a las estad’sticas gerel@uds de producir
evidencia mis respaldada que apoya las conclusiones, sin embargo, no deberdedatida
realidad, una investigaci—n mixta puede ser dif'cil de llevar a cabalebstio a que puede

necesitar mifs recursos, tiempo y esfuerzo.



a) Dise—o del estudio

Existen diferentes tipos de dise—0 en la investigaci—n mixta, para pgdeeleterrecto fue
necesario determinar cual de los dos mZtodos tendr’a un mayor peso, si el emdditpizo o el
cuantitativo, los tiempos que se deberfn ocupar, la finalidad de la integrae datos en el

mZtodo mixto y las etapas que debertn seguirse.

Decidir el dise—0 de investigaci—n es una tarea vital en el desartalimidena, debido a que es
una fuente importante para dar una direcci—n al estudio, el establectleidaenguaje que sert
usado en la disciplina, la organizaci—n del trabajo de campo y de los reeaesagios en la

investigaci—n.

Con base en lo anterior, el dise—o elegido fue el dise—o anidado concurrentesiaivates,
debido a que se recolectaran datos cuantitativos y cualitativos en ésdergaeles de la
poblaci—n involucrada, teniendo mayor relevancia el proceso cuantitativo. Los alatitestivos
se recolectaron a travZs de cuestionarios aplicados a los difetates aociales involucrados,
siendo sus respuestas los datos que permitieron un antlisis estadisticatos cualitativos
fueron obtenidos a travZs de entrevistas realizadas a actores suei@eson lo cual se dio
soporte y complementa los resultados estad’sticos obtenidos. Este sopoatersaiza dentro
de la investigaci—n a travZs del uso de citas textuales dentro daeda—+made resultados. Otro
objetivo de este dise—0 es buscar informaci—n en diferentes grupos y/o develeslisis

(Hernindez Sampieri, 2010).

El muestreo puede ser probabil’stico y no probabil’'stico o propositivo. El primeoa apla
parte cuantitativa, y consiste en seleccionar al azar los integdentagoblaci—n buscando que

sea una muestra representativa, este tipo de muestreo fue el uplaada aplicaci—n de los
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cuestionarios del presente estudio, mientras que el muestreo no probaloilstaoositivo es
aplicable mas a la parte cualitativa, agu’ se seleccionan iatémgantes de la poblaci—n de
acuerdo a los fines perseguidos por la investigaci—n, aplicado al selexdmactores que

fueron sujetos de entrevistas.

La estrategia de muestreo mixto aplicada en esta investigaci-un sergstreo por multiniveles
para mZtodos mixtos (dise—os anidados), esta estrategia implica que adifereictades de
antlisis son OanidadasO dentro de otras, y se tienen diversos procesmsidensgbr nivel

(Hernindez Sampieri, 2010).

b) Las herramientas usadas son las siguientes:
Las herramientas empleadas estuvieron enfocadas a recabar informaos-difelehtes actores
sociales que interactocean a ra’z de la implementaci—n de la ool de pueblos mtgicos
fueron las siguientes:

1. Observaci—n

2. Entrevistas

3. Cuestionarios.

3.2.Selecci—n del universo-muestra de estudio

El contexto del frea de estudio
Tapijulapa es un pueblo zoque fundado entre los a—os 600-700 d.C fue conocido anteriormente
como Majcubajcuar y que significa lugar de cintaros, a ra’z que muchassnuggiean al r'o

con sus tinajas para acarrear agua. Esta poblaci—n pertenece al munitggiotalpa que se
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encuentra ubicado en el estado de Tabasco. Se encuentra en la regi—arrde rizdeada de
cascadas y cuevas milenarias en donde se presume habitaron los diosesEdyea de
Tapijulapa se encuentra en la uni—n de los ros Oxolétdrattn cuyas aguas en determinadas
Zpocas del a—o ofrecen un especttculo digno de admirar al presentar una gamaaciylel

color verde.

Tapijulapa ha estado presente en la mente de muchos de sus viptambssrecursos naturales

ah’ existentes as’ como por sus casas blancas con techos de tgjemagjetas en las fachadas.
Lleg— a ser cabecera del municipio de Tacotalpa de 1934 a 1936, en el a—drdeidr@rdos
trabajos para su rescate tur’'stico, siendo estos esfuerzos los queetarpasla vista de los
gobernantes en turno como candidata al nombramiento de Opueblo mtgicoO otorgado por !

gobierno federal a comunidades con las caracter’sticas de esta localidad.

Al contar Tapijulapa con una serie de valores geogrtficos, orogrificos, arquitest-raturales

y gastron—micos, se presenta la gran oportunidad de convertirse en un centro recegtasde t
interesados en destinos ecotur’sticos, y con una proyecci—n a nivel naciterabeional. No
debemos olvidar que Tomifs Garrido Canabal, durante su perodo como gobernante del estadc
impuls— el desarrollo y progreso en la comunidad a travZsltie de platanares, el ganado
bovino y borregos, ademifs promovi— las artesan’as, principalmente las elaboradasoce.

La principal actividad econ—mica es el turismo.

Tapijulapa cuenta con un gran ncemero de atractivos naturales y culturaldsagee kan destino

aenico dentro del territorio tabasque—o.
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a) Atractivos naturales
Parque de Villa luz. En este parque se encuentran cuatro puntos de interZs principal, la casa de
Don Tomis Garrido Canabal, la cueva de las sardinas, una cascada defaigsa sula alberca
de agua de manantial sulfuroso. Estos puntos se encuentran rodeados de lafdlora y

caracter’sticas de la regi—n.

Kolem Jaa«.Este complejo tur'stico cuenta con una gran variedad de servicios entre s que
encuentra el servicio de hospedaje, alimentaci—n y actividades turlStas actividades
tur'sticas son de aventura, como el canopy, pista comando, rapel, tirolesa, pasdaasio,

ciclismo de monta—a y senderismo a travZs de sus instalaciones y de Villa Luz.

Jard’n de Dios.Ubicado en el ejido Zunce, 4 kilometros antes de llegar a Tapijulap@sEste
jard’n de 14 hectfreas, en el cual se encuentran sembradas una gran variptiadadge
medicinales (maguey, frnica, pasiflora), plantas comestibles , de arotddssfe infinidad de
plantas de ornato. Por la gran variedad de especies cultivadas que ah’ podeombsre

podemos decir que hace honor a su nombre, es Oun jard’'n de DiosO.

Muku Chen. Esta es un frea de grutas escondidas que se encuentran en la capgidapara
Oxolottn, aqu’ se ofrece una gran cantidad de actividades como: senderistianlaeso roca,

rappel, visita a las grutas, espele’smo, observaci—n de fauna silvestrélgsde f—s

b) Atractivos culturales
Monumentos hist—ricosEn Tapijulapa podemos encontrar 4 monumentos hist—ricos, entre los
gue se encuentran la Iglesia de Santiago Ap—stol, el Palomar, el ole, N&acasa de los

Gonztlez.
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Fiestas localesEntre las fiestas principales que recenen a una gran cantidad de visaatdes
locales como forfneos son: el viernes de semana santa, que es cuaalizada mremonia de

la pesca de la sardina y la feria de Tapijulapa que se lleva a cabo del 23 al 25 de julio.

Gastronom’a. Los deliciosos platillos preparados en Tapijulapa se elaboran con plantesde

cerdo, aves, sardinas, entre otros de la regi—n. Podemos mencionar los preferidos por lo
visitantes de la localidad: mone de cocha (carne de cerdo envuelto en hwandey cocido al
vapor), shotes (caracoles de arroyo cocidos con chipil'n y plftano verde) y una grar\deieda
tamales, no debemos olvidar las bebidas que pueden acompa-ar a estus plagithzol, atol

agrio, y aguas de frutas naturales de la regi—n.

Artesan’as. Las artesan’as de Tapijulapa son elaboradas con un bejuco llamado Muitesay, e
bejuco sirve para dar forma a una gran cantidad de muebles de ratfn y mimlbreraom

bolsas, abanicos y un sinncemero de adornos para damas.

3.2.1. Definici—n del tama—o de la poblaci—n

La poblaci—n involucrada en Tapijulapa como pueblo migico, estt integrada potedifere
actores sociales: a) comunidad de Tapijulapa, b) las organizaciones de)fasganizaciones

intermedias institucionales, civiles y mixtas, y; d) la institucionalidad estatal



a) Comunidad de Tapijulapa

La comunidad de Tapijulapa, enmarcada por r'os majestuosos como el Oxolotbuade
sulfurosas y el Amattn con corriente cristalina, se encuentra compuea8&ipgrersonas, de las
cuales 1390 son hombres y 1456 mujeres. Su divisi—n geopol’tica se presentguitnia s
manera, 7 colonias (Sabanilla, Colonia Isabel, Nueva Creaci—n, Carretera Oxolobhmg,Llza

Curvay el Centro).

La muestra es un subgrupo de la poblaci—n de Tapijulapa, dado que no es posidlodeeti
comunidad se realiz— una muestra probabil’stica, aplicindose a los Isatbgardeijulapa 238

cuestionarios.

b) Las organizaciones de base

Estas organizaciones de base, son aquellas integradas por habitantegpitdgpdagin embargo,
cabe aclarar que entre estas se encuentran dos grupos, el primer grupo &si@lcqw
organizaciones cuyo fin es beneficiar a los integrantes de la misma rgto@s o0 a la
poblaci—n en general (parroquia, secta protestante y grupo cultural), mientras cpeg@mndel
grupo se organizan para brindar diferentes servicios tur’sticos al visitacndaducrar con
esas actividades. A partir de este momento se denominar} Oorganizdeidmese de la

localidadO a los primeros y Oprestadores de servicios tur'sticosO a los segundos.

En Tapijulapa existen érganizaciones de base de la localidagyo fin es beneficiar de manera
directa o indirecta tanto a los integrantes de la organizaci—n misma ¢@rmomunidad. Estas
organizaciones son las siguientes: 1 grupo parroquial, 1 grupo cultural, 3 cooperaseasi(el

de la sierra, cadenas productivas Mutusay, marca colectiva Mutusay) y 1 secta protestante.
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Las organizaciones de prestadores de servicios tur'sticss encuentra integrada por 16
prestadores de servicios tur’'sticos, clasificados en 4 diferentes 9@wogios de alimentaci—n,

hospedaje, gu’as de turistas y centros recreativos.

En cuanto a servicios de alimentaci—n son 3 aquellos establecidos r@defonara (restaurante
OEI sabor de la sierra®, Mariquita y OEI rinconcitoO) que cumplen coonstdqsisitos que la
ley estipula para un buen funcionamiento y operaci—n de los mismos, mientco%|8

establecimientos, son peque—as fondas que ofrecen antojitos a los sigitaotdadores de la

localidad (fonda OLa morenitaO, ODon VirgilioO y OLa LupitaO).

Los servicios de hospedaje son brindados por un peque—o hotel denominado OPosada Dc
JulitnO, OEIl mes—n de la sierraO y el OHotel ComunitarioO (13 hatiaaligmess pobladores
de la comunidad, incorporados a este proyecto financiado por Sedesol, adecuadagpaah re

turista, con entrada y salida independiente).

Los gu’as de turistas, son las personas que, teniendo el conocimiento gulaitahbl de la zona,
acompa-an y dirigen al visitante a las diferentes zonas y recorridogagrististentes en grutas,
parques y demis atractivos de Tapijulapa. Existen 3 empresas de gwastaie conformadas
por habitantes o vecinos de Tapijulapa, estas son: grupo comunitario Jaguar Egtrgroo,

comunitario Kolem Chen y Ceiba Aventura.

Los centros recreativos son freas naturales que contienen una gran cantidettidesa
ecotur’sticos tales como cascadas, r'os, senderos, grutas, flora y faanacadidad. Son cuatro
los centros recreativos que se ofertan a los turistas, el jard’'n botnibws, Grutas Muku-

ChZn, parque Villa Luz y el centro ecotur’stico Kolem Jai.
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c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas.
Esta clasificaci—n se encuentra integrada por organizaciones integoeuida sociedad civil,

organizaciones intermedias institucionales y el comitZ de pueblos migicos.

Las organizaciones intermedias institucionales integran las instituciones de gobierno que se
han visto directamente involucradas en el programa de pueblo mtgico de pamjutavZs de
proyectos o acciones dirigidas a mejorar las condiciones sociales, ecay-ambgntales de la
localidad. DistinguiZndose la Secretar'a de Desarrollo Social y Econ-Gonidisj—n Nacional
de Derechos Ind'genas, el Instituto Estatal de Cultura de Tabasco, Instdaaiond de
Antropolog’a e Historia y el Instituto para el Fomento de las Artesal@asabasco por su

participaci—n y apoyo a las actividades dirigidas a estos fines.

Lasorganizaciones intermedias como la sociedad swiencuentran integradas por la parroquia,

universidades, el fondo regional, lideres de opini—n y representantes de partidos pol’ticos.

El comitZ de pueblos migicee encuentra integrado por diferentes instituciones de gobierno,
estatals, locales y federales, as’ como representantes de la localidad glam@mnocimiento de

las necesidades y de la trayectoria tur'stica del pueblo. Estos miestloragasificados de la
siguiente manera: miembros con voz y voto, miembros honorarios con voz y los invitados

permanentes.

d) Institucionalidad estatal
La institucionalidad estatal se encuentra integrada por aquellas mieet¢éainvolucradas, en
territorio tabasque—o, en la implementaci—n y buen manejo del pueblo migipguiEp@aaqu’

se dentificaron 4 dependencias, la Secretar'a de Desarrollo Econ—mico y TurMonucipio
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de Tacotalpa, la Direcci—n de Fomento Econ—mico y Turismo de Tacotaffgdeygaelo de

Tapijulapa.

3.2.2. Procedimientode sdecc—n de la muestra

Criterios de selecci—n.

De acuerdo co’az-Albertini (2003), la institucionalidad estatal juega un papel preponderante
en el desarrollo sustentable de las poblaciones como proveedor de medios y deigidos a
desarrollar las capacidades y habilidades de los actores socialegequienen en los programas
implementados. Es aqu’ en donde este autor menciona la importancialviiaktlde confianza

de la poblaci—n, de las normas (inmersas en las organizaciones) y Issciatiss(como fuente

de eslabonamiento de redes y el acceso a las oportunidades) como fuentgstalesocial
orientadas al desarrollo sustentable de las comunidades. La investigacealiz-s- tratando de
seguir su propuesta por lo que se seleccion— cuidadosamente la muestda,gstadiaando
abarcar a los actores sociales de acuerdo a las caracter’stigaespran y su participaci—n

dentro del programa de pueblos mtgicos.

La muestra estudiada se compone por: a) miembros de la comunidad, b) orgasizicioase,

) organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas, y; c) institudadastatal.

A continuaci—n se detallart el criterio de selecci—n del tama-oudstiaa de cada uno de los
actores sociales que intervienen de manera directa o indirecta gidmentaci—n del programa

de pueblos mfgicos en Tapijulapa.
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a) Comunidad.

Una vez identificadas las siaetelonias que integran a Tapijulapa, las viviendas fueron elegidas
de manera aleatoria dentro de cada una de las colonias existentes, cerciocddas®y de los
integrantes del equipo de trabajo, que aquellas personas que contesten el cuestionario, see
mexicanos mayores de edad, en etapa productiva y tratando de que exista una equidad en cuan

al sexo de los encuestados.

En el caso de que el hogar se encontrara en una localizaci—n inacagsgbla persona que se
encontrara en el hogar no deseara contestar el cuestionario, se procedig# @sistbgar con

el siguiente mts cercano.

Se comenz— la aplicaci—n de los cuestionarios, pstrilauci—n de los recursos humanos
disponibles para este fin en la zona centro del pueblo migico, posteriormente se fueron
abarcando las colonias mis pr—ximas a lem¢éa lograr obtener la aplicaci—n de los

cuestionarios en todas las colonias de la localidad.

Quedando la aplicaci—n final de los cuestionarios de la manera en que se muestra en el cuadro 2

Cuadro 2
Aplicaci—n de cuestionarios a la comunidad de Tapijulapa
Cuestionarios
COMUNIDAD TAPIJULAPA aplicados
SABANILLA 33
COL ISABEL 33
NUEVA CREACIIN 33
Colonias CARR. OXOLOT¢N 34
LA LOMA 33
LA CURVA 25
CENTRO 47
TOTAL 238




b) Organizaciones de base

De las sei®rganizaciones de base existentes en la localiddderon analizadas cinco de ellas
debido a que las actividades que realizan repercuten de manera direcpijelaph como
pueblo mifgico. Se aplicaron dieciocho cuestionarios y se realizaron cuedxistag quedando

de la manera en que se presenta en el cuadro 3.

Cuadro 3
Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas a las organizaciones de base de la localidad
ORGANIZACIONES DE BASE DE LA LOCALIDAD

6 organizaciones de base
1 Grupo Parroquial Cuestionarios Entlr_evijtas
1 Grupo cultural aplicados realizadas
3 Cooperativas
1 Secta protestante (adventistas)
Grupo parroquial a. Grupo parroquial (Iglesia cat—lica) 5
Grupo cultural a. Casa de la cultura 4 1

a. El sabor de la sierra 2 1
Cooperativas b. Cadenas productivas Mutusay 2 1

c. Marca colectiva Mutusay 5 1
TOTAL 18 4

Para lasorganizaciones de prestadores de servicios tur’'sticase eligieron doce empresas por
considerar que cuentan con un reconocimiento y prestigio dentro de la comunidad, delemis
ofrecer un servicio de manera regular a los turistas que visitan Tapij8ka@glicaron en total
diecisZis cuestionarios y se realizaseisentrevistas, quedando la distribuci—n como la mostrada

en el cuadro 4.
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Cuadro 4
Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas a los prestadores de servicios tur’sticos

PRESTADORES DE SERVICIOS TURESTICOS

16 prestadores de servicios tur’sticos en total
4 Centros recreativos Entrevist
3 Hoteles Cuestionarios aplicadq nirevistas
aplicadas
3 restaurantes
3 Fondas
3 Grupos de gu’as de turistas
. 1
a. Restaurante el sabor de la siq 2
Restaurantes b. Restaurante Mariquita 1
c. Restaurante el rinconcito 1
a. Don Virgilio
Fondas b. La Morenita 1
c. La Lupita 1
a. Hotel Mes—n de la Sierra
Hospedaje [b. Posada Don Julitn 1
c. Hotel comunitario 4
a. Ceiba Aventura
Sulse o b. tGrupo comunitario Jaguar 1 1
turistas extremo o
c. Grupo comunitario Kolem 1
1
Chen
a. Parque Villa Luz
e — b. Jard’n bottnico 1 1
T c. Grutas Muko-ChZn 1 1
d. Hotel y centro ecotur’stico 1
Kolem Jat
TOTAL 16 5




c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

Las organizaciones intermedias institucionaleson aquellas que financian proyectos o
actividades encaminadas a mejorar la situaci—n de Tapijulapada saizaombramiento como
pueblo migico sin ser directamente responsables del programa. De la®rgacizaciones
intermedias institucionales identificadas se analizaron cuatrdadeaelas que se les aplicaron

siete cuestionarios y cuatro entrevistas, quedando la distribuci—n a ecouesisa en el cuadro

5.
Cuadro 5
Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas a las organizaciones intermediagimetisic
ORGANIZACIONES INTERMEDIAS INSTITUCIONALES
5 Organizaciones Intermedias
SEDESOL
CDI Cuestionarios| Entrevistas
IECT aplicados aplicadas
INAH
IFAT
Representante de CDI
CDiI P 4 1
Representante del IECT
IECT 1 1
Representante del INAH
INAH 1 1
IEAT Representante del IFAT 1 1
TOTAL 7 4

Las organizaciones intermedias como la sociedad givlgan un papel fundamental en toda
localidad debido a que desarrollan una serie de puentes que facilitan lmicamr—n y

transmisi—n de conocimientos a sectores de la poblaci—n marginadoscbe $a€iedades



civiles identificadas se analizaron cinco de ellas a las gles splic— diecisiete cuestionarios y

seisentrevistas, quedando la distribuci—n de la manera en que se presenta en el cuadro 6.

Cuadro 6
Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas a la sociedad civil

ORGANIZACIONES INTERMEDIAS: SOCIEDAD CIVIL

8 Sociedades Civiles

1 Parroquia

2 Universidades

1 Fondo regional Cuestionario§ Entrevistas
1 L’der de opini—n aplicados aplicadas

1 Representante del PRD
1 Representante del PRI
1 Representante del Partido verde ecologista

Parroquia Santiago Ap—stol 1 1
Uni dad UTTAB 6 1
niversidades UIET Z >
. i 1 1
Fondo regional Fondo regional de Tacotalpa
L'der d - Historiador del municipio de 1 1
€r ae opini—n Tacotalpa
) PRD 1
Partido pol'tico
17 6
TOTAL

La organizaci—n institucional mixta la integracahitZ de pueblos migices el interlocutor

entre los niveles de gobierno y la localidad al ser sometidos proyectasdar&tcaminados a
mejorar los recursos tur'sticos de Tapijulapa. De los diecisZis ssmales involucrados en el
programa de pueblos migicos de Tapijulapa fueron analizados seis, aplichai®se

cuestionarios y siete entrevistas cuya distribuci—n se muestra en el cuadro 7.



Cuadro 7

Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas al comitZ de pueblos mfgicos

COMITf DE PUEBLOS M¢GICOS

16 Integrantes en total
MIEMBROS CON VOZ Y VOTO

Coordinador general de turismo del estado de Tabasco
Presidente municipal de Tacotalpa

Representante del INAH Tabasco

Presidente del comitZ de pueblos migicos

Vocal de cultura

Vocal de salud

Vocal de publicidad y se—alamiento

MIEMBROS HONORARIOS CON VOZ

Cuestionarios | Entrevistas
.. aplicados aplicadas
Servicio de Transporte, carreteras y puentes
Escritor
Artesanos
INVITADOS PERMANENTES
Secretario de salud
delegado del CDI
Delegado de SEDESOL
Directora del IEC
Directora del IFAT
Delegado de Villa Tapijulapa
Coordinaci—n general de turismo del 1 1
Micmb estado de Tabasco
1embros con voz y Presidente del comitZ de pueblos 1 1
VOoto :
migicos
Vocal de Publicidad y se—alamiento 1
SO0 MO NOIEIIES Representante de Artesanos
con voz 1 1
Representante de CDI 1 1
Invitados permanentes| Directora del IFAT 1
Representante del IEC 1 1
TOTAL 6 6




d) Institucionalidad estatal

La institucionalidad estatal se encuentra integrada por aquellasdiostés estatales y locales

directamente involucradas en la implementaci—n del programa de pueblos rafigieos

comunidad de Tapijulapa. Se analizaron las cuatro instituciones estadaletificadas,

aplictndose ocho cuestionarios y siete entrevistas quedando la distribuc—+radera en que

se presenta en el cuadro 8.

Cuadro 8
Aplicaci—n de cuestionarios y entrevistas a la institucionalidad estatal
INSTITUCIONALIDAD ESTATAL

4 Instituciones en el estado
A. SDET Secretar’a de desarrollo econ—mico y turismo
B. Presidente municipal de Tacotalpa Cuestionarioy  Entrevistas
C. Direcci—n de Turismo Municipal aplicados aplicadag
D. Delegaci—n

Dependencia 1 1 1
SDET .

Dependencia 2 1
Municipio Presidente Municipal 1
Dl — e Direcci—n de Fomento econ—mico y
fomento econ—mic .

i turismo
y turismo 4 3
Delegaci—n Delegado de Tapijulapa
1 1
TOTAL
8 7




3.3.Matriz de congruencia

A continuaci—n se presenta una matriz de congruencia que expone las pregwgatgsei—n
y el objetivo general de la investigaci—n as’ como los objetivos parsculdatep—tesis y las
variables de estudio, siendo, a partir de estas celtimas, que se dedagdillamensiones a
estudiar determinindose as’, las preguntas que integran cada uno de los dosstona
entrevistas (vZase cuadro 9).

Cuadro 9
Matriz de congruencia de la investigaci—n

MATRIZ DE CONGRUENCIA DE LA INVESTIGACIIN
TITULO _EI Capital _social en el _desarrol!o sustentable de_ jjdlapa a ra’z de |
implementaci—n de la Pol'tica Tur’'stica de pueblos mtgicos
1 AHa propiciado |42 AHan propiciadlasnormag3  AlLas  redes ¢
confianza, a travZs do reglas bisicas ( participaci—n que brind
cumplimiento dq cooperaci—de las diferente soporte a Tapijulapa hg
expectativas, l{ organizaciones un desailm| generado €
PREGUNTAS DE |facilitaci—n del proceysustentable en Tapijulapa |eslabonamiento de redes
INVESTIGACIIN de cambio y el desarrol el acceso a oportunidad
sustentable e dirigidas al desarroll
Tapijulap& sustentable de
comunidad?
OBJETIVO Ang!izar las fuentes_de capital social en la c_omunidad de Tapijulapa que
GENERAL faC|I|tz_:1do u obstac.ullzado el proceso de _camblo lydésarrollo _sustentable a pa
de la implementaci—n de la pol'tica tur'stica de pueblos mtgicos.
1. Describir si laforma|2. Describir si las normas|3. Explicar si la dinfmic
en que las expectativireglas bifsicas de lide las redes q
de los diferentes actor(diferentes actores social participaci—n generaq
sociales, como base de generan el desarrol| por el estado brindg
confianza, impulsan ¢ sustentable de Tapijulapa |soporte a Tapijulapa, con
OBJETIVOS cambio y el desarroll generadoras q
ESPECIFICOS |sustentable d eslabonamientos de rede
Tapijulapa el acceso a oportunidad
dirigidas al desarroll
sustentable de
comunidad.
El capital social en Tapijulapa debe de ser fortdtegbara facilitar el acceso
HIPTTESIS recursos, relaciones, bienes y servicios que permitgendaraci—n de un desarr
cada vez mis sustentable
Confianza Normas y reglabtsicas Redes sociales
VARIABLES
Desarrollo sustentable
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3.3.1. Definici—n de variables.

Las variables, como atributos, cualidades o caracter’sticas observablessgaa las personas,
objetos o instituciones, facilitan la obtenci—n de la informaci—estndeb, es este el motivo
por el cual es necesario hacer una definici—n de aquellas que se ukaihaestigaci—n OEI
capital social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa a ré8zimelementaci—n de la pol'tica

tur'stica de pueblos migicosO, que se encuentran registradas en el cuadro 10.

Cuadro 10
Variables y su definici—n
Variable Definici—n
Confianza La confianza se define como OE el creer que los resultados

acci—n intencionada de alguien ser} apropiada desde
punto de vistaO. Es un acto de fe que se basa en
expectativas ancladas en las experiencias del pasado (M

1996).
Normas y reglaj Las normas efectivas posibilitan el autocontrol en un conj
bisicas humano, disminuyendo la necesidad de participaci—n de ter¢

agentes ex—genos como garantes de las normas, sea
contratos, obligaciones, derechos, u otros (D’az-Albertini, 20(

Redes sociales Las redes densas de intercambio social son condici—n cruci
el surgimiento de la norma de reciprocidad generalizada. Cu
los individuos confiables que estin dispuestos a coopera
otros constituyen solo una peque—a minor’a de la poblaci—
de la sociedad, una condici—n para que puedan sobf
prosperar y expandirse es establecer una red entre ellos (O
2003).

Desarrollo sustentabll De acuerdo con el informe Brundtland el desarrollo sustental
un desarrollo que satisface las necesidades del presen
comprometer la capacidad de futuras generaciones de sat
sus propias necesidades. Esta variable, dentro del proce
investigaci—n quedarf inmersa en los resultados obtenidos
variables anteriores.
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3.3.2. Operacionalizaci—n de las variables

La Operacionalizaci—n de las variables se encuentra registradacieadrel 11, en el cual

podremos observar las variables que integran el estudio, sus indicadores, dimensiones e 'tems.
Cuadro 11

Operacionalizaci—n de las variables
VARIABLE |INDICADORES |DIMENSIONES (ITEM

Confianza |Creencias Confianza -Todos los miembros de la comunidad de
compartidas e |generalizada Tapijulapa son dignos de confianza.
ideolog’a -Es ffcil confiar en la ayuda de extra—os.

-El nivel de confianza entre los miembros de
comunidad ha aumentado a ra'z del
nombramiento de Tapijulapa como pueblo
migrco.

Confianza -Conf'o en el comitZ de pueblos mtgicos con
particularizada |intermediario entre los niveles de gobierno y
poblaci—n de la localidad.

-Conf'o en que las organizaciones
gubernamentales locales y estatales buscan
bien comcen de los habitantes de Tapijulapa
como pueblo migico.

Ideolog’as de -El trabajo realizado por el comitZ de pue
cambio social migicos, SDET (Secretara de Desari
Econ—mico y de Turismo), organizaci
gubernamentales locales y estatales me |
confiar en que los cambios que se generg
Tapijulapa serfn positivos.

-Considero que los proyectos promovidos p
comitZ de pueblos migicos as’ como por
organizaciones gubernamentales localeg
estatales han buscado cambiar, equitativan
las condtiones sociales y econ—micas d
comunidad.
-Los proyectos implementados en Tapijulapaj
logrado que la poblaci—n se encuentre
satisfecha y mis integrada.

-Considero que los programas implementadg
Tapijulapa como pueblo migico motivan
partidpaci—n de las mujeres en las activid
remuneradas.

-Estoy dispuesto a generar ideas o apoy
ideas de los grupos que busquen
transformaci—n que lleve al progreso d
comunidad.
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Conocimiento del
mundo

-El comitZ de pueblo migico se esfuepma
lograr para la comunidad los niveles de bien
alcanzados en Tequila, Jalisco, o en ¢
pueblos migicos exitosos.

-El tipo de turismo que recibe Tapijulapa cq
pueblo migico deja realmente los benefi
esperados por la sociedad de Tapijulapa.
-Los principales promotores, internos y exter
de Tapijulapa como pueblo mfgico enfocan
actividades y programas a atraer el tipo
turistas que la sociedad de Tapijulapa necesi
-Conozco los beneficios sociales, econ—mi
ambientales que pudieran derivar
nombramiento de Tapijulapa como pue
migico.

Habilidades,
competencias y
destrezas

Conocimiento
tZcnico en el freg
de vocaci—n de |
organizaci—n

-El comitZ de pueblo migico cuenta con
habilidades, competencias y destrezas nece
para lograr el bienestar deseado por
habitantes de la comunidad.

-Las organizaciones gubernamentales loca
estatales cuentan con los conocimiento
habilidades necesarias para lograr los camb
la transformaci—n que necesita la comu
para mejorar sus condiciones de vida.

-El comitZ de pueblos migicos, as’ como
organizaciones gubernamentales localeg
estatales se orientan a la bcesqueda y apli
de proyectos que lleven beneficios sociales
equidad para la poblaci—n) para mejora
condiciones de vida de la comunidad.

-El comitZ de pueblos migicos, as’ como
organizaciones gubernamentales localeg
estatales buscan aplicar proyectos tur’s
enfocados a cuidar los recursos ambientaleg
garantizar su permanenaa el tiempo.

Nivel de
cumplimiento de
obligaciones

Compromiso
c'vico

-Los miembros del comitZ de pueblos mig
evitan tomar ventaja de los cargos conferid
velan por el bien de la comunidad.

-Los miembros de las organizacio
gubernamentalelcales y estatales evitan act
de manera oportunista y velan por el bien g
comunidad.

-Las organizaciones gubernament
directamente involucradas en Tapijulapa c
pueblo migico desarrollan sus actividades
respeto y equidad hacia la poblaci—n

-La mayor’a de los integrantes de la comun
colaboran con gusto en actividades dirigid
lograr el bienestar comcen de Tapijulapa




VARIABLE

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEM

Normas
efectivas

Gesti—n de las
organizaciones d
base

Gesti—n de las
organizaciones

-Esta organizaci—n propicia el intercambi
experiencias que facilitan o mejoran

actividades que desempe—-0 en mi \
cotidiana.
-Las actividades de esta organizag
benefician al pueblo mfgico de Tapijulapa
-Las relaciones socialegue se tejen en eg
organizaci—n dan acceso a garantizar
menos hacer mis accesibles bienes, sery
y apoyo social necesarios para mejorar
condiciones de vida actuales.

-Las relaciones sociales que se tejen en
organizaci—n brindan la oportunidad
conocer m¥s sobre mis deberes ciudad
hacia la comunidad, de opciones de pol'tiq
la manera de ejercer mis derec
individuales.

-Esta organizaci—n propicia el intercambi
experiencias que faciliten o mejoren

actividades que se desperan en la vid
cotidiana.

-Las organizaciones gubernamentales log
y estatales, as’ como el mismo comitZ
pueblos mifgicos y la sociedad c
(universidades, asociaciones g
empresarios y/o partidos pol'ticos) se
preocupan por asesorar a los miensbrg
dirigentes de esta organizaci—n para
logren una mejor gesti—n.

-Esta organizaci—n plantea el seguimientg
evaluaci—n de los planes y acciones realiz
as’ como de los resultados alcanzados.
-En cada uno de los planes y accio
realizados poesta organizaci—n se plante
evaluaci—n y rendici—n de cuentas d
dirigentes y autoridades.

Dise—o de
esquemas
participativos

Los miembros de esta organizaci—n partig
de manera completamente voluntaria.
-Esta organizaci—n participara ens
iniciativas tur’sticas promovidas por el com
de pueblos mitgicos o por el gobierno loc
estatal.

-Esta organizaci—n busca hacer mits efig
el tiempo y los recursos invertidos ah’ por
miembros.

-Existe el interZs, por parte de g
organizaci—n por establecer estratq
encaminada a dividir el trabajo de acuerqg
las capacidades y habilidades de
integrantes.
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Normas
efectivas

El Zxito de los objetivos alcanzados por ¢
organizaci—n, son en gran parte derivadg
las buenas relaciones existentes entrs
miembros.

Reglas para el

uso, seguimiento
y mantenimiento
de bienes paeblic

-Esta organizaci—n toma en cuenta
opiniones de sus miembros en
establecimiento de normas adecuagas el
uso y mantenimiento eficiente de o

y comunes. recursos propios, pceblicos y/o comunes.

-El conjunto de normas de esta organiza
estin respaldadas legalmente.

Recursos Recursos AQuZ tipo de recurstexilitadores brinda es

facilitadores y facilitadores organizaci—n a la comunidad de Tapijulap

proyectos como PM?

encaminados a ARealizan donaciones de recursos?

mejorar la ACapacitan en la gesti—n?

comunidad AEn hacer accesible la informaci—n y los

conocimientos?
AMotivar para que la ideolog’a de cambio
aceptada por la comunidad?

Programas
dirigidos a la
poblaci—n

A ra’z del nombramiento de Tapijulapa co
pueblo Mizgico, esta organizaci—n
enfocado proyectos que mejoren
facilidades, atractivos y/o servicios tur’stic
de la localidad.

Las interacciones sociales de e
organizaci—n con la comunidad ayud
conocer las necesidades, de Tapijulapa ¢
pueblo migico, que darfn origen a progra|
y proyectos destinados a resolverlos.

Esta organizaci—n cuenta con la capacid
decidir, con base a las necesidades detec
a travZs de la interacci—n con los poblad
los proyectos de desarrollo que
financiartn.

Esta organizaci—n cuenta con la capacid
influir en las pol'ticas del estado que bus
el desarrollo sustentable de lamanidad.
Las relaciones sociales que mantiene
otros funcionarios estatales le permiten inf
en la soluci—n de problemas que se pres
en la comunidad de Tapijulapa, desde qu
pueblo mtgico.

Las relaciones sociales que mantiene
otras orgarsaciones gubernamenta
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estatales o locales le facilitan la ejecuci—|
los proyectos enfocados a Tapijulapa cq
pueblo migico al evitar obstfcu
burocritticos.

Papel de la a
institucionalidad
estatal en el
desarrollo y
facilitaci—n del
capital socia

Regulador

Esta organizaci—n cuenta con la capacid
decidir, con base a las necesidades detec
a travZs de la interacci—n con los poblad
los proyectos de desarrollo que se financig
A ra’z del nombramiento de Tapijulapa co
pueblo Migico esta organizaci—n

enfocado proyectos que mejoren

facilidades, atractivos y/o servicios tur’stic
de la localidad.

Facilitador

Las interacciones sociales de e
organizaci—n con la comunidad ayud
conocer las necesidades, de Tapijulapa ¢
pueblo migico, que darfn origen a progra|
y proyectos destinados a resolverlos.

Asociativista

Las relaciones sociales que mantiene
otros funcionarios estatales le permiten inf
en la soluci—n de problemas que se pres
en la comunidad d&apijulapa, desde que
pueblo mtgico.

Las relaciones sociales que mantiene
otras organizaciones gubernament
estatales o locales le facilitan la ejecuci—|
los proyectos enfocados a Tapijulapa cq
pueblo migico al evitar obstfcu
burocritticos

Estratega

Esta organizaci—n cuenta con la capacid
influir en las pol'ticas del estado que bus
el desarrollo sustentable de la comunidag
Tapijulapa como pueblo migico.
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VARIABLE

INDICADORES

DIMENSIONES

ITEM

Redes
sociales

Acceso aecursos

Orientado hacia |
demanda

-Esta organizaci—n dirige sus proyectos
comunidad de Tapijulapa de acuerdo a
necesidades detectadas con las interacc
gue tiene con los habitantes.

-La  SDET (Secretara de Desarrg
Econ—mico y de Turismioabaja en conjunt
con las organizaciones gubernament
directamente involucradas en el programg
pueblos migicos.
-La  SDET (Secretara de Desarrg
Econ—mico y de Turismo) trabaja con
empresarios tur’'sticos, la academia y
comunidad para lograel desarrollo d
Tapijulapa como destino tur'stico y ¢
mejorar la condici—n de vida de
habitantes.

-Las acciones de esta organizaci—n favo
el rescate de conocimientos, creencia
pricticas tradicionales de la sociedad que
dado resultadosir’'sticos positivos.

Intercambio de
informaci—n y
conocimiento

-Si esta organizaci—n participa, trabaj
apoya las iniciativas promovidas por
comitZ de pueblos mitgicos, SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) y organizacionegubernamentalg
locales y estatales es mfs probable qu
entere de las formas en las que puede ac
a los Dbeneficios que trae consigo
nombramiento de Tapijulapa como pue
migico.

La capacidad de
planeaci—n

Planeaci—n com
ejercicio
participativo

-El comitZ de pueblos migicos, la SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo), as’ como las organizacior
gubernamentales locales y estatales prop
la participaci—n de la comunidad en
creaci—n de estrategias y soluci—i
problemas ambientales, de desarrollo urb
y de turismo.
-El comitZ de pueblos migicos y la SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) se esfuerzan por conocer
recursos con los que cuenta la comunidg
de c—mo pueden ser complementadog
otras organizaciones (civiles
gubernamentales).

-El comitZ de pueblos migicos, la SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) y las organizaciong
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Redes
sociales

Integraci—n com
espacios
pluralistas

Heterogeneidad

gubernamentales locales y estatales
esfuerzan en empoderar (fortaleciendo
conocimientoy a la comunidad para que d
seguimiento y evaloeen planes y proyectos
se llevartn a cabo.

-La participaci—n en las iniciativas de
diferentes organizaciones se ve condicior
por la confianza que tenga hacia el comitj
pueblos migicos as’ comoa las
organizaciones gubernamentales locale
estatales.

-El comitZ de pueblos migicos, SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) y sociedad civil (universidadg
asociaciones de empresarios y/o gry
pol'ticos) crean formas de obtener proye
y recursos que integren a la sociedad
importar edad, raza, sexo, estado civil u ot
-El comitZ de pueblos migicos y la SD
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) buscan maneras de lograr acue|
y solucionar conflictos para integrar
iniciativas de los miembros de la comunidg
-Como ciudadano siento que mis idea
aportaciones son tomadas en cuenta.

Espacios poeblicg
semiformales

-El comitZ de pueblos migicos, la SDE
(Secretara de Desarrollo Econ—mico
Turismo) o las organizaciones civil
(universidades, asociaciones de empres
y/o grupos pol’ticos) procuran espacios
encuentro, ditlogo, debate entre divel
sectores de la ciudan’a.

-Existen relaciones estrechas entre
organizaciones gubernamentales, comitZ
pueblos mitgicos, sociedad civil y
organizaciones existentes en la comunidag
-Existen reuniones en donde se gent
consensos y capacidades de presi—n so
gobierno local y estatal.




VARIABLE

INDICADORES

Sustentabilidad

Econ—mica

Social

Ambiental

En cuanto a la variable que corresponde &
sustentabilidad, es necesario mencionar que
encontrarse Zsta inmersa en las dimensiones y 'te
las tres primeras variables, por ende ser
contempladas en los cuestionarios aplicado
preguntas de las entrevistas programadas, dando
resultado la sustentabilidad final de la confial
normas y redes sociales.

3.4. Estrategia de aplicaci—n de instrumentos de recolecci—n

Como instrumentos de recolecci—n de datos se elaboraron cuestionarios y smtiryidtes a

analizar a: a) la comunidad, Ias organizaciones de base,lay organizaciones institucionales

intermedias, civiles y mixtas, y; d) la institucionalidad estatal.

Recordemos que el objetivo del trabajo consiste en analizar las fdentapital social en la

comunidad de Tapijulapa que han facilitado u obstaculizado el proceso deo canadleil

desarrollo sustentable a partir de la implementaci—n de la pol’tica tur'stica de pgetdo m¥
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3.4.1. Cuestionarios

Los cuestionarios (vZase la primera secci—n de anexos) para la recoéelos-datos son siete
y van dirigidos a los actores sociales involucrados en el programa de pueblossmayi

comunidad, b) organizaciones de base (de la localidad y prestadores de semv#tiosst )

organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas (organizadisieemedias como la
sociedad civil, organizaciones intermedias institucionales y comjiiel#os migicos), y; d) la
institucionalidad estatal. Estos cuestionarios fueron divididos en tres grapdgados que
integran las variables de estudio: confianza, normas efectivas yalebmsiniento a redes y el
acceso a oportunidades. La variable sustentabilidad se encuentra inmeesta @mo de los

apartados.

A continuaci—n se procedert a explicar la forma en que se recoleatrméirn, tomando en

cuenta las variables de estudio.

a) Confianza

La confianza, como parte fundamental en la generaci—n de condiciones paeh degarollo
sustentable, es medida a travZs de las expectativas de la comurédddt@aninar, sobre esta
base, si esta apoya o ejerce algcen tipo de presi—n en contra de logusabajosalizan como
producto del nombramiento. Las expectativas que se miden son las sigdigtasscreencias
compartidas e ideolog’as, con lo cual se pretende determinar el nivel @ezamfeneralizada y
particularizada entre los miembros de la comunidad; as’ como, las idsotte’cambio social y
conocimiento del mundo abanderadas por las principales organizaciones que promueven e
desarrollo en Tapijulapa y aceptadas o asimiladas por la poblaci—n, @xdhedilcompetencias

y destrezas, sobre todo en los conocimientos tZcnicos en el itrea de vatmciasn
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organizaciones, medidas de acuerdo a la perspectiva de la comunidad soaceidass
emprendidas por las organizaciones involucradas en el programa de Tapijulapa pggattoyn
3) nivel de cumplimiento de obligaciones, sobre todo en el compromiso c'vico adqpairiths
organizaciones gubernamentales sin dejar a un lado la medici—n del commortdmi&a
comunidad en cuanto al gusto por la colaboraci—n voluntaria en actividades gueldbige

comaoen de los habitantes.

Esta variable se midi— en cada uno de los actores sociales estagagobargo, al momento
del antlisis se pone especial Znfasis en la comunidad para detssinesstar facilita o interfiere
en el proceso de cambio y en el desarrollo sustentable de Tapijuldapae leimplementaci—n

de la pol'tica tur'stica de pueblo mfgico en Tapijulapa.

b) Normas efectivas

En el apartado de normas efectivas se hacen tres distinciones pliira i organizaciones
existentes, lo aplicable a organizaciones de base (de la localidadtadpres de servicios
tur'sticos), lo aplicable a las organizaciones intermedias instituegnaiviles y mixtas
(sociedad civil, organizaciones intermedias institucionales y comitZ begumetgicos) y para la
institucionalidad estatal. Cabe precisar que la evaluaci—n de las nemnelscaso de la
comunidad, se dej— para otro momento debido a que Zstas s—Ilo se aplican a gizembssorga

gue desarrollan actividades para el desarrollo sustentable del pueblo migico de Tapijulapa.

Los resultados de los cuestionarios determinaran si las normas o reglas ¢ cooperaci—n de
las organizaciones estudiadas han propiciado una igualdad de oportunidades y un desarrolic

sustentable en Tapijulapa a ra’z de la pol’tica tur'stica de pueblo migico.
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Con el cuestionario aplicado a lasganizaciones de basse determin— si estas buscah

desarrollo sustentable de la comunidad y de sus miembros a travZs de ungebtiena de la
misma del dise—o de esquemas participativos que promuevan la colaboraci—n edextijida
beneficien al pueblo mtgico de Tapijulapa y de la elaboraci—n de reglasys®, seguimiento

y mantenimiento de los bienes paeblicos y comunes.

Para lasorganizaciones intermediag;omo hemos visto en pirrafos anteriores se hizo una
diferenciaci—n entre las intermedias institucionales, las gielesomitZ de pueblos migicos. Se
midi— espec’ficamente en la sociedad civil, el grado de interZs néstaas por mejorar las
condiciones sociales, econ—micas y ambientales de la comunidad aléraafspa—as de
concientizaci—n y de programas dirigidos a elevar la calidad de los serviciosejorar la
gesti—n de las empresas. Ademis de esto, en las tres organizaismmesecontempladas en
esta clasificaci—n (organizaciones intermedias institucionalegs cyilmixtas) se busco la
detecci—n del grado de interZs y participaci—n en el desarrollo sustefitghijaldpa a ra’z de

su nombramiento como pueblo migico evidenciada a travZs de asesor’astgaapesia las
empresas comunitarias, proyectos que mejoren las facilidades, atractemscios tur’'sticos de

la localidad, entre otros.

Por celtimo, para lastitucionalidad estatalse midi— al igual que para las organizaciones
intermedias, el grado de interZs y participaci—n en el desarrollo sustatabfsjulapa a ra’z
de su nombramiento como pueblo migico a travZs de asesor'as y capacitatasnesipresas
comunitarias, proyectos que mejoren las facilidades, atractivos y sertucisscos de la

localidad, entre otros.
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c) Redes sociales.

En cuanto al eslabonamiento en las redes sociales y el acceso a dadesirse midi—, si la
institucionalidad estatal y las demis organizaciones involucradas tomarbase un desarrollo
sustentable al implementar planes y proyectos dirigidos a la poblaci—nrahfgeititando 1) el
acceso a recursos de acuerdo a las necesidades reales de lad]o2alida capacidad de
planeaci—n, y; 3) la integraci—n como espacios pluralistas, midiendntsrdasiones con los
diferentes actores sociales involucrados tienen como base la heterogahtmtad de conjuntar
los esfuerzos dirigidos a mejorar las condiciones sociales, econ—micalsientales de
Tapijulapa, ademis de determinar si existen los espacios o condicicaes pi#alogo entre los

diferentes niveles socioculturales ah’ existentes.

Las preguntas planteadas en el cuestionario se realizaron dependiendordscaait al que se
estwiera analizando, es decir, acen cuando la pregunta era la misma para laathniasi
organizaciones de base, las organizaciones intermedias instituciongles, cimixtas o la
institucionalidad estatal, el sentido de la pregunta va dirigido a hacautoantlisis de su
desempe—o o del desempe—o de terceros. A continuaci—n se presenta el cuadronti2rope
los cruces de las variable confianza y sus respectivas dimensionesscantdres sociae
analizados, lo que facilit— la comprensi—n de la direcci—n u objets/préguntas realizadas

en el cuestionario.



Cuadro 12

Variable confianza en cada uno de los actores sociales involucrados

VARIABLE: 1. CONFIANZA

ORGANIZACIONES

INTERMEDIAS INST
COMUNI- INSTITUCIONALES, CIVILES Y | ESTA-
DAD ORG DE BASE MIXTAS TAL
C OBL | PsT olsc | on | cpwm IE
DIMENSIiN: 1.1. Creencias compartidas e ideolog’a
1.1.1. Confianza |Hacia: Hacia: Hacia: Hacia: Hacia: |Hacia: Hacia:
generalizada Comunidad | Comunidad | Comunidad | Comunidad | Comu | Comunidad Comu
1.1.2. Confianza |Instancias |Organiza |Organiza |Organiza |nidad oll nidad
particularizada gubernamer] ciones ciones ciones Ellas IE Ellos
1.1.3. Ideolog’as |tales guberna guberna guberna mismas | Ellos mismos
de cambio social mentales mentales mentales mismos
1.1.4. Ellas Ellas Ellas
Conocimiento del mismas mismas mismas
mundo
DIMENSIiN:1.2. Habilidades, competencias y destrezas
Hacia: Hacia: Hacia: Hacia: Hacia: |Hacia: Hacia:
1.2.1. CPM Ellas CPM Ellas Ellas Ellos Ellos
Conocimiento Instancias | mismas IE mismas mismas | mismos mismos
tZcnico en el frea| guberna Organiza
de vocaci—n de lg mentales ciones
organizaci—n guberna
mentales
DIMENSIiN: 1.3. Nivel de cumplimiento de obligaciones
De los Hacia: Hacia: Hacia: Hacia: |Hacia: Hacia:
1.3.1. Compromis actc_)res EI_Ias CPM EI_Ias C_omu oll Comunt
o~ sociales mismas IE mismas nidad IE dad
c'vico i
involu- Ellas
crados mismas

Donde: C= Comunidad OBL=O0Organizaciones de base de la localidad PSrestadores de
servicios tur'sticos OISC=0Organizaciones intermedias sociedadvéi Oll= Organizaciones
intermedias institucionales CPM= comitZ de pueblo migico

estatal

|[Emnstitucionalidad

En la primera secci—n de anexos se presentan los cuestionarios quarse aptada uno de los

actores sociales mencionados. En el cuadro 13 se encuentra el cruceadabla normas

efectivas y sus respectivas dimensiones con los actores socidleadasa lo que facilitart la

comprensi—n de la direcci—n u objetivo de las preguntas realizadas en el cuestionario.
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Cuadro 13

Variable normas efectivas en cada uno de los actores sociales involucrados

VARIABLE 2. NORMAS EFECTIVAS

ORGANIZACIONES

INTERMEDIAS INST.
COMU - INSTITUCIONALES, ESTA-
NIDAD ORG DE BASE CIVILES Y MIXTAS TAL
C OB | PsST olsc| ol | cP™m IE
DIMENSIIN: 2.1. Las organizaciones de base
2.1.1. Gesti—n Hacia: Hacia:
de las Ellas Ellas
organizaciones mismas mismas
2.1.2. Dise—0 Organiza- |Organiza-
de esquemas ciones ciones
participativos No guberna- |guberna- No NoO
213.Reglas | i mentales | mentales aplica | NO aplica | No aplica aplica
para el uso, CPM CPM
seguimiento y
mantenimiento
de bienes
pceblicos y
comunes.
DIMENSIIN: 2.2. Organizaciones intermedias
2.2.1. Hacia:
Organizaciones Ellas
. ) . : . No
intermedias mismas | No aplica | No aplica )
. aplica
(Sociedad No No aplica| No aplica
Civil) aplica
2.2.2. No Hacia: Hacia: Hacia:
Organizaciones ) Ellas Ellas Ellas
. ) aplica | . . .
intermedias mismas mismas | mismas
DIMENSIIN: 2.3. La institucionalidad estatal
2.3.1.
Regulador
2.3.2. Hacia:
Facilitador No No aplica | No aplica No No aplica | No aplica| Ellas
533 aplica aplica mismas
Asociativista
2.3.4. Estrateqs

Donde: C= Comunidad OBL=O0Organizaciones de base de la localidad PSrestadores de
servicios tur'sticos OISC=0Organizaciones intermedias sociedad civil Oll= Organizacices
intermedias institucionales CPM= comitZ de pueblo migico

estatal

|[Elnstitucionalidad
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Los cuestionarios para cada uno de los actores sociales investigados ser@adar enla
primera secci—n de anexos. En el cuadro 14 se encuentra el cruce de dargdestsociales y
sus respectivas dimensiones con los actores sociales analizadosfdoilgast la comprensi—n

de la direcci—n u objetivo de las preguntas realizadas en el cuestionario.

Cuadro 14
Variable redes sociales en cada uno de los actores sociales involucrados

VARIABLE 3. REDES SOCIALES
ORGANIZACIONES
INTERMEDIAS
INSTITUCIONALES INST.
COMUNI - ORG DE , CIVILES Y ESTA-
DAD BASE MIXTAS TAL
C OB | PST |OISC| OIll | CPM IE
DIMENSIIN 3.1. Acceso a
recursos
3.1.1.. Orientado hacia la
demanda
3.1.2. Intercambio de
informaci—n y .| Hacia:
conocimiento Hacia: Hacia: | Hacia:| Hacia: Eﬁ:'sa' Ellos Hacia:
DIMENSIIN 3.2. La CPM CPM |CPM |CPM . mis- '
capacidad de planeaci—n| OI| ol |on lon |MS |mos |Ellos
3.2.1. Planeaci—n como | SC sc |sc |sc |Mas |g |MISMOS
ejercicio participativo IE IE IE IE ICI:EPM SC IE
DIMENSIIN 3.3. IE
Integraci—n como espacic
pluralistas
3.3.1. Heterogeneidad
3.3.2. Espacios pceblicos
semiformales

Donde: C= Comunidad OBL=O0Organizaciones de base de la localidad PSrestadores de
servicios tur'sticos OISC=Organizaciones intermedias sociedadviti Oll= Organizaciones
intermedias institucionales CPM= comitZ de pueblo migico |IEmstitucionalidad

estatal

Los cuestionarios para cada uno de los actores sociales involucrados se poaintnareen la

primera secci—n de anexos.
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3.4.2. Entrevista

Las entrevistas fueron dirigidas a los diferentes grupos que se encuentnaosndestro de las
organizaciones de base, las organizaciones intermedias institucionales, yximixtas y la

institucionalidad estatal con la finalidad de obtener mis informacidamtyaanos un poco mis
en la ideolog’a y formas de actuar de estos actores sociales &n@cmunidad de Tapijulapa

como pueblo migico.

Pese aser un gran numero de actores sociales de este tipo que intervienen dedmnactkara

indirecta en la implementaci—n de este programa en Tapijulapa, gataehastas se eligieron a
aquellos que por su trayectoria son mifs reconocidos en la localidad aderohsadeon una
trayectoria de apoyo e impulso a Tapijulapa desde diferentes perspecitiak écon—mica o

ambiental).

a) Organizaciones de base.

La entrevista dirigida a las organizaciones de base de la localidag (@segunda secci—n de
anexos) determin— la finalidad de estas organizaciones y de los integealdssmismas,
productos, bienes y servicios ofrecidos, apoyos recibidos por parte de las insstudsone
gobierno directamente o indirectamente involucradas, y su relaci—n con la conmiaida

Tapijulapa y con el comitZ de pueblos migicos.

La finalidad de la entrevista dirigida a los prestadores de servicisticns’ (vZase la segunda
secci—n de anexos) fue la de conocer un poco mifs acerca de su consifaiciy—ael los
servicios que ofrece, aprovechando ademis para obtener informaci—n de viva voz sobre Ic

proyectos y programas dirigidos al buen funcionamiento de la misma por parte de las
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organizaciones intermedias-sociedad civil, institucionales y la institaledad estatal, sin dejar

de lado las interrelaciones que mantiene con la comunidad de Tapijulapa.

b) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

La entrevista dirigida a las organizaciones intermedias instituciof&ase la segunda secci—n
de anexos) tuvo la finalidad de conocer, de viva voz, los programas de la irstitticigidos a
Tapijulapa a ra’z de su nombramiento como pueblo mifgico, sus principalexibdaosfilos
criterios de selecci—n de los mismos, la respuesta de los gruposadnEsefsti apreciaci—n sobre
la labor de intervenci—n del comitZ de pueblos migicos y el grado de intel@sapotlar el

capital social de la comunidad.

Para las organizaciones civiles (vZase la segunda secci—n de anertgyista fue dirigida a
obtener informaci—n relacionada a los recursos facilitadores que han brindado o brindar
actualmente a la comunidad de Tapijulapa ya sea a travZs deampatipara una buena gesti—n

de la empresa, asesora para la obtenci—n de crZditos y proyectos dirigiejosan las

condiciones sociales, econ—micas y ambientales de la comunidad.

Para la organizaci—n mixta, comitZ de pueblos migicos, la entrevistda(&égsinda secci—n de
anexos) fue orientada a conocer un poco sobre los antecedentes hist—ricd&/dsluceoatidez
legal, las estrategias que sigue para impulsar el desarrollo sustetgaldecomunidad, sus
funciones, los proyectos y actividades encaminadas a impulsar el turislm@a®unidad, su
relaci—n con las demis organizaciones involucradas y su interZs en elcddsbeaypital social

de la comunidad.



c) Institucionalidad estatal

Organizaciones gubernamentales estatales y locales. Estas esti@date la segunda secci—n
de anexos) se dirigieron a las instituciones de gobierno directamente involuemaglgsroceso
de implementaci—n del programa de pueblos migicos en la comunidad de Tamjulépa
finalidad de identificar su labor como facilitador, asociativista sagsga. Como facilitador para
la generaci—n de capital social en la comunidad, con los prestadorescaes $arigticos y las
organizaciones de base. Como asociativista en el fortalecimiento ré¢ataenes existentes con
las demis organizaciones institucionales involucradas en el programa des poggicos, en el
desarrollo de las capacidades de la sociedad para integrarse y concesteasague dirijan al
desarrollo sustentable de la misma y en la incorporaci—n de la ciudagaafgasizaciones en
el proceso de toma de decisiones. Como estratega al incentivar lec@tanih participativa para
mejorar las pol’ticas establecidas y para la realizaci—n deagoflécestado que deban de nacer

del consenso.

3.4.3. Aplicaci—n del instrumento

La prueba piloto se realiz— en el municipio de Santiago con los actaaks spe representen a
las organizaciones que se pretenden analizar en el OE| capitabsaglialesarrollo sustentable
de Tapijulapa a ra’z de la implementaci—n de la pol'tica turgipmeblos mfgicosO. A travZs
de esta aplicaci—n se detectaron fortalezas y debilidades de laseh@salo que dio la

oportunidad de mejorarlas de acuerdo a los resultados observados.
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a) cuestionarios

La aplicaci—n de los cuestionarios dirigidos a la comunidad, organizaciobasedée la
localidad y prestadores de servicios tur'sticos) de Tapijulapa se realz-el apoyo de 3
egresados de la Universidad Intercultural de Tabasco, ubicada en Oxolotinpdfstams
fueron capacitadas en dos sesiones de 3 horas cada una sobre el é=mmsacda ta finalidad de
gue conocieran a fondo el objetivo de la investigaci—n y el proceso en la rgaéza€a.
Posterior a esto realiz— la distribuci—n por colonias de los cuestionarios gndeiestadores,
con la ayuda del mapa de Tapijulapa proporcionado en la Direcci—n de Fomentadécpn—m
Turismo de Tacotalpa, esto hizo posible una aplicaci—n mis ripida epteefide esta

herramienta, con la cual se recolectaron los datos.

Los cuestionarios dirigidos a organizaciones intermedias institucionalekes cy mixtas
(sociedad civil, organizaciones intermedias institucionales y comitZ déopumigicos) y la
institucionalidad estatal (vZase la primera secci—n de anexos) fueradoapporla autora
personalmente dado que era la oportunidad id—nea de entrevistar al actor sociadmagram

esta metodolog’a.

b) Entrevistas

Las entrevistas realizadas a las organizaciones de base ddittadbggrestadores de servicios
tur'sticos (vZase la segunda secci—n de anexos) se llevaron a cabplapa dpdo que estos
actores sociales tienen ah’ su lugar de residencia, mientras que, pargamézaciones
intermedias institucionales, civiles y mixtas (sociedad civil, orgaiozas intermedias
institucionales y comitZ de pueblos migicos) se hizo un contacto previo quigeperoma
agenda con citas, en diferentes locaciones de Tacotalpa, Tapijulapglheiviosa, con la

finalidad de facilitar la aplicaci—n de las mismas.
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CAPETULO IV. ANGLISIS DE RESULTADOS

4. INTRODUCCIIN

Para la obtenci—n de resultados en la presente investigaci—n, seraaliisis temzttico de la
informaci—n cualitativa arrojada por las entrevistas (los temas elegfitioselacionados con las
variables de estudio) para lograr la vinculaci—n, a travZs de citasesextoa los datos
cuantitativos obtenidos del cuestionario. Con los cuestionarios se opt— porr codstesi que
denominamos Oel 'ndice de capital social (ICS)O. Estos han sido elatmredmotcomo base
la propuesta de D’az-Albertini (2003) en la cual existen tres pilaresofisaicza, normas
efectivas y redes sociales) que soportan la construcci—n del ca@taPswaicada uno de estos
pilares se realiza un sub’ndice que luego se agregart para formar eflndaggtal social con el
prop—sito de analizar sus fuentes en la comunidad de Tapijulapa que Iitadofaci
obstaculizado el proceso de cambio y del desarrollo sustentable a pertimgeementaci—n de

la pol'tica tur’'stica de pueblo migico.

4.1. Tratamiento que se da a la informaci—n cualitativa

Tal y como se ha mencionado en el cap’tulo anterior, las entrevistizadasl en esta

investigaci—n fueron utilizadas para dar soporte, en forma de citas $exeidies actores

entrevistados, a los datos estad’sticos obtenidos en el cuestioneaigquBdograr este soporte

fue necesario realizar lo siguiente:
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1. Elaboraci—n de las entrevistas dirigidas a los diferentes actoréssSoe@ucrados en el
proceso, con base a las tres variables estudiadas (vZase segunda secci—n de anexos).

2.  Elecci—n de los individuos a los cuales se les realizar’a la entrevista.

3. Programaci—n de d’a, fecha y hora de la entrevista (con base a horarios y disgbdébili
los entrevistados).

4. Una vez realizadas las entrevistas se procedi— a realizar andelists grabaciones
realizadas (vZase tercera secci—n de anexos).

5. Latranscripci—n, lectura y relectura de las entrevistas con la tinddidaalizar el anflisis
temztico.

6. Elecci—n de segmentos de ptrrafos que serviran de soporte a lacastattstnidas en el

cuestionario.

4.1.1Elecci—n de segmentos de pirrafos

Una vez transcritas y analizadas las entrevistas se realiz— dio terattico (variables
estudiadas) para cada una de las entrevistas. Estos cuadros tecohtieren el tipo de actor
social analizado, temas tkeentrevista, transcripci—n darismaque se relaciona con el tema
investigado y segmento de ptrrafo elegido en la redacci—n de resultadoslatabgquaclas
preguntas elaboradas corresponden a las variables estudiadas (vZase la segiwdade
anexos) y las respuestas, aunque no hagan alusi—n a la variable, fueron genelaslas por
preguntas. A continuaci—n se muestran ejemplos de este tipo de &sttisijemplos no
corresponden a un solo actor social debido a que solo se adoptaron algunos fragmastos de
entrevistas. Por cuesti—n de espacio solo se presentan tres de aqgluetlos en el anitlisis de

los datos estad’sticos.
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Los ejemplos elegidos correspondeias organizaciones de base de la localidad y las preguntas
relacionadas al tema de la confianza (Cuadro 15), organizaciones intermgttiasonales yas
preguntas relacionadas al tema de normas efectivas (cuadro 16) y aldmpuigblos mtgicos y

la pregunta relacionada a tema de las redes sociales. Para conotadidizd de las preguntas

aplicadas se recomienda revisar la segunda secci—n de anexos, ubicadladell fresente

documento.

Cuadro 15
Tema en la entrevista: Confianza

ORGANIZACIO NES DE BASE DE LA LOCALIDAD

TRANSCRIPCIIN DE LA ENTREVISTA

SELECCIIN
DE P¢RRAFOS.

AC—mo es la relaci—n de esta instituci—n conrédeadinde Tapijulapa como Pueblo Migico? La secci—n  dg

pfrrafo que s¢
La relaci—n es buena, aunque actualmambayor'a de nuestros programas se enfoca a ater, encuentra er
poblaciones de 40% o mas de pobladireigena Se apoyaba a Tapijulapa pero ahora no | negritas ha sidg
elegible por contar solo con un 27.9% de habitantes con esasacter'sticas. Es lamentabl| elegido para
gue la Comisi—n Nagial para el Desarrollo de los Pueblos Ind'genas no pueagortar | reforzar los
recursos directamente al pueblo mtgico, pero si la gentaasrca los acompa—amos a hac| resultados de
su gesti—n, en este caso lo turnamos agtituci—n a la que debe acudir. sub’ndice de

confianza de lag

ACutles han sido lossultados de esta relaci—n?

organizaciones

intermedias
El Lic. David Torres Arego participa en las reuniones del cortat¥eces nos invitdrpomue es| institucionales,
el responsable de turismo de natural&zafinancio a ceiba a ventura, jaguar extremo. ubicado en Ig
Sedesol es el que mas recursos ha matido ptgina 204 de
El pueblo migico se ha enfocado srg Tapijulapa pero es importante tomar en cuentd documento.
comunidades que lo integran, Tapijulapa es el centro integradoiqsebeneficios del turism( Esta entrevista s
no le llegan a las dem¥s comunidades en si. encuentra

Si contaminan arribaak comunidades, sino se hace un trabajo intedtadraa afecta al puebl
migicq 9 desforestan arriba afecta a pueblo migioalo pasa por Tapijulapa, habr'a g
involucrar a lasutoridades de las comunidades, a arrdyspa, la cuesta, arrollo blancéynce y
las pilas.

identificada con e
nocemero 25 en
lista de
entrevistas.
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Cuadro 16
Tema en la entrevista: normas efectivas

ORGANIZACIONES INTERMEDIAS INSTITUCIONALES

TRANSCRIPCIIN DE LA ENTREVISTA

ACuales son los apoyos gligge esta instituci—n a Tapijulapa como pueblo mfgico?
Se ha recibido capacitaciones para la comercializaci-asi, como apoyos a la producci
(entregar un recurso para que ellos obtengan matepidma que se convierta en un produci
terminado), as’ comgara fortalecer el proceso de elaboraci—n y la calidad del mismo.

En la capacitaci—n lo que queremos es fortalegeroet¢so de elaboraci—n y la calidad
mismo. Que el pragtto que estemos ofreciendo tenga el espacio en el mercado actuall
compador diga me lo llevo. Ocurre espec’ficamente en laxlyrtos que se elaboran c
Mutusay que aveces son coloniales y monumentales (grandes) por lo que se trabaig
capacitaci—n de los procesos de manufactura pero tambiZn en la pisee-del
TambiZnvamos abriendo espacios de comercializaci—n, el instituto correnéaBtpuntos dg
venta en la entidad, uno en el museo la venta, en galer'as y eo depisgistro del aeropuert
Sin embargo a travZs del Fondo Nacional paraeighto deds Atesan’as, que viene siendo
rector de todas las casas de artesan’as o instiha®sbren espacios en las ferias, en eventog
organizan anualedNosotros estos espacios los compartimos a los artesanos para cosds
principalmentepara comercializar, entonces esto genera derrama al interisusdéamilias.
TambiZn para que se fogueen y conozcan los productos detrias r@giones y de las otr
materias primas de otros estados, esto permite léuagerel intercambio, que tandsi hace ur]
productovistoso, un producto con caracter’sticas diferentes que tiene demanda.

AcCutles son los criterios para otorgar esos recargssartesanos?

Podemos cumplir con algunos requisitos sin embastp abierto a todos los artesanos quene
en territoriotabasque—o, y de manera general, el primer punto que deben dessuiui estZ
inscritos en el padr—n estatal de artesanos es un registiesge el instituto tratamos de regu
sin embargo no conocemos el universo general de Tabassotros en este padr—n tene
1000 registros, sin embargo sabemos que hay mas artesanos que nasesdesrinstitucione
0 que nosotros no hemos llegado a ellos por distancia o por un sin finategact

Otro requisito es que pudiZramos intewactconstantemente con ellos para todo lo demts g
capacitaci—n apoyo, asistencia a eventos, en fin.

AMiden los resultados de los proyectos que se handiado en Tapijulapa?

Los que son pov’'a nuestra si. fortunadamente el sector artesanal esaao fde atenci—n p4g
muchas instancias una puede ser nosotros, otrok parte social aravZs de la &retar'a de
Desarrollo ®dal, otra por medio del campo €8etar'a de [@sarrollo erestal) y uno mas qu
tiene que ver con el @dio ambiente que ser'a SERNAPAlNntonces el sector tiene nhas
vertientes. Anosotros nos interesa el tema de generar derramagdadestamos sectorizados
la Seaetar'a de [@sarrollo Ecor-mico y Tismoy finalmente la actividad artesanal se teng
gue ver como econ—iigorque ellos se auto empleales genera ingreso, muchos artesano
su primera actividad no es secundaria ni terciaria.

SELECCIIN

DE P¢RRAFOS
La secci—n d¢
ptrrafo que se
encuentra er
negritas ha sidq
elegido para
reforzar los
resultados de
sub’ndice de
normas efectiva
del comitZ deg

pueblos migicos
ubicado en |I4q
pfgina 216 del
documento

Esta entrevista s
encuentra
identificada con e
ncemero 26 en
lista de
entrevistas.
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Cuadro 17
Tema en la entrevista: redes sociales

COMITf DE PUEBLOS M¢GICOS

SELECCIIN
TRANSCRIPCIIN DE LA ENTREVISTA DE P¢cRRAFOS
ADe que manera respalda el gobierno municipal jaékia acciones de este comitZ? La secci—n dé

pirrafo que s¢
El gobierno municipal respalda las acciones de esieitZ, de hecho se levanta un acta f encuentra er
darle seguimiento a los acuerdos, y el principal responsable y que degdamiento es I3 negritas ha sidg
direcci—n de fomento econ—mico y turismo, y tratamos siempre de guel v&n@residente, | elegida parg
ah’ ni modo se le dice al presidente lo que se tenga que @eeiprincipal preocupaci—n, en| reforzar los
tema ambiental, y que esta considerada dentro del plan integrs el rescate ecol—gico | resultados de
Villa Luz®, yo no puedo pensar que Villa lzuva a seguir existiendo dentro de 20 o 30 a—o{ sub’ndice de rede
yo no hago un plan integral ecol—gicoO sociales, ubicad

en la pigina 22]
Eso lo hablamos con el C. Presidente municipal, gaeaesos espacios fueran administrados del documento.

el comitZ, el comitZ como no tiene dinero con esos fondos perssihzara poderlo invertir e| Esta entrevista s
la gesti—n de Tapijulapa como pueblo mfgico y Villaluz. encuentra
identificada cao el
El primer a—o 2014, fue para apoyar a Tapijulapada gnayor'a, y todo mundo pensaba de { ncemero 14n la
Villaluz 'bamos a agarrar ese dinero para hacetae®l d'a de las madres d’a de los ni—og lista de
nada mifs nos cay— 230 mil pesos, este para eso pensaban, pero priquro/drala parte d{ entrevista.
gesti—n, por eso te digo que si sirvi— ese dinero porque todo ese dinexne@seprecisamen
a ra’z de ese dinero. Gasolina, nomie Villaluz, trtmites de comitZ de pueblo migico,
sesiones la paga el comitZ, el cafZ, el coffee bleaecoraci—n si viene el gobernador.

4.2.Tratamiento que se da a la informaci—n cuantitativa. Sub’ndices e 'ndicés capital

social de Tapijulapa

Por no existir una definici—n cenica de capital social, no fue posiblecestableproceso

sistZmico que permita medirlo de forma estandarizada en todas ledasesi Lo anterior se
puede tomar como una ventaja, debido a que se puede optar por establecer un raZteidale
a aguellas caracter’sticas que se desean estudiar incorporando nivalisdes de antlisis. Sin

embargo, no es posible obviar la dificultad de realizar una estimaci—n directa del mismo.
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3villa Luz es una reserva ecol—gica ubicada a uadmeel poblado de Tapijulapa y considerada conoodensus
principales atractivos tur’'sticos.
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La utilizaci—n de cuestionarios en diferentes investigaciones ha gidm deilidad, as’ como las
encuestas o0 estad’'sticas oficiales, ya que logran obtener informacevanteelpara la
construcci—n de 'ndices tales como: O’ndice de la medida de comfiahgateerno, 'ndices de
intenci—n de voto, 'ndice de participaci—n en organizaciones c'vicas y el deecnoeas de
voluntariadoO (Banco Mundial, s/f). Por lo que, con base a lo anterior y aprovechando los
cuestionarios aplicados a los diferentes actores sociales, se prooeglizarael antlisis a travZs

de una estructura similar a la de los 'ndices antes referidos.

Las tres variables que integrarfn el 'ndice del capital social pipildgaa (para cada uno de los
actores sociales involucrados) estin comprendidas por la confianza, las efactigas y las
redes sociales. Cada una de las variables tendrin el mismo peso encimy@io se debe a que
D’az-Albertini (2003) al examinar las relaciones verticales como fuente quet@einaicceso a
recursos, relaciones, bienes y servicios necesarios para facilitar yedertdbs procesos
conducentes a la construcci—n del capital social no da un peso especdda una de las

variables estudiadas por lo que se infiere que las tres tienen un tratamiento igual (Tablal).

Tabla 1
éndice de capital social de Tapijulapa, Tabasco
VARIABLES INDICADORES
Creencias compartidas e ideolog’a
Confianza Habilidades, competencias y destrezas

Nivel de cumplimiento de obligaciones

Gesti—n de las organizaciones de base

Normas efectivas Recursos facilitadores y proyectos encaminados a me
la comunidad.

Papel de la institucionalidad estatal en el desarrol
facilitaci—n del capital social.

Acceso a recursos
Redes sociales Capacidad de planeaci—n
Integraci—n como espacios pluralistas
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Las unidades de antlisis serfn a nivel regional, el per'odo en el qpleae s cuestionarios y

entrevistas fue de enero a mayo del 2015. Las unidades de antlisis s¢ramautegradas de la

forma en que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Unidades de anflisis
UNIDADES DE | INTEGRADA MUESTRA CUESTIONARIOS | ENTREVISTAS
ANCLISIS S POR: APLICADOS APLICADAS

Comunidad 7 colonias

2921 personas | 238 habitantes 238 N/A
Organizaciones d¢ 6 5 18 4
base Organizaciones organizaciones

de base de la | de base

localidad.

16 Prestadores| 12 prestadores 16 6

de servicios deservicios

tur’sticos. tur’sticos
Organizaciones |5 4 7 4
intermedias Organizaciones organizaciones
institucionales, intermedias
civiles y mixtas. | institucionales

8 Sociedades | 6 sociedades 17 6

civiles civiles

1 ComitZ de

pueblos 6 7

migicos (16 6 integrantes

integrantes)
Institucionalidad | 4 Instituciones | 4 Instituciones 8 7
estatal

4.2.1. Valores asignados a los sub’ndices e 'ndices

Este 'ndice podrt tomar valores entre 1 y 5. Estos son los valores asigtasiapeones de
respuesta, de acuerdo a la escala de Likert, que se encarga de niediesacgrado de

conformidad y en este caso particular las percepciones de las unidadéssie (4= totalmente
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en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo,

5=totalmente de acuerdo). Un valor de 5 indicar'a confianza, de eficaciandenlatividad o

eficacia en las redes sociales, lo que estuviera propiciando las ooediet-ptimas de capital

social de la localidad para el proceso de cambio y desarrollo sustetgaldpijulapa, mientras

gue un valor de 1 indicar’a lo contrario, desconfianza, deficiencia en la nodaat en su caso

deficiencia de las redes sociales, es decir, que el stock dd sapi& existente no es suficiente

para promover los cambios necesarios y el desarrollo sustentable de paphirda tabla 3 se

puede apreciar la estructura de los sub’ndices e 'ndices elaborados

Tabla 3
Estructura de los sub’ndices e 'ndices de capital social de Tapijulapa como pueblo mtgico
UNIDADES DE
ANGLISIS VARIABLE INDICADORES SUBENDICE INDICE
S
Creencias  compartidas éndice de capital
ideolog’a social para la
Confianza Sub’ndice de | comunidad
Habilidades, competencias y | confianza
Comunidad destrezas
Nivel de cumplimiento de
obligaciones
Acceso a recursos
Redes Capacidad de planeaci—n Sub’ndice de
sociales Integraci—n como espacios | redes socialeg
pluralistas
Organizaciones Creencias  compartidas
de base: ideolog’a
Confianza | Habilidades, competencias y | Sub’ndice de | éndice de capital
1 Organizaciones destrezas confianza social para cada
de base de la Nivel de cumplimiento de una de las
localidad obligaciones organizaciones d
Normas Gesti—n de las organizaciong base
2 Prestadores de efectivas de base Sub’ndice de
servicios normas
tur’sticos efectivas
Acceso a recursos
Redes Capacidad de planeaci—n Sub’ndice de
sociales Integraci—n como espacios | redes sociales

pluralistas
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Organizaciones Creencias  compartidas éndice para cada
intermedias: ideolog’a una de las
ms_’utumongles, Confianza Habilidades, competencias y Sub’_ndlce de organizaciones
civiles y mixtas destrezas confianza !nte_rme_dlas
1 Organizaciones Nivel de cumplimiento de ”?S.tl't“‘:"’”"?"fs’
1 Organizaciones obligaciones civiles y mixtas
intermedias —
institucionales Normas Recursos famhtadores y _
efectivas proyectos encaminados a Sub’ndice de
. - mejorar la comunidad normas
2 Sociedad civil efectivas
3 Comit? de ACCGSQ arecursos o
: Redes Capacidad de planeaci—n Sub’ndice de
pueblos migicos . .
sociales redes sociales
Integraci—n como espacios
pluralistas
Creencias  compartidas
ideolog’a
Confianza Sub’ndice de | éndice de capital
Institucionalidad Habilidades, competencias y | confianza social para la
estatal destrezas institucionalidad
Nivel de cumplimiento de estatal
obligaciones
Normas Papel de la institucionalidad
efectivas estatal en el desarrollo y Sub’ndice de
facilitaci—n del capital social.| normas
efectivas
Acceso a recursos
Redes Capacidad de planeaci—n Sub’ndice de
sociales Integraci—n como espacios | redes sociales

pluralistas

4.2.2. Metodolog’a para la creaci—n de los sub’ndices e 'ndices de capital social.

El proceso para la creaci—n de los sub’ndices e 'ndices de capmlahsocomo su rango de

antlisis se detalla a continuaci—n.

Fueron considerados los resultados de las respuestas obtenidas en los wogs@aaa uno de

los indicadores, dependiendo de la variable estudiada (confianza, normas y reales)soc
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tendrin el mismo peso e importancia, as’ que para cada variable, z@¥aatia ponderaci—n

simple de los indicadores ya transformados y representados de la siguiente manera:

Para los sub’ndices:

Xi= (1/3*X1 + 1/3* X+ 1/3*X3) i = Confianza, normas efectivas o redes sociales

X=Sub’ndice
Xi1= Primer indicador de la variable estudiada
Xo= Segundo indicador de la variable estudiada

Xs3= Tercer indicador de la variable estudiada

Para los 'ndices:

ICS= (1/3*C+ 1/3*NE+ 1/3*RS) i = Comunidad, organizaciones de base de
localidad, prestadores de servicios tur’stic
organizaciones intermedias institucionales, cor
de pueblos migicos o institucionalidad estatal.

ICS=€&ndice de capital social
C= Confianza

NE= Normas efectivas

RS= Redes sociales
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4.2.3Rango de anflisis para los sub’ndices de capital social

Para una mejor descripci—n de los resultados que se obtuvieron al anatizaoslode los
cuestionarios (registrados con valores entre 1 y 5), se establecieron rangossce pandllos

sub’ndices e 'ndices de capital social.

A continuaci—n se presentan estos rangos acompa—ados con una descripci—ul@geGalaiza
aclarar, que al ser analizados a profundidad cada uno de estos sub’ndicese@itan de
antlisis de resultados, se hart alusi—n a las caracter’'sticaegsestaron tomando en cuenta
al actor social investigado (comunidad, organizaciones de base de la thcplietadores de
servicios tur’sticos, organizaciones intermedias institucionales, sddaadia comitZ de pueblos

migicos e institucionalidad estatal).

Sub’ndice confianza

Al referirnos a la situaci—n de desconfianza, nivel medio de descqnieuza, nivel medio de
confianza o confianza (tabla 4), debemos tener en cuenta que estos se pseddsr @e uno o
varios de los indicadores evaluados: las creencias compartidas e idesolgia, habilidades,

competencias y destrezas, y; en el nivel de cumplimiento de obligaciones.

Tabla 4
Rango de anflisis para el sub’ndice de confianza
CONFIANZA
RANGO | DESARROLLO
DE 1 A 1.9 Desconfianza
DE 2 A 2.9 Nivel medio de desconfianza
3| Neutro
DE 3.1 a 4 Nivel medio de confianza
DE 4.1 a § Confianza
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Desconfianza

Creencias compartidas e ideolog’®ara la desconfianza en este indicador suponemos lo
siguiente: actualmente no existen las condiciones que permitan esti@bmrde uni—n y
compa—erismo entre los miembros que integran a la comunidad de Tapijulapa, dadosgue
conf’a en la buenas intenciones de las personas que les rodean, as’ toadwlea extra—0s. Lo

gue impide la realizaci—n de actividades en conjunto.

La labor de la institucionalidad estatal, de las organizaciones imtagn@stitucionales o del
comitZ de pueblos migicos es rechazada, de acuerdo a la percepci—rctdeefosomiales
evaluados. Esta situaci—n les impide a estas organizaciones t@bajaamoyo y respaldo de
los demis actores sociales involucrados en el pueblo mtgico de Tapallagasiderar que los
planes y proyectos implementados no buscan cambiar de manera equitateadasnes

sociales y econ—micas de la comunidad.

Los planes y proyectos implementados por las organizaciones encargadas deahpajetzo de
Tapijulapa, no han propiciado elevar el ncemero de turistas que visitanitiatbpal o que no
se ha logrado aumentar los niveles de bienestar alcanzados en otras cosguie@dentan con
este nombramiento. Aunado a lo anterior, la sociedad de Tapijulapa descormeefasos que
se pueden obtener de este hombramiento, as’ como la forma de obtener los necesmsOs

para alcanzarlos.

Habilidades, competencias y destrezRara la desconfianza en este indicador suponemos lo
siguiente: el conocimiento tZcnico de cada una de las organizaciomesdasano es el que
Tapijulapa necesita para alcanzar el desarrollo sustentable, estaelldoaa la percepci—n de

aqguellos actores sociales que contestaron el cuestionario. Considerando aqasasongue las
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organizaciones locales y estatales o el comitZ de pueblos migicosapladée el caso en el que
se refieran a ambos actores sociales) inviertan recursos para la—ereacformaci—n de
habilidades asociativas, competencias y destrezas tZcnicas aeegusnies para que puedan
dirigir de manera eficaz las acciones encaminadas a obtener losciosnefiperados de este

nombramiento.

Nivel de cumplimiento de obligaciond%ara la desconfianza en este indicador suponemos lo
siguiente: bajo la percepci—n de los actores a los que se les lapliestiomario, el nivel de
compromiso c'vico de aquellas organizaciones involucradas en el proceso dedanipt@—n del
programa pueblos migicos, es inexistente, al poner dentro de sus prioridades la—obtenc
ventajas personales derivadas de los cargos o puestos desempe—ados dewotgadzdai—n
gue representan. Aunado a lo anterior, la falta de respeto y de equidad ade—pulppar parte de

estas organizaciones, se hace evidente bajo esta percepci—n.

La falta de compromiso de los actores que respondieron el cuestionariadd@steevya que
registran una predisposici—n a la colaboraci—n para actividades propuestagjpaizZiasiones
gubernamentales o comitZ de pueblos migicos, segoen sea el caso, didgidasibbienestar

comeen de la poblaci—n.

Nivel medio de desconfianza

Creencias compartidas e ideolog’Rara el nivel medio de desconfianza en este indicador
suponemos lo siguiente: los lazos de uni—n y compa—erismo entre los miemintegiguea la
comunidad de Tapijulapa son frigiles dado que no existe una seguridad sobre elacoiemort

de los demis, situaci—n que crea un ambiente de incertidumbre, principalrhabtar de las



buenas intenciones de las personas que les rodean y la de extra—os. Lo glia ific

actividades realizadas en conjunto.

Los beneficios derivados de las acciones implementadas por la iosiictad estatal,
organizaciones intermedias institucionales o del comitZ de pueblos mggiceseptados, sin
embargo estas acciones no son respaldadas por los actores sociales evattadogiaci—n
dificulta la implementaci—n de planes y proyectos dirigidos al puebloonategitapijulapa al
contar cenicamente con el apoyo de aquellos involucrados de manera directeeeefites de

eshs acciones.

Los planes y proyectos implementados por las organizaciones encargadas deahmajetzdo de
Tapijulapa, han logrado atraer la atenci—n de los turistas, aunque lagegsstaadas no son
elevadas y tampoco estas cuentan con las caracter’sticas qaedaad necesita (nivel cultural y
econ—mico elevado, con alto sentido de responsabilidad en el cuidado amtientdtps) para
elevar las condiciones sociales, econ—micas y ambientales ddidado@unado a esto, la
sociedad de Tapijulapa conoce los beneficios que se pueden obtener de estmieatobisin

embargo no sabe como obtener los recursos necesarios para alcanzarlos.

Habilidades, competencias y destrezdara el nivel medio de desconfianza en este indicador
suponemos lo siguiente: el conocimiento tZcnico de cada una de las @igarza@valuadas no

es suficiente para afrontar los retos que lleva consigo el nombramientapgelapa como
pueblo migico, esto de acuerdo a la percepci—n de los actores sociakaraoele
cuestionario. Considerando que es necesario que las organizaciones locatedeg estl comitZ

de pueblos mitgicos (pudiera darse el caso en el que se refieran a amissssaciales) se
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ocupen de elevar las habilidades asociativas, competencias y deceitzes de sus integrantes

para que puedan obtener mis y mejores resultados.

Nivel de cumplimiento de obligaciondéZara el nivel medio de desconfianza en este indicador
suponemos lo siguiente: bajo la percepci—n de los actores a los quapke-tegl cuestionario,
las organizaciones involucradas en el proceso de implementaci—n muestrasnpoomiso
c'vico hacia Tapijulapa, al buscar alcanzar los objetivos planteadasi€i€la a su programaci—n
y beneficiando a las personas cercanas a su centro de acci—n simerigar de manera justa

y equitativa en beneficio de la poblaci—n de Tapijulapa.

Por lo anterior el nivel de compromiso de los actores que respondieron el cuestgsna
directamente proporcional a los beneficios que pudieran obtener con su partioipano para

lograr el bienestar comcen de la poblaci—n.

Neutro

Creencias compartidas e ideologRara el nivel neutro registrado en este indicador suponemos
lo siguiente: la comunidad realiza sus actividades sin prestarréstebido a las relaciones que
se puedan establecer entre los miembros de la comunidad de Tapijulapgui€adse esfuerza
por solventar sus propias necesidades, sin contemplar los beneficios que elctiaieao en

conjunto.

Bajo esta percepci—n, los actores sociales a los que se leslapliestionario, no dan un
seguimiento a las labores realizadas por la institucionalidad esta@tahizaciones intermedias
institucionales y comitZ de pueblos mtgicos. No les importa que lasseogzalicen de una o de

otra forma, por lo que no se involucran activamente en algeen grupo o actividad propode pue
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migico, o en caso de hacerlo, lo consideran irrelevante. Estos actoresesgrananmersos en

su propia cotidianeidad por lo que no perciben la importancia de su participaci—n.

No forma parte de su interZs el alcance de los planes y proyectos gengoadas
organizaciones encargadas de implementar el programa de pueblos migicosjwdapdapi
Ademis, desconocen las acciones destinadas a propiciar la mejoraattadidgos y servicios
tur'sticos ofrecidos en la localidad, y no tienen conocimiento del tipo d#asiue llega a
Tapijulapa y de los beneficios derivados de su visita. Por lo anteriorisee iglie no estfn

familiarizados con las actividades propias de la localidad desde su nombramiento.

Habilidades, competencias y destrez&ara el nivel neutro registrado en este indicador
suponemos lo siguiente: bajo la percepci—n de los actores socialepua $esles aplic— el
cuestionario el tipo de conocimiento tZcnico desplegado por cada una de hizaorgaes
evaluadas y su alcance para lograr el desarrollo sustentable de Tapijaldpapierta su interZs.
Aunado a lo anterior no prestan atenci—n al grado de habilidades asociatvesmgpetencias y

a las destrezas tZcnicas que desplieguen estas organizaciones en el desempe-tividades. ac

Nivel de cumplimiento de obligacioneBara el nivel neutro registrado en este indicador
suponemos lo siguiente: los actores a los que se les aplic— @natesto se encuentran
interesados en conocer el nivel de compromiso c'vico de aquellas organizaoiohegadas en

el proceso de implementaci—n del programa pueblos migicos. Si bientestesaciales no se
comprometen a cooperar en las actividades propuestas por las organizaciones gobsasam

comitZ de pueblos migicos, segoen sea el caso, tampoco obstaculizan estas acciones.
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Nivel medio de confianza

Creencias compartidas e ideolog’®ara el nivel medio de confianza en este indicador
suponemos lo siguiente: si bien, las relaciones que se entretejenosntreembros de la
comunidad de Tapijulapa propician lazos de uni—n y compa—erismo, estos no han dado lo
resultados requeridos para la generaci—n del trabajo en conjunto dirigido al bdaelecio
comunidad. No es dif'cil confiar en extra—os, sin embargo, la ampliaci—srddda de trabajo

con apoyo de estos no es una opci—n.

La labor de la institucionalidad estatal, as’ como la de las oegamimes intermedias
institucionales y comitZ de pueblos migicos es considerada apropiada gaeaTapijulapa
necesita en su desarrollo sustentable, sin embargo no se ha logrado,ha,ldofecesultados
esperados. Es necesario reforzar el factor de equidad en cada unacdehes gue emprendan
para lograr mejores condiciones sociales y econ—micas de la comunidadorjurga. d_o
anterior propicia el apoyo parcial de los grupos sociales a las propuestas gtosroye

implementados a ra’z del nombramiento de Tapijulapa como pueblo migico.

Los planes y proyectos implementados por las organizaciones encargadas deahmajetzdo de
Tapijulapa, al propiciar la mejora de los atractivos y servicios twssbérecidos en la localidad,
aumenta considerablemente el ncemero de turistas que visitan la losadiéathargo, al no ser
el tipo de turistas que la sociedad necesita, estos no dejan los inguesss requieren para
mejorar las condiciones sociales, econ—micas y ambientales ddidadogar o que no se
equipara al Zxito alcanzado por otras comunidades que cuentan con este nongbramient
sociedad de Tapijulapa conoce los beneficios que se pueden obtener de bséeniato, sin

embargo no tiene una idea clara de las estrategias que deba usar para alcanzarlos.
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Habilidades, competencias y destrezBara el nivel medio de confianza en este indicador
suponemos lo siguiente: el conocimiento tZcnico de cada una de las oigaeizavaluadas es
la adecuada para lograr alcanzar las metas y objetivos establecidosopban sido los
requeridos para potenciar las habilidades de aquellos que se encuentran iemekgosceso de
Tapijulapa como pueblo mfgico o para maximizar los resultados, esto de axlesdactore
sociales que registraron su percepci—n en el cuestionario aplicado. Po loomsedsea que no
estt de mis elevar las habilidades asociativas, las competetagadestrezas tZcnicas de sus

integrantes.

Nivel de cumplimiento de obligaciond®ara el nivel medio de confianza en este indicador
suponemos lo siguiente: bajo la percepci—n de los actores socialepua $esles aplic— el
cuestionario, el nivel de compromiso c'vico de aquellas organizaciones invotuaadal
proceso de implementaci—n del programa pueblos mitgicos, es reconocido, sin emisagfjo no e
requerido para alcanzar una distribuci—n equitativa de los beneficios entiendisos de la

comunidad.

Existe disposici—n a cooperar en las actividades propuestas por las oogesizaci
gubernamentales o comitZ de pueblos migicos, por parte de los actores que respehdie
cuestionario. Sin embargo no participan de manera proactiva al cumplir cenicaometds

actividades que les han sido requeridas.

Confianza
Creencias compartidas e ideologRara la confianza en este indicador suponemos lo siguiente:
las relaciones gque se entretejen entre los miembros de la comunidagljdapa han propiciado

fuertes lazos de uni—n y compa—erismo. Estos han dado fortaleza witkslest planes y
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proyectos que realizan en conjunto debido a que su percepci—n de la existbnenade
intenciones con las que actcean las personas, estf impl'cita. Serctod axtra—os, por lo que la

apertura a la ampliaci—n de las redes de trabajo y a nuevas ideas se hace evidente.

La labor de la institucionalidad estatal, as’ como la de las orgames intermedias
institucionales y comitZ de pueblos migicos es considerada, dentro laiperncdpdos actores a
los que se les aplic— el cuestionario, como un factor de impulsorablitesastentable de la
comunidad, al buscar la equidad para las condiciones sociales y econ—haicasdeidad. Lo
anterior propicia el apoyo total de los grupos sociales a las propuestas ytgqmoyec

implementados a ra’z del nombramiento de Tapijulapa como pueblo mtgico.

Los planes y proyectos implementados por las organizaciones encargadas desmtaplel
programa de pueblos migicos en Tapijulapa, al propiciar la mejora de ldv@drgcservicios
tur'sticos ofrecidos en la localidad, logran captar al tipo de turistedes a las necesidades de la
poblaci—n (nivel cultural y econ—mico elevado, con alto sentido de responsaleli¢dactiado
ambiental, entre otros) con lo que el aumento en los niveles de bienestddese y se
equiparan a los alcanzados en otras comunidades que cuentan con este norabfameshd a

lo anterior, la sociedad de Tapijulapa conoce a profundidad los beneficios puedse obtener

de este nombramiento, as’ como la forma de obtener los recursos necesarios para alcanzarlos.

Habilidades, competencias y destrezRara la confianza en este indicador suponemos lo
siguiente: el conocimiento tZcnico de cada una de las organizacioneslagats profundamente
valorado por aquellos actores sociales que registraron su percepci—n eroeacaesglicado.

Siendo las habilidades asociativas, las competencias y las degs#femicas de sus integrantes
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las requeridas para la direcci—n eficaz de las acciones empremndiniigisas a maximizar y

potenciar los beneficios esperados de este nombramiento.

Nivel de cumplimiento de obligacioneBara la confianza en este indicador suponemos lo
siguiente: bajo la percepci—n de los actores sociales a los quapiete el cuestionario, el nivel
de compromiso c'vico de aquellas organizaciones involucradas en el procegueteeintaci—n
del programa pueblos migicos, es elevado, al evitar anteponer sus interesesgseys dar
prioridad a los intereses de la comunidad. Realizando la labor que les correspmnde,
honestidad, de acuerdo a los intereses propios del programa, de la comunidad pdeespeta

todos los actores sociales involucrados.

El compromiso de los actores que respondieron el cuestionario es evidente, nggigtran una
disposici—n a la cooperaci—n. Por lo que participan activamente evidasl@estpropuestas por
las organizaciones gubernamentales o comitZ de pueblos mtgicos, segaeassealighidas a

lograr el bienestar comcen de la poblaci—n.

Sub’ndice de normas efectivas

Al referirnos a las normas efectivas, esta podrt tener tres diferesttados: deficiencia en la
normatividad, neutro y eficacia de la normatividad (tabla 5) . Estos se podréntares) uno o

varios de los indicadores evaluados: a) gesti—n de las organizaciones, lediss-asquemas
participativos, c) reglas de uso, seguimiento y mantenimiento de los bienesgpoebbmunes,

y; d) recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comunidad.

! "&)



Tabla 5

Rango de anilisis para el sub’ndice de normas efectivas

NORMAS EFECTIVAS

RANGO | DESARROLLO
DE 1 A 1.9 Deficiencia normativa
Nivel medio de deficiencia
DE 2 A 2.9 normativa
3| Neutro

DE 3.1 a 4 Nivel medio de eficacia normativ
DE 4.1 a § Eficacia normativa

Deficiencia normativa

Gesti—n de las organizacionPsara la deficiencia normativa en este indicador suponemos lo
siguiente: bajo la percepci—n de los actores sociales a los gseagkcle- el cuestionario las
actividades propias de la organizaci—n a la que representan no benefioericamfgico de
Tapijulapa por lo que sus acciones van en contra de los objetivos propuestos poogsima.

Las relaciones fomentadas en estas organizaciones no son dirigidas mta@ecesibles los
bienes y servicios necesarios para mejorar sus condiciones de vida, adeugddes brinda

la oportunidad de conocer mis sobre sus deberes como ciudadanos hacia la conafodad y

de ejercer sus derechos individuales propiciando con esto una falta de compyomis

responsabilidad hacia el bien comaen.

No se perciben, dentro de la base normativa de las organizaciones gubernanuwzkds y
estatales, comitZ de pueblos migicos y sociedad civil y dentro deilazes implementadas por
los mismos, los mecanismos que impulsen la gesti—n de las demiscoymizjue integran a
Tapijulapa, por lo que no cuentan con estas organizaciones como fuentes de apeyteysea
ser mis productivos. Esto ocasiona un sentimiento de individualidad que Henepaner su
propio bienestar al de la comunidad. Ademis, la deficiencia normativa dentsstae

organizaciones (a las que se les aplic— el cuestionario) se reflejJa ausencia de un
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seguimiento a los planes, acciones, resultados alcanzados, evaluaci—ni-yret@licuéss
dentro de su propio campo de acci—n, lo que lleva a dificultarles el aleausepropias metas y

objetivos.

Dise—0 de esquemas participativBaira la deficiencia normatien este indicadasuponemos lo
siguiente: la participaci—n (en su propio campo de acci—n) de las organiadamges se les
aplic— el cuestionario, es obligada por otros actores sociales involucraldo®esse o0 por sus
propias necesidades, por lo que no comprometen recursos propios para que las actiridades
realicen de manera —ptima (en el caso espec’fico de las organizdeidrase de la localidad).
Aunado a lo anterior, carecen de estrategias que permitan maximizacaplasidades y
habilidades de sus integrantes a travZs de una eficiente divisi—bajelytrdel manejo de las
relaciones internas de sus miembros, lo que dificulta el alcance cesldsdos esperados. Lo
anterior genera un freno al desarrollo de las mismas reflejfndose en unanpedmaci—n al
trabajo en conjunto que significa el pueblo mfgico de Tapijulapa. No parteipkas iniciativas

tur’sticas promovidas por el comitZ de pueblos migicos y por el gobierno local o estatal.

Reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de bienes pcaeblicos y céatmels
deficiencia normativa en este indicador suponemos lo siguiente: laszaxganes que fueron
evaluadas a travZs del cuestionario, no dan valor e importancia a las opipiertesgan sus
miembros sobre el uso y mantenimiento eficiente de los recursos propios, poebticnses,
ademis, las normas bajo las cuales se rigen, no cuentan con el respsidondembros y
tampoco con el respaldo legal, situaci—n que resta validez moral y lé&mlaaciones

emprendidas.
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Recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comuriRdaal.la deficiecia
normativa en este indicador suponemos lo siguiente: las organizaciosegua ke les aplic— el
cuestionario no se consideran facilitadores en el proceso de desarrolitablstde Tapijulapa,
debido a que su marco normativo no contempla buscar el desarrollo equitativonestdoie
social, econ—mico y ambiental de la comunidad. Esto propicia que susyplamgsctos no
sean apreciados y respaldados por la comunidad, por considerarlos completantentdebpa

programa de pueblos m¥gicos.

El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n ddlatapicial. Para la
deficiencia normativa en este indicador suponemos lo siguiente: lpsgockpci—n de los actores
sociales a los que se les aplic— el cuestionario, no es posiblada—n de relaciones
mutuamente beneficiosas con la comunidad y con funcionarios de diferentesiamss
gubernamentales. Esto origina que los planes y proyectos implementados dento de |
comunidad, sean deficientes. Ademis, la influencia de estas organigaostitacionales, en

las pol'ticas del estado que buscan el desarrollo sustentable deulaidadnde Tapijulapa como
pueblo migico es nula. Esto ocasiona que realicen su trabajo de maneedtaggituacti—n que

se hace visible para los demis actores sociales quienes, al tresmpo, no realizan las

actividades que les corresponden con gusto y compromiso.

Nivel medio de deficiencia hormativa

Gesti—n de las organizacionBara el nivel medio de deficiencia normativa en este indicador
suponemos lo siguiente: bajo la percepci—n de los actores socialepua $esles aplic— el
cuestionario las actividades propias de la organizaci—n a la que repriesesati@ian de manera
parcial al pueblo migico de Tapijulapa. Las relaciones fomentadasasnoeganizaciones han

ido dirigidas a cumplir los objetivos organizacionales dando poca importarasanadesidades



de la comunidad y al modo de elevar las condiciones de vida de la rassnaportunidades
para brindar educaci—n ciudadana son pocas y desde luego no se registran resuitams posi

sobre el tema.

Dentro de la base normativa de las organizaciones gubernamentalesylestigales, comitZ de
pueblos migicos y sociedad civil y dentro de las acciones implementadias mpasmos, existen
mecanismos que impulsan la gesti—n de las demits organizaciones quearkagiplapa, sin
embargo estos presentan serias deficiencias. Por lo que el desarradlom@miazaciones locales
de Tapijulapa se ve limitado a contar con planes bien elaborados perotrateges de

seguimiento y evaluaci—n de resultados.

Dise—o0 de esquemas participativd®ara el nivel medio de deficiencia normativa ete es
indicador suponemos lo siguiente: la participaci—n (en su propio campo de acdiasn) de
organizaciones a las que se les aplic— el cuestionario, obedece a dazdieente 'ndole
menos a la voluntaria, lo que genera una resistencia a comprometer or$ssrate los
necesario para que las actividades se realicen de manera —ptimeagnespec’fico de las
organizaciones de base de la localidad). Aunado a lo anterior, cuentan ctegiastrque
pretenden maximizar las capacidades y habilidades de sus integiangsbargo no son
correctamente aplicadas. Participan sin entusiasmo en las inERaticas promovidas por el

comitZ de pueblos migicos y por el gobierno local o estatal.

Reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de bienes poeblicos y cBamanes.nivel
medio de deficiencia normativa en este indicador suponemos lo siglasnbeganizaciones que
fueron evaluadas a travZs del cuestionario, pretenden dar valor a las opiniotieaequeus

miembros sobre el uso y mantenimiento eficiente de los recursos propios, pcebboosnes

! "H



cuando en realidad estas no son tomadas en cuenta. Las normas bajeefasecuigen son

aceptadas por los miembros al no existir otra opci—n.

Recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comuidead el nivel medio de
deficiencia normativa en este indicador suponemos lo siguiente: laszaganes a las que se
les aplic— el cuestionario han tratado de facilitar el proceso de tessustentable de
Tapijulapa, pero su marco normativo no contempla el impulso equitativo desthiesecial y

econ—mico de la comunidad.

El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n ddlatapicial. Para el

nivel medio de deficiencia normativa en este indicador suponemos lo nsgguleajo la
percepci—n de los actores sociales a los que se les aplicHoradoess dif'cil crear relaciones
sociales con funcionarios de diferentes instituciones gubernamentales, qtieidverse la
comunidad. Esto origina que los planes y proyectos derivados de la poblaci—n noatengan |
asesor’a necesaria. La institucionalidad estatal tiene poca influendas pol’ticas tur’sticas que

se implementan en la comunidad de Tapijulapa como pueblo migico.

Neutro

Gesti—n de las organizacioneara el nivel neutro alcanzado en este indicador suponemos lo
siguiente: los actores sociales a los que se les aplic— @naugsino dan importancia a las
actividades propias de la organizaci—n que representan, por lo que no dan atirifsaaeh

que estas se llevan a cabo. No despiertan interZs las relacisterstes en el ncecleo mismo de

su campo de acci—n.
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No importa la forma en que se realicen las acciones de las organe&sagubernamentales
locales y estatales, comitZ de pueblos migicos y sociedad cilib. dar se hagan de una forma

o de otra ellos contincean sus labores cotidianas sin mayor preocupaci—n.

Dise—o0 de esquemas participativéara el nivel neutro alcanzado en este indicador suponemos
lo siguiente: no despierta interZs alguno el participar como organizacissrptepio campo de
acci—n) en las actividades realizadas por aquellas organizaciones encalgada
implementaci—n del programa de pueblos migicos. Las actividades as ngadque forman

parte de sus obligaciones, desapegindose de los resultados.

Reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de bienes pceblicos y cBamanes.nivel
neutro alcanzado en este indicador suponemos lo siguiente: las organizagiené&geron
evaluadas a travZs del cuestionario, no tienen el interZs de valoraniasespemitidas por sus
miembros como parte fundamental de un proceso sustentable. Cabe aclaran dakaede
conciencia no implica un freno al desarrollo de Tapijulapa como pueblo migigoeatampoco

lo impulsa.

Recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comuriideal.el nivel neutro
alcanzado en este indicador suponemos lo siguiente: refleja la irretegandiferencia que dan
a este indicador. No importa si la planeaci—n se realiza de una maleemsira, de todas
maneras no propician la creaci—n de proyectos generados a partir de laglescesids de la
poblaci—n. Esta situaci—n es lamentable dado que la situaci—n presldgigda se encuentran
no es aprovechada para establecer v'nculos fuertes entre la comunidad dgemds

organizaciones involucradas en el proceso.
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El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n ddlatapicial. Para el

nivel neutro alcanzado en este indicador suponemos lo siguiente: bajo lpcpercale los
actores sociales a los que se les aplic— el cuestionario, suopapekguladores, facilitadores,
asociativistas y estrategas es irrelevante. Por esta raz—n no spehndte el interZs en la
creaci—n de relaciones mutuamente beneficiosas con la comunidad y con rioscta

diferentes instituciones gubernamentales.

Nivel medio de eficacia normativa

Gesti—n de las organizacionBsara el nivel medio de eficacia normativa en este indicador
suponemos lo siguiente: bajo la percepci—n de los actores socialepua $esles aplic— el
cuestionario las actividades propias de la organizaci—n a la que repesséntzortante para el
pueblo migico de Tapijulapa, sin embargo las relaciones sociales genswagesducen la
sinergia necesaria entre los diferentes actores que se ven involucradbgreneso. Las
relaciones que se fomentan en el noecleo mismo de su campo de attan-relfacceso a los
bienes y servicios que los integrantes de las mismas necesitambginge no producen los

resultados esperados.

La base normativa de las organizaciones gubernamentales localeslgsstamitZ de pueblos
migicos y sociedad civil y dentro de las acciones implementadas porstoesncuenta con
ciertos mecanismos de impulso a la gesti—n de las demis organizqu®niesegran a
Tapijulapa con lo que facilitan el desarrollo de algunas de las adiddque desarrollan.
Ademtis, estas organizaciones (a las que se les aplic— el cuestausarian elementos de
planeaci—n, seguimiento y evaluaci—n de resultados pero no logran aplicarloneiegooa

lo que la productividad es mermada.
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Dise—o0 de esquemas participativeara el nivel medio de eficacia normativa en este indicador
suponemos lo siguiente: la participaci—n (en su propio campo de acci—n) deizasiongs a

las que se les aplic— el cuestionario es voluntaria, sin embargo el gradmptemiso
desplegado no es suficiente, por lo que son pocos los recursos (tiempo, dinero y)esfuerz
invertidos para que las actividades se realicen de manera —ptima dentropo®is
organizaci—n. Aunado a lo anterior, conocen las estrategias necesariasevareel e
funcionamiento de la organizaci—n que representan pero no las aplican coreganierque

no obtienen los resultados deseados. Participan en las iniciativagdarjgtomovidas por el

comitZ de pueblos migicos y por el gobierno local o estatal sin comprometerse demasiado.

Reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de bienes pceblicos y cBamanes.nivel
medio de eficacia normativa en este indicador suponemos lo siguientagénizaciones que
fueron evaluadas a travZs del cuestionario, dan valor e importancia a lasmepide sus
miembros sobre el uso y mantenimiento eficiente de los recursos propios, poetdicases y
ocasionalmente son aplicadas. Las normas bajo las cuales se rigjanesptildadas por sus

miembros y tambiZn legalmente.

Recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comuitdeal el nivel medio de
eficacia normativa en este indicador suponemos lo siguiente: los actordesadias que se les
aplic— el cuestionario perciben interZs, por parte de las organizacionesdascdesyda
implementaci—n del programa de pueblos migicos, hacia el desarrollo dapeagijahsideran
que la planeaci—n existente y los proyectos implementados satisfacaimeate las
necesidades de la poblaci—n. Ademis de que esas organizaciones cueataapeméd de

decidir parte de los proyectos financiados.



El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n ddlatapicial. Para el

nivel medio de eficacia normativa en este indicador suponemos lo siglnajada percepci—n

de los actores sociales a los que se les aplic— el cuestionaigraongue su papel como
reguladores, facilitadores, asociativistas y estrategas debe sercidataleo anterior se debe a

gue no han logrado crear suficientes relaciones, con la comunidad y con funcionarios de
diferentes instituciones gubernamentales, que propicien planes y proyectostiieturagdos
dirigidos a dar soluci—n a las necesidades reales de la comunidad. Adentés, con cierto
grado de influencia en la creaci—n de pol'ticas estatales que budesarrello sustentable de la

comunidad de Tapijulapa como pueblo migico.

Eficacia normativa

Gesti—n de las organizacion®ara la eficacia normativa en este indicador suponemos lo
siguiente: bajo la percepci—n de los actores sociales a los gseaphkcie- el cuestionaltes
actividades propias de la organizaci—n a la que representan beneficizege importante al
pueblo migico de Tapijulapa lo que genera sinergia entre los diferentes apierse ven
involucrados en el proceso. Las relaciones que se fomentan en el nozuleaenssi campo de
acci—n logran el acceso total a los bienes y servicios que los ieedrmalds mismas necesitan
para mejorar sus condiciones de vida, brindfndoles oportunidades de crecimiento y
oportunidades que les lleva a identificar sus deberes como ciudadanos gua se desarrollan

sus capacidades para que puedan ejercer sus derechos individuales y colectivos.

Dentro de la base normativa de las organizaciones gubernamentalesylestégales, comitZ de
pueblos migicos y sociedad civil y dentro de las acciones implementadas posmos, se
encuentran los mecanismos que impulsan la gesti—n de las demis aygasigae@ integran a

Tapijulapa ayudindolas a ser mis eficientes. Ademis, la efioacreativa dentro de estas
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organizaciones (a las que se les aplic— el cuestionario) se naaodffesina serie de elementos
gque permiten dar seguimiento a los planes, acciones, resultados alcanraties;i-en y
rendici—n de cuentas dentro de su propio campo de acci—n logrando con esto, aloazar una

productividad.

Dise—o0 de esquemas participativé®ara la eficacia normativa en este indicador suponemos lo
siguiente: la participaci—n (en su propio campo de acci—n) de las organiadamges se les
aplic— el cuestionario es voluntaria, lo que genera un compromiso elevativaalsies propias
actividades invirtiendo los recursos (tiempo, dinero y esfuerzo) necesarios parasque
actividades se realicen de manera —ptima dentro de su propia organizaci—ia. lawaraddor,

las estrategias que utilizan para su funcionamiento les permiten maxi@gacapacidades y
habilidades de sus integrantes a travZs de una eficiente divisi—bajelytrdel manejo de las
relaciones internas de sus miembros generando una mayor integraci—n y sentidoaieipe
entre sus miembros. Dentro de sus prioridades se encuentra el participar ieitiddivas
tur'sticas promovidas por el comitZ de pueblos migicos y por el gobierno Istatad porque

se consideran parte importante del proceso.

Reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de bienes pceblicos y cBamankeseficaia
normativa en este indicador suponemos lo siguiente: las organizaciones rqueeftsuadas a
travZs del cuestionario, aplican las sugerencias que provienen de sus meshbzos| uso y
mantenimiento eficiente de los recursos propios, poeblicos o comunes. Ademdenks bajo
las cuales se rigen, fueron creadas por los miembros de la organizaci—n, poedttmue

plenamente respaldadas internamente y legalmente.
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Recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comunittad. la eficaia
normativa en este indicador suponemos lo siguiente: los actores sad@dague se les aplic— el
cuestionario tienen la certeza de que las organizaciones encargadasngier@entaci—n del
programa de pueblos mifgicos cuentan con un alto compromiso hacia el desarrapguiipa.
Considerando que planeaci—n existente y los proyectos implementados son genettadds a pa
las necesidades reales de la poblaci—n. Ademis de que esas organsasitere con la plena
capacidad de decidir los proyectos que serin financiados. Esta situacemplesamente
favorable al desarrollo sustentable de la comunidad dado que son aprovechaelasitages
existentes para establecer v'nculos fuertes entre la comunidad y lds deganizaciones

involucradas en el proceso.

El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n ddlatapicial. Para la
eficacia normativa en este indicador suponemos lo siguiente: bajo la percepdesracteres
sociales a los que se les aplic— el cuestionario, consideranelacexidé una base fortalecida en
su papel como reguladores, facilitadores, asociativistas y estrateigapapsl que juegan, es de
vital importancia en la creaci—n de relaciones mutuamente beneftcindascomunidad y con
funcionarios de diferentes instituciones gubernamentales. A travZs deradatdones crean
planes y proyectos bien estructurados que dan soluci—n a las necesidadts|eeatesunidad.
Ademtis, su influencia en las pol'ticas del estado que buscan elotlessustentable &l la
comunidad de Tapijulapa como pueblo migico es evidente en cada proyecto mgudemeodo
esto, en conjunto, propicia que los diferentes actores sociales que inteefieaste proceso,

trabajen con gusto y compromiso en las actividades en las que son requeridos.
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Sub’ndice de redes sociales

Al referirnos a las redes sociales, estas podrin tener tres difesmikados: deficiencia en las
redes sociales, neutro y eficacia de las redes sociales (tabltéo8)s&godrin presentar en uno o
varios de los indicadores evaluados: acceso a recursos, capacidad de-plareadiegraci—n
como espacios pluralistas.

Tabla 6
Rango de antlisis para el sub’ndice de redes sociales
REDES SOCIALES
RANGO | DESARROLLO
DE 1 A 1.9 Deficiencia en las redes sociales
Nivel medio de deficiencia en lag
DE 2 A 2.9 redes sociales
3| Neutro
Nivel medio de eficacia de las
DE 3.1 a 4redes sociales
DE 4.1 a § Eficacia de las redes sociales

Deficiencia en las redes sociales

Acceso a recursod?ara la deficiencia etas redes sociales en este indicador suponemos lo
siguiente: las diferentes organizaciones encargadas de la implemantdel programa de
pueblos migicos en Tapijulapa aplican planes y proyectos en Tapijulapenamein cuenta las
necesidades de la poblaci—n. No se preocupan por el bienestar comoen de Escadexegie

se ven involucrados directa o indirectamente en el proceso. Ocasionando cana$iita de
compromiso e involucramiento de los actores sociales locales erntiladades que se les ha

requerido.

Capacidad de planeaci—ara la deficiencia en las redes sociales en este indicador sugsone
lo siguiente: a las organizaciones encargadas de la implementaciprogtiaha de pueblos

migicos, no les interesa 0 no les conviene que los miembros de la comunitada®
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organizaciones de base existentes participen en la creaci—n deaswatagninadas a lograr el
desarrollo social, ambiental y econ—mico de la localidad. Por lo que losntentos culturales,
tZcnicos y ambientales propios de estos actores sociales no son aprovechsidosindo que

los planes y proyectos carezcan de estos elementos.

No establecen v’'nculos con otras instituciones de gobierno que puedan coadyuvarfadesa
las capacidades y habilidades de aquellos actores sociales quesitene€®on esto ocasionan
gue la comunidad y las organizaciones de base no participen en las adivgdadkes son

solicitadas por considerar que esta no deriva en beneficios personales o comunes.

Integraci—n como espacios pluralistata la deficiencia en las redes sociales en este indicador
suponemos lo siguiente: no existen las condiciones que propicien una mayor rtagrate los
actores sociales involucrados en el pueblo migico de Tapijulapa, ocasionaredgemtrazo a

las iniciativas de desarrollo aplicadas. Aunado a lo anterior, ladaltastrategias (mesas de

ditlogo y de discusi—n) para solucionar este tipo de conflictos es evidente.

Nivel medio de deficiencia en las redes sociales

Acceso a recurso®ara el nivel medio de deficiencia en las redes sociales ennesgtador
suponemos lo siguiente: las diferentes organizaciones encargadas deelaeim@ti—n del
programa de pueblos migicos en Tapijulapa aplican planes y proyectos en Japguécuerdo
a las necesidades que ellos mismos plantean en sus escritorios.qBerdonsideran que las
necesidades de la localidad son tomadas en cuenta, sin embargo ediboemestn de los actores

sociales que se ven involucrados en este proceso, no es promovido.



Capacidad de planeaci—para el nivel medio de deficiencia en las redes sociales en est
indicador suponemos lo siguiente: las organizaciones encargadas de laemabemn del
programa de pueblos mtgicos propician la participaci—n, de algunos miembrosmmidacl o

de las organizaciones de base existentes, en la creaci—n de sseategmenadas a lograr el
desarrollo social, ambiental y econ—mico de la localidad que posteriormsotellegadas a la

prictica.

Se establecen v'nculos superficiales con otras instituciones de gob@mirias que pretenden
desarrollar las capacidades y habilidades de los actores socialesrgqaiéren. Esto ocasiona
gue la participaci—n de la comunidad y las organizaciones de baseisstada &l no contar

con conocimientos, capacidades y habilidades que lleven a una participaci—n asertiva.

Integraci—n como espacios pluralisRata el nivel medio de deficiencia en las redes sociales en
este indicador suponemos lo siguiente: las estrategias para la irtagdeclos diferentes actores
sociales que intervienen en el proceso de Tapijulapa como pueblo migiplicaae @& manera
esporitdica y sin pretender realmente solucionar los conflictos existestas. dbedecen a
alcanzar fines partidistas por lo que no se logran obtener los beneficidsriya® de su correcta

aplicaci—n.

Neutro

Acceso a recursog&l nivel neutro, alcanzado en este indicador implica lo siguiente: {oseac
investigados, al no sentirse parte del proceso de implementaci—n del prograstdadmigico
en Tapijulapa, no les importa la forma en que se desempe-en las dferagdaizaciones

encargadas de la implementaci—n de este programa.
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Capacidad de planeaci—Hi.nivel neutro, alcanzado en este indicador suponemos lo siguiente:
los actores sociales investigados no se encuentran enterados detiegiasempleadas por las
organizaciones encargadas de la implementaci—n del programa de pueblospuoittnapge les

da lo mismo que las apliquen de una manera o de otra. Lo anterior maaifielgsconocimiento

e indiferencia sobre lo que ocurre alrededor de ellos.

Integraci—n como espacios pluralistésnivel neutro, alcanzado en este indicaglqggonemoso

siguiente: la existencia de espacios de integraci—n entre los sctoaéss involucrados en el
pueblo migico de Tapijulapa no despierta mayor interZs. El desconocimienestantema es
evidente por lo que neutralizan su opini—n. Se presenta la misma situaesponder las
preguntas con respecto a los espacios de encuentro, diflogo y debate entsrdos sectores

de la ciudadan’a.

Nivel medio de eficacia de las redes sociales

Acceso a recursoara el nivel medio de eficacia en las redes sociales ennestador
suponemos lo siguiente: las diferentes organizaciones encargadas de taeimntgle—n del
programa de pueblos migicos crean los planes y proyectos en Tapijulapa, dirigieedoes
generar las condiciones apropiadas para que la comunidad pueda acceder a dssdertvagos
de este programa. Para esto se han tomado como base necesidades leefdealdiad con lo

gue promueven el bienestar de los actores sociales que se ven involucrados de manera directa.

Capacidad de planeaci—Hara el nivel medio de eficacia en las redes sociales emeisidor
suponemos lo siguiente: las organizaciones encargadas de la implemethgregrama de

pueblos mifgicos propician la participaci—n, de aquellos miembros de la conoudieldds
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organizaciones de base que se encuentran mis pr—ximas a su radio de d&areacie-n de

estrategias que eleven la productividad de las actividades que realizan.

Los v'nculos de cooperaci—n con otras instituciones de gobierno que coadyuven a disarrolla
capacidades y recursos existentes en la localidad se establecaqyesalm se han logrado los
beneficios esperados. Acen cuando el campo de acci—n de la comunidad y dezkcorgs

de base se vea ampliada los conocimientos, capacidades y habilidad#ameer desarrollados
para lograr la asertividad en la planeaci—n y creaci—n de proyectos dirigesasrallo de

Tapijulapa.

Integraci—n como espacios pluralistdara el nivel medio de eficacia en las redes sociales en
este indicador suponemos lo siguiente: las condiciones que propician deagiten de los
diferentes actores sociales involucrados en el pueblo mfgico de Tapgoatapatablecidas solo

gue, a la fecha, no han logrado generar mayor equidad e igualdad de oportunidades. Existel
estrategias para solucionar conflictos, sin embargo no se les da la dawtinecesaria para

obtener todos los beneficios que derivan de su aplicaci—n.

Eficacia de las redes sociales

Acceso a recurso®ara la eficacia de las redes sociales en rdigadorsuponemos lo siguiente:
las diferentes organizaciones encargadas de la implementaci—n del pdegpaialos mtgicos
crean los planes y proyectos en Tapijulapa, tomando como base las necesdi@dede la
localidad y las caracter’sticas que ah’ se presentan, dando una gran ingarfangromoci—n
del bienestar comaen de los actores sociales que se ven involucrados ohoaatatamente. Con
estas acciones se logra fomentar el compromiso de todos los actoadsssioeiolucrados al

hacerlos part’cipes de las actividades y beneficios derivados de la planeaci—n.
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Capacidad de planeaci—ara la eficacia de las redes sociales en este indicador sugsolte
siguiente: las organizaciones encargadas de la implementaci—n del pdegpam@alos migicos
propician la participaci—n de los miembros de la comunidad o de las orgapzat® base
existentes en la creaci—n de estrategias encaminadas a lograrrellalescial, ambiental y
econ—mico de la localidad. Estas estrategias son enriquecidas con liosiextoscculturales,
tZcnicos y ambientales propios de estos actores sociales por |0 quedauci—n exitosa de los

planes o proyectos implementados se encuentra garantizada.

Los v'nculos de cooperaci—n con otras instituciones de gobierno que coadyuven a dissarrolla
capacidades y recursos existentes en la localidad se estableaementa. Ocasionando que el
campo de acci—n de la comunidad y de las organizaciones de base seliada amser
fortalecidos sus conocimientos, capacidades y habilidades en pro de unpgeartioi cada vez

mas asertiva en la planeaci—n y creaci—n de proyectos dirigidos al desarrollo de Tapijulapa.

Integraci—n como espacios pluralistdara la eficacia de las redes sociales en este indicador
suponemos lo siguiente: las condiciones que propician la integraci—n derégedifactores
sociales involucrados en el pueblo mfgico de Tapijulapa, se establecdarmad, generando
mayor equidad e igualdad de oportunidades. Esto propicia el apoyo de todos actdesssstasa
iniciativas de desarrollo implementadas. La existencia de estsaegia solucionar cualquier
tipo de conflictos entre es palpable por lo que todas las aportacioneprecradas y

aprovechado el bagaje cultural con el que se cuenta.
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4.2.4Rango de antlisis para los 'ndices de capital social

Los rangos establecidos, para facilitar el antlisis de los 'ndicespi@al social (comunidad,
organizaciones de base de la localidad, prestadores de servicios tursticesiad civil,

organizaciones intermedias institucionales, comitZ de pueblos mignstgueionalidad estatal)
se pueden apreciar en la tabla 7. Seguido de esta tabla se encuetdtie @&ldggnificado de

cada uno de estos rangos e implicaciones.

Tabla 7
Rango de anflisis para el 'ndice de capital social
RANGO | DESARROLLO
DE 1 A 1.9 Deficiencia de capital social
DE 2 A 2.9 Nivel medio de deficiencia del capital social
3| Neutro
DE 3.1 A 4 Nivel medio de eficiencia de capital social
DE 4.1 A 5 Eficiencia del capital Social

Deficiencia del capital social

Confianza.La desconfianza en esta variable, nos lleva a suponer que las interdzottess
diferentes actores sociales involucrados en el pueblo migico de Tapipaiapago’stas y
dirigidas a da—ar al pr—jimo. Los lazos de uni—n y de compa—erismo son irgesgigiante-n
que lleva a generar creencias e ideolog’as individuales que perjudicaociasesa que se
implementan en Tapijulapa. Aunado a lo anterior, los actores sociales m@rcw®n las
habilidades, competencias y destrezas que impulsen el desarrollo dalitatbcon lo que se
ven seriamente comprometidos los resultados positivos que deben acompa—alaael®sy

proyectos implementados. Por otro lado, el nivel de compromiso c’vico o de cusnpbinde

obligaciones, va en detrimento del desarrollo sustentable de la comunidadcahsderadas,

las acciones de los que participan en este proceso, como oportunistas yscdegadala
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voluntad. Como podemos observar, este resultado frena e impide la generaci—al deaapit

como apoyo al desarrollo sustentable de Tapijulapa.

Normas efectivasLas normas incrustadas en el seno de las organizaciones existentes en
Tapijulapa como pueblo migico marcan que la aplicaci—n de herramientas aqeienpebpi
desarrollo personal o grupal de sus miembros (0 de otras organizaciones) contegto al
innecesario de recursos dado que estos no cuentan con las capacidadss scamelemicas y
educativas necesarias para participar en la gesti—n de la organizacdatgaide otro proyecto

gue les pueda ser encargado. Esta situaci—n impide la productividad yiefiedos resultados
organizacionales o personales. Tampoco son propiciados los derechos u obligaci@uksos,

por lo que la responsabilidad y compromiso hacia el bien comecen de la localidad es inexistente.

Redes socialetas diferentes orgazaciones que participan en el programa de pueblos mitgicos,
en lugar de facilitar el acceso a los recursos que sus integranteseregaia forjar y sostener
sus vidas (informaci—n, conocimiento, capacidad de autocontrol) lo dificula@sade trirtes
burocriticos nada efectivos. En la planificaci—n solo se toman enlogentareses de actores
clave, desde—ando los intereses de aquellos actores que no son consideradbssrelenza el
proceso. La existencia generalizada de sentimientos dgicrgly exclusi—n es reflejado en este
nivel, derivado de la ausencia de mecanismos heterogZneos que permitaiipeagiarh de
todos los actores en la planeaci—n de estrategias que impulsen eladsafiapijulapa como
pueblo migico. Esto trae como consecuencia una predisposici—n a todiagdedescderivadas

de este nombramiento, con lo que se impide el desarrollo sustentable de la localidad.
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Nivel medio de deficiencia del capital social

Confianza.No existen la confianza suficiente que lleve a creer en las bueteaxiones
demostradas por los diferentes actores sociales involucrados en el pueblo acetgapijulapa.
No existen lazos de uni—n ni de compa—erismo lo que impide que sean conyaeidass e
ideolog’as sociales que den paso a la participaci—n responsable y compdmniesidiferentes
actores sociales de Tapijulapa. Aunado a lo anterior, las habilidades teoogey destrezas de
cada actor social involucrado en el proceso, no son valoradas por considerariasmnitssio no
aplicables a la situaci—n que la localidad presenta, o que impespaido de estos actores
sociales que puedan coadyuvar a la obtenci—n de los objetivos establecidas|eelor, et nivel

de compromiso c'vico o de cumplimiento de obligaciones, presenta algunagni&Eial
considerar que cada uno de los que participan en este proceso solo buscan obticies bene
personales o para el grupo que representan, con lo que el bienestar comcen dedadcdmuni

Tapijulapa, queda en segundo tZrmino.

Normas efectivasLas normas incrustadas en el seno de las organizaciones existentes en
Tapijulapa como pueblo mfgico no contemplan el desarrollo de las capageasi@sales o
grupales de sus miembros (0 miembros de otras organizaciones) al consideragegte—ta
organizacional solo deben de realizarla un grupo selecto de personas. Esta-sigenera poca
participaci—n acompa—ada de desapego a los resultados obtenidos. Los deredaasomexbli
ciudadanos no son fomentados por considerarlos innecesarios para el logro de hssobjeti

organizacionales, por lo que en caso de existir participaci—n ciudadana, esta no es asertiva.

Redes socialetas diferentes organizaciones que participan en el programa de pueblos migicos,

no facilitan el acceso a los recursos que sus integrantes requiereorjaana $ostener sus vidas
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(informaci—n, conocimiento, capacidad de autocontrol), solo propician llevar el tgmud®s
gue convienen a sus intereses organizacionales y en algunos acaso as iprtdistas.
Mientras que en la planificaci—n se contempla primordialmente, lappartien de actores clave
gue velan por sus propios intereses, ocasionalmente tomando en cuenta les idéeles demis
actores sociales de la comunidad. Son pocos los mecanismos heterogZnpesnifae la
participaci—n de todos los actores en la planeaci—n de estrategigsilgaa ghdesarrollo de
Tapijulapa como pueblo migico, y los existentes no son eficientes dado geecooncetan

acciones gue realmente favorezcan a la localidad.

Neutro

ConfianzalLos actores sociales involucrados en el proceso de implementaci—n del pdagrama
pueblos mtgicos en Tapijulapa realizan sus actividades sin dar mayeradadcrelaciones que

se puedan establecer en la comunidad, por considerarlas irrelevantesehem€re ideolog’as

solo se comparten a nivel cultural pero no forman parte en la creaci—atdgiastde mejora

para el pueblo. Cada quien actoea de acuerdo a los planes personales u orgsizaciona
planteados si poner atenci—n a lo que los demfs miembros estZn realizalodou@dos
alcances de los planes o programas implementados en la comunidad son descgum ende

su participaci—n es nula para mejorarlos o hacerlos eficientes. Estelernadiferencia no
perjudica de gran forma al proceso, sin embargo no es cetil para potenciastade®tes que

se dirigen para el logro de un desarrollo sustentable en Tapijulapa.

Normas efectivasLas organizaciones estudiadas son indiferentes ante la importancs de |
normas efectivas como medio de desarrollo de capacidades y habilidadesnderabros o de

otros miembros de otras organizaciones. Esta indiferencia no propicia el prdgieateede las
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actividades propias o de la organizaci—n o de aquellas destinadas aanigjpijatapa. Por los

gue los objetivos establecidos en el grupo o personales son guiados cenicamaritee fuia. |

Los derechos u obligaciones ciudadanos, en caso de existir, no son fomentados dentro de
organizaci—n puesto que consideran que no les corresponde a ellos fomentar &bitekubns
gue lleve al bien comcen de Tapijulapa. Esta situaci—n, pese a que no dadanmopfda

sustentabilidad de la comunidad, tampoco la propicia.

Redes socialedlo se tienen posicionadas a las redes sociales como fuentes queam@at
menos faciliten el acceso a los recursos, por lo que no hay esfuerzos diicadasentar el
noemero y la calidad de estas redes. Los aciertos y desaciertosiftgdates organizaciose
encargadas de la implementaci—n de este programa, en Tapijulapa, son descpargila
mayor parte de la poblaci—n. Los espacios que propician el encuentro, debatm \edied los
diferentes segmentos de la ciudadan’a, en caso de existir, son coraptetajanos a los actores
sociales investigados, por lo que su acceso y participaci—n es nulaaeadaiptn de estrategias
gue impulsen el desarrollo de Tapijulapa como pueblo mtgico. Todo lo anterior glea@gan
indiferencia hacia lo que pase alrededor de la localidad, situaci—n queaooliabstl desarrollo

sustentable de la localidad pero que tampoco propicia su desarrollo.

Nivel medio de eficiencia de capital social

Confianza.La mayor'a de las acciones realizadas por los actores sociales fadoki@n el
nombramiento de Tapijulapa como pueblo mfgico son consideradas asertivas guisadionel
desarrollo sustentable de la comunidad. Sin embargo, todav’a resulta necmsalecer la
confianza de tal manera que esta permee en toda la poblaci—n, conesitardueh sentido de

seguridad en que todos los planes y proyectos implementados se dirigen a rogjoratsalas
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condiciones sociales, econ—micas y ambientales existentes. Losdéazosi—n y el
compa—erismo son ampliamente practicados en las actividades cotglianses desempe—an, sin
embargo todav’a surge la necesidad de canalizarlos al logro de beneficlosesoiro mismo
sucede con las creencias e ideolog’as sociales que forman partaltieréalocal, estas no estin
propiciando la participaci—n social responsable y comprometida de toda lantudeds
habilidades, competencias y destrezas de cada actor social, son valoradasideradas
indispensables para solucionar todas las situaciones problemiticas guesesgtan o para
mejorar las condiciones de la localidad, sin embargo existen grupos que se ogaeremodas
respaldan por lo que la obtenci—n de los resultados esperados tienden a.rBwasdrsdado,
el nivel de compromiso c’vico o de cumplimiento de obligaciones, es comkdaesente en las
acciones realizadas por las diferentes organizaciones encargadasngéemaentaci—n de este
programa o dentro de la misma comunidad. Sin embargo ha sido imposible haceada un |
aquellas acciones que llevan a beneficiar a ciertos actores soc@ido que no se logra que el

bienestar social sea el comoen denominador.

Normas efectivasLas normas que se encuentran dentro del ncecleo de las organizaciones
fomentan el desarrollo de capacidades y habilidades de gran parte dersbsosii las cuales
derivan en un aumento en la participaci—n y en el compromiso desplegado @mnodbdds las
actividades propias de la organizaci—n o de aquellas dirigidas al berwficen del pueblo
migico de Tapijulapa) de aquellos individuos que se han visto beneficiadosta®maeciones.

Esta situaci—n propicia la mejora sustancial de la gesti—n de sedersesultados con lo que

los objetivos establecidos en el grupo se alcanzan con cierta fadliolae. da prioridad, dentro

de estas organizaciones, a la educaci—n ciudadana, sin embargo sus dereajasonesbl

ciudadanos son conocidos y puestos en prictica aunque sin obtener los resultados esperados.
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Redes socialeg\ travZs de las redes sociales existentes se logran obtener algunasrguoars
propician el bienestar comcen de los actores sociales en el procesojudap@apomo pueblo
migico. Estas redes generan participaci—n y promueven el involucramiento por ledgueshri
cooperaci—n a las actividades derivadas de los planes y proyectos dirigidos Wbag aque
encargados de implementarlos. Los espacios de encuentro, ditlogo y debatdodestifea
interacci—n de los diferentes actores sociales no son comunes pero qagiadblan llevado a

cabo han propiciado la participaci—n ciudadana con buenos resultados.

Eficiencia de capital social

Confianzala creencia de que las acciones realizadas por tosl@tores sociales involucrados
en el nombramiento de Tapijulapa como pueblo mifgico, estas cargadas darttepoases y

de deseos de sacar adelante este importante proyecto, marca una selesaggundad y
confianza en la poblaci—n, lo que les lleva a involucrarse activaménda®tas propuestas que
se generan. Los lazos de uni—n y el compa—erismo son usados en beneficio comqeie, gor |
evidente que las creencias e ideolog’as sociales son las misraag@s los involucrados,
dando paso a una plataforma de participaci—n social responsable y comprorastida. L
habilidades, competencias y destrezas de cada actor social, son valoradasideradas
indispensables para solucionar todas las situaciones problemiticas guesesgtan o para
mejorar las condiciones de la localidad, lo que propicia el respaldo deoagaelbres que
puedan coadyuvar a la obtenci—n de los objetivos establecidos. Por otro ladd, ¢ nive
compromiso c'vico o de cumplimiento de obligaciones, es considerado inherastaaibnes
realizadas por las diferentes organizaciones encargadas de la impbemerda este programa o
dentro de la misma comunidad por lo que se considera al bienestar sociamoan c
denominador. Como podemos observar, este resultado facilita la generaci—n ldsocegpita

como apoyo al desarrollo sustentable de Tapijulapa.
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Normas efectivad.as normas que se encuentran dentro del ncecleo de las organizaciones dar
prioridad al desarrollo de las capacidades y habilidades de los miemhrasi—sit que propicia

su eficaz desempe—o, la participaci—n asertiva y el compromiso esaebllite de la
actividades propias de la organizaci—n o de aquellas dirigidas al besreftoimoen del pueblo
migico de Tapijulapa. Esto genera el alcance de mayores beneficalsesgcecon—micos al
lograr una gesti—n eficiente de recursos y de resultados por lo que los aygthesidos en el

grupo o personales son alcanzados. Los derechos y obligaciones ciudadanos son paaktes en
con lo que se genera una mayor responsabilidad hacia el logro del bien comcenstendo e

situaci—n propicia para el desarrollo sustentable de la localidad.

Redes socialeta creaci—n de redes sociales, que lleven a una obtenci—n de recursos eficientes
gue ademis generan bienestar comoen en los actores sociales de Tapipllagpados en el
proceso, es inherente a las diferentes organizaciones que participan en ehgmagnaueblos
migicos. Estas redes y su eficaz funcionamiento generan profundos sentideenidasi—n al
sentir que su participaci—n es relevante, con lo que buscan la forma devekrseados en los
planes y proyectos dirigidos por aquellos encargados de implementarlos. Esteestntte
inclusi—n, tambiZn es fuertemente afianzado por los diferentes mecamiemo®pician el
encuentro, diflogo y debate de los diferentes sectores de la ciudadan’ajaerséofacilita su
participaci—n en la planeaci—n de estrategias que impulsen el desaiffafiqutigpa como
pueblo migico. Esto trae como consecuencia una buena disposici—n que septigetadas
las actividades derivadas de este nombramiento logrando con garantizarrelldesestentable

de la localidad.
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4.3.Resultados obtenidos para los sub’ndices

A continuaci—n se presentan los resultados obtenidos de cada uno de lpseaiizizsios a los
diferentes actores sociales que se encuentran involucrados en el prograamyudapa como

pueblo migico.

4.3.1. Sub’ndice de confianza

a) Comunidad

Para la comunidad, el sub’'ndice de la confianza basada en las exagctatcomo resultado 3.0
quedando en el rango OneutroO en el sub’'ndice de confianza (tabla 8). Esta, sigeifal
evaluar en la comunidad la percepci—n de si misma y de las organizatiemssdias
institucionales, mixtas e institucionalidad estatal su respuestanfianza y desconfianza en sus
dos niveles se compensan para dar un resultado de este tipo, conformado patddesete los

tres indicadores que lo integran.

Tabla 8
Confianza basada en expectativas
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 2.9
Habilidades, competencias y destrezas 3.1 3.0
Nivel de cumplimiento de obligaciones 2.9

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados
a la comunidad.

Las creencias compartidas e ideologsa encuentra en el rango descrito conivel medio de
desconfianzaO con un resultado de 2.9. Por lo que de acuerdo a la percepci—riodeslos ac

sociales evaluados, los lazos de uni—n y de compa—erismo entre los ndendi@smunidad
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son frigiles dado que no existe la confianza plena de que los dem3imrsasicactividades de
acuerdo a lo establecido, por lo que no brindan un apoya total las actividades prsipovrida
diferentes organizaciones existentes. Las creencias y las ideologsas mompartidas por la
totalidad de sus habitantes, lo que de acuerdo a la teor'a, no propieraenb tfZrtil para
optimizar las actividades propias de su condici—n a ra’z del nhombramidrtpijdapa como

pueblo migico.

Las habilidades, competencias y destresasencuentra en el rango descrito como Onivel medio
de confianza@on un resultado de 3.1. Por lo que de acuerdo a la percepci—n de los actores
sociales evaluados, los conocimientos tZcnicos de las organizaciones gahtatesnocales y
estatales as’ como del comitZ de pueblos migicos son suficiematds gae Tapijulapa necesita,

sin embargo no se ha alcanzado el nivel de bienestar deseado. No sep#gterdde vista, si lo

que se busca es lograr un desarrollo sustentable en la comunidad, que eltzagege
desplegado por parte de las organizaciones encargadas de la implementapregnatieh en
Tapijulapa, son necesarios para lograr la transformaci—n y el desarrollcalsiestgué la
localidad requiere. Porque como dice D’az-Albertini (2003), Osi de parte de Uaidatnno

existe confianza en las competencias, el cambio se convierte en un riesgo demasiado grandeO

El nivel de cumplimiento de obligacionss encuentra descrito en el rango Onivel medio de
desconfianza® con 2.9 como resultado. Bajo la percepci—n de los actores evéluados,
compromiso c'vico que motiva a los encargados de la implementaci—n pe@stma no es
palpable. Por lo que, ante esta situaci—n, se debe de tener presemgferguada—n de relaciones
gue puedan llevar al trabajo en conjunto, mutuamente beneficioso, se respaldaiveh de

compromiso c'vico desplegado por las autoridades, ya que Oesta es una actiéubagaeen el
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comportamiento que se espera de la otra persona que participa en la mlacse-restablece

entre ambasO (Durston, 2002).

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

Para las organizaciones de base de la localidad el sub’ndice de inzamrfasada en las
expectativas (tabla 9) da como resultado 4.2. Esto significa que al evakstiag organizaciones
la percepci—n de si mismas, hacia la comunidad y hacia las organizgtibemamentales
estatales y locales, el rango OconfianzaO es el resultado dedpsipees de los 3 indicadores
evaluados. La confianza Osea del producto de relaciones sociales coderesagprocidade
efectivas y de las obligaciones inherentes a ellas, nos permiten pradaque siempre con un

margen de riesgo, que se cumplirfn nuestras expectativasO (D’az-Albertini, 2003).

Tabla 9
Confianza basada en expectativas
INDICADORES RESULTADO SUBéNDICE\
Creencias compartidas e ideolog’a 4.0
Habilidades, competencias y destrezas 4.1 4.2
Nivel de cumplimiento de obligaciones 4.4

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a las organizaciones de base de la localidad.

Las creencias compartidas e ideolog& encuentran descritas en el rango Onivel medio de
confianza® con 4.0 como resultado. Este resultado se debe en gran medidaradasn que

estas organizaciones perciben su realidad, relaciones y resultados dei@ussatdentro del
pueblo migico de Tapijulapa, considerando que los proyectos que han abanderado obtuvieron, e
su momento, el apoyo necesario al compartir creencias e intereses ceonut@ssomunidad

y/o organizaciones gubernamentales locales y estatales.



Las habilidades, competencias y destresasencuentran descritas en el rango Oconfianza® con
4.1 como resultado. Esto las presenta, de acuerdo a su propia percepci—n al @ glhmsmas,
como organizaciones preparadas para cumplir las exigencias de las @esivdéeaempe—adas y
que cuentan con los conocimientos tZcnicos y de gesti—n necesarios pasx @srestos
previamente establecidos. Al cuestionar a uno de los integrantes dergatazaciones de base

de la localidad sobre los apoyos recibidos por parte de organizaciones insliésci@n@spuesta

fue la siguiente:

OHemos recibido capacitaciones, que todo baja a/Sale artesan’as tabasque—as 0 FONART
ya no los dan los de ICADETde ese programa hemos recibidarios cursos como son los de
contabilidad, los de atenci—n al pceblicoEsomos marca eelentis dan esa facilidad de recibir
esa capacitaci—n, hemos ido avanzando y conociendo otrdetipeneficios para los artesanosO

(Entrevista 8, del 7 de enero d#115)

El nivel de cumplimiento de obligacionese encuentra descrito en el rango OconfianzaO con 4.4
como resultado. Lo que de acuerdo a su percepci—n al evaluarse a s’laggmnasgnta como
organizaciones proactivas, y con un elevado interZs en participar en actididigitiess a lograr

el bien comcen de Tapijulapa, en estrecha vinculaci—n con los diferames smtiales
involucrados. Al cuestionar a uno de los integrantes de estas organizaciobasedde la
localidad sobre la relaci—n que sostienen con los diferentes actorles sywmargados de la

implementaci—n, la respuesta fue la siguiente:

OLa verdad que si, realmente se considera el apdye kenorganizaci—n de pueblos migicos y la
casa de la cultura, hemos trabajado en un v’nculo muy estnetiemnos tratado de salir adelante

en este aspecto cultural (Entrevista 9, del 8 de enero del 2015)
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* FONART es eFondo Nacional para el Fomento de las Artesan’as
® |ICADET eslinstituto de Capacitaci—n para el Desarrollo Regi@enfabasco
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Prestadores de servicios tur’sticos

Con respecto a los prestadores de servicios tur’sticos el sub’ndiceaididaza basada en las
expectativas (tabla 10) da como resultado 2.8. Esto significa que al valooarpgedtadores de
servicios tur'sticos la percepci—n que tienen hac’a la comunidad, a@egdaizaciones
gubernamentales, comitZ de pueblos migicos y de si mismos, se ubicaango €nivel medio
de desconfianzaO, siendo este el derivado de las percepciones registteslass indicadores

involucrados.

Tabla 10
Confianza basada en expectativas
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 3.0
Habilidades, competencias y destrezas 3.0 2.8
Nivel de cumplimiento de obligaciones 2.5

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a los prestadores de servicios tur’sticos.

Las creencias compartidas e ideologsa encuentran ubicadas en el rango denominado OneutroO
con 3.0 como resultado. Lo que de acuerdo a la percepci—n de los prestadoresiake servi
tur'sticos investigados el no compartir los actores sociales involucradesteeproceso, una
misma visi—n o interpretaci—n de lo que desean o esperan de la sooieedaet® puesto que

no importa si las actividades se realizan de una o de otra manera, gadgusiien se esfuerza

por alcanzar sus propios objetivos.

Las habilidades, competencias y destrezss encuentran ubicadas en el rango denominado
OneutroO con 3.0 como resultado. Lo que sugiere bajo esta percepci—n, indifgradoiale
conocimientos tZcnicos desplegados por el del comitZ de pueblos migisaxrgahizaciones

gubernamentales locales y estatales.
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El nivel de cumplimiento de obligacionee encuentra ubicado en el rango denominado Onivel
medio de desconfianzaO con 2.5 como resultado. Es decir, bajo la percepci-presedoses

de servicios tur'sticos evaluados, es considerado poco el nivel de comprornusode los
miembros del comitZ de pueblos mitgicos, as’ como el de las organizapibeesamentales
locales y estatales. Por lo que la predisposici—n a la colaboraci-hect® Ipeesente, as’ que es
vilido recordar que Oes a travZs de la relaci—n entre la confianza intgrpensoaa de
cooperaci—n c'vica, el desempe-0 econ—mico, algunas pol'ticas y otros v'ncubs que
dimensiones de capital social pueden tener efectos econ—micosO (Kpableefdr, P.,

1997:425.

De acuerdo con Knack (1997:45), Olas actividades econ—micas en las que algtems age
dependen de las futuras acciones de los demits estfn acompa—adas decostd@o los
ambientes con un nivel de confianza elevAd®0r lo que es ficil ver la relevancia de la
confianza en las empresas prestadoras de servicios tur’sticos, debida anguiwel elevado de

confianza corresponde una mayor solidez en las mismas.

c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas
Organizaciones intermedias institucionales
En lo que se refiere a las organizaciones intermedias instituci@hael’'ndice de la confianza
basada en las expectativas (tabla 11) da como resultado 2.9. Esto siymf@lavalorar las en
las organizaciones intermedias institucionales, su percepci—n haomuiaidad y hacia si
mismos, se ubican en el rango Onivel medio de confianzaO®, siendo estio digivia

ponderaci—n de los tres indicadores evaluados.
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® Traducci—n propia.
" Traducci—n propia.
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Tabla 11
Confianza basada en expectativas

INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 3.0
Habilidades, competencias y destrezas 3.1 2.9
Nivel de cumplimiento de obligaciones 2.7

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a las organizaciones intermedias institucionales.

Las creencias compartidas e ideologsa encuentran ubicadas en el rango denominado OneutroO
con 3.0 como resultado. Esto implica, bajo de la percepci—n de las orgamizateomedias
institucionales, que las creencias e ideolog’as no tienen un mayoraeadpertancia dentro de
las actividades que dirigen al pueblo migico de Tapijulapa, dado que no hayZmesfeecifico
en que estas se realicen de una manera o de otra. Es importante dastataivel de confianza
gue existe entre los diferentes actores sociales, es un factor, quéasetegsretaci—n que hace
D’az- Albertini (2003) sobre la teor’a del capital social, puede dar pauta a ywodamiento en
el desarrollo de actividades conjuntas que podran facilitar el desarraiémtsirde, en nuestro
caso, en el pueblo migico de Tapijulapa. Situaci—n que no tienen pressraet@sts sociales

en su desempe—o.

Lashabilidades, competencias y destregagncuentran ubicadas en el rango demadai Onivel

medio de confianzaO con 3.1 como resultado. Esta percepci—n sugiere que el grado
conocimientos tZcnicos que ellos mismos poseen como factor de respétia $as acciones
emprendidas, son las adecuadas para la transformaci—n y mejora de la caunguado se
descarta la posibilidad de mejorarlas. Sin embargo debemos de recordar @uecue acci—n

es limitado, probablemente esa situaci—n obedezca a que Ola—aplaagiol'ticas de ajuste

estructural bajo el paradigma neoliberal signifique un debilitamiento ceplcidad de la clase
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medid para influir en las pol'ticas del EstadoO (D’az-Albertini, 2003, 278). Estoaeudedo a
lo externado por la CB)Jla cual se enfoca a atender a comunidades de 40% o mis de poblaci—r
ind’'gena:

OSe apoyaba a Tapijulapa pero ahora no es elegible@uar solo con un 27.9% de habitantes

con esas caracter'sticas. Es lamentaflee la Comisi—n Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Ind’'genas no pueda aportar recursos direetamal pueblo mtgico, pero si la gente se

acerca los acompa—amos a hacer su gesti—n, en este caso lo turnamos ade-insttla que

debe acudirO(Engvista 25, del 22 de enero del 2105).

El nivel de cumplimiento de obligacionee encuentra ubicado en el rango denominado Onivel
medio de desconfianzaO con 2.7 como resultado. Los actores evaluados percibdsil una dZ
presencia del nivel de compromiso c'vico, dentro de la comunidad, como factmfid@za. Sin
embargo, es necesario se—alar la singular importancia que los actore€s agenhos tienen en

el enriquecimiento de pricticas que afiancen su validez moral y legal gtio donde les
corresponda intervenir para contar con el respaldo social y facilitar ebpglaoyecto que se

encuentren implementando.

Sociedad Civil

Para la sociedad civil, el sub’ndice basado en la confianza (tabla ¢@ndaesultado 3.2. Esto
significa, que al valorar la percepci—n de la sociedad civil sobre la dathumiganizaciones
gubernamentales y ellas mismas, se ubica en el rango denominado OnivelevatifianzaO,

siendo este derivado de la ponderaci—n de las tres dimensiones evaluadas.
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8 para Javier D'az Albertini (2003) la clase mediadguentendida como aquella que trabaja en el Estadmlidad
de autoridades, funcionarios Zchicos en diversos programas dirigidos a la poblaci—n eraanzagedad de treas
como nutrici—n, educaci—n, salud, saneamiento ambiental, esitre otro

° CDI es la Comisi—n Nacional para eis@rrollo de los Pueblos Ind’'genas
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Tabla 12
Confianza basada en expectativas

INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 3.1
Habilidades, competencias y destrezas 3.4 3.2
Nivel de cumplimiento de obligaciones 3.1

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a la sociedad civil.

Las creencias compartidas e ideolog’ae encuentran ubicadas en el rango denominado Onivel
medio de confianzaO con 3.1 como resultado. Esta percepci—n sugiere quedisifazas y de
compa—erismo se encuentra presente en algunos de los actores involucradus.emisdos.
Esta situaci—n ha propiciado que no se alcancen todos los resultados dessaaldsres
sociales que no participan en estos lazos de uni—n y de compa—erismo nam toneataegue

esh expectativa, como parte de la confianza, es vital para la integique—+a comunidad
requiere para el logro de los objetivos propuestos.

Lashabilidades, competencias y destrezaencuentran ubicadas en el rango demadai Onivel
medio de confianzaO con 3.4 como resultado. Lo anterior registra la percepcistas de e
sociedades civiles, quienes consideran que las competencias desplagadasopia actuaci—n,
son las adecuadas para alcanzar el cambio y la transformaci—n quapBapgqguiere, sin

embargo no descartan la posibilidad de mejorarlas.

El nivel de cumplimiento de obligacionss ubica en el rango denominado Onivel medio de
confianza® con 3.1 como resultado. Bajo la percepci—n de estos actoresnsesitifgsios, la
participaci—n de los integrantes de estas sociedades civiles scaeampor un elevado
compromiso c'vico, el cual es desplegado al participar en planes y proyeigooslia mejorar

las condiciones sociales 0 econ—micas de la comunidad. Sin embargo, relqapgn de las

instancias gubernamentales involucradas en el proceso debido a que los rexuilsssqeie
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cuentan son limitados. Este apoyo es vital para mejorar esta partieipagebido a quela
sociedad civil no puede mantenerse como una instancia opuesta sistelriticcal mercado o al
Estado; ella, por el contrario, tiene que interactuar con la vida econ—euoitdayvida poeblica
sin confundirse con alguna de esas instanciasO (Fernindez Santillin, 2000xgareac al

desarrollo sustentable de Tapijulapa.

Organizaciones mixtas (comitZ de pueblos mtgicos)

En el caso de las organizaciones mixtas, a como se le ha nombraditAldspueblos migicos
por contar, entre sus miembros con actores sociales gubernamentales, alepreeado y
sociedad civil, el sub’ndice de la confianza basada en expectatias1(@ corresponde a 4.1.
Esto significa que al valorar en el comitZ, la percepci—n que tienenlasatmeunidad,
organizaciones intermedias institucionales, institucionalidad estédaljgsmos, se ubican en el

rango denominado Oconfianza® como derivado de la ponderaci—n de los tres indicador

evaluados.
Tabla 13
Confianza basada en expectativas
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 3.8
Habilidades, competencias y destrezas 4.5 4.1
Nivel de cumplimiento de obligaciones 3.9

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

al comitZ de pueblos migicos.

Las creencias compartidas e ideolog’ae encuentran en el rango denominado Onivel medio de
confianza® con 3.8 como resultado. Esto muestra, bajo la percepci—n deoessosoailes
evaluados, la fortaleza derivada de las relaciones sociales queretejen entre ellos, la
comunidad y las diferentes organizaciones con las que se interrelacidnapagdr proyectos

dirigidos a Tapijulapa como pueblo mfgico. Como se puede leer con la respterstada por
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un miembro del comitZ de pueblos migicos al cuestionarle sobre lasgéstrataboradas para

impulsar el desarrollo sustentable de Tapijulapa:

OSe ha motivado, a travZs de diferentes mediospablaci—n para que apoyen las actividades
qgue se realizan en pro del bien comecen de Tapijulapmientizando sobre el valor que tiene
nuestro pueblo. Por lo que es necesario que todos creamos en este progiectpig/ podemos

vivir del turismoO (Entrevista 24, del 21 de enero del 2015).

Fortalecer las relaciones existentes con los diferentes actoraksacvolucrados, de acuerdo
con D’az-Albertini (2003) permitir'a forjar las alianzas necesariasrpasiructurar sus sistemas

de producci—n y responder mejor a las necesidades del mercado.

Las habilidades, competencias y destrezasencuentran en el rango denominado OconfianzaO
con 4.5 como resultado. Esto denota la percepci—n positiva que tienen sobre sus propie
fortalezas tZcnicas al desempe—ar las actividades que les correspemuernle este proceso de

implementaci—n.

El nivel de cumplimiento de obligacionee encuentra ubicado en el rango denominado Onivel
medio de confianzaO con 3.9 como resultado. Este resultado indica que el gauproeniso
c'vico de la comunidad y de las organizaciones gubernamentales locaigmhegspercibido por
parte del comitZ de pueblos migicos, es bastante favorable para laigemelasinergias que
lleve al desarrollo sustentable de la localidad, sin embargo a la fed®han obtenido los
resultados esperados. La hip—tesis de la sinergia ofrece la tentadociaedpeun tema
unificador para los esfuerzos divididos en la construcci—n de un enfoqueonsii@Tiplio para

el desarrollo (Evans, 1997).
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d) Institucionalidad Estatal

En el caso de la institucionalidad estatal el sub’ndice de laaoaafibasado en las expectativas
(tabla 14) da 3.5 como resultado, lo que significa que al valorar en la instélidad estatal la
percepci—n que tienen sobre la comunidad y sobre ellos mismos, se ubicamarego el
denominado Onivel medio de confianzaO, como resultado de la ponderaci—n de los tre

indicadores evaluados.

Tabla 14
Confianza basada en expectativas
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Creencias compartidas e ideolog’a 3.8
Habilidades, competencias y destrezas 3.9 3.5
Nivel de cumplimiento de obligaciones 2.9

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados
ala institucionalidad estatal.

Las creencias compartidas e ideolog& ubican en el rango denominado Onivel medio de
confianza® con 3.8 como resultado. Exponiendo con este resultado, la percepci-azaeforta
las relaciones existentes considerando como factores de integraci—n, uagropi@ci—n en la
creaci—n de lazos de uni—n y de compa—erismo. Esto estara facilitandds ale esta
expectativa de la confianza, el desarrollo sustentable de Tapijulagagy@la organizaci—n de

los pobres responde al incentivo o presi—n de agentes privados y poeblicos externos a

comunidad o territorio localO (D’az-Albertini, 2003: 274).

Las habilidades, competencias y destrezas ubican en el rango denominado Onivel alto de
confianza® con 3.9 como resultado. Este resultado corresponde a la percepcérengabie
ellas mismas, al evaluar su experiencia en la implementaci—n degsrgyé aplicaci—n de

proyectos enfocados a cuidar los recursos ambientales de Tapijulapa par&zagasant
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permanencia en el tiempo. Estas habilidades, competencias y destneZas que requiere
Tapijulapa como pueblo mtgico, sin embargo se contincean reforzando a travZslacidass
existentes con otras dependencias gubernamentales, tal y como lo exterremiinonde la

institucionalidad estatal investigado:

OHemos asistido a Sedesol, CDI, Conaculta, el IN&ikte otras, teniendo mts contacto con turismo
porque es la que mis involucrada estt en la cuesti—n de pueblos mitgicos, desd® ldejando
desapercibidos a instituciones como CONAGUA, CFE y serviciosleferi'aO (Entrevista 10, del 09

de enero del 2015).

El nivel de cumplimiento de obligacionss ubica en el rango denominado Onivel medio de
desconfianzaO con 2.9 como resultado. Este resultado responde a la percepcadansebist el
grado de disposici—n a la cooperaci—n desplegado por los habitantes de Taposllapalea
consideran poco comprometidos y poco dispuestos a realizar actividades quaebenelec
comunidad. Sin embargo, es importante tener presente, tal y como lo sdeataiA2003:
256) que el Oacceso a bienes y servicios, sean intangibles como la—educéicapacitaci—n o
tangibles como es la infraestructura necesaria para gestionar mejecuosos locales, s—Io
puede ser garantizado desde el exterior de la mayor'a de las comunidadesdgatwestra
regi—nO, por lo que les corresponde a estos actores sociales motivarigacparticy el

compromiso c’vico de los habitantes de este pueblo migico.
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4.3.2Sub’'ndice de normas efectivas

a) Comunidad

Al no considerar a la comunidad como una organizaci—n en su conjunto, este apduado no
evaluado dentro de la investigaci—n. Esto debido a que las agrupaciones questsdlbaito

con miembros de Tapijulapa, para trabajar proyectos particulares, han sido temaueshta
dentro del apartado de Oorganizaciones de baseO, en sus dos modalidadesposgadebase

de la localidad y prestadores de servicios tur’sticos.

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

El sub’'ndice de normas efectivas para las organizaciones de baschdidiad (tabla 15) se
ubica en el rango denominado Oeficacia normativaO con 4.1 como resultado. Seendo e

derivado de la gesti—n de las organizaciones de base, cenico indicador evaluado.

Tabla 15
Normas efectivas
INDICADOR SUBENDICE
Gesti—n de las organizaciones de base 4.1
Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los
cuestionarios aplicados a las organizaciones de base de la
localidad.

La gesti—n de las organizaciones de saggere la eficacia normativa, por la percepci—n de estas
organizaciones hacia el papel que desempe—an en la generaci—n de |ahidsridadsy
habilidades para la acci—n colectiva, en la gesti—n asertiva de seacaygas) en el dise—o de
esquemas participativos, en la creaci—n de v’'nculos con diferentesonsstgcbernamentales,

y principalmente, en el establecimiento de normas para el uso, seguisnigraotenimiento
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sustentable, de bienes pceblicos y comunes. Para respaldar lo anterior expuesttnonde las
organizaciones de base de la localidad externa su percepci—n sobre ldesemultas v'nculos
gue se establecen con otras organizaciones encargadas de la impleamed&grograma pueblo
migico en Tapijulapa:

OSe nos ha convocado a diferentes tipos de evemtamales a otros estados, la convocatoria

de concurso estatal, regional y nacional de artesan’as. El gobierno si ha tomademta a los

artesanos de la sierra de lo que es la marca colectivaO (Entrevide 87 de enero del 2015).

Prestadores de servicios tur’sticos

El sub’ndice de normas efectivas para los prestadores de serviciosasi(istbla 16) se ubica en
el rango denominado Onivel neutro de eficacia normativaO con 3.4 como resgltaitoeSe
derivado de la gesti—n de las organizaciones de base aplicable a #oorpseste servicios

tur'sticos, cenico indicador evaluado.

Tabla 16
Normas efectivas
INDICADOR SUBENDICE
Gesti—n de las organizaciones de base 3.4
Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los
cuestionarios aplicados a los prestadores de servicios
tur’'sticos.

La gesti—n de las organizaciones de bEk®nivel medio de eficacia normativaO obtenido en
este indicador sugiere que las actividades que se llevan a cabo derdso algahizaciones
evaluadas son de vital importancia para el desarrollo de Tapijulapa como pudto, sin
embargo no se ha logrado alcanzar los objetivos establecidos. Sin embargmsasaéener

presente que, para que se logren los objetivos planteados, es necesario apiial etocial
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promueva, tal y como menciona D’az-Albertini (2003), sociedades abiertas en ldssque
individuos se asocian para lograr beneficios mutuos, guiados por un conjunto de reglas
compartidas y respaldadas por un sistema pol’tico y econ—mico que garantizaeyeiona
asociaci—n. Al cuestionar, a uno de los prestadores de servicios tuostieosl slesarrollo de
habilidades y capacidades de los miembros que integran la organizaci—n geretaepoEmts

de los apoyos recibidos por otras organizaciones externas, extern— lo siguiente:

OClaro que si, en tiempos anteriores las capacitasoyproyectos que se bajaban era v’a CDI,
actualmente se esttn haciendo inversiones de la misma empresa de las gapadeidas
utilidades que se obtienen pues de ah’ se hacen las inversiones. Hace poums tuna
capacitaci—n por la secretar’a de turisnum servidor es gu’a especializado en turismo de

aventura y en excursionismoO (Entrevista 4, del 05 de enero del 2015).

c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas.

Organizaciones intermedias institucionales

Al evaluar la percepci—n sobre s’ mismas de las organizacionesdrasrimgtitucionales, el
sub’'ndice de normas efectivas (tabla 17) da como resultado 2.8 lo que m<®nlet rango
denominado Onivel medio de deficiencia en las redesO. Resultado derivadoretirsos

facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comunidad, cenico indicador evaluado.

Tabla 17
Normas efectivas
INDICADOR SUBENDICE
Recursos facilitadores y proyect 2.8
encaminados a mejorar la comunidad

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los
cuestionarios aplicados a las organizaciones intermedias
institucionales.
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Los recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comurkti@hivel medio de
deficiencia normativaO obtenido sugiere que a travZs de la planeaci-alizaue ian tratado de
facilitar el desarrollo sustentable de la localidad, aunque su marco ivormatcontempla el
impulso equitativo del bienestar social y econ—mico de la localidaditEsta—n es lamentable
dado que la situaci—n privilegiada en la que se encuentran no es aprovecheslalpecar
v'nculos fuertes, entre la comunidad y las demis organizaciones involucradaspjcien una
mayor concientizaci—n sobre la importancia del programa de pueblos migicosleyaauezdo
a lo que die D’azAlbertini (2003: 278) Oles toca a ellos, profesionales, tZcnicos e imédsct
la labor esencial de construir OpuentesO hacia los sectores pobres yesatgsoe toda una

serie de organizacionesO.

Sociedad Civil

Al evaluar la percepci—n sobre s’ mismas de la sociedad csub’etlice de normas efectivas
(tabla 18) da como resultado 3.3 lo que las ubica en el rango denominado Onivetlenedi
eficacia normativaO. Resultado derivado de los recursos facilitadores ytgs@memaminados a
mejorar la comunidad, cenico indicador evaluado.

Tabla 18
Normas efectivas
INDICADOR SUBENDICE
Recursos facilitadores y proyect 3.3
encaminados a mejorar la comunidad
Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los
cuestionarios aplicados a la sociedad civil.

Los recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comurkti&hivel medio de
eficacia normativaO alcanzado en este indicador sugiere que se ermu@htreecleo de estas
organizaciones, la presencia de relaciones solidarias para el desansibotable de la

comunidad. Estas se manifiestan a travZs de las acciones de cauiiemt para la mejora de la

! #++



imagen tur’stica, el consumo de productos y servicios ofrecidos dentro de la-poblgae han
implementado. Lam (1997: 1042) al hacer referencia a la importanciarééatdasnes expresa lo
siguiente Olos patrones productivos de relaciones, sin embargo, no solo existestragen y

sostienen por una gran variedad de normas sobre los individuos entre siO.

Este tipo de organizaciones deben de facilitar las acciones emprenthdas fuerzas de
transformaci—n y apoyo a travZs de capacitaciones o donaciones de recargos.<®i tlesea es
aumentar la eficiencia de las acciones realizadas en benefi@opdblaci—n de Tapijulapa en
general. Recordemos que Oel capital social no requiere necesariamgaseo ale recursos
materiales escasos en su creaci—n, y sus acciones se acumulasaen klgar de depreciarseO

(Evans, 1997: 182).

En la comunidad de Tapijulapa, estas sociedades han aplicado algunos reailisaores,
como capacitaciones dirigidas a motivar el auto empleo, tal y comoelmaxin miembro de la

sociedad civil investigado:

OHemos enfatizado durante la capacitaci—n en largabilidad a tavZs de los sembrad’os en
traspatio. Ellos esttn inmersos en un ambiente muy naturdlgreese dan muchas hortalizas y

frutasO (Entrevista 13, del 13 de enero del 2015).

Organizaciones mixtas (comitZ de pueblos mtgicos)

Al evaluar la percepci—n solstemignos (comitZ de pueblos migicos) como una organizaci—n
mixta, el sub’ndice de normas efectivas (tabla 19) da como resultadogué las ubica en el
rango de Oeficacia normativaO. Resultado derivado de los recursos fasilijagoogectos

encaminados a mejorar la comunidad, cenico indicador evaluado.
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Tabla 19
Normas efectivas

INDICADOR SUBENDICE
Recursos facilitadores y proyect
encaminados a mejorar la comunidad 4.4

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los

cuestionarios aplicados al comitZ de pueblos mtgicos.
Los recursos facilitadores y proyectos encaminados a mejorar la comunigadeficacia
normativaO obtenida en este indicador sugiere la existencia de una idasense-sistema de
esta organizaci—n al considerarse ellos mismos, como agentes de ceambic@aunidad a
travZs de la sinergia entre los diferentes actores sociales involuarnadpslel nombramiento de
Tapijulapa como pueblo mtgico. OLa idea de sinergia implica que ldppaitien ciudadana
fortalece a las instituciones del estado, y las institucionewslestaficaces crean un ambiente en
el que la participaci—n ciudadana tiene mis posibilidades de prosperarQLgBEvVamiy. Como
sustento a lo anterior se encuentran los recursos invertidos en los artesatess esto de
acuerdo a lo externado por uno de los miembros del comitZ de pueblos migieos al s

cuestionados sobre el tema:

OSe ha recibido capacitaciones para la comercializa; as’ como apoyos a la producci—n
(entregar un recurso pa que ellos obtengan materia prima que se conviertareproducto
terminado), as’ como para fortalecer el proceso de elaboragi—a calidad del mismoO

(Entrevista 26, del 22 de enero del 2015).

d) Institucionalidad Estatal

Al evaluar la percepci—n sobre si mismos de la institucionalidaal,estgub’ndice de normas
efectivas (tabla 20) da como resultado 4.1 lo que las ubica en el rangficdei®normativaO.
Resultado derivado de el papel de la institucionalidad estatal enagtadlesy facilitaci—n del

capital social, cenico indicador evaluado.
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Tabla 20
Normas efectivas

INDICADOR SUBENDICE
Papel de la institucionalidad estatal er 4.1
desarrollo y facilitaci—n del capi
social.

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los

cuestionarios aplicados a la institucionalidad estatal.
El papel de la institucionalidad estatal en el desarrollo y facilitaci—n detategucial. La
Oeficacia normativaO en este indicador sugiere la existenciaedesbd#das que les permite
desempe—ar con eficiencia su papel como reguladores, facilitadores,astasay estrategas.
Este papel que juegan, tiene gran importancia para la creaci—n de relacibreasente
beneficiosas con la comunidad y con funcionarios de diferentes institucionesaguéstales
con lo que se estar’a favoreciendo el desarrollo sustentable de ldddest que Olas acciones
de los organismos pceblicos facilitan la creaci—n de normas de confialezade reompromiso
c'vico entre los ciudadanos ordinarios y el uso de estas normas y las resldngm de
desarrolloO (Evans, 1987)De acuerdo al cuestionamiento realizado a uno de los integrantes de

la institucionalidad estatal, sobre el tema, responde lo siguiente:

OHacemos reuniones comanias, estudios de la misma comunidad, que la gente nos diga cual
es el problema mas fuerte que tienen. Se han hecho varias adégidle capacitaci—n a la
sociedad, al inicio de a—o iniciamos un programa de delsarrizaci—n y de barrido de callesO

(Entrevista 19, del 16 de enero del 2015).

JULLLLL ULt e

Y Traducci—n propia

[ #+$



4.3.3Sub’ndice de redes sociales

a) Comunidad

Para la comunidad, el sub’ndice de las redes sociales da como resulqaeda:fdo en el rango
OneutroO (tabla 21). Esto significa, que al evaluar en la comunidad la pencgpeitienen hacia
el comitZ de pueblos migicos, organizaciones intermedias instituciosatésdad civil e
institucionalidad estatal, su respuesta que lleva a la deficiengita eficiencia se compensan

para dar un resultado de este tipo, derivado de la ponderaci—n de los tres indjoadlres

integran.
Tabla 21
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 3.2
Capacidad de planeaci—n 3.0 3.0
Integraci—n como espacios pluralistas 2.8

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a la comunidad.

El acceso a recurscse encuentra en el rango descrito como Onivel mediicdeia de las redes
socialesO con un resultado de 3.2. Esta percepci—n sugiere que las organixationadas en
Tapijulapa como pueblo migico crean mecanismos que facilitan eloaacéss diferentes
recursos requeridos por los habitantes de la localidad a travZs de los/plemgctos dirigidos

a mejorar las condiciones actuales de la localidad, aunque los resaltadfesha, no han sido

los esperados. El tema de los recursos es de gran relevancia ya quesGtipesde el proceso

de composici—n de un modo de vida, quizts sobre todo en un contexto en donde el slastento de
personas pasa de depender directamente de los recursos naturales, a otra hasadarea de

bienes, fuentes de ingresos, de productos y mercados de trabajoO (Bebbington, 1999).
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La capactlad de planeaci—se encuentra descriga el rango denominado Oneutto®3.0 como
resultado. Es decir, la respuesta en cuanto a la percepci—n positivavg segadiuilibran para
dar esta respuesta. Los actores sociales investigados no se encuesriadosde las estrategias
empleadas por las organizaciones encargadas de la implementaci—n del mlegPamialos
Mzgico y no les causa interZs el que las actividades o proyectodicanrda una manera o de
otra. Lo anterior manifiesta un desconocimiento e indiferencia sobre lo que alcededor de

ellos.

La integraci—n como espacios pluralissasencuentra descrita en el rango denominado Onivel
medio de deficiencia en las redes socialesO con 2.8 como resultadgpdoissese integraci—n
para los actores sociales involucrados en el pueblo mfgico de Tapijulagapsmvidos de
manera esporifdica y sin pretender realmente solucionar conflictos u obtemgomiaci—n que
mejore la planeaci—n dirigida a la localidad. Se olvidan de que segmenyata segregaci—n
Omerma las oportunidades de interacci—n entre grupos o estratos SocioecOBHAEYS pbr

lo mismo, acarrean una reducci—n de las oportunidades de los sectores derecarsmsgara
incorporar y movilizar activos que les permitan superar las condiciones soeiasentesO

(D’az-Albertini, 2003:329).

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

En cuanto a las organizaciones de base de la localidad, el sub’ndiserddds sociales (tabla
22) es de 3.7. Esto significa que, al valorar la percepci—n de estas onyasztire el comitZ

de pueblos mitgicos, organizaciones intermedias institucionales, societladrstitucionalidad
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estatal, la ponderaci—n de los tres indicadores evaluados, queda en el catmoatas Onivel

medio de eficacia de las redes socialesO.

Tabla 22
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 3.8
Capacidad de planeaci—n 3.6 3.7
Integraci—n como espacios pluralistas 3.6

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a las organizaciones de base de la localidad.

El acceso a recursose encuentra en el rango denominado Onivel medio de eficacia dedas rede
socialesO con 3.8 como resultado. Lo que bajo la percepci—n de los acibessasios que se

les aplic— el cuestionario, el grado de relaciones mutuamente bemsefigidsaxistente tiende a
propiciar el direccionamiento de los recursos de acuerdo a las necesidédesrdanidad y de

las organizaciones de base con la finalidad de que una cantidad mayor desé&@nproducidos
tomando en cuenta que Olos bienes no son simples recursos que la gente cmastpaira

medios de vida: son bienes que les dan la capacidad de ser y de actuarO (Bebbington, 1999).

La capacidad de planeaci-s@ encuentra en el rango denominado Omigdio de eficacia en las
redesO con 3.6 como resultado. Lo anterior indica que la percepci—n se dirigerarcqus las

organizaciones encargadas de aplicar los esfuerzos de desarrollo se enaaonmar en cuenta
la opini—n y participaci—n de estos actores sociales en la soluci—memaspyobteaci—n de
estrategias que impulsen el desarrollo sustentable de Tapijulapaylmnge a la fecha no se

han obtenido los resultados esperados.

La integraci—n como espacios pluralistesencuentra en el rango denominado Onivel medio d

eficacia en las redesO con 3.6 como resultado. Esto registra la perdepos-actores sociales a



los que se les aplic— el cuestionario sobre los esfuerzos de desarrolitepdel peomitZ de
pueblos mifgicos, institucionalidad estatal y sociedad civil. El rdsulsaigiere que estas
organizaciones se ocupan de integrar a la sociedad en las acciones dedeadas
implementaci—n de la pol'tica Tur'stica de pueblos migicos, simgendsias acciones la
fecha, no han logrado generar mayor equidad e igualdad de oportunidades. Al cuestignar si |
actividades que desempe—an cotidianamente como organizaciones de bakeal&ldal, son
apoyadas por diferentes organizaciones institucionales, una de las respioggtas por un

miembro de las organizaciones de base, fue la siguiente:

OBueno, de los requerimientos que nosotros les heewh®, ellos nos han apoyado mucho a la
casa de la cultura, tanto con materiales como con vestualilmentaci—n en las presentaciones.
Si, hay una relaci—n, unaresha relaci—n porque eso tambiZn se platic— con ghdtele

municipal, el trabajo es en conjunto pero todos masnos a apoyar para salir adelanteO

(Entrevista 9, del 8 de enero del 2015).

Prestadores de servicios tur’sticos

El sub’'ndice de redes sociales (tabla 23), para los prestadores de servgtioss corresponde

a 3.0, al evaluar la percepci—n de los prestadores de servicios tur'sticosradéree pueblos
migicos, organizaciones intermedias institucionales, sociedad civilitecionalidad estatal.
Este resultado queda ubicado en el rango descrito como OneutroO, derivado de |aporterac

los tres indicadores evaluados.

Tabla 23
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 3.1
Capacidad de planeaci—n 3.1 3.0
Integraci—n como espacios pluralistas 2.9

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados
a los prestadores de servicios tur’sticos.
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El acceso a los recursas ubica en el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redes
socialesO con 3.1 como resultado. Esta percepci—n registrada sugiere quaeidasiangs
encargadas de la implementaci—n de Tapijulapa como pueblo mfgico, han tonmadase en
su planeaci—n, algunas de las necesidades reales de la poblaci—n. Comprestm\ido el
bienestar de los actores sociales que se han involucrado de manera dinegtee no ha

permeado a toda la poblaci—n.

La capacidad de planeaci—gqueda ubicada en el rango denominado como Onivel medio de
eficacia de las redes socisfdcon 3.1 como resultado. Esta percepci—n sugiere lo siguiente: los
actores sociales investigados han considerado que las organizaciones encdegydda
implementaci—n del programa pueblos migicos en Tapijulapa, han propiciadoipagarin de

los miembros de la comunidad o de las organizaciones de base que se enouenpia—ximas a

su radio de acci—n, en la creaci—n de estrategias que eleven la prodietiasiadtividades

gue realizan. Ademis de que han propiciado v’'nculos con otras instituciones gaadavado

a desarrollar las capacidades y recursos existentes, aunque en necesiierf@aten mis estos

lazos de cooperaci—n.

La integraci—n como espacio pluraliseaencuentra ubicada dentro del rango denominado Onivel
medio de detiencia en las redes socialesO con 2.9 como resultado. Este resultadeanas lle
vislumbrar que los espacios de integraci—n promovidos por las diferentes orgasizacione
gubernamentales no han logrado los resultados deseados por aplicarse de maneiGagspiort

pretender realmente mejorar los procesos.
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c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas.

Organizaciones intermedias institucionales

El sub’ndice generado por las organizaciones intermedias institucionaldaspegdes sociales
(tabla 24) dio como resultado 3.2. Esto, de acuerdo a nuestro criterio significhegakiar la
percepci—n de estas organizaciones sobre el comitZ de pueblos migistisydmrialidad
estatal, y ellas mismas, el resultado queda ubicado dentro del rangtodEsoo Onivel medio

de eficacia de las redes socialesO, derivado de la ponderaci—n de los tres indicadores evaluados

Tabla 24
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 3.2
Capacidad de planeaci—n 2.7 3.2
Integraci—n como espacios pluralistas 3.7

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a las organizaciones intermedias institucionales.

El acceso a recursose encuentra ubicado en el rango denominado como Onivel medio de
eficacia de las redes socialesO con 3.2 como resultado. Esta percefici-gue los planes y
proyectos implementados han sido tomando como base las necesidades decla—popla
propiciando un acceso equitativo a los beneficios generados por los mismos.tdCea ba
promovido el bienestar de la comunidad, aunque todav’a no se alcanzan los resultados

programados.

La capacidad de planeaci-sa encuentra registrada dentro del rango denominado como Onivel
medio de deficiencia en las redes socialesO con 2.7 como resultada Bajoepci—n de los
actores sociales investigados las organizaciones encargadas de maeimipbe—n del programa

de pueblos migicos propician la participaci—n, de algunos miembros de la abrowtedias
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organizaciones de base existentes, en la creaci—n de estrategimadasanograr el desarrollo
social, ambiental y econ—mico de la localidad que posteriormente no swesllava prictica.

Ocasionando con esto, que la participaci—n disminuya.

La integraci—n como espacios pluralisses ubica dentro del rango denominado como Onivel
medio de eficacia de las redes socialesO con 3.7 como resultadmifist, de acuerdo a la
percepci—n de estos actores sociales evaluados, que existen espacios se pmulga el
ditlogo y debate entre los diferentes sectores de la ciudadan’a, aunquertodavte alcanzado
la equidad y la igualdad de oportunidades deseada. Como el dato se-ala, eldeabsijas
organizaciones e instituciones denota interZs y buena voluntad, aunque el camévorper
todav’a es largo puesto que falta poner a disposici—n de la localidad irferngacmnocimiento
gue ayude a reforzar los diferentes mecanismos y procesos existentesdenlpmjulapa. La
heterogeneidad es un factor contemplado en cada uno de los proyectos implem€ontados.
respaldo a lo anterior se encuentra el fragmento de entrevista realiranldealos integrantes de
las organizaciones intermedias institucionales, al preguntarle si los fagecfinancian sobre

una base de heterogeneidad:

ONuestras reglas de operaci—n asi lo marcan, de Hemh programas exclusivamente para
mujeres ind’'genas y tambiZn, donde hay grupos mirtisspiden que al menos el 30% kbs

integrantes sean mujeresO (Entrevista 25, del 22 de enero del 2015).

Sociedad Civil
El sub’'ndice de redes sociales (tabla 25), para la sociedad civil correspéh@e Esto, de
acuerdo al criterio establecido significa que, al evaluar en la sdosdhla percepci—n que

tienen sobre el comitZ de pueblos migicos, organizaciones intermediasciamsties,
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institucionalidad estatal y sobre si mismas, el resultado se ubt@ dk=l rango denominado
Onivel medio de deficiencia en las redes socialesO, derivado de la giertata los tres

indicadores evaluados.

Tabla 25
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 3.0
Capacidad de planeaci—n 25 2.6
Integraci—n como espacios pluralistas 2.4

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a la sociedad civil.

El acceso a recursose encuentra ubicado en el rango denominado OneutroO con 3.0 como
resultado. Es decir las respuestas de confianza y desconfianza en siveldesse compensan

para dar un resultado de este tipo, denotando la falta de interZs por leslossyilte se puedan

presentar durante el proceso de implementaci—n del programa pueblo migico en Tapijulapa.

La capacidad de planeaci—se encuentra ubicada en el rango denominado Onivel medio de
deficiencia en las redesO con 2.5 como resultado. Esto, de acuerdo apei-peraie los
individuos investigados, significa que el comitZ de pueblos migicos, tadistalidad estatal y

las organizaciones intermedias institucionales no propician la participade las sociedades
civiles en la creaci—n de estrategias y soluci—n de problemas aspot@dsarrollo urbano y

de turismo, ademis de no empoderarlas para realizar esas actividades de planeaci—n.

La integraci—n como espacios pluralissgs encuentra ubicada en el rango denominado como
Onivel medio de deficiencia en las redes socialesO con 2.4 comdoesoltanterior marca la
existencia de estrategias de integraci—n las cuales se aplitameda esporidica y sin pretender

realmente solucionar los conflictos existentes. Lo anterior ocasiona un psepaidoea las
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iniciativas de desarrollo aplicadas, por no formar parte del grupo de personagiadasgepor las

condiciones sociales que presentan (edad, raza, sexo, estado civil u otros).

Los espacios de encuentro, diflogo y debate entre los diversos sectoresiutadan’a,
indispensables para lograr acuerdos y compromisos son muy pocos, por lo que cadaiactor soc
actcea de acuerdo a sus propias conveniencias, no tomando en cuenta los peguptiesen
ocasionar a otros miembros de la comunidad y al ambiente nddroaestionar a uno de los
integrantes de la sociedad civil sobre la relaci—n existente entre idmilesrsy comitZ de

pueblos migicos, la respuesta fue la siguiente:

OBueno, anteriormente si nos invitaban a varias ienes allf en el Cabildo, porque estaban
armando la estrategia para Villa Luz, despuZs que termin— ese periodoEdiganebpaxiulo
pol'tico, no sabemos nada de las estrategiasvparea implementar, esto debido a que termin—

el periodo del PRIO (Entrevista 17, del 16 de enero del 2015)

Organizaciones mixtas

El sub’ndice de redes sociales (tabla 26), para las organizaciones fodttat” de pueblos
migicos) corresponde a 4.1. Esto, de acuerdo al criterio establecido signifiahayaduar en el
comitZ de pueblos migicos la percepci—n sobre las organizaciones inténsigdigisnales,
institucionalidad estatal, sociedad civil y a ellos mismos, el tegBulse ubica en el rango

Oeficacia de las redes socialesO, derivado de la ponderaci—n de los tres indicadores evaluados

Tabla 26
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 4.3
Capacidad de planeaci—n 3.8 4.1
Integraci—n como espacios pluralistas 4.3

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados
al comitZ de pueblos mztgicos.
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El acceso a los recurs@® encuentra ubicado dentro del rango denomingfittatla de las redes
socialesO con 4.3 como resultado. Esto significa, de acuerdo a la percepogstas de
organizaciones, que los recursos distribuidos y el intercambio de la informaci—temsas
altamente valorados, por lo que se reparten de manera equitativa y de adasmdecasidades
de la comunidad al realizar su planeaci—n e implementar proyectosb&igcerde acuerdo con
Bebbington (1999) es necesario entender el acceso a los recursos, por parte deidassandi
como las opciones y estrategias de subsistencia y como las capagitadegoseen para a—adir

calidad a su vida, y no solo a travZs de darles un sentido material a sus necesidades.

La capacidad de planeaci-sa encuentra ubicada dentro del rango denominado Onivel medio de
eficacia en las redes socialesO con 3.8 como resultado. Esto démetZ gl bajo la percepci—n

de la organizaci—n a la que se le aplic— el cuestionario, en tpardéisidaci—n ciudadana por
parte de las diferentes organizaciones evaluadas por este comitZ. Asgepdsibe que $a
organizaciones encargadas de la implementaci—n del programa de pueblospnopiicas la
participaci—n de los miembros de la comunidad o de las organizaciones elasbastes en la
creaci—n de estrategias encaminadas a lograr el desarrollo sociadtahml@eon—mico de la

localidad, lo que promueve su desarrollo sustentable.

La integraci—n como espacios pluralissgs encuentra ubicada en el rango denominado como
Oeficaciade las redes socialesO con 4.3 como resultado. Esto, de acuerdo apki-perdel
comitZ de pueblos migicos, implica que las diferentes organizacionaadasabropician la
unificaci—n de la sociedad con base a la heterogeneidad y, tambiZndetee&tablecimiento
de espacios poeblicos semi-formales. Al cuestionar a uno de los mientoasit®e de pueblos
migicos sobre las estrategias que seguirfn para promover el desarrolloldestentapijulapa,

la respuesta fue la siguiente:
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OLa principal preocupaci—n, en el tema ambientatjuey esta considerada dentro deam
integral, es el rescate ecol—gico de Villa't.um no puedo pensar que Villa Luz va a seguir
existiendo dentro de 20 o 30 a—o0s si yo no hago un plegral ecol—gicoO (Entrevista 14, del

14 de enero del 2015).

d) Institucionalidad Estatal

El sub’ndice de redes sociales (tabla 27), para la institucionalidéal ,estaresponde a 4.1. Esto,
de acuerdo a | criterio establecido significa que, al evaluar en iacrmtalidad estatal a la
comunidad y a ellos mismos, el resultado se ubica en el rango denominadocigdeh las

redesO, derivado de la ponderaci—n de los tres indicadores evaluados.

Tabla 27
Redes sociales
INDICADORES RESULTADO | SUBENDICE
Acceso a recursos 4.2
Capacidad de planeaci—n 4.1 4.1
Integraci—n como espacios pluralistas 4.1

Fuente: Elaboraci—n propia con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados

a la institucionalidad estatal.

El acceso a recursose encuentra ubicado en el rango denominado Oeficacia de las redes
socialesO con 4.2 como resultado. Lo anterior significa que, de acuerdo apaipancde estas
instituciones, al momento de establecer proyectos otorga valor a lagladessletectadas en las
interacciones con los habitantes, ademis de trabajar en conjunto con |leaeagoner’sticos, la
academia y la comunidad para lograr el desarrollo de Tapijulapa como destsimot
Importante es se—alar que D’az-Albertini (2003) considera que Ola interacciten quesrse
conozcan mejor las realidades respectivas, el capital sociahexigtias necesidades de reforzar

ciertos mecanismos y procesosO.
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1 villa Luz es una reserva ecol—gica ubicada a uadmsel poblado de Tapijulapa y considerada conoodensus
principales atractivos tur’'sticos.
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La capacidad de planeaci-sa encuentra ubicada dentro del rango denominado Oeficacia de las
redes socialesO con 4.1 como resultado. Esto indica, de acuerdo a la-peradpcestas
instituciones, que consideran de gran importancia el motivar la participade-aoaeinidad, as’

como el empoderamiento de la misma en la elaboraci—n de planes y pouyediosquen el
desarrollo sustentable de Tapijulapa, por lo que cuentan con diferentesgiestratara

alcanzarla.

La integraci—n como espacios pluralisses encuentra ubicada dentro del rango denominado
Oeficacia de las redes socialesO con 4.1 como resultado. Est@sigeifeste grupo de personas
estudiado perciben que es tomada en cuenta la unificaci—n de la sociedadecen la
heterogeneidad y, tambiZn a travZs de espacios pceblicos semi forntalestigiar a uno de los
individuos investigados, sobre el papel de la institucionalidad estatal lssbespacios que
existen para hacer labor de concientizaci—n sobre los beneficios que esteapaograea,

respondi— lo siguiente:

C8i, lo que le dec’a es que el presidéhliega constantemente a Tapijulapa. A las reuniones se
invitan a I'deres, a los del comitZ precisamente para que sadista de que es pueblo migico,
de que es el cenico y que ellos tienen que poner lo mejor de su ppresidénte llega, platica
conla gente y se acercan a ZI, para pedirle algo que haga flltaresidente ha hecho mucho

para que Tapijulapa logre spotencial tur'sticoO (Entrevisti, del26 de enero del 2015).
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25e hace alusi—en esta entrevista, al Presidente Municipal de Tacotalpa.
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4.4. Resultados de losndices de capital social para Tapijulapa como pueblo migico

a) Comunidad

Para la comunidad, el 'ndice de capital social (tabla 28) da como desBl€a Esto significa que,

al evaluar en la comunidad la percepci—n que tienen sobre las organizateynesdias
institucionales, organizaciones mixtas, institucionalidad estatehy miismas, se han ubicado en

el rango denominado como OneutroO. Este resultado es derivado de la ponderacides de las

variables estudiadas, confianza y redes sociales.

Tabla 28
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 3.0 3.0
Redes sociales 3.0

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario

aplicado a la comunidad.

La confianzase encuentra ubicada en el rango denominado OneutroO con 3.0 como resultadc
Esto significa que, acen cuando la confianza es esencial para fadgiidaperaci—n voluntaria, el
proceso de cambio y desarrollo sustentable, no alcanza a ser parte fundamkastaitlaciones
diarias que se entretejen entre los actores sociales involucradgsrecesb, marcando con esto

una gran indiferencia hacia lo que ocurre a su alrededor.

Las redes socialese encuentran ubicadas en el rango denominado OneutroO con 3.0 comc
resultado. Este rango alcanzado, de acuerdo a la percepci—n de la comunidadgsignias
relaciones sociales generadas a travZs de redes no logran acaparaiselérige poblaci—n por lo

gue estas redes no alcanzan a ser lo suficientemente fuertes congergaea v'nculos que
propicien: una distribuci—n de recursos equilibrados y de acuerdo a las necel@d&des

poblaci—n, una planeaci—n como ejercicio participativo y la integraci—n gacms es
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pluralistas. Estas acciones, que de acuerdo a la teor'a de D’azrAl{#0ti3) son consideradas
primordiales para establecer una serie de eslabonamientos y el acgestuaidades, deberin

desarrollarse si se busca alcanzar para Tapijulapa su desarrollo sustentable como pueblo migi

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

Para las organizaciones de base de la localidad, el 'ndice de sapitl (tabla 29) da como
resultado 4.0. Esto significa que al evaluar la percepci—n de estas cinyaszobre el comitZ
de pueblos migicos, organizaciones intermedias institucionales, societladrstitucionalidad
estatal, quedan ubicadas dentro del rango Onivel medio de eficienciaalesoailO. Resultado

de la ponderaci—n de las tres variables estudiadas, confianza, normas efectivas y lesles socia

Tabla 29
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 4.2 4.0
Normas efectivas 4.1
Redes sociales 3.7

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario

aplicado a las organizaciones de base de la localidad.

La confianzase encuentra ubicada dentro del rango Oeficiencia de capital sogiatOresultado

de 4.2. Bajo las percepciones registradas, las actividades realizad#aseorganizaciones han
sido facilitadas por aquellos encargados de la implementaci—n deties foolstica de pueblo

migico. Estas acciones o gestiones que se manifiestan dentro de las prganizaciones y
estin ligadas a apoyar de manera directa o indirecta el desarrolidatlstde la comunidad de
Tapijulapa a travZs de las creencias compartidas e ideolog’as, asilid@mmpetencias y
destrezas (tanto propias como de los actores encargados de la implem@ntgcel nivel de

cumplimiento de obligaciones. Al ser cuestionado, uno de los miembros de lsigangaes de
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base, sobre el interZs de los actores gubernamentales por el desarrollocdeasigades y
habilidades, respondi— lo siguiente:
OHemos recibido capacitaciones, a travZs de artasafabasque—as o FONARY ya
no los dan los de ICADET de ese programa hemrecibido varios cursos como son los
de contabilidad, los de atenci—n al paeblico, diferentes tipos de capacitadienes:
barnizados para entintar el material. Somos marca colectiva nos dan esa fadkdad
recibir esa capacitaci—n y si nos ha sido de mutiidad por que hemos ido avanzando
y conociendo otro tipo de beneficios para los artesar(@trevista 2, del 02 de enero

2015).

Las normas efectivase ubican en el rango denominado Oeficiencia del capital socialO con 4.1
como resultado. Esto indica que la gesti—n que se lleva a cabo densodgn&aciones
mismas, el dise—o de esquemas de participaci—n y las reglas paoa stgusmiento y
mantenimiento de bienes pceblicos y comunes estin propiciando igualdad de oportunidade
dirigidas a lograr el desarrollo sustentable de Tapijulapa como pueblo migieoarilisis
muestra las fortalezas que perciben estas organizaciones en su labadelentozalidad, por lo

gue de continuar con esta tendencia se podrf multiplicar cada vezmpfsgnar a cada uno de

los eslabones que integran este gran proyecto, generando as’ mis oportunidadesotle desa

para la localidad.

Lasredes socialese encuentran ubicadas dentro del rango Onivel medio de eficienciatale capi
socialO con 3.7 como resultado. El rango alcanzado implica que las orgaeizaticargadas de
la implementaci—n del programa de pueblos migicos se estin ocupandoccksoehdos

recursos (para que todos tengan igualdad de oportunidades y los proyectos implementados s
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'3 Fondo Nacional para el Fomerde las Artesan’as.
4 nstituto de Capacitaci—n para el Desarrollo Regienahbasco.
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dirijan a satisfacer las necesidades reales de la poblaci—n), tadathpde planeaci—n
(propiciando que una mayor cantidad de individuos participe en la elaboraci—n dey planes
proyectos dirigidos a la comunidad), y; la integraci—n como espacios plufiaéstas cantidad
espacios en donde se propicie la interacci—n entre los diferentessaciafes sin importar la
edad, raza, sexo, estado civil, entre otros). Lo anterior podr’a estar generando astsibos g
acceso a oportunidades dirigidas al desarrollo sustentable de la comunidadsa de la
implementaci—n de la Pol'tica Tur'stica de pueblos mifgicos aunque toalalanzan a ser

visibles.

Prestadores de servicios tur’sticos

Para los prestadores de servicios tur'sticos, el 'ndice de capital ¢@tla 30) da como
resultado 3.1. Esto significa que, al evaluar la percepci—n de estas aoymszscbre la
comunidad, organizaciones gubernamentales, comitZ de pueblos migicos y stas, nei
resultado se ubica dentro del rango denominado como Onivel medio de efideeneipital
socialO. Resultado derivado de la ponderaci—n de las tres variables estoditaza, normas

efectivas y redes sociales.

Tabla 30
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 2.8 3.1
Normas efectivas 3.4
Redes sociales 3.0

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario
aplicado a los prestadores de servicios tur’sticos.

La confianza se encuentra ubicada dentro del rango denominado como Onivel medio de

deficiencia de capital socialO con 2.8 como resultado. Esta percepca—en tonenta que los
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intereses de un actor social se une o vincula a las acciones orEigue tomen otros actores
sociales, y al no existir un v'nculo, las acciones derivadas de las iaee@otnpartidas e
ideolog’a, habilidades, competencias y destrezas y el nivel de cunmptindie obligaciones se
limita. Recordemos lo que dice Ostrom (2003: 181) sobre la confianza: Olazmobao forma

de capital social es el factor mts inclusivo en lo que se refilerdéacilitaci—n de la cooperaci—n
voluntariaO. Lo anterior nos lleva a pensar, que la falta de confianza noapebgiodbceso de

cambio y de desarrollo sustentable en la comunidad de Tapijulapa como pueblo migico.

Lasnormas efectivase encuentran ubicadas en el rango denominado Onivel reegfioiencia
de capital socialO con 3.4 como resultado. Lo anterior indica que la gestse-leusea dentro
de la comunidad, organizaciones gubernamentales, comitZ de pueblos migamiseibs, no
contemplan dentro de su propia normatividad el desarrollo de capacidades y habdelads
miembros o de otros miembros de otras organizaciones, sin lograr a la fechas graunltados.
Acen cuando las actividades propias o de la organizaci—n se realicerraléentare pausada se
pueden apreciar los esfuerzos que se han dirigido a mejorar las condicioales ,secon—micas
y ambientales de Tapijulapa, aunque los objetivos establecidos en el grugomales no son

alcarzados con facilidad.

Las redes socialese encuentran ubicadas dentro del rango denominado como OneutroO con &
como resultado. Esto se debe al equilibrarse las percepciones positigatiyasegenerando un
resultado de este tipo. Este resultado, pese a no ser negativo, tampquositveslo que indica

la necesidad de establecer estrategias que generen eslabonamiecdss g aportunidades para
garantizar que el desarrollo sustentable se presente en esta comunidgzleblmantgico, a
travZs de mejorar el sistema existente para acceder a los reeucspmdidad de planeaci—n y la

integraci—n como espacios pluralistas.
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c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

Organizaciones intermedias institucionales

El 'ndice de capital social, para las organizaciones intermediasudimstales (tabla 31)
corresponde a 3.0, lo que significa que al evaluar la percepci—n de estascungesibkacia la
comunidad y hacia si mismas el resultado obtenido se ubica en el rangordggfm@neutroO.

Derivado de la ponderaci—n de las tres variables estudiadas: confianzagfexntivas y redes

sociales.
Tabla 31
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 2.9 3.0
Normas efectivas 2.8
Redes sociales 3.2

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario

aplicado a las organizaciones intermedias institucionales.

La confianza se encuentra ubicada dentro del rango denominado como Onivel medio de
deficiencia del capital socialO con 2.9 como resultado. Bajo esta perceggmuestra una falta

de interZs, por parte de los actores sociales encargados de la implemenpara la generaci—n

de estrategias que lleven al cumplimiento de expectativas comunemr@o a las creencias
compartidas e ideolog’as, habilidades, competencias y destrezas, y] dentuenplimiento de
obligaciones. Esta debilidad en la confianza podr'a estar da—ando el desastidable de la
comunidad, recordemos lo que dice Brower (2011:85) sobre la confianza Oesta peanite al

un orden social anhelado por un grupo humanoO, por lo que es fundamental trabajar en €

fortalecimiento de la misma.
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Lasnormas efectivase encuentran ubicadas dentro del rango denominado como Onivel medio de
deficiencia del capital socialO con 2.8 como resultado. Esto muestriateofs, por parte de las
organizaciones sociales estudiadas hacia los mecanismos que puedanr eqieamas de
participaci—n ciudadana en donde se generen reglas para el uso, seguimierstamierdotde

bienes pceblicos y comunes de acuerdo a la situaci—n que se presentaakdath Hsta
situaci—n genera poca participaci—n acompa—ada de desapego a los resultadss lofxe
derechos u obligaciones ciudadanos no son fomentados por considerarlos innecesaglos para
logro de los objetivos organizacionales, por lo que en caso de existir partaipeicidadana, esta

no es asertiva.

Las redes socialese encuentran ubicadas dentro del rango denominado como Onivel enedio d
eficiencia de capital socialO con 3.2 como resultado. Este rango digateraota interZs hacia la
creaci—n de estrategias dirigidas a fomentar: el acceso a recumsoeideequitativa y orientada

a las necesidades reales de la poblade—egpacidad de planeaci—n y la integraci—n como
esfcios pluralistas que propicien la generaci—n de eslabonamientos y agpedorsdades
dirigidas al desarrollo sustentable de Tapijulapa. Estas redes generaipguarin y promueven

el involucramiento por lo que brindan su cooperaci—n a las actividades deriMadgdates y
proyectos dirigidos por aquellos encargados de implementarlos. Los espacios ddr@ncue
ditlogo y debate destinados a la interacci—n de los diferentes actiates socson comunes
pero aquellos que se han llevado a cabo han propiciado la participaci—n ciadadauenos

resultados.

Sociedad civil
El 'ndice de capital social para las sociedades civiles (tableo8@sponde a 3.0, lo que significa

que al evaluar la percepci—n de estas organizaciones sobre la comunidadciorganiza
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gubernamentales y ellas mismas con respecto a la confianza, norotea®fe redes sociales,
como fuentes de capital social, el resultado queda ubicado dentro del rangadeondiieutroO.

Resultado de la ponderaci—n de las tres variables evaluadas, confianzagfectivas y redes

sociales.
Tabla 32
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 3.2 3.0
Normas efectivas 3.3
Redes sociales 2.6

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario
aplicado a la sociedad civil.
La confianzase ubica dentro del rango denominado como Onivel medifictncia de capital
social® con 3.2 como resultado. Para Fukuyama (1998) la confianza es dinienmaduse
como resultado de las relaciones interpersonales y de un proceso que selagibechos de la
vida cotidiana y a las experiencias, y estf cargada de valores mocalésrgles. El resultado
obtenido sugiere una ocupaci—n por parte de la comunidad, organizaciones gubernamentales
ellas mismas en el fomento de relaciones que tengan como base itmzzonEste interZs
mostrado ha propiciado una implementaci—n eficiente de planes y proyectosasiuvsam
proceso de cambio y desarrollo sustentable de Tapijulapa a ra’z de émengdci—n de la
pol'tica tur'stica de pueblo migico. Sin embargo es necesario, reforzarlalpamaar en su
totalidad los beneficios que esta lleva consigo. Al preguntar a uno de Mduodientrevistados
con respecto a la participaci—n de la comunidad en actividades dirigisias abmoen de
Tapijulapa, la respuesta fue la siguiente:

OMucha gente espera quegalbierno haga todas las cosas, y la gente no se involucra,

tambiZn ha habido falta de tacto de las instancias gubernamemgata ir involucranda

la sociedad en este procesoO (Entrevista 13, del 13 de enero del 2015).
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Las normas efectivase ubican dentro del rango denominado Onivel medio de eficiencia de
capital socialO con 3.3 como resultado. Esto quiere decir que la percepcidargsstiren que se
lleva a cabo dentro de la comunidad, instituciones gubernamentales yisttessnel dise—o de
esquemas de participaci—n y las reglas para el uso, seguimiento y nertterde bienes
pceblicos y comunes se ha orientando a facilitar el proceso de cambicgrellidesustentable

en Tapijulapa, aunque todav’a no se alcanzan los resultados esperados. Redordamdge
Brower (2011: 82) Oson las normas compartidas ya aceptadas por los miembrosidddd g

de las comunidades particulares, las que instalan las reglas del pegio de las cuales se lleva

a cabo la cooperaci—nO, con lo que se potencializan los resultados que se puedan obtener.

Las redes socialese encuentran ubicadas en el rengo denominado Onivel medio de deficiencia
del capital socialO con 2.6 como resultado. Este rango, a pesar de quelentatirde interZs

por parte de la comunidad y las organizaciones gubernamentales por crear y nej@deda
sociales existentes, interfiere en el desarrollo sustentable deuldppijal no potenciar los
mecanismos que le lleven a alcanzarlo a travZs del acceso a remugatvo, una mayor
participaci—n ciudadana en la elaboraci—n de planes y proyectos dirigicizsalaldal,| y; la

integraci—n por medio de espacios pluralistas dise—ados para este fin.

Organizaci—n Mixta (comitZ de pueblos migicos)

El 'ndice de capital social, para el comitZ de pueblos migicoa @ptorresponde a 4.2, lo que
significa que al evaluar la percepci—n de este comitZ sobre la comonigatdzaciones
intermedias institucionales, institucionalidad estatal, ellos misela®sultado se ubica dentro
del rango denominado Oeficiencia del capital socialO. Derivado deuaceva realizada a las

tres variables evaluadas: confianza, normas efectivas y redes sociales.
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Tabla 33
éndice de capital social

VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 4.1 4.2
Normas efectivas 4.4

Redes sociales 4.1

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario

aplicado al comitZ de pueblos mtgicos.

La confianzase encuentra ubicada dentro del rango denominado Oeficiencia del caigit@l soc
con 4.1 como resultado. Esto muestra la percepci—n positiva de los actales sdos que se
les aplic— el cuestionario al considerar que las acciones desarelagta organizaci—n han
sido facilitadas por la comunidad, organizaciones intermedias institugonalgor la
institucionalidad estatal. Perciben que las acciones o gestiones dedasrpbr ellos mismos se
dirigen a facilitar, de manera manifiesta, el proceso de cambio \s&irddo sustentable de la
comunidad de Tapijulapa a travZs de compartir creencias compartidasog’aediabilidades,

competencias, destrezas, y; un alto compromiso c’vico al cumplir con las obligaciones asignada

Las normas efectivase encuentran ubicadas en el rango denominado Oeficiencia del capital
socidO con 4.4 como resultado. Lo anterior sugiere que la gesti—n que se realiza dentro de
institucionalidad estatal y ellas mismas propician una igualdad de opodesigel desarrollo
sustentable de Tapijulapa como pueblo migico a travZs de un adecuado diEssged®ms de
participaci—n y de reglas para el uso, seguimiento y mantenimiento de posbleos y
comunes. Recordemos que Bourdieu (1985), insiste en el establecimiento de unatedieura
relaciones en que se produce un reconocimiento de los individuos que interacciehfmieito

del desarrollo social.
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Las redes socialese encuentran ubicadas dentro del rango denominado Oeficiencia del capital
socialO con 4.1 como resultado. Esta percepci—n sugiere que se estfn propiiando |
eslabonamientos necesarios para acceder a los recursos de manenzagtpipatrticipaci—n de
todos los actores sociales en la elaboraci—n de planes y proyectos dilgidosanidad y el
establecimiento de espacios de encuentro y dialogo que permita la irtegeactodas las esferas
sociales. Al cuestionar a uno de los individuos investigados pertenecieotesitZ de pueblos
migicos sobre el respaldo del estado o municipio a las acciones tofaadesquesta fue la
siguiente:

OEI gobierno municipalespalda las acciones de este comitZ, de hecho se levanta un acta

para darle seguimiento a los acuerdos, y el principal responsable para darlerseqgtd

es la Direcci—n deomento Econ—mico y TurismoO (Entrevista 14, del gtate del

2015).

d) Institucionalidad estatal

El 'ndice de capital social, para la institucionalidad estathlatd4) corresponde a 3.9, lo que
significa que al evaluar la percepci—n de estas instituciones sobmeuladad y ellos mismos,
se ubican dentro del rango denominado Onivel medio de eficiencia del smpaid. Derivado

de la ponderaci—n de las tres variables estudiadas: confianza, normas efectivas yaledes soci

Tabla 34
éndice de capital social
VARIABLES SUBENDICE éNDICE
Confianza 3.5 3.9
Normas efectivas 4.1
Redes sociales 4.1

Fuente: elaboraci—n propia con base a los datos obtenidos en el cuestionario
aplicado a la institucionalidad estatal.



La confianzase encuentra ubicada dentro del rango denominado Onivel medio de eficiencia del
capital socialO con 3.5 como resultado. Con el anterior resultado se infieles qeziones
desarrolladas por estas instituciones han sido dirigidas a cumplir canivedades propuestas y
a intervenir en el aumento de las expectativas que conforman a la caniesencias
compartidas e ideolog’as, habilidades, competencias y destrezas, y] dentuenplimiento de
obligaciones por ser consideradas relevantes para alcanzar el desarrollo sustentable de

Tapijulapa como pueblo migico.

Las normas efectivase encuentran ubicadas en el rango denominado como Oeficiencia del
capital socialO con 4.1 como resultado. Sobre la base de estas percegcinfiese que la
gesti—n realizada por ellas mismas esta dirigida a mejorar lasiacwylig los atractivos
tur'sticos de la localidad a travZs de la detecci—n de necesidagetasale las interacciones
sociales existentes entre todos los actores sociales involucradogpr@graina de Tapijulapa
como pueblo mtgico. Por lo que la igualdad de oportunidades y el desarrollo siesteant0b,

a criterio de aquellos investigados, propiciado por las normas incrustadas derdgstasle

instituciones.

Las redes socialese encuentran ubicadas dentro del rango denominado como Oeficiencia del
capital socialO con 4.1 como resultado. Bajo esta percepci—n se infiarinsjiteicionalidad
estatal considera que ha generado los eslabonamientos y el acceso a ogestisificientes

para alcanzar un acceso a recursos equitativo, una capacidad de pattitipdei todos los
actores sociales evaluados) elevada, ademis de la integraci—n de tndolidoados a travZs

de espacios pluralistas que propician el ditlogo sin importar edad, raza, sexo o religi—n.
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CAPETULO V. DISCUSIIN DE RESULTADOS

5. Introducci—n

La estructura de este cap’tulo se presenta de acuerdo a los objetivoglapast de la
investigaci—n, estos se encuentran relacionados con las fuentes dedamaglitgue se vieron
involucradas (confianza, normas y redes sociales). Ademis, trata de dar asspaegpreguntas
de investigaci—n que se plantearon originalmente, las cuales estbierde aclas variables
estudiadas y a los actores sociales investigados (comunidad, organiza@obase de la
localidad, prestadores de servicios tur'sticos, organizaciones intermedigsciorsales,

sociedades civiles, comitZ de pueblos migicos e institucionalidad estatal).

Se seleccionaron preguntas clave, para cada una de las variables estudladasiestionarios
aplicados, relacionadas directamente a los objetivos de investigacHalfimalidad de plasmar

los principales hallazgos. Las preguntas fueron ubicadas en los rangos corresgymaienteas

que el promedio derivado de estas han sentado las bases para responder las mlegunta
investigaci—n planteadas. Este promedio se ha registrado Yy valorado deaatrasrdaterios:

1) para aquellas preguntas cuyo promedio qued— entre 1 y 2.9 voy a suponer que elieapital soc
existente no es favorable para el desarrollo sustentable de la comunidad, [&spgaeguntas

cuyo promedio es 3 la conclusi—n no es clara dado que se podr’a suponer qudeasiibdaibas
dirigidas a aumentar el capital social el desarrollo sustentable presstarse en la comunidad,

en caso contrariestepodr’a no presentarse, y; 3) si las preguntas cuentan con un promedio entre
3.1y 5 voy a suponer que el capital social existente es favorable pasareblie sustentable de

la comunidad o al menos se estfn presentando algunas condiciones que lo podr’an impulsar.
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Los promedios de las percepciones registradas para estas preguntas claveifsonrgle los
valores registrados en el sub’ndice de confianza dado a que estas hagegsilds @lor presentar
una estrecha relaci—n con la variable de investigaci—n estudiada por lo gqid® lean

herramienta para responder a las preguntas de investigaci—n.

5.1. Situaci—n de la confianza en el proceso de cambio y desarrollo sustde de

Tapijulapa

La confianza es una de las bases fundamentales para la generaapiald®cial. Recordemos
que la confianza, en esta investigaci—n ha sido medida a travZexpedsativas existentes en
los actores sociales investigados y que nos lleva a identificar, coa k@senismas el grado de
confiabilidad que profesan hac’a aquellos involucrados de manera directa otanéineel
proceso de implementaci—n de la pol'tica tur'stica de pueblos miggespeatativas medidas
(acerca del tipo de orden social deseado, competencias y habilidadesleimissy el nivel de
cumplimiento de obligaciones y responsabilidad de nuestras contrapartes) mos lkevatener
una gran variedad de resultados con base a las percepciones de los invetigadades se

pueden observar en la Tabla 35.
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Tabla 35
Confianza en Tapijulapa

UNIDADES INTEGRADAS POR: | EVALUANDO SUB- RANGO DE
DE ANGLISIS A: ENDICE ANCLISIS
CONFIANZA
Comunidad Habitantes de C, CPM, Oll, IE Neutro
Tapijulapa (C) 3.0
Organizaciones| Organizaciones de bas C, Oll, ELLAS Confianza
de base de la localidad. (OBL) | MISMAS 4.2
Prestadores de servici¢ C, CPM, Oll, Nivel medio
tur'sticos (PST). IE, ELLAS 2.8 de
MISMAS desconfianza
Organizaciones C, ELLAS Nivel medio
Organizaciones| intermedias MISMAS 2.9 de
intermedias institucionales (Oll) desconfianza
institucionales, | Sociedades civiles (SC C, Oll, ELLAS Nivel medio
civiles y mixtas. MISMAS 3.2 de confianza
ComitZ de pueblos C, Oll, IE, Confianza
migicos (CPM) ELLOS 4.1
MISMOS
Institucionalida | Instituciones C, ELLOS Nivel medio
d estatal gubernamentales (IE) | MISMOS 3.5 de confianza

Sin embargo, para una mayor comprensi—n del comportamiento de la confianzde sebtaaho
los hallazgos centrales, obtenidos a ra'z de un antlisis dirigido ascpdguntas clave
relacionadas de manera directa con la primera pregunta de investigaci—spgdivoeobjetivo
Odescribir si las expectativas de los diferentes actores soci@ies base de la confianza,
impulsan el cambio y el desarrollo sustentable de Tapijulapa a rézinplementaci—n de la

pol'tica tur'stica de pueblo mtgicoO.

a) Comunidad
Por lo anterior expuesto, comenzamos analizando las preguntas principalesstehaue

dirigido a la comunidad las cuales nos proporcionaron datos relevantes parar alcasia®
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primer objetivo. Recordemos que el 'ndice de confianza en la comunidad da caltzaloesn
rango OneutroO, sin embargo, al analizar cinco de las preguntas considerastasestudéo

como clave, los resultados registrados nos proporcionan datos mits concretos.

Fueron cinco las preguntas que resultaron clave. La primera pregunta Atodiesnioosnde la
comunidad de Tapijulapa son dignos de confianza? Para esta, el promediodeegistaz 2.8,
con lo que queda ubicado en el rango denominado Onivel medio de desconfianzaO, que nc

sugiere una falta de confianza generalizada entre los propios habitantes de la comunidad.

La pregunta 4 Aconf'o en el comitZ de pueblos migicos como intermediarim®mniteles de
gobierno y la poblaci—n de la localidad? y la 15 Ael comitZ de pueblo nubgito aon las
habilidades, competencias y destrezas necesarias para lograr elabieessiado por los
habitantes de la comunidad? Registraron una percepci—n promedio de 2.7 y 2.8 resgectivame
lo que las ubica en el rango denominado Onivel medio de desconfianzaQuEst® reugiere

que la labor que realiza el comitZ de pueblos migicos, as’ como sidatlabjl competencias y
destrezas no es la que Tapijulapa necesita para afrontar los retogev@uecdnsigo su
nombramiento como pueblo migico, por lo que la falta de respaldo a esté eernita de las

consecuencias derivadas de este resultado.

La pregunta 5 Aconf'o en que las organizaciones gubernamentales locat¢algsdstiscan el

bien comcen de los habitantes de Tapijulapa como pueblo mtgico?, registr— poia—perce
promedio de 2.8, que la ubic— en el rango denominado Onivel medio de desconfianzaO. E:
resultado sugiere que los beneficios derivados de las acciones detleiomstlidad estatal
(encargada de la implementaci—n del programa pueblo migico en Tapijulapa)ay de |

organizaciones intermedias institucionales (que coadyuvan en este proces@psatoaqoor la
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comunidad, sin embargo estas acciones no son respaldadas por considerar que no son lo qt

Tapijulapa necesita para alcanzar su desarrollo sustentable.

Mientras que la preguntal6 Alas organizaciones gubernamentales locadéslgsesientan con
los conocimientos y habilidades necesarias para lograr los cambios ydBorireaci—n que
necesita la comunidad para mejorar sus condiciones de vida?, registr— wo r@sdtd, que la
ubica en el rango denominado Onivel medio de confianza. Este resultado sugiéme que
conocimientos, habilidades y destrezas desplegados por la institucionalidsal gslas
organizaciones intermedias institucionales es la adecuada para |lagmazaallas metas y
objetivos establecidos pero no han sido los requeridos para potenciar las habieladeellos
gue se encuentran inmersos en el proceso de Tapijulapa como pueblo migicmaxparzar

los resultados.

Por lo que a la primera pregunta de investigadihanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para la comunidad de Tapijulapa, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n en la que se encuentra la confianza dentro de la comunidadequaie base las
preguntas clave, registra un promedio de 2.9 como resultado que las ubica egoel ra
denominado Onivel medio de desconfianzaO. Esto sugiere que no seitsttidaglilproceso de
cambio y desarrollo sustentable de Tapijulapa como pueblo migico, debido a (xisteo e
lazos que lleven a creer en las buenas intenciones demostradas pordogedii@ctores sociales
involucrados en el pueblo mifgico de Tapijulapa. Por lo que es necesariecestai@canismos
gue logren aumentar el nivel de confianza entre los habitantes de la camynid&ia las

acciones de las organizaciones e instituciones que implementan el progoague tal y como
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externa D’az-Albertini (2003) la confianza juega un papel fundamental eniliadae-n de la
acci—n colectiva, mientras que las competencias y habilidades desplegadas actores
sociales encargadas de la implementaci—n son vitales para cudamdaslas asumidas ers la
diversas relaciones. Para reforzar acen mis lo que dice este autor, Sunkdl {2bG8)sbre el
desarrollo de la vida colectiva, externa lo siguiente: Osi no exid@ctel confianza, la
convivencia en familia, el barrio, el mercado o en las instituciones asetiicilmente puede

funcionarO.

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

En las organizaciones de base de la localidad, al medir la confiaziasshmismas y hacia las
organizaciones intermedias institucionales, el resultado registrado se eric rango
OconfianzaO. Lo anterior sugiere que son un grupo fortalecido, con bases s—ilidbajgaem
pro de Tapijulapa. Ahora, veamos los descubrimientos centrales que se presgntaoento

del antlisis de las preguntas claves.

Han sido tres las preguntas clave en el cuestionario dirigido a las oojamezade base de la
localidad. La primera es la pregunta 1 Aconsidera que todos los miembrosodwitédad de
Tapijulapa pueblo mifgico son dignos de confianza? Para esta pregunta el pregisulazio es
de 3.8, lo que la coloca en el rango denominado Onivel medio de confianzaO, agieneogue
las relaciones que se entretejen entre los miembros de la comunidadaprtgaos de uni—n y

compa—erismo.

La seginda pregunta clave es la 2 Ael nivel de confianza de esta organizada—kashac
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organizaciones gubernamentales y locales ha aumentado a ra’z del nombrdeniEapgulapa
como pueblo migico? Para esta, el promedio registrado es de 3.8, ubictndaosel aahgo
denominado Onivel medio de confianzaO. Este resultado sugiere que la coofiteria a los
conocimientos, habilidades y nivel de cumplimiento de obligaciones de iaistalidad
estatal (encargada del proceso de implementaci—n del programa pueblos migidas)
organizaciones intermedias institucionales es elevada debido a quieaeshasscado cambiar de
manera equitativa, las condiciones sociales y econ—micas de la poblatimemos las de estas
organizaciones de base. Recordemos que dentro de estas organizaciones dabasetsm las
cooperativas. Estas han recibido por parte de la Secretar'a de Desamaler&ico y Turismo,
capacitaciones y financiamiento para talleres que elevan su cavigaatit Sin embargo es
necesario recalcar que esta confianza puede todav'a alcanzar su gradsisetanmentan las

competencias y destrezas tZcnicas de los miembros de estas instituciones.

La tercera pregunta clave es la 2, Ala mayor'a de los integrantds degasizaci—n colaboran

con gusto en actividades dirigidas a lograr el bienestar comcen de Tapifedapa@sta el
promedio registrado es de 4.4, que la posiciona en el rango denominado OconfianzaO, que n
sugiere un alto compromiso, por parte de estas organizaciones, hacia el |bggoatthr comoen

de Tapijulapa.

Por lo que a la primera pregunta de investigadihanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para las organizaciones de base de la localidad, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n que se ha planteado con base a las preguntas que resulardiengacomo

promedio 4 por lo que ha sido ubicado en el rango denominado Onivel medio de conf@nzaO. L
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gue sugiere que se estf facilitando el proceso de cambio y el desastdltable en el pueblo
migico de Tapijulapa. Esto en gran medida se debe a que las organizdeidmese de la
localidad, acen cuando desempe—an actividades con las que cubren sus propiaslascesi
contribuyen a impulsar los cambios y la transformaci—n necesaria para lageyadiciones de
vida de la localidad a travZs de los servicios y productos que ofrecen, cumpliendsto la
labor que les corresponde. Por otro lado, las organizaciones gubernamentaleprecesiede
implementaci—n, estfn invirtiendo recursos para desarrollar las habilidadesstas
organizaciones. Estas acciones sientan las bases del desarroll@Blestdmtla localidad. Sin
embargo, para garantizarlo es necesario la aplicaci—n de estrategia®eqteralos lazos de
uni—n y de compa—erismo entre todos los actores sociales involucrados enelypyoees la
vez sean dirigidos a elevar la sustentabilidad de este puebélexistir el eslabonamiento
adecuado, de acuerdo con Albertini (2003:275) con los sectores profesionales y tieicos
sociedad Oesta relaci—n podra reforzar la organizaci—n popular de diversas maner:
enriqueciendo el capital social de los que menos tienen, de modo que suoesfganizativo

produzca mis resultados y a un costo menor en su dedicaci—n de tiempo y esfuerzo f'sicoO.

Prestadores de servicios tur’'sticos

En los prestadores de servicios tur'sticos a los que se les apticestenario para medir la
confianza hacia los miembros de la comunidad, comitZ de pueblos migicoizasigaes
intermedias institucionales e institucionalidad estatal, el resulse ubic— en el rango
denominado Onivel medio de desconfianzaO. Sin embargo, veamos los descubcinizakes

gue han encontrado su base en cuatro preguntas claves.

La primera de estas preguntas, es la ncemero 1 Atodos los miembros denidadode
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Tapijulapa son dignos de confianza? Esta pregunta regist— un promedio de 3.4, ubitfhdola
rango denominado Onivel medio de confianzaO. Este resultado sugiere queidassejae se
entretejen entre los miembros de la comunidad propician lazos de uni—n y cempa-€gre

pueden ser utilizados para lograr el bien comecen de la comunidad.

La siguiente pregunta clave es la 4 Aconf'o en el comitZ de puebla®sndwino intermediario
entre los niveles de gobierno y la poblaci—n de la localidad? Esta pregstita-regipromedio
de 2.8, con lo que se ubica en el rango denominado Onivel medio de desconfitareshltEdo
sugiere que los conocimientos tZcnicos desplegados por este comitZ, @sSucativel de
cumplimiento de obligaciones no es el que la comunidad de Tapijulapa rquprierafrontar el

reto que lleva consigo el nombramiento de esta comunidad como pueblo migico.

La tercera pregunta clave es la 7 Aestoy dispuesto a generar ideas tadgfegarde los grupos

gue busquen la transformaci—n que lleve al progreso de la comunidad? Esta pgesfrtaure
promedio de 3.8, por lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de confianze
lo que sugiere que el nivel de compromiso hacia todas aquellas activadades son solicitadas

en pro del bienestar de Tapijulapa como pueblo migico es aceptable, sirgoerabia

participaci—n se ve condicionada a la obtenci—n de beneficios.

La cuarta pregunta clave es la 11 Alas organizaciones gubernamentaley lestitses cuentan

con los conocimientos y habilidades necesarias para lograr los cambitranstarmaci—n que
necesita la comunidad para mejorar sus condiciones de vida? Esta pregatrtauagromedio

de 3.2, con lo que se ha ubicado en el rango denominado Onivel medio de confstazaO. E
resultado sugiere que la institucionalidad estatal y las organizacidegsedias institucionales

han realizado acciones destinadas a alcanzar la equidad en las cosdicoales y econ—micas
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de la comunidad. Estas acciones tambiZn se han dirigido a fortalepeetdd migico de
Tapijulapa a travZs de financiamientos para la creaci—n del hoteltadmynile empresas de

gu’as de turistas de la localidad, aunque no se han obtenido los resultados esperados.

Pa lo que a la primera pregunta de investigachha propiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para los prestadores de servicios tur’sticos, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n que se ha planteado, con base a las preguntas claveempestredio de 3.3 por
lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de confianzaO. Lempigsaigi
proceso de cambio y el desarrollo sustentable de la localidad de Tapigdagsta facilitando,
sin embargo existen todav’a estrategias que puedan dirigir los lazos de unieemgadesrismo

a buscar y lograr objetivos en conjunto para beneficio de la localidad. Por otroldado,
institucionalidad estatal, organizaciones intermedias institucionalels cpneitZ de pueblos
migicos deberitn reforzar el factor equidad, as’ como sus conocimientosst¥dmbilidades de
asociaci—n para lograr mejorar las condiciones sociales, econ—micastglesniéela localidad
en su conjunto. Como lo ha mencionado D’az-Albertini (2003:283) le corresponde a la
institucionalidad estatal Ola labor de enriquecer el capital humano gior dedla educaci—n, y
en una mejor utilizaci—n del capital social mediante el eseatamile acciones de las

organizaciones de baseO.
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c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

Organizaciones intermedias institucionales

En las organizaciones intermedias institucionales, al medir la comfiprefesada haciaa |
comunidad y hacia si mismas, el rango registrado se ubica en el OnlicebdmeesconfianzaO.
Sin embargo, al analizar tres de las preguntas consideradas por este asnhaliolave, el

resultado ha registrado datos mis concretos.

Fueron 3 las preguntas que resultaron clave. La primera pregunta fue la numero loétodos
miembros de la comunidad de Tapijulapa pueblo mifgico son dignos de confiarzZ3tRael
promedio registrado fue de 2.9 con lo que ha quedado ubicada en el rango denominado Onive
medio de desconfianzaO, esto debido a que las organizaciones intermediasiomests
consideran que, la comunidad de Tapijulapa no es completamente confiabléaycqogéanza

proferida por ellos hacia estas instituciones no es suficiente para lograr un trabajo en conjunto.

La pregunta 7 Aesta organizaci—n cuenta con las habilidades, competistiagas necesarias
para impulsar los cambios y la transformaci—n que necesita la comunidadejosieat SUs
condiciones de vida? El promedio registrado en esta pregunta fue de 3.3, con |lqgedaum
ubicada en el rango denominado Onivel medio de confianzaO. Ya que al evatmapiass
habilidades, competencias y destrezas, as’ como los proyectos implementadapijulapa
como generadores de condiciones equitativas para la poblaci—n, el resultéco quedsan
considerado sus capacidades como las adecuadas para lograr el desarroflableusiae

Tapijulapa necesita.

La pregunta 8 Aesta organizaci—n busca aplicar proyectos enfocados a cu@amrdos

ambientales de Tapijulapa para garantizar su permanencia en el tiehgpo#edio registrado
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en esta pregunta corresponde a 2.9, con lo que ha quedado ubicada en el rango denominac
Onivel medio de desconfianzaO. Estas organizaciones han generado difeogettss para
mejorar las condiciones sociales, econ—micas y ambientales de gapgulaembargo han
considerado que acen cuando forman parte de las instituciones gubernamentalelsrm=rga
apoyar con proyectos al pueblo migico de Tapijulapa no cuentan con un presupuestibdestina
este fin, por lo que resulta particularmente dif'cil implementar aceidastinadas a Tapijulapa.
Lo anterior lo ha manifestado un integrante de las organizaciones intermnstitasionales al
cuestionirsele el motivo de la actual ausencia de proyectos de @8iai+a hacia el pueblo
migico de Tapijulapa:

OLa raz—n de ser es que debemos atender a la matidadale poblaci—n ind’gena. La mayor'a de

nuestros programas se enfoca a atender a poblacione#0%e o mas de poblaci—n ind’'gena. Se

apoyaba a Tapijulapa pero a ra’z del 2013 Tapijulapa ya no es elegible por el porcentaje de

poblaci—n ind’'gena, ahora la poblaci—n ind’gena es del 27.9 por lo que ya no entra en nuestra

coberturaO (Entrevista 25, del 82 enero del 2015)

Por lo que a la primera pregunta de investigadihanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para las organizaciones intermedias institucionales, la respuesta es la siguiente

La situaci—n en la que se encuentra la confianza dentro de las omgaeszawiermedias
institucionales, que tiene como base las preguntas clave registra u®@magioO con 3.0 como
promedio. Lo que sugiere lo siguiente: Estos actores se encuentran inmersospeopia
cotidianeidad por lo que no perciben la importancia de su participaci—n, situeclesrleva a
no contribuir para la facilitaci—n del proceso de cambio y el desarroliotabistele Tapijulapa

como pueblo migico.

! #e*



Acen cuando estas organizaciones cuentan con las habilidades, competestiazas geopias

de su frea de acci—n que han beneficiado a los programas de los que son esspioasiais], al

no contar con un presupuesto asignado al programa de pueblos migicos, sus aceimes se
limitadas por lo que se han dedicado a alcanzar sus propios objetivoscerialdentro de su
organizaci—n sin contemplar un trabajo en conjunto dirigido hacia Tapijulapa. Rerito ao

dan un seguimiento a las labores realizadas por la institucionalidadl, estganizaciones
intermedias institucionales y comitZ de pueblos mtgicos. No les ingperias cosas se realicen

de una o de otra forma, por lo que no se involucran activamente en algcen grupo d activida
propia de pueblo mifgico. Aunado a lo anterior han considerado con un nivel medio de

desconfianza a la comunidad de Tapijulapa.

Sociedades civiles

Para la sociedad civil en la que se midi— la confianza ha@animidad, comitZ de pueblos
migicos, organizaciones intermedias institucionales y la instituciodadstatal, se registr— un
Onivel medio de confianzaO. Ahora veamos los hallazgos relevantes ahhacglisis con las

tres preguntas clave seleccionadas.

Para la pregunta 1 Atodos los miembros de la comunidad de Tapijulapa puettosorgiignos
de confianza? el promedio registrado en las respuestas alcanza 3.5, corsdoudpica en el
rango denominado Onivel medio de confianzaO. Esto sugiere que para la sodietiad ci
confianza hacia los miembros de la comunidad es buena aunque podr'a ser mejorada
embargo se han podido trabajar ciertos proyectos que han beneficiado directahsgjidana

como pueblo mifgico. Taly como lo externa un miembro de la sociedad civil entrevistado:
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OBueno, los proyectos han sido mts de cuando losschian a investigar algo porque hemos tenido
temas de afluencia tur'stica, tambiZn lo que ha sido la cuesti-hostedaje, entonces en esos
momentos los chavos son los qun a la comunidad a investigar sobre sus propios proye@os

sean para titulaci—n o para proyectos de intervenci—oepoogotros aqu’ tenemos tanto proyectos

de intervenci—n y tambiZn hay diagn—sticosO (Entrevista 17, del 16 dd 80éf).de

Para la pregunta 2 Ael nivel de confianza de esta organizaci—n hamigatégaciones
gubernamentales y locales ha aumentado a ra’z del nombramiento de Tapiulepaueblo
migico? el promedio registrado fue de 3.2, lo que la ubica en el rango denominatimexdio
de confianza®. Este resultado sugiere que las organizaciones intermsiitiasionales e
institucionalidad estatal han estado realizando una labor dirigida a migsraondiciones
sociales y econ—micas de la comunidad de Tapijulapa, en la quastades se han sentido

part'cipes, aunque a la fecha no se han obtenido los resultados esperados.

La pregunta 3 Alas actividades promovidas por esta organizaci—n han buscado cambi
equitativamente las condiciones sociales y econ—micas de la com&edai®d un promedio

de 3.4, lo que la ubica en el rango denominado Onivel medio de confianzaQc&stape nos
sugiere que los esfuerzos realizados por este tipo de sociedades, han pretndido de
manera equitativa las condiciones sociales y econ—micas de la cosimigser a la fecha
resultados positivos concretos. Las acciones implementadas por estasdsasc civiles han
incluido la realizaci—n de talleres de concientizaci—n a la comunidgudjalapa sobre su labor

como localidad tur’stica, trabajo social para la limpieza de la condjredeaci—n de talleres de
hortalizas en traspatio, entre otros. Es importante notar Oque los diversass aoeglles
facilitan las transacciones econ—micas, disminuyen el oportunismondiezgpecializaci—n, la

creatividad y permiten as’ el crecimiento y desarrollo de la sociedadO (D’az-Albertini, 2003, 250).
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Por lo que a la primera pregunta de investigadikanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para las sociedades civiles, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n que se presenta al promediar las tres preguntas clatr@nnme®nivel medio de
confianza® con 3.4 como promedio. Este resultado sugiere que estas sosedmdeEntran
trabajando proactivamente para lograr facilitar el proceso de cambio yaebtlesustentable de
Tapijulapa a ra’z de su hombramiento como pueblo mfgico. Acen cuando estascmgeasiza
civiles perciben, dentro de su propio ncecleo, ciertas competencias y habduadegpulsan
cambios y dirigen acciones hacia la transformaci—n que la localidad reaquéeraejorar las
condiciones de vida, el nivel de participaci—n de las mismas podr’a auteetcbatar con los
recursos necesarios. Por lo anterior descrito, es ffcil vislumbrar que sunidaaromstrucci—n

de puentes que faciliten el proceso de cambio y el desarrollo sustentable, se ve un poco limitado.

ComitZ de pueblos migicos

Para el ComitZ de Pueblos Migicos, el resultado corresponde a la evateatizada a la
comunidad, las organizaciones intermedias institucionales, la institudamhadstatal y a si
mismos. El nivel de confianza alcanzado es alto, al ubicarse emyeldanominado OconfianzaO,
sin embargo al analizar cuatro de las preguntas consideradas en wafite agsho clave, los

resultados registrados nos proporcionan datos mas concretos.

La pregunta 1 Atodos los miembros de la comunidad de Tapijulapa son dignosatea®ri
promedio registrado alcanza un 3.6, lo que la ubica en el rango denominado Onivelemedio

confianzaO. Lo que sugiere cierto grado de uni—n y compa—erismo entre loehalaitdent
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localidad que se ha dirigido a apoyar las acciones promovidas por este comitZ.

La pregunta 3 Aconfo en que las organizaciones gubernamentales locat¢algsdstiscan el
bien comoen de los habitantes de Tapijulapa como pueblo mfgico? registra uropaterBegjilo
que la ubica en el rango denominado Onivel medio de confianzaO. El nivel ialgilidewf
conferido a las organizaciones intermedias institucionales y a laudnstialidad estatal es
elevado debido a que los proyectos y programas implementados se han dirigidoraa laej
condiciones de la localidad con la finalidad de alcanzar el desarrolensise de Tapijulapa.
Lo anterior ha permitido que parte de la comunidad, aunque no la totalidadnts@ snis
satisfechos e integrados. Al entrevistar a uno de los miembros del cEmitZeblos mitgicos

sobre acciones y proyectos derivados de la institucionalidad estatal, contest— lo siguiente:

CEl ayuntamiento de Tacotalpa, pero de V'ctor ManMarviez Osorio, es el que invirti— 1.5
millones y compr— la casa del turista con un mill-pestes. Tanin invirti— dinero al tianguis el
sabor de la sierra que ZI organizaba. Sobre todo saco aalmpesinos invasores de Villaluz, destin—
3 millones de pesos para retirar a toda esa gente, que indebidamente estabaanttabajue ya

ten’an derechos pues @iro cabildo les firm— todoO (Entrevista 14, del 14 de enero del 2015).

La pregunta 11 Alas organizaciones gubernamentales locales y esta¢amitss con los
conocimientos y habilidades necesarias para lograr los cambios y la tracsfermyue necesita

la comunidad para mejorar sus condiciones de vida? Registr— un promedio de 4.3, ubitindola
el rango denominado OconfianzaO. Lo que sugiere que las habilidades, competestiesas
desplegados por los actores sociales evaluados les ha llevado a desemfadearde acuerdo a

las necesidades de la comunidad de Tapijulapa.
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La pregunta 10 Aeste comitZ cuenta con las habilidades, competencieergsiasecesarias para
lograr el bienestar deseado por los habitantes de la comunidad? Registra uncpdenesj lo
que la ubica en el rango denominado OconfianzaO. Este resultado sugiereagu®rias
desempe-adas por estos actores sociales han evidenciado sus conociniigetds sobre la
localidad. La participaci—n de este comitZ abarca acciones que fuénamaes desarrollar el
plan tur'stico municipal, el plan integral sustentable de Tapijulapa gpenége a estrategias y
I'neas de acci—n como resultados de diagn—sticos que realizaron en Tepmdapaeblo
migico. Es as’, que acen cuando el trabajo realizado ha sido en pro delr Wehesizblo, la
visi—n se—alada por Woolcock (2003: 25) sobre la visi—n institucional del oajtaDsl
desempe—o de los estados y las empresas depende de su propia cohereagcisurmedibilidad
y competencia, as’ como de su transparencia y responsabilidad ante dadsoi@O retoma

relevancia.

Por lo que a la primera pregunta de investigadihanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para el comitZ de pueblo migico, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n en la que se encuentra la confianza del comitZ de puidituss, que tiene como
base las preguntas clave, registra un promedio de 4.1, que la ubica en el rangoatenomi
OconfianzaO Lo que sugiere que esta organizaci—n esta facilitandosel derazambio y el
desarrollo sustentable de Tapijulapa. Y que la labor realizada por lossastor@es evaluados,
como generadores de planes y proyectos, se ha orientado a mejorar las condicialessys
econ—micas de la localidad. Sin embargo existen freas de oportunidad que timipadae en
cuenta si lo que en realidad se busca es incrementar de maneravadagdtieneficios sociales,

econ—micos y ambientales de la localidad.
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d) Institucionalidad estatal

La institucionalidad estatal, al evaluarse a s’ misma y aomaugidad han considerado la
existencia de un Onivel medio de confianzaO. Sin embargo, al analizie tasspreguntas
consideradas por este estudio como clave, los resultados registrados nos proporcigygaron ot

datos.

La pregunta 1 Atodos los miembros de la comunidad de Tapijulapa pueblo migicmsse
confianza? Esta pregunta regist— un promedio de 3.7 con lo que se ubic— en el ranc
denominado Onivel medio de confianzaO. Esta percepci—n nos sugiere que ladcesttinida
comprometida con las acciones derivadas de la implementaci—n del poegpareblos migicos

en Tapijulapa, sin embargo es necesario trabajar acen mas en elrfoeialeale los lazos de
uni—n y de compa—erismo de sus habitantes para garantizar la participaciivende@acla uno

de los miembros en la obtenci—n de beneficios comunes.

La pregunta 7 Aesta organizaci—n cuenta con las habilidades, competistiagas necesarias
para impulsar los cambios y la transformaci—n que necesita la comunidadejosieat SUs
condiciones de vida? Esta pregunta registr— un promedio de 3.8 con lo que se Ulibasigoen e
denominado Onivel medio de confianza®. Estas instituciones cuentan d¢w@bilidades,
competencias y destrezas propias de su actividad, aunque es necesagionrgbagl tema de
sustentabilidad y capital social, as’ como sus respectivas impheac Es necesario elevar estos
conocimientos para impulsar los cambios y la transformaci—n que neapiitafa a travZs de
diferentes planes o proyectos sustentables enfocados a cuidar los recbisotals, elevar el
nivel de sociabilidad entre todos los actores sociales que intervienejosamnias condiciones

econ—micas de la localidad para garantizar su permanencia en el tiempo como sitio tur’stic
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La pregunta 3 Alos proyectos promovidos por esta organizaci—n han buscado cambia
equitativamente, las condiciones sociales y econ—micas de la comustdaaf2dtinta registr—

un promedio de 3.7 con lo que queda ubicada en el rango denominado Onivel medio de
confianzaO. Este resultado sugiere que estas instituciones dirigesfusuigos a mejorar las
condiciones sociales y econ—micas de la comunidad. La facilitaciprocdsb de cambio y
desarrollo sustentable de la comunidad de Tapijulapa recae principalmetitesedebido a que

Ola vitalidad de las redes comunitarias y la sociedad civil ésaerparte, el resultado de su
contexto pol'tico, legal e institucionalO (Woolcock y Narayan, 2000: 11). Es ponaste que

se hace latente la necesidad de elevar los niveles de confiabiédadcomunidad para poder
trabajar en conjunto, elevando a su vez, sus propios conocimientos tZcnicosdadebitjue

propicien mayores capacidades de acci—n.

Por lo que a la primera pregunta de investigadihanpropiciado la confianza, a travZs del
cumplimiento de expectativas, la facilitaci—n del proceso de cambidgsalrollo sustentable

en Tapijulapa? para la institucionalidad estatal, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n en la que se encuentra la confianza para la institdathbestatal, que tiene como
base las tres preguntas clave, registra un Onivel medio de confianzaCcomo3&sultado. Lo
gue nos sugiere que estas instituciones estin haciendo la labor ti Eglioceso de cambio y
desarrollo sustentable de Tapijulapa a ra’z de su nombramiento como pueldo. faltgabajo
realizado a travZs de planes y proyectos encaminados a mejorar la imagardarfbapijulapa,
as’ como aumentar las capacidades de los peque—os empresarios taestacdscalidad son
realmente relevantes. El proceso de cambio se esta llevando de malahagpain embargo los
efectos de su intervenci—n se pueden observar a simple vista. Por lagfianaacconferida al

pueblo, as’ como la recibida por parte del mismo, nos llevan a considerar pueeesdo de
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cambio y desarrollo sustentable ha sido propiciado, aunque es evidente tanebitehcia de
freas de oportunidad que pudieran potencializar todo el conjunto de Tapijulapa, como puebl

migico.

5.2. Las normas efectivas como parte fundamental en la generaci—n de igualdad de

oportunidades y de desarrollo sustentable en Tapijulapa.

Las normas efectivas han sido estudiadas con la finalidad de identdit el interior de las
organizaciones existentes, si existen mecanismos que incentivendaraola-n de sus propios
integrantes o el interZs de otras organizaciones para que participen sarrelldesustentable de
Tapijulapa como pueblo migico. Estas han sido medidas de acuerdo a lasesinpe
desempe—a cada organizaci—n. Recordemos, que por estar dirigida esta paviestigdai—n a

las organizaciones, la comunidad no fue contemplada.

Para las organizaciones de base (de la localidad y prestadores de skmwgtioss) se aplic—
orientfndose a determinar si el tipo de gesti—n, los esquemas de participkas reglas para el
uso, seguimiento y mantenimiento de bienes pceblicos y comunes son fomentadosr tiznt
propia estructura organizacional, como por los diferentes actores socialesradamduen el

proceso de implementaci—n.

En las organizaciones intermedias institucionales y el comitZ de puebtpsos se busc—, a
travZs de una serie de preguntas, determinar si la normatividad propia des gstéamite
participar de manera activa en el desarrollo sustentable de Tapijutapaside la facilitaci—n de

recursos y proyectos. Para la sociedad civil el enfoque se centro en sipgearin como
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generadoras de puentes que faciliten la cooperaci—n entre los diferergesactales, mientras
gue para la institucionalidad estatal se identific— el papelade estel desarrollo y facilitaci—n

del capital social. En la tabla 36 se pueden observar los resultadogafteara cada uno de los

actores sociales, las normas efectivas.

Tabla 36
Las normas efectivas en Tapijulapa
UNIDADES INTEGRADAS EVALUANDO SUB- RANGO DE
DE ANgLISIS POR: A: ENDICE ANGLISIS
NORMAS
EFECTIVAS
Comunidad Habitantes de N/A N/A N/A
Tapijulapa (C)
Organizaciones| Organizaciones de| Oll, CPM, SC,
de base base de la localida{ ELLAS 4.1 Eficacia normativa
(OBL) MISMAS
Prestadores de Oll, SC, CPM,
servicios tur'sticos | ELLAS 3.4 Nivel medio de
(PST) MISMAS eficacia normativa
Organizaciones| Organizaciones ELLAS Nivel medio de
intermedias intermedias MISMAS 2.8 deficiencia
institucionales, | institucionales normativa
civiles y mixtas.| (Oll)
Sociedades civiles| ELLAS Nivel medio de
(SC) MISMAS 3.3 eficacia normativa
ComitZ de pueblos| ELLOS
migicos (CPM) MISMOS 4.4 Eficacia normativa
Institucionalida | Instituciones ELLOS
d estatal gubernamentales | MISMOS 4.1 Eficacia normativa
(IE)

Para una mayor comprensi—n del comportamiento de las normas efectivdig—seskeaismo
proceso de la secci—n anterior para destacar los hallazgos centi@delsaizsido obtenidos a
ra’z del anftlisis dirigido a ciertas preguntas clave relacionadasragardirecta con la segunda
pregunta de investigaci—n y su respectivo objetivo Odescribir si las normas lofséghs de los
diferentes actores sociales generan el desarrollo sustentable de apapipulra’z de la

implementaci—n de la pol'tica tur'stica de pueblo mfgicoO.
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a) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

En las organizaciones de base de la localidad, al medir las norroagasf@ara s’ mismas el
resultado registrado las ubica en el rango denominado Oeficacia normativa@b&igo, el
antlisis realizado con las tres preguntas clave seleccionadas nosepmrnhacer algunos

descubrimientos centrales que se detallan a continuaci—n.

La primera pregunta clave es la ncemero 11 Aesta organizaci—n propiciaasibintede
experiencias que faciliten o mejoren las actividades que se deserspdaanda cotidiana? Para
esta pregunta el promedio registrado es de 4.3, que la coloca en el rango denogficeca O
normativaO. Lo anterior sugiere que dentro de la base normativa de esta drganic
encuentra el interZs por apoyar a todos los miembros que la integran a desasatigacidades
y habilidades que les permita un mejor desempe—o a nivel personal y sodcaltekior es un
reflejo de lo que D’az-Albertini (2003:271) externa sobre las organizaciones delbasectores
de menores ingresos tienen que recurrir a ellos mismos para garantizar tedaeuda bienes,

servicios y apoyo socialO.

La pregunta 12 Alas organizaciones gubernamentales locales y estatatespcael mismo
comitZ de Pueblo Migico y la sociedad civil (universidades, asociaciorsmpesarios y/o
partidos pol'ticos) se preocupan por asesorar a los miembros y dirigentes degasizaci—n
para que logren una mejor gesti—n? Para esta pregunta el promedio registr@ddlesyde la
coloca en el rango denominado Onivel medio de eficacia normativaO. Exigtanuoaupaci—n
por parte de las organizaciones gubernamentales estatales y localts deopieblos migicos y
sociedad civil, por asesorar a los miembros de estas organizaciones pagreuena gesti—n

mis eftiente en las actividades que realizan, lo cual incide en el segtoapropiado y una
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evaluaci—n adecuada de las actividades que desempe—an sin embargovios plajeteados
todav’a no han sido alcanzados. Con relaci—n a la pregunta planteadandeadaoeidernado

por un miembro de las organizaciones de base entrevistado:

OHemos recibido capacitaciones, que todo baja aZsade artesan’as tabasque—as y ya no los
dan los de ICADET, de ese programa hemos recibido varios cursos como serclotabilidad,

los de atenci—n al pceblico, diferentes tipo de capacitacionedip@sade barnizados para
entintar el material, somos marca colectiva nos dan esadadilde recibir esa capacitaci—n y si
nos ha sido de mucha utilidad por que hemos ido avanzando y conociendo otro tipo deolsenefici

para los artesanosO (Entrevista 8, del 7 de enero del 2015).

La pregunta 13 Aesta organizaci—n plantea el seguimiento y la evaluasis-pldaes y
acciones realizados as’ como de los resultados alcanzados? Registraadiqpdend.3 lo que la
ubica en el rango denominado Oeficacia normativaO. El resultado de esta posysugjiere que
las capacitaciones brindadas por las diferentes organizaciones involucrsaas@ementaci—n
del programa de pueblos migicos estfn rindiendo los frutos esperados al logratagjue es

organizaciones alcancen a dar seguimiento y evaluaci—n a los planes establecidos.

Por lo que a la segunda pregunta de investigaham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadedesamollo
sustentable en Tapijulapg?ara las organizaciones de base le la localidad, la respuesta es la

siguiente:

La situaci—n que refleja el antlisis de las preguntas clave, ningstcanedio de 4.2 que ubica a
las normas efectivas en el rango denominado Oeficacia normativaO. Como pbdemas, las
normas o reglas bisicas de cooperaci—n, de las diferentes organizabhmme#iggdo a generar

igualdad de oportunidades y un desarrollo sustentable en Tapijulapa. Las orgaeg&aci
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gubernamentales estatales y locales han facilitado las acciopesndidas por estas peque—as
empresas. Sin embargo, es necesario en estas organizaciones de béidar Omlesos
mecanismos mediante los cuales los v'nculos verticales puedatarfdailiconstrucci—n de la
confianza mutua, de redes densas y de normas de reciprocidad efectivas igdespgemnsables

para el desarrollo sostenibleO (D’az-Albertini, 2003: 249)

Prestadores de servicios tur’'sticos

En los prestadores de servicios tur’sticos, al evaluar a las organizaguinernamentales,
comitZ de pueblos migicos, y a si mismas, registraron una percepci—n registtadmgo de

Onivel medio de eficacia normativaO. Ahora es necesario realindligisa las tres preguntas

consideradas como clave en este estudio, para encontrar los hallazgos centrales.

La pregunta 16 Aesta organizaci—n propicia el intercambio de experiencasigued mejoran

las actividades que desempe—0 en mi vida cotidiana? El promedio regmradesta pregunta

es de 3.4 lo que la ubica en el rango denominado Onivel medio de eficaciivaGrniaste
resultado sugiere que dentro de su propia gesti—n, han tratado que la participdms—n de
integrantes de estas peque—as empresas, sea mis eficiente ea tieaio y recursos, a travZs

de estrategias encaminadas a dividir el trabajo de acuerdo a lasd@descy habilidades
desplegadas por cada uno de ellos y tomando en cuenta las opiniones expresadhs para
establecimiento de normas adecuadas para el uso y mantenimiento deutessrgropios,
pceblicos y/o comunes, aungue es necesario implementar estrategias qua aopolsets estas

acciones para lograr una participaci—n acen mits eficiente.

La pregunta 17 Alas organizaciones gubernamentales locales y estatatesno el mismo
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comitZ de Pueblo Migico y la sociedad civil (universidades, asociaciorsmpiesarios y/o
partidos pol'ticos) se preocupan por asesorar a los miembros y dirigentes degasizaci—n
para que logren una mejor gesti—n? Y la pregunta 18 Aesta organizaci—n segnigdesito y

la evaluaci—n de los planes y acciones realizados as’ como de lzxlagsalcanzados?
Registran un promedio de 2.7 y 2.8 respectivamente, lo que la ubica en el rango d#momina
Onivel medio de deficiencia normativaO. Lo anterior sugiere que existebilraretupaci—n
por asesorar a los miembros de estas empresas, por parte de las orgasigabemamentales
estatales y locales, comitZ de pueblos migicos y sociedad civiuehagren una gesti—n mis
eficiente en las actividades que realizan, lo cual incide en uaadfalseguimiento y evaluaci—n
de las acciones realizadas, y, por ende en los resultados logrados. Acen cuapdgsitasiones

s constantes, se han enfocado la mayor'a de estas a la creaci—n derodestos tur’sticos,

sin embargo los problemas de cohesi—n e integraci—n no han sido tomados eo guenta, |
propicia fallas en la comunicaci—n y en ocasiones en la continuidadptenéss de la propia

empresa.

Por lo que a la segunda pregunta de investigakham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadedesamollo
sustentable en Tapijulapga?para los prestadores de servicios tur’sticos, la respuesta es la

siguiente:

La situaci—n planteada, que tiene como base las preguntas clave,unyestreedio de 3 lo que

ubica a las normas efectivas en el rango denominado OneutroO. Lo anteriomsage&ses
normas no estin propiciando la igualdad de oportunidades y un desarrollo sustentable er
Tapijulapa, aunque si se implementan estrategias dirigidas a mejarapitl social pudiera

obtenerse resultados positivos. Como podemos observar, hace falta la labor de Ila
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institucionalidad estatal como facilitadores de las acciones emgasngor estas peque-—as
empresas de servicios tur’'sticos, por lo que es necesario recordar lo externdddip{Citado

por Woolcock, 2000:8) Ola capacidad de los grupos sociales de movilizarse poesinteres
colectivos depende precisamente de la calidad de las institucioneslefroon las cuales
funcionanO. Por lo que, de no existir el apoyo adecuado de las institucionesrelide

sustentable no sert posible.

b) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

Organizaciones intermedias institucionales

Las organizaciones intermedias institucionales evaluaron su propia capamiuadacilitadores
de recursos y proyectos encaminados a mejorar a la comunidad. EI Onivel nusfioiefecia
normativaO es resultado de la percepci—n que tienen hacia su propia capaoidaclitadoras
en el proceso de implementaci—n del programa tur'stico de Tapijulapa pugldo. fE3te
resultado es revelador, sin embargo esesao realizar el antlisis de las dos preguntas

consideradas como clave en este estudio para obtener informaci—n mis concreta.

La pregunta 13 Aesta organizaci—n cuenta con la capacidad de influpoétidas del estado
que buscan el desarrollo sustentable de la comunidad? Y la pregunta tdladiases sociales
gue mantiene con otros funcionarios estatales le permiten influir elué-sn de problemas que
se presentan en la comunidad de Tapijulapa, desde que es pueblo migiccehRegmbmedio
de 2.7 y 2.6 respectivamente, lo que la ubica en el rango denominado Onivel rdetimetheia
normativaO. Este resultado sugiere que la normatividad propia de estasidnsst acen cuando
pertenecen al grupo de instituciones gubernamentales que estin destinaas a participar

activamente en pueblos migicos, les impide generar proyectos 0 recursosn&hcsana
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mejorara o incrementar los servicios tur'sticos de la localidad. ExteendravZs de sus
respuestas, una falta de capacidad para influir en pol'ticas del ebtafidas a buscar el
desarrollo sustentable de este pueblo, acen cuando existen interacciones sogiabtras

instituciones su actuaci—n se encuentra limitada.

Es a travZs de lo anterior que se hace evidente la raz—n por la qusa@ttiesslocales, como
el caso de los prestadores de servicios tur’'sticos, perciban el nivalébdgsconfianza hacia
estas instituciones como facilitadoras del proceso de cambio y etallesaustentable de la
localidad. Por lo que es necesario tener presente lo que externa D’amA@&AB3:269) Oel

funcionamiento eficiente de una sociedad proviene de la solidez de sus awmigaez e

instituciones, en el sentido que Zstas contribuyen a que el sistenestable, adaptable,
cohesivo, persistente, con I'mites (E) y eficiente en la resoluci—n de&tmnfBituaci—n que no

se ha hecho latente en el caso de estas organizaciones por sus propias restricciones.normativas

Por lo que a la segunda pregunta de investigakham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadedesamollo
sustenéble en Tapijulapa?para las organizaciones intermedias institucionales, la respuesta es

la siguiente:

La situaci—n planteada, que tiene como base las preguntas claveunyasingedio de 2.7 que

ubica a las normas efectivas, para estos actores sociales, myoefieaominado Onivel medio de
deficiencia normativaO. Este resultado nos lleva a considerar que las namgtas bisicas de
cooperaci—n no estin propiciando igualdad de oportunidades y un desarrollo sustentable €
Tapijulapa. Es al estado, a travZs de diferentes autoridades y funciooamos)os de estas

instituciones, que le corresponde establecer mZtodos o estrategias dirigigtas la igualdad y
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el desarrollo sustentable de las localidades, sin embargo, este sedtarvisto debilitado
principalmente al no tener una responsabilidad directa en este tipo dmpgl'tiesde luego, por

no tener asignados los recursos con los que propiciar'a el desarrollo sustentable de la localidad.

Sociedades civiles
La sociedad civil, percibe la existencia de un Onivel medio deiafivagnativaO en el noecleo
mismo de sus organizaciones. En el antlisis realizado con las dos padaveaseleccionadas,

destaca informaci—n relevante que se menciona a continuaci—n.

La pregunta 9 ALas relaciones sociales existentes entre esta cigamiyaTapijulapa como
pueblo migico (comunidad, comitZ de pueblo mitgico, autoridades locales y®spatglicia el
desarrollo de acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vidkssgrebllo sustentable
(social, econ—mico y ambiental) de esta comunidad? y la pregunta 13 Aegacbrgamiusca
fomentar el consumo local, estatal y/o nacional de productos o serviciogladreor los
miembros de la comunidad de Tapijulapa? Registran un promedio de 3.3 y 3.2 raspettya
lo que las ubica en el rango denominado Onivel medio de eficacia normasieaesultado
sugiere que las acciones de estas sociedades han sido dirigidas sb idgdlapijulapa como
pueblo migico, con la finalidad de que logren el bienestar social y econegmtativo. Las
relaciones sociales entre todos los actores involucrados en el procesonsm) dueque podr’'an
estrecharse acen mis, para propiciar el trabajo colaborativo destinadordarajagen tur’stica
de la comunidad, fomentar el consumo local, estatal y nacional de produstogicios ah’

ofrecidos.

Se han realizado campa—as de concientizaci—n, por parte de estas angesiizhdgidas a la

comunidad sobre los beneficios y obligaciones que conlleva el ostentar el neanbsatomo
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pueblo migico, ademits de brindar asesor’as ocasionales a los miembriosaleléd sobre la
obtenci—n de crZditos y recursos proporcionados por el estado. Lo anterior ha sido respaldado
uno de los miembros de la sociedad civil entrevistado al cuestionarlo sobreclosos

facilitadores que brindan a Tapijulapa:

OSe ha realizado labor de concientizaci—n a losamaé de la localidad sobre el compromiso

que tienen como pueblo migico. Haciendo hincapiZ en que no se debe perder su igleqiiglad

les corresponde ofrecer los mejores servicios y produgtestengan a lo que es el turismo
nacional e internacional. TambiZn a lo largo de este tiempo estuvimos ah’ apoyindnies
tambiZn tratando de incluirlos en lo que fak proyecto limpiemos MZxico, en este caso lo
bautizamos como limpiemos Tapijulapa, ellos tienen un gran problema de contaminaci—nO.

(Entrevista 13, del 13 de enero del 2015).

Por lo que a la segunda pregunta de investigakham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadedesamollo

sustentable en Tapijulapgaara la sociedad civil, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n en la que se encuentran las normas efectivas dentsoaedad civil, que tiene
como base las preguntas clave analizadas, registra un promedio de 3.2 lo uhiealan el
rango denominado Onivel medio de eficacia normativaO. Este resultado sugiestague
sociedades estin propiciando la igualdad de oportunidades y el desarrollo sestemtabl
Tapijulapa a ra’z de su nombramiento como pueblo migico. Sin embargo, podemolsrarsium
que la participaci—n del estado es vital para facilitar este procesn que la vitalidad de las
redes comunitarias y la sociedad civil es, en gran parte, el resultadadetexto pol'tico, legal

e institucional® (Woolcock, 2003:30). Si estas sociedades contartn con un maydo,respa
pudieran lograr ampliar acen mis su campo de acci—n con la finalidad ddamejongiciones
existentes en Tapijulapa.
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Organizaci—n mixta (comitZ de pueblos migicos)

El comitZ de pueblos migicos, al evaluar su propia capacidad normativa pasmpigialdad
de oportunidades y el desarrollo sustentable de Tapijulapa a ra’z de su niemiorasomo
pueblo migico, han registrado un resultado que hemos denominado Oeficacia nodhatigaO.
es necesario hacer el antlisis a las preguntas clave seleccipasalaiar respuesta a nuestro

segunda pregunta de investigaci—n.

La pregunta 19 Aesta organizaci—n cuenta con la capacidad de influpoétidas del estado
gue buscan el desarrollo sustentable de la comunidad? Para esta pregruamee@io registrado
es de 4, que la coloca en el rango denominado Onivel medio de eficacidva@rmBaste
resultado sugiere que la capacidad de esta organizaci—n para influpatitidas tur'sticas del
estado, destinadas a Tapijulapa es elevada, por lo que tratan de incidiustentabilidad de las

mismas.

La pregunta 20 Alas relaciones sociales que mantiene con otros funcisiatadesele permiten
influir en la soluci—n de problemas que se presentan en la comunidad dapBapigdde que es
pueblo mtgico? El promedio registrado para esta pregunta es de 4 con lo que gqaddseunbat
rango denominado Onivel medio de eficacia normativaO. Esto sugiere que perciteenana
vinculaci—n con otros funcionarios estatales que les ha permitido influar saluti—n de

situaciones problemiticas que se han presentado en la comunidad.

La pregunta 21 Ase han generado acciones, dentro de esta organizaci—n, paatiEaciera
de la comunidad de Tapijulapa sobre la importancia de ostentar el nomboacaerd pueblo
migico? Registra un promedio de 4.3 con lo que queda ubicada en el rango denomirsai Oefic

normativaO. Esto sugiere que dentro de sus actividades han dirigido recursosndgizamaila
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poblaci—n de la responsabilidad que conlleva este nombramiento, ademis dkridialoer
campa—as destinadas a mejorar la imagen tur’stica de la poblacas’mjuesde manera similar,
Oel estado que se abre y, en forma expl'cita, tiende puentes a los grizpesthases excluidos,
aumenta la probabilidad de que los pobres estZn en condiciones de acoaaspa yeservicios

que les correspondenO (Woolcock, 2003).

Por lo que a la segunda pregunta de investigakham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadedesamollo

sustentable en Tapijulapadara el comitZ de pueblos migicos, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n que presenta el antlisis de estas preguntas clavey arupsbmedio de 4.1 que
ubica a las normas efectivas en el rango denominado Oeficacia norniztiea®mitZ, a travZs
de su propia normatividad o reglas bisicas de cooperaci—n ha propiciado la igaalda
oportunidades y el desarrollo sustentable en Tapijulapa a ra’z de su nomlwrammeatpueblo

migico.

c) Institucionalidad estatal
La institucionalidad estatal al evaluarse a si misma registr-+g dernbs rangos establecidos con
anterioridad, una Oeficacia normativaO. Sin embargo, es necesario hacelisisndanias

preguntas clave elegidas para resaltar los hallazgos mis relevantes.

La pregunta 13 Aesta organizaci—n cuenta con la capacidad de influpoétidas del estado
gue buscan el desarrollo sustentable de Tapijulapa como pueblo migico%t®amagunta el

promedio registrado es de 3.8, que la coloca en el rango denominado Onivel médaxide e
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normativaO. Este resultado sugiere que la capacidad de esta organizacirfluipam las
pol'ticas tur’'sticas del estado, destinadas a Tapijulapa es el@oada que han tratado de incidir
en la sustentabilidad de las mismas. Han dirigido una serie de proyatiasfioalidad de elevar

el desarrollo econ—mico de esta localidad, aunque los resultados no han sido los esperados.

La pregunta 14 Alas relaciones sociales que mantiene con otros funcistataesele permiten
influir en la soluci—n de problemas que se presentan en la comunidad dapBapigdde que es
pueblo mtgico? El promedio registrado para esta pregunta es de 4 con lo que gqaddseunbat
rango denominado Onivel medio de eficacia normativaO. Esto sugiere que perciteenana
vinculaci—n con otros funcionarios estatales que les ha permitido influar saluti—n de
situaciones problemtticas que se han presentado en la comunidad. Sin ensbeelgwitmes
sociales generadas no han producido la sinergia necesaria entre los difsreres que se ven

involucrados en el proceso.

Por lo que a la segunda pregunta de investigakham propiciado las normas o reglas bisicas
de cooperaci—n, de las diferentes organizaciones, igualdad de oportunidadsedesarrollo

sustentable en Tapijulapga®ara la institucionalidad estatal, la respuesta es la siguiente:

La situaci—n que refleja el antlisis de las preguntas clave, muespamedio de 4 que ubiaa
las normas efectivas en el rango denominado Onivel medio de eficacitiva®niaste resultado
sugiere que las normas o reglas bisicas de cooperaci—n en estagnastgstin propiciando
igualdad de oportunidades y un desarrollo sustentable en Tapijulapa. Sin embargpebtysa
gue debe tomar en cuenta si lo que se pretende es preservar la magia pl@poecalelad a

travZs del tiempo.
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5.3.Las redes sociales en la generaci—n de eslabonamientos y acceso a oportunidades

Las redes sociales son una fuente del capital social con la guedsn fortalecer las estructuras
existentes de sociabilidad para que puedan ser usadas efectivamdrdesamrello sustentable

de las comunidades. Las redes sociales, en esta investigaci—n, hadisids antravZs de las
percepciones de los actores sociales involucrados (tabla 37) en el proaeptedeentaci—n de

esta pol'tica tur'stica. Identificando los puentes y eslabonamientadosrepor los actores

gubernamentales involucrados, a ra’z del nombramiento de Tapijulapa como pugbty pera

facilitar el acceso a los recursos, la capacidad de planeaci—intggtaci—n a los espacios

pluralistas.
Tabla 37
Las redes sociales en Tapijulapa
SUB- RANGO DE
UNIDADES INTEGRADAS EVALUANDO ENDICE DE | ANgLISIS
DE ANGLISIS POR: A: REDES
SOCIALES
Comunidad Habitantes de CPM, OIl, SC, IE| 3.0 Neutro
Tapijulapa (C)
Organizaciones| Organizaciones de| CPM, OIl, SC, IE| 3.7 Nivel medio de
de base base de la localida eficacia de las
(OBL) redes sociales
Prestadores de CPM, OIl, SC, IE| 3.0 Neutro
servicios tur’'sticos
(PST)
Organizaciones| Organizaciones C, CPM, IE, 3.2 Nivel medio de
intermedias intermedias ELLAS MISMAS eficacia de las
institucionales, | institucionales redes sociales
civiles y mixtas.| (Oll)
Sociedades civiles| CPM, Oll, SC, IE| 2.6 Nivel medio de
(SC) deficiencia en
las redes
sociales
ComitZ de pueblos| Oll, SC, IE, 4.1 Eficacia de las
migicos (CPM) ELLOS MISMOS redes sociales
Institucionalida | Instituciones ELLOS MISMOS| 4.1 Eficacia de las
d estatal gubernamentales redes sociales
(IE)




Ahora, para una mayor comprensi—n del comportamiento de redes sociales, se [@ocedert
realizar el proceso aplicado d¢as seccioes anterioes para destacar los hallazgos centrales.
Recordemos que estos han sido obtenidos a ra’z del antlisis dirigido & giegantas clave
relacionadas de manera directa con la tercera pregunta de investigaci—spgctivaebjetivo
Oexplicar si la dinfmica de las redes de participaci—n generadasspadoebrindan soporte a
Tapijulapa, como generadoras de eslabonamientos de redes y el acceso a oparidinigidds

al desarrollo sustentable de la comunidad a ra’z de su nombramiento como pueblo mtgicoO.

a) Comunidad

Al realizar el anflisis de las preguntas relacionadas a las sededes, en el cuestionario
dirigido a la comunidad, fueron cinco las preguntas clave que nos proporcionaron los datos
relevantes para alcanzar nuestro objetivo. Recordemos que el nivel alcanghtiulee de las

redes sociales se ubic— en el rango denominado OneutroO. Ahora revisemiaggios hal

generados a partir de las preguntas seleccionadas.

La primera de estas preguntas fue la ncemero 23 Ael comitZ de pueblainggisos acciones

a la comunidad de Tapijulapa de acuerdo a las necesidades detestiafasmeeracciones que
tiene con los habitantes? Esta pregunta registro un promedio de 2.8, con lo que Ha queda
ubicada en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en las reales@oéiste resultado
sugiere que el comitZ de pueblos migicos no esta orientando sus planeadicemtas ks

necesidades de Tapijulapa como pueblo migico.

La segunda pregunta fue la noemero 26 Ala SDET (Secretar'a de Desarrolloidecgndem

Turismo) trabaja en conjunto con los empresarios tur’sticos, la academieoynunidad para
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lograr el desarrollo de Tapijulapa como destino tur'stico y as’ mejoranthot—n de vida de sus
habitantes? Esta pregunta registr— un promedio de 3.1 por lo que ha sido ubicadagen el
denominado Onivel medio de eficacia en las redes socialesO. Hételaesugiere que la
principal instituci—n, encargada de implementar el programa de pueblos niJiepg§utapa,
ha estado desempe—ando una labor de asociaci—n entre los diferentesoaci@mesige se
encuentran involucrados en el proceso, aunque los resultados a la fecha ndohé&os si

esperados.

La tercera pregunta fue la ncemero 30 Ael comitZ de pueblos migicosE [éS8Eretar'a de
Desarrollo Econ—mico y de Turismo) se esfuerzan por conocer los recursos coouestguea
comunidad y de c—mo pueden ser complementados por otras organizaciones (civiles «
gubernamentales)? Esta pregunta registra un promedio de 3, por lo que ha sido ubstada en
rango denominado OneutroO. Este resultado sugiere que la comunidad no se erenesaida int

por la labor que desempe—a el comitZ de pueblos migicos y de la insfiideibeatatal como
organizaciones encargadas de generar acciones para mejorar a la comuniggdldpaleomo

pueblo mitgico, por lo que les da igual que las actividades se realicen de una manera o de otra.

La cuarta pregunta fue la 31 Ael comitZ de pueblo migico, la SDEE&t§Bacde Desarrollo
Econ—mico y de Turismo) y las organizaciones gubernamentales localeslgsestag¢sfuerzan
en empoderar (fortaleciendo los conocimientos) a la comunidad para que denesgguymi
evalceen planes y proyectos que se llevarin a cabo? Esta pregunta registradim ge@por lo
que se ha ubicado en el rango denominado OneutroO. Este resultado sugieredenatéalfs
por parte de la poblaci—n, sobre las actividades realizadas por las oogeszacaluadas, por

lo que les da igual si son 0 no son capacitados para emprender proyectos comunitarios.



La quinta pregunta fue la ncemero 36 Ael comitZ de pueblos migicos, |{S8DETara de
Desarrollo Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones civiles (universidades;ianes de
empresarios y/o grupos pol’ticos) procuran espacios de encuentro, diflogo, debate estre dive
sectores de la ciudadan’a? Esta pregunta registra un promedio de 2.7 por loidoaubzada

en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en las redes soBiatekOanterior se
infiere que los espacios destinados a integrar a la poblaci—n son missfizgiao son utilizados
correctamente para generar las estrategias necesarias para impldsarrello sustentable de la
comunidad. Recordemos la importancia de desarrollar el capital sociad dentnidades, la
sociabilidad es una parte esencial de las estrategias de vida Hesaspatores que cuentan con
muy pocos recursos de otro tipo (D’az-Albertini, 2003), por lo que si el estado no progicia |
espacios de encuentro apropiados, las relaciones que beneficiarfn actstesseverin

disminuidas.

Por lo que a la tercera pregunta de investigalasiredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optatles dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidad@ara la comunidad de Tapijulapa, la respuesta es la

siguiente:

La situaci—n en la que se encuentran las redes sociales dentrondenidad, que tiene como
base las cinco preguntas clave planteadas, registra un promedio de 2.7ufpicalas el rango
denominado Onivel medio de deficiencia en las redes socialesO s@sdeaesugiere que las
redes de participaci—n que dan soporte a Tapijulapa no han generado las radessy al las
oportunidades que propicien el desarrollo sustentable de Tapijulapa, por lo queesssimec

aplicar estrategias destinadas a fortalecer los lazos de uni—n ntdedpu&o de la comunidad,



gue logren un acceso equitativo a todos los beneficios sociales, econ—anndnsnyales que

trae consigo este programa.

b) Organizaciones de base

Organizaciones de base de la localidad

Las redes sociales para las organizaciones de base de la localidadrespectivo sub’ndice
registro un Onivel medio de eficacia en las redes socialesO de aclosrdangos que se han
establecido. Sin embargo, el anitlisis de las cinco preguntas clavei@@das en este estudio

nos proporciona algunos datos relevantes que a continuaci—n presentamos.

La primera pregunta clave fue la ncemero 23 Ael comitZ de pueblo migicsudidgeiones a la
comunidad de Tapijulapa de acuerdo a las necesidades detectadasitenalasones que tiene
con los habitantes?, mientras que la segunda pregunta clave fue la noemercSRETAI
(Secretar’a de Desarrollo Econ—mico y de Turismo) trabaja en conjunto corplesaens
tur'sticos, la academia y la comunidad y las organizaciones localeogeanel desarrollo de
Tapijulapa como destino tur’'stico y as’ mejorar la condici—n de vida lkighstasites? Para estas
pregunta el promedio registrado es de 3.8 y 3.7 respectivamente por lo que han siths @nica
el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redes sociales@sisdo sugiere que
las relaciones existentes entre el comitZ de pueblos migicos, laigarigmes gubernamentales
estatales y locales, sociedad civil con todos los actores scamagados de la implementaci—n
propician que las acciones que se dirigen hacia Tapijulapa como pueblo hegitmmado en
cuenta algunas de las necesidades reales existentes, aunque no todagu€sa @ promovido

el bienestar y mejora de los habitantes de la localidad, as’ couh® e$tas organizaciones
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enfoctndose principalmente a desarrollar Tapijulapa como destino tur'sta s de la sinergia

de la comunidad y de las organizaciones involucradas en este proceso.

La tercera pregunta clave fue la noemero 30 Alas organizaciones gubernamenigdey loca
estatales se esfuerzan por conocer los recursos con los que cuenta estacergay de c—mo
pueden ser complementados por otras organizaciones (civiles o gubernamentageylsta

tiene un promedio registrado de 3.6 por lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onive
medio de eficacia en las redes socialesO. Este resultado sugi@searganizaciones de base de

la localidad han considerado que los proyectos y recursos aplicados en Tapgulppde de las
diferentes instituciones buscan integrar a la sociedad de manera heteragfinea no se ha
logrado completamente, solucionando a su paso los conflictos que se pudieraarmeasenios
miembros de la poblaci—n, procurando tomar en cuenta los recursos con los questauenta e

organizaci—n, as’ como sus ideas o aportaciones tZcnicas del tmbito en el que se desenvuelven

La cuarta pregunta clave fue la ncemero 31 Ael comitZ de pueblo mi8D&T IéSecretar'a de
Desarrollo Econ—mico y de Turismo) y las organizaciones gubernamentales/lestdéales se
esfuerzan en empoderar (fortaleciendo los conocimientos) a las organizaedreese locales

para que den seguimiento y evalceen planes y proyectos tur'sticos que se dleatydfl El
promedio registrado para esta pregunta es de 3.5 por lo que ha sido ubicada en el rangt
denominado Onivel medio de eficacia de las redes socialesO. Hételaesugiere que la
creaci—n de estrategias para integrar a los diferentes actores snuhlesados en Tapijulapa

en la soluci—n de problemas ambientales, de desarrollo urbano y de turismo,iadgpapitas

organizaciones gubernamentales y locales aunque estas no han sido del todo exitosas.



La quinta pregunta clave fue la noemero 35 Ael comitZ de pueblos mi@&IsT I€Secretar'a

de Desarrollo Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones civiles (universagadesiones

de empresarios y/o grupos pol'ticos) procuran espacios de encuentro, diflogo, debate entre
diversos sectores de la ciudadan’a? El promedio registrado para esta prederidebepor lo que

ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de eficacia de lasoedEsO.
Sugiriendo, este resultado, que los espacios de encuentro, diflogo y debate son prgdasados
relaciones entre las diferentes organizaciones, de acuerdo a la percepdesnacteres
evaluados, son estrechas y encaminadas a mejorar las condiciones ddosdzatigantes de la

localidad, aunque los resultados todav’a no han sido los esperados.

Por lo que a la tercera pregunta de investigadlasiredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optatles dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidad@ara las organizaciones de base de la localidad, la

respuesta es la siguiente:

La situaci—n de las redes sociales dentro de las organizacionesdieladsealidad, que tiene
como base las cinco preguntas clave seleccionadas, registra un promedipatd@diie se ha
ubicado en el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redesSoddar lo anterior,
se puede inferir que las redes sociales en Tapijulapa generadas pgadel és acuerdo a las
organizaciones de base de la localidad, han generado los eslabonamientascgsela las
oportunidades dirigidas al desarrollo sustentable de la comunidad a raingidelaentaci—n de
la pol'tica tur'stica implementada. La participaci—n de estas zag@anies han sido propiciadas
por el estado con lo que, como D’az-Albertini (2003: 274) ha mencionado Ola orgardeaois—
pobres responde al incentivo 0 presi—n de agentes privados y poeblicos externasialé apm

territorio nacionalO.
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Prestadores de servicios tur’sticos

Para los prestadores de servicios tur'sticos, la labor del comitZ de poelga®s, de los
organismos gubernamentales locales y estatales, asi como de lazi@sesi civiles, como
creadoras de oportunidades y de desarrollo sustentable hacia la localidguijulepBacomo

pueblo migico, el sub’ndice de redes sociales se ha ubicado en el rangmadaddrieutroO.
Sin embargo, el antlisis de cuatro preguntas clave, consideradas erstedie, @rrojan

informaci—n acen mits concreta.

La primera pregunta clave fue la ncemero 24 Ael comitZ de pueblo migicsudidgeiones a la
comunidad de Tapijulapa de acuerdo a las necesidades detectadasitenalasones que tiene
con los prestadores de servicios tur’'sticos locales? El promedio registradesfzapregunta es
de 2.6 por lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de defieidasia
redes socialesO. Este resultado sugiere que los prestadores de sersitios han considerado
gue las relaciones existentes entre los actores sociales involucnadbpreceso no propician

planes o proyectos de acuerdo a las necesidades reales que persisten en el lugar.

La segunda pregunta clave fue la neemero 26 Aconsidera que la SDET (SeerBrsarrollo
Econ—mico y de Turismo) trabaja en conjunto con los empresarios tur'sticaglelaia y la
comunidad para lograr el desarrollo de Tapijulapa como destino tur'stico yegwamlas
condiciones de vida de sus habitantes? Esta pregunta registra un promedio deqBg@bial sido
ubicada en el rango denominado OneutroO. Por este resultado se infiere que aettrabajulo
en conjunto de empresarios tur’sticos, academia y comunidad con la institdamestatal, es
de una gran importancia, Zste cuenta con poco interZs por parte de los predtaderesios
tur'sticos a quienes al parecer les da igual si existe o no un tebaonjunto de todos los

actores sociales involucrados en el proceso.
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La tercera pregunta clave fue la ncemero 30 Ael comitZ de pueblos mizgBDEY (Secretar’a

de Desarrollo Econ—mico y de Turismo) se esfuerzan por conocer los recursosqgeen los
cuentan las empresas tur’'sticas y de c—mo pueden ser complementadosgrganizasiones
(civiles o gubernamentales)? Esta pregunta tiene un promedio registrado de 2.9 pbialsidae
ubicada en el rango denominado Onivel medio de deficiencia de las reales@oéiste resultado
sugiere que ha sido poco el interZs mostrado por las organizaciones guberngnhaciales
conocimiento de los recursos con los que cuentan estas empresas y de c—maepuede

complementados por otras organizaciones.

La cuarta pregunta clave fue la neemero 33 Ael comitZ de pueblos m1§D&S, (Secretara de
Desarrollo Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones civiles (universidades;ianes de
empresarios y/o grupos pol’ticos) procuran espacios de encuentro, diflogo, debateaste di
sectores de la ciudadan’a? Esta pregunta registra un promedio de 2.7 por loidoaub&zada
en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en las redes sosiades@izar el tema de
la integraci—n como espacios pluralistas el resultado tiende a catdadeenegativo. Lo que
nos sugiere que los proyectos y recursos promovidos por el comitZ de pueblos migicos,
organizaciones gubernamentales y sociedad civil deben orientar esfuerzos napleontma
participaci—n equitativa de los miembros de la comunidad, sin importar edad, redigyi—n.
Ademis de esto, se debe buscar dar relevancia a la beesqueda de es|uacipseetodos los
actores sociales converjan para generar estrategias acordes a ldadesesales, se solucionen
conflictos, se externen inconformidades y se rindan cuentas. Recordemos qcie—ia @& la
institucionalidad estatal es muy importante para desarrollar el camtahl enfocado a
desarrollar de manera sustentable a las comunidades, creando un clim@adeapof medio de

la transparencia en sus actos y la rendici—n de cuentas (D’az-Albertini, 2003).
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Por lo que a la tercera pregunta de investigalasiredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optaties dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidadsgra los prestadores de servicios tur’sticos, la respuesta

es la siguiente:

La situaci—n que se ha planteado con base a las preguntas que resulgranuektra en
promedio de 2.8 por lo que ha sido ubicado en el rango denominado Onivel medio deideficienc
en las redes socialesO. Esto sugiere que las redes de participaciHes, pastadores de
servicios tur’'sticos, no han generado el eslabonamiento de redes y elaaopestunidades por

lo que es necesario (si lo que se desea es alcanzar el desarretitablestinvertir mis recursos

y generar mis estrategias que fomenten estas redes de maneraleficeza que Oun buen
ncemero de pobres se encuentran bajo fuerte presi—n Bdebido al poco acceso a racursos- |

participar en organizacionesO (D’az- Albertini, 2003: 275).

c) Organizaciones intermedias institucionales, civiles y mixtas

Organizaciones intermedias institucionales

El sub’ndice de redes sociales para las organizaciones intermetitasiamales, se ubic— en el
rango denominado Onivel medio de eficacia de las redes socialed@aal@capacidad de estas
redes que se tejen entre la comunidad, comitZ de pueblos mtgicos, onstided estatal y ellas
mismas con la finalidad de obtener una visi—n amplia sobre los eslabtvsamiel acceso a
oportunidades dirigidas al desarrollo sustentable de Tapijulapa. Sin embargomesto de

analizar las cinco preguntas clave que han dado paso a algunos hallazgos relevantes.



La primera pregunta clave fue la noemero 16 Aesta organizaci—n dirige sus p@rolgectos
comunidad de Tapijulapa de acuerdo a las necesidades detectadasnteralasones que tiene

con los habitantes? El promedio registrado para esta pregunta es de 2.6 por Isidpethaada

en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en las redes soEsties&sultado sugiere

gue estas organizaciones consideran que no ha dirigido suficientes proyectosnaiiadad a

ra'z de su nombramiento como pueblo migico y aquellos que han implementado no han

contemplado las necesidades reales de la poblaci—n.

La segunda pregunta clave fue la noemero 17 Ala SDET (Secretar'a del®Esamelmico y de
Turismo) trabaja en conjunto con las organizaciones gubernamentales direcianwuteadas

en el programa de pueblos migicos? Esta pregunta ha registrado un promedio de 2.9 por lo qu
ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en dasoéalesO. Lo

gue sugiere que la institucionalidad estatal no ha estado trabajando enocoajutds demis
organizaciones gubernamentales involucradas en el programa de pueblos migicevgrara |

acciones que mejoren las condiciones sociales y econ—micas de Tapijulapa.

La tercera pregunta clave es la noemero 22 Aesta organizaci—n s@estusraeer l0s recursos
con los que cuenta la comunidad y de c—mo pueden ser complementados por otrasamgsniza
(civiles o gubernamentales)? Registr— un promedio de 2.9 por lo que ha sido ubiceatagen el
denominado Onivel medio de deficiencia en las redes socialesCerBeajirdidentro de el ncecleo
mismo de estas organizaciones no se encuentran los mecanismos gig&sttatgidas a facilitar

las actividades desarrolladas por miembros de la comunidad. Por lo que lossvineaipuedan
establecerse con otras organizaciones, para este fin, no se han generadoba®go el
cuestionar a un miembro de estas organizaciones sobre el tipo de apoyo que Orapiatepa,

contest— lo siguiente:
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ONo podemos ap@r recursos directamente al pueblo migico de Tapijulapa, peta gente se
acerca los acompa—amos a hacer su gesti—n. En ese caso lo turnamos 0 se acongraasau or
gue instituciones acudir. Con turismo hemos trabajado, pero hay mas relaci—n cmh |S@dee
tenemos que ver la estrategia de la cruzada contra el hame nos obliga a todas las
instituciones del gobierno federal a ir focalizando nuestros i1 a las comunidades mas

marginadas y mas pobresO (Entrevista 25, 22 de efedr2015).

La cuarta pregunta clave fue la ncemero 23 Aesta organizaci—n se esfusrgsoqerar
(fortaleciendo los conocimientos) a la comunidad para que den seguimientoegeyaanes y
proyectos aplicados o que se llevartn a cabo? El promedio registrado paragstéa es de
2.6 por lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de deficidasiredes
socialesO. Este resultado sugiere que estas organizaciones no han proégopdoeramiento

de la comunidad para que den seguimiento y evalceen los planes y proyectos implementados.

La quinta pregunta clave fue la numero 25 Ael comitZ de pueblos migBDETaSecretara

de Desarrollo Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones civiles (universagadesiones

de empresarios y/o grupos pol'ticos) procuran espacios de encuentro, diflogo, debate entre
diversos sectores de la ciudadan’a? Esta pregunta registra un promedio de 3dhu@dracido
ubicada en el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redes®@oa importés

hacer notar que estas organizaciones, dentro de su propio ncecleo de acci—n han procure
implementar proyectos y planes que integran a la sociedad sin importar edadexaz estado

civil. Sin embargo la respuesta a la pregunta sugiere que existen espaoi@se no los
suficientes, para procurar el diflogo y debate entre los diversos sectorés dadadan’a
propiciados por las organizaciones directamente involucradas en la implementde este

programa.
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Por lo que a la tercera pregunta de investigalasredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optaties dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidadfara las organizaciones intermedias institucionales, la

respuesta es la siguiente:

La situaci—n que se ha planteado, con base a las preguntas claveumpestnadio de 3 por lo

que ha sido ubicada en el rango denominado OneutroO. Las redes de participacben que de
generarse a travZs de estas organizaciones no estfn propiciando el estatmuizmiedes y el
acceso a oportunidades dirigidas a generar un desarrollo sustentable en la cbrdanida
Tapijulapa, sin embargo, de implementarse estrategias para alcaaZar, ggidr'an presentarse
resultados positivos. Lamentablemente, las motivaciones que impuldas arganizaciones, no
esttn plenamente direccionadas a mejorar las condiciones de los puehtus pdr lo que su
efectividad en este tema, se ve reducida. OAl margen de los procésum die decisiones y
reducida la flexibilidad en la aplicaci—n de pol'ticas pceblicas,plsossde deliberaci—n en
torno del desarrollo nacional han quedado reducidos a algunas institucionesO I, A

2003).

Sociedades civiles

En la sociedad civil, al medir la capacidad de las redes sogisese tejen a travZs de el comitZ
de pueblos mtgicos, organizaciones intermedias institucionales, instititadredtatal y a ellas
mismas para la generaci—n de eslabonamientos y el acceso a las opestulirdpdas al
desarrollo sustentable de Tapijulapa el rango registrado se ubic— en eh€divee deficiencia
en las redes socialesO. Sin embargo, al analizar cuatro de las premunsideradas por este

estudio como clave, se ha encontrado informaci—n que ha podido complementar este resultado.
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La primera pregunta clave fue la noemero 16 Alas relaciones existergdssentganismos
gubernamentales locales y estatales con la comunidad genera queolassagae se dirigen a
Tapijulapa sean de acuerdo a las necesidades reales de los Is&hitamatras que la segunda
pregunta clave ha sido la 18 Ala SDET (Secretar'a de Desarrollo Ecory—daicburismo)
trabaja en conjunto con los empresarios tur'sticos, la academia y la dathyoara lograr el
desarrollo de Tapijulapa como destino tur'stico y as’ mejorar la condici~adadele sus
habitantes? Para estas preguntas el promedio registrado fue de 2.8 y 2. ¥aespeatetj por lo
que han sido ubicadas en el rango denominado Onivel medio de deficienciedeslascialesO.
Este resultado sugiere que las relaciones sociales existentes lestrarganismos
gubernamentales locales y estatales con la comunidad y con ellos mssws suficientes para
generar planes o proyectos de acuerdo a las necesidades reales de Tapgula@eesario
fortalecer el trabajo en conjunto, el intercambio de informaci—n y conocirpentgrte de la
institucionalidad tur'stica con empresarios, academia y comunidad para reafamanes

destinadas a mejorar la condici—n de vida de los habitantes de Tapijulapa.

La tercera pregunta clave fue la noemero 22 Ala SDET (Secretar’adelDescon—mico y de
Turismo) vy las organizaciones gubernamentales locales y estat@sfkiesean en empoderar
(fortaleciendo los conocimientos) a esta organizaci—n para que elabore,nlierstegyievalcee
planes y proyectos dirigidos a desarrollar sustentablemente a Tapijulapgeebio mi¥gico?

Para esta pregunta el promedio registrado fue de 2.4 por lo que ha sido ubicadango el
denominado Onivel medio de deficiencia de las redes socialesO s@sdeaesugiere que las
organizaciones gubernamentales encargadas de la implementaci—n del progpastzode
migicos en Tapijulapa no han dado importancia a fortalecer los conocimimtestas

sociedades para que coadyuven en Tapijulapa para alcanzar el desarrollaldesteqaerido.
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Propiciar la participaci—n de este tipo de organizaciones en la creaestratelgias y soluci—n
de problemas ambientales, as’ como el empoderamiento de las nparaak elaboraci—n,
seguimiento y evaluaci—n de planes y proyectos dirigidos a desarrollar sustentabke

Tapijulapa como pueblo migico, es escencial en la generaci—n descaijpitaEsta es una labor
vital que debe ser promovida por el estado como responsables directos plenaemaci—n, la

cual no ha recibido el empuje necesario, de acuerdo a la percepci—n de la sociedad civil.

La cuarta pregunta clave fue la neemero 26 Ael comitZ de pueblos m1§D&S, (Secretara de
Desarrollo Econ—mico y de Turismo) 0 esta organizaci—n procuran espacios d®,encuent
ditlogo, debate entre diversos sectores de la ciudadan’a? Para esta peeguotaedio
registrado fue de 2.6 por lo que ha sido ubicada en el rango denominado Onivel medio de
deficiencia de las redes socialesO. Este resultado sugiere quéahaaspacios que procuren la
integraci—n de todos los actores sociales y que promueva la participacdes s tactores
sociales involucrados sin importar la edad, raza, sexo o estado civil.sharmsbciedad civil
manifiesta una deficiencia en su participaci—n como promotoras del apmbitevara a
Tapijulapa a sobresalir como pueblo migico, al verse imposibilitadas pbases normativas,

para generar estrategias enfocadas a solucionar conflictos y a paeticidaas que busquen el

bienestar social, econ—mico y ambiental de la comunidad.

Por lo que a la tercera pregunta de investigalasiredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optaties dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidad?para las sociedades civiles, la respuesta es la

siguiente:
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El promedio alcanzado en las preguntas clave analizadas ha sido de 2.6 poth#n qugo
ubicadas en el rango denominado Onivel medio de deficiencia en las re@les@oPor lo antes
expuesto se infiere que las redes sociales desplegadas en estas@og@sizno han contado
con el respaldo gubernamental necesario para generar eslabonamientos ysel acce
oportunidades dirigidas al desarrollo sustentable de Tapijulapa a ra’z de lmamanto como
pueblo migico. Lo anterior nos lleva a corroborar lo expresado por D’az-Albertini (2003)
Onuestras sociedades sufren de dZbil institucionalidad en la sociedgdenivel estado, esto
personaliza o informaliza las relaciones sociales al punto de condpeetiallarismo y no al

universalismo necesario para crear sociedades justasO.

Organizaci—n mixta (comitZ de pueblos migicos)

Para el comitZ de pueblos migicos, las relaciones sociales gjensantre los diferentes actores
sociales que evaluaron han quedado registradas en el rango denominado Oefiasciedds
socialesO. Ahora es momento de hacer el antlisis de las cuatrogsretawe elegidas, con las

gue se obtuvo informaci—n mis relevante.

La primera pregunta clave fue la noemero 25 Alas relaciones existergdssentganismos
gubernamentales locales y estatales con la comunidad genera queolassagae se dirigen a
Tapijulapa sean de acuerdo a las necesidades reales de los I&hitaptgoromedio registrado
fue de 4.3, lo que la ubica en el rango denominado Oeficacia de las réales@Goto que
sugiere que este comitZ y las organizaciones gubernamentales locatatalgse propician la
participaci—n de la comunidad y de otras organizaciones existentes empapigrh generar

planes, crear estrategias y solucionar problemas ambientales, de desarrobboyulnégsmo de
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acuerdo a algunas de las necesidades reales, aunque no todas, que se ritadopessda

poblaci—n.

La segunda pregunta clave fue la noemero 26 Ala SDET (Secretar'a del®Esamelmico y de
Turismo) trabaja en conjunto con los empresarios tur’'sticos, la académ@omunidad para
lograr el desarrollo de Tapijulapa como destino tur’'stico y as’ mejorar laceemdde vida de sus
habitantes?, y el promedio registrado fue de 4.3, lo que la ubica en el rango ddodefieacia
de las redes socialesO. Este resultado refleja que este consitdera que la labor de la
institucionalidad estatal ha sido realizando acciones que propiciababten conjunto de todos
los actores sociales involucrados en Tapijulapa como pueblo migicos, por lmquedwado
incluir a la academia, a las organizaciones de base de la localidald comunidad al generar

sus planes y proyectos para que estos sean mis eficaces.

La tercera pregunta clave fue la ncemero 29 Aeste comitZ y la SDETa®ede Desarrollo
Econ—mico y de Turismo) se esfuerzan por conocer los recursos con los queacuenta |
comunidad y de c—mo pueden ser complementados por otras organizaciones (civiles «
gubernamentales)?, y el promedio registrado fue de 4, lo que la ubica en el rangmabkmom
Onivel medio de eficacia de las redes socialesO. Este resudfiztle gue el comitZ de pueblos
migicos y la institucionalidad estatal han procurado complementar los recarsdss que
cuenta la comunidad con los recursos que pueden ofrecer otras organizaciones ingaunceada

pueblo mtgico de Tapijulapa.

La cuarta pregunta clave fue la noemero 33 Aeste comitZ, la SDETa(@edee Desarrollo
Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones ciyuas/ersidades, asociaciones de

empresarios y/o grupos pol'ticos)procuran espacios de encuentro, ditlogo, debate entre
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diversos sectores de la ciudadan’a?, y el promedio registrado fue de 3.9, louqica lan el
rango denominado Onivel medio de eficacia de las redes sociales€sUlisi#o sugiere que este
comitZ y las organizaciones evaluadas generan los espacios adecuados, erpmiergen
actores sociales involucrados en la implementaci—n del programa de pugiglos adnque no
todos) en donde se plantean estrategias dirigidas a lograr el bienesthr esotia—mico y

ambiental de la comunidad y se trata de dar soluci—n a los conflictos que se presentan.

Por lo que a la tercera pregunta de investigadlasredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optaties dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidad@ara el comitZ de pueblo migico, la respuesta es la

siguiente:

El promedio alcanzado por las preguntas clave analizadas es de 4.1 por Ihauelseado en

el rango denominado Oeficacia de las redes socialesO. Este resgigm@ogsie las acciones
desarrolladas por este comitZ y las organizaciones evaluadas se han diriggtherar el
eslabonamiento de redes y el acceso a oportunidades dirigidas a desarteldaldamente a
Tapijulapa. De compartir, los demis actores sociales esta misogpg@e-n ser'a posible, de
acuerdo a lo que dice D’az-Albertini (2003: 288) Ono solo generar proyectos a menoses cos
para ambas partes y sostenibles por la misma poblaci—n, sino que tiezidéacaranejor las
necesidades sentidas de las bases y a suplir las restricciones @tesiagude las organizaciones

externasO.
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d) Institucionalidad estatal

Para la institucionalidad estatal, las relaciones sociales gqeetssejen entre los diferentes
actores sociales y que ellas propician han quedado registradas en el rangoatim@eficacia
de las redes socialesO. Sin embargo, al hacer el antlisicidedasreguntas clave elegidas para

este estudio, la informaci—n obtenida ha sido reveladora.

La primera pregunta clave fue la noemero 16 Aesta organizaci—n dirige suss paojaect
comunidad de Tapijulapa de acuerdo a las necesidades detectadasnteralasones que tiene
con los habitantes? Esta registra un promedio de 3.9 por lo que ha sido ubichdango e
denominado Onivel medio de eficacia de las redes socialesO. Al¢ragfes resultado se infiere
gue la labor de implementaci—n del programa de pueblos mtgicos en Tapijsidpadhrayida
por las necesidades externadas por la comunidad, lo que podra significar gelediases

sociales entre la comunidad y la institucionalidad estatal son eficientes.

La segunda pregunta clave fue la noemero 18 Ala SDET (Secretar'a del®Esamelmico y de
Turismo) trabaja con los empresarios tur'sticos, la academia y la aadupara lograr el
desarrollo de Tapijulapa como destino tur'stico y as’ mejorar la condici~dadele sus
habitantes? Esta registra un promedio de 4.4 por lo que ha sido ubicada en elmangoadi®
Oeficacia de las redes socialesO. Este resultado sugiere quenipbemdiela por estas
instituciones, en el pueblo mfgico de Tapijulapa, cuenta con la parteipat2 la comunidad,
empresarios tur’'sticos, academia para lograr el desarrollo sustentalalgijdéajpa como destino
tur'stico, favoreciendo, en muchas ocasiones el rescate de conocimiezgosjas y pricticas

tradicionales de la sociedad que han dado resultados positivos.

! #()



La tercera pregunta clave fue la ncemero 22 Aesta organizaci—n se pesfuEmacer los
recursos con los que cuenta la comunidad y de c—mo pueden ser complementados por otr
organizaciones (civiles o gubernamentales)? Esta registra un promedio de 4.3 pdrdcsigice
ubicada en el rango denominado Oeficacia de las redes socialesOs Aetrasté resultado se
puede inferir que la planeaci—n como ejercicio participativo, esta fomemtdda actores
sociales que integran a la comunidad de Tapijulapa, atendiendo la cantrdadrdes existentes

y procurando que estos, sean complementados por otras organizaciones civiles vy
gubernamentales. Ademis de lo anterior, la institucionalidad estataubpgcepci—n, busca la
integraci—n de la sociedad a travZs de proyectos que busquen la distribucitiva eguita

beneficios sobre bases heterogZneas.

La cuarta pregunta clave fue la noemero 23 Aesta organizaci—n s esfuerza por empodel
(fortaleciendo los conocimientos) a la comunidad para que den seguimientoegeyaanes y
proyectos aplicados o que se llevartn a cabo? Esta registra un promedio déa3g@ipdia sido
ubicada en el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redies@odate resultado
sugiere que dentro de las responsabilidades de la institucionalidad sstataluentran aquellas

gue fomentan el desarrollo de habilidades y capacidades de los actates spe participan en

la comunidad de Tapijulapa como pueblo mtgico.

La quinta pregunta clave fue la numero 25 Ael comitZ de pueblos migBDETaSecretara

de Desarrollo Econ—mico y de Turismo) o las organizaciones civiles (univexsidade
asociaciones de empresarios y/o grupos pol'ticos) procuran espacios de encueongo, difl
debate entre diversos sectores de la ciudadan’a? Esta registra un promeao deque ha sido
ubicada en el rango denominado Onivel medio de eficacia de las redéss@ocBobre este

resultado registrado se infiere que los espacios de encuentro, debate y dialggnesados por
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estas instituciones, con la finalidad de integrar a todos los sectotescideladan’a, estrechar
lazos sociales y generar v'nculos que potencialicen los esfuerzosdesp@a cada uno de los
actores sociales involucrados, o que deseen involucrarse en este programa, auniquieatmela

falta lograr la participaci—n de todos los interesados.

Por lo que a la tercera pregunta de investigalasredes de participaci—n que brindan soporte
a Tapijulapa han generado el eslabonamiento de redes y el acceso a optaties dirigidas al
desarrollo sustentable de la comunidad@ara la institucionalidad estatal, la respuesta es la

siguiente:

El promedio alcanzado por las preguntas clave analizadas es de 4.1 por Ibhauelseado en
el rango denominado Oeficacia de las redes socialesO. Este resgitadayse la existencia de
relaciones sociales eficientes generadas por los mismos actortesiorsles (recordemos que
son los actores encargados de la implementaci—n del programa de pueblomTapgalapa),
gue propician una serie de eslabonamientos y acceso a oportunidades dirigidsarralllo

sustentable de la comunidad a travZs de la implementaci—n de esta pol'tica tur’stica



CONCLUSIONES

Como se ha podido observar a lo largo de esta investigaci—n, el capitatsscoiasiderado

como un recurso que fomenta el auto control, la acci—n colectiva y que fadditatel acceso

de una comunidad, grupo o individuo a los recursos existentes que puedan elevar su nivel de
vida. Sin embargo, es importante aclarar que con lo anterior no se pretende solaaioises

gue se presenta en el sistema pol'tico, dejando todo el peso del desateokbmmunidad o
grupos a travZs del capital social. Mis bien, lo que se pretende es enasrgsirategias que
provoquen la sinergia entre lo social y lo pol’tico, de tal manera que se m@danar a las
diferentes estructuras sociales con aquellas pol'ticas y econ—micksyrqunepromover el

desarrollo sustentable de las comunidades o pueblos.

A continuaci—n se muestran las conclusiones a las que hemos llegadiedaahvestigaci—n
realizada en Tapijulapa como pueblo migico. Sin embargo, antes de conimuecesario
se—alar que los instrumentos para recoger la percepci—n que tienen losamabessevaluados
sobre la confianza, normas efectivas y redes sociales se tienen jqua rlas preguntas se
tienen que refinar y adecuar (dado el conocimiento adquirido en esta primeradetdgpa
investigaci—n) para obtener informaci—n mas contundente. Una vez se—alad@rlo anteri
tZrminos generales sert se—alada la percepci—n de los diferentesacitdes involucrados en

este pueblo mitgico.

Los resultados registrados en la comunidad de Tapijulapa, muestran gpdatisc&ial no es

favorable para el desarrollo sustentable de la localidad. Siendo este @¢rivado déa baja
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operatividad de los proyectos implementados y por la ausencia de mecanisnmisgyaea la

sociedad a los beneficios derivados de pueblos migicos.

Para las organizaciones de base de la localidad, los resultados obtemédtxamun capital
social favorable para el desarrollo sustentable. Lo anterior es derivado paegtisijpaci—n e
integraci—n en las diferentes actividades promovidas y relacionadagpamyraha de pueblos
migicos, en las que han obteniendo informaci—n y recursos destinados a mejorartstidpbduc

y a aumentar sus ingresos.

Mientras que, para los prestadores de servicios, el resultado registrado nuaprese
caracter’'stica predominante que sugiera que el capital social esbfayaraen caso contrario,
desfavorable. Por lo que de existir condiciones que propicien el capital soastos actores
sociales, este se podra presentar generando desarrollo sustentable o, deropisado,

obstaculiztndolo.

Los resultados obtenidos en las organizaciones intermedias institucionalestran que el
capital social no es favorable para el desarrollo sustentable que lmidach de Tapijulapa
requiere. Este efecto se deriva de la ausencia de estrategiaanismes (propiciados por las
agencias encargadas de la implementaci—n) que las haga part’cipessdenisabilidad que
conlleva el programa de pueblos migicos, dado que sin su actuaci—n, sbcaditd debilita y

no propicia la sinergia requerida para lograr el desarrollo sustentable tan ansiado.
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Los resultados registrados para sociedad civil, muestran el capital s®daorable para el
desarrollo sustentable de Tapijulapa como pueblo migico. Lo anterior es derivacimotes
dirigidas a concientizar a la comunidad sobre la importante labor que desenymma
receptoras de turismo, ademis de que han realizado diferentes estudias gientificaddas

caracter’sticas sociales, ambientales y econ—micas de esta localidad.

Para el comitZ de pueblos migicos los resultados registrados sugierpitaisocal favorale
para el desarrollo sustentable de la localidad. Resultado derivado de [acerc@ositiva que
tienen acerca de las relaciones que mantienen con los diferenteesseéet la ciudadan’a, as’
como con las organizaciones directamente responsables del programa de pdgios en
Tapijulapa, con las cuales han generado la sinergia necesaria pararimplauea y proyectos

dirigidos a desarrollar sustentablemente a la comunidad.

Por celtimo, los resultados obtenidos de la institucionalidad estatalfamuastxistencia de un
capital social favorable para el desarrollo sustentable de la comuuieadindose de las
acciones, proyectos e inversiones dirigidos a desarrollar a la comunidad ddapapgomo
pueblo mifgico. Ademis, las relaciones que ha establecido con los difeseateres de la
ciudadan’a y con las organizaciones existentes han generado la sinecjgatsufiaa hacer

posible el desarrollo de importantes proyectos dentro de la localidad.

Acen cuando el resultado de manera global indica la existencia de unscamtdhvorable para
desarrollar sustentablemente a la comunidad de Tapijulapa, es necesdaiangtiticionalidad
estatal, de acuerdo con la teor'a planteada de Javier D’az AlbertiaiZges eslabonamientos
verticales necesarios para lograr el equilibrio social, econ—mico y ambientaste pueblo

migico requiere. Esto se debe a que Ola construcci—n de capital sata@oosl desarrollo
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sustentable solo es posible si en cada sociedad nacional se gdakoslagsientos que permitan

un mayor acceso a los recursos de sociabilidadO (D’az-Albertini, 2003: 294).

Por lo que, para lograr tan ansiado equilibrio entre los tres $mbitos deelataiidad (social,
econ—mico y ambiental) en Tapijulapa como pueblo migico, es necesayigielatesi en el
fmbito de la sustentabilidad social es necesario la boesquedaagi-aplicle mecanismos de
cohesi—n social que permitan el trabajo en conjunto por objetivos comuneszanaomos
impactos sociales negativos y aumentando aquellos positivos. Mientras ghémbito de la
sustentabilidad econ—mica se necesita la implementaci—n de planes$og ooy @copicien una
mayor demanda tur’stica y que deriven en una derrama econ—mica equilibragae ee leean
beneficiados no solo las organizaciones de base de la localidad o lesignesstde servicios
tur’'sticos, sino mis bien todos los actores sociales involucrados en sbpigmr otro lado, en
el Tmbito de la sustentabilidad ambiental, sert necesario la inmpéeren de proyectos y
programas de concientizaci—n orientados al cuidado y preservaci—n de la rigteza nat
existente, que ademis busque lograr un equilibrio entre la actividad generadtupsmely la

preservaci—n de la biodiversidad para que esta sea garantizada para las generaciones futuras.

Para que el capital social pueda coadyuvar al desarrollo sustentablpijd&afa es necesario
fortalecerlo a travZs de la confianza, las normas efectivas ydies seciales. La confianza se
fortalecert al enriquecer la visi—n y alternativas de desarrollo de todatoles sciales, al
propiciar que las expectativas de la confianza generen la creencia yaeglerique las acciones
realizadas en la localidad estin de acuerdo a lo que la sociedatanetegnerar una mayor
conciencia ambiental y ciudadana, al aumentar las capacidades tZwdoetivas y con la

formaci—n de I'deres.
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Mientras que las normas efectivas podrin ser fortalecidas en las argen@gzade base de la
localidad al mejorar su gesti—n organizativa y autonom’a, al generar esparicipativos y al
lograr el reconocimiento legal de las organizaciones existentes. En lagacgmes intermedias
institucionales sert necesario fortalecer los v'nculos con la sociediadsyado que genere la
sinergia necesaria para la implementaci—n exitosa de proyectos, éltanzamientos de largo
plazo que permitan aplicar proyectos de larga duraci—n y que permitan mayoré&ss.impac
Mientras que, la institucionalidad estatal deberf procurar mecanismpagiossque procuren
una mayor participaci—n ciudadana, otorgar una mayor capacitaci—n a sus propmssintegra

aumentar las atribuciones locales.

Mientras que para fortalecer a las redes sociales serf necesableces mecanismos que
propicien la sinergia entre el estado y la sociedad, elevar las pfadicproducci—n, facilitar
el intercambio de informaci—n y conocimientos, propiciar la capacidad décatanih y de

mecanismos participativos.

Estos mecanismos deberfn ser dirigidos principalmente a la comunidag prgdaizaciones
intermedias institucionales, en los que se registr— capital sefealodable, sin dejar de lado a
los prestadores de servicios tur'sticos en los que no se registr— tenderseacea de capital
social. Es importante mencionar, que acen cuando existen actores sodisds®ea los que se
han registrado capital social favorable, como el caso de las organizadenesse de la
localidad, la sociedad civil, el comitZ de pueblos mtgicos y lauistitalidad estatal; acen hay

mucho por hacer en este sentido.

Por otro lado es necesario mencionar que existen otras situaciones probtergdiec han

caracterizado a algunos pueblos migicos como la inseguridad, el ambulandseultad de
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acceso, la falta de lugares propicios para el hospedaje y el cuidadoedi®l ambiente.
Tapijulapa no queda al margen de esta problemittica, por ello, consideramosestasde
investigaci—n que podr’an atacarse mediante el impulso y fortalecimierdpiti social. Pero

esto no es una tarea ffcil, pues plantea una gran cantidad de retos, pordsguebe de dejar
solas a las comunidades, sino antes bien, hay que acompa-arlas y dingidhpreceso.
Pertenecer a esta denominaci—n, en un principio, permite el acceso a poepapaasbras
pceblicas y seguridad con el prop—sifwataover el turismo, y de esta mangemerar recursos

para esas comunidades. Por ello, las colectividades, principalmente lesngspitienena
responsabilidad, no solo de proveer recursos y bienes pceblicos, sino que deben setgykrantes
seguridad jurdica de la propiedad y de los contratos, proporcionando legalidad a los
compromisos establecidos y principalmente, a travZs de la transpareiscis pi®pios actos.
Ademis, en conjunto con la comunidad y otras agrupaciones, propiciar la particizatndenel
pueblo, para por un lado, buscar el buen funcionamiento del programa, dar un buen trato y
facilidades a los turistas. Y por otro, lograr que los beneficios de agtaraci—n y logros sean

palpables y transparentes para la poblaci—n en lo individual y en lo colectivo.

Si el gobierno Federal y los estados no entienden esto, su intervenci—na@-mpisireglas y
visi—n, en lugar de ayudar, estar’an generando los problemas, pues se estar’anddegtruye
desvirtuando las costumbres y tradiciones del pueblo, ademis de propiciay ezoethas entre

los pobladores, al empoderar en muchos casos a gente externa de la comuniddeogie no
entiende la visi—n y perspectiva de los originales. Los parimetros econwstinos-ty la
boesqueda del beneficio monetario inmediato tambiZn podr'an da—ar al mediceaméizmtdo

de esta manera el posible desarrollo sostenible del pueblo. Si lo qs&f dsugcando es un
producto comercial denominado pueblo mifgico que obedece mis a intereses ecoy—micos

pol'ticos de camarillas locales, sin considerar el capital sagakstar'a atentando contra la
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identidad cultural y el tejido social, por tanto, a la misma sobrevivelecia comunidad y su
legado hist—rico e identidad cultural. Por lo que, es indispensable que sealwgaiones de
los pueblos migicos desde la perspectiva del capital social ertiébsie propiciar el desarrollo

sostenible de estos.

! #)(



BIBLIOGRAFEA

Acerenza, Miguel c¢ngel (1987), Planificaci—n estratZgica del turismo. Reeisistudios
Tur’sticos, num. 85, pp. 47-70. Espa—a, Instituto Espa—ol de Turismo.

Acerenza, Miguel ¢ngel. (2006) Pol'tica tur'stica y planificaci—n del turismo. MZxic@sTrill

Achkar, Marcel (2005). Indicadores de Sustentabilidad. En: Ordenamiento Ambiental del
Territorio. Comisi—n Sectorial de Educaci—n Permanente. DIRAC. Facultad das.Cienci
Montevideo.

Aguilar Astorga y Lima Facio (Septiembre, 2008QuZ son y para quZ sirven las Pol'ticas
Peeblicas?, en  Contribuciones a las Ciencias Sociales. Recuperado en:
www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm

Aguilar, Carlos y Lima, Marco Antonio (septiembre, 2008QuZ son y para quZ sirven las
Pol'ticas Paeblicas?,en Contribuciones a las Ciencias Sociales. Recuperado en:
http://www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm

Aguilar, F. (1993). Problemas Poeblicos y agenda de gobierno. Estudio introductorio y edici—n
MZxico: Editorial Miguel ¢ngel Porroea.

Aguilar, F. (1996)V,0La Hechura de las Pol'ticas. Estudio introductorio y edici-EdaOWiguel
Angel Porraea, MZxico, segunda edici—n.

Aguilar, F. (2003) El estudio de las Pol'ticas Pceblicas. MZxico: Editorial Miguel Angel Porrcea.

Alfaro, J. & Zambrano, A. (2009) Psicolog’a comunitaria y pol'ticas social€zhde. Psicolog’a
& Sociedad.

Anton, S. y L—pez, R. (1996) Turismo rural, desarrollo lo cal y preservaci—n del ambiente
Elementos para un desarrollo sostenible del turismo en la zona de montdes:Nroatsant,
Catalu—a. Revista Er'a (41), (pp 227-238).

Arriagada, Irma (2005). OAprender de la experiencia. El capital social en tacsugede la
pobrezaO. Comisi—n Econ—mica para AmZrica Latina y el Caribe, Santiago de Chile.

Arriagada, I., Robinson, L. & Whiteford, S. (2003). Capital social y reducci—n de la pabreza e
AmZrica Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. Chile: Comisk—Antica para
AmZrica Latina y el Caribe.

Banco Mundial Social Capital. The World Bank Group (s.f.). Recuperado el 20 de julio de 2014,
de

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOBEMT/EXT
TSOCIALCAPITAL.html

Bardach, Eugene (1977Mhe implementation GamB®IIT Press, Cambridge.
! #))



Bardach, Eugene (1998). Los ocho pasos para el antlisis de pol'ticas pceblicasialipana la
prictica. MZxico, Editorial Miguel ¢ngel Porrcea.

Bebbington, Anthony (1999) Capitals and Capabilities: A Framework for Analyzing Peasant
Viability, Rural Livelihoods and Poverty. World Development, 27, 2021-2034.
http://dx.doi.org/10.1016/S0305-750X(99)00104-7

Bonilla, M. (2012) OFactores de resistencia en la implementaci—n da pottitica para el
desarrollo tur'stico regional: el caso de porta del sol, puerto rico 2003 al 205xOD@etoral).
Recuperada de
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCgQFjAA
&url=http%3A%2F%2Fwww.cladea.org%2Fhome%2Findex.php%3Foption%3Dcom_ phocado
wnload%26view%3Dcategory%26download%3D2071%3Afactores-de-resistanicia-
implementacion-de-politica-publica-pag&eesarrollo-turisto-regionalel-casede-porta-del-
sol-puerto-rico-20034-2012%26i1d%3D157%3Axi-coloquio-pre-
doctoral%261temid%3D570&ei=JPntUpOJFtD10ASz90HABg&uUsg=AFQJCNH6AM93t0gOYL
52zkPKzmytkHwmfg&bvm=bv.60444564,d.cGU

Boull—n, R. (2008) Turismo rural: un enfoque global. MZxico: Trillas.

Bourdieu, Pierre (1985) OThe Forms of CapitalO, en Richardson, J. (ed.) Handbook of Theory an
Research for the Sociology of Education (New York, Greenwoog), 241-258

Bourdieu, Pierre y Passeron, J.C. (197)a reproducci—nO. Barcelona. Laia, 1983.

Brower, Jorge (2011). La variable ideol—gica como elemento central para la ¢eastjuc
desarrollo de capital social. Polis, Revista de la Universidad Boliviavahanen 10 (29), pps
81-96.

Brown, Javier (julio, 2007). Acci—n Nacional y las organizaciones intermedias.aRzeist
comeen, a—0 13 , num 151. Fundaci—n Rafael preciado Hernindez. A.C. Recuperado e
http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc151/lindice.pdf

Buchanan, James (2005) Public Choice: The Origins and Development of a Researah.Progra
Revista Asturiana de Econom’a, num 33, pp. 1-13. Fairfax, Virginia, Center for Studplaf P
Choice.

Bustamante, G. (2003) Iniciativa de (etno) desarrollo end—geno local: estudio dé¢ casitatie
social de la organizaci—n ind’gena mapuche Ayjarewe Xuf Xuf. Tesis nagalpiara optar al
grado de Magister en Desarrollo Humano a Escala Local y Regional, Univeatsidadrrontera
de Temuco, Chile.

Caballero, G. Y Kingston, C. (mayo, 2005) Comparando teor’as del cambio instituciona) Capit
Social e instituciones en el proceso de cambio econ—mico. Ekonomiaza Restd de
econom’a, Num 59.

Citrdenas, F. (2009) Proyectos tur'sticos: localizaci—n e inversi—n. 2» ed. MZxico: Trillas.

! #)*



Carrizosa, Julio (2003). Colombia: De lo imaginario a lo complejo. Reflexiones y sulies
Ambiente, Desarrollo y Paz. Bogott: Universidad Nacional de Colombia, InstitUEstddios
Ambientales-IDEA, 197 p.

Coleman, J. (1988). Social capital in the Creation of Human Capital. The Ame&atrnal of
Sociology, Vol. 94, Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and Hconom
Approaches to the analysis of Social Structure, pp. S95-S120.

Cruz, Miguel ¢ngel, Rodr'guez, JosZ y Zamora, Perla (enero-2013). Pueblos Mtgicos: AProyect
de Orevaloraci—nO e inserci—n dentro del mercado tur'stico nacional? Tdpakaitia.
Revista de Arquitectura, Urbanismo y Ciencias Sociales, Vol IV (1), pp. 879-901.

Dasgupta, P. (1988) Trust as a commodity. En Gambeta, D. (Ed.) Trust making and breaking
cooperative relations. Oxford and New York: Basil Blackwell.

Dzvila J. (septiembre, 2011). "Gesti—n y manejo de declaratorias de pueltos,nefgaso de
Tepoztl¥n, Morelos". Trabajo presentado en Quinto Foro de Ciudades Mexicanasiiatde
la Humanidad. Turismo en centros hist—ricos Aoportunidad o amenaza?, Guanajuato, MZxico.

D’az-Albertini, Figueras (2003). Capital social, organizaciones de base y el Bstagiperando
los eslabones perdidos de la sociabilidad. En Atria, R., Siles, (eds.) Gapidly reducci—n de
la pobreza en AmZrica Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigregoSaatChile,
CEPAL.

D'az, I. (Enero 2010) ecoturismo Comunitario y GZnero en la Reserva de la Bioslera de
Tuxtlas (MZxico). REVISTA DE TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL, VOL 8, NUM.
Recuperado en: http://www.pasosonline.org/Publicados/8110/PS0110_12.pdf

Durston, Jhon (2000)AQuZ es el capital social comunitaric®erie Pol'ticas Sociales 38,
Publicaci—n de las naciones Unidas. CEPAL, Santiago de Chile.

Durston, Jhon & Miranda, Francisca (200@Capital social y pol'ticas peceblicas en Chile
Investigaciones recientes Volumen 8@rie Pol'ticas Sociales 55, publicaci—n de las Naciones
Unidas. CEPAL, Santiago de Chile.

Durston, John (ZOOZ)EDcapith social campesino en la gesti—n del desarrollo rural. D'adas,
equipos, puentes y escaleraflomisi—n Econ—mica para AmZrica Latina y el Caribe (CEPALD9.
Naciones Unidas, Santiago de Chile.

Dye, Thomas R. (1998). OUnderstanding public policyO. USA, Prentice Hall.

Enrquez, I, (2010). La constituci—n social de las teor'as del desarrollo, Gdio est

hist—rico/cr'tico para incidir en el dise—o de las pol'ticas pceblicZs@o:MMiguel cngel
Porrcea.

! #*+



Esteva, Gustavo (1996). Desarrollo. En Sachs, W. (editor). Diccionario del Desarnalgula
del conocimiento como poder. PRATEC, Perce.

Evans, Peter (1997). Introduction: Development strategies across the public-privdg¢e Bivi
Evans, P. (ed). State-Society Synergy: Government and Social Capital in Devdlopme
University of California, Berkeley.

Fernindez Santilltn, JosZ. (2009). Sociedad civil y capital SOomvergencial6(49), 103-141.
Recuperado en 21 de septiembre de 2015, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
14352009000100005&Ing=es&ting=es.

Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Ind'genas de AmZrica Latina y Bé C2007).
O’endencias de la Institucionalidad Estatal y las Politicas Publicas ResgcDesarrollo
Indigena en America Latina y El Caribe®ondo Ind’'gena, La Paz.

Forni, Pablo, Marcelo Siles, and Lucrecia Barreiro (2004). OAQuUZ es el CagiithlcS-mo
Analizarlo en contextos de Exclusi—n Social y Pobreza?,0 JSRI Research3Bepbe Julian
Samora Research Institute, Michigan State University, East Lansing, Michigan.

Fourcade, H. (Septiembre 2012) Sobreviviendo al margen. Intercambio y redes de reciprocidad
entre los hogares en situaci—n de pobreza de Villa Lugano. Revista Mad, Num. 0(238y),.pp.67
doi:10.5354/0718-0527.2012.22308

Fukuyama, Francis (1998). La confianza (Trust). Ediciones B, Barcelona.

Galtn, JosZ Luis y Castro, Ignacio (2004). Las relaciones interorganizativas wemm de
capital social. Universia Business Review, num 2, pp 104-117. Portal Universia S.A., Espa—a.

Galaso Reca, P. (enero-junio, 2005). Capital Social y desarrollo econ—mico. Log &kosn
Valley y Villa el Salvador. Revista de Ciencias Sociales y Humamsgadel 15 (27).
Recuperado en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85902707

Gambeta, Diego (20000Can we trust? Trust. Making and breaking cooperative relationsO
Oxford: University of Oxford.

Giraldo, C. y Zapata, S.(septiembre 2010). Pol'tica Tur’stica del departamertotidgu’a.
Revista de investigaci—n en turismo y desarrollo local, Vol 3, Num. 8. Recuperado en
http://www.eumed.net/rev/turydes/08/index.htm

Griffin, Keith (2001), ODesarrollo humano: origen, evoluci—n e impactoO, en IBARRA, Pedro y
Koldo UNCETA (2001) (eds.Ensayos sobre el desarrollbumang Icaria, Barcelona, pp. 25-
40.

Gris, P. (2009) Diferencias en la implementaci—n: Una pol'tica, dos desuli caso del
Programa OPueblos MtgicosO. Tesina. Centro de Investigaci—n y docencia Econ—micas, A.C.



GuillZn M., Valenzuela B., Jaime M.E. (enero, 2013). Efectos del programa puekbjicesran
los residentesokcales de el fuerte Sinaloa. Una aproximaci—n al estudio de los inoaginari
sociales. Topofilia, Revista de Arquitectura, Urbanismo y Ciencias Sociales, Vol. IV Nocemero 1.

Guzmin, R (2013) Oftica ambiental y desarrollo: participaci—n democriticagaaciedad
sostenibleO. Polis (en I'nea), 34, 2013, Puesto en I'nea el 01 mayo 2013, consOfacayed
2013. URL : http://polis.revues.org/8951 ; DOI : 10.4000/polis.8951

Hanifan, L. (1916), OThe Rural School Community CenterO. Annals of the Americampcdde
Political and Social Science, 67 (1916), 130-138.

Hanifan, L. J. (1920). The Community Center. Boston, Silver, Burdett & Company.

Hardin, R. (1993), "The Street-level Epistemology of Trust". Politics and Sociaty, 20 (4),
pp. 505-529.

Harris, John y De Renzio Paolo (1997) Missing link or analytically missing?caheept of
social capital. Journal of International Development: Vol 9, No. 7, 919-937.

Hernindez J de J. (2009). Tequila: centro migico, pueblo tradicional. APatrimcirializo
privatizaci—n?. Andamios, 6(12), 41-67. Recuperado en 18 de octubre de 2013, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
00632009000300003&Ing=es&ting=es.

Herntndez Sampieri, R., Fernindez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (ZINI8Jodolog’a de la
investigaci—n@&ditorial Mc Graw Hill, quinta edici—n.

Herreros, F. (mayo-agosto 2003). Las fuentes de la confianza social. Revistecioteinde
Sociolog’a. Tercera fpoca, num 35, pp. 151-175.

Jackman y Miller (1998). Social capital and politics. Annual Review ofi€alli§cience Num 1,
pp 75-93.

Knack, Stephen & Keefer, Philip (November, 1997). Does social capital haveoaongc
payoof? A cross-country investigation. The Quarterly Journal of Economics, 112 (4), pps 1251-
1288.

Knack, Stephen y Keefer Philip (hovember, 1997). Does social capital have an ecpapoff?
A cross-country investigation. The Quarterly Journal of Econimics. The Quarterly Jo@irna
Economics, 112 (4): 1251-1288.doi: 10.1162/003355300555475

Lam, Wai Fung (1997) Institutional design of public agencies and coproduction: a study of
irrigation Associations in taiwan. En Evans, P. (ed) State-Society SynergyrnGwré and
Social Capital in Development. University of California, Berkeley.

Lewis, David & Weigert, Andrew (june 1985). Trust as a Social Reality. Seoraes Volume
63:4, pp 967-985.

| e



Lindberg, K., Tisdell, C. Y Xue, D. (2003) Ecotourism in China«s Nature ReserveswEA.le

Yu, L., Ap, John y Guangrui, Z. (eds.). Tourism in China. New York: The Haworth Press, Inc.
Long, N. (1996).Glogalization and localization: new challenges to rural researcH.Moore

(Ed.), The changing nature of anthropological knowledge perspectives (pp. 37-59). London:
Routledge.

Long, N. (2007). Sociolog’a del desarrollo: una perspectiva centrada en el actor. Centro e
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropolog’a Social: El Colegio de San Luis.

Long, N. y Van der Ploeg (1989). "Demythologizing Planned Intervention: An Actor
Perspective".Sociologia Ruralis. XXIX, 3/4.: 226-249.

L—pez, A.AA y Marn G. (2012). Ecoturismo, desarrollo y sustentabilidad: un recorrido por
senderos interpretativos de poder, mercado y simulacro. En Castellanos, A. Y

L—pez, M., Mart'n, F. & Romero, P.M. (2007). Una revisi—n del concepto y evoluci—ratlel capit
social. En Ayala, J.C. (ed). Conocimiento, innovaci—n y emprendedores: camino al futuro.
Espa-a: Universidad de la Rioja. Recuperado en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2233299

Loredo. (septiembre, 2012). Pueblos migicos entre el simulacro y la realidad.id ép@fikta
de Arquitectura, Urbanismo y Ciencias Sociales, Vol 2(3).

Machuca, J.A. (eds.). Turismo y Antropolog’a: miradas del Sur y del Norte. MZkioeersidad
Aut—noma Metropolitana.

Maga—a |. (may@gosto, 2009).La pol'tica tur'stica en MZxico desde el modelo de calidad tota
un reto de competitividad. Econom’a, Sociedad y Territorio, Vol. IX(30), pp5845

Maga-a, Irma (mayo-agosto, 2009) La pol'tica tur'stica en MZxico desde elontedehlidad
total: un reto de competitividad. Revista Econom’a, Sociedad y Territorio, vatutk, 30, pp.
515-544. MZxico, El Colegio Mexiquense, A.C.

MZndez, E. Y SandovaY¥,. (2013). OLa magia puesta en valor: Aes el mapa de lugares tur’sticos
de lo mexicano una frontera inexpugnable?O. Topofilia Revista de Arquitectunaisidihg
Ciencias Sociales, Vol. IV Neemero 1.

MZndez, |.G. (2013) OOrgqnizaciones productivas, gZnero y desarrollo en tanetze da, zaragoz
villa alta, oaxacaO (Tesis de licenciatura). Recuperada de
http://www.unsij.edu.mx/tesis/digitales/Irene%20Guadalupe%208-01-2014.pdf

Merino, Leticia (2004) Conservaci—n o deterioro. "Impacto de las pol'ticas paeblitzes
instituciones comunitarias y en los usos de los bosques en MZxico. Sedetdedio Ambiente
y Recursos Naturales.

! #$



Misztal, Barbara A. (1996} rust in Modern Societie€ambridge, Massachusetts, Polity Press.
Molina, Sergio (2007). OPol'tica Tur'stica en MZxicoO. MZxico: Trillas.

Narayan, Deepa (1999) OBonds and Bridges: Social Capital and Poverty.O Policyh Researc
Working Paper 2167. Policy Research Department. Washington, D.C.: World Bank.

North, D. (1993). The New Institutional Economics and Development. EconWPA, Economic
History Num 9309002. Recuperado en: http://ideas.repec.org/p/wpa/wuwpeh/9309002.html

Olson, M. (1965). The Logic of Collective Action. Publics godos and the theory of groups,
Cambridge, Mass., Harvad University Press.

Ostrom, Ellinor (1999). Social capital: a fad or a fundamental concept. Egujtas P. Y
Serageldin, I. (eds). Social Capital A Multifaceted Perspective. WashingtGn, The World
Bank.

Ostrom, E., & Ahn, T.K. (enero-marzo, 2003) Una perspectiva del capital socdd thes
ciencias sociales: capital social y acci—n colectiva. Revesteaa de Sociolog'a, a—0 65 (1),
pp 155-233. MZxico, D.F.

Palumbo, D. (1987). The politics of programe evaluation. Newbury Park, CA: Sage Ruidicat
Inc.

ParZ, L y Fuentes, T. (2007). OConservaci—n o deterioro. Impacto de las pol'ticessqyoddmic
instituciones comunitarias y en los usos de los bosques en MZxicoO. Cudelénmestigaci—n
Universidad Nacional Aut—noma de MZxico.

Parsons, Wayne (2007®POI’tjgas pceblicas. Una introducci—n a la teor'a y la prictica del
antlisis de pol'ticas paeblicagd@zxico, FLACSO.

Pastor, Mar'a JosZ (2012). Turismo y cambio en el entorno de los lacandones. GHiajuas,
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, PASOS, Vol. 10 (1), pps 99-107.

Pierri, Na’'na (2005). Historia del concepto de desarrollo sustentable. En: FdadohNa'na, P.
ASustentabilidad? Desacuerdos sobre el desarrollo sustentBbaco: Universidad Aut—noma
de Zacatecas-Porroea.

Pizzorno, Alejandro (2003). Por quZ pagamos la nafta. Por una teor'a del capithl Boci
Bagnasco, A., Piselli, F., Pizzorno, A., Trigilia, C. (Eds). El Capital Socidtubwones de uso.
Primera edici—n en espa—ol. Fondo de Cultura Econ—mica. Argentina, pp. 19-51.

Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) confianza (PND, 2001-2006: 89).

Porras, Salvador (julio-diciembre, 2003) Consideraciones en torno a la confianza y a la
colaboraci—n en redes organizacionales. Revista Gesti—n y Estrategia, num 24. PP 206-217.

Pressman, J.L. y Wilavsky, A. (1973). Implementation, Berkeley University Press, Berkeley.
! #*%



Puccio, H. (2013). Las agendas de pol'ticas tur'sticas a escala nacionalicipal. Panel X
Coordinaci—n  de polticas  entre niveles de  gobierno. Recuperado en
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0CEYQFJAE
&url=http%3A%2F%2Fforociudad.unne.edu.ar%2Fcomponent%2Fjoomdoc%2Fdocumentos-
foro3%2Flas-agendas-de-politicas-ttinasa-escalanacional-y-
municipal%2Fdownload&ei=FZzuUojsK5XqoAS964DABwW&Usg=AFQ]CNFTPi_CTdoy2D4fUj
IHdftadJve5w&bvm=bv.60444564,d.cGU

Putnam, R. (1993) Making Democracy Work. Civic Traditions in Modern Italy.

Putnam, Robert D. (enero- 1995). "Bowling Alone: America's Declining Social Capaarnal
of Democracy 6, pp. 65-78.

Quadri, G. (2012). OPol'ticas Paeblicas, Sustentabilidad y Medio Ambiente@el Bdiguel
¢ngel Porrcea, MZxico.

Ram’rez, J. (2005). Tres visiones sobre el capital social: Boudieu, Coleman gnP&evista
Acta Republicana Pol'tica y Sociedad, a—o 4(4). PP 21-36.

Rein, Martin y Ravinovitz, Francine (1978): OLa implementaci—n: Una perspeetiiGat entre
la intenci—n y la acci—nO. Aguilar V. Luis F. (est. introd. y ed.). i®@6plementaci—n thes
Pol'ticas 2a. ed. Miguel Angel Porroea. MZxico.

R'os, A. & R'os, J. (septiembre-diciembre, 1999) Capital social y democraciarevisa—n
cr'tica de Robert Putman. Pol’tica y Gobierno, vol VI (2). Ppp 513-528.

Rodriguez, P.G. (octubre-diciembre 2006) Sentidos y usos de la noci—n de capitahsocial e
relaci—n con la sociedad civil. Revista e-lI@tina, Vol.5 (17), pp 49-66. Buenos Aitgserado
en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/18540

Rojo S. & Llanes R. (abril 2009). Patrimonio y turismo: el caso del programa deo®uebl
migicos. Topofilia, Revista de Arquitectura, Urbanismo y Ciencias Socislas,I(3).
Recuperado en: http://topofilia.net/coloquio09rojo-llanes.pdf

Rojo S., Casta—eda M.E. (enero, 2013). El programa OPueblos M#gicosO en dos ciudades
origen minero del noroeste de MZxico: ¢lamos, Sonora y IEpSanaloa. Topofilia Revista de
Arquitectura, Urbanismo y Ciencias Sociales, Vol. [V Ncemero 1.

Sabatier, P y Mazmanian, D. (1983), OThe conditions of effective impleimentatguide to
accomplishing policy objectivesO, en F. Nigro y L. Nigro (Eds.), Readings in Public
Administration (pp. 93-107). New York: Harper and Row.

Sagastibelza, Pablo (octubre, 2012). La necesidad de instituciones interiNed\s.Revista,
num 107. Revista en I'nea, recuperada en: http://www.nuevarevista.net/argcntxsgsidad-de-
instituciones-intermedias

Salazar, Carlos (noviembre 2008). Anilisis de pol'ticas poeblicas (primera parigth Been
Comoen Num 167, pps 43-52.

I #*&



Salazar, Carlos (2009). Pol'ticas Pceblicas & Think Tanks. Konrad Adenauer Stiftung.

Salazar, Carlos (agosto, 2012). La definici—n de Pol'tica Pceblica. RevistarBeen Num 209.
Recuperado en: http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc209/C_Salazar.pdf

Salcedo, Patricia y San Mart’'n, Fidel (enero-junio, 2012) Turismo y sustentdbHdeadigma
de desarrollo entre lo tradicional y lo alternativo. Revista Gesti—n \efistrddum 41, pp. 71-
86.

Secretara de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Naci—n Q&8&ategia de Turismo
Sustentable en reservas de biosfera y sitios ramsar de ArgentiRaGuperado en:
http://www.ambiente.gov.ar/archivos/web/turismo/File/Libro%20Estrategia%20de%20Turismo%
20Sustentable%20-%20versin%20PDF.pdf

Secretara de Turismo (SECTUR) (2001). Programa Pueblos Mitgicos . Recuperado de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDs2008/CDProgramasyreglas/pdf/45.pdf

Secretara de Turismo (SECTUR). (2014). Turismo de Naturaleza. Recuperado de
http://www.sectur.gob.mx/work/models/csect/Resource/119/QueEsTurismoDeNatpdfieza

Secretar'a de Turismo (s/f), OPrograma de desarrollo regional tur’stico atistgnPueblos
MigicosO. Diagn—stico del programa presupuestario de SECTUR. Recuperado de
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Reingenieria_Gagto&s
/Ventanas/Ramo 21/21S248.pdf

Secretar'a de Turismo (2015), OPueblos MzgicosO. Recuperado de:
http://www.sectur.gob.mx/pueblos-magicos/

Secretaria de Turismo (SECTUR) (2015). Distintivo OSO, reconocimiento a |as frdetiaas
sustentables de las empresas tur’sticas. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/21790/Revista_Digital DISTINTE VF.p

df recuperado el 17 de abril del 2016.

Secretaria de Turismo (SECTUR) (2016). Programa de Turismo Sustentable en MZxico.
Recuperado de: www.sectur.gob.mx/PDF/planeacion_estrategica/PTSM.pdf recupdradte el
abril del 2016.

Sen, A. (2000)Desarrollo y Libertad MZxico: Editorial Planeta.

Serna, M., Supervielle, M. (2009). APara quZ seguir con la sociolog’a del desarmillo?. E
Facultad de Ciencias Sociales & Universidad de la Repaeblica (Eds9abllie y la sociolog’a
(pp. 17- 44). Montevideo: CBA Imprenta-Editorial.

Sigales, A. (2005). La naturaleza de la riqueza. Teor'a econ—mica complanmédotaevideo.
Recuperado de: http://www.eumed.net/libros-gratis/2005/acs/12.htm




Solarte, Leonardo (2004). OLas evaluaciones de pol'ticas poeblicas erdeelliestalO.
Colombia, Universidad del Valle.

Sunkel, Guillermo (2003).L@ pobreza en la ciudad: capital social y pol'ticas pceblicEsO.
Atria, Siles, Arriagada, Robinson, Whiteford (eds) Capital social y reducci—-anpdbereza en
AmZrica Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. Comisi—n ecpararitarica
Latina y el Caribe. Santiago de Chile.

Szauer, M. T. & Castillo, M.S. (Septiembre, 2002). Capital social: articuladatesarrollo
sostenible. En Los Desaf'os fticos del Desarrollo. Seminario Internadievedlo a cabo en la
Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina.

Torsvik, Gaute. 2000. "Social Capital and Economic Development". Rationality @netys
Sage Journals, 2(4): 451-476.

Turner, Jonathan (1999) The formation of social capital. En Dasgupta, P. & Serabéddis).
Capital Social multifaceted perspective. Washington: The World Bank.

Universidad Aut—noma de Nuevo Le—n (UANL), (2014). El desarrollo sustentable en MZxico.
Recuperado de: http://sds.uanl.mx/el-desarrollo-sustentabteexico-3/, el 17 abril del 2016.

Uphoff, Norman y C.M. Wijayaratna (2000), ODemonstrgted benefits from sociall:ctpat
productivity of farmer organizations in Gal Oya, Sri LankaO, World Development, 1281,
noviembre.

Van Dijk, Teun (Octubre-1996). Antlisis del discurso ideol—gico. Revista Versi—n &, pjum
15-43. MZxico, D.F.

Van Meter, D y Van Horn, C. (1996) El proceso de implementaci—n de las $2dEtioaguilar,
L. (ed). La implementaci—n de la Pol’ticas. MZxico: Editorial Miguel Angel Porrua.

Vazquez, C.A. (2011). Redes de pol'ticas pceblicas. La experiencia de VBHavde Pueblo
Mzgico Contrastes y lecciones. Instituto de administraci—n poeblica del Estado de MZxico.

Williams, W. (1971) Social Policy Research and Analysis: The experienthie iFederal Soal
Agencies. New York: American Elsevier.

Williams, W. (1980). The implementation Perspective, University of California Press, Berkeley.

Woolcock, Michael (1998). Social Capital an Economic Development: Towar a Signtrel
Policy Framework. Theory and Society 27: 151-208.

Woolcock, Michael y Narayan, Deepa (2000). Capital social: Implicaciones gdemria, la
investigaci—n y las pol'ticas sobre el desarrollo. Traducci—n del origimglZm OSocial
Capital: Implications for development Theory, Research, and PolicyQ. The World BaakdRe
Observer, vol 15, no. 2, pp 225-249.

! #5(



Woolcock, Michael (2003). Social capital. In Encyclopedia of community: From tlagevito
the virtual world, ed. Karen Christensen and David Levinson. Thousand Oaks, CA: Sage

Woolcock, W. Y Narayan, D. (August 2000). Social Capital: Implications for development
theory, research, and policy. The world Bank Research Observer, vol. 15, n. 2, pp. 225-249.
Zambrano, A. (2007) Criterios de intervenci—n en estrategias de empoderamientoramnhanita

perspectiva de profesionales y expertos de la intervenci—n cumunitaria gnEspide-a. Tesis
Doctoral. Departamento de Psicolog’a Social, Universidad de Barcelona Espa-—a.

#)






|
() *+-. +/10.11,2314.1/3.560)!78.09,63/+,60 !
) ' 834/l 0.11,23!4.1/3.560 )$39+.<,09/0
=) >.+1.+/! 0.11,2314.1/3.56)1?,09/14.1:+/@/1,63.0 !
A) 78/+9/10.11,2314.1/3.560)! B34,1.1CI-64/ !



Primera secci—n de anexos : Cuestionarios dirigidos a los actores sociales inkendios en
Tapijulapa como pueblo migico.

a) Cuestionario dirigido a la comunidad de Tapijulapa

TIs pan‘mpo. |mbsjo y apoyo las actividades dmgxdas por 1a|

ToTALMENTE

socieda

ylo panmos pomlcu) s més pfobable que pueﬂa menav al
cambio

puedan ser utiles para mejorar mi mm;o cotidiano y fuontes de
ingre:

o
N

. LA CAPACIDAD DE PLANEACION

3.2.1. _Planeacién como ejercicio participativo

EI comité de Pueblos Magicos, la SDET (Secretaria de
Desarrollo  Econémico y de Turismo), asi como las|
organizaciones gubernamentales locales y estatales propician lal
e la comunidad en la creacién de estrategias y|
solucién de problemas ambientales, de desarrollo urbano y de|
jturismo.

El comité de Pueblos Magicos y la SDET (Secretaria de]
Desarrollo Economico y de Turismo) se esfuerzan por conocef
los recursos con los que cuenta la mmunmaa y de como pueden|
ser por  otra (civiles o
ubernamentales).

EI comité de Pueblo Magico, la SDET (Secretaria de Desarrollo]
[Econémico y de Turismo) y las organizaciones gubemamentales|
locales y estatales se esfuerzan en empoderar
los conocimientos) a la comunidad para que den seguimiento
ly evaluen planes y proyectos que s llevarén a cabo.

La participacion en las iniciativas de las _diferentes|
organizaciones se ve condicionada por la confianza que tengal
hacia el comité de Pueblo Magico asi como a las organizaciones|
locales y estatales.

3INTEGRACION COMO ESPACIOS PLURALISTAS
LT EORACION COMO ESPACIOS PLURALISTAS

3.3.1.

| ICon las interacciones de los diferentes actores internos y exter

|
33
b acuerdos y solucionar conflictos para integrar las iniciativas de
los miembros de la
35| Como ciudadano siento que mis ideas o aportaciones son|
tomadas en cuenta.
] .2._Espacios publicos semi-formales
| JE" comité de Pueblos Magicos, la SDET (Secretaria de|
Desarrollo Economico y de Turismo) o las orgamznclcnes civiles|
3 de o grupos|
politicos) procuran espacios de encuentro, dltlouo debate|
lentre diversos sectores de la ciudadania.
Existen relaciones estrechas entre las _organizaciones|
37, gubemamentales, comité de Pueblo Mégico, sociedad civily las
existentes en la comunidad.
5 Existen reuniones en donde se generan consensos

de presién sobre el gobierno local y estatal
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b) Cuestionario dirigido a las organizaciones de base de la localidad
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c) Cuestionario dirigido a los prestadores de servicios tur’sticos de la localidad



d) Cuestionario dirigido a las organizaciones intermedias institucionales
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e) Cuestionario dirigido a la sociedad civil
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f) Cuestionario dirigido al comitZ de pueblos migicos
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g) Cuestionario dirigido a la institucionalidad estatal
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Segunda secci—n de anexos: Entrevistas realizadas a los actores sociales de Tapijulapa

a) Entrevista a integrantes de las organizaciones de base de la localidad

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el |
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa

INFORMANTES | Grupo parroquial de la iglesia cat—lica, grupo cultural de Tapijt
cooperativas (El sabor de la sierra, cadenas productivas Muty
marca colectiva Mutusay).

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1: GENERALIDADES

EN LA ACutl es la finalidad de este grupo?

ENTREVISTA ACuitntos socide integran?

ADe donde surge la inquietud de formarlo?

TEMA 2:

AC—mo es su relaci—n con
Tapijulapa como pueblo Mfgico?
ACutl es la relaci—n que existe entre este grup
municipio?

l[a comunids

TEMA 3:
ACuzfndo surge algoen proyecto o trabajo de pa
alguna dependencia gubernameigalsolicitan su
apoyo?
AQuZ tipo de servicios o productos ofrecer
paceblico?
AC—mo es la relaci—n que existe entre este g
el comitZ de pueblos migicos?

AlLa relaci—n existente entre este grupo
gobiernoestatal?

TEMA 4.
AUstedes reciben como capacitaciones por pat
alguna instituci—n gubernamental?

AObtienen algcen tipo de recurso econ—mi

alguna instituci—n?

Confianza

Normas
efectivas

Redes sociales

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1. Se transcribieron las entrevistas.

2. La informaci—n obtenida se reclasific— y se reorden— p
identificar las secciones de las preguntas que se integrar

la investigaci—n.
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b) Entrevistas a los prestadores de servicios tur’'sticos.

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa

INFORMANTES | Restaurante el sabor de la sierra, restaurante el rinconcito,
comunitario jaguar extremo, grupo comunitario Kolem Chen, jg
botfnico y grupo Muko-ChZn.

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1: GENERALIDADES

EN LA AC—mo surge la empresa?

ENTREVISTA ACuitntos socios la integran?

ABajo que rZgimen se constituy— la empresa?

TEMA 2:
AC—mo es la relaci—n con
Tapijulapa como Pueblo Mtgico?

l[a comunida

TEMA 3:

AC—mo es la relaci—n con el comitZ de Pueblq
Mztgicos?

AHan recibido capacitaciones o apoyo de algun
organizaci—n?

A Han recibido de instituciones gubernamentale
apoyos financieros?

AHan recibido capacitaciones por parte de
instituciones educativas, gubernamentales o no
gubernamentales?

ACuentan con planes o proyectos estructurados
AC—mo es la relaci—n con las universidades
cercanas a la localidad?

TEMA 4.
AC—mo es la relaci—n con la instituciona
estatal?
Areciben capacitaciones para lograr una
gesti—n de la empresa?

Confianza

Normas
efectivas

Redes sociales

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1. Se transcribieron las entrevistas.

2. La informaci—n obtenida se reclasific— y se reorden— p
identificar las secciones de las preguntas que se integrar

la investigaci—n.

"HU



c) Entrevistas a las organizaciones intermedias: institucionales.

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa.

INFORMANTES | Comisi—n Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Ind’g
Instituto Estatal de Cultura de Tabasco, Instituto Naciona
Antropolog’a e Historia y el Instituto para el Fomento a&s
Artesan’as de Tabasco.

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1: GENERALIDADES

EN LA ACutles son las funciones de su participaci—

ENTREVISTA Tapijulapa como Pueblo Mtgico?

TEMA 2:

AC—mo es la relaci—n de esta instituci—n
comunidad de Tapijulapa como Pueblo Mtgico?
ACutles han sido los resultados de esta relaci—

TEMA 3:

ACutles son los apoyos que dirige esta instituc
Tapijulapa como pueblo mfgico?

ACufles son los criterios para otorgar ¢
recursos?

ASe miden los resultados obtenidos a partir de
recursos?
'O0*+1,-)*,*./,0-)11+12314/.2+5411-1*46+3!
+78.-+1615,5+19.112.5,13+!+:.5+3!+!+.61-*+3!
1742 *+71)4/,+7151174)1+/*431)1)4/,+71)1/4-]
9.,1-1) * 1-1-1*3+*4!15,31/*41

TEMA 4:
%41 )% % [, 0-1*3+<+=+1/4435 -+5+1/4-14*3+ )]
438+-,>+/,4-1)151184<,13-4

Confianza

Normas
efectivas

Redes sociales

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1. Se transcribieron las entrevistas.

2. Lainformaci—n obtenida se reclasific— y se reorden— p
identificar las secciones de las preguntas que se integrar

la investigaci—n.




d) Entrevistas a las organizaciones intermedias: sociedad civil.

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa.

INFORMANTES | Representante de la parroquia de Santiago Ap—stol, Unive
Tecnol—gica de Tabasco, Universidad Intercultural del Esta
Tabasco, Fondo regional de Tacotalpa y cronista municipa
Tacotalpa (I'der de opini—n).

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1: GENERALIDADES

EN LA ACutles son las funciones de su participaci—

ENTREVISTA Tapijulapa como Pueblo Mtgico?

TEMA 2:
Actualmente el vinculo entre esta instituci—
Tapijulapa como pueblo mtgico es fomentado?

TEMA 3:
AQuZ tipo de recursos facilitadores se brinda, d
el noecleo de esta organizaci—n, a la comunig
Tapijulapa desde que es pueblo mfgico?
ACutles han sido los proyectos o recursos gt
han gestionado para Tapijulapa como Pug
MZgico?
AHan brindado algoen tipo de asesor’a
capacitaci—n a los miembros de la comunidac
asi lo requieran?

TEMA 4.
AC—mo es la relaci—n de esta organizaci—n
institucionalidad estatal?

Confianza

Normas
efectivas

Redes sociales

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1.
2.

Se transcribieron las entrevistas.
La informaci—n obtenida se reclasific— y

identificar las secciones de las preguntas que se integrar

la investigaci—n.

se reorden— p

"&&



e) Entrevistas a las organizaciones intermedias: comitZ de pueblos migicos.

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa.

INFORMANTES | Coordinaci—n general de turismo del estado de Tabasco, pre
del comitZ de pueblos migicos, representante de los arte
representante de la Comisi—n Nacional para el Desarrollo
Pueblos Ind’'genas, Instituto para el Fomento a las Artesan’
Tabasco.

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1: GENERALIDADES

EN LA ACuftles son los or'genes de este comitZ?

ENTREVISTA ACutl es el proceso de selecci—n de este comi

ACutles son las funciones de este comitZ?

TEMA 2:

Actualmente el vinculo entre esta instituci—
Tapijulapa como pueblo mtgico es fomentado?
AConsidera que las relaciones existentes ent
comunidad y este comitZ han dado impulso a
mayor participaci—n y apoyo de la ciudadan’a |
el programa de pueblos mfgicos?

TEMA 3:
ACuftles son los recursos de la federaci—n asig
al pueblo mtgico de Tapijulapa?
ACutl es la estrategia de este comitZ para imy
el desarrollo sustentable de Tapijulapa?
ACutles son los proyectos que este comit]
gestionado para la comunidad de Tapijulapa c
pueblo mtgico?

ADe que manera se incentiva la reserva de ci
social en la comunidad?

ACutles son las organizaciones gubernamer
gue han dado soporte a Tapijulapa como pu
migico?

TEMA 4:
ADe que manera respalda el gobierno municipa
estatal las acciones de este comitZ?

Confianza

Normas
efectivas

Redes sociales

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1. Se transcribieron las entrevistas.
2.

la investigaci—n.

La informaci—n obtenida se reclasific— y se reorden— p
identificar las secciones de las preguntas que se integrar

"&?



f) Entrevistas a la institucionalidad estatal.

META Ampliar la informaci—n recabada en los cuestionarios sobre el
social en el desarrollo sustentable de Tapijulapa.

INFORMANTES | Secretar'a de Desarrollo Econ—mico y Turismo, Presi
Municipal de Tacotalpa, Direcci—n de Fomento Econ—m
Turismo de Tacotalpa y Delegado de Tapijulapa.

ESTILO Con base a gui—n pero con apertura a preguntas emergentes.

TEMAS Y Temas y preguntas:

PREGUNTAS

INCORPORADAS | TEMA 1 Generalidades

EN LA

ENTREVISTA
TEMA 2:

AConsidera que las relaciones existentes entre

comunidad y esta dependencia han dado impuly Confianza
una mayor participaci—n y apoyo de la ciudada

hacia el programa de pueblo migico?

AlLa comunidad se compromete y apoya

acciones y trabajos de esta organizaci—n dirigi
Tapijulapa como pueblo mfgico?

ALas empresas comunitarias han generadg
beneficios esperados por los apo
proporcionados?

TEMA 3: Normas
ACufles son las estrategias que se | efectivas

implementado para desarrollar a Tapijulapa
manera sustentable?

ALos proyectos implementados en Tapijulapa ¢
pueblo mtgico van de la mano de las necesid
reales de la poblaci—n?

AlLas relaciones que se entretejen entre

instituci—n y la comunidad han dado impuls

Tapijulapa?

TEMA 4. Redes socialeg
AEsta instituci—n ha incentivado el capital sociz

Tapijulapa?

ADe que manera respaldan las demis institucig
de gobierno estatal las acciones en materia
tur'stica de esta dependencia?

TRATAMIENTO
Y ANGLISIS DE
LA
INFORMACIIN

1. Se transcribieron las entrevistas.

2. La informaci—n obtenida se reclasific— y se reorden— p
identificar las secciones de las preguntas que se integrar
la investigaci—n.




Tercera secci—n de anexos: Lista de grabaciones realizadas a los actores sociales de
Tapijulapa

a) Grabaciones realizadas a las organizaciones de base de la localidad.

FECHA Organizaciones de base d
dd/mm/a—o0 Entrevista | la localidad Puesto
08/01/2015 9 Casa de la cultura Subdirector de la casa de la cultura
14/01/2015 15 El sabor de la sierra Integrante de la cooperativa
02/01/2015 2 Cadenas Productivas Secretario
Mutusay
07/01/2015 8 Marca colectiva Mutusay | Presidente de la Marca Colectiva Mutusg

b) Grabaciones realizadas a los prestadores de servicios tur'sticos de Tapijulapa

FECHA Prestadores de servicios
dd/mm/a—o Entrevista | tur'sticos Puesto
14/01/2015 15 Restaurantsabor de la Integrante de la cooperativa
sierra
05/01/2015 4 Grupocomunitario Jaguar| Administrador general
extremo
05/01/2015 5 Grupo comunitario Kolem| Tesorero de la empresa
Chen
06/01/2015 6 Jard’n bottnico Propietario
12/01/2015 12 Grutas Muku Chen Representante legal de Muku Chen

c) Grabaciones realizadas a las organizaciones intermedias institucionales

FECHA Organizaciones

dd/mm/a—o Entrevista intermedias institucionaley Puesto

22/01/2015 25 CDI Responsable de proyectos productivos

27/03/2015 32 IECT Titular del Instituto estatal de cultura de
Tabasco

31/03/2015 33 INAH Subdirector del centro INAH Tabasco

22/01/2015 26 IFAT Directora del IFAT

d) Grabaciones realizadas a la sociedad civil

FECHA Sociedad Civil

dd/mm/a—o Entrevista Puesto

10/01/2015 11 Parroquia Santiago Ptrroco
Ap—stol

13/01/2015 13 UTTAB Profesora Investigadora

16/01/2015 17 UIET Profesor

16/01/2015 18 UIET Profesor

20/01/2015 23 Fondo regional de Encargado del Fondo Regional de Tacota
Tacotalpa

20/01/2015 22 Historiador del Municipio | Cronista Municipal ddacotalpa

de Tacotalpa

“#$



e) Grabaciones realizadas al comitZ de pueblos mtgicos

FECHA ComitZ de Pueblos
dd/mm/a—o Entrevista | Mfgicos Puesto
23/03/2015 28 Coordinaci—n general de| Miembros con voz y voto
turismo del estado de
Tabasco
Subdirecci—n de
Desarrollo de productos y
serviciostur'sticos
14/01/2015 14 Presidente del comitZ de
Pueblos Migicos
21/01/2015 24 Representante de artesan Miembros honorarios con voz
26/01/2015 27 Representante del CDI Invitados permanentes
22/01/2015 26 Directora del IFAT
27/03/2015 32 Representante del IEC

f) Grabaciones realizadas a la institucionalidad estatal

FECHA

dd/mm/a—o Entrevista | Institucionalidad estatal | Puesto

25/03/2015 30 Secretar'a de Desarrollo | Direcci—n de desarrollo peductos y
Econ—mico y Turismo servicios tur'sticos

24/03/2015 29 Secretar’a de Desarrollo | Subsecretario de fomento a la micro,
Econ—mico y Turismo peque—a y mediana empresa. Mypymes

tur'sticas

16/01/2015 19 Presidente Municipal Alcalde
Tacotalpa

26/03/2015 31 Direcci—ile Fomento Ex-Director de Fomento Econ—mico y
econ—mico y turismo Turismo del Municipio de Tacotalpa
(Tacotalpa)

15/01/2015 16 Direcci—n de Fomento Auxiliar administrativo
econ—mico y turismo
(Tacotalpa)

19/01/2015 20 Direcci—n de Fomento Auxiliar administrativo
econ—mico tyrismo
(Tacotalpa)

09/01/2015 10 Delegado de Tapijulapa | Delegado

"HU
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Cuarta secci—n de anexoResultado de los cuestionarios por actor social.

a) Resultados de los cuestionarios aplicados a la Comunidad de Tapijulapa

COMUNIDAD
RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE ~ PIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR | DIMENSIiN VARIABLE FINAL
CONF_1 CONF_2 CONF_3
1.1.1. Confianza generalizada MEDIA 28 23 2 28
e 9 MODA 4.0 14 4. 3.0]
CONF_4 CONF_5
1.1.2. Confianza particularizada [MEDIA 2.7| 2.4 2.7] 2.9
. MODA 1.0] 4.4 2.5| 3.4
L.1. Creencias CONF. 6 |CONF_7 | CONF.8 | CONF9 | CONF 10
compartidas e ideolog| i i
1.1.3. Ideolog’as de cambio socialMEDIA 3.0} 2.9 2. 2. 3 31 0
MODA 4.0 4.4 4. 4. 4 4lo 6
1. Confianza CONF_11 CONF_12 CONF_13 CONF_14
1.1.4. Conocimiento del mundo [MEDIA 3.0 3.4 3. 2.9 3.0
MODA 4.0 4.4 ! 4, 4.0
1.2. Habilidades . . CONF_15 |[CONF_16 [ CONF_17 | CONF_18
- N ! 1.2.1. Conocimiento tZcnico en el 7]
competencias y . .~ IMEDIA 2.8 .3 3. 3. 3.1 3.1 3.
frea de vocaci—n de la organiza
destrezas MODA 4.0 d 4, 4, 4.0 4.4 3.1
1.3. Nivel de CONF_19 |CONF 20 [ CONF_21 | CONF_22
cumplimiento de 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 2.7| 2.4 3. 3.1 2.9 2.
obligaciones MODA 2.0) 4.4 . 4. 3.5 3.5
REDSOC_23| REDSOC_24 REDSOC_235 REDSOC |26
3.1.1.. Orientado hacia la demandMEDIA 2.8 2.9 2. 3.1 2.9
MODA 4.0 4.4 4. 4. 4.0
3.1. Acceso a recurso:
o ) REDSOC_27 [ REDSOC_2
3.1.2. llntercamb|o de informaci—I MEDIA 35 Y 35 34 3.
conocimiento
MODA 4.0 4.4 4.0 4.0 3.
3. Redes ) ] o REDSOC_29[ REDSOC_39 REDSOC_31 REDSOC [32
sociales 3.2. La (_:apamdad de 3.2._1._Pla_neaC|—n como ejerciciofr=rrr 30 34 3, 3L 3.0 ad
planeaci—n participativo
MODA 4 4.0 4.( 4. 4.0 4.0
REDSOC_33| REDSOC_34 REDSOC_35
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 3.0 3.4 2. 2.9 .9
3.3. Integraci—n com MODA 4.0 4.4 1. 3.0 8
espacios pluralistas . _ . REDSOC_36 | REDSOC_3] REDSOC_38
3.3.2. Espacios peceblicos semi- MEDIA 571 24 5. 28
formales
MODA 4.0 4.4 4. 4.0
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b) Resultados de los cuestionarios aplicados a los prestadores de servicios tur'sticos

T HS%8. (D) H)SH+ +(5)%-" $%+,(B

RESULTADO [ RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE DIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR | DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1 CONF_2 CONF_3
MEDIA A 2. . 1
1.1.1. Confianza generalizada 3 4 3 8
MODA 3.0 1.4 4. 2.Y
CONF_4
1.1.2. Confianza particularizada MEDIA 2.8| 2.8] .q
. » MODA 2.0 2.0 9
ildéégg?:m'as compartidas e CONF 5 |CONF6 | CONF 7
1.1.3. Ideolog’as de cambio social |MEDIA 2.4 3.1 3. 3.1
MODA 1.0} 4.4 4. 3.
1. Confianza CONF_8 CONF_9
1.1.4. Conocimiento del mundo MEDIA 2.7| 3.1 2.9 2.9
MODA 4.0 4.4 4.0 3.1
1.2, Habilidad tencias{12.1 G imiento Zcni | CONF_10 CONF_11 CONF_12 CONF_13
.2. Habilidades, competencias ]1.2.1. Conocimiento tZcnico en el ¥ 7
destrezas de vocaci—n de la organizaci—n MEDIA 2.8 3.3 2. 3. 3p 300
MODA 3.0 4.4 4. 4. 3B 3J8
CONF_14 CONF_15
1.3. Nivel de cumplimiento de . -
obligaciones 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 2.5 2.4 2.5| g
MODA 2.0| 3.0 2.5] 2.
NORM EF_160 NORM EF_1y NORM EF_18
2.1.1. Gesti—n de las organizaciondMEDIA 3.4 2.7 2. 3.
MODA 4.0 4.4 4. 4.
NORM EF_19 NORM EF_20 NORM EF_231
. 2.1. Gestion de las organizacion|2.1.2. Dise—o de esquemas
2. Normas efectivas de base. participativos MEDIA 3.4 3.9 3.4 3.4 34
MODA 4.0 4.4 4. 4. 4.0 410
2.1.3. Reglas para el uso, seguimiel NORM EF 22 NORM EF 28
y mantenimiento de bienes paeblico = =
comunes. MEDIA 3.6 3.9 3.8
MODA 4.0 4.4 4.0
REDSOC_24| REDSOC_25% REDSOC_36
3.1.1.. Orientado hacia la demanda |MEDIA 2.6| 2.9 3. 2.
MODA 4.0 4.4 4, 4,
3.1. Acceso a recursos
3121 bio de inf . REDSOC_27| REDSOC_2:
-1.2. Intercambio de informaci—n yumrr 31 37 34 31
conocimiento
MODA 4.0 4.4 4.0 4.4
321 Pl i o REDSOC_29| REDSOC_3
3. Redes sociales ) . [3.2.1. Planeaci—n como ejercicio
3.2. La capacidad de planeaci participativo MEDIA 3.2] 2.9 3.1 3. 3.
MODA 4.0 4.4 4.0 4.4 3.
REDSOC_31| REDSOC_37
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 2.9 2.9 2.9 2.9
3.3. Integraci—n como espacio: MODA 4.0 4.4 4.0 3.9
pluralistas REDSOC_33| REDSOC_34
3.3.2. Espacios pceblicos semi-formfyepia 27 24 2.4
MODA 4.0 2.4 3.0]
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c) Resultados de los cuestionarios aplicados a las organizaciones de base de la localidad

ORGANIZACIONES DE BASE DE LA LOCALIDAD

RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE DIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1
MEDIA K X
1.1.1. Confianza generalizada 38 8
MODA 4.0 4.0
CONF_2
1.1.2. Confianza particularizada MEDIA 3.8] 3.8 4.
MODA 4.0| 4.0 g 4.
1.1. Creencias compartidas e ideol CONF_3 CONF_4
1.1.3. Ideolog’as de cambio social MEDIA 4.2 4.4 4.1
MODA 5.0) 5.4 5.0
1. Confianza CONF_5
1.1.4. Conocimiento del mundo MEDIA 4.1] 4.1
MODA 5.0| 5.0
1.2 Habili ) - 5 CONF_6
.2. Habilidades, competencias y 1A2.14_Con00|m|ento thnl_co en el frea MEDIA 2 41 a1
destrezas vocaci—n de la organizaci—n
MODA 4.0| 4.0 4.4
1.3. Nivel d limiento d CONF_7
.3. Nivel de cumplimiento de R
obligaciones 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 4.4 4.4 44 4.
MODA 5.0) 5.0 5.4 4.
NORM EF_8 [ NORM EF_9| NORM EF_10 NORM EF_[l1 NORM EF|12 NORM EHf_13 NORM Ef_14
2.1.1. Gesti—n de las organizaciones |MEDIA 4.3 4.3 4. 4. 3P 4|3 40 42
MODA 5.0| 5.4 4. 5. 4.0 4|0 40 4.4
. o NORM EF_15 NORM EF_1$ NORM EF_17 NORM EF {18 NORM EF| 19
2. Normas efectival E.a:;eGesnon de las organizaciones 2.1.2. Dise—o0 de esquemas participativg MEDIA 4.4 4.2 4. 4. 41 4.2 4.2 4.
MODA 5.0 4 4, 4, 40 4.2) 4 4,
2.1.3. Reglas para el uso, seguimiento NORM EF_20| NORM EF_2]1 NORM EF_22
mantenimiento de bienes poeblicosy  [ER A 34 34 4 4.0l
comunes. - - - :
MODA 4.0| 4.4 4. 4.0
REDSOC_23| REDSOC_24 REDSOC_Z45 REDSOC [26
3.1.1.. Orientado hacia la demanda MEDIA 3.8 3.7 3. 3. 3.7
MODA 4.0| 44 4. 4.
3.1. Acceso a recursos
512, Int bio de inf X REDSOC_27| REDSOC_2:
.1.2. Intercambio de informaci—n y
conocimiento MEDIA 3.7] 4.1 3.9 3.9
MODA 4.0 5.4 4.5 4.9
] o REDSOC_29| REDSOC_30 REDSOC_31
3. Redes sociales (3.2, La capacidad de planeaci—n Sfﬁti;ﬁicgam_n como ejercicio MEDIA 3.7 3.9 3. 3.6] 3.9 3.
MODA 4.0| 4 4. 4.0 4.4 4.
REDSOC_32| REDSOC_33 REDSOC_34
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 3.3] 3.7 3. 3.6|
3.3. Integraci—n como espacio: MODA 4.0 4.9 4. 4.0
pluralistas REDSOC_35| REDSOC_3§ REDSOC_3j7
3.3.2. Espacios peeblicos semi-formale: MEDIA 38 3.9 3. 3.5 3.4
MODA 4.0 44 4, 4.0 44
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d) Resultados de los cuestionarios aplicados a las organizaciones intermedia®imeggici

ORGANIZACIONES INTERMEDIAS INSTITUCIONALES

RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE ~ DIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1
MEDIA . .
1.1.1. Confianza generalizada 29 2.9
MODA 1.0 1.0|
CONF_2
1.1.2. Confianza particularizada MEDIA 3.0) 3.0 34
i _ MODA 4.0 4.0 2.5
ildéél(é;?;nmas compartidas e CONF_3 CONF_4 CONF_5
1.1.3. Ideolog'as de cambio social |MEDIA 2.9 3.1 3. 3.0 2.9
MODA 1.0 4.4 4. 3.0 2.1
1. Confianza CONF_6
1.1.4. Conocimiento del mundo MEDIA 3.1 3.1
MODA 2.0} 2.0|
1.2. Habilidad tenciajl.2.1. C imiento tZcni | i CONF_7 CONF_B
.2. Habilidades, competencia{1.2.1. Conocimiento tZcnico en el fr
destrezas de vocaci—n de la organizaci—n MEDIA 33 2 31 A
MODA 2.0| 1.4 1.5 g
1.3. Nivel d limiento d CONF9
.3. Nivel de cumplimiento de s
obligaciones 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 2.7 2.7 2.7
MODA 4.0 4.0| 4.4
2.2.Recursos facilitadores y NORM EF_10 NORM EF_1}] NORM EF_12 NORM EF_[13 NORM EF|14 NORM ER_15
2. Normas proyectos encaminados a mejq2.2.2. Programas dirigidos a la MEDIA ]
efectivas la comunidad. poblaci—n (Oll, CPM, IE) 2.9 2. 2. 2 26 3 2 a8 8
(Clase media). MODA 2.0| 44 2. 2. 2p 2[0 2| 23 3
REDSOC_16| REDSOC_17 REDSOC_18 REDSOC |19
3.1.1.. Orientado hacia la demanda |MEDIA 2.6 3.3 3. 3. 3.1 3.2
MODA 4.0 4. 4. 3.5 2.4
3.1. Acceso a recursos
bio de inf . REDSOC_20
3.1.2. _Int_ercam io de informaci—n y MEDIA 33 33
conocimiento
MODA 2.0| 2.0|
3. Redes | ] o REDSOC_21| REDSOC 23 REDSOC_Z3
sociales 3.2. La capacidad de planeaci ya).azr'tilcli:azcgamin COMO EJerciclo  Ivepia 2.7| 2.9 2. 2.7] N 3.
MODA 4.0 4.4 2. 3.3 .3 34
REDSOC_24
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 3.9 3.9 3.7
3.3. Integraci—n como espaciq MODA 4.0 4.0 4.4
pluralistas REDSOC_25| REDSOC_24
3.3.2. Espacios pceblicos semi-formgMEDIA 3.6] 34 3.5
MODA 4.0 4.4 4.0]




e) Resultados de los cuestionarios aplicados a la sociedad civil

SOCIEDAD CIVIL

RESULTADO | RESULTADO [ RESULTADO

VARIABLE DIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1
1.1.1. Confianza generalizada MEDIA 35 39
MODA 4.0| 4.0
CONF_2
1.1.2. Confianza particularizada |MEDIA 3.2] 3.2
) ) MODA 2.0 2.0
i:lai.a(!:)g-:‘;nmas compartidas e CONF 3 CONF_4
1.1.3. Ideolog’as de cambio socigMEDIA 3.4 2.9 3.0 3.1 3.
MODA 4.0 2.4 3.0 24 3.
1. Confianza CONF_5
1.1.4. Conocimiento del mundo |MEDIA 2.8 2.8
MODA 2.0| 2.0|
1.2. Habilidades, competencig1.2.1. Conocimiento tZcnico en CONF_6
y-d.estrezas ' P ] ¢.re-a He vocaci—n de la organize MEDIA 34 34 39
MODA 4.0| 4.0 4
] o CONF_7
ib?;i.grzglislr\iz cumplimiento de 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 3.1 3.1 3.1
MODA 3.0} 3.0| 3.
2.2.Recursos facmadf’fes y " NORM EF_8 [ NORM EF_9| NORM EF_10 NORM EF_[l1 NORM EF[12 NORM EA 13 NORM EF_14 NORM HF_15 3.0
2. Normas efectivas ﬂgj‘gﬁ:ﬁz igfnam'i';:‘;f_’s a fsiéeﬁiﬁué.sﬁﬁ faciltadores  [\epia 39 33 34 2. 3l 3l 3s 41 3 3 8.3
(Clase media). MODA 4.0 4 4. 2. 4p 4lo 4j0 40 8 8 B8
REDSOC_16| REDSOC_17 REDSOC_18
3.1.1.. Orientado hacia la deman{MEDIA 2.8 2.7 2. 2.7
MODA 2.0| 2.4 2. 2.0|
3.1. Acceso a recursos
3.1.2. Intercambio de informaci—| REDSOC_19] REDSOC.2
conocimiento MEDIA 2.9 3.1 3.3 .
MODA 2.0| 4.4 3.0] 2.9
. ] o REDSOC_21| REDSOC_22
3. Redes sociales 3.2. La capacidad de planeac 3;;;% Palz\nlgau—n como ejerciciqyepia 2.6| 2.4 2.5 29 2.
i i MODA 2.0| 2.4 2.0| 2.0 2.
REDSOC_23| REDSOC_24 REDSOC_35
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 2.3 2.4 2.4 2.4
3.3. Integraci—n como espac MODA 2.0) 2. 2. 2.0
pluralistas . i ] REDSOC_26 | REDSOC_21
3.3.2. Espacios pceblicos semi- MEDIA 26 24 25 24

formales

MODA 2.0| 2.4 2.0] 24




f) Resultados de los cuestionarios aplicados al comitZ de pueblos migicos

COMITf DE PUEBLOS M¢GICOS

RESULTADO [ RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE IMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR | DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1 CONF_2
MEDIA . . -
1.1.1. Confianza generaliza 3 34 3
MODA 4 4.0
11.2. Conti CONF_3
.1.2. Confianza
particularizada MEDIA 35 35
11c ) ) MODA 4 4.0
e‘i&eo:sg,':'as compartid L 13 tdeologas de camby CONF 4 |CONF5 | CONF.6 | CONF.7
<o laeologas de cambio Iyepia 4.3 4.6 4. 4. 43 38 4
MODA 4 5 E 4.8 4.2 4.
1. Confianza 11,4, Conocimiento del CONF_8 CONF_9
.1.4. Conocimiento del
mundo MEDIA 3.5| 4.1 3.8
MODA 4 4 4.0|
1.2 Habilidades, 1.2.1. Conocimiento tZcnico CONF_10 CONF_11 CONF_12
- : ! el frea de vocaci—n de la |MEDIA 4.8 4.3 4. 4.5] 4.
competencias y destreza by
organizaci—n MODA 4 4 4.3] 4.4
1 3 Niveld i CONF_13 [CONF 14 | CONF_15
.3. Nivel ae cumpi imient] . e
de obligaciones 1.3.1. Compromiso c'vico  |MEDIA 3.5 34 4. 3.0 3.
MODA 4 4 4 4.0 4.4
2.2.Recursos facilitadore: NORM EF_16] NORM EF_1}y NORM EF_18 NORM EF_[19 NORM EF[20 NORM EF_21 NORM EF_22 NORM EF 23 NEPREAY
. _ Jproyectos encaminados 42.2.2. Programas dirigidos a
2 Normass efectivasiyeiorar 2 comunidad.  [poblaci—n (O, CPM, IE)  [MEDA 45 4. 4. 4B ap 4 46 44 4 b4
(Clase media). MODA 5 5) 4 4 E g 4. 416 4
311 Orientado hacia | REDSOC_25| REDSOC_2§
.1.1.. Orientado hacia la E
demanda MEDIA 4.3 4. 4.3]
MODA 4 4 4.0
3.1. Acceso a recursos
312 1t bio d REDSOC_27
.1.2. Intercambio de p
informaci—n y conocimiento MEDIA 4.3 43 43
MODA 4 4.0 4.4
3. Red| iales [3.2. L. idad d 3.2.1. Pl i REDSOC_26] REDSOC. 2
. Redes sociales [3.2. La capacidad de .2.1. Planeaci—n como
planeaci—n ejercicio participativo MEDIA 3.6 4 38 3§ 4.
MODA 4 4 4.0 4.4 4.
REDSOC_30| REDSOC_31 REDSOC_32
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 4.5] 4.9 4. 4.4
3.3. Integraci—n como MODA 4 4 4 4.0)
espacios pluralistas REDSOC_33| REDSOC_34
3.3.2. Espacios paeblicos sel = = 4q
formales MEDIA 3.9 4.4 4.2] 4.3
MODA 4 5| 4.5] 4.3




g) Resultados de los cuestionarios aplicados a la institucionalidad estatal

INSTITUCIONALIDAD ESTATAL

RESULTADO RESULTADO | RESULTADO
VARIABLE DIMENSIIN INDICADORES RESULTADOS POR PREGUNTA POR POR POR RESULTADO
INDICADOR DIMENSIIN VARIABLE FINAL
CONF_1
1.1.1. Confianza generalizada MEDIA 3.7 3.7|
MODA 5.0) 5.0)
CONF_2
1.1.2. Confianza particularizada MEDIA 3.7 3.7 3.4
. . . MODA 4.0 4.0 4.9
1.1. Creencias compartidas e ideolog'a
CONF_3 CONF_4 CONF_5
1.1.3. Ideolog’as de cambio social MEDIA 3.7 3.9 4. 3. 3]
1. Confianza MODA 3.0) 4.4 4. 3. 3
CONF_6
1.1.4. Conocimiento del mundo MEDIA 4.2] 4.2
MODA 4.0 4.0
o . . CONF_7 CONF_8
1.2. Habilidades, competencias y destrs I:I;irlg'ai?zrz:il":]emo {Zenico en el frea de vocaci— MEDIA 3.9 44 3.9 3.
MODA 4.0 3.4 3.5 3.9
] o CONF_9
ifl{gg'cviﬁ'n‘ii cumplimiento de 1.3.1. Compromiso c'vico MEDIA 2.9 2.9 2.9
MODA 4.0 4.0) 4.
NORM EF_10 NORM EF_1p
2.3.1. Regulador MEDIA 4.2] 3.9 4.0
MODA 4.0 4.4 4.0
NORM EF_15
2.3.2. Facilitador MEDIA 4.0 4.0 4.3 4. 3.
) 2.3. Papel de la in_s_titu_cionalidad _estata MODA 3.0 3.0 4d 4. 4.
2. Normas efectivas el desarrollo y facilitacion del capital
social. NORM EF_13 NORM EF_14
2.3.3. Asociativista MEDIA 3.8 4.2 4.0
MODA 4.0 4.q 4.0)
NORM EF_11|
2.3.4. Estratega MEDIA 4.2 4.2
MODA 5.0) 5.0
REDSOC_16( REDSOC_11 REDSOC_18 REDSOC |19
3.1.1.. Orientado hacia la demanda MEDIA 3.9 4.4 4.4 4.p 4,
3.1. Acceso a recursos MODA 39 4. 4 5 4
REDSOC_20
3.1.2. Intercambio de informaci—n y conocimiento| MEDIA 4.1 4.1 4.
MODA 4.0 4.0 q
. REDSOC_21| REDSOC_23 REDSOC_Z3
3. Redes sociales 3.2. La capacidad de planeaci—n 3.2.1. Planeaci—n como ejercicio participativo MEDIA 4.0 4.3 3. 4. 4, 41
MODA 5.0) 5.4 4. 4. 4 4{4
REDSOC_24
3.3.1. Heterogeneidad MEDIA 4.1 4.1 .
. . ) MODA 5.0 5.0 g
3.3. Integraci—n como espacios plural
REDSOC_25( REDSOC_24
3.3.2. Espacios pceblicos semi-formales MEDIA 4.0 4.1 4.1
MODA 4.0 4.4 4.0




