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RESUMEN DE LA TESIS

El estudio del cuidado de las nifas y nifios siempre serd una prioridad en la investigacion
educativa, y mds auin en las universidades que tienen claridad en la responsabilidad social
que les corresponde, y en éstas su compromiso se traduce en acciones, entre las cuales
destacan aquellas que se realizan por medio del servicio social de los jovenes universitarios.

Los nifios y nifias estdn expuestos a situaciones de vulnerabilidad, y son presa facil de crimen
organizado, segin algunos informes aquellos infantes que han dejado sus estudios por
diferentes factores, a partir de los 9 anos edad se han ido incorporando a la delincuencia, ya
que siempre hay algo que ofrecerles, y es asi como se suman a sus filas. Todos estos nifios y
nifias requieren atencion para prevenir este problema social, asi como también para ofrecerles
alternativas éticas y formativas, -en sentido amplio-, para su desarrollo integral.

De esta manera se ofrece en la UANL, a través de la Direccion de Servicio Social y Précticas
Profesionales el programa de tutoria Amigo-UANL, en el cual un joven universitario se
desempefia como tutor de un nifio o nifia entre los 9 y 12 aios de edad, que cursan los grados
de 4° a 6° de primaria. Principalmente se trata de establecer una relacién significativa entre
el tutor universitario y el amigo, como se le llama al nifio.

Los objetivos que se establecen en la presente investigacion son las siguientes: Analizar las
contribuciones de la tutoria del programa Amigo-UANL a la construccién de capital social
por parte de los nifios que participan en el mismo, para proponerlo como estrategia de
formacion y desarrollo social en otras instituciones. Caracterizar el proceso de tutoria Amigo-
UANL y sus rasgos distintivos a fin de sistematizarlo y aplicarlo en otros contextos. Definir
el capital social que se genera entre los tutores y amigos UANL para valorar sus aportaciones
al desarrollo y bienestar social comunitario.

En el Capitulo 1 se expone el planteamiento del problema, el marco contextual en el que se
desarrolla el programa Amigo-UANL, y algunos datos que son relevantes para comprender
la pertinencia del programa a partir de diferentes estudios nacionales y del continente
americano. Entre ellos se destacan aportaciones de la UNICEF, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, el INEGI y documentos institucionales de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon, y del programa origen de Amigo-UANL: PERAJ.

En el Capitulo 2 se desarrollan los aspectos que forman parte del cuerpo tedrico del estudio,
relacionados con la tutoria y el capital social, se hace un recorrido histérico de ambos
conceptos, con la finalidad de caracterizar el tipo de tutoria que se realiza en el programa, asi
como también el descubrir a partir de la perspectiva del capital social aquellos beneficios que
reciben los nifos. Es un recorrido con las aportaciones de L. J. Hanifan, Pierre Bourdieu,
James Coleman, Bernardo Kliksberg y Lea Raakel Pulkkinen primordialmente, ésta tltima
que hace una aportacion sobre el capital social inicial, refiriéndose al que desarrollan tanto
nifilos como adolescentes.
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El Capitulo 3 ofrece informacién de la metodologia que se siguid para desarrollar el estudio,
el cual incluye una modalidad mixta aunque preponderantemente cualitativa por medio de la
sistematizacion de experiencias y la etnografia. Las técnicas utilizadas fueron la observacion,
la entrevista, y el cuestionario.

El Capitulo 4 presenta los resultados del cuestionario principalmente, en un primer nivel de
andlisis de identificaron temas emergentes, en un segundo nivel se construyeron las
categorias, las cuales son presentadas por medio de graficos y tablas, de acuerdo a las
aportaciones de los nifios y nifias que participan en el programa Amigo-UANL. En esta parte
de la tesis, se realizan una descripcion y se ofrecen algunos detalles que tienen relevancia
para poner en evidencia que efectivamente se construye capital social en los nifios y nifias.

El Capitulo 5 y en otro nivel se presenta el analisis de los resultados y su discusién mediada
por la teoria, los hallazgos que se obtuvieron son los siguientes: el reconocimiento mutuo
entre los nifios y el tutor, los beneficios que los nifios han obtenido de su relacion de tutoria,
el descubrimiento de ser reconocidos como valiosos, las expectativas que tienen los nifios de
la amistad, la incorporacién de los menores en grupos y su deseo de pertenencia (en el sentido
de identidad no de posesion). Cabe recalcar que los nifios y nifias se relacionan con una
persona que es diferente a ellos en grado académico y edad, pero que ademds es un extrafio
para ellos, que cuenta con el aval de la universidad. Es aqui donde aparece el nuevo
conocimiento: el capital social incipiente, que es diferente a aquellos lazos que le puede
ofrecer la familia. Por otra parte, los padres de familia y tutores hacen aportaciones para
declarar la importancia de la tutoria, y aquellos beneficios que reciben los nifios, que forman
parte también de su desarrollo y expectativas de estudio, como por ejemplo el de ingresar a
una universidad.

En el capitulo 5 también se exponen los resultados de la metodologia de sistematizacion de
experiencias, y se pueden rescatar aquellos aspectos importantes del programa Amigo-
UANL que lo distingue de otros programas similares, fundamentalmente por el hecho de
que éste programa genera capital social, por lo que es importante su sistematizacion orientada
a la posibilidad de que sea operado o replicado en otras instituciones con los mismos
beneficios. Aspectos como la organizacién, los sujetos participantes, la formacion,
sensibilizacion hacia la tarea y la pertinente participacion de pedagogos en el programa, son
algunas de sus caracteristicas relevantes.

El capitulo 6 ofrece por ultimo las conclusiones y algunos aspectos que pueden ser relevantes
para futuras investigaciones.

En los anexos se incluyen los instrumentos de obtencion de datos que utilizaron en la
investigacion, y algunas fotografias de diferentes momentos del programa Amigo-UANL.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es destacar la relevancia de un programa de servicio social que
desarrolla la Universidad, el cual tiene como propoésito contribuir en la formacion de
expectativas de vida y capital social en nifias y nifios procedentes de dreas o situaciones
vulnerables, en aras de que esto incremente las posibilidades de su desarrollo integral como
personas y ciudadanos de bien.

El impacto social de la universidad por medio de la extension y vinculacion con el entorno se
logra a través de programas de servicio social que fungen como un puente entre los
conocimientos adquiridos de parte de los estudiantes y los problemas que aparecen en la
sociedad. Los jovenes universitarios han adquirido competencias para detectar y ofrecer

alternativas de solucién: son agentes de cambio.



Los programas de servicio social se van incorporando a la universidad y tienen ciclos en su
duracién e incluso, algunos llegan a desaparecer por la carencia de justificacién y en
consecuencia su comprension en sus aportaciones a la sociedad. ;Qué solucién podria ser
viable para que los programas de servicio social puedan ser comprendidos, fortalecidos y
luego consolidados?, al momento de hacer el anterior planteamiento, sin duda pensamos en la
investigacion.

Fortalecer un programa de servicio social desde la universidad implica hacer un acto de
consciencia de lo que se dice ser e identificar sus componentes, dar seguimiento al quehacer,
confrontar la teoria con la prictica, reconocer y registrar sus transformaciones, identificar los
resultados, y por ultimo buscar el mejoramiento del mismo en las areas de oportunidad que
requieren solucion desde las distintas disciplinas, todo ello mediante la investigacion-accion.
Esto forma parte de la exigencia de mejora continua de la vinculaciéon que ofrece una
universidad con la comunidad. Es un acto de responsabilidad ante la sociedad que merece
calidad en nuestros lazos.

La investigacion que se propone se ubica en el programa de servicio social Amigo-UANL que
pertenece a la Direccion de Servicio Social y Précticas Profesionales de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Es un programa que ha presentado crecimiento e interés en la
universidad, instituciones gubernamentales, otras universidades del estado y del pais. Eso
compromete y exige mejorar las practicas de tutoria que se ofrecen desde el programa en la
UANL.

La expresion educativa esencial del programa es la tutoria, que es llamada también relacién
significativa, en el documento que da normatividad a la operacién del programa en sus
origenes, se omite su significado o su forma de obtener dicha relacién, lo que si enuncia son

los objetivos que se esperan al terminar el programa, los cuales se presentardn mds adelante.



Por otra parte, el programa Amigo-UANL proviene de otro programa a nivel internacional
llamado PERAJ, y la orientacién esencial de origen es que sea adaptado en cada una de las
universidades que lo acogen, dicha libertad de operacion origina multiples propuestas.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ha adoptado este programa desde el afio 2009, pero
no existe ain una investigacion educativa que contribuya a identificar los componentes de la
tutoria que se realiza y sus efectos. Se han ido insertando actividades que componen el
repertorio de propuesta UANL, que se ofrece durante el afio para los tutores y nifios, pero no
se ha estudiado aun, cudles son las particularidades del vinculo que se establece en las
experiencias exitosas de tutoria, y por ultimo hace falta precisar qué desarrolla el nifio en la
relacion con su tutor en el programa, a lo que reconocemos como beneficios desde la

perspectiva de la teoria del capital social.

Cabe resaltar para fines de comprension de la investigacion, que si bien, el programa que se
ofrece en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn tiene sus origenes en el programa PERAJ,
en diciembre de 2016 se desvincula, y desde ese momento el programa cambia de nombre a

Amigo-UANL, conservando algunos de los objetivos y estrategias.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Tema

La tutoria Amigo-UANL y su contribucién a la construccién del capital social.

1.1.2. Formulacién del problema de investigacion

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en su Informe Niiios y Nifias

fuera de la escuela. México (2016) nos advierte lo siguiente:



Aun existen mds de 4 millones de nifios, nifias y adolescentes mexicanos fuera del
proceso educativo, de manera total o parcial. Adicionalmente, mds de 600 mil nifios y
nifias estdn en riesgo de salir del sistema educativo de manera prematura; son niflos que
ingresan tarde, que acumulan fracasos en sus resultados de aprendizaje, que no
encuentran en las escuelas experiencias que les permitan desarrollar al maximo sus
capacidades, que viven en situaciones precarias o de discriminacién o que no reciben
respuestas a sus problematicas particulares en la escuela. (p. 5)
La educacion para las nifios y nifias en México no estd asegurada, como podemos observar en
los datos un numero alto estd ya fuera de la escuela, y ademds esta en crecimiento la cifra de
aquellos que tienen riesgos latentes para abandonar su trayectoria académica. Esto significa
que estas nifias y nifios quedardn en muchos de los casos expuestos para buscar unos caminos
diferentes al que ofrece la educacion para darle soporte y direccién a su vida, quedan
excluidos y limitados. Luego esta inequidad va en crecimiento, de tal manera, que se ve
reflejada en sus opciones de escolarizacion, de insercion laboral, cosmovision e incluso valor
antropoldgico. Faltan motivaciones, los costos de permanecer en la escuela se incrementan y
no hay apoyo en la familia, sin olvidar los embarazos a temprana edad.
Este mismo de la UNICEF (2016) describe los factores del abandono escolar:
Investigadores de esta materia coinciden en que el abandono escolar es un proceso y
se halla influido por factores culturales, familiares y escolares que viven los
estudiantes. La exclusion educativa se convierte entonces en un fendmeno tan
complejo que deben considerar estos factores en su andlisis, pero también mostrar las
condiciones de inequidad por las que los nifios, nifias y adolescentes no reciben los

servicios educativos de calidad a los que tienen derechos. (p.39)



Conceptualizar el abandono escolar como un proceso permite plantearnos la identificacion de

los factores, estudiarlos, encontrar posibles causas raiz y luego proponer soluciones. Por lo

tanto es importante conocer cada vez mds a la nifiez para ayudarle a transitar en su trayectoria

académica, este esfuerzo requiere reconocer a la nifiez como valiosa y digna de ser cuidada. Se

requiere educacion para transformar la cultura en razén de ofrecerles oportunidades a todos

porque principalmente son personas. Urge que los derechos de la nifiez, en relacién a la

educacién de calidad, se hagan efectivos y se vigile dicho cumplimiento. Ignorarlo nos trae

problemas como familia, comunidad y sociedad en general. La desigualdad genera violencia.

En el Informe Anual UNICEF México (2017, pags. 4-6) nos describe el panorama de la

situacion de la infancia en México que podemos apreciar a continuacién (ver Tabla 1):

Tabla 1

Panorama de la situacion de la Infancia en México

Aspectos

Situacion actual

Pobreza'

Nutricién.?

Violencia y disciplina infantil

1 de cada 2 nifos, nifias y adolescentes en México estdn en situacion de
pobreza.

De todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en pobreza, 2
de cada 10 estdn en pobreza extrema.

La mayor carencia entre los nifios y nifias es la seguridad social, la cual
afecta a 6 de cada 10 nifios.

2 de cada 10 nifios y nifias menores de 5 afios en zonas rurales presentan
desnutricién crénica.

La desnutricion afecta en mayor medida a 1 de cada 4 nifios y nifios que
viven en hogares indigenas.

En contraste, 5% de los nifios menores de 5 afios tienen obesidad al
presentar peso por encima del adecuado para su edad.

6 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes entre 1 y 14 afios han
experimentado algin método violento de disciplina infantil en sus
hogares.?

1 de cada 2 nifias, nifios y adolescentes han sufrido alguna agresion
psicolégica por algtin miembro de su familia. *

! CONEVAL. Anexo Estadistico de los Resultados de pobreza en México 2016 a nivel nacional y por entidades

federativas, 2016.

2 Instituto Nacional de Salud Piblica y UNICEF México 2016. Encuesta Nacional de Nifios, Nifias y Mujeres
2015 — Encuesta de Indicadores Multiples por Conglomerados 2015, Informe Final. Ciudad de México, México:
Instituto Nacional de Salud Publica y UNICEF México.

3 Ibidem.




e 1 de cada 15 nifios y nifias han recibido alguna forma de castigo severo
(jalones de orejas, bofetadas, manotazos o golpes fuertes) como método
de disciplina.’

e Laescuelay la via ptblica son dos entornos donde suceden 8 de cada 10
agresiones contra nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios;
mientras que en el hogares el tercer lugar en donde los nifios estidn
expuestos a la violencia.®

e 1 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes entre los 10 y 17 afios ha sufrido
algun tipo de agresion en el hogar. Las nifias y adolescentes son las mds
afectadas, ya que 7 de cada 10 fueron victimas de agresiéon en sus
hogares.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas de UNICEF, Informe Anual México (2017)

Los nifios que se encuentran en situacion de pobreza, con alimentacion deficiente, y son
victimas de maltrato, carecen de condiciones que les generen salud integral, son nifios que
estdn afectados estructuralmente y que efectivamente sufren algun tipo de abandono. Esto
nifios, por tal de sobrevivir en un futuro buscardn refugio, no donde quisieran sino en lo que
les ofrezcan, este contexto los condiciona a buscar salidas aparentemente faciles y muy
peligrosas para ellos.
La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015) emitié un documento
titulado Violencia, nifiez y crimen organizado, en el cual habla de un problema grave que
involucra a la nifiez y adolescencia mexicana:
Por lo que respecta a cifras, en México por ejemplo, algunos andlisis estiman que hay
por lo menos 30.000 nifios y adolescentes menores de 18 afios que cooperan
activamente con la delincuencia organizada en actividades que van desde la extorsion y
el trafico de personas hasta la pirateria y el narcotrafico. De la informacién aportada
por el Estado de México en respuesta al cuestionario se desprende que los nifios son

integrados a organizaciones criminales a partir de los 10 y 11 afios de edad, o incluso

4 Ibidem.
> Ibidem.
¢ Instituto Nacional de Salud Ptblica, ENSANUT 2012.
7 Ibidem.




en edades mas tempranas, “para trabajar para traficantes, ya sea de productos ilicitos
(drogas o armas) o de personas (burreros)”, como para realizar asaltos, agresiones y
secuestros. (p.71)

En este mismo informe de la CIDH (2015) nos ofrece caracteristicas de los nifios y
adolescentes que se les pide formar parte de los grupos de delincuentes:

En una consulta infantil realizada en México en el 2012 llevada a cabo con la
participacién de més de 500.000 nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 15 afios, el 10%
de los adolescentes entre 13 y 15 anos manifestaron que grupos delincuentes les han
pedido formar parte de sus actividades. La consulta concluye que la invitacion a formar
parte de grupos delictivos se incrementa con la edad y es mayor entre los hombres
(13,5%) que entre las mujeres (7,8%), y también entre quienes no asisten a la escuela
(22,2%) que entre quienes cuentan con escolaridad (10%). (p.72)

Al sufrir los nifios y nifias mexicanos desercion y abandono escolar, los expone a la inequidad
y por lo tanto, son presa facil del crimen organizado que les ofrece desde proteccion hasta
dinero. ;No debemos protegerlos ain mas?

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el documento Encuesta de

Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia 2014: Marco
Conceptual (2015, pag. 41) afirma que para que exista una interaccion social saludable entre
los integrantes de una comunidad, es necesario que se logre la cohesion social, y la propone
como la sensacién de confianza y colaboracién entre los vecinos producto de la convivencia
repetida. La practica social que se resalta es la convivencia repetida, por lo tanto, es pertinente
investigar en distintos espacios su existencia, asi como también verificar sus caracteristicas y

lo que de ahf resulta.



Por otro lado, el Instituto Federal Electoral (ahora llamado Instituto Nacional Electoral: INE)
en su Informe Pais sobre la calidad de la ciudadania en México (2014, pag. 86) afirma que
pertenecer a grupos y asociaciones es uno de los elementos mds importantes de la vida
comunitaria, y recalca que en ellos se posibilita a las personas reunirse para discutir y resolver
problemas o simplemente convivir. En este informe (2014, pdg. 109) resalta el papel de las
universidades para apoyar la vida comunitaria poniendo atencién en la movilizacién de
individuos por medio del requisito de servicio social, que exige 480 horas por alumno de
licenciatura, sefialando que la ventaja de ser parte de este fortalecimiento podria repercutir en
los jovenes para repetir su experiencia al egresar de la universidad.

A partir de estas ideas es que nos planteamos las siguientes preguntas que son el fundamento
de esta investigacion, ;como pueden contribuir los jovenes universitarios para fortalecer la
vida comunitaria?, jacaso los jovenes universitarios cuentan con algun capital del cual se
puedan beneficiar otras personas al relacionarse con ellos y que resulte para ambos la relacion
de confianza y colaboracién?

Nuevamente el INEGI (2015) pero ahora en los resultados de la ECOPRED?, resalta que el
62.4% de los jovenes de 12 a 29 afios siente admiracion por una o mds personas. De ellos,
72.3% siente admiracion por un conocido cercano (familiar, novio, pareja, etc.); mientras que
19.3% dice admirar a una figura publica (artista, deportista, intelectual, politico, etc.). Entre
las razones por las cuales sienten admiracidn por esas personas, sobresale el hecho de que han
sabido salir adelante, con 61.0%, seguido de la valentia o forma de ser que los caracteriza, con
21.5%. Sin duda alguna la razén enunciada como “han sabido salir adelante” es polisémico,
pero entre ellos podemos incluir el hecho cuando una persona ha estudiado en la universidad.

Es tarea de las instituciones educativas capitalizar la actitud de los jévenes que salen adelante

8 Encuesta de Cohesién Social para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014



en sus trayectorias académicas y valorar todos sus esfuerzos, esto con el fin de proyectarlos
como ejemplos a seguir en cualquier lugar donde se inserten, por lo tanto es urgente abrir
espacios donde los jovenes puedan llevar a cabo este tipo de funcién social. {No es acaso el
papel de las universidades crear espacios para formarlos como ciudadanos socialmente
responsables?
La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, para dar cumplimiento al compromiso redactado
en su Vision 2020 de ser una institucién socialmente responsable, ha implementado diversos
programas. En este marco, se ofrece por medio de la Direccion de Servicio Social y Précticas
Profesionales en su Coordinacion de Atencion Comunitaria, el Programa Amigo-UANL (antes
UANL-PERAJ adopta un amig@), una de las diferentes modalidades para que los jovenes
universitarios realicen su servicio social, dicho programa se estableciéo desde 2009. El
Programa PERAJ inicié como proyecto en Israel en el afio 1974, segin como nos indican los
Lineamientos Generales del Programa PERAJ-México adopta un amig@ (2008).
El Proyecto Peraj nace un Israel en el afio 1974. Se inicia por un pequefio grupo de cientificos
y estudiantes del Instituto Cientifico Weizmann como un proyecto experimental de apoyo con
estudiantes a los nifios y jovenes que necesitan ayuda educativa y emocional de las
comunidades en desarrollo o necesitadas. Poco tiempo después se convierte en un proyecto
nacional con sede oficial del proyecto en el Instituto Weizmann de Ciencias.
El programa inicia su operacién piloto en la UANL en Febrero de 2009, segin el Documento:
“Informe final del Programa Peraj- Adopta un Amig@ ciclo 2008-2009: EVALUACION
GENERAL PERAJ 2009”:

Es asi y por primera ocasién en el Estado de Nuevo Ledn, la UANL a través de la

Direccién de Vinculacién y Servicio Social en coordinacién con la Secretaria de

Educacion del Estado, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacién Superior (ANUIES) y el Instituto Weizmann de Ciencias; desarrollan el
programa Adopta un Amig@, UANL-PERAJ México.
En la actualidad otras universidades en nuestro pais lo han adoptado.
La propuesta del Programa Amigo-UANL es que los jovenes estudiantes realicen su servicio
social fungiendo como tutores de nifios de diferentes escuelas primarias publicas de 4°, 5° y 6°
grados principalmente, los cuales presentan diversas situaciones de vulnerabilidad® en distintas
dreas de su desarrollo'®, segiin el diagnéstico que se realiza antes de ingresar al programa por
el coordinador del programa y un grupo de trabajadoras sociales. Las escuelas son cercanas a
la universidad ya que los nifios se trasladan a ellas, son escuelas publicas y con caracteristicas
de vulnerabilidad. En los Lineamientos Generales del Programa (PERAJ -MEXICO, 2008) nos
indica el objetivo general: “Apoyar a los nifios de quinto y sexto grado de primaria para
desarrollar su potencial individual y social mediante el establecimiento de una relacion
significativa con un joven universitario que funge como tutor.”
Al revisar los Lineamientos Generales del Programa se puede corroborar que son de cardcter
normativo, ya que explican elementos para gestionar el programa. Menciona que los nifios
podrian llegar a requerir apoyos adicionales a los familiares para: afianzar la autoestima, evitar
su desercion escolar, evitar caer en algun tipo de adiccién, ampliar su vision en su proyecto de

vida y mejorar su desempefio académico, lo que no explica es en qué consiste la relacion

significativa y la forma en que se construye o se lleva a cabo la tutoria, y se presupone que los

° Pizarro, Roberto. La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina. Organizacién de
las Naciones Unidas. Division de Estadistica y Proyecciones Econdmicas. CEPAL. Serie Estudios Estadisticos.
(2001, pag. 12): El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una parte, la
inseguridad e indefensién que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algiin tipo de evento econémico-social de cardcter traumadtico. Por otra
parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar los
efectos de ese evento.

19En los Lineamientos Generales del Programa Peraj-México (2008) se expresan las dreas de desarrollo del nifio:
afectiva, social, cultural, escolar, motivacional y comunicacién.
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nifios se podrian beneficiar de su relacién con un joven universitario, pero no hace explicitos
los beneficios que de ahi resultan. Cada universidad pone en marcha el programa segun sus
recursos y experiencia, en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ha llegado el momento de
recuperar la experiencia por medio de una investigacién educativa.

El presente proyecto pretende aportar conocimiento a partir de identificar las particulares
caracteristicas del proceso de tutoria Amigo-UANL, este trabajo contribuird en la comprensién
del vinculo que se construye en la relacion significativa con la que se describe a la tutoria, asi
como la identificacion de los beneficios que obtienen los nifios en su participacion, que son
propuestos en términos de capital social. La investigacion es pertinente porque como lo han
demostrado diversos estudios sociales y econdmicos, existen graves problemas que ubican a
un alto porcentaje de poblacion infantil en condiciones de vulnerabilidad y la tutoria puede
contribuir a mejorar condiciones, asimismo por medio de este estudio, es posible revalorar la
practica de la tutoria en cualquier otro contexto, es relevante porque se podran afirmar los
beneficios que se desprenden de esta prictica en los participantes, es conveniente ya que
posibilitaria dar orientaciones a la comunidad educativa acerca de la prictica de la tutoria, y es
viable ya que la UANL opera el programa en sus instalaciones y es posible el contacto con los
participantes.

1.1.3. Preguntas de investigacion:

(De qué manera contribuye la tutoria en el programa AMIGO-UANL a la construccion del
capital social por parte de los nifios que participan en el mismo?
(Cuales son los recursos o beneficios que obtienen los nifios gracias a su participacion en la

tutoria AMIGO-UANL?
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1.1.4. Objetivos de la investigacion

Analizar las contribuciones de la tutoria del programa Amigo-UANL a la construccién de
capital social por parte de los nifios que participan en el mismo para proponerlo como
estrategia de formacién y desarrollo social en otras instituciones.

Caracterizar el proceso de tutoria Amigo-UANL vy sus rasgos distintivos a fin de sistematizarlo
y aplicarlo en otros contextos.

Definir el capital social que se genera entre los tutores y amigos UANL para valorar sus

aportaciones al desarrollo y bienestar social comunitario.

1.1.5. Supuesto de investigacion

La tutoria influye en la construccion de capital social de los nifios en el programa Amigo-
UANL, ya que mantiene una dualidad inherente: se es maestro y amigo, y guarda significados
de proteccion y cuidado. Este vinculo, de confianza, respeto y escucha, habilita al tutor para
ser modelo, confidente y maestro, y asi ser fuente de consejo, apoyo, entrenamiento, guia,
ensefanza, retos, proteccion, confidencialidad y amistad, que es el puente por el cual transita
el capital social, es decir, los recursos o beneficios que obtienen los nifios gracias a su
participaciéon en la tutoria AMIGO-UANL, entre ellos se encuentran la autoestima, la

construccion de un proyecto de vida, y el cambio de expectativas.

1.1.6. Estado de la cuestion

De la Cruz, Chehaybar, & Abreu (2011) en su articulo Tutoria en Educacion Superior: Una
revision analitica de la literatura afirma que la tutoria ha cobrado un peso relevante ya que es

posible la disminucién de los problemas de reprobacion, rezago y desercion a través del
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seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes. Este trabajo contribuye al presente estudio
porque afirma, que al ser la tutoria dindmica y cambiante, seglin las necesidades y
caracteristicas de los alumnos, el 4drea de conocimiento y las metas, hace que sea dificil
documentar las interacciones, los procesos y efectos de la tutoria; en relacién al objeto de
estudio es posible que suceda lo contrario ya que hay grupos homogéneos que conservan
algunas caracteristicas en comun ya que se trata de nifios de 5° y 6° grado de primaria, son
aspectos que hay que tomar en cuenta a la hora de implementar la metodologia para la

recogida de datos.

También aporta definiciones sobre tutoria y tutor, Fresko (1997), quien afirma que la palabra
tutor significa proteccion y cuidado. El tutor mantiene una dualidad inherente: es maestro y
amigo; cabe recalcar que la relacion del significado de la tutoria con la amistad hace posible
que podamos investigar la tutoria de Amigo-UANL, ya que se propone desde el principio
como una relacion significativa en la cual al nifio se le nombra como amigo, esto es
importante porque al explicar la tutoria en otros espacios universitarios suele haber confusion
porque no se ha incluido en la estructura cognitiva la relacién de la tutoria con la amistad, sino
como una relaciéon mds académica. Otra de las aportaciones importantes que este documento
arroja es lo relacionado con los beneficios ya que se afirma que la relacion entre el tutor y el
tutorando es reciproca ya que ambos reciben beneficios, es ahi donde podemos hablar de que
en la tutoria que estd constituida por la confianza es puente por el cual transitan estos
beneficios, entre ellos se habla del consejo, la guia, informacién, amistad, apoyo, ayuda
académica, asi como en problemas personales y la oportunidad para conocer otros puntos de

vista.
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Porter (2015), en su trabajo Andlisis conceptual de la tutoria en la educacion superior, afirma
que para formar un programa de tutoria es necesario partir de una discusién sobre los
presupuestos conceptuales y la estructura tedrica e identificar las implicaciones que conlleva el
proceso. De manera contundente sefiala que la causa de fondo de la desercién en la
universidad se debe a la manera deficiente en que los maestros se relacionan con los
estudiantes, una de las aportaciones que hace a mi estudio es que pone énfasis en el afecto y
que el rol es, ser un acompafante mayor que fomenta constantemente en el estudiante la
confianza en la vida para construir un proyecto de vida, esta ultima aportacion me parece muy
importante ya que si aspira a dar un beneficio en el programa de Amigo-UANL serd
importante que el tutor vaya desarrollando la capacidad para plantear el crecimiento a partir de
comenzar a redactar un proyecto de vida. También pone de relieve que la funcion del tutor es
la de apoyar, desafiar y proveer visién. Este andlisis contribuye para la ampliacién del marco
tedrico-conceptual acerca de la tutoria y como punto de referencia acerca de lo que se puede
investigar como beneficios que obtiene el tutorando.

La tesis de maestria de Calvillo (2002), El programa de atencion personalizada para los
estudiantes de la preparatoria 15 (Madero) de la UANL, una opcion para elevar el
rendimiento escolar, nos aproxima en su marco tedrico por medio de la investigacion
bibliografica y documental al proceso de tutorias, en este estudio propone la necesidad de
implantar un programa de atencién personalizada que permitird posibilitar transformaciones de
tipo cualitativo en el proceso educativo de nivel medio superior, y nos dice ademds que la
necesidad de mejorar la calidad del nivel medio superior es para evitar la desercion y el
fracaso escolar. Esto contribucién aporta a nuestro estudio ya que los estudiantes en su

mayoria provienen de alguna preparatoria de la UANL y es posible que ellos hayan tenido
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procesos previos de tutoria en su persona y en el momento de ponerlo en préctica es posible

que tengan referentes de ese trabajo.

Silas (2009), en su articulo Resiliencia, capital social y educacion bdsica en México nos
aporta que el capital social implica o produce a las relaciones sociales entre personas que
permiten resultados productivos, esto tiene relacién con nuestro supuesto de investigacion ya
que se ha afirmado que la relacion de tutoria influye en la construccion del capital social, y
que éste aporta beneficios a las personas. Retomamos de este documento la definicién de

Capital Social de Pierre Bourdieu:

“La suma de los recursos reales o potenciales que estan ligados a la posesion de una
red durable de relaciones de mutuo conocimiento o reconocimiento mas O menos
institucionalizadas o, en otras palabras, a la membresia de un grupo que da a cada uno
de sus miembros el respaldo de un capital colectivo, una credencial que los hace dignos
de crédito en varios sentidos de la palabra” (Bourdieu, 1986).
Esto tiene relacion con el andlisis que se realiza del programa Amigo-UANL, porque nos
permite preguntarnos si la tutoria que ahi se practica pueda ser identificada como una red de
la cual los jovenes y los nifios puedan obtener por su pertenencia recursos reales o potenciales,
es decir, capital social.
No hay estudios especificos sobre el tipo de tutoria que se ha planteado estudiar en este
trabajo, la cual consiste en la relacion que se establece entre un universitario que realiza su
servicio social y un nifio que cursa 5°y 6° de primaria especialmente, y se realiza dentro de
las instalaciones de la universidad, se trata de jovenes que no cuentan con una formacién en
materia educativa, y su principal ventaja es que son un ejemplo por estar en los ultimos

semestres de su carrera universitaria, la tutoria la realizan de manera individual y se organizan
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a su vez para actividades en equipos, la tutoria se refiere mds al tipo de mentoria con nifios.
Las aportaciones que, desde nuestra perspectiva, ofrecerd este estudio al campo de educacién
son, el de valorar el ejemplo a seguir que son cada uno de los universitarios por su trayectoria
académica, los beneficios que reciben los nifios en una relaciéon de tutoria con un
universitarios, el proceso de construccidon de este tipo de programa de tutoria, en este caso
desde la universidad, una propuesta innovadora para la regeneracion del tejido social a partir

de un servicio social

1.2. Marco contextual

El objetivo de este apartado es mostrar la relacién que existe entre los cambios en la sociedad
y el impacto en las relaciones del ser humano, asi como mencionar algunos de los problemas
que de ahi se han derivado y su urgente biisqueda de soluciones. Entre las dificultades por las
que atraviesa la sociedad mexicana existen las manifestaciones de delincuencia y violencia por
y hacia nifos y jévenes, éstos han sido posicionados como sujetos vulnerables, y presas faciles
del crimen organizado, por diferentes causas que se comentardn en este apartado. Esta seccion
se centrard en el papel de la educaciéon y de las universidades como uno de los muchos
responsables para buscar soluciones en el rescate de las vidas de los més fragiles y expuestos.
Por dltimo y retomando el papel de las universitarios como agentes de cambio con
posibilidades de aportar capital social, se introduce la propuesta del servicio social de Amigo-
UANL, su historia, antecedentes, su propuesta de tutoria, y las experiencias en otras

universidades.

Para explicar el marco contextual se parte de los cambios sociales y los problemas que han

surgido en las relaciones humanas, del descuido de las relaciones, se introduce el tema social
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de la delincuencia y violencia en los nifios y los jovenes. La necesidad de educar o reeducar a
las personas con el fin de establecer una vida comunitaria donde se adquieren y se fortalecen
los valores del cuidado de las relaciones humanas es crucial para la sociedad actual. La
educacion es responsabilidad de distintos actores, sujetos e instituciones como la familia, la
escuela y la Iglesia por mencionar algunos, resaltaremos el papel de las universidades ya que
el programa de servicio social en el cual se da la tutoria que analizamos se realiza en un
contexto universitario. Por dltimo se dan a conocer aspectos importantes del programa de
servicio social AMIGO-UANL que lleva a cabo en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledén

desde el afio 2009.

Marco contextual

N Los origenes de
La apprtgcuIm de lqs Amigo-UANL:
universitarios: el capital
social PERALI. Un servicio social
de las universidades

El papel de la educacion y

Los cambios sociales . )
las universidades

El descuido de las
relaciones humanas: la El programa PERAJ en
delincuencia y violencia Meéxico

en nifios y jovenes

Figura 1 Marco contextual del presente estudio. Fuente: Elaboracién propia, 2018.

1.2.1. Los cambios sociales
Los cambios en la sociedad por medio del establecimiento de conexiones de distintas
naturaleza y forma producen movimientos en las colectividades e individuos. Estos vaivenes
no se perciben hasta que se originan impactos, precisamente ahi es cuando se exteriorizan y

son evidentes. Los cambios son diversos y en distintos niveles, por ejemplo, en la cultura, en
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la construccién de nuevos conocimientos, en los usos de la tecnologia, las formas de hacer
negocios que trascienden fronteras; es decir, las interacciones sociales en general. Martinez-
Otero nos proporciona algunos detalles de estos fendmenos:
“Nuestro mundo se transforma a gran velocidad, aunque no parece que todos los
cambios que se producen tengan signo positivo. La comunicacién, a pesar del aumento
de medios, se debilita; la prisa, se impone; la rivalidad se incrementa; la
desnaturalizacién del entorno se extiende y, como no, la angustia se instala en el
corazén del hombre contemporédneo.” (Martinez-Otero, 2007, pag. 84)
La velocidad en la vida del ser humano siempre ha tenido un lugar predominante, en un primer
momento era la manifestacion de la interminable carrera entre la vida y la muerte, habia que
aprovechar los dias con los seres queridos ante la finitud de la existencia, después se traslada a
la necesidad de realizar un legado para el futuro de la familia, para otros era dejar una
aportacion que tuviera reconocimiento para la sociedad; mas tarde, se traslada a términos de
produccion en las fabricas, habia desaparecido lo personal, individual y familiar, y se
introduce en términos del mercado, la nueva filosofia habia ganado terreno: el tiempo es
dinero. En la actualidad, ante la imposibilidad de mantener las relaciones humanas que al
principio se tenian en la familia o con las amistades se propone el uso de nuevas tecnologias
para que resuelvan de inmediato la necesidad de sentirse conectados, nuevamente el sistema
nos propone la manera de comunicarnos, cabe aclarar que esta forma de pertenencia no es
accesible a todos. En cada uno de los momentos el ser humano ha aprendido a vivir, pero,
(qué es realmente lo que necesita para desarrollarse integralmente?
El ser humano requiere comprender los cambios que el entorno globalizado les propone y en
otras ocasiones le impone por sus componentes, la ausencia de andlisis acerca de lo que

significa ser persona le orilla a aceptar la realidad tal y como se presenta sin cuestionar,
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olviddndose de si mismo y de los més cercanos; no obstante, los problemas se hacen presentes,
y exigirdn sus soluciones. Todos estos cambios antes descritos generan crisis, como menciona
Tedesco (2000, pag. 11):
La crisis actual, en consecuencia es una crisis estructural, cuya principal caracteristica
radica en que las dificultades de funcionamiento se producen simultdneamente en las
instituciones responsables de la cohesion social (el Estado-Providencia), en las
relaciones entre economia y sociedad (la crisis del trabajo) y en los modos a través de
los cudles se forman las identidades individuales y colectivas (crisis del sujeto).
De acuerdo al autor, la crisis en la sociedad es el resultado de las dificultades que presenta en
su estructura; por ejemplo, la educacion que ofrece el Estado proporciona bases a las personas
acerca de su rol en la sociedad de acuerdo a una cosmovision, la economia simultineamente
establece un sistema de consumo que despersonaliza, las familias presentan dificultades para
reconocer su rol social, desde la ausencia de puntos de referencia claros acerca de su razon de
existir se proyectan a trabajar para solventar aquello que considera indispensable para los
miembros de su familia, y tanto el padre como la madre tienen poco tiempo de calidad para
dedicarlo a sus hijos, la ausencia de didlogo genera incomunicacion, y ésta a su vez la falta de
vision acerca de la responsabilidad y compromiso familiar, asi como el trabajo para el
establecimiento de un proyecto de vida personal; por otra parte también se encuentra la cultura
relativista que se impone cada dia mads, el consumismo y la sustitucién del tener por encima
del ser, y los criterios cambiantes acerca de una cosmovision que contenga una propuesta de
desarrollo del ser humano de manera integral y no sélo con fines de mercado, requieren de

otros nucleos de la sociedad para hacerle frente al papel orientador de sus hijos.
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1.2.2. El descuido de las relaciones humanas: La delincuencia y violencia en
nifos y jovenes

Las relaciones humanas van presentando deficiencias en la medida que éstas deterioran la vida
familiar y comunitaria, es decir, que en lugar de custodiar la vida, la descuidan; de alguna
manera el tejido social comienza a descomponerse: la ética no se aplica al momento de tomar
decisiones sin importar sus consecuencias, el cuidado del medio ambiente y de los espacios
sociales se desatienden, la inseguridad se hace presente, etc.; todos estos factores, van
generando desconfianza entre las personas y los mas vulnerables se ven afectados, ;como se
lleg6 a esta situacion?
Para el ser humano es de suma importancia interactuar con otras personas y sentirse parte de
un grupo con el cual se identifica, en algunas ocasiones los padres de familia introducen a sus
hijos a diferentes grupos para que vayan desarrollando la capacidad para interactuar con otras
personas, conforme pasa el tiempo comienza a elegir a sus amistades de acuerdo a sus propios
criterios, pero, ;coémo se forman estos criterios?
En algunos casos, los nifios y jovenes no cuentan con un bagaje suficiente que les posibilite
criterios de eleccion de amistades, ya sea por falta de referentes en la familia, o por el
condicionamiento de su entorno, incluso en algunas ocasiones pueden llegar a presentar
confusion entre la amistad y la complicidad en actos delictivos. La Encuesta de Cohesion para
la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia 2011. Marco Conceptual, que realizé el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia nos aporta lo siguiente en lo referente a la Teoria
Interaccional (INEGI, 2015, péag. 2):

La idea bdésica de esta teoria es que la delincuencia es producto de la falta de lazos

fuertes con la sociedad y de la forma en que la delincuencia se aprende, ejecuta y

refuerza (Thornberry, 1987; Thornberry & Krohn, 2003). De acuerdo con Thornberry,
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el comportamiento de una persona influye en el tipo de amigos que se tienen, pero a la
vez, la asociacién entre compaiieros o amigos puede afectar el comportamiento de un
individuo. Asi, en la medida en que una persona pierda el apego a valores
convencionales, ésta tenderd a forjar lazos con personas que se identifiquen con su

desapego y, por lo tanto, presente o desarrolle comportamientos delictivos.

Thornberry resalta de esta manera el papel que tienen los valores en las relaciones humanas y

en especial en aquellas que se consideran amistades, cada una de ellas influyen en la vida de

las personas; desde esta perspectiva, la delincuencia sucede porque las personas con las cuales

se asocia una persona presentan la ausencia de lazos fuertes con la sociedad al igual que ella.

(Como se podria prevenir la delincuencia? Sin duda, el papel de los referentes o0 modelos va

comenzando a tomar importancia.

Robert J. Sampson y John H. Laub. (1993), buscan explicar el origen de la delincuencia y de

los factores que la posibilitan a través de la Teoria de Rangos de edad (INEGI, 2015, pag.

12):

“El argumento central de esta teoria es que la fuerza de los lazos sociales (familia,
escuela, companeros) y los factores estructurales determinardn la probabilidad de que
un individuo presente comportamientos antisociales o delictivos.

Estos autores parten de tres ideas. La primera es que la delincuencia es algo natural en
los seres humanos, por lo que si éstos no controlan por sus propios principios, las
personas tenderdn a comportarse de manera criminal. Lo anterior implica que la
principal fuente de control del comportamiento humano proviene de lazos sociales
sOlidos. La segunda idea es que existen factores estructurales que inciden en el
contexto de las personas; por lo general, dichos factores son: bajos ingresos, familias

disfuncionales, alta movilidad residencial y crecimiento acelerado de las ciudades. Por
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ultimo, la combinacion de lazos sociales y factores estructurales determinardn las

ventajas y/o desventajas que tendrd cada individuo en el futuro.”
La tarea parece aiin mds puntual, todos los seres humanos necesitamos conocer y cuidar la
fuerza de los lazos sociales, descuidarlos nos conduce a tomar decisiones en nuestro
comportamiento y el establecimiento de amistades o asociaciones perjudiciales; un segundo
aspecto a custodiar para el desarrollo de las personas son los factores estructurales
contextuales, aunque son ain mds dificiles de subsanar, van a requerir de la ayuda de algunos
programas o asociaciones que ayuden a las familias y a sus miembros a salir adelante y asi no
se perpetie un sistema que conduzca a la carencia de factores que originan las habilidades
sociales y cognitivas para un desarrollo integral. Los nifios y los jovenes requieren atencion y

evitar el abandono de parte de la familia, las escuelas, y otras instituciones.

1.3. El papel de la educacién y las universidades

Anteriormente se sefialaron algunas transformaciones sociales y su impacto en las relaciones
humanas, particularmente las referentes a la familia y sus miembros. Ahora bien, el
establecimiento de las relaciones humanas sanas son el resultado del desarrollo de habilidades
sociales generadas en diferentes entornos, entre ellos se encuentran la familia, la escuela, la
Iglesia, etc., en todos aquellos entornos donde se posibilite educacién para su adquisicion. Si
son ausentes serd necesario introducir cambios, como menciona Martinez-Otero (2007, pag.
8):

El saneamiento personal y social depende en gran medida de la educacién. Si ahora no

resuelve los problemas y en algunos casos los provoca, lo sensato es modificarla.

Asi como la educacién verdadera ensancha la vida en todas sus vertientes, la presencia

de factores de falsedad formativa deteriora y reduce el proyecto individual y colectivo.
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La incidencia en la delincuencia y violencia en los nifios y jovenes cuestiona acerca de la
contribucién que necesita hacer la educaciéon en todos los espacios donde se realizan
propuestas. No es responsabilidad de una sola instancia o nucleo. Es una tarea social que
requiere la sinergia de todos los actores individuales e institucionales para llevarse a cabo,
como lo ha afirmado anteriormente Tedesco (2000, pag. 11), requiere de factores familiares y
estructurales.
Aprender a observar y reconocer las condiciones que facilitan el desarrollo de cada persona en
la sociedad, requiere de profundizacion y comprension con el fin de revitalizar e implementar
con delicadeza procesos educativos con propuestas sdlidas de crecimiento humano integral.
La educacion requiere de una concepcion pedagdgica que posibilite en encuentro entre las
personas como describe Martinez-Otero (2007, pag. 61):
Toda comunidad estd integrada por personas que mantienen relaciones entre si. La
trama relacional familiar, primero, y la escolar, afios mdas tarde, posibilitan la
formacion de la personalidad. Puede incluso afirmarse que sin esta comunicacion
esencial la persona no superaria la mera individualidad. Pronto se advierte la
transcendencia de las relaciones, porque sin ellas, sin comunidad, no habria educacion
ni vida personal.
La importancia de aprender a vivir en comunidad propiciada por una pedagogia que permita el
encuentro entre las personas desde pequefios, posibilita que los valores sean acogidos de
manera vivencial y no sélo por teoria, la vida en comunidad cuida con cierta sensibilidad el
proceso de pasar de la individualidad a la social. Como ya se ha comentado anteriormente,
adoptar modelos educativos con propuestas de valores que propicien la convivencia es una de
las formas de rescatar a los mds vulnerables y fragiles. La educaciéon es un medio para

conseguir la plenitud como comenta Martinez-Otero (2007, pag. 45) “so6lo es posible alcanzar
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la plenitud personal en convivencia, por eso la educacion se realiza desde las relaciones

humanas y para las mismas”.

1.4. La aportacion de los universitarios: el capital social

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI) en el documento Encuesta de
Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014:
Marco Conceptual. (INEGI, 2015, pag. 41), afirma que para que exista una interaccién social
saludable entre los integrantes de una comunidad, es necesario que exista cohesion social, y la
propone como la sensacién de confianza y colaboracion entre los vecinos que resulta de la
convivencia repetida.

Por otro lado, el Instituto Federal Electoral (IFE), en su Informe Pais sobre la calidad de la
ciudadania en México (2014, pag. 86), afirma que pertenecer a grupos y asociaciones es uno
de los elementos mds importantes de la vida comunitaria, y recalca que en ellos se posibilita a
las personas reunirse para discutir y resolver problemas o simplemente convivir. En este
mismo documento (2014, pag. 109) resalta el papel de las universidades para apoyar la vida
comunitaria poniendo atencién en la movilizacién de individuos por medio del requisito de
servicio social, que exige 480 horas por alumno de licenciatura, sefialando que la ventaja de
ser parte de este fortalecimiento podria repercutir en los jévenes para repetir su experiencia al
egresar de la universidad.

Ahora bien, ;como pueden contribuir los jovenes universitarios para fortalecer la vida
comunitaria?, ;acaso los jovenes universitarios cuentan con algin capital del cual se puedan
beneficiar otras personas al relacionarse con ellos y que resulten para ambos la sensacién de

confianza y colaboracién? Nuevamente el INEGI (2015) pero ahora en los resultados de la
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ECOPRED, resalta que el 62.4% de los jovenes de 12 a 29 afios siente admiracién por una o
mads personas. De ellos, 72.3% siente admiracién por un conocido cercano (familiar, novio,
pareja, etc.); mientras que 19.3% dice admirar a una figura publica (artista, deportista,
intelectual, politico, etc.). Entre las razones por las cuales sienten admiraciéon por esas
personas, sobresale el hecho de que han sabido salir adelante, con 61.0%, seguido de la
valentia o forma de ser que los caracteriza, con 21.5%. Sin duda alguna la razén enunciada
como, “han sabido salir adelante” es polisémico, pero entre ellos podemos incluir el hecho
cuando una persona ha estudiado en la universidad. Es tarea de las instituciones educativas
capitalizar la actitud de los jovenes que salen adelante en sus trayectorias académicas y valorar
todos sus esfuerzos, esto con el fin de proyectarlos como ejemplos a seguir en cualquier lugar
donde se inserten, por lo tanto es urgente abrir espacios donde los jovenes puedan llevar cabo
este tipo de funcion social. |No es acaso el papel de las universidades crear espacios para

formarlos como ciudadanos socialmente responsables?

1.5. Los origenes de Amigo-UANL: PERA]. Un servicio social de las universidades
Martinez & Manzo (2011) describe los antecedentes del Proyecto Peraj en Israel de acuerdo a
la informacién brindada por el Instituto de Ciencias de Weizmann (2008):

El Programa Peraj inicio en Rehovot, Israel, en 1972; fue desarrollado por el doctor
Rony Attar, entonces estudiante del posgrado de Ciencias de la Computacién del
Instituto Weizmann de Ciencias. En su inicio, este programa surgié como un proyecto
experimental, desarrollado con estudiantes que trabajaron de manera voluntaria con
nifios desfavorecidos que requerian ayuda educativa y emocional. Posteriormente, se
presentd un plan de aprovechamiento al ministerio de Educacién de Israel, el cual

incluia la participacién de un gran ndmero de estudiantes universitarios para que
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realizaran un “servicio nacional de tutoria uno a uno” con nifios necesitados y de

familias desfavorecidas. Los estudiantes participantes recibian a cambio una beca

econdmica ligada a su matricula universitaria.

Los actores claves del programa Peraj (ahora Amigo-UANL), son los estudiantes

universitarios que realizan su servicio social atendiendo nifios desfavorecidos y que requieren

ayuda educativa y emocional.

Tabla 2

Ruta historica del Programa Peraj

Afio Evolucion de Peraj

1973 Inicia a cargo del profesor Haim Harari formalmente con el nombre de Peraj, que en hebreo
significa “flor” y a la vez es el acrénimo “tutoria de proyectos”

1972-1975 Aproximadamente 50 estudiantes y profesores universitarios brindaron apoyo a nifios.

1975 Se increment6 a 70 el nimero de universitarios que apoyaban nifios en otras comunidades.

1976-1977 El programa se amplié y comenzé a aplicarse en todas las universidades de Israel, con la
participacion de 900 estudiantes.

1977-1978 Participacién de 2200 estudiantes.

1978-1979 Numero de parejas (nifios-tutores) pasé a 3000.

1979 El programa se establecié como empresa nacional, de ser un modesto proyecto piloto, en el
cual participaba una docena de estudiantes y cientificos, se expandi6 en todas las
universidades de Israel, con el apoyo de Instituto Weizmann y del Gobierno de Israel.

2009 58000 nifos, 30000 tutores o mentores, 1300 escuelas, 207 ciudades, 540 coordinadores,
200000 visitantes en los centros Havayeda de Teva

2010 Tiene nueve centros de ciencias interactivas, conocidos como Havayeda (“conocimiento y

diversion” en hebreo)

Actualmente estd en 18 paises: Alemania, Argentina, Australia, palestina, Brasil, Chile,
China, Filipinas, Hungria, Irlanda del Norte, Islandia, Nueva Zelanda, Reino Unido,
Singapur, Suecia, Uruguay y México

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las ideas de Martinez & Manzo (2011)

1.5.1. El Programa PERAJ en México

Martinez & Manzo (2011) describen los antecedentes del programa de acuerdo a Peraj-México

(2008):
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La representacion del programa Peraj en México (Peraj-México) tiene como vision
promover que las instituciones de educacién superior lo incorporen para favorecer el
desarrollo de nifios y nifias que requieren un apoyo adicional al del entorno familiar y
educativo, con la participaciéon de estudiantes universitarios que fungen como
corresponsables de las acciones propias del programa.
El programa Peraj se basa en resultados de investigaciones que sostienen que los logros
educativos, la integracion social y la buena ciudadania deben y pueden ser asequibles
a todos los nifios y nifias, independientemente de su condicion. En el acompafiamiento
de este proceso se propone la figura de un tutor, un ejemplo que incrementa esta
posibilidad.
Acerca de los tutorados que son llamados amigos en el programa de Peraj, Martinez & Manzo
(2011, pag. 39) afirman que son nifios que pertenecen a un nivel socioeconémico
desfavorable, y que a menudo, sufren de dificultades educativas, emocionales y de
comportamiento. Se busca también que los nifios de familias con dificultad para relacionarse

se inserten en el programa.
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2. MARCO TEORICO

A manera de introduccién sobre el Marco Tedrico, para identificar y ubicar en contexto al
objeto de estudio, se considera indispensable partir de la Educacién y sus fines, para luego
transitar hacia el contexto de la universidad, y los rasgos que distingue a la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Es importante aclarar que, en la universidad existe ya la tutoria
académica, que es distinta a la tutoria que se trabaja en el programa Amigo-UANL (antes
llamado PERAJ-UANL), para luego explorar aquellos beneficios desde la perspectiva del

Capital Social, que mds adelante se detallardn.

Educacién Construccion de valores
Fines de la educacién Agentes de cambio
La educacién en la universidad La educacién en la universidad
., Humanista y ética
La educacion en la UANL . .
Responsabilidad Social
Vocacion / Placer-Dolor
Tutoria Inversién humanista
Dones esperados
Tutoria en Amigo-UANL Transitoriedad
(antes PERAJ-UANL) Tranversalidad
) . Beneficios en el alumno
Capital Social .
(En qué fortalece al alumno?
(En qué le sirvi6?
Hallazgos .
(Cuéles son los frutos, logros?

Figura 2 Ruta del marco tedrico Nota: Elaborado propia, 2018.
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2.1. Los fines de la educacion

La educacioén tiene diferentes formas de expresarse y la via que permite el acercamiento y
comprension a éstas realidades se realiza por medio del esfuerzo de la investigacion. Por
ejemplo, la aproximacion al establecimiento de una relacién educativa consciente, hara
visibles, desde cierta perspectiva, y en cada uno de sus actos: el conocimiento que se pretende
construir y su significado; es decir, su justificacion. Por lo tanto, la comprension de los actos
es la base que posibilita la direccion, el perfeccionamiento y el cambio educativo. Como
menciona Asensio (2010):
Hablar de educacion, en el sentido que aqui se hace, equivale a pretender que terceras
personas (tipicamente nifios y jovenes) respondan favorablemente a una invitacion, a
una propuesta para desarrollarse como seres humanos en el seno de una cultura
determinada. Sin duda, educar no supone proponer cualquier cosa, ni de cualquier
manera. Para empezar, sea cual fuere el contenido de aquello que se invita a
considerar, éste habrd de ser apreciado en algin sentido y, ademds, presentado de
manera que predisponga a sus destinatarios a valorarlo como tal. (p. 22)
Respetar a las personas exige cuidar lo que se les propone, ya que educar requiere prevenir la
improvisacion de intenciones y contenido. Es asi como humanizar la educacion, consistird en
cuidar a detalle las razones mds profundas del establecimiento de las relaciones humanas en
cada espacio. Si se pretende desarrollar a las personas serd necesario conocer coémo se realiza
y lo que en realidad se consigue. Este esfuerzo se conoce como comprensién.
Todo ser humano es susceptible del acto educativo, como indica Gimeno (2013):
El aflorar de las potencialidades naturales es un proceso lento. En ese proceso el ser

humano formado queda transformado y asi completa su naturaleza no determinada,
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caracteristica que le separa de los animales. Es un ser guiado por la razén, y en la
medida que asi lo sea, podrd ser autébnomo —podra pensar por si mismo- e
independiente de los otros. La educacion es el instrumento para lograr la autonomia del
pensamiento y la libertad, superando la minoria de edad que mantendria en caso
contrario.
Una propuesta educativa humanista requiere tiempo y paciencia en su ejecucion, con el fin de
contribuir en el proceso de la manifestacion de las potencialidades naturales de cada persona.
La experiencia educativa tiene como intencion la transformacion de la persona influyendo
como agente de cambio en su desarrollo integral, como propone Jacques Delors (1996) en los
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,
aprender a ser. Por lo tanto, el compromiso consiste en ayudar a crecer y madurar a cada
alumno para que sea autobnomo y responsable de cada una de sus dimensiones, luego sea capaz
de ayudar a otros, ya que su experiencia le aporté beneficios. Todos los involucrados en el
acto educativo cambian de alguna manera y se espera construyan relaciones de ayuda en sus
diferentes contextos.

2.2. Universidad-Educacion

En las universidades se propone educar desde diferentes enfoques y fines. En el caso de la
universidad que se declara humanista, contribuye como se ha dicho en el apartado anterior, en
el desarrollo de las capacidades y potencialidades para trazar su trayectoria académica, de
insercion laboral, emprendedora, y de vida en comunidad. Teniendo en alta estima y respeto
por su propia vida y de cada una de las personas que le rodean.

Por otro lado, la universidad publica tiene la responsabilidad de retribuir a la sociedad, y lo

hace mediante el servicio social que prestan sus estudiantes en diversas dreas de las
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dependencias publicas. Por diferentes medios y espacios, los alumnos universitarios, como
prestatarios del servicio social, conocen la realidad y aportan desde sus conocimientos,
alternativas de solucion.
Para cumplir con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) requiere de espacios y de
acompanamiento y practica, asi como de un equipo de profesores que les acompaifien en su
vinculacién con la sociedad por medio de servicio social, el servicio comunitario y el
voluntariado. El servicio social es una obligacién formal y, para cumplir con este precepto
legal, la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn tiene una Coordinacion de Responsabilidad
Social, que se encarga de los programas de servicio social que llevan adelante esta vision en
sus acciones con universitarios. Como menciona Berrin & Herndndez (2015):
La UANL se ha caracterizado, en sus 80 afios de existencia, por una labor de
trascendencia social, a través del desarrollo de las funciones sustantivas. Por ello, hoy
mas que nunca, ante los retos que impone la modernidad y las crecientes demandas
sociales que sobre ellas se generan, las instituciones, particularmente las universidades,
requieren dar evidencia de sus contribuciones e impactos al desarrollo social y

econdmico en los 6rdenes local, regional, nacional y, en su caso, internacional.

2.3. Programa de Servicio Social: Amigo-UANL

La investigacion que se propone consiste en la observacion y andlisis del programa de servicio
social Amigo-UANL que pertenece a la Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Es un programa que ha presentado crecimiento e
interés en la universidad, en algunas instituciones gubernamentales, en otras universidades del
estado y del pais. Eso compromete y exige mejorar las practicas de tutoria que se ofrece desde

el programa en la UANL.
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La expresion educativa esencial del programa es la tutoria, que es llamada también relacion
significativa; como se ha mencionado ya, el documento que da origen al programa (PERAJ-
MEXICO, 2008), y que da normatividad a la operacién del programa omite su significado o su
forma de obtenerlo, lo que si enuncia son los objetivos que se esperan al terminar la relacién,
los cuales se presentan mds adelante. Por otra parte, el programa tiene la orientacién de que
sea adaptado en cada una de las universidades que lo acogen, dicha libertad de operacion

origina multiples propuestas.

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén adoptd desde el 2009, pero no existe ain una
investigacion educativa que contribuya en la identificacion de los componentes de la tutoria
que se realiza, se han ido insertando actividades que componen el repertorio de propuestas que
se ofrece durante el afio para los tutores y nifios, pero no se ha estudiado atn cudles son las
particularidades del vinculo que se establece en las experiencias exitosas de tutoria, lo que
desarrolla el nifio en la relacién con su tutor en el programa, y lo que desarrolla o aprende el
tutor. Acerca de la historia del programa Peraj en México Correa-Romero, Arizaga, & Lazaro

(2013) nos dice lo siguiente:

El proyecto “PERAJ-adopta un amigo” nace en Israel en 1974. Es iniciado por un pequefio
grupo de cientificos y estudiantes del Instituto Weizmann de Ciencias de Israel como un
proyecto experimental de apoyo por parte de estudiantes de educacion superior a nifio(a)s
y joévenes que requieren apoyo educativo y emocional, y que residen en comunidades en
desarrollo o marginadas. Posteriormente la institucién realiza convenios para introducir el
programa PERAJ en México con la colaboracion de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), el Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior

(PRONABES) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
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Superior (ANUIES) quienes presentan dicho programa a diversas universidades publicas

de la Republica Mexicana. (p. 157)

2.4. Factor esencial en la tutoria: Desarrollo de las habilidades sociales
El ser humano es capaz de desarrollar por si mismo algunas habilidades, destrezas y actitudes,
en otras va a requerir la ayuda de los demds. La praxis de las habilidades sociales en las
relaciones humanas posibilita el trabajo en conjunto entre personas, y en algunas ocasiones,
contribuye al transito en las distintas etapas de crecimiento y desarrollo integral del individuo.
En la presente investigacion el objeto de estudio es la tutoria que desarrolla un estudiante
universitario (que realiza su servicio social) con un nifio de primaria, y los beneficios que de
ahi resultan, éstos dltimos analizados y valorados desde la perspectiva del capital social. En el
presente capitulo se discutirdn desde la perspectiva de algunos tedricos, tanto el objeto de
estudio, como los beneficios que genera en los nifios su prictica, que en este caso seria la

aportacion al conocimiento.

2.5. La tutoria

El objeto de estudio de esta investigacion es la tutoria, ésta es una experiencia educativa que
requiere ser estudiada por la pedagogia, por tales motivos, es indispensable su comprension
conceptual para identificar sus atributos en la practica. Latapi (1988, pag. 1) dice que “la
ensefanza tutorial (que otros prefieren llamar tutelar) es una modalidad de instruccion en la
que un maestro (tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido.” El autor sefiala elementos imprescindibles de la tutoria: 1) Los actores: el (maestro)
tutor y el alumno; 2) La humanizacion de la préactica de la ensefanza: la relacion

personalizada; y 3) El motivo de la relacién: educar.
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El origen de la tutoria ya se encuentra en el poema de Homero, La Odisea, como indican De la
Cruz, Chehaybar, & Abreu (2011) precisamente los autores sefialan que Odiseo confid la
educacién de su hijo Telémaco a su amigo Mentor, éste fue su guia, consejero y se convirtié
en el responsable de su educacion fisica, intelectual, espiritual y social, en su estudio resaltan
el papel de personajes que han aportado a la humanidad potenciando el talento de sus
discipulos. Otro elemento importante de la tutoria es potenciar talentos. Las personas no

permanecen igual como comenzaron, la relacién transforma por medio del acompanamiento.

A continuacion se presenta una ilustraciéon (ver Figura 3), la cual contiene algunas preguntas
que se proponen, para dar orientacion a los trabajos de la tutoria. Se trata de una tutoria desde

la perspectiva de un acompafiamiento personalizado.

Tutoria
[
| | | |
/Quiénes participan? (Qué realizan? (Por qué la realizan? (Para qué se realiza?
6 J L. . .
o Practica humanizada Motivo de la Resultado de la
de ensefianza. relacion. relacion
Relacion Transformacion
— Tutor — . Educar —
personalizada de la persona
Sk Potencializar sus
— Alumno — Acompaflamiento
talentos

Figura 3 Las preguntas que orientan la tutoria. Elaboracion propia a partir de las ideas de De la Cruz, Chehaybar, & Abreu
(2011)

Uno de las transformaciones que la tutoria puede realizar es el cambio de mentalidad. La

formacion de un sistema de valores requiere de un contexto o sistema, por ejemplo, el de la
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familia, el barrio, la escuela, comunidad, etc. Fresan (2007, pag. 216) nos seiala que la
actividad tutorial contrarresta el menosprecio a la vida cotidiana por la educacién, y que éste
se ha detectado como consecuencia de la poca valoracién en el entorno de la familia o barrio.

La relacién de la tutoria permite la socializacién!!. El desarrollo integral de las personas
requieren de precondiciones para su ejecucion, entre ellas se encuentran la capacidad para
relacionarse con los demds entablando didlogo, después el establecimiento y consolidacién de
la confianza entre las personas y luego la cooperacién. De la Cruz, Chehaybar, & Abreu,

(2011, pags. 1997-198) nos plantean en su revision tedrica el propdsito de la tutoria:

Relacién que socializa: es una estrategia cominmente recomendada para promover la
socializacion, entendida como el proceso por el cual se adquieren valores, normas,
identidad, formas de trabajo de un grupo. El novato se socializa a través de una persona
experta, aprende las tradiciones, practicas, valores de una profesion, asociacién u
organizacion, con el propdsito de asumir un rol y participar en el campo, ademads facilita el
desarrollo profesional y amplia las oportunidades laborales. (Brow II, Buy y Shederick,

1999; Douglas, Diehr, Morzinski y Simpson, 1998 y Lindbo y Schultz, 1998).

Contribuir a que afloren las potencialidades del ser humano por medio de la tutoria es una
forma concreta de contribuir al desarrollo de la sociedad. La tutoria requiere de inversion de
tiempo para el acompafiamiento, el recurso principal con el que cuenta el experto es
principalmente €l mismo: su presencia, actitudes, valores, identidad, formas de trabajo, su

capacidad de relacionarse, percepcion de la vida, su trayectoria académica y laboral, y su vida

1 Una de las funciones bdsicas de la socializacién es la transmisién de la cultura: valores, costumbres, normas de
comportamiento, tradiciones, etc. Mds alld de la adquisicién por los novatos, -que plantea tu siguiente cita-, de
experiencia y saberes provenientes de los expertos, en antropologia se reconoce la gran importancia de la
socializacién en la hominizacién y en sociologia se reconoce su gran importancia para que se mantenga y
funcione el pacto social, la busqueda del bien comun. Cfr. Serena Nanda Antropologia cultural, Malinowski
Bronislaw: “El hombre en estado de naturaleza no existe” en La cultura.
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personal, etc.; todos estos recursos se ponen en juego al momento de relacionarse con el

novato en la relacién de tutoria, que busca de acuerdo a sus intereses particulares aprender a

vivir en distintos contextos y dimensiones.

Latapi (1988) citado en Narro & Arredondo (2013) describe al profesor-tutor:

En el fondo, lo que se pretende en dicha opcidn no es sino sistematizar y generalizar lo que

todo buen profesor hace espontdneamente con algunos de sus estudiantes: a los que tienen

mas deficiencias les ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello un poco de tiempo

adicional; a los que no saben estudiar trata de ensefiarles como hacerlo, e inclusive,

procura orientar y ayudar a los que tienen problemas personales. A los maestros que

alguna vez hicieron esto con nosotros los consideramos buenos maestros; y a la educacion

que nos dieron, una educacion de calidad. (pag.6)

La sistematizacion de las précticas de cercania y atencion personalizada que un profesor

realiza con un estudiante de acuerdo a las necesidades que presenta, ya sea porque las infiere y

€l las deduce por la observacion, o porque el estudiante mismo las solicita son elementos

claves para que se identifique a la tutoria. Esta relacionado con los actos de bondad de manera

privada y de acuerdo a las necesidades.

Tabla 3

El papel del profesor en la tutoria

¢ Quién realiza los

¢ Quién es el

2 Qué se propone

Problemas

Soluciéon

actos? destinatario? el profesor?

Buen profesor El alumno que Ayudar en privado A los que no saben  Trata de ensefarles
presenta a quienes presentan  estudiar. cémo hacerlo.
deficiencias. deficiencias.

Facilitar una A los que Procura orientar y
educacion de presentan ayudar.

. problemas
calidad. personales.

Nota. Elaboracién propia a partir de las ideas Latapi (1988)
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La tutoria esta referida cominmente al profesor, en el caso del estudio de esta tesis la tutoria la
realiza un estudiante universitario (quien de alguna manera hace las veces de profesor, guia o
mentor). Este ha tenido la experiencia de ser acompaiiado en la vida por distintas personas
entre ellos sus profesores, y la tutoria que practica contiene también actos que requieren ser
identificados y sistematizados para ofrecer también una educacion de calidad en el programa

desde el cual se ofrece este servicio social.
2.6. La tutoria en las universidades

En nuestro pais, el sistema de tutoria es relativamente nuevo, aunque hoy en dia, puede decirse
que ya se ha asentado plenamente. Para entender el desarrollo de esta propuesta de ayuda que
es la tutoria, a continuacion se presenta una revision histérica de los sistemas tutoriales
tomando como base el documento Programas Institucionales de Tutoria (ver Tablas 4 y 5).
Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de

educacion superior (2000, pags. 31-40) :

Tabla 4
La tutoria en el contexto de los antecedentes historicos de los sistemas tutoriales

Contexto I Lugar | Concepto | Actividades | Tutor | Alumno
Antecedentes  Universidades Tutoring o Educacién Es un profesor  Asisten a las
histéricos de anglosajonas supervising individualizad que informaa  sesiones de
los sistemas (Inglaterra) a procurando los estudiantes  los cursos,
tutoriales Academic advising, la profundidad universitarios y estudian en

mentoring, y no tanto la mantiene los biblioteca,
monitoring o amplitud de estdndares de leen, escriben,
counseling (Estados  conocimientos  disciplina participan en
Unidos) . seminarios y
Se ensefia a discuten su
pensar al trabajo con el
alumno y a tutor.
argumentar
sobre un tema
seleccionado
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Modelo espaiiol

Profesor- Tutor
Peer tutoring

como
mecanismo
para
desarrollar su
capacidad
critica.
Forma a los
estudiantes

Orientador del
aprendizaje

Estudiantes de
cursos

(Universidad con un tiempo  auténomo de superiores que
Complutense de generoso pero  los alumnos. se capaciten y
Madrid) con efecto se
multiplicador. comprometan
con la labor
de ayudar a
sus
compafieros
de cursos
inferiores.
Educacién a Se encuentran  Resuelven Estudian de
distancia (Open los estudiantes  problemas de forma
University, Reino con sus aprendizaje y auténoma los
Unido) profesoresen  dan materiales
verano. sugerencias preparados
para las fases para cada uno
subsecuentes. de los
programas.
Tutoria asistida por  Tecnologia de Elaboran El alumno
microcomputadora  apoyo para tutoriales para  “aprende a
(MIT) actividades de  muiltiples aprender” de
aprendizaje en  objetivos acuerdo con la
general. educacionales.  evolucién de
la sociedad.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de las ideas de ANUIES (2000, pags. 31-40)
Tabla §
La tutoria en el contexto de las universidades de México
Contexto Lugar Concepto | Actividades Tutor Alumno
Universidades Posgrado en la Lainvestigaciones  (1970) Consiste  Guiar al Lee obras
de México Educacion el centro de su en estudiante a escogidas,
Superior programa particular  responsabilizar ~ que explote importantes,
Mexicana que concluye con la  al estudiante y el campo de  cruciales en la
(Desde los formulacion de una  al tutor, del su interés. disciplina de

inicios de la
década de los
cuarenta)

Estudios de

tesis para obtener el
grado
correspondiente.

Resolver problemas

desarrollo de un
conjunto de
actividades
académicas y de
la realizacién de
investigacion de
interés comun.
Individuales y

Atiende

que se trate y
esforzarse.

Expresa sus
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Licenciaturaen  que tienen relaciéon  grupales. dudas. dudas en el
México. con la desercién, Se atienden dudas  Facilita la proceso
(Reciente con el abandono de ~ Surgidasencel ~ interaccién personal y

c g . proceso de estudio -
aparicién) los estudios, el del grupo. participa en

particular del .
las sesiones

grupales.

rezago y con baja

. : | alumno y en la
eficiencia terminal.

grupal se favorece
la interaccion de
los estudiantes
con el tutor para
la solucion de
problemas de
aprendizaje para
la construccion

del conocimiento.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las ideas de ANUIES (2000, pags. 31-40)

2.6.1. La tutoria en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon

En la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) existen diversas investigaciones que
abordan el tema de la tutoria; pero también la propia UANL se ha abocado a fortalecer esta
linea de formacién mediante el Diplomado Universitario de Tutorias (Diplomado impartido
por docentes de la Universidad de Laguna, Tenerife, Espafia y organizado por la DOVE-
UANL y UASLP'?), ademads, la Direccién de Orientacién Vocacional y Educativa (DOVE-
UANL) ha elaborado el Programa Institucional de Tutorias (2013) que contempla las
necesidades del estudiantado:
El estudiantado requiere de atencion mds personalizada y humana (Rogers, 1994),
atendiendo a sus inteligencias multiples (Gardner, 1995), buscando su desarrollo
emocional (Goleman, 1995), para obtener una visiéon més clara de los beneficios de la
educacion, tanto para lograr mejora de la vida en el plano personal y social, como una
preparacion para el trabajo profesional; que lo motive a la adquisicién de conocimiento
para luego crear nuevos a través de la investigacidn, para realizar un trabajo

profesional que mejore su entorno social. (p.10)

12 UASLP: Universidad Auténoma de San Luis Potos{
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Existen diversos modelos y enfoques respecto de la tutoria, en cuanto al Modelo de Tutoria
propuesto por la UANL, el documento de la DOVE (2013), lo entiende como actividad
orientadora dirigida a los estudiantes, nos indica que se genera un vinculo con el Docente-
Tutor y que dicha tutoria debe incluir un desarrollo de competencias académicas, personales,
etc., y que con ellas se reducen los riesgos de reprobacion, rezago y abandono escolar, tal

como plateamos en apartados anteriores.

Segtn los propdsitos de la tutoria, el documento de DOVE (2013) menciona los tipos de

trabajo tutorial y los clasifica en: tutoria de apoyo académico y tutoria de apoyo integral.

2.7. Clasificacion de la tutoria

La relacion de tutoria presenta distintas modalidades en su propuesta. Cada modalidad
presenta caracteristicas que los diferencian unas de otras, de alguna manera el estudio de los
posibles alcances y las dimensiones en las cuales se proponen incidir la tutoria posibilitan

realizar un trabajo pedagdgico planificado y especializado.

En UANL-PERALJ se ha presentado la carencia de identificaciéon conceptual de la tutoria de la
cual parte el desarrollo del programa. En diversos momentos del programa se han manifestado
algunas aproximaciones de lo que se hace o de lo que desearian alcanzar. Ha llegado el
momento, en que el programa requiere pronunciar su ser particular de acuerdo al contexto, las
dimensiones que se trabajan y los alcances que se logran. Recordando en todo momento su
perfectibilidad, pero para ello se requiere de una investigacion educativa que aporte un punto

de referencia, y de esa forma se pueda seguir adelante en su mejora.

Lara (2009) nos menciona la relacion entre la formulacion de estrategia y su significado:
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Una condicién indispensable para la formulacién de estrategias dirigidas a intervenir
sobre determinados aspectos de nuestras practicas educativas es la definicién precisa
de los conceptos que estdn en juego, tanto en el discurso como en el significado que le
confieren los participantes. Generalmente, el significado de un nuevo concepto se
“ancla” a los significados conocidos; en consecuencia, el camino para establecer un
concepto debe partir de las representaciones que habitualmente tenemos de un
fendmeno, para avanzar hacia su reformulacién de acuerdo con las nuevas intenciones
educativas que intentan promoverse. (p. 32)
Los jovenes que pertenecen al programa de servicio social Amigo-UANL proceden de
diferentes carreras universitarias, entre ellos se encuentran algunos estudiantes de la carrera de
Educacién, de hecho son una minoria poco significativa, por lo tanto la mayoria de las
personas que estdn en el programa presenta ausencia de formacion pedagodgica, esto vuelve
mas compleja la experiencia. En algin momento del programa, el equipo coordinador pensaba
que cada uno de los jovenes deberia construir su propio concepto de tutoria y actuar en

consecuencia, pero los jovenes pedian al equipo que se les indicara algtin camino a recorrer.

De la Cruz, Chehaybar, & Abreu (2011, péags. 197-198) nos senalan que la tutoria
estratégicamente representa una relaciéon que promueve la socializacién, una prevencion para
apoyos sociales y habilidades de los estudiantes, un esfuerzo cooperativo, un soporte que
coadyuva al aprendizaje, e incluso un proceso de entrenamiento (coaching) que facilita
adquirir ciertas habilidades intelectuales y pragmaéticas. La claridad conceptual contribuye en
la eleccion de las estrategias que se desarrollardn en la experiencia de la relaciéon educativa

para alcanzar lo que se propone.
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A continuaciéon se mencionan algunas de las modalidades que presenta la tutoria desde la
perspectiva de distintos autores. Cabe recordar que la tutoria de alguna manera ha empezado a
ser reconocida formalmente e identificada en las universidades, por esa razén la 6ptica de la
tutoria tiene ciertos matices que tienen relacion directa con el contexto en el cual se realiza la
relacion. El propdsito de esta revision es detectar en las investigaciones u otros documentos
los conceptos que contribuyan a aclarar la tutoria que realizan los jovenes universitarios con
nifios en un programa de servicio social, en este caso Amigo-UANL. Molina (2012, pag. 168),

propone la siguiente clasificacion de la tutoria:

Tabla 6
Clasificacion de la tutoria
Clasificacion: Caracteristicas:

Tutor{as personalizadas El maestro aclara dudas de contenidos.

Tutorias con fines religiosos A manera de orientaciéon y apoyo espiritual y
formativo.

Plan de Accién Tutorial Documento de gestion institucional que explica la
organizacion de la tutorfas a mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas de Molina (2012, pag. 168)

En esta primera clasificacion general (ver Tabla 6), ofrece el panorama de algunos espacios en
los cudles la tutoria puede ser identificada, al tratarse la tutoria de una relacion de ayuda,
puede encontrarse en escuelas, iglesias, empresas, etc.

Haya, Calvo, & Rodriguez-Hoyos (2013, pags. 101-102), proponen la siguiente clasificacion

de la intervencion tutorial:



Tabla 7
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Clasificacion de la intervencion tutorial

Intervencion tutorial

Desarrollo del estudiante Caracteristicas

Dimensiones

Personal 1.- Caracter informativo y orientador: acerca de

Académico Informar y acompaiiar al alumno en los procesos
de aprendizaje de una materia concreta, planes de
estudios.

Social Las que condicionan su rendimiento académico.

Profesional Horizontes profesionales

los intereses y expectativas del alumno.
2.- Aspectos intimos-personales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Haya, Calvo, & Rodriguez-Hoyos (2013, pags. 101-102)

En esta segunda clasificacion (ver Tabla 7), se ponen de relieve las dimensiones en las cuales

puede desarrollarse la intervencion tutorial y sus posibles alcances desde la universidad.

Lazaro Martinez (1997), citado por Sola & Moreno (2005, pags. 131-133), afirma que la

tutoria se realiza de forma contextualizada, respetando las variables que definen el lugar donde

se encuentra el tutorado y adaptidndose a las caracteristicas personales del alumno. El autor

distingue lo siguiente:

Tabla 8

Caracteristicas de la tutoria de acuerdo a su contexto

Funcion tutorial

Caracteristicas

Legal o funcional

Académica

Docente por seminarios
Personalizada

Entre iguales o “peer
tutoring”
Virtual

Todo profesor universitario con dedicacién exclusiva ha de tener seis horas
semanales de tutoria. Lo importante de este tiempo estard en que el tutor llene de
contenido planificado su actuacién tutorial.

Este modelo se centra basicamente en la asesoria, consulta, dificultades y
orientacion de los trabajos de carécter cientifico y académico.

Una modalidad de docencia, sin mas.

Este modelo tiene una base humana, ya que nace del clima de confianza entre el
alumno y profesor. La orientacién, ademds de facilitar informacién sobre
estudios, salidas y competencias profesionales, puede llegar a impartir asesoria
sobre sexualidad, problemas personales, etc.

Se estd llevando a cabo en diferentes universidades europeas y consiste en
establecer una relacion de alta camaraderia

Utiliza los medios telemdticos como soporte de conocimiento y medios de
consulta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Sola & Moreno (2005, pags. 131-133)
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En esta tercera clasificacion (ver Tabla 8), se subraya la importancia del contexto en el cual se
desarrolla la tutoria y las caracteristicas base en su forma de llevar adelante el proceso de la
experiencia de relacion, por ejemplo, la camaraderia del “peer tutoring” que es un tipo de
tutoria que establece algo mds parecido a una amistad. En la tutoria de UANL-PERAJ la
relacion de tutoria tiene como base la amistad, ésta resulta de la “relacion significativa” entre
el “tutor” que es representado por un joven universitario y el “amigo” un menor de edad que

cursa entre cuarto y sexto grado del nivel primaria del sistema escolar mexicano.

Calvillo (2002, pags. 123-129) establece una diferenciacién de enfoques conceptuales de la

orientacion, entre ellos se encuentra la tutoria, la asesoria y la consejeria.

Tabla 9

Enfoques conceptuales de la orientacion

Enfoque Caracteristicas

Tutoria Una forma de atencién educativa donde el profesor apoya a un estudiante o grupo de
estudiantes de una manera sistemdtica, por medio de la estructuraciéon de objetivos,
programas, organizacién por areas, técnicas de ensefianza.

Asesoria Consiste en una actividad de apoyo a las unidades de ensefianza-aprendizaje que imparte el
académica personal académico. Es poco estructurada y la solicita el estudiante.
Consejeria o Se refiere a un estilo psicoterapéutico que se centra su atencién en el cliente o paciente, de
counseling tal manera que él mismo logre encontrar la solucién a sus conflictos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Calvillo (2002, pags. 123-129)

2.7.1. Antecedentes de tutoria con nifos: Las escuelas Lancasterianas en México

Estrada (1973) nos describe el inicio de las escuelas lancasterianas en México:
En 1822 cinco hombres prominentes de la ciudad de México fundaron una asociacién
filantrépica con el fin de promover la educacién primaria entre las clases pobres.
Llamaron a su organizacion Compaiifa Lancasteriana en honor a Joseph Lancaster
personaje inglés que habia popularizado, a principios de siglo, una nueva técnica

pedagogica por la cual los alumnos mds avanzados ensefiaban a sus compaifieros. El
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método, llamado de ensefianza mutua, o sistema lancasteriano, se difundié con rapidez

no s6lo en Inglaterra, sino en Francia, los paises ndrdicos, Espafia, los Estados Unidos

del Norte y las nuevas reptblicas latinoamericanas. (p. 494)
Hay elementos que se rescatan de esta experiencia y es que estd dirigida la accién a las clases
consideradas como pobres, la técnica pedagdgica es que los alumnos avanzados ensefiaban a
sus compaiieros. En la misma publicacién al pie de pagina, cita el trabajo de Cyclopedia of
Education (1912, pp.296-297) en el cual se enuncia el uso de la técnica pedagdgica de
enseflanza mutua en distintos momentos historicos, a continuacion se enuncian los aspectos
mds significativos:

Tabla 10

Ruta historica del uso de la técnica enseiianza mutua

Experiencia Pais Afio Utilizada por
Ensefianza mutua Espafa 1589 Juan de la Cuesta
Ensefiar escritura India Siglo XVIII Hindus
Escuelas para huérfanos Francia Finales del S. XVIII Franceses
San Idelfonso y Balsain Espafia Espafioles
Escuelas de letras México Desde 1800 Betlemitas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Cyclopedia of Education (1912, pp.296-297)

2.8. La tutoria que se aproxima a Amigo-UANL: Mentoria
Desde nuestra perspectiva, la tutoria que mas se aproxima al modelo que la UANL pone en
préctica a través del programa Amigo, es la que se conoce como mentoria. Al respecto, Single
y Muller (1999), comentado por Manzano, Martin, Sdnchez, Risquez, & Suarez (2012, pag.
95) define a la mentoria “como una relacion formal o semi-formal entre un senior o
<<mentor>>, y otro individuo con menos experiencia o <<mentorizado>>, con el objetivo final
de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento”, esta definicién recupera
nuevamente a los actores y la relacion entre dos personas, en la cual uno tiene mds experiencia

que otro y se desea que al finalizar la relacién de desarrollen competencias.
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En UANL-PERAJ y posteriormente Amigo-UANL, se ha presentado la carencia de
identificacién conceptual de la tutoria de la cual parte el desarrollo del programa. En diversos
momentos del programa se han manifestado algunas aproximaciones de lo que se hace o de lo
que desearfan alcanzar. Ha llegado el momento en que el programa requiere pronunciar su ser
particular de acuerdo al contexto, las dimensiones que se trabajan y los alcances que se logran.
Recordando en todo momento su perfectibilidad, pero para ello se requiere de una
investigacion educativa que aporte un punto de referencia, y de esa forma se pueda seguir
adelante en su mejora.

Los jovenes que pertenecen al programa de servicio social Amigo-UANL son de diferentes
carreras universitarias, entre ellos se encuentran algunos estudiantes de educacion, de hecho
son una minoria poco significativa, por lo tanto la mayoria de las personas que estdn en el
programa presentan ausencia de formacion pedagdgica, esto vuelve mdas compleja la
experiencia. En algiin momento del programa el equipo coordinador pensaba que cada uno de
los jovenes deberia construir su propio concepto de tutoria y actuar en consecuencia, pero los
jovenes pedian al equipo que se les indicara algiin camino a recorrer.

Krauskopf (2006, pag. 81) en su estado del arte sobre los programas de prevencion en ambitos
escolares ha encontrado informacion en el cual cita el informe del Proyecto Blueprints de la
Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion para la delincuencia de los Estados Unidos, este
documento fue elaborado por expertos de Estados Unidos en el afio 2004, en €l se analizan las
modalidades y evidencias de los programas individuales y concluyeron que las formas mas
comunes que promueven las competencias sociales y mejoran el déficit en los adolescentes
que presentan mds problemas relacionados con la delincuencia. Ademads sefiala que estas
intervenciones intentan modificar los pensamientos, creencias, actitudes o conductas de las

personas. Son tres categorias: 1) habilidades sociales, conductuales y cognitivo conductuales,
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2) mentores y tutores y 3) supervision y vigilancia voluntaria. A continuacién se describe lo
referente al Programa de mentores y tutores:
En los programas individuales, que utilizan a mentores o tutores en una relaciéon de uno a
uno, a los jévenes se les asigna un adulto o adolescente mayor que sirve de mentor o tutor,

con el objetivo de construir habilidades interpersonales, escolares o laborales.

Estos programas generalmente trabajan con estudiantes con un alto riesgo de fracaso
escolar o desercion, y estdn diseflados para proveer apoyo individual e intensivo mds alla
de las intervenciones generales. Ofrecer mentores estd basado en la premisa de que es
predecible que una relacién consistente con un adulto estable y competente puede ayudar a
los jévenes a enfrentarse con y evitar un estilo de vida de alto riesgo. Los programas de
tutores se encaminan a mejorar la superacion de factores de riesgo, tales como el fracaso
escolar y la carencia de vinculos con la escuela, a través de importantes esfuerzos para
remediar las deficiencias académicas. Los resultados de las evaluaciones a este tipo de
programas han sido mixtos.

La descripcién que aqui se menciona es la que se aproxima a la propuesta que se describe en

Amigo-UANL, a continuacidn se establece una comparacién (ver Tabla 11):

Tabla 11

Comparacion de elementos clave entre un programa de mentores y tutores 'y la propuesta del programa Amigo-UANL

Elementos clave Programa de mentores y tutores Amigo-UANL
Relacién uno-uno En los programas individuales, que El programa establece la vinculacion
(Mentor-tutor) utilizan a mentores o tutores en una uno a uno.
relacién de uno a uno.
Actores A los jovenes se les asigna un adulto o La relacion se establece entre un joven
(Una persona mayor que otra) adolescente mayor que sirve de mentor  que estd terminando sus estudios
o tutor. universitarios y un niflo que se ubica en
la educacién bdsica. (primaria)
Objetivo Construir habilidades interpersonales, Apoyar a nifios de quinto y sexto grado
escolares o laborales. de primaria para desarrollar su

potencial individual y social mediante
el establecimiento de una relacién
significativa con un joven universitario




Estd dirigido a estudiantes

Disefiado para

La base de la relacion.

Alcances esperados

Con un alto riesgo de fracaso escolar o
desercion

Proveer apoyo individual e intensivo
mads alld de las intervenciones
generales.

Estd basado en la premisa de que es
predecible que una relacién consistente
con un adulto estable y competente
puede ayudar a los jovenes a
enfrentarse con y evitar un estilo de
vida de alto riesgo.

Se encaminan a mejorar la superacién
de factores de riesgo, tales como el
fracaso escolar y la carencia de
vinculos con la escuela, a través de
importantes esfuerzos para remediar las
deficiencias académicas.
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que funge como tutor.

Son nifios con necesidades educativas y
emocionales, proviniendo
generalmente de niveles
socioecondémicos bajos y con
necesidades para su desarrollo integral.
Proveer la ayuda y motivacion que
estos nifios necesitan para aumentar su
resiliencia.

El planteamiento general del proyecto
se basa en que los nifios se pueden
beneficiar de la relacién con jun joven
universitario que juegue un doble
papel, de “amigo mayor” y de “tutor”.

Incidir principalmente en las siguientes
areas de desarrollo del nifio: Afectiva,
social, cultural, escolar, motivacional,
comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas de Krauskopf (2006, pag. 81) y apuntes en Amigo-UANL

La conceptualizacion de tutoria que nos ofrece Topping (2006) es la siguiente:

La tutoria se define como la ayuda y el apoyo que brindan personas que no son maestros

profesionales en el aprendizaje de otros de una manera interactiva, decisiva y sistematica.

Generalmente se efectiia de persona a persona, en pareja. Los tutores o preceptores pueden

ser padres u otros cuidadores adultos, los hermanos y hermanas, otros miembros de la

familia, los estudiantes de un grupo similar o distintos tipos de voluntarios. Nifios

pequeios, incluso de cinco afios de edad, pueden aprender efectivamente de un tutor.

Cualquiera puede ser un preceptor, es decir, cualquiera puede ayudar a alguien a algo. Al

ayudar a otros a aprender, a menudo aprenden también los tutores. (p. 7)

Desde esta perspectiva se propone la tutoria como ayuda y apoyo con personas que no son

maestros profesionales en el aprendizaje, como es el caso de Amigo-UANL, y se propone por

medio de ellos ofrecer aprendizajes de manera interactiva, decisiva y sistemdtica, es decir, que

se considera relevante generar interaccion con intenciéon y de alguna manera con un sistema




49

que respalde su actuacién, para que la tutoria sea de calidad serd necesario que el tutor tenga
claro cémo ayudar y cémo no hacerlo.

Los tutores al no ser maestros profesionales tienen sus limitaciones, es decir, habra situaciones
donde ellos ignorardn la manera de resolver alguna duda, pero lo importante de esta relacién
es su cercania y con ello la retroalimentacién inmediata, los lazos de solidaridad y la creacién
de puentes entre generaciones que se ayudan y complementan.

La experiencia educativa que se propone en Amigo-UANL efectivamente se trata de una
tutoria, ya que se establece una relacion de ayuda y apoyo que brindan estudiantes
universitarios que no son maestros profesionales, en esta relacion se busca la cercania e
interaccion por medio de una relacion significativa; ademds es una tutoria que tiene los
atributos de una mentoria, ya que la relacion se establece entre uno con mayor experiencia que
otro, se busca construir habilidades interpersonales y escolares, se busca ayudar a nifios con
necesidades emocionales y educativas que provienen de contextos de niveles socioecondémicos

bajos y se busca incidir en diferentes dreas de desarrollo.

2.9. Elementos clave de la mentoria
2.9.1. El perfil del tutor o mentor
Latapi (1988) menciona la creacion de una relacién pedagogica con un “compaiiero mayor”:

La tutoria crea una relacion pedagdgica diferente a la que establece la docencia ante
grupos numerosos. En los seminarios de tutoria el papel del profesor es el de un
consejero o un "compaifiero mayor"; el ejercicio de su autoridad se suaviza hasta casi
desaparecer; y el ambiente es mucho mds relajado y amigable. Asimismo, las
condiciones del espacio fisico, en donde tiene lugar la relacién pedagdgica, son

distintas, pues el lugar debe ser mas acogedor. El ritmo de aprendizaje lo determina el
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propio grupo de alumnos; y los métodos docentes son los que propician una mayor

participacion.

El programa Amigo-UANL retoma de PERAJ-MEXICO adopta un amig@ (2008) la

descripcioén del perfil del tutor:

El tutor Peraj, es un estudiante que funge como tutor durante un ciclo escolar de

educacion bésica. La principal responsabilidad del tutor Peraj es orientar y motivar a

los amigos para crecer en las dreas de atencidn del programa: afectiva, social, cultural,

escolar, motivacional y de comunicacién, por lo que las caracteristicas que deben

cumplir son:

Ser estudiante de los tltimos afios de la licenciatura.

Tener al menos el 70 % de los créditos de la carrera cumplidos.

Tener entre 20 y 25 afios.

Estabilidad afectiva y facilidad para socializar y crear lazos afectivos.
Motivacion e interés de trabajar con nifios.

Creatividad para generar actividades que motiven el interés de los nifios.
Compromiso y responsabilidad.

Interés en apoyar a los alumnos para enriquecer sus experiencias académicas y
extraacadémicas.

Capacidad para la planeacién y seguimiento del proceso de tutoria.

Habilidades de comunicacién para comunicarse efectivamente y de forma

positiva con los amigos y con aquellos que influyen en la labor tutorial.
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Del mismo documento de PERAJ-MEXICO adopta un amig@ (2008), el programa Amigo-
UANL toma como base las funciones del tutor:
De acuerdo a los objetivos del Programa Peraj, adopta un amig@ (ahora Amigo-

UANL), los tutores Peraj (Amigo-UANL) llevan a cabo las siguientes funciones:

e Crear un clima de confianza en su relacién con el amigo para indagar los
aspectos que se requieren apoyar para propiciar un desarrollo integral del nifio.

e Explorar y promover las competencias y capacidades de estudio en el nifio.

e Identificar los problemas académicos y personales que afectan el desarrollo
integral del nifio, con la finalidad de canalizarlo cuando requiera una atencién
especializada.

e Facilitar las condiciones para que el nifio plantee sus dudas.

e Conocer las expectativas, intereses y limitaciones que tiene el nifio.

e Motivar al nifio para que participe y se integre a las actividades del grupo.

e Socializar, discutir y consensuar con el coordinador del programa y entre el
equipo de tutores, las actividades que fortalecen su papel, asi como las
competencias convenientes para el tipo de tutoria que brindara.

e Fomentar en el nifilo una actitud perseverante y de logro, como forma de
evidenciar y fortalecer sus capacidades.

e Promover el desarrollo personal de los amigos para que descubran sus intereses,
identifiquen sus dificultades, asuman las consecuencias de sus actos, definan su
proyecto de vida, fortalezcan su autoestima, desarrollen habilidades para

relacionarse con otros.
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2.9.2. El novato: El alumno: El amigo

Otro elemento clave en la tutoria es el alumno, el cual en ocasiones es llamado el novato,
nombrarlo de esta manera tiene relacion con la concepcién pedagdgica que se presupone en
los procesos de tutoria, al respecto Barbera (2006, pag. 152) menciona lo siguiente:
En muchos casos, la concepcion pedagdgica implicita que se identifica de los procesos
educativos es tributaria de modelos asociacionistas y transmisivos que conciben el
aprendizaje como un proceso lineal y hacen corresponder de manera fija y directa las
acciones de ensenanza a las acciones de aprendizaje.
Esta concepcion refleja un alumno con una mente vacia que hay que llenar
externamente y a lo que hay que prestar mas atencién en el disefio y desarrollo
instruccional. Es evidente que de esta concepcion se han desprendido resultados muy
pobres, porque se ha basado en el rol pasivo del aprendiz que lo que tenia que hacer era
recordar de la manera més fiel posible aquello que le explicaba o aportaba el tutor.
Una gran parte de la literatura sobre la tutoria estd centradas en el tutor, pero poco se escribe
sobre el alumno, y esta particularidad tiene relacidon con declararlo de alguna manera poco
habil, incompetente, o a quien hay que guiar; y aunque es cierto, que en la relacién de tutoria
el alumno, es considerado una persona novata y que precisamente el tutor le va a proveer de
ciertos recursos, es también importante resaltar que se requiere tener una mirada muy distinta
sobre el menor, sobre el alumno, y considerarlo un amigo con posibilidades de crecimiento, y
que en su corta vida ha acumulado experiencias que requieren ser tomadas en cuenta y
valoradas. Es decir, es necesario plantearse sobre lo que representa el alumno para aquellos

que estardn fungiendo como tutores, ya que eso define la relacidon, las actividades y las
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posibilidades de crecimiento, al respecto Barbera (2006, pag. 154) propone la tutoria como un
proceso de construccion, incorporando elementos socio-constructivistas:
Como hemos comentado desde la perspectiva socio-constructivista lo que el alumno
aprende no es una copia o reproduccién de lo que le presenta en clase. Si asi fuera
todos los alumnos aprenderian lo mismo y de las misma manera y eso no es asi, sino
que el alumno reelabora mentalmente lo que oye o lee, en funcién de: lo que sabe con
anterioridad, sus intereses sobre la materia, la manera como se le presenta, sus
capacidades cognitivas bdsicas, lo que cree que aprenderd después y del sentido que le
da, su motivaciéon en ese momento y a medio plazo, sus expectativas, su dominio de
habilidades requeridas por la materia, entre otros componentes.
Es tratar al alumno como una persona que es capaz de construir por si mismo pensamientos,
que tomard en cuenta sus experiencias y tomara decisiones; es decir, no es un recipiente que
hay que llenar, es un ser humano que va creciendo, y va construyendo sus criterios y puede
seguir adelante gradualmente sin la dependencia de alguien mads, por lo cual podemos afirmar
que la tutoria contribuye a que la persona reciba beneficios que afectan positivamente su
experiencia de vivir. Tratarlo asi es darle visibilidad, tratarlo asi va a requerir esfuerzo para
comprender la grandeza del menor en cada momento, y darle espacio-tiempo para que el

crecimiento aparezca. Es una experiencia pedagogica en su totalidad.

2.9.3. Relacion personalizada una relacion significativa: vinculo
La psicologia social es una ciencia que aporta conocimiento para el estudio, Fischer (1990,
pag. 24) la define de la siguiente manera:

La psicologia social es el estudio de las complejas relaciones existentes entre los

individuos, los grupos, las instituciones, dentro de una sociedad dada; este sistema de
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relaciones no solamente estd determinado por variables personales, sino por un campo
social que le imprime una forma propia y que da lugar a conductas caracterizadas en el
plano sociocultural.
La complejidad de la relacién humana se compone de elementos que en muchas ocasiones se
desconocen y que merecen su estudio, la psicologia social nos permite ampliar el panorama

para considerar tanto las variables personales como las sociales.

Comencemos con el concepto de vinculo social que nos aporta Fischer (1990, pags. 31-32):
Es un rasgo de la sociabilidad del ser humano. La nociéon misma del vinculo
caracteriza, a la vez, una manera de ser humano y las modalidades de expresion que la
acompafan. Asi, por ejemplo, traducird la idea de puesta en situacion, en el sentido de
que cada uno estd sumido en un contexto, inserto en un campo social que de uno u otro
modo, coloca al individuo dentro de una red de intercambios.
En otro sentido, el vinculo muestra las formas concretas de influencia que actian sobre
los comportamientos. Finalmente, el vinculo se refiere a funciones-soportes que
permiten establecer un lazo con los demds y con el entorno. En este sentido, la
comunicacion es uno de los medios para establecer relaciones.
Es interesante que el vinculo contenga en este acercamiento conceptual una red de
intercambios, ya que nos permite comprender que de alguna manera el vinculo posibilita el
transito de algunos beneficios, que en el caso de la tesis se estudia desde la teoria del capital
social, también se puede apreciar el origen de la influencia de algunos de los
comportamientos, esto nos permite comprender que un tutor puede influir por su vinculo en un
alumno, y ya al final nos acerca a las funciones-soporte que también hacen referencia al apoyo

como parte de las funciones de un tutor y como parte del capital social. Veamos otro aspecto
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que contribuye en la formacién del vinculo social: la socializacién en Fischer (1990, pags. 36-
37):
Puede describirse como el proceso de aprendizaje y de integracion social a través de la
relacion...La socializacion se estudia unas veces como un proceso autonomo de
desarrollo, y otras, como el resultado de un sistema de interacciones.
Las investigaciones de Piaget (1957) pusieron de relieve que determinados procesos
fundamentales de socializacién son independientes de las culturas y de los contextos
sociales particulares, y son esencialmente funcion del desarrollo de las estructuras
cognitivas, en el mismo sentido, los trabajo de Shutz (1960) habian mostrado que la
socializacion depende de la sociabilidad del ser humano, que se expresa en torno a tres
necesidades fundamentales:
1.- La necesidad de inclusion
2.- La necesidad de control
3.- La necesidad de afecto.
Aprender a relacionarse con los demds y vivir con ellos dentro de un sistema social es un
factor de desarrollo del ser humano, en el caso de la tutoria, como ya hemos revisado con
anterioridad, es necesario ir comprendiendo que el hecho de que tanto el tutor como el
tutorando se relacionen es cuestion de la actitud, e incluso de la evaluacion que tiene cada una
de las personas acerca de relacionarse con los demds, ya que en su memoria queda el
aprendizaje previo ya sea resultado de una experiencia positiva o negativa, ademds de la
exposiciéon a determinados grupos sociales en los cuales se interactie. Por otra parte es
necesario comprender que también hay que tomar las necesidades del ser humano como indica

Shutz acerca del contacto y la inclusion, de la seguridad y del afecto (entre dos personas).
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Hay otra aportacién que nos hace Fischer (1990, pag. 37) acerca la afirmacién del yo y alguna
especificidad entre los 8 y 11 afios que son las edades de los nifios del programa de tutoria
Amigo-UANL:
La socializacién construye al nifio a través de las relaciones que establece con los
demds, con su entorno, al mismo tiempo que se va descubriendo progresivamente a si
mismo y afirma su propio yo. Con la edad y las nuevas posibilidades de representacion,
el pequefio va diferencidndose de su entorno y modificando sus relaciones con el otro;
asi, dentro de la formacién de su capacidad de juicio tenderd a interpretarlas de manera
egocéntrica, mientras se limiten a sus padres. Entre los 8 y los 11 afios, cuando aparece
la conciencia de reciprocidad y de contrato, el nifio se vera inserto en un grupo de
iguales (peer-group) en el que el control parental no se ejercerd ya de modo exclusivo;
la reciprocidad se establecera en funcién de su relacion con situaciones externas; a
través de ellas aprenderd que no podra conseguir un reconocimiento de si mismo por
parte de los demds sino en la medida en la que €l les dé a su vez signos de
reconocimiento.
Esta es una de las partes que aportan mucho acerca de coémo ayudar a crecer a los tutores en la
comprension de los nifios, la relacion de la tutoria necesita contribuir a la afirmacion del yo
del menor y no a su anulacion, es importante que la relaciéon no contribuya al control sino a ir
asumiendo en conciencia responsabilidad sobre sus actos y darles reconocimiento, es
necesario irlos ayudando a transitar del egocentrismo a comenzar a tomar en cuenta a los
demais.
Otros aspectos que son necesarios de tomar en cuenta para comprender cada vez mdas la

relacion social citados por Fischer (1990) son:



Tabla 12

Determinantes psicosociales de una relacion interpersonal

Determinantes

Descripcion

Proximidad

Similitud complementariedad

Atractivo fisico

La relacién interpersonal o la relacién
con el otro (p. 42)

Niveles de la relacién (p. 44)

Las relaciones tienen una tendencia a aumentar a medida que
disminuye la distancia geografica, la proximidad aparece asi como
uno de los elementos que incitan a establecer vinculos con otra
persona.

Reciprocidad de intereses, de opiniones, de gustos, de formas de
comunicar. Los individuos tienen tendencia a buscar entre los
demds a aquellos que se les parecen.

Por otra parte, las diferencias, mds que las semejanzas, son las que
crean y refuerzan la relacién entre las personas. Un individuo
puede hacer algo de lo que es incapaz otro, y asi, la
complementariedad aparece como un mecanismo compensatorio
dentro del modo de vivir una relacién.

La evaluacién del aspecto fisico es otro de los factores que
intervienen- segtin los resultados de diversos estudios- en el
establecimiento de relaciones interpersonales, porque influye sobre
el juicio (muchas veces irracional) que hacemos sobre los demas.
Interacciones individuo a individuo. Muestra que, en la relacion,
los vinculos con otro se desarrollan a partir del individuo,
considerado como una unidad y un polo de consistencia.

Contacto inicial, la relacién superficial y la relacién profunda.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las ideas de Fischer (1990, pags. 38-44)

2.9.4. Educacion, acompainamiento y transformacion de la persona mediante la

potencializacion de sus talentos

El Objetivo general del Programa Amigo-UANL es el siguiente:

Apoyar a nifios de cuarto, quinto y sexto grado de primaria para desarrollar su potencial
humano integral, mediante el establecimiento de una relacién significativa con un joven

universitario. Y coadyuvar en la formaciéon humana del Universitario y sensibilizarlo en su

compromiso social.

El objetivo particular del programa Amigo-UANL es el siguiente:

Incidir positivamente en las siguientes dreas de desarrollo del nifo.
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Afectiva. Se busca fortalecer la autoestima de los nifios, la expresion de su afectividad,
su autocuidado, su capacidad de establecer vinculos afectivos.

Social. Se busca desarrollar las habilidades de interaccién y colaboracién de los nifios,
asi como su sentido de pertenencia e integracién en grupos (deportes, talleres, otras
actividades de grupo), fortalecer su capacidad para superarse y sobreponerse a
situaciones adversas.

Cultural. Se busca ampliar la visioén e intereses de los nifios y enriquecer su acervo
cultural, cientifico y recreativo con base en actividades como son visitas culturales,
recreativas, educativas, (cine, teatro, bibliotecas, museos, universidad)

Escolar. Se busca mejorar la motivacion de los nifios, con respecto a las actividades de
aprendizaje y con ello disminuir la desercién escolar, con base en estimulos
educativos, el fortalecimiento de sus estrategias de aprendizaje, sus habilidades para el
trabajo colaborativo, y el desarrollo de competencias para aprender y “hacerlo mejor”
Motivacional. Se busca vincular a los nifios con un tutor que pueda ser un modelo
positivo a seguir y los motive a ampliar sus aspiraciones profesionales y de vida.
Comunicacion. De forma transversal se busca desarrollar competencias de

comunicacion como un elemento integrador en todas las areas de desarrollo.

2.10. El capital social

2.10.1. La introduccion del concepto del Capital Social

En este apartado es pertinente introducir el tema del capital social, ya que en esta investigacion
se considera que este es un elemento que se propicia producto de la relacién de tutoria que se

desarrolla en el programa Amigo-UANL. El concepto del capital social fue introducido por
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Lyda Judson Hanifan en el siglo pasado, en su publicacion El Centro Comunitario de la

Escuela Rural (Hanifan, 1916, pag. 130), lo describe de la siguiente manera:
En el uso de la frase capital social no hago referencia a la aceptacién habitual del
término capital, excepto en un sentido figurado. No me refiero a los bienes raices, ni a
la propiedad personal, ni al dinero frio, sino mas bien a la vida que tiende a hacer que
estas sustancias tangibles sean mds importantes en la vida cotidiana de un pueblo: la
buena voluntad, el compaierismo, la simpatia mutua y las relaciones sociales entre un
grupo de individuos y familias que conforman una unidad social, la comunidad rural,

cuyo centro légico es la escuela.

Tabla 13

Acercamiento al concepto del Capital Social desde la perspectiva de Lyda Judson Hanifan

Preguntas de acercamiento al concepto Perspectiva de Lyda Judson Hanifan

(Qué es? La buena voluntad
El compaiierismo
La simpatia
(Coémo se posibilita? Entrando en contacto
(Para qué? Para la potencialidad social
Para los beneficios de la cooperacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Hanifan (1916, pag. 130)

La concepcion inicial del capital social estd implicita y se identifica en la vida cotidiana, los
medios en que se transporta son las relaciones sociales, por ejemplo las familias en las
instituciones, la construccion del capital social es posible por la buena voluntad, el
compafierismo y la simpatia. Al existir ciertas condiciones, unas personas se relacionan con
otras, evitando que el individuo esté encerrado en si mismo, se favorece la comprension de la
vida en comunidad y en sociedad, y por otro lado se abren los caminos para la comunicacién
de los bienes tangibles o intangibles.

Los detalles de la construccién del capital social como concepto permiten observar con mayor

precision que en un primer momento el término fue introducido de manera positiva y con el
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fin de explicar las pricticas de las escuelas rurales exitosas, ya que L. J. Hanifan (1916) al
final de su documento explica que uno de los resultados de las reuniones con los padres de
familia de los nifios de la escuela, fue que se derivaron propuestas y acciones, y ademads se
gestiond la obtencién de recursos para bien de la misma comunidad rural.
En la misma publicacién, L. J. Hanifan explica lo referente a las necesidades sociales y el
capital social:
“El individuo estd indefenso socialmente, si se deja enteramente a si mismo. Incluso la
asociacion de los miembros de la propia familia no satisface el deseo que cada
individuo normal tiene de estar con sus semejantes, de ser parte de un grupo maés
grande que la familia. Si puede entrar en contacto con su vecino y con otros vecinos, se
producird una acumulacién de capital social que podré satisfacer inmediatamente sus
necesidades sociales y que podrad tener una potencialidad social suficiente para la
mejora sustancial de las condiciones de vida en la comunidad entera.” (Hanifan, 1916,
pag. 130)
Dejar al individuo indefenso socialmente en cualquier etapa de la vida debe evitarse. Toda
persona necesita proteccion y cuidado de otros desde el nacimiento, contribuir por medio de la
educacion a la socializacion y a la edificacion de relaciones humanas favorables y sanas
permiten desde la nifiez la incipiente construccion del capital social. El presente estudio se
enfoca en la nifiez, pero en toda edad de la vida por cada persona debe ser favorecida con la
beneficios que la vida comunitaria aporta.
El deseo de pertenecer a un grupo mdas grande que la familia estd siempre latente, por esa
razon, es necesario tener propuestas para orientar la relacion con personas que no pertenecen a
la familia desde la nifiez, y que ademds puedan aportarle conocimientos, practicas,

acompanamiento, afecto, valores, es decir, condiciones para el desarrollo integral del menor
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que le beneficien incluso en su trayectoria académica, favoreciendo también al bienestar de la
familia y en consecuencia a las condiciones de vida en comunidad.
Sobre el habito de reunirse y el capital social L. J. Hanifan explica:
“La comunidad en su conjunto se beneficiard de la cooperacion de todas sus partes,
mientras que el individuo encontrard en sus asociaciones las ventajas de la ayuda, la
simpatia y la comunién de sus vecinos. Primero, entonces, debe haber una acumulacién
de capital social comunitario. Tal acumulaciéon puede ser efectuada por medio de
entretenimientos publicos, "sociables", comidas campestres y una variedad de otras
reuniones comunitarias. Cuando la gente de una comunidad dada se ha familiarizado y
se ha formado el hébito de reunirse en ocasiones para el entretenimiento, las relaciones
sociales y el disfrute personal, es decir, cuando se ha acumulado suficiente capital
social, entonces por el liderazgo habil este capital social puede dirigirse facilmente
hacia la mejora general del bienestar de la comunidad.” (Hanifan, 1916, pag. 131)
Aunque el prop6sito de este documento no es agotar las aportaciones de L. J. Hanifan, es
importante resaltar que el habito de reunirse con otros posibilita la acumulacién de capital
social, la oportunidad de reunirse con otras persona durante la nifiez depende de los padres de
familia y de los espacios en los cuales les permitan interactuar, conforme van creciendo las
personas, se espera lo realicen con mayor libertad. El sentido social y comunitario de las
reuniones se aprende por practicas en todo momento de la vida, desde la nifiez se aprende de
manera incipiente la construccién de relaciones humanas favorables o en algunos casos
desfavorables, es responsabilidad de los padres de familia abrirle el camino a sus hijos a

experiencias positivas de relacion con otras personas, y cuidar que sean de beneficio integral.
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Es importante concluir en este apartado puntualizando que en la connotacién de L. J. Hanifan
sobre el capital social en sus origenes implica un aspecto positivo, una ganancia que se genera

en la interaccidn social, en el compafierismo, la simpatia mutua, etc.

2.10.2. La perspectiva del Capital social desde la mirada de Pierre Bourdieu

Aunque Bourdieu no es el primero en usar este concepto de capital social, sus trabajos en este
sentido han sido muy relevantes para comprender su funcionamiento. Asi, Bourdieu define el

Capital social de la siguiente manera:

“El capital social esta constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo. Expresado de otra forma,
se trata aqui de la totalidad de recursos basados en la pertenencia de un grupo. El
capital social que poseen los miembros individuales del grupo les sirve a todos,
conjuntamente, como respaldo, amén de hacerlos — en el sentido més amplio del

término — merecedores de crédito.” (Bourdieu, 1983, pags. 148-149)

En el acercamiento al concepto del capital social del socidlogo francés de Pierre Bourdieu, se
establece que el capital social estd constituido por los recursos que existen en una relacion
institucionalizada y de reconocimiento mutuo, lo cual significa que la condicién sine quan non
que posibilita la existencia de los recursos asociados a la red son las relaciones que se
establecen al pertenecer a un grupo. Los sujetos que forman parte del grupo se reconocen entre
si, pero al mismo tiempo podrian reconocer que hay recursos que de no pertenecer a dicha red,

no se obtendrian. Los recursos potenciales o actuales, pueden ser perseguidos de manera
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consciente o inconsciente, estudiar el capital social los podria volver un propdsito consciente a

perseguir.

Totalidad de los
bienes potenciales o actuales

/ asociados
INSTHREIONES ). - o OBLIGACIONES
DE RELACIONES sociles DURADERAS
que queal RECONOCIMIENTO ¥ e
sefales . mutuo !

de
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SIMBOLICO
O MATERIAL
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pueden ser en:
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H
e como
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H
;

Indican una
PERTENENCIA

Garantizadas

_______ Pariente (hermano, hermana, primo), |__________ >(Familia, clan, colegio, partido)
socialmente

noble, heredero

son una

REALIDAD
SIMBOLICA

Figura 4 Mapa sobre el concepto de Capital Social de Pierre Bourdieu Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de
Bourdieu (1983, pags. 148-149)

El mismo Bourdieu nos proporciona informacion acerca de la existencia del capital social en
las relaciones:
En la prictica, las relaciones de capital social sélo pueden existir sobre la base de
relaciones de intercambio materiales y/o simbdlicas, y contribuyendo ademds a su
mantenimiento. Pueden asimismo ser institucionalizadas y garantizadas socialmente,
ya sea mediante la adopcién de un nombre comun, que indique la pertenencia a una
familia, una clase, un clan, o incluso a un colegio, un partido, etc.; ya mediante un

nutrido elenco de actos de institucionalizacién que caracterizan a quienes los soportan
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al mismo tiempo que informan sobre la existencia de una conexién de capital social.

(Bourdieu, 1983, pag. 149)
El capital social en la practica requiere un elemento imprescindible para su identificacion y
son la relaciones de intercambio materiales y/o simbdlicas, por lo tanto serd necesario
proporcionar evidencia acerca de aquellos objetos tangibles o inteligibles que se comparten
entre las partes que forman parte de la relacidn, otro aspecto a resaltar es que la pertenencia
requiere ser también identificada por medio de algin nombre, y los actos de
institucionalizacion que avalan la existencia de una conexion en el cual se forme o se obtenga
capital social. El mantenimiento de la relacion se da a partir del intercambio de los recursos,
eso asegura su continuidad, al respecto Bourdieu (1983, pdg. 151) dice que “la red de
relaciones es el producto de estrategias individuales o colectivas de inversion, consciente o
inconscientemente dirigidas a establecer y mantener relaciones sociales que prometan, mds
tarde o temprano, un provecho inmediato”. Las personas que forman parte del grupo, y que se
relacionan entre si, lo hacen por medio de estrategias, que podrian entenderse como
actividades intencionadas y con cierta habituacidn, el propésito es el de mantener vigencia en
la red de relaciones, ya que en ella, tarde o temprano se recibirdn beneficios.

Tabla 14

Acercamiento al concepto del Capital Social desde la perspectiva de Pierre Bourdieu

Preguntas de acercamiento al concepto Perspectiva de Pierre Bourdieu
(Qué es? Son recursos potenciales o actuales
(Coémo se posibilita? Una red de relaciones.

La pertenencia a un grupo.

Una base de relaciones de intercambio

Se apoya en sentimientos subjetivos (de
reconocimiento, respeto, amistad)

Requiere el trabajo de relacionarse.

Es necesaria la disposicién adquirida para apropiarse o
mantener esa competencia especifica.
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(Para qué? Para un respaldo.
Para el intercambio simbdlico y material
Adquirir obligaciones.
Actos de institucionalizacién garantizadas socialmente
(caracterizan a los que los soportan)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Bourdieu (1983, pags. 148-149)

Bourdieu describe las relaciones y sus beneficios intencionados:
“En este sentido, las relaciones casuales, por ejemplo, las de vecindad, las laborales, o
incluso las de parentesco, son transformadas en relaciones especialmente elegidas y
necesarias, que acarrean obligaciones duraderas; obligaciones que se apoyan, bien
sobre sentimientos subjetivos (de reconocimiento, respeto, amistad, etc.), bien sobre
garantias institucionales (derechos o pretensiones juridicas). Esto debe reconducirse al
hecho de que determinadas instituciones sociales, al investir a uno como pariente
(hermano, hermana, primo), noble, heredero, anciano..., genera una realidad simbdlica
que lleva insita la magia de lo consagrado. Esta atmésfera de sacralidad se reproduce
mediante un intercambio constante (de palabras, regalos, mujeres, etc.), del cual el
conocimiento y reconocimiento mutuos son, al mismo tiempo, presupuesto y resultado.
Asi, el intercambio convierte las cosas intercambiadas en sefial de reconocimiento.”
(Bourdieu, 1983, pags. 153-154)
Pierre Bourdieu realiza un andlisis acerca de las relaciones y sus redes desde distintas
perspectivas: socioldgica, juridica, politica, psicoldgica, filoséfica y econdmica, entre otras.
Sus aportaciones del capital social podrian considerarse objetivas, pero también con cierta
tendencia utilitarista e instrumentalista, al minimizar toda relaciéon humana al sélo intercambio
intencionado de recursos. Su critica reduce el potencial que tiene el concepto del capital social,
ya que en la prictica también es posible que este surja en el apoyo entre personas de manera

desinteresada por el mero sentido de comunidad y sociedad, por ejemplo en algo extremo
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como un desastre natural, o la desgracia de una familia ante la pérdida de su patrimonio o de
uno de sus miembros. De la misma forma, el capital social puede apreciarse en el apoyo que
recibe una persona o un grupo de personas para mejorar sus habilidades cognitivas y sociales,

sin que la persona que lo ofrece, espere nada a cambio.

Por otra parte Bourdieu (1983, pag. 153) reconoce que relacionarse exige trabajo, y eso forma
parte del capital social:
El trabajo de relacionarse es parte integrante del capital social, como lo es también la
disposicién (adquirida) para apropiarse y mantener esa competencia especifica. Esta es
una de las razones que explican que el rendimiento del trabajo requerido para acumular
y conservar el capital social sea tanto cuanto mayor es el propio capital.
Relacionarse con los demds nos exige salir de la individualidad y mantener la préictica de la
disposicion para hacer y ser comunidad, familia y sociedad, las relaciones humanas han sido
deterioradas por mensajes erroneos en la cultura y que necesitan ser corregidos: las relaciones
humanas necesitan valorar en primera instancia el reconocimiento del otro como persona y
apreciar la cercania, el afecto, acompaflamiento de unas personas con otras y evitar todo lo
contrario.

2.10.3. Diferencias entre Hanifan y Bourdieu

Es interesante que aquello que sefialaba Hanifan (1916) como condiciones de vida que
posibilitan el capital social en la comunidad y las familias como buena voluntad, el
compaierismo, y la simpatia mutua, son los atributos que precisamente Bourdieu reduce a
sentimientos subjetivos. Bourdieu es pragmatico en su andlisis y hace distincion con el fin de
reducir las relaciones y sus redes a los intereses de intercambio, es decir, a estructuras; su

finalidad es sefalar la reproduccion de la desigualdad social, en cambio L. J. Hanifan, deja
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entrever que el ser humano tiene sensibilidad y valores, y sobre todo el deseo de pertenencia
haciendo a un lado la individualidad y el papel de la creacién de comunidades por medio de
las familias. Ambas aportaciones son muy valiosas, y los aspectos que sefialan deben
rescatarse, ya que nos ayudan a distinguir la importancia social y econdmica de las relaciones,
los intercambios y las estructuras, asi como lo valioso de la simpatia y el compaferismo.

Para los fines de la investigaciéon que se realiza es importante el aprendizaje sobre la
construccién incipiente del capital social en los nifios que incluye su nobleza e inocencia,
apreciando que aquello que importa mds a los menores es tener amigos, asi como reunirse a
convivir y disfrutar de la vida con otros, este capital que construyen aporta a formarse, -
ademds de una red de apoyo o soporte- una nueva perspectiva de sus posibilidades, un ethos
que resulta muy importante en contextos en donde los nifios y los jovenes unicamente perciben
como posibilidades las actividades delincuenciales, las drogas, etc.

2.10.4. El capital social desde la perspectiva de James Coleman

Coleman define el Capital social de la siguiente manera:
El capital social es definido por su funcién. No es una entidad tinica sino una variedad
de diferentes entidades con dos elementos en comiin: todas ellas consisten en algin
aspecto de las estructuras sociales, y facilitan la realizacion de ciertas acciones para los
actores —sean personas O actores corporativos- dentro de la estructura. Al igual que
otras formas de capital, el capital social es productivo, haciendo posible el logro de
ciertos fines que en su ausencia no serian posibles. (Coleman, 1988, pag. S.98)

Coleman define al capital social por su funcién, éste se le puede localizar dentro de la

estructura y se identifica porque facilita acciones dentro de la misma, su inexistencia tendria

como consecuencia la ausencia de logros. Coleman tiene mucha similitud con Hanifan (1916),
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ambos ven como algo positivo el capital social, y como posibilitador de logros y fines, y se
parece a Bourdieu (1983), cuando menciona la estructura, esto es importante de resaltar, ya
que las instituciones y organizaciones se van y fortaleciendo a partir de la redes de interaccion,
por lo cual toman importancia en el presente estudio en el cual los nifios de escuelas publicas
se relacionan con jovenes universitarios de universidades publicas, con el fin de posibilitar en
los menores experiencias en entornos diferentes, acumulando practicas positivas y
aprendizajes, y la creacion del capital social en cada uno de ellos.

Tabla 15

Acercamiento al concepto del Capital Social desde la perspectiva de James Coleman

Preguntas de acercamiento al concepto Perspectiva de James Coleman
(Qué es? Algtin aspecto de las estructuras sociales
(Como se posibilita? Radica en la capacidad de las relaciones entre dos
nodos, adulto y nifio para transmitir uno a otro.
(Para qué? Facilita realizacién de varias acciones.

Transmitir uno a otro: pueden transmitir contacto
emocional o  sentimientos intimos, razones
psicoldgicas. Proteccion contra el aislamiento social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Coleman (1988, pag. S.98)

Coleman (1990) hace un estudio sobre el Capital social de las familias y los nifios y su

relacion con el logro educativo, y en el capitulo 22 titulado Nuevas Generaciones en la Nueva

Estructura Social, menciona lo siguiente:
El capital social radica en la capacidad de las relaciones entre los dos nodos, adulto y
nifio, para transmitir de uno a otro. Algunas relaciones pueden transmitir contacto
emocional o sentimientos intimos, mientras que otras pueden transmitir un rango
diferente de contenido. Cierto contenido es importante por razones sociopsicoldgicas.
Estos pueden resumirse crudamente como proteccién contra el aislamiento social,
aunque las formas en que las relaciones sociales intimas son importantes para la salud

psiquica son, por supuesto, complejas.
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Es importante resaltar el factor de las relaciones y la accion de la transmisién, en este caso
menciona el contacto emocional o sentimientos intimos, pero pueden ser de diferentes
contenidos, apunta igual que L. J. Hanifan (1916) el aspecto del aislamiento social, que en
todo caso debe ser evitado. En ese mismo capitulo Coleman (1990) imprime su preocupacién
por la nueva estructura social y las conductas de las familias, en las cuales trabajan los papéas
y mamds, la eleccidn radica entre el trabajo o la crianza de los hijos.
Bernardo Kliksberg (2011) comenta los trabajos de Coleman sobre el capital social:
Para otros precursores, James Coleman (1990), el capital social se presenta tanto en el
plano individual como en el colectivo. En el primero, tiene que ver con el grado de
integracion social de un individuo, su red de contactos sociales; implica relaciones,
expectativas de reciprocidad, comportamientos confiables. Mejora la efectividad
privada. Pero también es un bien colectivo. Por ejemplo, si todos en un vecindario
siguen normas ticitas de cuidar por el otro y de no agresion, los nifios podran caminar
hacia la escuela con seguridad y el capital social estard produciendo orden publico.
(pag. 122)
La integracion social del individuo a partir de relacionarse con otras personas y la confianza
de unos con otros en una comunidad posibilita la reciprocidad, la creacién del capital social
tiene como efecto la toma de conciencia del cuidado de los demads, este comportamiento es en
si mismo orden publico. El orden publico, y el cuidado de unos con otros escapa en ocasiones
de las mediciones de orden econdmico, pero en lo social son muy valiosas y requieren ser
atendidas para que pueda producir el capital econdmico, aqui radica la importancia del
cuidado de las relaciones (capital social), a partir de la formacién (capital humano y cultural),
luego sucede la seguridad (orden publico), luego se propicia el bienestar econémico (capital

econdmico).
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Acercamiento al concepto de Capital Social de Coleman desde la perspectiva Bernardo Kliksberg
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Preguntas de acercamiento al concepto

Perspectiva de Bernardo Kliksberg sobre el
trabajo de Coleman

(Qué es?
(Coémo se posibilita?
(Para qué?

Integracién social (Individual o colectivo)
Red de contactos sociales.

Expectativas de reciprocidad.
Comportamientos confiables.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Kliksberg (2011, pag. 122)

En el mismo apartado Bernardo Kliksberg menciona el estudio que realizé Coleman sobre el

capital social y la educacion:

En un trabajo pionero que senté un hito en este campo, Coleman (1988) analiz6 las

relaciones entre el capital social y el capital humano expresado por los niveles

educativos, en el dambito educativo familiar. Las familias tienen lo que llamé un capital

social interno, que es el grado de relacion entre padres e hijos, la actitud activa de los

padres de seguir y apoyar los estudios de los hijos y estimularlos continuamente. Midi6

las relaciones entre indices de desercion escolar y ese capital social interno. Descubri6

que son estrechas. (Kliksberg, 2011, pag. 122)

Coleman senala a partir de su estudio la importancia de que los padres de familia les

proporcionaran seguimiento, apoyo y cercania a la trayectoria educativa de los hijos, ahi

subraya que no se trata de que los padres de familia tengan ya resuelta su trayectoria

académica, sino que les advierte que la importancia del capital social reside precisamente en la

cercania y el seguimiento, aunado al apoyo. Nuevamente Coleman hace una critica acerca del

tiempo que pasan los padres de familia en el trabajo. Lo que se desea resaltar es la importancia

de fortalecer el capital social mediante las interacciones con los miembros de la comunidad, es

decir, ademds de la cercania de los padres, es fundamental la interaccion con otros miembros

de la comunidad.
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Tabla 17

Acercamiento al concepto de Capital Social Interno de Coleman desde la perspectiva Bernardo Kliksberg

Preguntas de acercamiento al concepto | Kliksberg (Coleman) Capital Social Interno

(Qué es? Grado de relacidn entre padres e hijos, la actitud
activa de los padres de seguir apoyando los
estudios de sus hijos y estimularlos
continuamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ideas de Kliksberg (2011, pag. 122)

Por ultimo, Bernardo Kliksberg (2011) hace un acercamiento a las correlaciones significativas
de Coleman sobre el estudio del capital social, y que aportan al planteamiento de la presente
tesis:
Encontré otras correlaciones significativas entre el capital social y desercidn escolar.
Las relaciones de las familias con amigos, que a su vez pueden ser ttiles para los hijos
en sus estudios, los rodean de afecto y les pueden proporcionar valiosos contactos las
llam¢ capital social externo. (pag. 123)
Es importante sefalar que las familias son las que van permitiendo la interaccion de otras
personas con sus hijos e hijas, por lo tanto al permitir que se establezca amistad entre personas
adultas, estos ultimos es posible que les obsequien afecto, cercania, conocimientos, asi como
también contactos. Aqui es preciso sefialar que la relaciéon en la tutoria del programa del
servicio social en la UANL, se genera entre un estudiante de los ultimos semestres de la

carrera universitaria y un menor.

Tabla 18

Acercamiento al concepto de Capital Social Externo de Coleman desde la perspectiva Bernardo Kliksberg

Preguntas de acercamiento al concepto I Kliksberg (Coleman) Capital Social Externo

(Qué es? Las relaciones de las familias con amigos que a
su vez pueden ser utiles para los hijos en sus
estudios, los rodean de afecto y les pueden
proporcionar valiosos contactos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas de Kliksberg (2011, pdg. 122)
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Aunque no es posible de hablar de capital social propiamente en los nifios, tal como lo han

concebido los autores revisados, si es posible recurrir al concepto capital social inicial, para

comprender los intercambios que se generan en la relacion entre los estudiantes universitarios

y los nifios que tienen a su cargo, por ello se introduce aqui.

Korkiaméki & Ellonen (2008) qué es el capital social inicial

De acuerdo con Pulkkinen, el capital social inicial consiste en los valores, las normas y

las redes sociales de apoyo que le son proporcionadas de manera inherente a los nifios

pequefios por el entorno social en el que nacieron. El capital social inicial puede

posteriormente incrementar y acumularse como resultado tanto de una crianza activa

como de un efecto ambiental pasivo. (2002)

Tabla 19

Acercamiento al concepto de Capital Social Inicial de Lea Raakel Pulkkinen comentada por Korkiamdki & Ellonen

Preguntas de acercamiento al concepto de capital
social inicial

Perspectiva de Lea Raakel Pulkkinen comentadas
por Korkiamiiki & Ellonen

(Qué es el capital social inicial?
(Cudl es el beneficio?

(Dénde se crea este capital social inicial?

(Como puede aumentar?

(Qué papel tiene la confianza en el capital social
inicial?

Fuente de capital social es

Consiste en los valores, normas y las redes sociales
de apoyo

que inherentemente proporciona el entorno social en el
que nacieron los nifios

Mais adelante y se acumula con una educacioén activa 'y
su afecto ambiental.

La forma en que los nifios y adolescentes
experimentan confianza se vincula ante todo con las
relaciones sociales cercanas, no tanto con las
instituciones publicas o sistemas sociales.

Ademds la participacibn en asociaciones u
organizaciones fuera del entorno residencial inmediato

ha sido vista como fuente de capital social.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas Lea Pulkkinen comentadas por Korkiamiki & Ellonen (2008)
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Para finalizar este recorrido sobre el capital social, es necesario el abordaje del capital social
inicial a través de un documento de Finlandia llamado Mision por Finlandia. Como Finlandia

demostrard sus fortalezas al resolver los problemas mds preocupantes del mundo (2010):

“En los dltimos diez afos, el enfoque del trabajo publicado por el equipo de
investigacion de Pulkkinen ha cambiado cada vez mads hacia la manera en que el capital
social inicial explica el bienestar posterior del individuo. Los nifios que han podido
confiar en sus padres y otros adultos tienen mejores oportunidades de convertirse en
adultos emocionalmente, mentalmente y socialmente saludables que confian en las
personas y las instituciones alrededor de ellos y que son también dignos de confianza
ellos mismos. Esto da lugar a una sociedad funcional. La conclusiéon de Pulkkinen
sobre la importancia de la confianza describe adecuadamente la sociedad finlandesa y
el fundamento de su funcionalidad.” (Demos Helsinky, 2010)
El capital social inicial se construye con distintos componentes estructurales, entre ellos se
encuentra la confianza, y en primera instancia se propone aquella relacionada con los padres
de familia, luego con otros adultos. El conocimiento que aporta el Informe Mision Finlandia
(2010) es valorar las experiencias iniciales de confianza que permitirdn su transferencia a otras
experiencias con otras personas e instituciones como propuesta de construccidon de bienestar
de la persona. Este mismo elemento constitutivo sobre el capital social en su contenido los
expone Coleman (1990), al mencionar que se puede transmitir contacto emocional o
sentimientos intimos en algunas relaciones, y lo refiere en el estudio sobre la relacion entre el

logro educativo y la relacion de padres con sus hijos.
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Tabla 20

Acercamiento al concepto de Capital Social Inicial de Lea Raakel Pulkkinen

Preguntas de acercamiento al concepto de capital Perspectiva de Lea Raakel Pulkkinen
social inicial
(Qué es el capital social inicial? Explica el bienestar posterior del individuo.
(Como se forma este capital social inicial? Los nifios que han podido confiar en sus padres y otros
adultos.

(Cudl es uno de los beneficios de este capital social Tienen mejores oportunidades de convertirse en

inicial? adultos emocionalmente, mentalmente y socialmente
saludables que conffan en as personas y las
instituciones alrededor de ellos y que son también
dignos de confianza ellos mismos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las ideas Lea Pulkkinen comentadas en el documento Mision por Finlandia. Cémo
Finlandia demostrard sus fortalezas al resolver los problemas mds preocupantes del mundo (2010)

En relacién a la confianza, Korkiaméiki & Ellonen (2008) nos mencionan que La forma en que
los nifios y adolescentes experimentan confianza se vincula ante todo con las relaciones
sociales cercanas, no tanto con las instituciones puiblicas o sistemas sociales. (Morrow, 1999),
por lo tanto, las percepciones de confianza que interesan son las que se realizan en sus
relaciones sociales proximas, en este caso, con los tutores universitarios del programa al cual
asisten.
Korkiaméki & Ellonen (2008) participacion en asociaciones y organizaciones
El capital social se ve surgir en el proceso de socializacion en el que los nifios absorben los
valores y las pricticas que se consideran deseables en la comunidad. (Ainsworth 2002;
Crowder y Sur 2003.) Ademas, la participacidn en asociaciones y organizaciones fuera del
entorno residencial inmediato ha sido visto como una fuente de capital social (Croninger y

Lee 2001).
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3. METODOLOGIA

Debido al interés por comprender las caracteristicas del proceso de tutoria Amigo-UANL su
reconstruccion y su sistematizacion, asi como también la identificacion de los beneficios que
de ahi surgen, se consideré que el enfoque cualitativo es el més adecuado para captar y
comprender los atributos que caracterizan a las experiencias exitosas, en opinién de los
participantes en dicho proceso. En el marco del enfoque cualitativo se propuso el empleo de
diversos métodos, teniendo siempre presente el objeto de estudio y mantener la coherencia
interna de la investigacion, tal como lo recomiendan Denzin & Lincoln (1994). Aunque el
enfoque cualitativo fue predominante, se aplicaron algunos instrumentos que permitieron
recopilar informacién cuantitativa y se realizd un andlisis cuantitativo de los datos obtenidos
mediante la aplicacién de instrumentos cualitativos, con la intenciéon de complementar el

examen de los resultados obtenidos.



76

3.1. Tipo de estudio
El tipo de estudio es descriptivo ya que busca identificar los elementos o rasgos distintivos de
la tutoria, asi como también los beneficios (capital social) que se generan en los nifios y
tutores.
Y es explicativo porque busca responder cémo influye la tutoria Amigo-UANL en la

construccion del capital social.

3.2. Diseilo de estudio

Bajo un esquema de investigacion se aplicaron distintas técnicas e instrumentos para recopilar

informacion, disenados especificamente para este estudio.

Este estudio propone principalmente analizar las contribuciones de la tutoria del programa de
servicio social Amigo-UANL en la construcciéon del capital social en los nifios y nifias,
caracterizar el proceso de tutoria Amigo-UANL y sus rasgos distintivos y la definicion del
capital social que se genera entre los tutores y amigos, entendiéndose que se trata de los
recursos o beneficios que obtienen los nifios de su participacion en el programa.

Para captar la informacion cualitativa se trabajo con la metodologia de Sistematizacion de
Précticas o Experiencias, considerada una modalidad de la Investigacion Accién Participativa.
En el aspecto cuantitativo, se disefiaron y aplicaron cuestionarios para recopilar informacion
de los nifios beneficiarios del programa de tutoria.

La Sistematizacion de Experiencias es una modalidad de la investigacion cualitativa, cuya
finalidad es reconstruir e interpretar las experiencias, privilegiando el sentido que las mismas
tienen para los participantes, asi como los saberes generados. En el proceso de sistematizacion

se lleva a cabo en forma simultidnea la construccion del objeto de estudio, la reconstruccion
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histérica de las practicas o experiencias, el andlisis y la interpretaciéon de los datos, la
participacion y la socializacién de los resultados. A lo largo del proceso es necesario tomar
decisiones sobre los momentos especificos que estan implicados. Jara (2002)

Para Barnechea, Gonzélez, & Morgan (1992, pdg. 11), la sistematizacién es un: “proceso
permanente y acumulativo de creacién de conocimientos a partir de nuestra experiencia de
intervencion en una realidad social.”

La sistematizacién de experiencias es concebida por Eduardo Pino'? en (Piérola, 2003), como
un esfuerzo consciente por capturar el significado de la accion y sus efectos, se incluye el
criterio de toma de conciencia frente a una experiencia y su resignificacion, por lo que la
reflexion debe formar parte del proceso. Es un método o proceso que apoya la construccion de
nuevos conocimientos necesarios para la fundamentacion de una profesion, mediante una
sintesis de antecedentes empiricos y conceptuales que permitan explicar el alcance y los
significados de précticas de educacion popular.

Se presenta en este momento la propuesta metodoldgica utilizada para llevar a cabo la
sistematizacion de experiencias.

Las etapas planteadas por Barnechea, Gonzilez, & Morgan (1992, pags. 23-31), son las
siguientes:

1.- Recuperacién y ordenamiento de la experiencia: todo lo que se sabe y se ha registrado
sobre la experiencia en relacion con el contexto en el que se ha realizado, los objetivos del
proyecto y el desarrollo del proceso.

2.- Delimitacién del objeto de sistematizacion: corresponde a lo que se quiere conocer sobre la

experiencia, es el eje alrededor del cual se quiere ordenar el proceso que se va a sistematizar.

13 PINO, Eduardo (1984) Cémo se plantea el problema de la sistematizacién en equipos de educacién popular y
de accion social. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién (CIDE), Santiago de Chile.
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Se incluyen las preguntas centrales de investigacion respecto a la experiencia, los objetivos
que se pretenden lograr a partir de esta recuperacion y se definen las categorias de anélisis
desde las cuales se va a realizar la interpretacién y comprension de nuestra experiencia.
3.- Segunda recuperacién de la experiencia desde el objeto: una vez delimitado el eje y
tomando en cuenta las categorias de andlisis definidas, se ordena la experiencia. Desde este
momento se hace una nueva descripcion de quiénes participaron del proceso, el contexto y sus
resultados. Aqui se evalda si la informacién que se ha ido registrando a lo largo del proceso es
suficiente o0 no.
4.- Andlisis de la informacion: corresponde al momento en que se responde a las preguntas de
investigacion con la informacion que aporta la experiencia que ha sido ordenada.
5.- Evaluacion de la experiencia: aunque se reconoce que la sistematizacion trasciende la
evaluacion, es importante considerar que en todo proceso se requiere realizar una evaluacion
de los resultados de la experiencia tomando como punto de referencia el objeto de
sistematizacion. Se requiere considerar aciertos y desaciertos.
6.- Informe final: se considera importante realizar un informe preliminar que se discutird con
los participantes en el proceso y sea retroalimentado para elaborar un informe final que recoja
la experiencia lo mds completa posible.
Cuestionarios
El uso del cuestionario fue importante para recoger otro tipo de informacién y hacer la
triangulacién, McKernan (2001), nos ayudan en la comprension:
El investigador emplea varios métodos de investigacion para asegurar los datos;
posiblemente, la observacion, los cuestionarios, las entrevistas y los documentos. Asi,
se utiliza la triangulacién (Denzin, 1970) para ver el caso desde diversos puntos de

vista y para correlacionar los métodos con las perspectivas. (pag. 97)
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3.3. Determinacion de la poblacion y muestra

Para el aspecto de la valoracion del capital social, la poblacién fueron los nifios y nifias que
participan en el programa Amigo-UANL en el ciclo 2017-2018. En cuanto a la muestra, se
eligieron de manera aleatoria 28 nifias y 28 nifios.
Para caracterizar el proceso de tutoria del programa Amigo-UANL y sus rasgos distintivos,
mediante la sistematizacion de la experiencia, se aplicaron, - como se ha mencionado-, la
observacion participante y algunos testimonios para fines comparativos, con participacion del
coordinador del programa que estd al frente desde afio 2009, tutores egresados que después
formaron parte del voluntariado en diferentes afios y algunas psic6logas, asi como también de
un servidor que fue aportando direccidn y consciencia del trabajo pedagégico que se ha venido
realizando en la trayectoria del programa hasta este momento.
3.4. Técnica e instrumentos para recopilar informacion

Para el presente estudio, y en lo relacionado al capital social, su relacién con la tutoria y para
la identificacion de los beneficios que obtienen los nifios y nifias que participan en el programa
se aplicaron cuestionarios, con preguntas abiertas. El cuestionario comprende 11 preguntas'®.
El marco tedrico contribuyé en la identificacion de los aspectos que forman parte del capital
social, los beneficios que de ahi se desprenden, y aspectos que conforman la experiencia
educativa de la tutoria y aquellos que son parte del ser y quehacer de la tutora o tutor; entre
ellos el cuestionario indaga sobre los siguientes:

e Identificacion del rol de tutora o tutor.

e Acciones que reconocen en el tutor o tutora.

4 Ver Anexo 1
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e Identificacion de aquellos aspectos, que los hace sentir o pensarse reconocidos como
personas importantes por su tutora o tutor.

e Aspectos que valoran de las relaciones de amistad.

e Identificacion de aquellos individuos que los reconocen al menor como personas
valiosas.

e Mencion de grupos a los cuales pertenecen actualmente.

e Mencioén de grupo a los cuales les gustaria pertenecer en el futuro.

e Identificacion de personas en las cuales confian actualmente en la vida.

e Identificacion de personas que los apoyan.

Valores aprendidos en el programa Amigo-UANL.
Las técnicas utilizadas para el enfoque cualitativo fueron la observacion, la entrevista y el
focus group.

3.5. Plan de analisis de datos

Los cuestionarios fueron aplicados en las instalaciones de la universidad al finalizar el ciclo
escolar 2017-2018 del programa Amigo-UANL. Una vez recaba la informacion se trasladaron
a Excel. A partir de la identificacién de temas emergentes se llevé a cabo una clasificacion de
los mismos y la posterior construccion de categoria. Con base en las categorias se realizé el

andlisis de los datos y la posterior discusion de los mismos con apoyo tedrico.
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4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Participantes

a) Sobre las edades y los grados académicos.

Los datos aportan, que independientemente de que el programa Amigo-UANL recibe nifios de
edades entre 6 y 13 afios, predominan los nifios y nifias de 10 afios (ver Figura 5 y 6), quienes
cursan el 4° o 5° afio de primaria (ver Figuras 7 y 8), como se sabe, es la edad promedio para

un alumno de trayectoria regular en nuestro pais.



Edades de los nifias que participaron en el estudio.
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Figura 5 Edades de las nifias que

participaron en el estudio. Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Edades de los nifios que participaron en el estudio.
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Figura 6 Edades de los nifios que participaron en el estudio. Elaboracién propia, 2018.
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Grado académico de las nifias que participaron en el

estudioe
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Figura 7 Grado académico de las nifias que participaron en el estudio. Elaboracion propia, 2018.
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Figura 8 Grado académico de los nifios que participaron en el estudio. Elaboracién propia, 2018.

b) Sobre las escuelas de procedencia de los nifios y nifias que participaron en el estudio.

En cuanto a las escuelas de procedencia (ver Tabla 21), son dos de las cuales acuden maés
ninos en los grupos del presente semestre: la Escuela Primaria “Constructores de Monterrey”,
ubicada en la calle Manuel Z. Gémez No. 1110, Col. Constituyentes del 57, C.P. 64260, en
Monterrey, N.L.; y la que Escuela Primaria “Narciso Mendoza” Club de Leones No. 4,

ubicada en la calle Luis Moreno No. 5100, Col. Nifio Artillero, C.P. 64280, en Monterrey,
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N.L., ambas escuelas estdn insertas en un contexto socioeconémico bajo, ademds de presentar

problemas como la delincuencia. Las dos escuelas estdn cercanas a Ciudad Universitaria de la

UANL.

Tabla 21

Escuelas de procedencia de los nifios y nifias que participaron en el estudio

Escuela Primaria

Aguirre Beltran.

Amado Saldivar Chapa.
Avelino Gonzalez Cruz II
Colegio Club de Leones No. 1
Constructores de Monterrey.
Dolores Victoria Mendoza

Don Luis Carvajal y del Cueva.
Escuadroén 201. Club de Leones No. 2
Federico Gomez.

Francisco I. Madero.

Fray Servando Teresa de Mier y Noriega
Gral. Felipe Angeles

Gral. Lazaro Cardenas.

Isabel la Catoélica.

José Garza Martinez.

José Maria Morelos.

Juan Antonio de Sobreyvilla.
Lic. Benito Juarez.

Marco Aurelio Ruiz Puente.
Miguel Angel Granados Chapa.
Narciso Mendoza.

Salvador Zubiran Anchondo
Venustiano Carranza.

No. de participantes

— e e e = BN DN = = = Q) = e = O = e

- R

Total

50

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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4.2. Sobre la construccion del capital social

a) Sobre el reconocimiento del tutor de parte de los nifios y nifias en la relacion educativa.

En cuanto a la percepcion de las nifias y nifios con respecto a qué si consideran importante al
tutor(a), utilizan sus propias palabras (ver Tabla 22 y 23), a continuacién se muestran sus

respuestas y se resaltan aquellas que tienen mayor frecuencia.

Tabla 22

Palabras claves en las respuestas de las nifias a la pregunta No. 1 ;Tu tutor(a) es importante para ti?, explica por qué:

Palabra utilizada para explicar Frecuencia

Me apoya 7
Se preocupa

Me ayuda

Me da consejos
Me explica

Me cuida

Me ensefa

Le quiero

Me escucha

Es amable
Amiga

Confio

Est4 al pendiente
La mejor

Me quiere

Me hace reir

Es Buena

—_— DN DN = e e e e = N U W N = = Uy —

Me regala

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Tabla 23

Palabras claves en las respuestas de los niiios a la pregunta No. 1 ;Tu tutor(a) es importante para ti?, explica por qué:

Palabra utilizada para explicar Frecuencia

Me apoya 3
Me ayuda

Me da consejos
Me explica

Me cuida

Me ensena
Amiga

Es buena

Me divierte
Jugar

Me protege

Me da carifio
Es genial

Fuente: Elaboracién propia, 2018

—_— = = W N =N RS RN W

Las nifias y nifios explican, desde sus voces, como reconocen a su tutor(a) en la relacién
educativa, es decir, que le caracteriza al tutor; ambos grupos hacen mencion a las palabras “me
apoya”, y “me ayuda” con mayor frecuencia, las nifias resaltan ademas “me apoya” y “le

99 e

quiero”, mientras que los nifios, “me da consejos”, “me explica” y “jugar”.

b) Sobre la percepcion de ser reconocidos como amigo(a) del tutor(a) en la relacion

educativa de parte de los nifias y nifios.

En cuanto a la percepcion de las nifias y nifios con respecto a si se consideran importantes para
su tutor(a), utilizan sus propias palabras (ver Tabla 24 y 25), a continuacion se muestran sus

respuestas y se resaltan aquellas que tienen mayor frecuencia.



Tabla 24
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Palabras claves en las respuestas de las nifias a la pregunta No. 2 ; Consideras que eres importante para tu tutor(a)?, explica

por qué:

Palabra utilizada para explicar Frecuencia

Me apoya

Me lo expresa

Me quiere

Me cuida

Me enseiia

Me da consejos
Me da carifio

Me quiere

Esta al pendiente
Es mi amiga
Porque confio
Estd junto a mi

Es la mejor

Nos llevamos bien
Le hago caso

Soy especial

No me deja sola
Me pregunta cé6mo estoy

3
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Fuente: Elaboracién propia, 2018

Tabla 25

Palabras claves en las respuestas de los nifios a la pregunta No. 2 ;Consideras que eres importante para tu tutor(a)?, explica

por qué:

Palabra utilizada para explicar Frecuencia

Me apoya

Me quiere

Me cuida

Est4 al pendiente
Esta junto a mi
Le hago caso

No me deja solo
Me trata bien

Le agrado
Me ayuda

Me explica
Puedo jugar
Me escucha

Es amigo

2
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Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Ahora bien las nifias y nifios explican, desde sus voces, como se sienten reconocidos
como amigos por su tutor(a) en la relacién educativa, es decir, que le caracteriza al
reconocimiento; ambos grupos hacen mencion a las palabras “me apoya”, y “me ayuda”
con mayor frecuencia, las nifias resaltan ademas “me apoya” y “le quiero”, mientras que

b 1Y

los nifios, “me da consejos”, “me explica” y “jugar”.

c) Sobre los beneficios que reciben los nifios y nifias de parte del tutor(a) en la relacion

educativa.

En las siguientes tablas (Ver Tabla 26 y 27), se muestran por categorias, los beneficios que
reciben las nifias y nifios en su relaciéon con su tutor(a) del programa Amigo-UANL, se

resaltan aquellas que fueron mds mencionadas:

Tabla 26

Categorias de andlisis de acuerdo a las respuestas de las nifias a la pregunta No. 3 ;En qué te ha beneficiado (ayudado)
tener un tutor (a)?

Primer beneficio Frecuencia Segundo beneficio Frecuencia
mencionado mencionado

(Por categorias) (Por categorias)
Ensefianza-Aprendizaje 21 Formacion ética 7
Proteccion 2 Desarrollo humano 4
Relaciones humanas 2 Apoyo psicoldgico 1
Formacién ética 1 Relaciones humanas 3
Apoyo psicoldgico 1 Plan de vida aspiracional 2
No menciona 1 No menciona 11
Total 28 Total 28

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Tabla 27

Categorias de andlisis de acuerdo a las respuestas de los nifios a la pregunta No. 3 ;En qué te ha beneficiado (ayudado)
tener un tutor (a)?

Primer beneficio Frecuencia  Segundo beneficio Frecuencia
mencionado mencionado

Relaciones humanas 8 Relaciones humanas 5
Proteccion 3 No menciona 17
Ensefianza-Aprendizaje 7

Desarrollo Humano 3

No menciona 1

Total 22 Total 22

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Como se puede apreciar en las tablas e ilustraciones anteriores, tanto las nifias y los nifios
identifican los beneficios de la categoria “Ensefianza-aprendizaje”, aunque en diferentes
frecuencias ya que los nifios la mencionan en menor repeticion, ellos ademads resaltan la
categoria de “Relaciones humanas”. La identificacidn de los beneficios es hacer consciente el
valor que se tiene de las relaciones humanas, se espera que en el futuro aprenda a tener
relaciones sanas y que aprecie las contribuciones que le aportan, y a su vez se cuestionen

aquellos beneficios que ellos (nifios o nifias) ofrecen a los demés.

d) Sobre la construccion de las intenciones de los nifios y nifias, al establecer relaciones
de amistad.
En sus propias palabras los nifios y nifias han expresado las razones sobre las cudles establecen
sus relaciones de amistad (ver Tablas 28 y 29), se han construido categorias de anélisis para su

presentacion y son las siguientes:
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Tabla 28

Categorias de andlisis de acuerdo a las respuestas de las nifias a la pregunta No. 4 ;Para qué quieres amigos en la vida?
¢

Primera intenciéon Frecuencia Segunda intencién Frecuencia
mencionada mencionada

Solidaridad 11 Confianza 2
Reciprocidad 7 Solidaridad 7
Seguridad 6 Seguridad 1
Confianza 1 Reciprocidad 1
Redes sociales 2 No menciona 17

No menciona 1

Total 28 Total 28

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Tabla 29

Categorias de andlisis de acuerdo a las respuestas de los nifios a la pregunta No. 4 ;Para qué quieres amigos en la vida?

Primera intencion Frecuencia Segunda intencién mencionada Frecuencia
mencionada

Solidaridad 6 Reciprocidad 7
Reciprocidad 10 Solidaridad 2
Seguridad 1 Confianza 2
Confianza 2 No menciona 11
No menciona 3

Total 22 Total 22

Fuente: Elaboracién propia, 2018

En ambos grupos, coinciden las intenciones de reciprocidad y solidaridad como intenciones

para establecer las relaciones de amistad.

e) Ser reconocidos como personas valiosas.

En los siguientes gréficos (ver Figuras 9 y 10), los nifios y nifias mencionan aquellas personas
que las reconocen y tratan como personas valiosas, ser reconocido como persona valiosa es
parte de la base de las relaciones interpersonales que luego transmiten el capital social, por lo
tanto, si comienza a sentirse reconocido(a) como valiosa en su persona por otras personas,

podemos predecir sus futuras sanas relaciones.



Reconocimiento y trato como persona valiosa (nifias)

e=pmwFrecuencia

Familia

Amigos Hermanos
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Figura 9 Respuestas de las nifias a la pregunta No. 5 ;Quién te reconoce como y trata como una persona valiosa? Elaboracion

propia, 2018.

Reconocimiento y trato como persona valiosa (nifios)

Abuelos

Wi ==

Yo mismo V. % S‘\\ Tutor  ™==Frecuencia
\WEP/
Familia L\’ Hermanos
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Figura 10 Respuestas de los nifios a la pregunta No. 5 ;Quién te reconoce como y trata como una persona valiosa?
Elaboracién Propia, 2018.

Las nifias mencionan en las misma frecuencia a los miembros de su familia y al tutor(a),
mientras que los nifios mencionan a la familia con més frecuencia, luego en segundo lugar al

tutor(a). Estos datos reflejan el buen trabajo de los tutores(as) en el programa Amigo-UANL.
f) Los grupos a los cuales pertenecen actualmente los nifios y las nifias.

En los siguientes graficos (ver Figura 11 y 12), se pueden apreciar los grupos u organizaciones

a los que pertenecen actualmente las nifias y los nifios:

Grupos a los que pertenecen (nifias)

25
20
15
10 B Frecuencia

5 l

: | | -

Escuela Iglesia Deportes Otras
asociaciones

Figura 11 Respuestas de las nifias a la pregunta No. 6 ;A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes,
asociaciones) perteneces actualmente? Elaboracion propia, 2018.
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Grupos a los que pertenecen (nifios)
10
9
8
7
6
5
4 B Frecuencia
3
2
1
0 T T T )
Escuela Iglesia Deportes Otras
asociaciones

Figura 12 Respuestas de los nifios a la pregunta No. 6 ;A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes,
asociaciones) perteneces actualmente? Elaboracién propia, 2018.

Es importante resaltar que ambos grupos reconocen la escuela como un grupo al que

pertenecen, las nifias resaltan ademds a la iglesia, mientras que los nifios a grupos de deportes.

g) Los grupos u organizaciones a los que les gustaria pertenecer en el futuro a los nifios y

nifias.

En los siguientes graficos (ver Figuras 13 y 14), se pueden apreciar los grupos o asociaciones

a los que les gustaria pertenecer en el futuro, a las nifias y los nifios:
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Figura 13 Respuestas de las nifias a la pregunta No. 7 ; A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes,
asociaciones) te gustaria pertenecer en el futuro?

18
16
14
12
10

S N B~ O

Grupos a los que les gustaria pertenecer (nifios)

B Frecuencia

Figura 14 Respuestas de los nifios a la pregunta No. 7 ;A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes,

asociaciones) te gustaria pertenecer en el futuro? Elaboracién propia, 2018.

Es importante resaltar, que al preguntarles sobre lo que desean en el futuro se les abre la

posibilidad de eleccién, y ambos grupos mencionan con mayor frecuencia el deporte, las nifias

resaltan ademds los clubes, y en ambos la escuela disminuye. Esta informacién deberia ser
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tomada en cuenta para que el programa Amigo-UANL siga creciendo, y para que las escuelas
se sigan reinventando. Estas organizaciones y grupos son espacios para que se genere ademas

el capital social.

h) Sobre las personas en las que las nifias y los nifios confian en la vida.

En los siguientes gréficos (ver Figuras 15 y 16), los nifios y nifias mencionan aquellas
personas en las que confian en la vida. La confianza es un aspecto esencial en las relaciones
humanas, si ellos confian en otras personas, ellos y ellas se sentirdn como dignos de confianza

ante los demas.

Personas en las que confias en la vida. (nifias)

Papa

esswFrecuencia

Padres

Hermanos Familia

Figura 15 Respuestas de las nifias a la pregunta No. 8 ;En qué personas confias en la vida? Elaboracién propia, 2018.
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Personas en las que confias en la vida (nifios)

Padres esssFrecuencia

Tutora

Amigos Familia

Hermanos

Figura 16 Respuestas de los nifios a la pregunta No. 8 {En qué personas confias en la vida? Elaboracién propia, 2018.

Es interesante resaltar que las nifias identifican a la tutora como la persona en la que mas
confian, y en segundo lugar a su mamd, en cambio los nifios mencionan de manera mas
genérica a la familia y a su mam4, luego a la tutora o tutor. Ambos mencionan muy poco a su

padre.

1) Sobre las personas que apoyan a los nifios y las nifias.

Los siguientes graficos (ver Figuras 17 y 18) son el resultado de preguntarles a los nifios y
nifias acerca de las personas que los apoyan en la vida. Nuevamente son el resultado de sus

propias palabras.
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Personas que te apoyan en la vida (nifias)

Papa
12

Abuelos

Padres = Frecuencia

Amigos Familia

Hermanos

Figura 17 Respuestas de las nifias a la pregunta No. 9 ;Qué personas te apoyan en la vida? Elaboracién propia, 2018

Personas que te apoyan en la vida (niiios)

Papa

215/ A,
2N

N\

N\

Tutor

N
/5

N\

Amigos Familia

Hermanos

Figura 18 Respuestas de las nifios a la pregunta No. 9 ;Qué personas te apoyan en la vida? Elaboracién propia, 2018

Las nifias mencionan a su tutora de manera significativa, a la par que a su familia; en cambio

los nifios mencionan a su tutor(a) en menor medida, en este caso mencionan a los amigos y a
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la mamé de manera importante. Otro factor importante, en las bases de las relaciones para
generar el capital social es el sentirse apoyado, ya que esto genera en ellos la competencia de
ser apoyo para los demds, ya que antes tuvo una experiencia positiva en la familia, con los
amigos, y en este caso con una tutora o tutor del programa Amigo-UANL.

J) Los valores aprendidos en Amigo-UANL

A continuacion se presentan los valores (ver Tablas 30 y 31) con los valores que los nifios y

nifias dicen haber aprendido en Amigo-UANL:

Tabla 30

Respuestas de las nifias a la pregunta No. 10 ;Cudles son los valores que has aprendido en Amigo UANL y que ya comienzas
a practicar?

Valores Frecuencia

Respeto
Amistad
Honestidad
Compartir
Ayudar
Valentia
Confianza
Hacer buenas acciones
Perseverancia
Generosidad
Amar
Participar
Educacion
Responsabilidad
Familia
Esfuerzo

No juzgar
Valorar
Empatia
Convivir
Igualdad
Deporte
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Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Respuestas de los nifios a la pregunta No. 10 ;Cudles son los valores que has aprendido en Amigo UANL y que ya comienzas

a practicar?

Valores Frecuencia

Respeto
Honestidad

No discutir
Educacion
Amistad
Responsabilidad
Valentia

Amar

Ayudar
Empatia

Hacer buenas acciones
Igualdad

Paz

Paciencia
Cuidar las cosas
Obedecer
Autoestima
Confianza
Compartir
Familia
Perseverancia
Esfuerzo
Generosidad
No juzgar
Valorar
Participar
Convivir

Deporte
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Fuente: Elaboracién propia, 2018

Ambos grupos manifiestan el valor del respeto con mayor frecuencia, también mencionan la

amistad y la honestidad, los tres valores son la base para relaciones humanas sanas.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron a partir de los cuestionarios que fueron aplicados a 28 nifias

y 22 nifios fueron los siguientes:

Las nifias reconocen la importancia de su tutor o tutora, por medio de acciones que
corresponden al apoyo emocional y cognitivo principalmente; los nifios también, pero ademds
reconocen las actividades ludicas, al respecto De la Cruz, Chehaybar, & Abreu (2011),
menciona que la “Relacién que socializa: es una estrategia comunmente recomendada para
promover la socializacién, entendida como el proceso por el cual se adquieren valores,
normas, identidad, formas de trabajo de un grupo.”, tantos los nifios como las nifias reconocen

la importancia de su tutor porque les permite relacionarse y ademads aprender.
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Las nifias piensan que ellas son importantes para su tutor o tutora, a partir de mencionar
acciones de apoyo emocional y afectivo principalmente; mientras que los nifios, valoran
cuando reciben ayuda y cuando participan con ellos en actividades lddicas, como también lo
describe Narro & Arredondo (2013), “dedicando a ello un poco de tiempo adicional; a los que
no saben estudiar trata de ensefarles coémo hacerlo, e inclusive, procura orientar y ayudar a los
que tienen problemas personales.” Cada uno de los aspectos que han mencionado los nifios y

nifias, aportan elementos para que cada uno de ellos se sienta importante para su tutor o tutora.

Entre los beneficios de tener un tutor o tutora, las nifias mencionan los relacionados con la
ensefianza-aprendizaje y la formacion ética; mientras que los nifios con aquellos relacionados
con las relaciones humanas y enseflanza aprendizaje. Al momento de aportar sus respuestas las
nifias mencionan un segundo o tercer beneficio; mientras que los nifios, se remiten
principalmente a mencionar sélo uno de ellos. James Coleman (1990), menciona “El capital
social radica en la capacidad de las relaciones entre los dos nodos, adulto y nifio, para
transmitir de uno a otro. Algunas relaciones pueden transmitir contacto emocional o
sentimientos intimos, mientras que otras pueden transmitir un rango diferente de contenido.”,
como se puede observar, el contacto que tienen los nifios y niflas con el tutor es de suma
importancia y construye efectivamente bases de capital social, porque ademds ellos perciben

que les es transmitido algun contenido y soporte emocional.

Las relaciones de amistad en las nifias son valoradas principalmente, por aspectos que
pertenecen a la solidaridad, reciprocidad y seguridad; mientras que los nifios, las valoran
principalmente por la reciprocidad seguida de la solidaridad. Al respecto Pierre Bourdieu
(1983), menciona que “la red de relaciones es el producto de estrategias individuales o

colectivas de inversion, consciente o inconscientemente dirigidas a establecer y mantener
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relaciones sociales que prometan, més tarde o temprano, un provecho inmediato”, por lo tanto,
al hablar de reciprocidad los nifios y nifias son conscientes de los beneficios que contrae una
relacion, y en este caso se habla de amistad y la construccién de sus relaciones humanas, y

nuevamente aporta evidencia de bases de capital social.

El reconocimiento como una persona valiosa de aquellos que los rodean en sus diferentes
contextos, las nifias mencionan principalmente a su mamd, a su papd y aparece a este mismo
nivel el tutor o tutora, mientras que los nifios mencionan a la familia, en segundo lugar a su
tutor o tutora y a sus amigos. Es importante comentar que los nifios ademds mencionan a sus
abuelos. El tutor alcanza menciones considerables en sus aportaciones, ademés de la madre. Al
respecto Pierre Bourdieu (1983), menciona que “Esta atmdsfera de sacralidad se reproduce
mediante un intercambio constante (de palabras, regalos, mujeres, etc.), del cual el
conocimiento y reconocimiento mutuos son, al mismo tiempo, presupuesto y resultado”, el
reconocimiento de parte del tutor hacia el amigo, ya sea nifio o nifia, y viceversa, como parte
de una relacién establecida, permite el intercambio de recursos u apoyos. El reconocimiento es

esencial en la construccion del capital social.

Acerca de los grupos a los que actualmente pertenecen las nifias, son la escuela y la iglesia;
mientras que los nifios mencionan pertenecer principalmente a la escuela y a grupos de
deportes. Y hablando acerca de aquellos grupos a los cuales les gustaria pertenecer los nifios y
las nifias mencionan principalmente a los deportes, precisamente este aspecto lo describe
Bernardo Kliksberg (2011), comentando el trabajo de Coleman sobre el capital social, “En el
primero, tiene que ver con el grado de integracién social de un individuo, su red de contactos
sociales; implica relaciones, expectativas de reciprocidad, comportamientos confiables.

Mejora la efectividad privada. Pero también es un bien colectivo.”, es decir, los nifios y nifias
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estdn construyendo ya bases mentales que les permitirdn construir relaciones a partir de ser
capaces de integrarse socialmente, y se espera que con el tiempo sigan desarrolldndose como
personas con comportamientos confiables, a partir de seguir practicando las buenas relaciones

y su integracion a grupos.

Sobre las personas en las que confian en la vida, las nifias mencionan principalmente a su tutor
o tutora, luego a su mam4, y también mencionan a la familia. Es importante subrayar que el
tutor o tutora aparece mencionado con mayor frecuencia, este factor de la confianza es de
suma importancia en la construccién del capital social en los nifios, como menciona el
documento Misién por Finlandia. Cémo Finlandia demostrard sus fortalezas al resolver los
problemas mds preocupantes del mundo (2010), al hablar de los trabajos de Lea Pulkkinen,
“Los nifios que han podido confiar en sus padres y otros adultos tienen mejores oportunidades
de convertirse en adultos emocionalmente, mentalmente y socialmente saludables que confian
en las personas y las instituciones alrededor de ellos y que son también dignos de confianza

ellos mismos.”, esto constituye las bases del capital social inicial y sus beneficios.

El apoyo es otro aspecto que fue valorado en sus aportaciones, las nifias mencionan en primer
lugar a la familia y a la par a la tutora o tutor; mientras que los nifios mencionan primero a la

familia, luego a la mama y a los amigos.

Los valores aprendidos son un tema importante en un programa, en este caso, para las nifias el
valor que mayormente mencionan es el del respeto, y en segundo lugar la amistad, la
honestidad y compartir; mientras que los nifios mencionan también el respeto en primer lugar,

luego la honestidad, no discutir, la amistad y la responsabilidad.
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El programa Amigo-UANL y la construccion del capital social de los niiios

Los resultados del presente estudio nos sefialan que la tutoria que se realiza en el programa de
servicio social Amigo-UANL contribuye a la construccion del capital social de los nifios que
participan en el mismo. A continuacién se menciona la manera en que contribuye y los
beneficios que reciben o recursos que desarrollan principalmente los nifios que participan en la

tutoria.

El nuevo conocimiento: Capital Social Incipiente

El primer hallazgo de la presente investigacion se ha configurado a partir de constatar que los
estudios sobre el capital social en los nifios son escasos, por lo tanto, la construccion del marco
tedrico fue una experiencia dificil, pero positiva, porque la ausencia de investigaciones sobre
este tema en especifico, nos indicaba que no se habia explorado y por lo tanto, se estaba
gestando un nuevo conocimiento. Era posible construir incluso un nuevo concepto, al que

hemos llamado capital social incipiente.

El capital social incipiente se define como aquellas relaciones humanas que comienzan a
establecerse en los nifios y adolescentes, y que son auténomas a las plataformas sociales'> que
confieren o heredan los padres a los hijos, este capital social se construye en aquellos
escenarios a los cuales los padres no han tenido acceso. Este capital social incipiente se define
a partir de que el nifio o nifia se relaciona con personas adultas, que no son conocidas por los
padres de familia, a las cuales una institucién con la cual los padres no tienen relacién, los
reconoce como personas capaces e idoneas para relacionarse con sus hijos. A esta institucion

desconocida (universidad) para los padres de familia (ya que no asistieron a la universidad),

I5 Familias conocidas, circulos de amistades, vecinos, todos aquellos espacios donde se interactia comtinmente
por los padres de familia como las iglesias o algin otro grupo.
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los conecta entre ellos, una primera institucion (la escuela primaria donde asisten sus hijos e
hijas) en la que confian en primera instancia. Este capital social incipiente beneficia a los
nifios en el reforzamiento de algunos de los valores que se han aprendido en casa, también da
la oportunidad de conocer y practicar otros diferentes, asi como reglas y normas. El capital
social incipiente se construye en los niflos, a partir de que se relacionan personas adultas que
aportan beneficios al menor; entre ellos se encuentran, la posibilidad de desarrollo cognitivo y
social distintos a los que tenia contemplados o condicionados a su contexto, siendo mas
especificos, nos referimos a las expectativas sobre la trayectoria académica (como estudiar la
primaria, luego la secundaria, hasta plantearse el estudiar una carrera universitaria), a aportarle
un significado diferente a la experiencia educativa (un cambio sobre lo que se piensa acerca de
la escuela y sus exigencias), otro beneficio es llevar una vida distinta a la que su contexto
familiar o del barrio podrian tenerlo condicionado. Esto se logra a partir de que se establece
una relacidn con una persona que es un ejemplo a seguir, puesto que ha llevado una trayectoria
académica de nivel superior y que ademds es consciente de su experiencia académica exitosa,

y que piensa puede contribuir en la vida de los nifios.

El capital social incipiente es una inversion directa sobre el menor, pero los efectos de los
beneficios que recibe el menor, impactan en la vida de las personas cercanas a €l o ella, en este
caso su propia familia, al crear el menor nuevas expectativas de vida, ademds de adquirir
nuevos discursos y acciones que generan movimiento en la familia, de esta manera se
fortalecen los valores que en la familia se ensefian. En otros casos, en los cuales la familia no
estd funcionando como un espacio de valoracién de la persona, el capital social incipiente es
una inversiéon ain mads alta, porque le origina relaciones que antes no tenia al alcance. La

inversién que hacen los padres de familia al permitir que los nifios se relacionen con alguien
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mayor y desconocido para ellos, pero autorizado por otra institucion, es un esfuerzo que rompe
directamente con aquello establecido y condicionado por el contexto del menor y la familia,
ademds permite la experiencia de la asociatividad, eleva la confianza en los demds y la

regeneracion del tejido social.

Cabe mencionar que el capital social estd mds relacionado con la vida adulta, y no para la
infancia, dejar al concepto en éste limite conceptual y de aplicacion de acuerdo a la edad, es
ignorar que el establecimiento de valores, normas, y perspectiva de vida estd altamente
condicionado por las experiencias que se tienen desde la nifiez. Esto ha vuelto al presente
estudio, ain mds interesante, porque visibiliza al nifio y la nifia y a sus relaciones sociales. Las
construcciones relacionales de los nifios son importantes y requieren cuidado, es indispensable
reconocer a los nifios como personas capaces de tener propdsitos de vida, aunque no tengan la
independencia, su capital social empieza a operar y a movilizarse a través de cambios de
expectativas, concepciones, valores, comportamientos, e identificar que existen formas de vida

que posibilitan el desarrollo personal y social, etc.

Las voces de los nifios y nifias:

En las propias voces de los nifios podemos apreciar la formacion del capital social incipiente, a
través de sus respuestas al preguntarles, ;En qué te ha beneficiado (ayudado) tener un

tutor(a)?, las respuestas fueron las siguientes:

Sobre la asociatividad:

“Participar mas y ser yo misma.”

“Me ha ayudado a socializar mejor.”
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“Me ensena donde estudia mi tutor”

El beneficio de asociarse y participar con aquellas personas que eran unos desconocidos, y que
gradualmente se convierten en conocidos unos y otros, es la principal experiencia que le
genera al menor el desarrollo de relaciones de confianza, los nifios y nifias van reconociéndose
como alguien que construye relaciones. Ademds de sentir que pueden ser auténticos en

cualquier espacio y ser valorados como personas.

Sobre el rendimiento académico y los valores:

“En que he tenido mas en claro los valores, me ayuda en alguna dificultad, hasta he

sacado mejores calificaciones.”

“Mi tutora me ayuda con las matematicas y me ayuda en la escuela”

“Porque la tutora nos ayuda a respetar a la persona.”

Podemos apreciar que uno de los beneficios del capital social que se construye en los nifios es
el relacionado con la ética, el sentirse apoyados y en la mejora consciente del rendimiento
académico. Nuevamente la tutoria es la base de experiencia educativa donde se gesta la

relacion y el beneficio.

Sobre la confianza en ellos mismos:

“Me ha ensefiado que puedo llegar a mis metas y también me ensefia los valores.”

Otro beneficio que reciben los nifios y nifias es que comienzan a confiar en ellos mismos para
alcanzar sus metas, al relacionarse con alguien mayor que ellos que ha alcanzado metas, les

transmite confianza en ellos mismos y construye una autoestima positiva.
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Sobre el apoyo.

“Porque me ha ayudado a superar mis miedos y me ayuda a entender las carreras

(universitarias)”

“Es que tengo un nuevo amigo que me ayuda.”

“Tengo con quién jugar.”

Al capital social incipiente, lo distingue la confianza, y el deseo de que las personas se sientan

apoyadas para superarse en la vida, ademas de proponerles nuevas expectativas y amistades.

Sobre la prevencion al aislamiento:

“No me siento solo.”

Lo mas dificil que le puede suceder a una persona es sentirse abandonado y sin ningin tipo de
apoyo, incluso teniendo espacios familiares y de amistad, es muy interesante que un nifio
exprese que un beneficio de la tutoria sea no sentirse solo, porque precisamente estd
expresando su necesidad de asociacién y de relacion humana. En ocasiones puede pasar
desapercibido lo que siente y cree un nifio. El conocimiento sobre el otro, genera conciencia y
responsabilidad. En una sociedad como la actual, caracterizada por el individualismo, abrir la
posibilidad de generar vinculos de amistad y afectividad, constituye un soporte importante

para un desarrollo social adecuado de todos los nifios y nifias.

Las voces de los tutores:

Con fines de ampliar la relevancia del capital social incipiente, se incluyen extractos de

entrevistas a los jévenes que han sido tutores en el programa Amigo-UANL, son parte de un
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trabajo que no estd atn publicado'®, pero del cual se tiene autorizacién de parte del

investigador para incluirlos:
Sobre los beneficios que recibe el nifio en el Programa Amigo-UANL:

“Entrevistador: ;Y cudl es el impacto entonces que ti sientes que tiene Amigo-UANL
en la sociedad? ;Cudl es la forma en que estd ayudando Amigo-UANL a la sociedad

regiomontana?

Tutor: {En qué estd ayudando? Bueno, somos el ejemplo, somos la guia de un grupo de
150 nifios, estos 150 nifios, o sea, el que hayan estado con nosotros te dice que no se

van a meter algin dia en algin problema.
Entrevistador: No que no se vayan a meter, pero...

Tutor: Pero al menos hay mds probabilidades de éxito, ir poco a poco, esto se logra
poco a poco, ir logrando un cambio, una conciencia desde los pequefios, porque
definitivamente es la tnica forma... bueno, yo creo que es la unica forma de solucionar
nuestros problemas, desde los pequenos. Fomentar todos estos valores que estamos
viendo en Amigo-UANL, la comunicacion y el dejar un camino pues algo asi como
que dibujado y asi ya es cuestion de cada uno de que la aproveche, pero hay mads
posibilidades de que aprovechen, porque de no ser asi yo creo que cada persona a veces
se va formando en cuanto a su entorno. A mi me ha tocado que muchas veces llamo la
atencion a mi grupo de amigos, porque soy de una familia muy libre y vivimos en una

colonia muy libre, entonces me ha tocado muchas veces, a amigos y conocidos que

16 Este trabajo es propiedad de Hugo Gutiérrez Ahumada, un profesor que conocf en uno de los Congresos Peraj,
precisamente en la UNAM, el estudio que realiza tiene relacién con los programas de servicio social, y entrevistd
a los jovenes de Amigo-UANL.
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dicen: es que tu eres el tnico que ha salido adelante, td con tu mam4, y no, pues te
admiramos, por eso es que muchos amigos y muchos conocidos que tengo, pues su
vida era no hacer nada, la fiesta, la pachanga, muchas cosas, muchos vicios, vaya.
Entonces a muchos de mis conocidos les impresiona que yo no haya sido parte de esos
vicios, pero es un ejemplo de muchos, o sea la mayoria de las veces te dice que ahi se
van a ir dando, como que se van a ir viendo como que enredando las telarafias, y al
final todos van a caer en lo mismo y van a ser pocos los que van a destacar. Entonces
en Amigo-UANL yo tengo la posibilidad de decir, si en mi colonia salié uno pues en
mi cuadra, vamos a decir: si en mi cuadra salié uno que fui yo, bueno a lo mejor con

Amigo-UANL ya no va salir uno, ya van a salir cinco o seis. Hay més posibilidades.”

Como se puede apreciar en el extracto de la entrevista, el tutor se reconoce como un guia para
los nifios, y como un agente de cambio capaz de impactar en un cambio de mentalidad de los
nifios. Es interesante resaltar que, al narrar su ejemplo deja claro que la superaciéon personal
con independencia del contexto, no es ficil, pero que precisamente eso es precisamente el
factor para el cambio social, para la transformacién del rumbo y expectativas del menor, se

refiere precisamente al capital social incipiente.

Sobre los beneficios que recibe el tutor en el Programa Amigo-UANL:

“Entrevistador: O sea, ;qué has aprendido en Amigo-UANL que te ha servido para lo

profesional o lo personal?

Tutor: Si, si entiendo... Bueno, hay personas que cuando se van desarrollando o van

madurando, eh, tal vez hay una parte que les falta.
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Entonces Amigo-UANL, las herramientas que me dio, ;si? Me otorga sensibilidad con
los demds, especificamente con un niflo, un niflo que te causa muchas emociones
cuando lo ves, cuando ves su inocencia o cuando platicas con €l. Entonces, esa fue una
de las cosas. Reforzar muchos valores, porque para cuando ibamos a las juntas a mi me
tocaba escuchar cada vez que decian —voy a utilizar los términos coloquiales-: nombre,
wey, vengo de una fiesta de San Pedro, de un amigo, nombre, porque me siento muy
mal. Y tiempo después observaba a esa misma gente ya metida en el programa, este, se
veia algo distinto, ;jverdad? Ahora si ya se me hizo héabito no desvelarme porque voy a
venir, me estd esperando un nifio, ;verdad? Entonces, a mi también me ayud6 a
reforzar muchos valores, (si? El trabajo en equipo no siempre... o sea, bueno, se da en
muchos casos, o sea principalmente en el laboral, se da mucho el trabajo en equipo,
pero en este caso en Amigo-UANL ya cuando ti decides ser lider yo me imaginé algo
muy distinto, me imaginé algo muy distinto porque bueno, voy a ser como que la voz
nada mds del equipo y a lo mejor en ocasiones voy a tomar decisiones, pero conforme
se fueron pasando los sabados haz de cuenta que, o sea, todos, todos tienen ideas muy
interesantes, todos los del equipo, tanto los nifios como tutores, tienen ideas muy
interesantes que a mi jamds se me hubieran ocurrido, y hay quienes fomentan la
creatividad mucho mejor que yo, si yo a veces me daba cuenta que a veces tengo
errores, o0 no tanto errores pero detalles en los que debi haber hecho algo distinto pero
que mis principios de siempre ser recto y siempre ser dedicado y seguir a veces las
cosas conforme al manual, ddndole un poco de manejo, pues empecé a darme cuenta de
que pues no, también hay una manera distinta de llevar esto a cabo, ;si? O sea, que hay

personas que te van a aportar con ideas mds creativas, ;si? Unas mds que otras.
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Entonces, seré la voz del equipo pero el equipo no lleva una vida, lleva diez vidas, diez

lideres.”

Los tutores reconocen también recibir beneficios de la tutoria en el Programa Amigo-UANL,
reconocen el desarrollo de la sensibilidad ante otro ser humano, el generar la responsabilidad
hacia otra persona, el reforzamiento de valores, el trabajo en equipo, la modificacién de
conductas nocivas para su propia salud, el reconocerse como personas valiosas, valorar las
oportunidades que han tenido, la empatia, el desarrollo del liderazgo, tomar en cuenta a los

demads, asi como también la amistades s6lidas con diferentes tipos de apoyos, etc.
Las voces de los padres de familia:

En otro momento!” se les pregunté a los padres de familia, De lo que ha aprendido su hijo(a)
en Amigo-UANL, ;hay algo que le pueda ayudar en su futuro?, las respuestas fueron las

siguientes:

Sobre la amistad y la confianza
“Pues si, a tener amigos de verdad a pesar de la edad, y confianza en los demas.”
“Si, el compaiierismo y el trato humano™

Los padres de familia identifican como beneficios del programa Amigo-UANL, que los nifios
comienzan a tener criterios para la amistad, y valoran la experiencia de desarrollar confianza,

que previene el aislamiento

Sobre las expectativas:

17 Se refiere a un cuestionario que apliqué a los padres de familia en el verano del afio 2016. Ver anexo 2.
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“A tener vision en terminar una carrera.”

“Mas que nada a impulsar que estudie una carrera profesional y tener mas valor

humano”

Los padres de familia observan y escuchan en su hijo(a) a partir de ser parte del programa que

han ampliado su vision y expectativas educativas.

Sobre las actitudes:

“La seguridad y el desempefio que ha aprendido en el programa”

El beneficio que genera el capital social incipiente es que los nifios van generando confianza

en si mismos.

Sobre la figura del tutor

“Modelo a seguir y dirigirse a un buen camino”

Precisamente el capital social incipiente propone que el adulto que esta en posibilidades de ser

un modelo a seguir, genera en el menor una trayectoria ética a transitar.

Sobre nuevas plataformas

“Si, ha conocido la universidad y ha aprendido que puede estudiar aqui”

“El nifio desde que empez6 a venir aqui a Amigo-UANL, €l dice que quiere venir a

estudiar aqui cuando ¢l esté grande”
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Precisamente el capital social incipiente, propone que el acceso a relaciones sociales en
plataformas distintas a las que son heredadas por los padres e hijos, en este caso las que la

universidad esté posibilitando, construyen nuevos horizontes académicos en los nifios.

Sobre el fortalecimiento de la familia:

“A que todos los obstaculos podemos superarlos con el apoyo de la familia”

El capital social incipiente tiene como propdsito fortalecer los lazos y valores que en la familia

ya existen.

Con fines de generar una sintesis de una discusién con los tedéricos que han investigado y
escrito acerca del capital social, y después de haber realizado este hallazgo del capital social
incipiente, se ve con claridad que Lyda Judson Hanifan (1916) sigue vigente, la buena
voluntad, el compafierismo, la simpatia mutua, definitivamente apoyan de manera importante
la construccién del capital social incipiente, y ademads son identificadas tanto por los nifios, los
tutores y los padres de familia. Pierre Bourdieu (1983) nos hace presente precisamente que un
factor determinante para que se genere el capital social es el reconocimiento mutuo, la red
duradera y los recursos potenciales o actuales, se trata efectivamente del trabajo que hacen los
nifios y padres de familia de reconocimiento de la universidad como institucion y a los tutores,
asi como el reconocimiento de los tutores hacia los nifios, y a si mismos como portadores de
recursos hacia los menores, por su parte ellos también reconocen haber recibido beneficios por
parte del programa y de su relacién con los nifios. James Coleman (1990), por su parte nos
ayuda a identificar el capital social en la capacidad de la relacion entre dos nodos, un adulto y
un nifio, asi realmente es la que sucede en el programa Amigo-UANL, la diferencia es que

estas relaciones no la han heredado los padres de familia sino otra institucién que de inmediato
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es ajena a ellos como familia, Coleman (1990) también nos ayuda a valorar para precisar el
capital social en que aquello que transmiten algunas relaciones es contacto emocional o
sentimientos, en el caso de la tutoria los nifios identifican que les ha contribuido en el apoyo
emocional, a superar miedos, a sentirse capaces, etc. Y para finalizar Lea Pulkkinen (2002),
habla del capital social inicial como aquel que se da en el entorno del nifio, poniendo mayor
énfasis en el que se proporciona en la familia, y que algunos padres de familia logran
identificar en ellos, por otra parte, también Lea Pulkkinen (2002) a manera de prospectiva, y
segin lo ha estudiado aquellos nifios que ha podido confiar en sus padres y otros adultos
tienen la oportunidad de ser adultos mentalmente socialmente saludables, confian en las
instituciones, confian en otras personas y se reconocen como dignos de confianza, todo lo
anterior son caracteristicas que hemos podido identificar de manera incipiente en los nifios del

programa Amigo-UANL.

RESULTADOS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PROGRAMA AMIGO-UANL

Tabla 32
Ruta historica del proceso de construccion del Programa Amigo-UANL

Etapas I Descripcién
1974 El proyecto nace en Israel en el Instituto Weizmann de Ciencias con el nombre
Origenes de Peraj (flor que abre en hebreo), en poco tiempo se instituye como programa

nacional en Israel, en el cual participan los estudiantes de licenciatura.

2004 El programa inicia en México en la Universidad Nacional Auténoma de
Arribo a México México.
2009 El programa inicié en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en la

Nacimiento en la UANL  Direccién de Vinculacién y Servicio Social, ahora Direccién de Servicio
Social y Pricticas Profesionales, con el nombre de UANL-PERAJ, Adopta un

Amig@.
2010 Se implementa una capacitacién para tutores de 20 horas, distribuidas en
Capacitacion a tutores cuatro sdbados, (ya que antes s6lo habia reunién informativa).

Se busca dentro de la capacitacion coadyuvar en una formacién humana,
tratando de llevar a un debido nivel de crecimiento las capacidades y
potencialidades especificamente humanas. Ademds se busca una




2012
Formacién de equipo de
voluntarios

2013
Creacidn de la estructura
organizacional

2013

Extensién del tiempo de
participacion

2014

Cambios en la estructura
organizacional, y
creacion de  nuevos
puestos y funciones

2016
Cambio de nombre del
programa

sensibilizacién y aprendizaje bdsico en el trabajo con nifios. Temas visto:
(Quién soy yo?, El valor de la persona, la inteligencia y la voluntad,
afectividad y sexualidad, la auténtica felicidad, valores, humildad, perdén y
amor, qué es un tutor, aspectos de psicopedagogia, trabajo con nifios.

Se crea un grupo de voluntarios. Universitarios que, después de haber
realizado su servicio social, dedica parte de su tiempo libre, altruistamente, de
manera continua, apoyando los sdbados el programa. En la primera generacién
se integran 16 jévenes.

Se crea una primera estructura organizacional integrada por voluntarios,
formada por un coordinador general, un coordinador de logistica,
coordinadores de bloque de primero y segundo afio, y un coordinador por
equipo.

Se integra segundo afio en el programa, dirigido a nifios que ya estuvieron en
el programa un afio y desean continuar en el mismo.

Cambia la estructura y se agregan comisiones. Continda siendo el coordinador
general, coordinador de logistica, coordinador de primero y segundo afio, y los
coordinadores de cada equipo se les cambia el nombre a Coach, determinando
también su misién dentro del equipo. Se integra ademds una comisién de
comunicacién y otra de apoyo al Amigo, dirigida por una psicéloga, para
brindar apoyo y orientacidn a tutores y nifios en situaciones determinadas.

En diciembre de 2016 el programa cambia de nombre de UANL-PERAJ a
Amigo-UANL, llevandose a cabo la separacién de Peraj-México.

Fuente: Elaboracién propia, 2018

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO

El programa Amigo-UANL ha evolucionado con el tiempo y los hemos podido presenciar.

Sus inicios, los participantes y los recursos.
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En el ano 2009 inicia sus actividades en la UANL, la duracién de la primera experiencia fue

de 5 meses con 50 tutores y 50 nifios. Los nifios provenian solamente de una escuela primaria,

actualmente en el 2018 provienen de 10 diferentes, con un total de 267 nifios y 267 tutores.

Desde sus inicios el programa no ha contado con un espacio asignado de manera permanente,

cuando se realizan reuniones grupales se solicitan auditorios de las facultades de la

universidad, para comunicarse con los tutores y con los nifios. Todas las actividades se
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realizan dentro de las instalaciones de la universidad. La UANL en cada uno de los ciclos ha

asignado un presupuesto para la operacion del programa.

Es un programa de servicio social

En cada uno de los diferentes ciclos del programa han aparecido las plazas de servicio social
para aquellos alumnos que estin vigentes, y que han cumplido con los créditos que se
requieren para cumplir con este requisito, cabe resaltar que las plazas de servicio social en esta
modalidad son una posibilidad para aquellas personas que estudian y trabajan, y que no

pueden hacer entre semana el servicio social, por lo tanto, lo realizan los dias sdbados.

Los inicios de la capacitacion y la seleccion de los tutores

Lo que indican una evaluacién realizada en el afio 2010, es que la capacitacién tenia como
contenidos tematicos: figura del tutor, trabajo en equipo, psicologia infantil, manejo de
conflictos y dindmica de trabajo. El programa inicialmente no contaba con capacitacion
propiamente, todo se limitaba a charlas informativas. Desde su comienzo, la seleccion de los
tutores implica un proceso de evaluacién y seleccion a través de entrevista y por medio de
pruebas psicoldgicas. Las entrevistas han mejorado con el tiempo. Las fechas importantes a
resaltar en el afio 2009 para la organizacién del programa fueron: convocatoria, seleccion de
escuelas, reunién con maestros, seleccion de tutores, selecciéon de amigos, empate amigos-
tutores (que consiste en el proceso de “puenteo” de perfil psicoldgico para compaginar al nifio
y el estudiante universitario, de tal manera que se produzca una identificacion), inicio de

actividades y terminacion de ellas.

En la actualidad la capacitacion tiene otra temdtica: ;Quién soy yo?, El valor de la persona, la

inteligencia y la voluntad, afectividad y sexualidad, la auténtica felicidad, valores, humildad,
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perdén y amor, qué es un tutor, aspectos de psicopedagogia, trabajo con nifios. Los jévenes
fueron presentando sus inquietudes en diferentes reuniones, las preguntas que formulaban era
de tipo antropoldgico existencialista, comentaban ademds que no se reconocian como capaces
de acompaiiar a un niflo, ya que eso implicaba responsabilidad, fue entonces que se tom¢ la
decision de incorporar otra temadticas, en el cual implica la reflexién sobre reconocerse como
persona, sentir que son capaces de acompafiar a otras personas, la construccién del rol del
tutor, las posibilidades de desarrollo del ser humano, y en este caso de ellos mismos y los
nifios.

La coordinacion del programa

En los comienzos del programa el grupo que formaba parte de su coordinacion, eran egresados
de las carreras de psicologia, trabajo social, maestros en ciencias y en artes. Actualmente esta

formado por un coordinador que proviene de ciencias de la comunicacion y otras de trabajo

social.

Salidas a espacios distintos de la UANL

El programa ademds cuenta con salidas, en sus inicios fueron al Museo Horno 3, ubicado en el
Parque Fundidora de Monterrey, Parques y Vida Silvestre de Nuevo Ledn, y una empresa

TERNIUM. Actualmente se realizan visitas al Museo Horno 3, Planetario Alfa y Chipinque.

La eleccion de las escuelas primarias que participan en el programa

Un dato que también es muy importante recuperar, es que se buscan escuelas cercanas a la
universidad, luego se eligen aquellas que por su contexto esté latente la vulnerabilidad hacia el

menor, se habla con los directivos del lugar y se propone el programa para que asistan a la
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universidad, los maestros también deben estar enterados de la propuesta ya que se trata de
formar comunidad educativa, luego se les propone a los padres de familia, ya que ademds de
dar su autorizacién para que los hijos asistan al programa, se comprometen también a
llevarlos. En esta platica a los padres de familia se ofrece informacién sobre el programa,
sobre los beneficios en el nifio, detalles acerca de la logistica en las instalaciones en la UANL,
y por dltimo su gran apoyo y compromiso para trasladarlos a las instalaciones de la

universidad.

Diseiio de las actividades y la organizacion de los participantes

El programa propone que haya una relacion significativa entre el tutor y su amigo, por lo
tanto, al inicio el programa se enfocaba principalmente en que las actividades estaban
disefiadas para que las trabajara el tutor a solas con el amigo. En los siguientes afios la forma
de organizarse se modifico, se crean equipos y cada equipo tiene 10 tutores con 10 amigos, y
en cada equipo uno de los tutores funge como lider del equipo, es muy interesante esta figura
porque ellos serdn el nexo principal entre la coordinacion general del programa y cada uno de
los equipos. Dentro de las actividades del tutor-lider principalmente se encuentra la de recibir
el correo electronico en el cual le comunican la actividad que se llevard a cabo los dias
sédbados, para esto el deberd a su vez comunicar esta informacién al grupo de tutores a su
cargo, y deberdn ponerse de acuerdo para traer el material que requieren para realizar dicha

actividad.

Un aspecto también interesante de la experiencia en la UANL es que los grupos de tutores son
heterogéneos, tanto por las carreras que estdn cursando o que ya terminaron, asi como también

que estdn compuestos por hombres y mujeres. En algunos de los momentos de intercambio de
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experiencias, que se tenian hasta el 2016, nos pudimos dar cuenta que los grupos de tutores en
algunas universidades eran grupo de carreras homogéneas, es decir, grupos de psicologia, de
trabajo social, de ingenieria, matemdticas, etc. Un dato importante es que el programa PERAJ,
el original del cual proviene Amigo-UANL, que comenzé en Israel lo coordinan los expertos

en educacion.

Los lideres tutores y su acompariamiento

Cuando arrib6é al programa un pedagogo (Jorge Heredia) inici6 un proceso de reflexion y
andlisis que condujo a la valoracidn de aspectos importantes en lo relativo a la sensibilizacion
y formacién de tutores. Se llegd a una concientizacion acerca de que el rol de los lideres-
tutores es de suma importancia, conforme fueron pasando los afios se vio la conveniencia que
después de cada reunion se hiciera un cierre de la actividad. A manera de ejercicio de meta-
cognicion, se les preguntaba a todos los tutores que expresaran su experiencia personal del dia
con los nifios y con su equipo, estos momentos son de verdadera retroalimentacion para que
aquellos que coordinan el programa ya que pueden darle direccidn, corregir e intervenir

cuando sea necesario para potencializar aquellas experiencias significativas del programa.

Esto fue un gran descubrimiento, porque entonces nos dimos cuenta que habia que reflexionar
sobre la practica, y ademds dejarles una propuesta para el crecimiento de ellos mismos como

tutores, y de comprension de su gran labor con el amigo.

Al terminar cada sesidon se comienzan a tener reuniones con los tutores, en los cuales se
comienza a palpar el crecimiento de la relacién entre el tutor y el menor, pero también los
casos en que los tutores se sienten incapaces de comunicarse con el amigo. Entonces nos

dimos cuenta que la funcién de ser tutor no estd implicita en el hecho de ser universitario, en
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algunos casos si es posible, porque algunos de ellos, en su trayectoria educativa han fungido
como tutores de sus pares, ;pero y los que no?, ;se podia hacer algo?, fue entonces cémo la
investigacion cobra fuerza en el programa precisamente para comenzar a comprender la tutoria
que ahi se practica, y buscar formar la identidad del tutor, primeramente como una persona
que estdn en una condicién distinta como estudiante universitario y es un referente para un
menor, luego gradualmente se fueron insertando capacitaciones durante el proceso, con la

finalidad de acompafiarlos en su labor en su servicio social.

La relacion con PERA J-México

La relacion con Peraj-México es muy importante para Amigo-UANL ya que dio origen a esta
modalidad de servicio social, las actividades las propone cada universidad desde sus
coordinaciones de manera que cada una de ellas tiene énfasis distintos. En los diferentes
momentos en que pudimos asistir a reuniones nacionales, nos dimos cuenta que un problema
que tenian en comun las universidades es que los tutores terminaban por abandonar el servicio
social, en cambio en la UANL no sucedia lo mismo, iniciaban y terminaban y ademas querian
seguir colaborando, es por eso que se cred la figura del Voluntario. Los voluntarios son
jovenes que ya terminaron su ciclo como tutores, ya terminaron su servicio social y desean
seguir como tutores como coachs de otros equipos, o encargados de comisiones. Las reuniones
nacionales con Peraj-México, eran espacios que ayudaban mucho a comprender los trabajos
que se hacian a nivel mundial, se presentaban investigadores y otros especialistas, los cuales
abrian el panorama de todo lo que se podia lograr con los trabajos de tutoria-mentoria, y a

valorar el propio trabajo al compararlo con otras formas de operacién del mismo.
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Las actividades en el programa Amigo-UANL

En el afio 2010 se insertan las actividades como Perdon + Reconciliacién =PAZ, el cual
consiste en ofrecer herramientas a los nifios para que los nifios vean su pasado con una nueva
mirada, que existe la posibilidad de sanar sus heridas y que son capaces de construir una nueva
perspectiva, una positiva e impregnada de esperanza, y los festivales musicales, la kermesse
por iniciativa de los jovenes tutores, el nimero de escuelas son 3. Se crean ademads los cursos
de integracion familiar, en los cudles los padres de familia son convocados para ofrecer

herramientas para mejorar el acercamiento con su hijo.

En el ano 2011 se insertan también las actividad de: 1.- jTestimonios de Esperanza!, En esta
vez se vivi0 una jornada sabatina diferente ya que los Amigos y Tutores se dispusieron a
escuchar los testimonios de tres invitados, mismos son un ejemplo de voluntad, entusiasmo,
paciencia, perseverancia y buen sentido del humor ya que a pesar de su discapacidad han
salido adelante realizando una vida normal y haciendo lo que les gusta, en la misma actividad
se abrid un espacio de preguntas y respuestas que enriquecio la experiencia de todos los que
estuvimos presentes. 2.- Quieres que te lo cuente otra vez... Amigos y tutores pudieron
disfrutar de una de las mas maravillosas aventuras en el dmbito de la lectura, participando en
la presentacion de un cuento, por un especialista en la materia; en esta experiencia nueva para
la gran mayoria de los integrantes de Peraj, pudieron descubrir lo fascinante que puede ser la

lectura y la imaginacion, los lugares, aventuras y realidades a las que nos pueden trasladar.

La difusion de las actividades del Programa

e Resenas

e Redes sociales
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e Videos con capsulas informativas

Para concluir, el programa Amigo-UANL se distingue de los otros programas, e incluso de su
programa de origen, en que la formacién que se ofrece a los tutores contiene bases
antropoldgicas que posibilitan darle una direccién a la prictica de la tutoria, ya que se trata de
respetar a los niflos y enfocarse en propiciar su desarrollo, en esta préctica educativa también
obtiene beneficios el tutor, ya que se reconoce capaz de participar de manera consciente en
experiencias educativas. Este programa se distingue ademds en desarrollar relaciones humanas
auténticas, en las que constantemente se plantea al tutor, ;qué le estds aportando a tu amigo?,
esto les hace presente que en todo momento deben ser un capital social para el menor, el
menor recibe desde el ejemplo criterios para relacionarse de manera sana y armonica con los
demds, y la vision sobre la importancia de la familia es fortalecida. Ademds con la ayuda de
las psicologas y las trabajadoras sociales hacen un trabajo més completo con la familia y se
atienden casos particulares, ademds de canalizarlos a otras instituciones si es que asi se
requiere. El valor de la amistad estd presente en todo momento y es algo que se fomenta en
cada uno de los nifios, cuando los nifios cometen errores al momento de relacionase con los
demds, los tutores ofrecen experiencia y direccion para que busquen lo mejor para ambas
partes. Por todo lo anterior aqui descrito, podemos afirmar que el Programa Amigo-UANL

aporta por su operacion la formacién del capital social.
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6. CONCLUSIONES

La tutoria-mentoria es una experiencia educativa que requiere ser valorada, por lo tanto, serd
necesario precisar las caracteristicas de la relacién para realizar una practica eficaz, poniendo
mayor énfasis en el trato, ahi reside la esencia, ya que el esfuerzo que realizamos unos y otros
para acogernos, respetarnos, y acompaiiarnos es lo que distingue a este tipo de tutoria, porque
ofrece atencion y cercania, con propodsitos clarificados: hacer crecer al otro. Pienso que si se
sigue invirtiendo, desde esta perspectiva, aumentard la mejora de la practica educativa que se
realiza en el programa, los beneficios que se ofrecerdn serd cada vez mds puntuales, de esta
manera, se podrd capitalizar ain mds la experiencia de los tutores universitarios para ser
compartida con los nifios y nifias.

Los alumnos universitarios transitan por un proceso de construccién de identidad, ellos llegan

como estudiantes y conforme pasa el tiempo se asumen como tutores, algunas de las
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competencias que han ido adquiriendo en su trayectoria académica las hacen conscientes y las
utilizan en su relacién con el nifio o nifia. También tienen momentos de confusién, por lo
tanto, van a requerir en todo el proceso el acompafamiento de expertos en la tutoria, para
seguir aprendiendo a relacionarse con los demds, y en este caso con un nifio o nifia, este
estudio ofrece muchas rutas para mejorar el proyecto o programa de intervencion, serd
necesario por lo tanto, invertirle tiempo a la formacion, para plasmar en sus actividades esta u
otras perspectivas. Sugiero que en todo momento haya pedagogos o expertos de educacién
para que le den seguimiento a los programas como Amigo-UANL, ya que requiere el punto de
vista profesional para la toma de decisiones, de otra forma podrédn incluir actividades que no
tienen relacion con lo que se desea beneficiar tantos a los nifios, como a los jovenes
universitarios.

La relevancia de la aportacion a la teoria con el capital social incipiente con los ejemplos de
los nifios me parece muy interesante, porque es valorarlos como personas capaces de construir
sus propios criterios, y esto a partir de las experiencias de relacion mas significativas. Me
parece importante subrayar que este principio de asociatividad, que tiene como rasgo
comenzar a entablar dialogo y relacidn con personas que son extraflas o ajenas al contexto
inmediato tiene mayor frecuencia en otros paises, en relacion a México, porque culturalmente
hay un rechazo a lo desconocido, esto va a requerir definitivamente otra investigacion. Pero no
podemos dejar a un lado que se establece la relacion entre personas que son ajenas, una y otra,
a su contexto inmediato, y que ademads son de distinta edad, y de distintos grados académicos.
Independientemente se espera que la relacion de tutoria haga un cambio en la percepcion de
esquemas que el nifio tiene del mundo y de sus posibilidades reales en €l (proyecto de vida,
gustos, etc.). Se han encontrado bases de capital social incipiente que eventualmente puede

consolidarse. Me ha hecho pensar en una tutoria (mentoria) que genera un capital social
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incipiente en cuanto a las bases, pero también de ayuda para transitar de la primaria a la
secundaria, y que podria ser un factor de cambio de perspectiva en su decisién de seguir
estudiando o no.

Un aspecto que me parece muy importante resaltar es el reconocimiento, y pienso que serd
necesario seguir investigando ain mds sobre esto, ya que cuando alguien le da espacio y
tiempo al reconocimiento de la otra persona las relaciones se transforman, y comienza a
gestarse la confianza y los deseos de reciprocidad, este elemento es clave en la construccién
del capital social incipiente e inicial, ya sea con los padres de familia y conocidos, asi como
con aquellos que son totalmente desconocidos, como en el caso de los tutores del programa
Amigo-UANL. Afiado que todo profesor y profesora de todos los grados de escolaridad va a
requerir transformar su practica educativa a partir de cuidar aspectos que generen los vinculos
positivos con sus alumnos. Vuelvo s subrayar que esto me hizo pensar todo este estudio, y
seria un estudio pertinente y muy valioso.

La reconstruccion del programa Amigo-UANL, fue un ejercicio que requiri6 escuchar y leer a
las personas que han construido con su vida las experiencias, en ocasiones, al tener contacto
con instituciones y programas o simplemente tradiciones, como ya nos fue dado, no logramos
comprender la esencia de sus précticas, y eso hace que se pierda o se esconda la esencia; o
también que no permita por su rigidez, algtiin cambio o mejora.

Pero al recuperar los puntos de vista, las experiencias, los aciertos, los desaciertos, te das
cuenta que algo se va construyendo, que es perfectible, y ademads replicable. Esto lo hace
posible la investigacién, que se realiza acercdndote para comprender y para recoger lo
elemental para darle mayor proyeccion. Por lo tanto, es necesario que la sistematizacién para

la recuperacion de las experiencias, sea una practica en cada programa, porque incluso es una
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forma de reconocer y dar valor al trabajo que hacen las personas con otras personas. Es asi
COMmO NOs construimos, nos reconocemos, nos apreciamos y nos educamos.

El servicio social por medio del programa Amigo-UANL cambia la perspectiva del joven
universitario, algo que he escuchado durante los afios que he acompaifiado a los y las jovenes
del servicio social en este programa es que se sienten plenos, que son agentes de cambio, que
se forman como lideres, y que ahora si estdn aportando algo a la sociedad. Definitivamente la
experiencia de estar acompafiando a otros seres humanos, es lo mejor que nos puede pasar
siendo universitarios, porque se hace realidad la extension de la cultura y del cuidado del ser
humano con acciones reales, es decir, frente a otro que se ve durante meses y estd a tu
cuidado. Dejarle la huella a un nifio del cuidado integral por parte de un universitario es algo
que no se olvida, esto ha posibilitado que los jovenes aprendan sobre la responsabilidad social
con hechos. Un valor muy importante de la UANL es el respeto a la vida y a los deméds, de
esta forma y con este programa los universitarios que transitan por este servicio social,
reconocen el gran valor de la vida cuidando a alguien més.

Cuando estuve en diferentes congresos nacionales del programa Peraj, pude percatarme que la
diferencia radica en la manera en que se opera el programa, y porque ademds le hemos estado
invirtiendo a lo esencial: a la relacion, y no sélo a las actividades, normalmente es donde mas
se detienen los coordinadores de los programas, en poner muchas actividades, pero sin
contenido antropoldgico. La sistematizacion de experiencias, la revisidn tedrica y escuchar a
los nifios y tutores nos permiten encontrar los aspectos esenciales para poder replicar este
programa, con sus caracteristicas esenciales.

Este estudio me hace pensar acerca de la relevancia de la investigacién educativa en los
programas sociales, comprender a los actores principales en su contexto favorecen el

acercamiento a los objetos de estudio, conforme va avanzando la construccién del marco
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tedrico y la indagacion por medio de los instrumentos de obtencién de datos, se estd en
posibilidad de ofrecer una perspectiva profesional apoyada en la ciencia sobre el trabajo que se
realiza por medio de los programas. Definitivamente hay diferencia al construir conocimiento
desde la investigacion educativa. Es mi primer trabajo, sigo emocionado al seguir

aprendiendo.
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Anexo 1 Encuesta para niiios y niiias del programa Amigo-UANL

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
Programa Amigo UANL

Sexo () Masculino () Femenino
Edad Grado escolar

Nombre de la escuela

I.- INSTRUCCIONES: Marca la opcion correspondiente con una X, y escribe sobre las lineas la respuesta
a cada pregunta.

1. ¢Tu tutor(a) es importante para ti? , explica por qué:
Si( ) No( )

2. ¢Consideras que eres importante para tu tutor(a)?, explica por qué:
Si( ) No( )

3. ¢En qué te ha beneficiado (ayudado) tener un tutor(a)?

4. éPara qué quieres amigos en la vida?

5. ¢Quién te reconoce y trata como una persona valiosa?
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6. ¢A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes, asociaciones) perteneces
actualmente?

7. ¢A qué grupos u organizaciones (escuelas, clubes, iglesias, deportes, asociaciones) te gustaria
pertenecer en el futuro?

8. ¢En qué personas confias en la vida? , explica las razones.

9. ¢Qué personas te apoyan en la vida? , explica las razones.

10. ¢éCudles son los valores que has aprendido en Amigo UANL y que ya comienzas a practicar?
11. ¢En qué te beneficia pertenecer a Amigo UANL? Marca las opciones que consideres y explica

las razones. Al participar en el programa amigo UANL, ¢ ha cambiado algo? en:

Explicacion:

a) | Tu familia.

b) | Escuela.

c) | Relaciones con
amigos.

d) | Forma de pensar.

e) | Planes para el futuro.
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Anexo 2 Encuesta para padres de familia de los nifios del programa Amigo-UANL

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
De Padres de AMIGO-UANL

Usted es: () Papa () Mama
Su grado académico es:
Su edad es: El nombre de la escuela de su hijo(a)

El grado escolar de su hijo(a)
Sexo del estudiante () Masculino () Femenino
Sexo del tutor(a) es () Masculino () Femenino

I.- INSTRUCCIONES: Escriba sobre las lineas la respuesta a cada pregunta.
1. ¢Como ha sentido a su hijo(a) en Amigo-UANL?

2. ¢éQué ha encontrado para su hijo(a) en Amigo-UANL?

3. ¢Qué ha encontrado usted en el(la) tutor(a) de su hijo(a)?

4. De las actividades que ha hecho en Amigo-UANL, écudl es la que mas le ha gustado a su hijo(a)?,
épor qué?

5. ¢Qué desea para su hijo(a) cuando crezca y sea joven?

6. ¢Qué ha recibido su hijo(a) de su tutor(a) en Amigo-UANL?
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7. ¢éEnqué le ha ayudado a su hijo(a) asistir a Amigo-UANL?

8. De lo que ha aprendido su hijo(a) en Amigo-UANL¢ hay algo que le pueda ayudar en su futuro?,
équé es?, icomo le ayudaria?

9. ¢Por qué viene su hijo(a) a Amigo-UANL?

10. ¢Cudl es su meta en la vida?

11. ¢Como ha conseguido sus propdsitos en la vida?

12.- ¢Qué piensa usted acerca de las personas que estudian en una universidad?

I.- Instrucciones: Sefiale con una X la opcién(es) que considere como respuesta(s) a las preguntas que
se plantean a continuacién:

1. ¢Qué significa para usted un tutor(a) Amigo-UANL?

Un consejero(a)

Un amigo(a)

Un guia

Un entrenador(a)

Un maestro(a)

Un coach

Otro (especifique)
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2. Sefale con una X la respuesta a la pregunta, éen qué nivel ubica la comunicacién que tuvo el(la)

tutor(a) Amigo-UANL con usted?

No existid

Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy Alta

3. De lasiguiente lista elija aquellos aspectos que ha presentado su hijo(a) y le preocupan:

Violencia familiar

Malas compafiias

El mal uso de las redes sociales

Pensamientos negativos sobre si mismo(a)

Violencia con otros nifios(as)

Aislamiento

Uso o interés en drogas

Bullying

Salud e higiene personal

Sexualidad

Futuro econémico

Estudios

Otro (especifique)

4. Complete la frase eligiendo con una X una o mds de las acciones que realizé el(la) tutor(a) con su

hijo(a). “El(la) tutor(a) de mi hijo(a) le...

ofrecié palabras de aliento.

acompanid en alguna situacién concreta.

demostro apoyo con elogios.

impulsé a que intentard una actividad.

estimuld a que tome decisiones por si mismo(a).

reconocié mis intereses y habilidades.

hizo sentir capaz de actuar ante cualquier obstaculo.

hizo sentir mal.

Otro (especifique)

5. Sefiale con una X la respuesta a la pregunta, écudl(es) de las siguientes valores Usted se ha dado cuenta que

se practican en Amigo-UANL?

Solidaridad

Confianza

Cooperacion

Todas las anteriores

Otra (especifique)
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6. Sefiale con una X el grado de influencia que Amigo-UANL tuvo en su hijo(a) en cada uno de los aspectos

que se mencionan.

Amigo-UANL influyo en mi hijo(a) porque...

MUCHO

POCO

NADA

Le motivo para seguir estudiando.

Le permitié conocer sus habilidades.

Le permitid reconocer y enfrentar sus problemas

Le motivé a aspirar a estudiar una carrera universitaria

Le ayudd a manejar sus emociones

Le permitid aprender a trabajar en equipo

Le permitid conocer las diferentes carreras que puede estudiar

Aprendid la importancia de respetar a las personas y las cosas de los demas

Aprendid a mejorar su relacidn con nuestra familia

Aprendid a mejorar su relacidn con sus amigos(a)

Aprendié a mejorar su relacidn con sus maestros(as)

7. Lee cada frase con cuidado y marca con una X la respuesta que mejor describa qué tan cierto es para ti lo

que ahi dice. Por favor sea usted lo mas honesto(a) que pueda, recuerde que la intencion es conocerlo(a)

mejor, no calificarle.

Definitivamente si

Lo mas probable es

que si

No lo sé

Probablemente no

Definitivamente no

1 Considerando la trayectoria escolar de su hijo(a), ¢cree Ud. que terminara la
primaria?

2 Considerando la trayectoria escolar de su hijo(a), écree Ud. que terminara la
secundaria?

3 | Considerando la trayectoria escolar de su hijo(a), écree Ud. que terminara la
preparatoria?




Anexo 3 Fotografias de diferentes momentos del programa Amigo-UANL

¢Te gusta e
divertirte y aprender? ¥

z

Requisitos: \ )
@ Cursar 40, 50 o 60 afio de pri nﬁ.
e Comprometerse a acudir todos lg‘s
sabados del ciclo escolar. o
® No tiene costo. : —_—

Horario del programa Sabado
de 9:00 am a 1:00.pm - ¢
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