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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL

——= APLICACION PARA SISTELEON ——-



*S1 UN SISTEMA PRODUCTIVO, FONE EN

FPELIGRO LA DIGNIDAD DE LOS TRABAJADORES,
O LES ENTORPECE EL SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD, D (ES IMPIDE LA LIBRE
EXPRESION DE SU INICIATIVA PERSONAL, TAL
SISTEMA €S INJUSTO, AUNIQUE LA RIBUEZA
FRODUCTIVA EN E£EL, SEA ALTA Y SE
DISTRIBUYA CON EQUIDAD*

JUAN XXIII, PAPA
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INTRODUCCION

EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO TUVO SU ORIGEN EN EL DESEQ DE
ENCONTRAR UNA SOLUCIDON PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO LABORAL ERN
UNA EMPRESA FPARAESTATAL. EN ESTE CASO SE PIENSA REALIZAR LA

APLICACION EN LA PARAESTATAL SISTELEON.

SE PENSO APLICARLO PARA ESTA DEPENDENCIA, POR LA
EXPERIENCIAR DEL AUTOR A LD LARGO DE DOS ANOS EN ESTA DEPENDENCIA:
PRIMERD COMO SUPERVISOR DE OBRA, DESPUES COMO JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE COSTOS, LUEGO JEFE DE SUFERVISORES EN LA 20NA
NORTE DEL ESTADO Y ACTUALMENTE COMO AUXILIAR TECNICO DEL

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION.

EL OBJETIVO DE LA IRVESTIGACION, ES ERNCONTRAR UN PLARN DE
DESARROLLO ORGANI ZACIONAL . EL PLAN OBTENIDO PODRA SER
IMPLEMENTADO EN ES5A DEPENDENCIA COMD UNA ESPECIE DE PLAN PILOTO,
RADICANDO SU IMPDRTANCIA EN L& FPOSIBILIDAD DE PODER LOGRAR UN

INCREMENTO EWN EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL.

SE PIENSA, GUE AUNGUE EXISTIRGN PROBLEMAS FOR LA
RESISTERCIA NORMAL AL CAMBIO DE PARTE DEL PERSONAL, St ES POSIBLE
LA IMPLEMENTACION DE UN FPLAN DE DESARROLLO GRGANIZACIONAL EN UNA
EMFPRESA FARAESTATAL , AUNGUE AL PRINCIPIO HABRA SERIOS
IMPEDIMENTOS fPARA LLEVARLO A CAEBO, COMO PODRIA OCURRIR EN OTRA

EMPRESA DE CUALDUIER TIFO.



&F FIENSA TANRIEN, GUE AL AFLICAR DICHD FLAN, kt
UR  AUMENTO DEL RENDIMIENTD LABORAL, Y EN UNA MAYOR 1

DL PERSONAL CON SU TRARAJIN.

LA  INVESIIGRCION FSTARA CENTRADAR FN LA ADHINIS!

FRRSONALS LN 5SUS RAMAS OE MOTIVACION Y DESARROLLD ORGAN

FL  ARES HWEOGRAFICA ESTARA DELIMITADA FOR SISTELE
DI AT INAS GRL  ARREEA MR TROFPDLI TANR, AS1 oMo sus

MUNICIF&RES FIN TOM) FL ES1&DO.

LA INVEST IGACION SE RALI7Z7O MEDIANTE LA CONBULY
OBRAS SNBRE RDMINISTRACIGN DE PERSONAL, HMOTIVACIGN 7
NRGANIZAUTIONARL . TAMRIENW St REVISARON LOS RESULTADOS O
NTRAS EMPRESAI AL IMPLEMENTAR PLANES SIMILARES. LA R

HI7O FOR HMENLQ D ENTREVISTAS ¥ FPOR ORSERVRC10N

BFFENOFNZIAS.

La, LIMITACION CRINCEPRL ES UE Lea INVESTIGACICH
FARA FNFOCARLA AL CASMN PARRTICULAR OF SISTELELON. PARA
UIRAL FPRRAt STARTALES, BUE AUNDUE FUNCTONAN DE MAaNERR ST
AUDRINISITRACINN  DE RECURSGS HUMANOS, WO FUEDF SER EXw
RESgte CUE 81 10NRR IO, Y HABRr @Ue HACER L.as F
CORRESFUONDIENTES  FARA LLEVAR ADELANTE FESTE FLAN DE ACL

NECE SIS v/70 PRORK-EFFAS QUF YTFRGA CADA DEFENDENCIA.



CAPITULD I

CONCEPTOS BASICOS DE DESARROLLO DRGANIZACIONAL

EN  UN MUNPO DE AJUSTES ¥ REAJUBTES, LA VISIOW DEL HMISHO,
BUF HASTA HACE UNGE CUANTOS ARNDS SE CONSIDERABA MODERNA Y AL DIA,

YA NN TIENE EL MISHO SENTIDO.

EN LA ACTUALIDAD LAS ACCIDNES SON FENIDAS Al COMPARARLAS
NON LAS DEMANDAS DCEL MOMENTO, Y SIN EMBARBGO NO ES FACIL

ADAFTARRSF A LOS CAMRIOS QUE ESTRAMOS SUFRIENDO,

ARUI €S DONDE INTERVIENE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

A. NEFINICIDN

-— e v -

PERG’{!QUE FS EL DFSARROLLO ORGANIZACIONAL?. DAREMOS DOS
DEFINICIONES, LA FRIMERA ES DE JOSEFPH €. BENTLEY, Y DICE @UE EL
DESARRROLLLO ORGANIZACIONAL , ES UR ESFUER7O PLANERNO Y ADMINISTRADO
GESGFR LA ALTA GERERNCIA, PARA INCREMERTAR La& EFICIENCIA Y
RIFNFST1AR GENERAL A TRAVES 1 INVESTIGACIONES FLANEADAS EWN LOS
FRDCESOA DE LA ORGANIZACION, UTILIZARNDD LOS CONGCIMIENTOS GE LAS

CIFNCIaS REL COMPORTIAMIFNTO.



LA OTR& IFFINICION FS DE WARREN RERNNIS, RUIEN DICE @GUE EL
DESARRILILD DRGANIZACIONAL. FS UNA RESPUESTA AL CaAMBIO, ES UNA
CSTRATFELIR COMPLEIA EDUCACIONARL CON Léa INTERCION DFE MODRIFICAR LAS
CREENCIAS, ACTITUDES, VALORES Y ESTRUCTURAS DE LAS ORGANIZACIONES
PARRA RUE PUEDAN ADAPT1ARSE MEJOR A RUEVAS TECNOLOGIAS, HMERCADDS Y

RETOS, A LA RAPIDEZ VERTIBINOSA DEL CAMBIO MISMO.

PERD EN CDNCRE10,<&GUF SIGNIFICAN FSTAS PALARRAS?: ES U
FESFUERZO A LARRBO PLAZO PARA INTRODUCIR CAMBIGS PLANEANOS BASADOS
EN Ui PIAGKROST IO COMPARTIDO POR LOS HIEMRROS DE UNE
IRGANIZACION. UN  FROGRAME GF OCESARROLLD ORGANIZACIONAL CUBRE A
UNAR ORGANIZ AL IDN COMPLETA, O & PRRTE DE LA MISMA, Y SU MEIA FS
INCREHENTAR LA EFECTIVIOAD Y LA SALUD ORGANIZARCIONAL, A TRAVES DE

LA AUTORRENOVAT 10N.

B. OBJETIVOS BGENERALES

—e e ————— T, e e e —————

PODEMOS ENUMERAR UNA BERIE NDE ORJETIVOS GENERALES DE
CESARROLLO ORGANIZACIONAL YA RQUE LOS ESPECIFICOS VARIAN DE

ACUEFRDO AL DIARNISTICO DE FROBLEMAS ORGANIZACIONALES CORNCRETOS.

1.— CREAR CONFIaNZA ENTRE INDIVIDUGSE Y GRUFOS EN  TODA LA

ORGANIZACION Y NDE ARRIBA PRARA ARRJO DENTRO DE LA JERARRGUIA.

2.— CREAR UN CLIMA ABIERTO PARA SOLUCIONAR FROBLEMAS EN TODA LA
ORGANLI7ATION, DINDE SF CONFROWTEN LOS PROBLFIMAS, TARTO DERTRO,

oMo FRTRFE BRUFGS, EWN LUGAR DE ESCORNDERLOS.



.= IRCRe MENTAR EL SENTIDO MW SER RESPONSABLE DPDE METARS Y

NBIF[IVOS ORBANI ZACIONALES.

4.- RALFROARSE A UNR COLARORACION ENTRE FERSDNAS Y GRUFOS

INTFRORFENDIENTES, CENTRD DE LA ORGANIZACION.

J.- CREAR CONDICIONES DONDE SF SOLUCIONER CONFLICTOS. DORDE LA

CGLABNORACICGN SE UTILICE PARA AUMENTAR LA REALIZACION DE METAS DE

TRARRJIO.

&. - AUMFNTAR FL "DARSE CUENTA DE UN FROCESO DF GRUPO" Y 8US
CONSECUENCIAS FARA LA EJECUCIGON; ATYUDAR A LAS FERSGOMAS A ANAL.IZAR
LO 'QUF FSTAR SUCEDIERDO FNTRE ELLOS, CUANDO EL BGRUPO ESTa
TRABAJIANDD EN LAS TAREAS: COMUNICARCION, INFLUENCIA, SENTIMIENTOS,

1IFUS PF DIRFCCION, F1C.

C. SUPUESTNS FUNDARMERNTAL ES

UTILIZ7A&RDO LAS CIENCIAS DEL  COMIPORTAMIENTO  HUMAND, EL
DESHRR&LLO ORGANIZACIONRL TRATA DE INTEGRAR LAS METAS DE LA
ORGANI 7ACION, CON LAS NECESIDAPES DE CRECIHIENTO DE SUS MIEMBROS,
FARA PIDER DISENAR UNA GRGANIZACION MAS EFECTIVA Y HUMANAR A

TRAVES DE LOS SIGUIENTES FRINCIFLIOS RASICOS:

1.—- FL TRABAJDO ORGANIZAUI TIEWNDE A FRODUCIR LA MAS ALTA

FRODUCT IVIDAD.



2.- LA MAYDRIA DE 1OS MIEMBROS NE W™ ORGANIZACION WNO ESTAR
MOTIVADOS PARA Una EVASION DE TRABAJD O POR LA AMENAZA DE UN
CARETIGN. ANIFS RIEN, LO3 INDIVIDUOS BUSCAN UN TRABRJO GUE
RECFRFSIENTE UN RETO Y OESEAN RESPONSABILIDADES PARA LOGRAR

ORJIF {IVOS ORGANITACIONALES.

X.- N FS  KUFNG SUFRIMIKR' LA FXPRFSIUN. % SENTIHMIERTOS DNDE LAS
PERSONAS FEHIRE SI ¥ LA DIRECCICN EN RUE ELLOS Y LA ORGANIZACION
8F ESIAN MOVIENDO, YA BUF ESTO AFECTA FR FORMA NEGATIVAR LA
SCLUCION PE LOS PROBLERAS, EL CRECIMIENTO PERSONAL Y LA

SR ISFACCION EN ELL TRARRAJO.

4.- LOS GBGRUPDS QUr A&FRENDEN A TRABAJAR EN FORMA ARIERTAR Y
CNNSTRUCTIVA, SUMINISTRANDO "FEED-BACK" A SUS MIEMBROS, ESTAN MAS
CAPARCITARNOS A  SACAR FROVECHO NDF SUS FPROFIAS EXFPERIERCIAS Y SE
CAPACITAN MAS PARA UTILIZAR EN FORMA COMPLETA SuUs RECURSOS.
ALFMAS FL CRECIMIENTO DF LOS MIEMHROS, GE FACILITA CON LAS

RELACIGNRS ABIERTAS, EL APOYO Y LA COWNF IANZA.

.= LA BENTF &FUYA A LOS RUE AYUDAN A CREAR. CUANDO SE INTRODUCEN
rakeIns, 3F IMFLANTARAN FN FORMA MAS EFECTIVA, 51 LOS GRUFAS E
INDIVIDUUE INVOLUCRADOS T1EWEN UN SENIIDO DE PARTICIPATION EN EL

FROCESD DF CAMBI0.



D EL RE1IO DEL DESARROLLO DRGANIZACIONAL Y SUS VALORES

Snem e ememam e e e mm aa o oT S SR G e e - e S — M - — s

CL RETO DnElL DESARRIOLLO ORGANIZACIONAL ES RQUE LA EMFPRESA
BIRE EN LA MISMA DIRECCION ¥ VELOCIDAD RUE EL MEDIO. PARA ELLO ES
NECESARRIO SACAR UN COMUN DEROHINADOR EN LOS DEPARTAMENTOS GUE
FORMAR LA FMPRESA, PARA APLICAR AHI UNA FUERZA QUE CONTRARRESTE O
ACFLERE A LA EMPRFSA £N RELACION AL HED}U. FEI1E COMUN DENCHMINADOR
LIl DARA LA BENRTE RUE FORMA LGOS DEPARTAMENTOS, FOR TANTO AHI ES

DONDE NECFSITARMOS ALICAR LA FUFRZA ANTES MENCIONADA.

CaABF.  MFENCIONAR RUFE ESTA FUERZA IMAGINARIA TIENE MUCHD BUE
VER CON EL CaMiIO, HMODIFICACIONES E INTFRPRETACION NDE  VALORES

ORBANIZAC IONALES.

EXISTEN EN LAS TEORIAS DE NDESARROLLO ORGANIZACIONAL, UNA
SERIE DOE VALGRES RELATIVOS 6 LA NATURALEZA DEL HOMBRE ¥ DE SU
TR&BEAJIO. EN LA MEDIDA QUE ESTOS PRINCIFIOS SE LLEVEN A CARD SE
REFLEJARAN LOS RESULTADOS TANTO ECCONOMICOS CGHMD MOTIVACIONALES ER

L~ FHFRFSA.
VEAIMOS UN RESUMEN DE FSTOS VALORES:
¥ IRRTAR A CACA INDIVIDUN COMO PERSOHA RUE TIEME UN CONJUNTD

COFLETO DE. NECESINARDFS, TONAS LAS CUARLES BON IMPORTANTES PARA SU

TRABAIN ¥ PARA SU VIDA.



¥ PROCURAR CRFAR UN H#EDID AMBIENTE EN EL QUE SEA FPOSIRKLE

ENCONTRAR TRABAJO ESTIMULANTE.

¥ FROFORCIONAR DFORTUNIDADES A LOS MIEMEBROS DE LA ORGANIZACION,
De MANERA QRUE INFLUYAN EN LA FORMA DE DESEMPERAR ELL. TRABAJO EN

LA ORGANIZACION Y EN EL MEDID -AMBIENTE.

¥ PROCURAR AUMENTAR LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DEL ORGANISMO EN

FUNCION DE TODAS SUS METAS.

¥ BRINDAR OFPORTUNIDADES PARA QUE CADA MIEMBRO, ASI :tDMD LA

ORGANIZACION MISMA DESARROLLEN TODO SU FPOTENCIAL.

2 ELIMINAR EL CONCERPTO LDE QUE EL HOMBRRE ES BASICAMENTE MALO Y

TENDER A CUNSIDERARLMD BASICAMENTE BUENOD.
{ ]

T ELIMINARUCION DE LAS VALORACIONES NEGATIVAS DE LAS FPERSONAS Y

TENDENCIA A CONVENCERSE DE WIE SUN SERES HUMANOS.

£ ELIMINQCION DEL CONCEFTO DE QUE LAS PERSONAS SON INMUTABLES Y

TENDENCIA A CONSIDERAR BUE ESTAN EN FORMACION.

% ELIMINACION DE LA RESISTENCIA Y DEL TEMOR A LAS DIFERENCIAS

INDIVIDUALES, Y TENDENCIA A APROVECHARLAS.

¥ ELIMINAQCION DE LA IDEA DE UTILIZAR AL INDIVIDUD A TRAVES DE
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO, Y TENDENCIA A CONSIDERAKLO COMO PERSONA

EN SU FPLEWITUD.



¥ ELIMINACIGN DEL CONCEPTO DE OCULTAR LA EXPRESION DE

SENTIFIENTOS, Y TENDENCIA A FACILITAR SU EXPRESION Y SU

AFROVECHAMIENTO.

& ELIMINACION DEL CONCEFTO DE "PONERSE A TONO CON LOS DEMAS Y
SEGUIRLES EL JUEGO", ES DECIR, ELIMINAR EL "BORREGUISMO" Y TENDER

A UNA CONDUCTA SINCERA Y AUTENTICA.

¥ ELIMINACION DEL CONCEFTO JERARRUICO DE LA AUTORIDAD Y DEL
PRESTIGIO PERSONAL, Y TENDERNCIA A UTILIZAR EL RANGO JERARGUICO

SO FARA FINES DE LA DORGANIZACION.

¥ ELIMINACION DE LA DESCONFIANZA HACIA LOS DEHAS Y TENDENCIA A

CONFIAR EN ELLOS.

¥ ELIMINACION DE LA RENUENCIA A ENFRENTARSE A LOS DEMAS, Y

TENDENCIA HARCIA CONFRONTACIONES APROFIADAS.

¥ ELIMINARCION DEL TEMOR A EXFONERSE A RIESGOS, Y TENDENTIA A

AFRONTARLDOS.

¢ ELIHMINACION DE LA TRASCEWDENCIA ATRIBUIDA A LAS COMFETENCIAS, Y
TENDENCIA A CONSIDERAR MUCHO MAS IMFORTANTE LA COLABORACION Y EL

TRABAJO EN EGUIPU.

A PRIMERA VISTA, ESTAS IDEAS FARECEN DIFICILES DE ACEFTAR,
Y NO ES FACIL LLEVARLAS A LA FRACTICA CON TODbAS Sus
CONSECUENCIAS, FORFPUE SE OPONEN A4 UNA CANTIDAD DE HABITOS EN EL

FENSAR Y OUBRAR DE L.AS EMPRESAS.
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PARA ANALIZAR ESTA INTEGRACION, ES NECESARIO HACER
REFERENCIA A DOUGLAS Mc.GREGOR Y A SU LIBRO “EL ASPECTO HUMANO DE
LAS ORGANIZACIONES". AL PROCESO DE TODA PROFESION QCQMPANA LA
CAPRCIDAD DE PREDECIR Y CONTROLAR; AS1 ODCURRE TAMBIEN EN LA
ADMINISTRACIUN DE EMFRESAS. UNA DE LAS TAREAS FRINCIPALES DFL
ADMINISTRADOR U CONSULTOR ES5 ORGANIZAR EL ESFUERZO HUMANC PARA
SERVIR A LUS (BJETIVOS ECONOMICOS DE LAS EMPFRESAS. TOUA DECISION
DE LA GFERENCIA TIENE CONSECUENCIAS RUE SE TRADUCEN EN UN CAMBIO
DE COMPORTAMIENTO HUMANO. EL. BUEN BGERENTE 0 ADMINISTRADOR
DEFENDE, FEN GRADD CONSIDERABLE, DE SU CAFACIOAD DE PREDECIR Y

CONTROLAR LA CONDUCTAR DE LOS HOHMBRES A SU CARGO.

EL BQUE UNA EMPRESA PROSPERE ECONOMICAMENTE SIGNIFICA, ENTRE
OtRAS COSAS, GUE LA BGERENCIA HA LOGRALO ATRAER GENTE COMPETENTE A
LA CORFORACION, ORGANIZANDD Y DIRIGIENDD SUS ESFUERZOS HACIA LA
FRUDUCLUION Y VENTA BENEFICA DE BIENES Y SERVICIOS. RO DBSTANTE,
FNCOS SON LOS ADMINISTRADORES SATISFECHOS DE SU CAPACIDAD DE
PRLDFLIR Y CONTRULAR LA CONDUCTA DE LOS MIEMBROE GUE INTEGRAN SUS

ORGANI ZACIONES.

MUCHOS GERENTES ESTAN DE ACUERDO EN RUE SE DUPLICARIA, POR
LD MENOS, LA EFICIENCIA DE SUS BRGANIZACIONES S1 FUESEN CAPACES
DE APROVECHAR AL MAXIMO EL FOTENCIAL HUMANO CON QUE CUENTAN Y

GUE HASTA AHORA DESCONDCEN.

10



HAY LOS TFORIAS SOFRRE LA DIRECCION ¥ CORNTROL DE FERSBONAL:

i.- L& TEORIA “X”, O EL FUNTO DE VISTA TRADICIONAL SOBRE LA

NDIRFCCION ¥ EL CONTROL, CONSTA DE LOS SIBUIENTES CRITERIOS:

a) FLL GER HUMANGO ORDINARIO, SIENTE UNA REPUGNANCIA NATURAL HACIA

FLL TRARRJIO, ¥ LO EVITARA BIEMPRE GQUE PUEDA.

b)Y GEBIDO A LA CARACTERISTICA ANTERIOR, LA MAYOR PRRTE DE LA
RFRTE TIENE QUE SER OBRLIGADA A TRABAJARR POR LA FUERZIA,
CONTROLADOS, DIRIGIDOS Y AMENAZADOS COR CARSTIGOS PARA BUE
DESARRILLFN  FEL ESFUERZO ADECUADO FARA ALCANZ7AR LOS ORJETIVOS DE

LA CRGARIZACION,

c) FEL 6FR HUMANDO COMUN PREFIFRF RUE LO NIRIJAN, FPREFIERE EVADIR
REGPONSABILIDADES, TIENE FOCA AMEICINH, Y DESEA, MAS QUE NADA, SU

SERURI AN.

d) La MAYORIA DF LAS FERSONAS TIENENWR FOCA CREATLIVIDAD ERN LA

SOLUION DE FROBLEMAS.

) LA MOTIVACION OCURRE SOLO EN LOS WIVELES FISIOLOGICOS ¥ DE

SEGURIDAD.

LAd  TEAGRIA X" KOS DR UNA EXFLICACION A CIERTAS CORDULCT AS
HUMANRS EN EL CAMFD DE LA INCUSTRIA, FERO EN LOS ULTIMOS AROS HA
HABIDD CAMBIGCS EN LAS ORGANIZACIONES ¥ EN LA ADMIRISTRACIGN DE
RECURSOS HUMANOS, FSTE HECHO INSPIRD A Mc.BRFGOR & CRr&R  SU

TEORIA “Y", N OF INTESRACION GE OBJETIVEGS.
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FN LOS ULTIHOS 1REINTA ANOS, EL ASPECTO HUMAND DE LARS
EMPIEDSRAB St HA CONVERTINDD ENM FL CENIRO DF &IICNCION DEL
AODMINISTIRAGUR, DANDO caMo RCSULTADO GQUE TANTN OBRERGS,
FROFESIONISTAS Y EJFCUTIVOS, MEJOREN GUS CONDICIORES DE  TRARAJO
RF.OUNDANDGD ASI EN UNR MEJGR EJECUCION DEL MISMO. LAS EMFPFRESAS HAN
hAdLY AL TRARAJALOR UN fﬁATD MUCHD MRS HUMARNO Y EQUITATIVO,
LOBRANDGO REDUCIR CORNSIDERABLEMENTE SUS DIFICULTADES ECGNOMICAS Y

PROFORCIONANDO ADEMAS AMRIENTES DE TRARAJO SEGUROS Y RAGRADABLES.

SF.  HA DESCUBIERTO QUE EXISTE UNA RELACION DIRECTA ENTRE LA
SATISFACCION DEL FHPLEADD Y SU RENDIMIENTO; ASIMISMO SE HA
COMPRENDIDO  GUE "DEMOCRACIA IRDUSTRIALY NO GQUIERE DECIR QUE TODO
FL MUNDO  10ME DECISIORNES EN CURLEQUIER FERREND, QUE LA "SALUD
INDUSTIRIAGL" NO SE FRODUCE AUTOMATICAMENTE WAL ELIMINAR EL

NESCONIENTO ¥ BUE NO SIGNIFICA, NECESRARIAMENTE, PAR7Z.

2.— VEAMOS »HORA LOS CRITERIGS EN BUE SE BASA LA TREORIA "Y™:

a) FL PESARRILLO DEL ESFUFRZOD FISICO Y MENTAL EN EL TRARARIO ES
1A NATURAL S COMO EN EL JUEGO 0O EN EL DESCARNSO. AL SER HUMARND

COMUN WO LEF NISGUSTA TRARAJAR, YA RUE ESTO CONST1ITUYE UNAR FUENTE

BE. SATISFACCION PARA [-lL HOMBRE.
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b)» EL CONTROL EXTERNO ¥ LA AMENAZA DE CASTIGO NO 50N LOS UNICODS,
¥ MUCHO MENOS, LOS MEJCGR MEDIOS PARA ENCAUSAR EL ESFUERZO HUMANG
FARA LOGRAR LOS ORJETIVOE DE UNA DRBANIZACION. EL HOMBRE DEBE
DIRIGIRSE A S1 MISHD PRARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS TRAZADOS FOR LA

DERANT ZACIOR CON L& CUAL FESTA COMPROMET INO.

<) El. SER HUH%NG SE COMFROMETE CON LGS OBJETIVOS ©OE LA
URGANL 7ARCION FOR LAES COMFENSARCIONFS RUE' VAN ARHUNADAS AL LOBRO DE
ESTOS. LA MAS IMFORTANTE ©GE EESTAS COMNPENRSACIONES ES LA
SR1IGMACCION DE LAS RECESIDANES DE LA FERSONALINAD ¥ REAL17&CION

LF 81 MISMO.

d? FL SER HUMAND SE HRBITUA, NO BOLO A ACEFTAR, SINO & RUSCAR

RNUEVAS RESFONSABILIDAGES.

e) LA CAFACIDAD DE DESARROLLAR LA IMAGINACION EN LA RESOLUCIGN DE
FROBLEMAS DE UNAR ORFRANIZACION, ES CARACTERISTICA COMUN A BRANDES

SECTURY'S NE LA PORLACION.

1) EN LA ACTUALLIDAN LA POTENCIALINDAD INTELECTUAL DFL  FeRSONAL

DERNIRD OF LA INDUSTRIA, ESTA SIENDD AFROVECHADA SDLO EN PARTE.

L0OS CRITERIOS &RNTERIORES SON H&E DINARMICOS ®8Ue ESM1AMICOS,
PUES HUESTRAN La CAFAGCIDAD DE GESARROLLO v CRECIMIENTO DEL SER
HUMARND, RARSIMISMDO, KO ESTAN FGRMHULADOS EN FURCION DEL ORRERO
COMUNMENTE DEFINIDO, SINDO DE URNO BUE SE CONSIDERA GUE TIENE

ENORMES POSIRIL IDADES.

B



LA TEORIA "Y" INDICs RUE LOS LIMITES DE COLABORACION DEL
PERSORAL CGN LOS OBJETIVOS OE LA EMPRESA, NO SON LINMITACIONES DE
LA NATURALFZAR HUMHANA, SIND FALLAS ER LA EMPRESA FOR RD DESCURRIR

Y APROVECHAR EL FOTENCIAL ESCONDRIDO EN CADA UNO DE SUS HMIEMBROS.

Una VE2Z ANRLIZAND 10D0 L0 ANTERIOR, BSBURGE LA FREGUNTA DLE
HaCIA GCONDE ©DEBO DRIRIBIR LA EMPRESA, QUE CAMBIOS HAY QUE

IMPFLFMENT AR, CUAL ES EL MODFLO DE UNA EMI"RESA.

FARA FENIENGER HARCIA GONDE DEBEMOS TEWDER, HAY NECESIDAD Dil
FIINER UN  PUNTD DF REFERFNCIA HRCIA FL. TCUARL HRBAMOS RELATIVO
HUESTRO 12AS0O FARTICULAR. PsRA ESTO KNGOS SERVIREMGE DE UNA
NDESCKRIFTION  IDIAL  DE WA ORBANIZACION FRUODUTTIVA Y SALUDARBLE
CREADA POR J0SEFH BENTLEY, LA CUsL RNOS SERVIRA DE MDODELO DE
EXCELENCIA HACIA EL Cual. BEBERIAN DE 1ENDER LRSS EMPRESAS EN BUSCA

GE RETO Y PRODUCTIVIDAD.

F. CARRCTERIETICAS DE UNA ORGANIZACIOM SALUDABLE Y DE UNA NO
SALUDABLE

(MO1R. - LAS CARACTERIST ICAS SALUDABLEFS AFARECEN EN KeBGRIIA)

T s e W — - Tt (o P — T — T (¢ W T o W e o _—— —— e

1.- PUQUENA FNTRE GA FERSONAL FN LOS ORJET 1VO5B DE LA
ANMMINISTRACION EXCERPTO FH RIVELFS AL TIOS.
1.~ LOS OBJETIVOS SOH COMPARTIDOS POR TODOS LOS MIEMBRDS DE LA

ORBANIZACION, EXISTIENDO UNA FUERTE CORRIENTE DE ENERGIA ENFOCADA

HACIA EL LOGRO DE ESTOS
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Z.— L& BFENIE VE LAB [CORARE QUE VAR MAL ¥ WO HACE NARDAR FOK
CUHRREGIRLAS. NO HAY VODLUNTARIOS. LOS ERRDRES Y LOS FPROBLEMAS SE
OCULTAN. LA BENTE HABLA 1 LOS F'ROBLEFNRS DE LA DRGANIZACION 'R LA
CASA O EN LOS PASILLDS, PERO NO CGN LAS FERSONAS INVOLUCRADAS.

2.- LA GBGENTE 8E BIENTE EN LIBERTAD DE EXPRESAR LAS DIFICULTADES
QUE OBSERVA CON LAS PERSONAS D!RECTN‘%E”TE INVOLUCRADAS. EXISTE FE

EN QUE CUALGUIER DIFICULTAD PUEDE SER SUPERADA.

3.— FALCTORES EXTRANGS COMFLICAN LA SOLUCION DE PROBLEMAS. STATUS
¥ CUADROS DEF DRIANIBGRAMAS SON MAS IMFORITANTES QUF RESOLVER EL
FREGBLEMA. LA GENTE SE TRATA DE UNA MANERAG FORMAL ¥ EORTES GUE
FNCURRE FPRORLEMAS, ESPECLALMENIE CON EL JEFE. A INTUONFORMIDADR NO
5 AFKROBrRDA.

T.- Al ATACAR FROBLEMAS LA GENTE TRABAJA INFORMALMERTE, Y NO
ESTAN FREOQCUPADOS COM EL. 8TATUS, TERRITORIO O EL "QUE PENSARA LA
ALTA ADMINISTRACION®. EL JEFE ES FRECUENTEMENTE RETADO. UlA BRAN
CANTIDAD DE COMPORTAMIENTO INCONFORME ES TOLERADO PARA DAR BALIDA
A INQUIETUDES GUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE PUEDAN AYUDAR A LA

BOLUCION DEL. PROBLEMA QUE LO CAUBA.

4.- 1.0S @ALI0OS JEFES IRATAN DE CONTROLAR 1ANTAS DECISIDNES COMND
AEA FOSIBLE. SE CONVIERTEN EN CUELLGS DE BOTELLA Y TOMAN
PECISIORES CON INFORMRIZION Y CONSEJOS INARDECUADOS. LA GENTE SE
GUEJAR O GDECISINNLS IRRACIONALES DE LA GERENCIA.

4.- LDS HNIVELES PARA LA TOMA DE DECISIDHES SON DETERMINADOS POR
CARRCIERISTICAS TALES COMD HABILIDAD, SENTIDD DE RESFONSABILIDAD,

DISPONIBILIDSD DE INFORMACION, CARGA DE TRABAJO, ETC.



.= LO3 JEFES SE SIENTEN SOL.0S TRATANDDO GE HACER LAS COSAS. bE
ALGUNS  FORMA, LAS DRDFNES, POLIIICAS Y FROCENIMIENTOS, KU SON
REALIZADGS COMD BE DIZSEABA.

G.- NOTABLE SENTIDO DE CODPERACION) EXISTE TRABAJO DE EGUIPO EN
PLANEACION, EJECUCION Y EN DISCIPLINA, EN RESUMEN] UNA

RESPONSABILIDAD COMPART IDA.

o

6.~ FL JUICIO DE LA BENTE (UE ESTA HACIR ARAJD EN LA ORGANIZACION
RO ES RESFETADD FUERA DE LOS LIMITES ESTRECHOS DE SU TRABAJO.

&.—- EL JUICIO DE LA BENTE “DE ARBAJO" EE RESPETADO.

7.= LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS PERSUNALES, SON PROBLEMAS
SECUNDARIOS.
7.~ EL RANGOD DE PROBLEMAS ATACADOS, INCLUYE NECESIDADES

PERSONALES Y RELACIONES HUMANAS.

B.=- LA BERIE (COMFPLl1E CUAKNDO NECESITA COLABORAR. 50N MUY CELLODSDS
DE 8US AREARS DE RESFONGABILIOAD. BUSCAR Y ACEPTAR ATUDA ES UN
SIGNO DE BEHILIDAD. OFRECER QYUDﬁ...!!NI FPENSARL.C! !. BSE NESCONH 1A
0E LIS MOTIVO3 BE LOS CEMAS Y SE HABLA FROBABLEMENTE GE UNO ¥ DE
UTRD. FL GFRENTE TOLERA TODD ES10.

8.- LA COLABORACION ES ADMITIDA. LA GENTE SOLICITA AYUDAR Y ESTA
DIBPUESTA A DARLA. MODOE DE AYUDARSE UNOS A OTROS SOR ALTAMENTE
DESARROLLADOS. 108 OGRUPOS COLABORAN UNOS COR OTROS, PERO CON

DIRECCIDN YV UNA META COMPARTIDA.
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9.— CUANDD HAY UNA CRISIS, LA GENIE SE ALEJA 0O EWMPIEZIAN A
CULFARRE UNOB A OTROS.
7.~ CUANDO APARECE UNA CRISIS, LA GENTE SE UNE EN EL TRABAJO

HAETA GUE LA CRIBIS DESAPARECE.

10.— LO& CONFLICTOS GF ESCONDEN ¥ BON MANEJADOS $OR FOLINICAS DR
Of ICINA ¥ QIRNDS JUFEGQAS, .Y HARY ARGUMENTOS INTERHINABLES 8]
IRKECONCILIARLES,

10.— LO8 CONFLICTOS SON IMPORTARNTES EN LR TOMA DE DECISIONES Y EN
EL DESARROLLO PERSONAL. LO8 CONFLICTOS SE TRATAN ER FORMA
ABIERTA. LA BENTE DICE LO @RI SIENTE Y ESPERA GUE OTROS HAGAN LO

MISMO.

11.— APRENDER ES DIFICIL. LA GEN1E NO SE ACERCA & SUS COMFANEROS
FPaRA A&FRENGER DE ELLGS, SINO QUE TIEREN QUE AFRENDER DE SUS
PRiUF 1US ERRORES; RECHAZAN LA FXPERIENC1A DE OTRO.

11.- HAY BRAN CANTIDAD DE AFPRENDIZAJE EN EL TRABAJO BASADO ENH LA
VOLUNTAD DE DAR, BUSCAR Y USAR RETROALIMENTACICON Y CONSEJO.LA
BENTE SE VE A 8I MISMA Y A LOS OTROS CON CAPACIDAD DE DESARROLLO

Y CRECIMIENTO PERSONAL.

1Z2.- LA RETROALIMENTACIGN ES EVITADA.
12.— LA CRITICA CONOUNTA SOBRE EL PROCESO SFE HACE EN FORMA

RUTINGRIA.
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1%.—- LAB RELACIONFS SE CONTAMINAN Al USAR HASCARAS. LA GENIE SE
BIENTE SOLA Y CGN FALTA DE INTERES FOR OTROS. HAY UNA CORRIENTE
ESCONNIDA DE NIEDO.

15.— LAE RELACIONES 8B8OM HONESTAS. LA BENTE SE PREOCUFPA POR LOS

DEMAS Y NO SE SIENTEN BOLOS.

14.— L& GENTE SF SIENTE, BNCERRADA EWN SU FROPIO TRABAJO. SE
BIFNTEN LCANSADNS E IMFRODUCTIVGS, PERO FORZADGS PGR LA NECESIDAD
npE SEGURIDAD. SU COMFORIAMIENTO, FPOR EJEMPLO ER LAS JUNTAS, ES
INDIFERENTE Y DOCIL.. ND HARY MUCHA DIVERSION, ELLOS SE DIVIERTEN
EN OIRAS PARIES.

14.-- LA BENTE ESTA VIVA E INVOLUCRADA, TIENE INTERES EHW LOS
ASUNTOS. B8OH OPTIMISTAS. EL LUSAR DE TRABAJO ES IMPORTANTE Y

DIVERTIDO. (... didFOR QUE NO777)

15.— FL BEREWTE ES EL PADRE PRESCRITO FOR LA ORGANIZAC ION.
15.— LA DIRECCION ES FLEXIBLE, CAMBIA DE ESTILO Y DE PERSDNA DE

ACUERDO A LA SITUACION.

16.— EL GERENTE CONIROLA FSIRICTAMENTE LOS FEQUENOS GASTOS Y
EXIRFE EXCESIVA JUSTIFICACION. [CL FERMITE FOCA LIBERTAD PARRA
{inve [FR ERRORIS.

16.- HARY U1 ALTO BRADDO DE CONFIANHZA ENTRE LA GENTE Y UN SENTIDO
DE LIBERTAD Y MUTUA RESFONSABILIDAD. LA BENTE SABE LO QUE ES

IMPORTANTE FARA LA DRBANIZACION Y LD WUE NO LO ES.

el
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17.~ UN RIESGO MINIMO TIERE UNA 6RAN IMFORTANCIA.
17.- EL RIESS80 ES ACEPTADD COMO UNA CONDICION DE CRECIMIENTO Y

CarMelio

18.- "UR FRROR ¥V FUERA"

18.~- "ic'ém.s PODEMOE APRENDER DE LOS ERRORES 777"

19.—- LA FJECUTIONR POBRE ES COMENTADA Y MANEJADA ARBITRARIAMERIE.
19.— LAS EJECUCIONES POBRES SON CONFRONTADAS Y GSE BUSCA UN

ACUERDO EN CONJIUNTO.

20.— LA ESIRUCTURA DF LA ORGANIZACION, POLITICAS ¥ FROCEDIHIENTOS
FSIORBAN A LA DORGANIZACIGCN, LA GENTE SE REFUGBIA EN ESTOS Y JUEGA
CON LA FSTRUCTURA DF L&A URBANL 7ACION.

20.=- LA ESTRUCTURA DE LA ORBANIZACION, POLLITICAS Y FROCEDRIMIENTOS
SON IDEADOS PARA AYUDAR A LA BENTE A HACER EL TRABAJD Y A
PROTEBER LA SALUD DE LA ORGANIZACION ¥ NO PARA DAR A LA

BUROCRACIA SU DERECHO. SE CAMBIA RAFIDAMENTE Y CON FACILIDAD.

21.— TRADICION.
21.- HAY UN S8ENTIDO DE ORDEN Y SIR EMBARGDO HAY N ALTO FPROMEDIO
DE IHNNOVACION. LOS VIEJOS METODOS SON ANALIZADOS Y A MERNUDO

CAMBIADOS.

22.— LA INROVACION NO ES AMPLIAMENTE DIFUNDIDA, PUES BOLAHENTE
UhGS CUANTNS LA PUEDEN MANEJAR.

22.— LA ORGANIZACION EN SI, BE ADAPTA RAPIDAMENTE A& OPORTUNIDADES
Y A CAMBIOS EH EL MERCADO PORGUE CADAR PAR DE 0J0OS ESTA OBSERVANDO

Y CADA CABEZA ESTA ANTICIPANDD EL FUTURO.
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23.- LA GENTE St TRAGA BUS FRUSTRACIONES: “NO PUEDE HACER NADR,
WO ES MI RESPONSARILIDAD SALVAR EL BARCO".
23.- LAS FRUSTRACIONES SON EL LLAMADD A LA ACCION. *E8

MI/NUESTRA RESPONSABILIDAD S8ALVAR EL BARCO",

ESTAS CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION SALUDABLE Y NO
SALUDABLE, SON LAS QUE DETERMINAN EN UN HMOMENYO DADD LA
EFECTIVIDAD DE UNA DORGANIZACION, EL SENTIDO DE REALIZACION DE SU

6ENTE, ASI COMD LA MORAL GENERAL DE LA EMPRESA.

NORMALMENTE EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL SE TRABAJA CON
COMFONENTES OCULTOS DE LA ORGANIZACION PARA PODER DETERMINAR EL

FPROBLEMA REAL ¥ NO SOLO CONTEMPLAR SBINTOMAS.

6. EL ICEBERG ORGANIZACIONAL

UNA ORGANIZACION PUEDE SER DIVIDIDA ER DOS PARTES, UNA

CONOCIDA ¥ OTRA OCULTA.

Laos COMPONENTES DEL AREA CONOCIDAR SON PUBL ICAMENTE
OBSERVABLES, SON GENERALMENTE RACIONALES Y COGNOSCITIVAMENTE

DERIVADOS Y SON ORIENTADOS A LA OPERACION Y A LA TARRER.

LOS EOMPONENTES DE LA PARTE OCULTA SON GENERALMENTE
AFECTIVOS Y EMOCIONALMENTE DERIVADOS. SON ORIENTADOS A
CONSIDERACIONES DE CLIMA GENERAL Y SOCIAL/FSICOLOGICO Y DE

PROCESC CONDUCTUAL.



SOBKE LA SUFERFICIE DE LA ORGANIZACION ESTAN LOS SIGUIENTES

COMFONENTES CONOC1DOS:

CSTRUCTURA URGANIZACIONAL.

TITULOS Y DESCRIFCIONES DE PUESIUS.

MAKLOS DE AUTORIDAU FORMAL. '

TRAMUS DE CONTROL Y NIVELES JERARUWUICUS.
UBJETIVOS ESTRATESICOS DE LA ORGANIZACION.
UPERACION DE POLITICAS Y PRACTICAS.
S1S1EMAS LE PLANEACION E INFORMACION.
POLITICAS Y PRACTICAS DEL PERSONAL.

MEDIDAS DE FRODUCTIVIDAD FISICAS Y ECONOMICAS.

BAJO LA SUPERFICIE EXISTEN OTROS COMPONENTES QUE LLAMAREMOS

ucuLI1 05

PODER EMERGEWNTE Y PATRONES DE INFLUENCIA.

VISIUNES PERSONALES DE LA ORGANIZACION Y COMPETEMNCIAS
INDIVIDUALES.

PATRUNES DE RELACION INTERPERSONALES ¥ RELACION GRUPAL.

NORMAS Y SENTIMIENTOS DE GRUPOS DE TRABAJO.

PERCEPC10ONES EN EL COMPORTAMIENIO DE AFPERTURA, CONFIARNZA, UNION
Y TOMA DE RIESGUS.

PERCEFCIONES DEL ROL INDIVIDUAL Y SISTEMA DE VALORES.
SENTIMIENTOS, NECESIDADES Y DESEOS INDIVIDUALES.

RELACIDNES AFECTIVAS ENTRE EL JEFE Y SUS SUBORDINADOS.

MEDICION CONTABLE DE RECURS0S HUMANDS.
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EL CONOCIMIENTO DE ESTOS COMPONENTES DETERMINA LA
PROFUNDIDAD DE INTERVENCION EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL. SU
PERFECTD CONOCIMIERTO Y VALORACION FIJAN LAS BASES PARA L&

IMPLEMENTACION DE UNA BUENA ADMINISTRACION.

H. TECNICARS Y ENFOQUES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS

INTERPERSONALES Y DE TRABAJO

LAS TECNICAS QUE A CONTINUACION SE COMENTAN BREVEMENTE,
PUEDEN RESULTAR DE UTILIDAD PARA EL ADMINISTRADOR QUE OQUIERA
MEJORAR LOS RESULTADOS INTERPERSONALES Y DE TRABAJD DE UNA

ORGANIZACION, ADECUANDOLA AL TIPO DE EMFRESA DE QUE SE TRATE.

1.- DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y RETROALIMENTACION.
LA INFORMACION DE CUESTIONARIOS O ESTUDIOS DE ENTREVISTA ES
ACUMULADA, ANALIZADA Y ENTREGADA DE NUEVO AL GRUPO PARA DISCUTIR

Y PLANEAR LA ACCION.

2.- FORMACION DE EQUIPOS.

SIRVE PARA MEJORAR?

RELACIONES DE TRABAJO.

RESULTADC DE SOLUCION DE FPROBLEMAS.

MANEJO ¥ ACLLARACION DE CONFLICTOS IRTERNOS.

CREACION DE CONFIANZA& EN LA ORGANIZACION.



5

.~ ACTIVIDAD DE SOLUCION DE PRUBLEMAS EN GRUPO Y DE FORMA

INDIVIDUAL .

=

L

o

RECOLECCION DE HECHOS.

IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE ORGANIZACION Y PROBLEMAS,

CREATIVIDAD.

DESARROLLO DE SOLUCIONES A PROBLEMAS.

TOMA DE DECISIONES.

.— FIJACION DE OBJETIVOS Y LOGBRC DE RESULTADAS.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

INVOLUCRACIUN DE GENTE EN LA ORGANIZALUION PARA OBTENER LOS
RESULTADUS DESEADOS.

DESARRULLO DE RESULTADUS.

.~ DESARROLLO E IDENTIFICACION DE UN ESTILO ADMINISTRATIVO PARA
A ODRGANIZACION.

TALLERES DE ALTA DIRECCION.

PROFAGACION DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION.

ESTUDIOS DE ESTILO DE DIRECCION.

.= ENRIGUECIMIENTO DEL TRABAJO.

ESTUDIO DEL AMBIENTE T10TAL DE TRABARJO Y LOS FPROCESOS.

DISENU DE TRABAJOS Y RELACION DE GRUFOS DE TRABAJO.

REDISENMO DE TRABAJOS FARA INCREMENTAR SU CONTENIDO MOTIVACIONAL

Y LA SAI1ISFACLCIUN POR EL TRABARJG.



7.- METODOS DE LABORATORIO
- GRUFOE DPE EHTRENAMIENTO EN SENSIRILIZACION RELACIONADOS AL

DESARROLLO DE SCLUCION DE FROBLEMAS ORGANIZACIONALES.

CONDCIMIENTO NE 81 MISMO.

HABILIDADES EWM COMUNICACION.

8.~ SEMINARID DE HABILIDADES DE ENTRENAMIENTO.

NFCES1DADES ORIENTADAS Y EL  TRABAJO RELACIDNADO DE

FNTRENSMIENTO.

CURSO3 DE DRSARROLLO BERENC IAL.
= HEAOR ENTENDIMIENTO NEL  COMPORTAMIENTIO EN RELACION AL
CNNOCIRIENTO DE MOTIVACION, LIDERRARZGO, COMUNICACIONES,

PLANEACION, ORGANIZACION DEL TIEMPO, PERSUABSION, ETC.

(

ORIENTACION AL ENTRENAMIENTO DEL TRABAJOD.

TECHR1CAS NDE ENTRENAMIENTO PARA RENOVAR HARILIDADES.

?.-~ EDUCACION EH EL CONOCIMIENTD DEL TRABAJO.

EDUCACION EN LLAS AREAS DE RESFONSABILIDAD DE TRABAJOS CLAVE:
- SEGURIDAD.

- PROGRAMA DF ACCIOH AF IRMAT IVA.

- FL BUFERVISGR DE PRIMERR LINEA Y EL CONTRATOD DE UNION.

10.- PLANEACION DEL PERSONAL ¥ DE LA ORBANIZACION.

- SFELECCINN GE FERSGRAL.

- HaRILIDADES Del. FERSONAL, INVENTARIO F INFORMACION DE SISTEMAS.
~ PLANFACION OF LA ORGANIZACIGH.

~ PLANFACION DE CARRERA.

- PRGGRAMAS ANTERIOCRES DE IDENTIFICACION.



1. ESQUEMA DE UN PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

POR L0 QUE HEMOS ANALIZADO EN ESTE CAFPITULO PODEMOS RESUMIR

QUE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL SON LOS
SIGUIENTES!:

1) CREACION DE UN CLIMR ORGANIZACIONAL ABIERTO GUE FACILITE LA

.

RESCLUCION DE PROBLEMES.

2) LDGRAR QUE EXISTA MRS CONFIANZA ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS

E6RUPOS GUE CONFORMAN LA ORGANIZACION.

3) SUPLEMENTAR LA AUTORIDAD DE POSICION, CON LA AUTORIDAD DE

CONVENCIMIENTO.

4) REDUCIR LA COMPETENCIA DANINA Y MAXIMIZAR LOS ESFUERZOS

COLABORATIVOS.

S) DESARROLLAR UN SISTEMR DE RECOMPENSAS QUE RECONDZICA TANTO EL

CUMPLIMIENTO DE UN TRABAJO, COMO EL DESARROLLO DEL INDIVIDUO.

6) INCREMENTAR EL SENTIDO DE UNIDAD DE LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION A TRAVES DE:
- ADMINISTRACION POR PLANEACION DE OBJETIVOS.

- ADMINISTRACION POR AUTO-CONTROL Y AUTO-DIRECCION.



£DS PUNIOS ANIFRIORMENIE NRESCRITOS COMO  "L0OS ORJETIVOS
BENFIWALES DEL DESARROLLO ORGARNIZACIONAL" EN LO PART ICULAR
PREFFRIRLA LLAMARLES "ESGUEMR DE UN FLAN hE DESARROLLO
GlRGRNIZACIONALY, YA QUR DEPRNUEN UEL ADMINISTRADOR LAS TECNICAS
WUE  FHPLEE PRRA FLL LORRO NDF ESTOS ORJE1IVOS, Y FSTAS ESTARAN EN

FURCIGH DIRECTAR DEL TIPD GE EMPRESAR DE QUE SE TRATE.

EN WUESTRO CASO PARTICULAR, INTENTAREMIS 1RAZAR EL BOSQUEJOD
CGE UN FLAN DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL PARA UNA EMFRESA

PARAESTATAL , ENFOCARNDONOS A SISTELEON.



CAPITLLO 11I

LIRITACIONESE PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE DESARROLLO
ORBANIZACIONAL EN UN EMPREBA FARAESTATAL

CONSINDERN GUE LA LIMITACION MRS IMPORT&NTE, LA UNICA QUE
(RETACWLI7ARIA FUFRTEMENTE LA IMPLEMERTACION DE  URN PLAN DE
DFESARROLLO DRANIZACIONAL, NOQ SOLO EN UNA EMPRESA FARARESTATAL,
SINO FN CUARLQUIER EMFRESA, FS LA RESISTENCIA DE LA GEHTE AL

CAMBIO.

VIVIMOS EN UN HUNDO AGIL, DINAMICO, DONNE FSTAN OCURRIENDD
fAMBIOGS EN DIVERSNS AMBITOS: TECWOLOGICOS, POLITICOS, SOCIALES,
FCONMICDS, FTC., Y NOS LLAMAMOS "MODERNOS" PORKIUE RECIRIMOS CON
mBIRACO LAS INNGVACINONES DE USD DIARIO: 1 0S NUEVOS HOOFELOS DE
AUIOMOVILFS, MODAS DEL. VESTIR, LAS COMPUTANORGS, FTC.§ PERO NOS
IRFSISTIMOS A LOS CAMBIOS FEN WHUESTRAS RELACIGNES INTFRPERSONALES Y
PE  IRARAIO, DERINO A BUF  ESIAS AMENRZAN LA SEGURIDAD RUE
REFRFSENTAN LAS FGRMAS TRADICIONALES QGUE WOS HAN REGIDO EN  EL

Faeann.

FARAR QUE UNAR FHPRESA SORREVIVA HOY EN NIA, DEBE SER CAPRZ
NDF.  REACCINMNAR ANTE ESTAS CONDICIDNES CAMBIANTES Y, PODER CORMO

CONSECUENTCIA, CAMRIAR ELLA MISHA.



LA CAPACIDAC OE UNA EMPRESA PARA INTROQUCIR CAMBIOS CON LA
MINIMA RESISTERCIA, CONSTITUYE UWA DE LAS HRRILIDADES CLAVES DE

LA ADMINISTRACIGN.

LA RESISTENCIA AL CAMRIO EN UNA ORGANIZARCION PUFDE DARSE EN
TONIS LDS NIVELES, DESOFE LOS MAS BAJNDS, HASTA LA ALTA DIRECCION.
FOR FJIFIMPLO, FXISIE LA RESISTEINCIA DE LA GERTE A4 LOS CAMRIOS
TECHICHS. FSTO ES COMPRENSIBLE DADN QUE PARRA EL  EMPLEADO
RFPRFSENTA FL ACEPTAR TRARARJIAR CON MARUINAS MAS RAFPINAS Y CON
ZARBAS OF TRABAJO MAS FESADAS. ASIMISHMO, EN LA AUTOMATIZALIGH, EL
OFPFRAR IO TIERE QUE APRENDER R VIGILAR Y A AJUSTRAR tL EQUIPO, W#MKS

RUFE & HACERLDO FUNCIONAR MARRUALMENTE.

EN LA ALTA DIRFCCION, LA REBISTENCIA AL CAMRIO SE PRESENTA
DF. OTRA FGORMA. EXISTE UNA MARCADA RESISTENCIA A TODAS LAS
PRACTICAS RUEVAS FN MATERIA DE FERSONALF] VEN EN CRPA SISTEMA
RNUFEVO  DF EVALUACION DE TRABAJO, UNA AMENAZA A LAS RELACIONES DE
RANGD FXISTENTES, Y FSTIMAN GUE CON LA INTRODUCCION Y AFLICACION
GE FRUFBAS DOF SELECCION AL FERSONAL WNUEVO, SE LES PRIVA BE 8U
TRADICIONGL FRERROGATIVA DE CONTRATAR A QUIEN FLLOS CONSIDERARN

ANECUALO,

LA RISISTENCIA @ LOS CAMRIOS FUEDE MANIFFSTARSE EN  FORMAS
INFSFERADAS, FOR FKJEMFLO (A "HOSTILIDAD” RUE ES QUIZA LA MAS
COMUN  PE  TODAS LAS REACCIONES ¥ QUF FPUENE HANIFESTARSE CONTRA
CAMBIGS OFTERMINAGOS O CONTRA TODA LA ORGANLIZACION. UM SINTOMA

CLARD D RESISTENCIA FS UNA SERIE DE O0ORJFCIODNES APARENTEMERTE
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YEMOLIONALESY E *IRRACINNALES" CONTRA CAMBIOS SIN IMPORTANCIA.
ESTO FUEDF SEFR UNA SENAL NF GUE EXISTEN PRORLFHAS RARS PROFUNNDOS

FN EL BENO DE LA BRGBANIZACION.

OTRO TIPO DE RESISTENCIA ES LA "REGRESION" O RETROCESO,
GONDE EL INDIVIDUO MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD, VOLVIENDO ATRAS
FN FEL DESEMPENO DE SU TRABAJO, D SEA COMETIERNO LDS MISMOS
ERRORFS NDE UN PRINCIPIO Y FERMANECLENDO ESTATICO EW ESA ACTITUD.
ARQUI SURGE UNA PRESUNTA! JIADUE MOTIVA LA RESISTENCIA A LOS
CAMRI0S277.  TRATAREMOS DE  DARLE, RESFUFSTA ANALIZANDO  LOS

SIGUIENTES FUNTOS.

A. QUE MOTIVA LA RESISTENCIA AL CAMBID

LS MOTIVOS UGF RESISTERCIA AL CAMBIO SON MUY WVARIADODS Y
OBEDFCER A L& SITUARTCION, A L& FALTA DE INFORMACION, A LA FUNCIDN
¥/0 A LA FORMA DE REALIZACION DEL TRABAJD DE CADA UNO DE LOS

EFMPLFADDS DENTRD DE LA ORGARIZACION.

LS FACTORES MAS IMPORTANTES RQUE GRIGINAN LA RESISTENCIA
BON LOS EIRUIENIESS
1) ECONMICUS.
&
7)) INCERTIDUMRRE.
3 aMRENAZA A LAS RFELACIONES SNOCIALFS,
&) SIARILOS.

3) RFSENIIMIERTO CONTRAR LAS ORDENES WRVAS ¥ CONTRA UN tMAYOR

CONTROL.



&) RCTITUIXS BINDICALES.

ANRLICEHMDS CON UN POCO DE DETALLE CADA UND NE LOS DISTIRNIOS

FRCTORFS.

1. FACTOR ECONOMICOD C

ES ESTE EL MOTIVD MAS MANIFIESTO. EL. OFPERARIO SE OFDONF A LA
AUTGHATIZACION PORGUE TEME PERDER SU EMPLEGQ, NO LE CONVERCEN LOS
ARRBUMENTOS  PE  QUE A LA LARBA HABRA MAS EMPLECS PARA 10D0S. ES
PRARA EL, UE PRIMORDIAL INTERES EL BIENESTAR FROPIG Y DE SU
FRMILIA. AS] COMO LA DISHMINUCION EN LARS CARBAS DE TRARAJIO, AUNIUVE
ES3TAS NO REGUIERAN DE MAYOR ESFUERZD, EL OFERARIO PUEDE PENSAR
QUE SF FSTA CONVIRTIFRNDG EN CAUSA NE BUE BE DEJE SIN EMPLEOD A
ALAUND DF SUS COMPARERGS. DE LA MISMA FORMA EL EJECUTIVO SE OPGNE
& 1ODD CARFRID EN LA ORGANIZACION QUF PFRIUDIQUE SUS OPORTUNIDADES

GF ASCHRNS.

2. INCERT IDUMBRE

TOD& BITUACION WUEVA NOS PARECE AMENRZADNRA, LLENA DE DUDAS
F INCERTIDUMBRE. POR EJEMPLOt CUANDO LOGRAMOS UN MEJOR EMPLED O
UN ASCENSU, NOS ABALTAN UN SINUMERO DE INTERROGANIES: &FODRE CON

ElL. TRABAJO?, ¢TENDRE BUENDS CoMPARERGS7, dCUANTO TIEMPD NECESITARE

P&RA AFRENGER?, aLU ACEPTARE O WO7, Y DPTAMUS, LA MAYOR FARTE DE
LAS VFCES POR NEJARLO A UN LAND, FL PROBLEMA FRIWCIFAL DE ESTO
RADICA EN LA FALTA DE INFORMARCION QUE TRENEMGS 0&E LO NUEVO.
CONOTEMOR  LAS ANTIGUAS CONDICIONES Y AHI RO3 SERTIMOS SEGURDS,

AFOYARDGS. LI NUEVO PRODUCE IRNCERT IOUMBRE.



3. AMENAZAS A LAB RELACIONES SOCIALES

CUANDO SE INTERRUMPEN LAS RELACIODNES SOCIALES HABITUALES ¥
LA3 KNORMAB DE GRUFO, SE PRODUCE UN CHOQUE GCASIONANPO POR  UNA
FUFRTE RESISTENCIA A ESFA INTERRUPCION. ASIMISMO LA ACEPTACION DE
UN NUFVO FMIIFMRRO DEL BRUPO FS DIFICIL, TANIDO POR EL GRUFO GUE VF
LLERAR A "EL NUEVO" COMt PARA EL. NUEVO INTEGRANTE QUE ATABA UE
PERDER LAS ANI1IGURE RELACIONES v SU ANTERIDR TRABAJO Y SE

ENFRFNTA AL PROBLEMA OF ERNTABLAR NUEVAS RELACIGHES.

4. BIMBOLOS
SIMRLO ES ALGOD QUE REPRESEWNTA ALBUNA OTRAa CDSA, POR
FJEMFLO, L& BANDERA SIMBOLIZA AL FROFIO PAIB, VESTIR DE NEGRO

SIMRMM.IZA FLL LUFO, ETC.

NO SE PUEDPE ELIMINAR NINSUN S8IMBOLO SIR GUE EN LA MENTE, LA
BENTE SE SIENTA AMENAZADA. UN SIMBOLD REFRESENTA TODA UNA
FSTRUCTURA DE YALORES Y RELACIONES ATESORANAS. LA SENTE SE  UNE
PARA PROTEGERLO CONTRA SRUELLO QUE LO AMENAZA Y FRETENDA

FLIMINSMRLO,

S. RESERTIMIENTO CONTRA LAS ORDENES NUEVAS Y CONTRA UN MAYOR
CONTROL-

CUANDO LA DIRFCCION REALIZA CAMRIOS CASI SIEFMPRE T1IENE QUE
AUMENTAR, EN  FORMA NOTORIA, EL NUMERO DE ORUENES QUE DA & SUS
BURORDINADOS. ESTO WOS CONDUCE POR LO BGERERAL. A LA RESISTENCIA
POR PARTE DE LOS MISMOS. SON MUCHAS LAS PERSONAS QUE SE RESISTEN
A RECIRIR OURDEFNES. ALGUNAS SE HAN ACOSTUMBRADO & CIERTO BRADO DE
CONTROL FOR PARTE DE SUS SUPERIORES Y SE RESISTEN CUANDO LGS VEN

AU NT A0S,



FN LAS LARORES RUTINARRIAS, LOB EMPLEADOS ACOSTUMBRAN A SER
§US FROPIOS JEFES, LAS ORDENES DIRECTAS POR FARTE DE 8SUS

BUFFRIORES BON MUY RARAS.

CUANGO OCURREN CAMBIGS:

- LO8 FMPLEADOS & VFNl SUJETDS A PRESIDN FPOR PARTE DE SUS
SUPERIDRES.

- AUt NtA EN FORMA APRECIABLE EL RUMERD DE ORDENES.

- DISMINUYE LA AUIGONOMIA Y LA CONFIANZA EN SI MISMOS.

= SE HARCE PRESFNTE L& DEPENDERCIA FN GUE SE ENCUENTRAN.

El. HECHO ©E DECIRLES GUE TIEREN QUE CAMBIAR FROVDCA QUE

ASUMAN VARIAS POSIRLES ACTITUDES.

1.- SE FONEN TERCOS.
Z.- SE DEFIERDEN Y AFERRAN MAS QUE RNUNCA A BUS ANTIGUARS NORMAS DE

CONDUCTA.

LA RFSISIENCIA FS8 HMENOS NOTORIA CUANDD SBE CONSULTA COR
ARTERIDRIDAD A LAS PERSOHAS INVOLUCRADAS, 0O CUARDO SE LES BRINDA
LA DFORTUNIDED DE PARTICIPAR EN FL ACUERDO PARA QUE WD SE SIENTAN

FIIRZADGS Al CAMBINO.

FL INSTAURAR 0 HACER CAMRIOS POR FL SOLO HECHO DE  HACEFRLOS

ES UNO DE LGS FRINCIFPALES FROBLEMAS DE LAS ORGANIZACIONES.



&. ACTITUDES BINDICALES

EXIBTIEN EMPRESAS WUE PLAREAN SUS CAMRIOS INTERNOS: REALIZAN
TODAS LAS BESTIONES Y ESTUDIODS NECESARIGS Y LOS INTRODUCEN SIN
TOMAR OFINIONES A LOS DIRIBGENTES SINDICALES DE SUS TRABAJADORES Y

CONSECUENTEMERTE St ENFRENTAN CON UNA FUERTE OPOSICIGN DE PaRTE

0
» =

NE FES1086. *

FLL SIRDICATO HABRA NE ENCONTRAR ALGD QUE ANDE MAlLL COR  EL
CAaMBIO Y FRESENTARA UNA DEMANDA DE AGRAVIOS Y HASTA PODRIA
DEMANDAR ARLGUN PRRU O HUELGA. Y MORO ESTO PORGUF BI1I L SIKNDICAIO
ACEP TARA FN FORMA POSITIVA LOS CAMBIGS, ESTARIA ABANDONANDO LO
GUr CONSINDERA (OMO SU PFRINCIFPAL FAFEL Y SU REACCION SERA LA UNICA

FGRMR OE CONSERVAR BU PRESTIGIO.

LA SOLUCION DPE LO ANTERIOR WO ESTRIRA FN INFORHAR O
CONSULTAR A LOS INDIVIDUOS, SING QUE VA MAS ALlA. HAY
URGANI7ACIDONES QUE TIENER POR COSTUMBRRE INFDRMAR AL SINPICATO
RESFECTD A LGOS CAMBIOS EN ESTUDIO MUCHO ANTES DE SU INTRODUCCIONS
PIREN SUSERENCIAS ACERCA& DE COMO DERERA INTERPRETARSE LA CLAUSULA
DE ANTISUEDAD DE LOS OFERARIOS GBUE SEAN TRASLADADOS, GESTIONAN
LAl RUEVARS TARIFAS DE BALARIOS E INCLUSO SE INVITA AL DELEGARDO A
UE SUGIERA EL LUGAR CGONDE SE EMPLAZARAN LAS NUEVAS MARUINAS. CON

omn ESTH FL PRESTIGIO DEL SINNICATO GUEDR A BALVO.



B. EETRATEBIAS PARA DISMINUIR LA RESISTENCIA AL CAMBIO

EXISIFN Nhd8 FORMAS DE CAMMIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS

EMFLEADIS) ESTAS SGONI

1) AUMERNTANDD LA FRESION PARA VERCER LAS FUERZRS DE L&

RESISTENCIA.

2) REDUCIENI)D LAS PROFPIAS FUERZAS DE RESISITENTIA.

LA FRIMERA, BGEORGE STRARLISS Y LEGNARD R. SAYLES EN sU LIBRO
*L05 FPROMLEMAS HUMANDOS DE LA DIRECCION", LA COMFARAM CON EL HECHO
DF. FRENAR BRUSCAMENTE UN aAUIOMOVIL SIN BUITAR EL FIE DEL
ACELERANDIR. ESTO TRAE COMO CONSECUENCIA EL AUMENTIO DE LA TERSION,

Y LA INCERTIDUMBRE SOBRE LO RUE OCURRIRA CON TANTA TENSION.

EL BEGUNND PROCENIMIENTIO FS COMPARARLE, SIBUIENLO CON  EL
FJEMFLD DFL ~UTOMOVIL, CON RULIARR EL PIE DEL ACELERADGR ¥ DEJAR
HUE FL AUI0 8E DeTENSAHR FOCO A +OCO, FOR S1 SOLO. CONSISIF PUES EN
ERCONTRAR ¥ REGUCIR LAS FUERZAS DE LA RESISTENCIAR. EN OCASIONES,
St HARCE  INNECESARIO UTILIZAR UNA COMBINARCIOUN DE AMROS
FROCEDIMIENTOS, AUNGUE SE VE CLARD BUE LA NUMERO DOS IMPONE MENOS

TERSIONES A& LAS RELACIONES HUMANAS.

CUANDO SE TRATA DE VENCER LA RESISTERCIA DeEL INDIVIDLO A
BARSE DE PRESION, (AMENAZANDOLD CON PESPERIRLO SI NO ACEFTA EL
CamMBI0 O KNO COGFERA CON ESTE) PUEDE SUCEGER RQUE RESPONDA A LAS
AMERNEZ &GS DEJANDO FL FHMPLED, QUE SARIMEE EL CAMRIO UNR VEZ

INSTAURARGD D BIEN CUIDANDO SU EFJECUCION FERO SIN @ FONER INTERES



ALBUND FW FLLOL. 81 POR EL CONTRARIO SE LE OFRECE MAS PRGA, Y LO
AUE MOTIVA AL IRDIVIDUD A RESISTIRSE AL CAMBIO ES ALGD DE ORIGEN
ECUNOHICO, TERDREMOS UNA RESPUESTA FABORARLE AL. CAMBIO, O CUANDO
MENOS ACFPTARA ESTE CON MENGS TENSIGH. PEROD CUANDO LA CAUSA NO ES

DE URDEN FCOROMICO Lé RESPUESTA DEL SUJETD NO SERR T1AN EXITOSA.

.

LR DIRFICIGN, At- IRSTARURAR UM CAMBIO Y TOPARSE COR
RI SISIFHCIA AL HMISHD, DERFRA DE @ANALIZ7AR LA CRUSA OF ESIA
RESISTENCIA PARA FAGER ACTUAR DE MANERA ADECUARDA. VEAMOS AHORA
FORMARS DE VERCER LA RESISIENCIA AL CRAMRIO EN FURNCION WD LAS

CAUSAS MUF BENERAN ESTA RESISTENCIA.

1. POR MEDIO DE ALICIENIES ECONONMICOS

UNA  BRAN PARTE DF LA RESISTENCIA AL CAMBIO €S DE ORIBEN
ECONDMICO. EL  TRABAJADDR TEME QUE EL CAMBIO REFERCUTA EN SUS
INGRES(E O RBIEN FN SUS DPORTUNINDADES DE ASCENSC DENTRO DE LA
ODRBARNIZACION. LA SGLULION ES SENCILLA PERO COSTCOSA. GARANTIZAR A
LU TRARKIADORES BUE SUS INGRESOS NO SE VERAN REDUCINDOS Y
HHCFRLES  VER QUE SUS TEMORES NO  TIENEN FUNGAMENTO.  ESTAS
GARANIIAS BON MUY UTILES PUER AYUDAN A LIMAR ASPEREZAS EN LA
INTRODUCCIGR  DEL CsAMBIO. L& DIRECION PODRA DISMINUIR LA
RESISTENCIA, SI PUEDE DEMOSTRAR QUE A LA LARGA EL CAMKIO TRAERA
MEJORES PERSPECTIVAS PARA EL INDIVIDUO Y NO SOLO PARA LA

(IRBRNI ZRC 1ON.
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ENM NUESTRA SBOCIEDAD LA MOTIVACION ECONOMICA ES DE GRANW
IMPORTANCIA, CUANDO LA CAUSA DE LA RESISTENCIA AL €AMBIO ES ©LE
ESTE ORDEN, TODOS LOS PROCEDIMIENTOS NO ECONDOMICOS QUE A

CONTINUACION SE MENCIONAN NO TIENEN NINGUN SENTIPO.

2. EOR MEDIC DE LA COMUWICLACION EN ANBOS SENIIDOJ
LA RESIBTFRCIA AL CAMKIO QUE ES CONSECUENCIAR DIRECTA  DEL
TEMOR A LB DESCOHGCIDO, FUEDE  DESVANECERSE  FACILMENTE

PROFORCIONARDO LA IRFORMACION ANDECURDA.

FS1A IKFORMRCION GCEBE DE EXFLICAR, QO SGLO LD RUE VA A
OUCURRIR,  S1INO 1AMRIEN EL FORBUE, Y SE HA DE HACER LLEGAR A& (ODA
LA ORGANIZACION, TANTO A LGS AFECTADGS DIRECTAMERTE, COMD A LOS

INDLRECTAMENTE INTERESANDS.

ARUI, AL IBUARL QUE EN LA M&YORIA DE LAS ESFERAS DE LAS
RELACIONES HUMANAS, NI RESULTARAN UTILES PARA EL. FIW PERSEGU1DO0,

HAS GUF LAS COMUNICAC IONES EN AMBOS SERTIDOS.

ES PERTINENTE, CURNDO Ha DE REALIZARSE UN CAMBIO DE
IMFORTANC 1A, FL QUE LOS SUPERVISORES ¥ SURORDINGNOS SE REUNAN
PAaRA 1TRATAR EL  FLAN PROGFUESTO EN FORMA TAL QUE SE FORGAN DE
MANIFLESTO LAS DUDRS ¥ SE FORMULEN TODAS LAS PREGUNTAS CON EL FIN

GE EXAMNINARLAS ¥ CONTESTARLAS.

. EOx HeD1O DE ACUERDOS 10MADOS EN GRUFD
Ui  DE LAS MANERAS MAS EFFCTIVAS DE REDUCIR LA RESISTENCIA
A LOS CAMBIOS ES PERMITIR QUE LAS FERSONAS HAFECTADAS, COMPARTAN

LA LAROR DLE T1O0MAR ACUERDOS AL RESFECTO.

’

%6



EXPERIMENIOS REALIZALGOS EN VARIAS EMPRESAS, HAN DEMOSTRADO
QUE CUSNNO SE TOMAN EN CUENIR LAE OFINIONES DE LOS EMPLEADOS A LA
HORA DE REAL IZAR LOS CAMBIGOS, SE OBTIENEN MAGNIFICOS RESULTADGS.
LA 10MA DE ACUERDOB POR EL GRUPO HMOTIVR ACTIVAMENTE A LOS
SUBORDINADOS EN EL PRDCESU_DE INSTRUR&R LO0S CAMBIOS, Y ELEVA 8U
SENT IDUY DE DPOMINIO DE LO QhE LES RODEA, DE AHI EL EXITO DE ESTE

FROCEDIMIENTO.

CUANDD  LOS INDIVINUOS MANT IENEN CIERTAS ACTITUDES FIJAS O
FS1FREOTIPADAS A LAS RUE BE ATIENEN A PESAR DE TODO CUANIO SE
PRUFRF EN CONTRARIO, L& 10HA DE ACUERDPDOS EN GRUPDO AYUNA & ROMPER
FLL HIFELO ©OE ESTAS CIRCUNSTARCIAS Y ASI PERMITE RUE SE PUEDAN
FXRMINAR @ RUFVAMENIE. RESULTA INFRUCIUOSO ATACAR DE FRERIE LAS
ACTITUGES EST1ERECTIPADAS DE ESTOS GRUPGSY UGESBE IMFLEMERNTARSELES
EN EL CaAMRIO, ARRIEWNDD ESTARS ACTITUDES DE FORMA QUE ACEFTEN

FRUEBAS OBJETIVAS.

YA GUE ES1AMDS HARLANDO DE GRUPDOS SE HACE RNECESARIO
ARALIZAR  LAS NORMAS DE CONDUCTA RQUE RIGEN SU CONDUCTA INTERNA Y

LA DE SUS MIEMRROS.

EN .03 BRUFOB SE CREAN CIERTAS RORMARS 0 REGLAS Y LOS
INDIVIGUGS QUE NO SE ATIENEN A ELLAS, QUEQAN SUJETOS A LA FRESION

REL MISMO GRUFO.



LA TOMR DE ACUERNOS POK EL GRUFPO COMPROVMETE A CADA HMIEMBRRO
A CUMFLIR CON EL ACUERDI CONVERIDGO, Y FUEGE SER UN PODERGSO
INSTRUMENTO FARA REDUCIR LA RESISTENCIA AL CAMB10. SIN EMRARGO,
CUANDO NO HAY COMUNIDAD DE INTERESES, LA TOMA DE ACUERDD SIRVE DE

HUY POCO, Y ENIONCES GE HACE HECESARIO EL NEBOCIAR.

4. FOR MEDIO DE NEGOCIACIONES

a sl NTemeatn e  mrc e Ceam st S emaX=

EN LA TOMA DE ACUERDOS POR EL GRUPO, LA DIRECCION CONCEDE A
ESTE, LIBERTAO PARA LLEGBAR A SUS PROFPIAS DECISIGNES, AUNRUE
DENTRO De CIERTOS LIMITES. Lad NeGOTIRCION IMPLICA HUENA
DISFGSICION PARA TRATAR LAS LCOSAS Y PARA ESTABLECER TRANSACCIGNES
FN UiN ESFUERZ0 FPARA LOSHAR LA APRORACION PEL BRUFO FPARRA L OS

CAMBINS PROFURSTOS.

CUANDO EL- CONVENIO ES IMPLICITO, SE LLEGAR & FRTERDIMIENTOS
KN} EXFRESAODS ACERCA OE LO BUE LA DIRECCICHW PEDIRA EN CUANTO A
CAMRIOS, Y LOS SURORDINADOS, A ACEPTAR UNA CANTIWDAI) LIMITADA DE
LOS MISFGCS, MIENTRAS LA DIKECCIGN SE MUESIRE "RAZOMWABLEY EW SUS

DEMAENDES .

OTRAS VECFEFS, EL CONVERNIO MANIFIESTO Y EXPLICITO, ES DE MAS

UTILI0AD, AUN CURHDO EHW LA SITUACION FIGURE UN SINDICATO.

MUCHOS PATRONES INSISTER EN S5US PRERROGATIVARS DE 10MAR  LOS
ACUERDGS FOR BU CUENTA. TIENEN LA IMPRESION UE QUE EN CUANTG SE
PERIMITA A LA GERTE PARTICIPAR EN EL CAMBIO, SERA KRS NRIFICIL

FUNICIONARR EFICAZMENTE, O TOMAR ALGBUN ACUERDO.
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T. CAMRIOS POR VIA DE ENSAYD

CUARNDO SE HA ESTUNIANDO LA INTRODUCCION DE UN CAMBIO Y SE
PIENSA Fi UN AQCUERDO DEFINITIVD DE ACEPTACION DO RECHAZO POR PaRTE
NE  LAS PERSONAS AFECTADAS, RESULTA UTIL PEDIR AL BRUFPDO RQUE SE
HABA UN FRIMER CAMB10 FPOR VIA DE PRUEBA O ENSAYO. ESTO PRESENTA

hUs VER1AJIMESE >

+ HACE POSIRLE GRIE LOS FMI'LEANDS COHMFRUEREN SUS PROF IAS
REACCICONES ANTE LA NUEVA SITUACION, Y LES PROPORCIONA MAS HECHOS

SUBRE LOS CUALES FUEDEN RASAR SUS PROFP10S ACUERDOS.

+ AYUDA A RGHFER EL HI1ELDO DE SUS ACTITUDES Y LES ALIENTA & PENSAR

ORJET IVARMENTE ER CUARTO AL CAMERIO PROPUESTO.

UN CAMBIN INSTAURADO PGR VIA DE FRUEBA, SE VE MENOS

AMENAZADTOR ¥ EFNGENDRA MeENUOS RESISTERCIA.

CUARDD LOS INTERESADOS WO FRRTICIFAN EN LA TOMA DEL ACUERDO
TINAL, LOs CAMRLIOS FOR VIA DE FRUFRA PUEDEN RESULTAR
CGHTRAFROGUCENTES, FROLONGAN EL PERIODO ©DE INCERTIDUMBRE Y
1IENSION ¥ EL LAP30 N TIEMPO ER QUE EL GRUFO F51A ESTRFCHAMENTE

SUFERVISA00.

POR OIRA PARRITE, PUEDEN PARTICIPAR €N FL ACUERDO FINAL Y

SIN EMBARGO RESISTIRSE AL CAMBIO.



C. COMDICIONES PRARA UN CAMBID SISTEMATICO

UN CAMBID FUEDE SER EVOLUTIVO 00 REVOLUCIONARIO, ¥ LAS
REACCIONES A ESIE CAMMID PUEDER SER PASIVAS O DE RESISTENCIA.
EXISTE UNA TERCERA POSIBILIDAD, QUE ES LA QUE TRATAREMOS EN ESTE

PUNTOS EL DESARROLLO B1SIEMATICO CON ENTUSIASMO.

[

EN EL OESARROLLO SIQ}ENHTICO, éL CaMBIO HA SI1DO) PLANEADO,
ESFCUTALD ¥ ORIENTANDS POR MeENIO DE UN RAZONAMIENTO LRTELIBENIE.
FSTA CLASE UE CAMBIO ES MNIIVADO ¥ RESPALDADO FOR LA CORNVICCIGN Y
EL  CUMPROMISO DE LA OENTE AFECT ﬁDl‘-"c FOR FL CAMBIO MISIMO, Y& &UE
ESTAN GUNVEQCIDGS CE @UE TENDRAN ENURMES BENEFICIGS S!1 EL

RESULTARNO ES EL DESEAND.

LA FVOLUCION Y LA REVOLUCION SON CONCEPTOS RELATIVOS.
CUANDO EL CaAMBIO NO AFECTA RADICALHENTE &L GRUFO GQUE Lo
t XPERIMENTIA EL CAMRIO ES EVOLUI IVO. EL CAMBIO EVOLUTIVO CONSIDERA
EL SUFUESTO DE QUE SI CROA PROBLEMA SE TRATR A MEDIDA ®GUE SE
PRESENTE, SE LOGRARA UN PROGRES0. LAS SOLUCIDNES GUE DEMUESTReEN

SER 6ANRS SE REFETIRAN ¥ SE REFORZARAN.

CUSNDD  EL. CAMRIO TRASTIORNA FL STATUS RUD Y EL ORDEN DEL
GRUFN RUE L1 SUFRE, &K PUKDE CORNSIDERAR COMO REVGLUCIONARIO. EL
CAMIKIO REVILUCIONARIO, ER CONTRASTE CON EL EVOLUTIVO, SE SIENIE
CoM0  UNA VIOLACION A LAS VIEJAS NGRMAS PARA INTRODUCIR OTRAS
WUEVAS. LOs CAMBlOS REVOLUCIONARIOS, GERERALMENTE SON MAYORES Y
CAUSAN UN VIRAJE ABUDD DE LAS ANTIBUAS EXPECTATIVAS Y S5E LLEVA A

CABO AFLICANNDO EL PODER Y LA AUTORIDAD PARA REPRIMIR POSIBLES

RESISTHENCIAS.



FL DFSARROLLO SISTERST1ICO NIFIERE REL CAMRLIO EVOLUITIVO Y
DEL REVOLUCIGNARIO. L0OS DIRIGERTES DISENAN MODELOS EXPLICITOS DE

LO RUE DEBE SER, EN CONTRASTE COit { O GUE EXISTE.

BU ESTRATFEIA CORSISTE EN AUMENTAR LA DEDICACION DE LOS

DIRECTIVOS PARA LOGRAR LA EXCELENCIA DE LA ORGARIZACION. FOR SER

PL&NERDD, EVITA LAS DERILIDADES INHERENTES CAUSADARS POR EL
“TRATAR UOE SOBREVIVIRY DEL CAMBIO EVOLUTIVO. ES UNA ESTRATEGIA
BRRICA NDE  CAMRID GUE COLOCA 1003 LOS CONCEPTOS, HABILIDADES,
TELCHICAS, ESTRATEGIAS Y YACTICAS NKECESARIAS PaAaRA EL CAMBIO

FiARFADO POR LOS gUF DIRIGEN, MANEJAN ¥ TRAHAJAN.

FROMUEVE EL RAZONAMIENTO, NO LA RESISTENCIA; RECOMFENSA LA
CREATIVIDAD, KO EL CONFORMISHOZ LLAMA A LA LDEDICACION, RD AL
DESALIFNIO. FL DESARRGLLO SISTEMATICDO OFRECE UNA ALTERNATIVA
FOSITIVA & LA FVOLUCION Y L& REVOLUCION, Y LA CREACION DE MODELOS
GE EXCELENCIA FQR ESTE METODO, CONSTITUYE UiNa IMPORTANTE

ESTRATEGIA PARRA LOGRAR EL CAMEBID.

LA MOTIVACIGN PaARA HACER LAS COSAS MEJDOR, ES SIMPLE FERO
PROFUNA. 6BF BASA FW EL CONOCIMIENTO ADGQUIRIDO POR LOBS GERENTES
HIsMos, RUE DE FORMARS DIFERENTES PUEDEN PRODUCIR DISTINTOS

REBSULTADOS.

VAR1O0S REQUISITOS O COWDICIONES SON NECESARIOS, PARM GUE LA
FRUBAHILIDAD DE EXITO RUMENTE AL IMFLEMENTAR UN CAMBIO MEODIANTE

FL DNESARKOLLA SISTENATICO. ESTOS RERUISINTDNS BON:

iy



1.- PARA CAMBIAR UNA ORBANIZACION, ES NECESARIN CAMBIARLA TODA.
S GEBE CONCEBIR LA ORGANIZACION COHSO UNA MASA EN MOVIMIENTD.
CLEH) HMASHR, LA ORGANIZACION TIEWNE INERCIA, FSTO F5 UNA RESISTERCIA
A CARMBIAR UE TRAYECTORIA, DE VELDCIDRAD O CE ESTRDO. ESTA INERCIA
HAY U VERNCERLA AaNTES NE TRATAR DE IMPLEMERNTAR UN CAMBIO DE
DIRECCIGN. PARA IMFLEMENTAR ESTE CAMBIO NO BASTA CON LA DECISIGN
COMFROMETIPDA DE UN BRUFD CONTADO DE BERENTES, SINO GUE SE
NECESITA RUE EL 100% DE LOS MIEMBRGS DE LA ORGANIZACION SE

COMPROVETAN A TRABSJIAR ER CONJUNTO.
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e NELEBAN 0O AFRUEBAN RARSARNDISE EN LA AUIORINAD GUE LA
ORISANIZACION LES HA OTORGBADO. CUaNDD L0OS JEFES SE CONVIERTEN ER
LIPDERES Y SE HAN CONVERCINDO A 81 MISMOS NE LA INPORTANCIA DEL

CAMBIO, FENTONCES SE HA VENCIDO LA FRINCIFPAL BRRRERA DEL RETAROO.

CUAKNDO  LOS8 GERERIES DE RIVELES MEDIOS VEN A LOS LIDERES
COMFROMETIOOS CON EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION, SE TRASMITE A
10P0O3 Uild OLEANA DE ACTITUN POSITIVA HRCIA EL. CAMEID.  EXISTE UNA
GRaN DOIFERENCIA, ENIRE SER EL DIRECTOR DE UNR EMPRESR Y SER EL

LIBER DE UNA EMPRESA, DF LA CUAL SE ES DIRECI0R.

3.- PARA CAMBIAR UNA ORGANIZACION, EL ESFUERZO DEBE HACERLO LA
MISMA ORGANIZACION Y EN UNA OFERGCICH DE CONJUNIQ. NO SE  PUEDE

ESFERAR GUE EL CAMBIO S8 REALICE UNICAMENIE @& [IRAVES DE

CONSULT0KES. NO 8E PUEDRE DELEGAR AL PERSORAL O AL GRUPO D



CAPACITAUION, NI LANZARLO AL DEPARTAMENIC DE PLAREARCION. LOS
RESPONSARLES DE LOS8 ReESULTADOS DE LA ORGANIZACION, DE BEN
OBLINARSE FROFUNDA Y TOTALMEMTE, Y DESARROLLAR URN SENTIOO
FPERSONWL. DF  COMFROMISO PARA CAMBIAR LAS CONDICIONES QUE PUEDAN
HEJORAR AUELLOS RESULTRDOSE ADRJIRIR UN CONGIZIMIENTO REAL DE LAS

NECESIDADES ¥ REBUISITOS KARA EL. CAMHIO.

4.- PARA CAMBIAR UiNA ORGANIZACION, ES KHECESARIO APLICAR FORMAS

== A== —_—— e ———— —_—— e

45 DE ANALISIS Y REFLEXIOW COW EL FIN DE LOGRGR UN
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MODELO  DE EXCELENCIa PaRA ESIA. EL FOSEER UN MODELOD DE
EXCELENCIA, DA LUGAR A LA INVESTIGACIGN DE LAS DIFERENCIAS ENTRE
LO GUE ES Y LD QUE DEBE BER, SI LA ORGANIZACIDN QUIERE LLEGAR A
UM RRADOD DE VERDADERA EXCELEWCIA. ESTO SE HACE POR MEDIO DE
FORMAB SIS1EMA1ICAS DE ANALISIS ¥ REFLEXION, PARA HACER POSIBLE
LA IDENVIFICACION DE LAS CAUSAS ¥ LAS DIFERENCIAS QUE PUEDAN

AFRRECER ¥ SE PUEDAN PLANERR LAS ETAFAS DE CAMKRID.

FODEMGS CONSIDERAR [RES ETAPAS PARA LA ELARBORACIOH  DEL

HUDELL D EXCELENCIA DE UNA DRGANIZACIONE

a, UEFINIR CLARAMENTE LAS CONDICIONES QUE FUEDEN IDENTIFICARSE

ADECUANDRMENTE COMD EXCELENTES.

b. ©OEFINIR LA SITUACION TAL COMO EXISTE.

c. COMFARAR, EVALUAR & IDENTIFICAR ANALOGIARS Y DIFERENCIAS,

ENTRE LA EXCELENCIA Y LO QUE ARUORA EXISTE.
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PARA CAIMA ACTIVINAD DE UNAR ORGANIZACION DONDE EXIBTA UNA
DISCREFPARCIA ENTRE LO QUE EXISTE Y EL MODELO DE EXCELERCIA,
SURGIRAN TENSIONES EN ARUELLOS MIEMRROS DE LA ORGANIZACION
RESFONSARBLES DE TAL ACTIVIDAD. ESTAS TENSIONES MOTIVAN O IMPULSAN
A LAS PERSONARS A FJECUTAR ACCIONES CONSTRUCTIVAS CON ELL FIN DE
HSCER LGS CAMBIDS RECESARIOS Y ASI AJUSTAR LA REALIDAD AL MODELD

NE EXCFLENCIA.

G.— PRRRR CAMBIAR WA ORGANIZACION, ES NECESARIO VER; ENIENDER ¥

_—— e - —— o — - ——— ——— —

COMPROMEIER A BUS MIEMBROS, EN EL CEMBIO DE IODAS LAS

e e e S ——— - ——— —— —— ———

[11)]

0o

EN LA ACTUALIDAD LO QUE LEBERIAN SER.
DREBE W@TENDERSE CADA DLDETALLE, ChRDA ESCONDRIJO Y GRIETA DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARILAL, TRMEIEN DERE PONERSE EN TELA DE JUICIO
CROA COMPRCOMISO. NO SE PR FOR ACEPTADA HINGUNA FORMA DE DIRIGIR

LA EMPRESA,

MUCHAS DE LAS RUTINAS SE HAN CONVERTIDO EN RITUALES DE LA
ORGARHIZACION. 1LOS RITUALES FUEDEN RECHAZARSE, PERO UNICAMNENTE

DESPUFS NDF LLEVAR A CAKO UN ANALISIS DE EXCELENCIA.

——— e A —w—

FORMA ORDENADA ¥ FOR EIAPAS. ERN UNA IKSTITUCION TAN COMFLETA NO
PUFNEN SFR INVEST1GADOS, EVALUADOS Y CAMHIADDS SIMUL1ANEAMEN ME
Iobus SUS WASFECTGS. SI ASI  LO MHICIERAN SE PRODUCIRIA UNA
LIRNFUSION EXPLOBIVA. CON UN ENFOQUE DE PASO FOR PASD, 10D&S SUS
ACTIVIDAGES PUEGEN SOMETERSE Y CGHIROLARSE EN UNA  FORHA

DEL1BERADA, ORDEWADA, ACUNMIK ADA ¥ POR ETAPAS.
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FL DESARROLLO ORGANIZACIONAL , INICIA ANALIZANDO LGS
FACTORES DF LA CULTURA QUE CARUSAN EL RETARDO. CUANDO ESTOS SE HAN
REDUCINO BSE PROCEDE EN AREAS NF LA VIDA EMPRESARIAL, DOWNDE SE
FUEDOAR IMFULSAR A LA DRGBANIZACION HACIA NUEVOS Y MAS ALTOS PLANES

NE REALI7ZACION.

.
(]

7.= PARA CAMRKIAR UiA ODRGANIZACION, ES NWECESARIO QUE BUIENES LA

—E P mmem—m D S e e

DIRIGEN ¥ MalEJAN,  ESTUDIEL

La SITUACION DE SU PROPIA

p— A Y qm. N RIS —— s

ORGANIZACION EN TERMINOS ESPECIFICOS Y OFERACIGNALES. ESTOS
IERMINOS SE  IGENTIFICAN COMO LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE
MERCADED, FARRICACION, INVESTIGACION Y DESARROLLD, EN FL AREA DE
LA AOMINISTRACION DE LAS FINANZAS Y EL PERSONAL, ASI COMO LA

DIRECIUON RE LA COMPANIA Y LA REVIEIOR NE LAS METAS EMPRESARIALES.

D. CAMBIOS GUE BUGIERE EL DESARRDOLLO ORGANIZACIONAL

MUCHAS VECES SE HA HABLADO DE CAMBIO DE ESTRUCTUCTURAS, DE
VALORES, NF FROCESOB, ETC. Y TaAL PRRECE GUE FSTE CAMRIO TAN
MENCIONADD SE HA CONVERTIDO EN UN MITO. SIN EMBARG0O, CORNFORME A
LAS ACTURLES NEMARNDAS NE LA SOCIENAD, FL HOMBRE NO ACEP1A QUE SE
LE TRATE OMO UN SIMFLE INSTRUMENTO GE PRODUCCIGH Y MUCHAS VECES

SURIERF F INCLUSO EXIGE OUE SEAN T0MADOS FN CUENTA SUS VALORES.

LGS VALGRES ¥ FRINCIPIGS CEL HOMBRE SON INTANGR1IBLES, MAS NG
FOR £50, DERrMOS DESCUINARLOS. LOS VALORES SON LOS QUF FORMAN LA
ESTRUCTURA DE LA FPERSGNALIDAD, Y POR TANTO, EN NUESTROS ANALISIS,

PEREMOS CONSIDERAR AL HONRRE EN UN SEN1IDO INTEGRAL.
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CONSIDERN GUE ¥ 80LO ES IMFORTANTE PNSEER NUESTRCOS PROP10S

VARLORES, SINO tAMRIEN MANIFESTARLOS ABRIFRTAMERNTE.

LDS VALORES ESTAN PROFUNDAMENTE EMRAIZADOS EN LA NATURALEZA
PFL HOMRRE, POR TANTO 80N, EN FORMA BASICA, "HUHARISTICOS".
MUCHOS DE LGOS VALORES Y PBINCIPIBS EN LOS QUE SE BASA EL MODELO
BUROCRATICO HAN SINa POR LO COMUN INCOMPARTIBLES COR LA HATURALEZA
DFL HOMBRF, Y POR TAWTO HNO LOS HA AFROVECHADO PLENAMENTE, YA QUE
SF HAN REPUCING SUS MOTIVACIONES, SU DESARRDLLO COMO PERSONA BE

HA ATRGFIADES ¥ SU ANIMO DEBILITADA.

A CONTINUACION SE EXPIINFN VRRIOS NE FSTOS VALORES FXPUESTOS
EN FGRMA CF. CaMBIOS GUE SFE DOEBEN IMFLEMENTAR EN LAS

ORGART ZACIORES.
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EN FL FONDTO, Y POR 88U NATURALEZA EL HOMBRE RO ES HALO,
PEREZ3E50, DANIND, IRRESFONSABLE, MEZBUINAMENTE EGUCENTRICO, NI
COSAS POR FL ESTILO. LA EXPERIENCIA GiIE T1ENME DE LA VIDA,
INCLUSIVE 85USs REL&CIONES CUN OTROS HOMBRES Y EL IMPACTO RUE SOBRE
FL. FJIERCEH FL DIRSANISHMO CON FL RUE ESTA VINCULADC, A MENUNDD FUEDEN

IMFULSARLD A BER ARSI, ¥ A MENUDO AS1 SUCEDE.
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ESENCIALMENTE EL HOMRRE SIFNTE MOIIVACIONES INTERNAS,
FINALIDADFES POSITIVAS, PERSONALES ¥ SOCIALES, Y EL GRADO EN QUE
DEJF DF EXPERIMENTIAR MOTIVACIONES, PROVIENE DE UN PROCESO
ANTIMNTIVALOR, ENGENDRADD POR SUS RELACIONES Y/0 POR SU MEDIO

AMRILERTE.

EN FL SENU IDE LAZS ORGANIZACIONES SE VE, TANIO PARA BSUS
MIFMBRNS COHMO PARA BENTR béL EXTERIOR‘EON FRCULTADES PERCEPTIVAS,
S1 EXISTE 0 NO, EN TERMINOS GENERALES, UN AMRBRIENTE DE RESPETNQ
PARA EL INOIVIDUO EN SU CALIDAD DE PERSONA. iSE TRATA A LAS
PERSONAE EN FORMAR ARBIIRARIA?, aSDN VICTIMAS DE ATARUES
SINIESTROS?, éQUE TARTO TIEMPO Y ENERGIAS DE LOS HMIEMBRGS SE
DESTINAN A RESOLVER FPRORLEMAS CONSTRUCTIVOS, EN LUGAR DE JUGAR
UNGOS COoN OTROS Y DE QUE MURMUREN UNOS DE OTROS, DE GUE SE
PERIQUER A "GRILLAR", EMPRENDAN COMPETENCIAS DeESTRUCIIVAS Y

ORSERVEN CONGULCTAS ANTIFUNCIDNALES?...es
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UN NESECQ QUE A VECES MANIFIESTAN LAS PERSONAS, PERO QUE SIN
GuLA TOCGOS LO SENTIMOS, ES "GUISIERA SRBER CUAL ES MI SITUACIGN
CON M1 JEFF { O CON ESTE ORGANISMO, COLEGARS, BURALTERNOS, EFTC.),
£ BUSTARIA SABER BUE OPINAN DE MI PERSONALMENTE". ESTA NO ES UNA
FFEREFNCIA A& LA NECESIDAD EXAGERANAMENTE NEUROTICA DE ALBUNAS
FERSGRAS DOE RUE BE LES ATIERNDA Y APRECIE, SIKO MAS BIER A LA
NFCESLIDAD MUTHD MAS PROFURIDA ¥ BASBICA DE BRBER QUE NUESTRA PROFIA

+XISTENCIA, MERFLE RUFE LA TOMEWN EN CUENTA DIRAS PERSGHAS.
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LA RETROALIMENTACION QUE BE BENERA FB, MUCHAS VECES, DE
INGGLE NEGATIVA Y A MENUDD DESTRUCTIVA PARA EL INDIVIDUO. PARECE
QUE A LA MAYORIA DE NAOSOTROS, NOS EE8 EXTREMADAMENTE DIFICIL
FRGFGRCIGRAR A LS UGEMAS RETROALIMENTAICION POSITIVARE Y HMAS

CONCRE TAMENTE FXPRESAR SENI11MIENTOS SINCEROS DE AFECTO Y APRECIO.

CUANDO SE CONSIDERA MALAS A LAS 'PERSGNAS, ELLAS RECESITAN
NICIFLINA ¥ CORRECTIVOSE BOLAMENTE EN LA CUESTION DE QUE SE TRATEYS
CUARDD SE LES CONSIDERA BURENAS, NECEBITAN QUR SE LES APOYE. EL
HECHO PE EVITAR TRATAR A LLAS PERSONGS, O DE HACERLES VALORACIONES
NEGATIVAS DE ELLAS, FUEDE VOLVERLAS CAUTAS, RESERVADAS Y ESTAR A
LA "DEFENSIVA". CONFIRMARLES LO BUENO PUEDE ERNGENNDRAR ALIVIO,

CONF IANZA Y DESEOS DE SUFERACIGN.

JI. ELIMINACION PE LA RESISTENCIA Y TEMOR A LAS DIFERENCIAS
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FL CONCEFTO ARRALIGADD PE GQUE EL HOMBRF ES MALO, ACARREA
CONSFOUENLCIAS  AUN MAS GRAVES SI SURBEN DIFERENCIAS INOIVIDUALES
FRIRE LAB FERSONASS DIFERFNCIAS SOCIALES, RELIGIUSAS, DE
FERSGNARLIDAD, OE ESFECIALIDAGES 0O PROFESIDNES, KTC. T0DO HOMBRE
MRLO  PLANTEA SUFICIENTES PROKLFMAS] FPERO UN HOMKRE MALO Y

GESCUNGCIDO, A MENUDD SE VUELVE IMPDSIBLE DE TRATAR.

LO=s ORGANISMAS, AS1 COMO LOS IRDIVIDUOS, =13 VEN
FRECUENTEMERTE AMENAZADDS, FORGBUE SE IMAGINAN QUE SE FONEN EN

TELA DE JUICIO SUS HRINCIPIDS 0O MODAL IDADES Y PREFIEREN REHUIR LA



FRUFEBA, LOS CONFL.ICTOS CORRELATIVOS, LAS MOLESTIAS Y COSAS POR EL
FSTILO RUE PODRIAN ACARREAR. LA CONSECUENCIA ES QUE BE TORNAN
“INCOLOROS", FALTOS DE CREATIVIDAD Y SE ENTREGAN A UNA FALSA
SENSACION NDE FAZ Y DNE SEGURIDAD. EL HECHO DE QQUE EXISTAN
DIFFKRERCIAS PUEDE SER ALTAMENTE FURCIONALS YA QUE ES EN LA LIKEA
LIMITROFF NDE LAS DIFERENCIAS, EN NDUONDE SE HALLA LA POTERNCIALIDAD

CREATIVA.

4. ELIMINAUIOR DE LA IDEA DE UTILIZAR AL INDIVIDUO @ TRAYES DE
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FS MUY F&CIL RELEGAR A LA GEWNIE A "CASILLEROS", Y (LOS
INSTRUCTIVOS ©TE TRABAJO (LU QUE SE ESPERA GUE SE EJECUTE) SE
CORVIERTEN EN ES0O. 81 BE CONTRATAR A Lk CONTAPOR DE COSTOS, DESDE
ESE MOMENTO SE LE CORNSIDERA Y SE LE TRATA COUMO ESO, COMO CONTADOR
DE COS105. TODO MUNDO LLEVA MUCHC FPOR DENTROS PUEDE COLABORAR Y
FOMENTAR MAS CUOSAS DE LAS QUE SIMFLEMENTE SE ESPERA BQUE EJECUTE
EN SU PUFSTO ESPFCIFICDO. SE CORIRATA UNA PERSONA EN SU PLENITUN,
MO A UNA FPARTE DE ELLAS Y BDEBE CONTARSE CON ELLA CGHMO

COLARTORE&EDTOIRA.

El. DFSAFIO LANZANG A LUOS DIRFCTIVOS CONSISIE ERN  RECONROCER
ESTeE MFCHO Y EN DESCUBRIR LA MARRERA UE CREAR CANALES FPRARA DAR
SALIDA A sSus RECURS0S VaAaLIOS0S, VAKIALOS Y A HENUDD

DESFERDICIADGS, GUE FUEDEN APROVECHARSE.



5.  ELIMINAUION DEL CONCEFTQ DE QCULIAR Lé EXPRESIDN  DE
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EN  NUFSTRO MEDIO CULTURAL EXISTE UN TEMOR INTENSO A LOS
SENTIMENTALISMOS. DESDE LA FRIMERA INFANCIA SE ADIESIRA A LGOS
NINOS A OCULTAR, REPRIMIR O RKNEGAR LA EXISTENCIA DE susS
SENTIMIENTOSS Y FSro -« " QUE APRENbEN, 8E FOR1ALECE CON Sy
CRECIMIENTO. TODR EL MUNDO SE FREDCUPA POR NO PERDER EL DOMINIO
BE SI MISMOS, Y LOS ORGANISMOS BUSCAN LA CONDUCTA CONVEMIENTE,
ERCAUSADA AL TRABAJD, INSISTIENDO EN LOS FACTORES CEREBRALES,

HuEs10s A LO EMOMIVO.

SIN EMHGRGA, LAS EMPRESKRS TAMRIEWN BUSCAN HOTIVACIONES
FLEVAOAS, FKESPIR1TU ELEVADO, TRABAJND EN EQUIFO, SERIEDAD EN LOS
CORMFKOEIBOSsS Y CREATIVINAL 10DC LO CUARL, 61 SIGNIFICA MAS GQUE
PrRLABRERIA, FROVIENE DEL SERTIFENTALISIMO FERSGNAL. ADEMAS,
NIRGUNA PERSONA LO FS PLEWAMENTIE, 81 SE LE IMFIDE EMPLEAR SUS
SENTIMIENTAS, O S1 B8t LE DIVORCIA DE ELLOS. Y LAS ENERGIAS RUE SE
MALBASTARN EN REFRIMIR |08 GENTIMIENTOS, SE PIEKDEN PARA OTRAS

OFERACIUNES MAS FRODUCTIVAS O CREATIVAS.

UNA  DE LAS PREGURTAS OUEF PUEDEN HACERSE DENTRO DEL SENT DE
Ui  DORGENISHO  ES: iHﬁSfﬂ QUE FUNTD QUEDAN BIEN ReESUELTGS LOS
FRURLFIMAS UNAR VEZ CHE #HFARENTEMEMTE SE HAN  RESUELTIOD?. ST LDS
SERTIMIENIGS CONTEHIDGS EN ESDS FROEBLEMAS RO SE  MANEJAN Y
UM RENDEN DIRFCTAMFNTE, GUFDA SIN RESOLVER FL FRORBLFHMA, YA RUE

SE ATENDIERON LGS SINTAOMAS, MAS NN LAS CallSAS.



6. ELIMINGCION DEL CONCEFI1O DE "PONERSE A TOND CON LOS DEMSS
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SEGUIRLES EL JUEGO", ¥ JENDENCIA A LA CONDUCIA SINCERA Y

AUIEN) ICA

TANTO FR INDIVIPUOS CUMO EN BRUPOS SE HALLAN PROFUNDAMENTE
FHRA1ZADAS LAY CREENCIAS EXISTENTES ACERCA DE LA ORGANIZACION, LA

NECFSIDAD 0O LA "VIRTUD" DE APARENTAR SER LD GUF NO BE ES. BE

CONCEDF GRAN VALOR A LA ESTRATEGIA Y A AVENTAJAR A LGOS DEMAS. SE
UTILIZAN AMPLIAMENTE LA DIPLOMACIA, LOS PDISFRACES, EL WNO DECIK LO
QUE SE CRER O NO EXFRESAR LO QUE SE SIENTE, CREAR UINA IMAGEN, ASI
COMD EMPLEARR OTROS FPROCEDIMIENTOS ENGANOSOS. EL RESULTADO ES QUE
EN MUCHAS DE LAS RELACICGNES ENTRE PERSONAS Y ENTRE GRUFPOS, UN
ANTIFA7 SE FENFRENTR A DTRO, UNA IMAGEN A BTRA; Y SE GASTAN

ARANDES ENERGIAS EN SEGUIRLES EL JUEGD A LOS DEHAS.

SER FiN REALINDAD LO QUEF SE ES, SIGRIFICA ALGO MUY VaLIOSO
FARa LA ORGANIZACION. LA HONRADEZ, LA RECTITUD ¥ LA CONGRUENCIA
&1 8F PRACTICAN AMPLIAMENTIE, CREAN UN AMBIENTE ORGANIZADUOR EN EL
GUE LAS ENERGIAS SE CONCENIRAN EN LOS PROBLEMAS REALES, NO EN

"SEGUIR EL JUEGO"™ A LOB DEMRS.

CUANND UNA PERSONA EXPERIMENTA DIFICULTADES CORN DO1ROS
ORGANISHOS, COH MUCHA FRECUERCIA LOS ATRIBUYE A QUE ESTOS 0O EL
HRUPO, NO SBOWH DIGNOS DE CONFIANZA. ESTA ACTITUD, COMOD ES RNRTURAL,

FXCUSA SU CONDLETA COW EL TRATO TON L.OS5 GEMAS.
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7. ELININACION DEL COHCEPTO JERARGUICO DE LA AUIORIDAD Y DEL

————— o —— . S P —_———r et e e n s s mEa e mem—mem e ——

—_—_— = = —— i e PR S TR

EN LO3 ORGANISIMOS, Y ESFECIALMENTE EN {03 GRANDES, FUEDEN
GESEMFENAR UN FAFEL IHFORTARTE LA CARTEGORIA JERARGUICA Y SUS
SIMROLOB. BIN FMBARGO, SF NAN DEIASIANDDS CASOS F BUE SE USa&N
FARA FINES FERSGNALES MEZQUINGS, TANTO PARA ESCONDERSE [TRAS
ELLOS, COMU PARA HM&NTENER UNA AUREOLA NE PODEFRIO v DE PRESTIGIAO.
UNAR GE LAS CUNSECUERCIAS, ES RODEARSE LCE UNA MURALLA QUE ESTORBA

A LAS FUNCIONES, IMPIDIENDO EL CAUDAL DE COMUNICACIONES.

LA CATEGOR1A JERARGUICA DOEBE SER WAFLICABLE EN SENTIDO
OREANI ZADOR. ALBUNAS PERSONAS SABEN MRS CUE OTRAS, ALGUNAS FUEDER
HACER LAS COSAS QUE OTRAS NO SON CAPAEES DE HACER, ALGUNAS TIENEN
MrYOR SENTIDD DE RESPONSABILIAD RUE OTRRS. A& WMEMNUDO CONVIENE OUE
ESAS  DIFFRENCIAS SE APOYEN EN EL RANGO JERAREUICO; EMPERD SU
POSFENUR, DERE USARLO PARA ALGD RS QUE ERIGIR URA& HMURALLA
ALREGEGCR  GE LA FUNCION EN L& QUE SE  BASA LA CATEGORIA. EL
ORGANLSHO DERE ESTAR PENDIFNTE CONSTANTEMENTE DEL FAFEL CGUE

GESFMFERA LA CATEBGRIA JERARRUICA EN SU FURCIGNWAMIENTO.

ES RELATIVAMENTE FACLL PERCIBIR LA FORMA EN CUE SE USAN LODS
SIMBGLOS DE LA JERARRUIA EN EL SENO DE LOS ORGANISMGS ¥ EL GRADO
RELAT IVANMENTE FUNCIONSL O ANTIFUNCIONAL.. EN CIERTOS ORGANISHMOS,
MENCIONAR UN NGMBRE ES UNA DE LAS ARMAS PRINCIPALES PRRA REALIZAR

ALGU. TaOhA FERSONA PUEDE PIRIGIRSE A UN COLEGR CONW EL QUE DISPUTA
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LO QUE DEBE HACERSE, MERCIONANDO QUE TUVD AYER UNA CONVERSACION
CGN EL PRESIDENTE DNE LA EMPRESA. ENTONCES { OGRARA EL

ASENTIMIENTO.
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UNO DF LOS COROLARIOS DEL CORCEPIO DE QU EbL HOMRRE ES
FUNDAMENTALMENTE MALO, ES QUE NO FUEDE CONFIARSE EN EL. Y S1 NO
PULDE TENFRSELE CONF1lANZA, ES PRECISO VIGILARLO MEIICULOSAMENTE.
AUCHAS  FGRMAS  TRADICICHALES DE ORGANIZAR, EXISTEN FOR LO  MENGS
FRRCIALMENTE, - CAUSA DE LA DESCOHF IANZIAG LA SUPERVISION
ESIRECHA, LOS CONTROLES ADMINISTRANIVGS, LA VIGILANCIA, LAS

REPIPAS DE SEGURIDAD, LA REVISION DE HORAS DE SALIDA, E1C.

tAS PRUEBAS 1INDICAN CLARAMENMTE QUE LA DESCONFIANZA EN L.OS
PEMAS, A MeWUDD BE CONVIERTE EN HIFOTESIS AUTOCONF IRMADAS,
FINGENDRA LA CLASE DE COMPORTAMIENTO CONSCIENTE O INCONNSCIENTE GUE
ADOFTA LA PERSONA 0 FL GRUPO QUE DESCONF 1A, PARA "DLDEMOSTRAR" QUE
HAY RAZON EN  DESCONFIAR. SIN EMBARGO LAS FRUEBAS INDICAN
ARINIBMO, AUE LA CONFIANZA FNBENDRA CONFIANZA. CUANDT SE DEPUSIA
CONFIANZA EN ALGUIEN, ESA FERSGCHA CORRESPONDE DE M&NERA QUE

AFMFRITF O JUSTIFIBUE ESA CONF IAN7A.

LGS ORGANISHMDS RUE TIEREN CONFIANZA LOGRAMN MUCHD,
PERMITIENDD A INDIVIDUOS ¥ GRUFUS GRAN LIBERTAD NDE  ACCION PARRA

AUTOCORDUCIRSE, APDOYADDS EN LA CREENCIA, DE RUE ESTE PRINCIPID



ADKHINISTRATIVO, ERGENDRARA EL  SENTIDD DE RESPONSARILIAD ER FL

FJFERCICIO GF ESA LIBERYTAD.

—— T — —— o —— 0 — - —— e — i — G — T — T S —— —— ey r a —

HOY EN DIA, EXISTEN FN MJICHOS DRGANISHMOS, OFOSICIONES A LA
FRANGQUEZA ¥ A LA SINCERIDAD EN ASUNTOS GUE ERTRANAN CONSECUENCIAS
FERSONARLES. CUANDO SE REVISAN LGS MERITOS, SE EVITA [RATAR
CUESTIONES *DELIC&ADRAS". A HMERUND SE RETIERE A TRABAJADNORES Y
FHMFLEAGGS INCOMFETENTES O INRNECESARIGS MUCHO MRS TIEMPO DE LO RUE
BF JUSTIFICA DESPHE EL PUNIO DE VISIA, TANIO DE LA EMPRESR COMIO De

ELLOS MISHGS.

NO BF LLEVAN A EFECTO CONFRONTACIDNES EN  VIRIUD DE “WND
BUERER LASTIMAR", AUNGILE EN LA REALIOAD GUIEN REHUYE LA
CUNFRONTAUION QUIZA 1EMA LO GUE FUEDR QCURRIRLE A EL HMISHO. ESTE
FROCEDER ES RESURDD ¥ AUNBUE PRIVA LA CREENCIA, DE QUE 0OBRAR CON
FRANBUEZA FS OFERDER A LA OTRA PERSONA Y BUELE TEWER EFECTOS

DESTRUCTIVOS, CON FRECUENCIA QUIZA EL RESULTADO S8EA AL REVES.

« EBLIMINSCION DEL 1EMDR A EXI’ONERSE A RIESGOS ¥ TERNDERCIA &

—_— e s | R e e i — — e v Mt —— e o . v s et - -

Uik ATRIBUID BUE MUEDE AFLICARSE A GRAN NUMERO DE  FERSONAS
EN  LOS ORGBANISMOS HOY EN DIA, ES LA RENUENCIA A EXPGHRERSE A

R1IFSHROS Y PONek3SE ER EVIDENCIA. GRAN PRRTE DE ESTA RERUENCIA



FRGVIENF. DE LA DESCONFIANZA DE UNO MISMO ¥ DEL TEMOR CONSIGUIENTE
PE LAS REPERCUSIONES QUE SE ESPERAN DE 1MNMEDIATO DESPUES DEL
ERROR. A MENUDO PRRECE QUE SOLAMENTE L& BGARANTIA RAZONABLE DEL
FX1I0l, DEJR FN LIREFRTAD A UnR FERSONR 0 A UN 6RUFO PARA
ARRIESGARSE. UMNA ACTITUD SEMEJARNTE LLEVA AL CONFORMISMO, A
Re-PETLIR EL. PARSANDO ¥ A EXCESIVAS PRECARUCIONES, ASI COMO A PONERSE

A LA DEFERSIVA. '
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SERVICIOS CON1IENE GESTIONES I1MPRODUCTIVASE Y 1ENDENC Ih fa
CONSIDERARLO INDISPENSABLE PARA LOS RESULTADCS EFECIIVOS LE LAS

UPERACIONES

RANTIGUARMENTE, SE CONSIDNDERABA QUE EL ESFUERZO PRODUCTIVO ES
EL. GUE St CONCRETA DIRECTAMENTE EN LA PRODUCCION DE BIENES Y
SFRVICLIOS. SF PRESIABA PUOCA GIERNCION A LOS PROCESOS O TRAMITES
BRAZIAS A LOS CUALES Sk REALIZA EL ESFUERZIO, PGORGWUE A MENUDO SE

CURNSIBERABA QUE HACERLO ERA& FERDER EL TIEWMPO.

SIN EMRARGO, CARDAR DIA SE DA MAS IMFORTANCIA A LA APLICACIGH
DE ESAS LABORES, &L DESEMPENO DE TAREAS DE MARTENIMLENTO,
PERFECCIONAMIENTO DEL 1RABAJO EN EGUIPD ¥ A ANALIZAR Y VEHRCER
OBSTACULOS EN LAS COMUNICACIONES ENTRE FERSONAS Y ENTRE GRUFOS;
AEl CDMO & LAS GESTIONES PARA TENER CONFRONTACIONES CON OBIETO DE
ELIMINAR ESTORBOS ANTIFUNCIGHNALES E INTERPERSCONARLES Y FrRRA

HMEJORAR LA FORMS VIGENFE DE (OMAR DECISIONES.
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UN PRIRCIFIO GUE SE CONSIDERA MUY IMPORTANTE EN EL MEDIO
AMHIENTE DE LOS ORBANIEMAS ES EL DE LAS COMPETENCIAS, BASADAS EN
EL BUFUESIO ©DE GUE LCS RECURSCOS DISPGHIBLES SCGN LIMITADOS ER
Cal 1D&D ¥ DE QUE LOS INDI VII)Lb'S a LoOs GRUPOS3 PUEDE N
FFECTIVAMENTE EXFERIMENTAR MOTIVACIGHES SI COMPITEN UNGE COGN
(rrrile: FOR L6 FOSEFSION DPE ESTOS RECURSOS. EMPFERD L&B COMPEIENCIAS
FUECEN HACER GUE SE ENFRENTE UN HOMBRE CONTRA OTRO Y A& UN GRUPO
CONIRSY OTRO, LO CUAL PUEDE SER ANRTIFUNCIONAL, Y GUE INCLUSIVE
CESVIE {08 OBJETIVOS DE OBTENER LGS RECURSGS LIMITADGS, HACIA EL

RLORUED O LA NDESTRUCCION DEL COMPETILOR.

LAS COMFETENCIAS, INVARIABLEMENTE DAN FOR RESUL.TADOD
VENCENORES ¥ VENCINDUGE: Y UWKR PARIE POR LO MENOS, DE LDS COSTOS
OruL iS5 INHERENTES AL HECHO DE PEROCER, FUEDE SER ELEVADA PARA LGS
KRIBTFMAS. ER CAHMRIO, LA COLABDRACION SE RABA KN EL SUPUES1IO DE
QURE LGOS RECURS0OS DESEABLES LIMITADOS FUREDEN COMPARTIRLOS GUIENES
TN PRRTE,  ERN FORMA MUITUAMENTE SATISFACTORIAS ¥, LO QUE ES AUN
MaS IMFORTANTE, ES POSIBLE RCRECENTAR LA MAGHIIUD DE LOS RECURSOS
H18MO8. LA (OLABORACION DERE SER CONSINERADA COMO KEFLEJQ B LA

FUERZA Y NO DE LA DEBILIDAD.



F. CONDICIONES QUE FACILITAN EL CRMBIO

ES DE UTILIDAD PARA LA ORGANRIZACION DESEDSA DE IMPLEMENTAR
CAMRIDS, QUs CREE EL AMBIENTE ADECURDO PARA LA IMPLEMERTACION
GE LGS MISHMOS. DE BRAN AYUDA FUEDE SERVIR LA SIGUIENTE LISTA DE

CONDICIONES QUE FARCILITAN EL CAMHIO.

1. (AS FERSONAS TIENDEH .A CAMBIAR CUANDO HAN PARTICIPADO EN

NECISION DE CAMRIAR.

2. LAS PERSONARS APOYAN EL CAMRIO CUARNDD ELLAS LO FLANEARON, PERU
SE RESISIEN A FL. CUANDO ELLAS NO LO IDEARGN. NO DEBE HABER CaMBIO

IMiUES1Q,

3. LAS PERSONARS T1IENDEN A CAMBIAR CUANDO EST1AN CONVERNCIDAS DE

QUE LAS RECOMPENSAS FPOR EL CAMBIO EXCECEN EL GOLOR DEL CAMBIO.

4. LAE PERSONAS TIENDEN & CAMBIAR CUARNDD VEN QUE OTRAS CAMBIAN,
FARTICULARMENTE CUANRDO LA DIRECCION DEL CAMBIO ES AFPDYADA POR

PERS(INAS NDIGHAS NE MERITO.

V. LA PERSONAS TIERDEN R CAMBIAR MAS RAFPIDAMENTE, EN UN AMRIENTE

LIBRE DE AMERAZA Y JUICIO.

b. LAS PERSONAS TIENNDEN & ESTAR PRESIAS & CAMKIAR, CUANDO TIENEN

AP TITUGES, CONGCCIMIEWNTGS O DESTREZA RERUERIDOS PARA EL CAMBIOD.

7. LAS PERSONAS TIENDEN Al CAMRIO, SEGUN CONFLIEN EN LOS MO1IVOS
UE LA FERSUONA O FERSONAS GUE LAS INDUCEN A EL. "SI ME QUIERES

CAMKIAR #ARA QUE TU GANES ALB0, NO CAMBI&RE",
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8. LAS FERSONAS CAMBIAN MAS RAPIDAMENTE, &I SOW CAPACES LDE
INFLUENCIAR RECIPROCAMENTE @A LA PERBORA D PFERSONAS QUE ESIaN

fRATANDO DE INFLUENCIARLAS.

?. LAS PERGONAS TIERDEN A CAMRIAR GRADUALMENTE, BEGUN VEAN RUE EL
CAMBIO HA TENIDO EXITO, ESPECIALMENTE S1 SON CARPACES DE REUNIR

DATOS POR ELLOS HMISMOS.

10. LAS PERZ0ONAS CAMBIAN EN SERIES DE PEQUENAS FTAFAS, MRS QUE

UN CAMBIO TOTAL EN SU MOGD DE VIVIR.

11. LAS FERSONAS MANTIENEN FL CAMBIO, SEGUN EL GRAD3O EN QUE EL

CAMBID SEA SOFORTADO FOR SU AMBIENTE.

12. LAS PERSORNARS #ARN1 IENEN EL CAMRIO, S1 HAY ALGUN COMEYIDO

FUBLICO PARA EL.

1X. LAS FERSCNAS 8E RESISIEN AL CAMBIO, SEGUN EL GRADUO EN QUE

SIENTAN GUE LES HA SIDO IMFUESTO.

14. ES TENTALOR ¥ PIVERTIDO SUGERIR CAMBIOS A LOS DEMAS;S ES MUY

DIFICIL RESTAR DISFUESTO A CAMBIAR UNO MISMO.

S1 SE SIGUEN ESTAS RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR
EaMBIGS, LA FROBABILIDAD DE GQUE ESTOS SEAN ACEPTADGS POR EL
FERSONAL CRECE 1IMAERNSAMENTE, YA BUE 8E 10MA EN CUENTA A LAS
PERSONAS GUE FORMAN PARTE DE LA ORGANIZACIGN A CAMBIAR, Y SE
FUFDE VENTER AS1 FL PRINCIPAL ORSIRCULQ PARA LA IMPLEMENIRCICN DE

UN FLAN DE CESARROLLO CRGANIZACIONAL.



CAPITULD 111

SISTEMA ESTATAL DE ABUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DE HUEVO LEON
ANTECEDPENTES LEGALES E MISTORICOS

N. ACOMTECIMIENTOS ﬂISTOﬂlCOS DE LR FORMACION DEL ORGANISMO

FL MIERPCOLES & DPE AGOSTO PE 1969, SE PURLICA EN EL
FFRIONICO OFICIAL DEL ESTADO, &L DVECPETO HUMERD 137 QUE CORTIEME
L YLEY PARN FLL ARASTECIMIENTO PE AGUN POTARLE ¥ ALCANTARILLACO
NFE  MUEYC  LEOM, EYCEPTUNMDOSE LOS MUMICIPIOS QUE COMPREMDPEM EL
NREN . METROFOLIT AT PE MOWTERPEY", Y EM PONPE SE  FUNPOMENTR Lé
FYISTEMCIA DE LA JUMTA ESTATAL PARA EL GBGSTECiMIENTD DE AGUA
FPOTGHLE ¥ ALONMTRRILLAING ¥ LAS JUNHTAS LOCALFS PE ADMIMISTRAC ION,

QFEFNACICHM Y MAMTEMIMIENTG DE AGUA POTABLE ¥ RLCANTARILLADAO.

FH JULIO0 PE 1979, LA JUNTA LOCAL PE AaGUN POTARLE COMTABN
COM 311 SISTEMAS LOCALES, ZIZI500 TOMAS DOMICILIARINAS DE AGUA
POTARLE Y 313202 PESCARGANS SAMITARIAS EN EL ESTRCO DE HUEVD LEOHS
DAMNDO FL SERVICIO DE AGUA A AFPROYIMADAMENTE 112,570 HABITANTES Y

FL PF FRENFIE A 66,700 HABITANTES.

EL 5 DE #MOVIFMBREFE CE 1982 SE PUBLICO EmM EL DIAFRIO OFICIAL
NE L FEPFRENACION, EL DPECRETO PRESIDENCIRL DPOMPE  T10PR0OS LOS
SISTEMRS QUE EFAld NPFRARIS FOR i Sa&AHOP, DEBERIAN SEP.

ANPMINISIEADPOS ¥ OPFRNAPOS POF LOS ESTMNOS RESFEC! IVOS.

N



La SAHOP TRANSFIRPIO A LA JUNTA ESTAINL DE AGUA POTABLE 46

SISTEMNS, FN SU MRYORIA, NE CABECERAS MUNICIPALES.

FL 36 CF DPICIFMBFE DE 181, SE PUBLICO EN EL DPIRRIO GFICIAL
PE FL ESTMO, L LEY CUF ESTARLECIN L& CREACION PEL SISTEMA

FSin L DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLATO DE  HUEYO LECH,

. °

SISTELEOH" .

SISTELEOMN FASO N ACMIMNISIENE Y OPERMAR 360 SISTFMnS, OUE FH
1987 CUBRIGH AL &6 DEL ESTACO EM COBEPTURA TF AGUA POTABLE DARMDO
SERVICIA A 102z,000 VIVIENMPAS., EN CUGNTO AL DREMAJE  SNNITRRIO
EYISTIAN 17,000 CESCAREAS DCGHICILIGRINAS CUBPIENDO LAS MECESIDARES
PEL  13%X IEL FSTAPO. NSIMISMO, EN 1982 [CXISTIAN 22,002 TOMAS DE
AGUN  POTABLE EM EL ESTACLO, UDCISTRIBUYENDD A LA PUOBLACIONM 179

LIWROS POR SFGUMPO ‘(L_P.S.Y) EN TOTAL.

El 1989 SISTELFOM HABIA LOGRADN CUBRIFP EM UM 87% LAS
NECFSIIMES  I'E NGUN PeEL  ESTARD, PANMRD  SERVICIO @ &75,220
RABI TAMNTRES COM 117,000 TOMAS DFE ABUA POTABLE, DANDO 2115 L.P.S.
e NGEUT . I0AL. ANEMNS SE 1IEHNED 41, QD0 NPESCHRRGAS
CAMLCILIGRINS, LD CUal CUBRE EN UM 48% LAS MECESIUDADES DEL ESTADRD
|7 SOLO 10MAMO3 FiM CUENTA ¢ LAES COARFCERAS MUNICIPALFES ¥ FH UM 33%
Si IHCLUIMGS « TORAS LAS DEMAS POBLSCIOMES DEL ESTAROD BE  NUEWYM

LEOGNM.

EN 19220 SE FLANEA INMTRONUCIE S000 TOMAS DOMICILINRINS MAS,
PARA  FODER DAR ALREDEDRGE LE 4900 L .P,S. DE atul ER TOTAL, AS]
COMO CONECTAFR 3, 220 VIVIENHINNS HNS Al SISTEMN DE PRENNJE SANITARIO

CEL ESIabn, n 1.0 CualL SE AU LA COHSTRUCCIGH DE & WETLANDS FPARA

60



TEAINE  LAS AGUNS RESINUNLES OUE, AUNARDS At TONOS LOS SISTEMRS INE
TRATAMIENTO DE AGUAS MEBRAS EXISTEMTIES EM EL ESTADO, EVITARAM LA
CONTAMINAC IO PE HAH1 DS ACUIFEROS Y CE CORRIENTES Y
ALMECEMAMIENTOS SUPERFICINLES, QUE ES OTRO PE LGS FINES DE
SIST1ELEFOM, ANSI COMO PESCONTAMINNR LNS CORRIENTES CUE ACTUNALMEMTE

SFE  ENCURHTRAMN COHTAMINADAS. ¢ EN LA ACTUALIDAD, SE CUEMTH CON 18

P

FLAMINS DF TRATAMIEHTIC PE AGURS NEGPNS EN OFERACIONM, Y SE PLAMNEN

DPNIAGR CTE UMy A4 CADA CABFCERA MUNICIFAL DEL ESTADO .

ACTUNLMENTE, SISIFLEON TIENF EN LA OFICIHA CENTRAL UM T10TAL
RF 236 FHFLEADGS  EM LA ACMIMISTRACLGH DF L0S SISTEMAS EH LDS
HURICLIFLIOS, 150 FPERSOMHNS, Y ENM Lo OPERACIOM DRE ESTOS, 230
EMPLEARGS.  ESTA HACE UM TATAL DE &ls FHFLENDRGS OUE PRESTAM SUS

SERVICIOS EN ESTE OHGANISHO.

Cake HACER MENCIUN QUF LA SBIMILITUD EN LA CLRSE DE
SERVICIOS GUE PREETR SISTELELON Y SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY ES ENGARDSA, YA RUE SI RIEN EL. OBOETIVO ES EL MISMO, EL
AREM NF CONTROL ES IRFIRITAMENIE DISTINTA. HME PERHITO IRCLUIR UN
CUAatRI)  COMPARATIVO DE  LAS ACTIVIDADES DE SISTEDFGN Y AGUA Y

DRENAJE DE WONTFRREYE

AGUA Y DRENAJE SISTELEON
+ W FIENE PLARTAS COE TRATAMIENTO. + TIERE 18 FLANTAS
+ NQ TIENE TANQUES FLEFVRDDS. + 1IENF MAS DE 300 TANDUES
ELEVADOS.
+ SU GFERACINM ESTA CONCENTRADA EN + OFERA EN EL 97% DELL AREA
EL 3% NEL AReEAR DEL ESTADO. NPEL ESTADO.

5]



+ OFERA UNA FOTRBILIZADORA. + GPERA & FOTABILIZADUORAS.

+ PFR&0ONAL FRIRENADO EN NMUCHOS + FERSONAL CON FOCO ENTRE-
ARGS. NAMIENTO.
+ 11FNE PERMANENCIA DE PERSONAL. + ALTA ROTACION DE FERSO-
NAL-.
+ FlL 20 DE SUS CLIENTES iE.Dﬁ EL . + EL 539% DE CLIENTES DA EL
Y0% DE SUS IRNGRESOUS. 87% DE INGRES(OS.

EL 31% CLIENTES £~ 11%

INGRFSO0OS (AREAS RURKRLES)

FAaRf  CONNCER MAS A FGNDO LAS FUNCIONES DE SISTELEON Y SU
ORGANLIZACION, FS PERITINERNTE INCLUIR A& CORNTMTINUACION LA LEY QUE
FSIABLFCE 5S4 EXISTERNCIA. MRS ADELANTE SE INCLUIRA UN DESGLOSE DE
LRE  FUNCIONES DE  CADA DIRECCION ¥ DEPARTAMENTO QUE CONFORMA

SISTELFON, ARSI COMO SU NRGARIGRAMA.

R. LEY GUE ESTABLECE EL SISTEMA ESTATAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE NUEVO LEON

LO8 ARTICULOS GQUE A CONTINUARCION SE ENUMERAN FUERON
FUBL.ICAONRS EN &t FERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL DIA 16 DE

DICIERRRE DE 1981,



CAPIT1ULO 1

DENGMINACION ¥ OBJETO

RRI1ICULD to. SE CRFA EL SISIEMA ESTATAL DE ABUa PITARLE Y

INTERES PURLICO, SIN FINES DE LUCRO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMGNIC PROPIOS, CON UCMICILIO LEGAL EN LA CIUDAD DE MONTERREY

0 BU ARFA METROPOLITANA.

ARTICUN O 20. ESTE ORGANISMO TENDRA POR OBJETO LA PRESTACION DE
SERVICIGOS PUKLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A TADGS LOS
MUNICIPIOS DEL ESTARNDO, EL 1RATAMIENTO ¥ REUSO DE LAS ARUAKS
RESINUARLKS, ASL COMD LA PLANEACION, FROGRAMACION, ESTUDIO,
PRUTECTOS, CORSTRUCCION, FANTERIMIENTO, AMPLIACION,
AGMINISTRACINN, OPERACION Y CONTROL DE LAS OBRAS FARA EL
ARRSTECIMIENIO  DE  AGBUA FPOTARLE v ALCANTARILLADO  PESTINADAS AL
CONBUMO HUMARNGD, A FINMES DGMESTICOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y

PE SERVICIOS PURLICOS, LOS GUF SE NDeCLARAN DE INTERES PUBLICQ.

CAPITULO I1I

ATRIRUCIONES

ARTICULO 3. PARA EL CUMFLIMIENTO DE SU GBJETD, EL SISTEMA

FSIATAL 1 AGUS POTARLE Y SLCARTARILLANDD DFL ESTADD, TERNDRA LAS

SIGUIFNTES ATRIBUCIGRNES:



I.— CONSTRUIR, ADMINISTRAR, MANTENER, OFPERAR ¥ REHABILITAR LOS
SISTEMAS DE TRATAMIENTOS Y REHUSO DE AGUAS RESIDUALES, ASI COMO
LOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EXISTENTES EN EL ESTADO Y

L0S RBUE BE REALICEN EN EL FUTURG, EN FORMA EXCLUSIVA.

1I.- EJECUTAR Y ADMINISTRAR DIRECTAMENTE O A TRAVES DE TERCEROS,
LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA CREACION, AMPLIARCION, REHABILITACION
Y HMEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO
Y EL TRATAMIENTO Y REUSO DE AGUAS RESIDUARLES EN LOS NUCLEOS DE

FUBLACION.

111.— LEVANTAR CENSDS DE POBLACION EN TODAS LAS COMUNIDADES GUE

CAREZCAN DEL SERVICIO DE AGUA PDTABLE Y ALCANTARILLADO.

IV.— SELECCIONAR, PREVIO EL ESTUDIO DE LOS INFORMES Y DATOS
SDCIV-ECONCMICOS Y TECNICOS DEL CASO, LOS POBLADOSE O COMUNIDADES
EN QUE HAYAN DE REALIZARSE OBRAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADA.

V.— ELABORAR Y HMANTENER ACTUALIZADO EL INVENTARIO DE LA

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA EXISTENTE EN EL ESTADO.

VIi.- FORMULLAR EL FADRON CALIFICADO DE USUARIOS, EL INVENTARIO DEL
BISTEMA ¥ EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRES0OS GUE DEBAN

ENTREGARSBE A LAS OFICINAS OFERADORAS DEL MISMO,

Vii.~- FORMULAR EN COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS Y ORGAMISMOS
RESFONSAELES, LOS FPROGRAMAS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
NECESARIAY A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOSE DE AGUA POTABLE Y

RLCANTARILLADO ¥ DE TRATAMIENTD Y REUSD DE AGUAS RESIDUALES.

b4



VI1lIi.—- REVISAR Y AUTORIZAR ERN 88U CASB0, LOS PROYECIDS DE
CONSTRUCCION O AMFLIACION DE LAS REDES DE AGUAR POTABLE Y
ALCANTARILLADD DF FRACCIODNAMIERTOS, &SI COMO SUPERVIBAR Y RECIRIR

LnNSs TRABAJIDS RELATIVOS.

IX.— CFLERRAR 10DAR CLASE NDF CONTRATOS ¥ CONVENIOS CON AUTORIDADES

. °

FEDERALES, FESTATALES Y MUNICIFALES, CON CRGANISMOS FUBLICOS O
FRIVADOS ¥ CON PARTICULARES @QUF SFERN NECESARIOS FaRA EL

CUMFLIMIENTO DE SU OBJETO.

X.=- GESTIONAR Y PROMOVER ANTE LAS INSTITUCIONES O ENTIDADES DEL
SECTOR FUBLICO 0O FRIVADO, ASI COMD COW PERSONAS FISICAS O
MORALES, LA COOPERACION HKNECESARIR FPARA LOS FIRES nDE ESTE

GRGARISMO.

XI.- CONTRATAR EL FINANCIAMIENTO WECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO

RDFE sU OBJETO.

XT1.~ ADPRUIRIR LOS BIFNES MUFRLFS F INMUERLES WNeCFSARINS PARA LA

FRESTALION OE L0OS BERVICIGS A B5U CARBO.

XIT1.- FORMULARK LOS FSTUNIOS SOCIC-ECONOMICOS Y €O RASE EN ELLDS
FROPONER LAS TARIFAS Ok LOS SERVICIOS A SU CARGO, QUE SE

ARPLICARAN FRN FL ESTADI.

X1v.— FSTABLECER Y DIRIGIR OFICINAGS OFERADORAS DEL S1STEMA QUE BE

REGUIERAN EN LAS COMUNIDADES O WNUCLEGS DE POBLACION.



XV.— ADMINKISTIRAR LO5 IKRGRESOS PEL BISTEMA Y LOS BIEWES QUE SE

INCORPOREN A SU PATRIMORIO.

V1.~ CORRAR DF ACUFRNDD A LAS TARIFAS APROBADAS Y LOS DECRETOS
CORRESPGNDIENTES & LA FRESTACION DE LGOS SERVICIOS DEL  SISTEMA.
HAUEFR ERECIIVOS  LOS CREDITOS QUF SE ORIBINEN A CARGO e LOS
BENFFICIARIOS CONR MO1IVO GE LA CONSTRUCCION, AMPLIACION ¥ MEJORAS

PF LUS BERVICIOS A& SU CARGO.

XVIT.— AIFNDFR Y RESOLVER LAS RUFJAS FORMULADAS PDR LOS USUARLOE.

XVIII.~ REARLIZAR LOS ACT10GS WNFECESSARIDS PARA EL CUMFLIMIENTO DE SU

OHAET0 ¥ ATRIRUCIONES,

XIX.—- LO= DEHAS MUE LE OTORGUE LA LEY ¥ LOS REGLAMENTDS.

CAPITULO III

PATRIMONIO

RRTICULD 3o.- EL PATRIMONIO GEL. SISTFMA ESTRImL DE ABUA FOTABLE Y

bS

ARLOSNIARILLANG, SF INIFGRARAR FOR LOS SIGUIFNTES RIENES:

1.- LGS RIFWES MUFBLES £ INMUEBLES QUE FORMAN @ FPARTE DE LOS
SISTEMAE  IF ARUA FOTABRLE ¥ ALCARNTARILLADG, ¥ PE  TRATAMIENTO Y
REUSG DE AGUAS RESIDUALES, ESTABLECIDOS D RUE SE ESTABLEZCAW Y
QuUs  LE SFA ENTREGADDS FOR LOS GORIERWNOS FEDERAL. ESTATAL,
MUNICIPALES O POR OTRAS ENTIDADES O FERSONAS, PARA LA REAL IZACIGHN

e SU ORBJETO.



11.— LAR &PORTACIONFS ¥ SURSINIOS GUE HARGAN @ BU FAVAOR LOS
BOBIERNOS FEGERARL, ESTATAL, Y MUNICIPALES Y LOS GQUE OBTENGBAN DE

LRSS INSTITUCIONES 0 PERSONRS FUBLICAS D PRIVADAS.

ITI.~ LOS INGRESOS GUE OBTENGA POR CONCEPIQO BE CUOGTAS DE
COOFERACLION, DPERECHDS POR SERVICIOS, INWSTALACION DE TOMRS Y
CORECCIONES, ASI COMD L0OS COBROS DE INCORFORRCION Y TODOS LOS
NDEMAR @UE PROCEDAN CON MOTIVO DE (AS ORRAS DE CONSTRUCCION,

AMFLIACION, O MEIORAS DEL SISTEMA.

IV.— FL MON10U DF LOS REZAGROS, RECARGDS ¥V MULTAS BUE SE GENEREN A

FAVOR DFL SISTEMA.
V.- LOS CReRIT1GS (Ut OBTENBA.
V1.~ LAY COUNACIONES QUE SE HICIEREWN A SU FAVOR,
VIl.- LOS RIENZS Y DERECHOS RUE ADRUIERA LEGALMENTE.
CAFITULO IV

BIRFCCION Y ADMINISTRACION
sRITICULND Su.- LA DIRECCION ¥ ADMINISTRACION DEL SISTEMAR EBTATAL
DE ABRUS  FOTARLE ¥ ALCANTARILLADG, ESTRA A& UARGO DFE  UN CONSEJO

DIRFCTIVI3, UN DIRECTOR BFNERAL Y OE LOS AUMINISTRAGLGORES RQUE SEAN

NESIGRAINGS FR LOZ TERMINIS DE LA FRESENTFE LEY.



ARTICUILO 6o0.- EL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE AGUA

PUIARBLE ¥ ALTCANTARILLANDD, FSTARA INTEGRANU PDR:

I1.— UN FRESIDENTE, GUE SERA EL GOBERNAOUR DFL ESTADGQ, ©O LA

FERGONAR QUE FSIE DESIGNE EN SU REFRESENTACION FAR& SUPLIRLO.

1l.- UN SECRFETARIC, 8UE BERA NOMERADD FOR EL  GBOBERNADOR DFL

ES1Aana.

111.- POR VOCALES, BUE SERANS

A) EL BECRETARIO DE ASEWTAMIFNIOS HUMANUS Y FLANIF ICACION
DEL ESTADD,

R) FL SECRETARIOD DE FINANZAS Y TESOREROD BENERAL DEL
ESTAUO.

) EL WVOUAL FJIECUTIVO DE LA COMISION DE  AGUA POTARLE Y
DRENAJE DF. MGNTFRREY.

N) EL REPRFSENTANTE DE LA SECRETARIA DE  AGRICULTURA ¥
RECURSOS HIGRAUL ICOS.

F) UN REFRESENTANTE DE LOS MUNICIFIOS DEL ESTADD BUF  SERW
DESIRINADN FOR EL EJECUTIVO DEL ESTADO.

F) ADEMAS, UN REPRESENTANTE DE CANDA UND DE LOS SECTORES DE
L4 FOBLACIGN DEL ESTADO, A& SABER: POPULAR, OBRERO,
CARMFESLNO, INDUSTRIAL Y PROFIETARIOS, MISMOS OUE
DESIGNARA EL GOBERNADOR DEL ESTADO, A PROPUESTA DE LOS

DRGANISMOS MAS ReFRESENTATIVOS DE ESDOE SECTORES.

IV.- UN COMISARIOD, DESIGWNADO FGR EL FROFIO CONSEJO DIRECTIVO,
FaRa CAA UND DFE LOS INTEGRARNTES DE FSTE CORNSEJO DIRECTIVO DERERA

NOMBRARSFE LN SUFLENTE.
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LUS CARGOS G@GUE DESEMPENEN (OS5 MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVOD

NO SERAN REMUNERADOS, SERAN COMO UNA COMIRIBUCION A LA SOCIEDAD

NEOLONESA.

ARTICULD 7o0.—- EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, EL CONSEJO
DIRECTIVO TENDRA TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y LAS RUE

RERQUIERAN CLAUSULA ESFPECIAL CTONFDRME A LA LEY,

ARTICULG Bo.— EL CONSEJO DIRECTIVO SERA LA MAXIMA AUTORIDAD DEL

SISTEMAR Y TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

I1.- DETERMINAR LAS FOLITICAS, NORMASE ¥ CRITERIDS TECNICDS, DE
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION QUE ORIENTEN LAS AQCTIVIDADESE DEL

SISTEMA Y SUS OFICINAS OFERADDRAS.

II.— AUTOR1ZAR LAS OBRAS VE CONSTRUCCION, REHABILITACION,
.AﬂﬁLIﬁCIDN, INCORPORACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AQGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADD, ASI COMO LA CREACION DE HKNUEVDS
SERVICIOS, POTABILIZACION DE AGUAS Y TRATAMIENTO Y REUSGC DE LAS

RESIDUALES.

ITI.- REVISAR Y APROBAR EN SU CAS50, LOS PROBRAMAS DE TRAEBAJO Y EL
FRESUPBESTO GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE AGUA FOTABLE Y

ALLANTRARILLADU.
IV.- AUTORIZAR LOS CREDITOS QUE SE RERUIERAN.

V.~ AFPROBAR |_.0S REGLAMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA.



Vi.—- FROFONER LAS TARIFAS PRRA EL COBRO DE (OS5 SERVICIOS, A LA

AUTORIDAD COMFETENTE.

VIl.- REVISAR Y APROBAR EN su CAS0, LOS ES5TADOS FINANCIEROS Y LOS

BALANCES AMUALES, ASI COMO LOS INFORMES GENERALES Y ESFPECIALES.

VIiIil.~ OTORGARR, SUSTITUIR o REVOCAR PODERES GENERALES 0

ESPECIALES.

IX.— LOS INHERENTES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA Y

LUS DEMAS BUE SENALE LA LEY Y LOS REGLAMENTOS.

ARTICULY Yo.— EL CONSEJO DIRECTIVO CELEBRARA UNA SESION ORDINARIA
BIMESTRALMENTE Y LAS EXTRADRDINARAS GUE SEAN NECESARIAS, CUANDD
L0 SOLITITEN L FRESIDENTE, EL DIRECTOR GEMERAL, O LA MAYORIA DE

SUS MIEMBROS.

LAS SESIONES EN PRIMERA CONVOCATORIA SERAN VALIDAS CON LA
ASISTENCIA DEL FRESIDENTE., DEL SECRETARIO Y TRES DE LOS VOCALES,
Y EN LA SEGUNDA CONVOCATORIA CON LA ASISTENCIA DEL PRESIDENTE,

DEL SECRETARIO., Y DEL NUMERO DE VYOCALES RUE ASISTAN.
ARTICULD 100.— LAS DECISIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO SE TOMARAN

FOR ®™AQYORIA DPE VOTOS DE LOS MIEMBROS FRESENTES, Y EN CARS0O DE

EMPATE, EL FRESINENTE TENDRA VOTO pE CALILIDAD.
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ARTICULU 1llo.—- EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO TENDRA LAS

SISUIENTES FACULTADES:

1.- FRESIDIR LAS SESIONES DEL CONSEJdO DIRECTIVO Y HARCER CUMPLIR

SUS ACUERDOS.

I1.- NOMBRAK Y REMOVEK AL DIRECTOR GENERAL Y A L0os

ADMINISTRADORES DE LAS OF ICINAS OFERADORAS.

I1I.- EN GENERAL, REALIZAR TODOS ARUELLOS ACTOS GQUE SEAN
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

ARTICULU 12o0.~ EL SECRETARID DEL CONSEJG DIRECTIVO TENDRA LAS

FACULTADES S1GUIENTES:

I.- FURMULAR LAS ACTAS Y ACUERLOS DE LAS SESIONeS ORDINARIAS Y

EXTRAORDINARIAS RUE CELEBRE EL CONSEJO DIRECTIVO.

1I.- LAS DEMARS FACULTADRES WUE LE SEAN EXPRESAMENTE SENALADAS  POR
EL FRESIDENTE DEL CONSEJ DIRECTIVO Y FOR EL REGLAMENTO INTERIOR

DEL SISTEMA.

ARTICUWL O 130.- ELL. COMISARIO TENDRA A SU CARGO LAS TAREAS DE

VIGILANCIA DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA.
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ARTICULO 140.- FL DIRECTOR GENERAL DFL BISTEMA TENDRA LAS

SIBUIENTFS FACULTADES?

1.- FJECUTAR LOS ACUERDNS Y DISPOSICIONES NEL CONSE2O0 DIRECTIVO,
NICTANGH LAS MEDICARS RECESARIAS PARA 5U CUMPLIMIENTO EN

DHSEFRVARCIA DE La LEY ¥ DE LDS REGLAMENTOS.

[1.— FRESENTAR AL CONSEJO DIRECTIVO, A MAS TARRDAR EN LA FRIMERA
QUINCENA DE ROVIEMRKRRE DE CADA AND, LOS PRESUPUESTOS NE INSRESOS Y
FGRESOS Y LOS PROGRAMAE DE TRABAJO Y FIWKANCIAMIENTO FARA EL  AND

BIGUIENTE.

1I11.~- FRESENTAR RNUALMENTE AL CONSEJO DIRECTIVO NENTRO DE LOS
TRES FRIMERDS HMESES DEL ANG, L0OS ESTADAS FINANCIEROS Y EL

INFORME DE ACTIVIDAUES DEL EJERCICIO ANTERIOR.

IV.—~ ATFNDYR  LOS PROBLEMAS DE CARACTIER ADMINIBTRAT IVO ¥ LARIJORAL

GUE LE SFAN PLANTEADGS EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

V.- REPRESENIAR AL RISTENMA, ARTE CUALQUIER AUIORIDNAD, DRGANISHMOD
CFBMHFRIRALIZARGO FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPRL, FERSONAS FISICAS O
MORWLES  DE DERe0HRO PURCICOG O PRIVADOD, CON 10DAS LA&S FACULTADES
QUE CORRESFOGNDAN A (G5 AFODERADOS GENERALES PARA PLEITOS Y
CORRANIAS, ACIOS DE ADMINISTRACION Y ACTOS PE DPOMINIO EN LOS
TERMAINGS DEL ARTVICULO 2448 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO Y SU
CORRFLATIVO, EL ARTICWLO 2554 DelL CODIGO CIVIL FARA FL  DISTRITO

FECRR&L .
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SIN EMBARGO, FPARA EJERCITAR ACTOS DE DOMINTO, EL DIRECTOR GENERAL
SE SUJETARA, PREVIAMENTE Y POR ESCRITO AL ACUERDO DEL CONSEJO
DIRECTIVO, EL GUE A SU VEZ LO AUTDRIZARA PARA CELEBRAR ACTOS
ESFECIFICAMENTE DETERMINADOS, Y BAJO LAS CONDICIONES RUE SE FIJEN

AL RESFECTO POR EL MENCIONADO CONSEJOD.

VIi.—- ASISTIR A LAS REUNIONES DEL CONSEJO DIRECTIVD, CON VOZ PERO

SIN VOTU.

V1il.— SUSCRIBIR, OTORGAR Y ENDOSAR TITULOS DE CREDITO Y CELEBRAR

OFERACIONES DE CREDITO.

VIil.~ ELABORAR Y ENTREGAR A LAS OF1CINAS OFERADORAS DEL SISTEMA
EL PROGRAMA DE NORMAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS GUE DEBAN SER

AFLICADAS, ASIMISMO LDS REGLAMENTOS EXPEDIDOS.

IX.— ORDENAR LA PRACTICA ANUAL DE AUDITORIAS A LAS OFICINAS
OFERQDORAS DEL S15TEMA, CON EL. OBJETO DE VIGILAR Y SUPERVISAR SU

ADMINISTRACION Y EFICAZ FUNCIONAMIENTO.
X. - NOMBRAR, SUSFENDER Y REMOVER AL FPERSONAL DEL SISTEMA.

XI.- FORMULAR Y CONCENTRAR LAS CONDICIONES GENMERALES FPARA LA

PRESTACION DE LUS SERVICIOS CON AFPROBACION DEL COWSEJQ DIRECTIVD.‘

X1l.~ DBIRIGIR Y ENCOMENDAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES NECESARIAS

U RECUMENDABLES FPARA EL MEJOR CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DEL

SISTEMA.
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X11i.— PROPONER AL CURSEJDO DIRECTIVO LA CONTRATACION DE LOS

CREDITOS NECESARICS PARA LOS FINES DEL SISTEMA.

XIV.= LOS DEMAS QUE LE CONFIERE LA LEY, LDS REGLAMERTOS O EL

CONSEJO DPIRECTIVO.

CAPITULO V

RELACIONES DE TRABAJO

ARFICULO 150.~ LAS RELACIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DEL
SISTEMA ESTATAL DE AGUA FUOTABLE Y ALCANTARILLADDO SE REGIRAN FOR

LA LFY DEL SERVICIO CIVIL.

CARPITULO VI

PREVENCIONES GENERALES

ARTICULO 1éo.— LAS  TARIFAS RUE SE COBREN FPOR LOS SERVICIOS BRUE
PRESTE EL SISTEMA, . SERAN AGQUELLAS RQUE APRUEBE EL EJECUTIVO DEL
EST1ADOD MEDIANTE EL ACUERLO RESFECTIVO Y PREVIA LA PROFDSICION
ReEaLIzADA PUR EL CONSEJU DIRECTIVO DEL SISTEMA. LAS TARIFAS
FETABLECINAS CUNFDRME @& LO DISPUESTD POR ESTE ARTICULO SERAN

FUBLICADAS EN SU GFORTUNIDAD EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO.



ARTICULD 170.- LOS ANDEUNS FPROCEDERTES NDF L& PRESTACIOR DE LOS
SERVICIDS DFL SISTEMA, LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS, QUE CON
MOTIVO pEL MISMMO SE IMPONGAN, ARSI COMO LOS DEMARS ACCESORIOS
LEGALFS, TENDRAN EL CARACTER DF CREDITOS FISCALES. PRRA HACERLOS
FFFUU11voge, LA BECRETARIR DF FINANZ7AE Y TESORERIA GEWERAL DEL

ESTRDN EJERCERA LA FRCULTAD ECONODMICO-CORCTIVA.

RRT Y CULD 1Ro.~ FL B1S1EMA ESTATAL DE AGUA POTARLE Y
ALCANTARILLADD, CREADOD POR ESTA LEY, BDZARA RESFECTODO A SU
FRAIRIMONIG, br LAS FRANGUICIAS, PRERROGATIVARS Y FRIVILFGIOS
CONCEDICOS A L0OS FONDOS Y BIENMES GEL ESTADO. DICHOS BIENES, ARSI
COMag LOS wRCTOS Y CONTRAR105 RUE CELFRRE EL SISTeEMA ESTATAL,
ESTA&RAN EXENTOS DE TDDR CARGA FISCAL DEL ESTADO. LOS BIENES DEL
STIS1EMA NESTINRDDS A LA PRESTACIDN DE LOS SERVICIOS & SU CARGO NO
SERAN EMBARGABLES, EXCEPTUANDOSE T0ODOS ARUELLOS CASDS EN QUE SE
FIFRTCIERAN ACCI10ORES BF CRENITOS HIFDTECAKIOS.

ARMICULDO 1%0.- éL PAGO OE LAS CUOTAS FOR LOS SERVICIGS QUE PRESTE
FL. SISTFMA NO KB ORIETO DE FXENCION DE HINGUWNR CLASE PRARA  LUS
NelL1isALGS, YA 8K TRATE DBE FARTICULARES, DFEFENDENCIAS DEL GOBIERNO
FELTKAL, EHTRTAL U0 HUNICIPALFS, ENTIDHDES FRARMES TRTALES,

INSTITUCIGOKFES EDUCATIVAS 0O DF ASISTERCIA FUBLICAR O PRIVADA.



ARTICULO 20o0.-~ EN LOS CARS0OS DE FALTAS TEMPORALES O DEFINITIVAS DE
LOS VOCALES DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE AGUA
FUTABLE Y ALCANTARILLADRO, SE PROCEDERA A LA DESIGNACIDN DE UN
NUEVD REPRESENTANTE PROPIETARICO O SUPLENTE, SEGUN EL CASO, EN LDS

{ERMINOS DE LA PRESENTE LEY.

ARTICULUO <21ou.—- LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO PODRAN SER
REMOVIDUS LIBREMENTE POR RUIEN LOS DESIGNE, ©O CUANDD INCURRAN EN

NEWLIGENC1A.

ARTICULO 220.- EL DIRECTOR GENMERAL DEL SISTEMA EST1ATAL DE AGUA
FOTABLE Y ALCANTARILLADD SERA PERSONALMENTE RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES RUE ESTA LEY LE
IMFONE. (0O SON, ASIMISMOU, LOS ADMINISTRADORES Y EMPLEADDS DE LAS

UFICINAS UFERADORAS.

ARTICULU 230.— EL SISTEMA ESTAL DE AGUA FOTABLE Y aALCANTARILLADO
NO FPODRA SUSFENDER FOR NINGUN MOTIVGC LA PRESTACION DE SUS

SERVICIUS, SALVYO CASDS FORIUITOS O CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

ARTICUL) 240.- LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOE MIEMBRDS DEL

SISTEMA ESTATAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO NO PREVISTAS EN

EL TEXTO DE LA LEY, SE ESTABLECERAN REGLAMENTARIAMENTE.
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TRANSITORIOS

FRIMERO.~ SE UODEROGA EL DECRETO NUMERD 137 QUE CONTIENE LA “LEY
FRRA FL ARASTECIMIENTO DE AGUR POTABRLF ¥ ALCANTARILLADO DEL
ESTRDO DE NUEVO L.FON, EXCEPTUANDDOSE LOS MUNICIPIOS RUE COMPRENDEN
EL. AREA METROPOLITANA DE MONTERREY”, PUBLICADPO EN EL PERIODICO
GFICIAL OFL ESTADO, DEL. MIERCOLES SEIS DE ABOSTO DE HMIL

NOVECIFNTRS SESENTA Y NUEVE.

SEGEUNNO. - FPARA  LOS EFEFCTAS NDE LO DISFUFSIO EN LOS ARTICULOS
SEGUNEN ¥ TERGCFRO FRAGCCIOK I DE LA FRESENTE LEY ¥ EN  TANTO SE
REAL ICEFN LGS &CTGS Q CONVENIDOS PROCEDENTES, "SFRVICIOS NDE AGUR Y
CRENGRJIFE  OF  HMONRTERREY™, INSTITUCION FUBLICA UGESCENTRALIZADA,
CONT INURTA  COHN LA DPFERSRCION ¥ EL MANTENIMIENTO DE L.OS SERVICIOS

GUE ACTUARLMENTE FRESTAR EN LAS REUES EXISTENTES.

TERCERO.— AL INICIAR SU VIGENCIA LA PRFSENTE LEY, QUEDARAN A
CARBO0  DEL SISTEMA ESTATAL DE AGBUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, LA
PRESITROION DE SERVICIOS DE SU INCUMBENCIA Y LOS QUE AQCTUALMENTE
SF ENCUENTRAN ATENDIDGS FOR LA JUNTA ESTAFAL PARA Bl
ARASTECIMIENTO DE  AGUR POTARLE ¥ ALCANTARILLANGO; LAS JUNTAS
LOCALES GE  ADMINISTRACION, OFERACION Y MANTENIMIENTG DE AGUA
FuiiRRLE Y ALCANT AR ILLADO; INCLUYERNDO LOS SISTEMARS QuUE
ADMIMNIS MRABR Y GFFRABA DIRFLCTAMENIF D & TRAVES GE LOS ORGANISHMOS

CREAlEIR FARA FS1E FFFCTN, LA SECRE TARRIA DE ASENTAMIENT 05 HUIMANOS



Y OBRAS PUBLICAS Y QUE PASARON A CONTROL DEL ESTADD ERN
CUNPLIMIENTO DEL ACUERDO PRESIDENCIAL DE FECHA 2% DE OCTUBRE DE

1980; PUBLICADO EN EL DIARID OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 5 DE

NOVIEMBRE DE 19803 AS1 COoMO LOS SERVICIDS ®GQUE FRESTA EL

DEPARTAMENTO DE AGUA Y DRENAJE DEL MUNICIFPIO DE LINARES.

CUARTO.- EL SISTEMA ESTAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, SE
SUBROGA EN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CORRESPONDIERTES A LAS
JUNTAS Y ENTIDADES INDICADAS EN EL ARTICULD TRANSITORIO QUE

ANTECEDE.

QUINTO.- LOS BIENES QUE INTEGRAN EL PATRIMONIO DE LAS JUNTAS Y
ENTIDADES @& DUE SE HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO TERCERQO
TRANSITOR10, PASARAN A FORMAR PARTE DEL PATRIMONIO DEL SISTEMA

ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO,

SEXTO.~ LO3 TRABAJADDRES OQUE AL ERNTRAR EN VIGOR ESTR LEY,
LABORES PARA LAS JURTAS Y ENTIDADES MENCIONADAS EN EL ARTICULO
TERCERO TRANSITORIC DEL PRESENTE ORDENAMIENTO, CONSERVARAN SUS
DERECHOS Y PASARAN A FORMAR PARTE DEL PERSONAL. DEL SISTEMA
ESTATAL DE AGUR POTABLE Y ALCANTARILLADO, QUEDAKNDO SUJETOS, COMO

YA LO ERAN, A LA LEY DEL SERVICIC CIVIL DEL ESTADD.
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LOS KUEVDS FMPLERNDUS QUE LLERUEN A REQUERIRSE, FSTARAN BUJETOS A
La risMa LEY OEL SERVICIO C1VIL, EN VIRIUD DE QUE ESTA EMPRESA
TIENE COMO F}%_JNCION_PRINCIPQL LA FRESTACION DE UiN SERVICIO RUE SE

.

DELCLARE OFE INTERES FUBLICO Y GQUE LE COMFETE EN EL ESTADO.

SEP1 M. — SF DEROGAN TODAS LAS DISFOSICIONES (U TORNTRAVENGAN LO

RISITURSTD FGR LA LEY Y SUS REGLAMENTOS.

OC1AVO.— ERTIRE. T1ANTO BE NICIEWN LOS REGLAMENTO3 A QUE SE RefF IERE
ESTA LEY, EL SISTEMA ESTATAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RESOLVERA LD RUE FUEDPA, CONFORME A4 DERECHO.

NOVEND.~ ESTA LEY ENTRARA EN VIGOR €L DIA DE SU FUBLICACIOW EN EL

FERIODICO UFCICI-QL DEL ESTADO,

C. ESTRUCTURA-ORAGANICA DE SISTELEDN

EN FSTE PUNTIO S& PRESENTARA LA FUNCION DE CADA DIRECCION Y
DEPARTAMENTI) RQUE CORNFORMAN AL SISTEMA ESTAL DE AGUA FPOTABLE Y

ALTANTARILLADG D SISTELFON.

FW LA LEY QUF REGULA FL FURCIONAMIENTIO NE SISTELEONW ¥ SUS
BELACIGNES @PARECEN LAS FUNCIONES DE LR DIRECCION GENERAL, ASI

GUE PRRTIREM33 NE LAS RELACIONES DeE CODRDINARCION DE ESTA.



i I e 2 R

a) CON UNIDADES WDMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION,

CUN 1TQDAS LAS NDIKECCIONES FUNCIONALES Y LEGAL.

b) CON INSTITUCIUNES FUBLICAS Y PRIVADAS.

FUK LA NATURALEZA DE SUS FUNCIONES Y OBJE(IVDS:

i.— CON ALGUNAS DEPENDENCIAS FEDERALES, TALES COMQ:
+ SECRETAKIA DE DESARROLILO URBAKD Y ECOLQGGLA.
+ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
+ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS.

+ SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA.

ii.— CON ALGUNAS DEPENDENCIAS ESTRTALES, 1ALES COMO:

+ OFICINA DEL C, GOBERNADODR.

+ SECRET1ARIA DE FROGRAMACION Y DESARROLLO.

+ SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO.

+ SECRETARIA DE FINANZAS Y [ESORERIA GENERAL DEL ESTADO.

+ PROMDTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEDN.

+ INSI1ITUTO DE SEBURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE TRABAJADORES DEL
ESTADU.

+ COMISION DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

+ PRESIDENTES MUNICIFALES DEL ESTADO.

+ SINLICARTOS Y CONFEDERACIONES.



11i.—- CON ALGUNDS ORGANISMOS IMTERNACIUNRLES 1RALES COMO:

+ AMERKICAN WATER WORKS ASSOCIATION.
+ ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.
+ URGANIZACION DE ESTADDS AMEKICANOS.

+ DRGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

iv.— CON ALGUNAS DEFENDENCIAS PRIVADAS Y PROFESIONALES 1ALES COMO:
+ LAMARA NACIOMAL DE COMERCIO.

+ LAMARA DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION.

+ CAMARA DE BIENES RAICES.

+ UNIVERSIDALD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

+ INSTITUTU TEENCOLOGICO Y DE ESTUDIUS SUPERIORES DE MDNTERREY.

+ COLEGIO DE INGENIERQOS DE NUEVO L EON.

+ EMFRESAS CONTRATISTAS.

ANAL IZAREMOS CADA UNA DE IAS DIRECCI10ONES CON Sus
RESPECTIVOS DEFPARTAMENTOS, VIENDD SU OBJETIVO, FUNCIDNES,
ESTRUCTURA URBANICA, FUNCIUNES DE LOS DEFARTAMENTIOS Y LAS

RELACIONES DE COORDINACIOGN.
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1.-LEGAL

DBIETIVO.- FLANEACION, ASESORIA Y SOFORTE LEGAL EW TODARS LAS
ACTIVIDADES DNE  CARACTER  JUR1IDICO NECESARILAS . AL QF%FMPENO b
FURC IONSHMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL ©CE AGUA  POTABLE Y

ALTANTARILLADD DE RUEVO LEON.

FURNCIONES. —

) Al

o

ALIFAR, INTERPREFTIAR Y DIFUNDIR A LA DIREC:CION GENERAL Y
DIRELCIDNES FURCIORALES, LAS DIVERSAS LEYES ¥ DECRETOS VIRCULADOS
CON LA ORGANIZACION QUF LES PERMITAN UNA ADECURDA PLAREACION Y

OFERACIMN OFE SUS ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DE CARACTER JURIDICO.

b) PROFORCIONAR ASESORIG Y SOPORTE LEGAL EN LA FLARORAC1O0N DE
CONVENIOS, CONTRATOS Y ACUERDOS ADMINISTRATIVOS QUE REALICE LA
URGANIZACION PARA ASEGURAR UNA CORRECTA AFLICACIAON.

ESTRUCTURA ORBANICA A NIVEL DEPARRTAMEMTO. -

w) JURINICO

FUNCIONFS DE LOS DEPARTAMENTOS.-

al FRGFORCIGCNAR ASISTENCIA LESSAL A 10DAS LAS OFERACIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER JURIPICO, PARA ASEGURAR SU CORRECTA

AFLICACION.



b) PRUOFORCIONAR ASESORIA LEGAL A LOS ENCARGADDOS DE LOS EISTEMAS,

ASI COMU A FUNCIONARIOS MUNICIPALES RESPECTU A LDS EFECTOS Y

ALUANCES DE LA LEY DE OBRA PUBLICA.

RELACIONES DE COORDINACION. —

a) CON LAS UNIDRDES ALUMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.
+ DIRECCION GENERAL.

+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

b) CON INSTITUCIONES PUBLICAS 0O PRIVADAS. «

+ SECRETARIA FARTICULAR DEL C. GOBERNADOKR PREL FSTADO.

+ SECRETARIA DE FROGRAMACION Y DESARROLLO.

+ SECRETARIA DE DESARROLLO UREBANO.

+ CONTRALDRIA GENERAL DEL ESTADLO.

+ CUNTRALDRIA GENERAL LE LA FENERALLION. ‘

+ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.

+ DIRECCION LE SERVICIOS GENERARES.

+ FROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA.

+ PROCURADURIA JURIDICA COWNSULTIVA.

+ PRUMOTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEON.

+ INSTITUTO DE FONDO NACIONAL FARA LA VIVIERNDA DE
TRABAJADURES DEL ESTADO.

+ JUNTR LOCAL LE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

- »
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OBJETIVO. - PLANEAR LOS PROYECTOCS Y ELABORRR LA INGENIERIA
HECESARIA PARA DESARROLLAR LOS PROGRAMAS ENCAMINADOS A SATISFACER
LAS DEMANDAS DE AGUA POTABLE ACTUALES Y FUTURAS, OPTIMIZANDO EL
USO DE ESTA; AS! COMO LOS #ROGRAMAS DE ‘LA ESTRUCTURA BANITARIA
PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD; CUMPLIENDO CON TODOS LOS

REGLAMENTOS Y NORMAS VIGENTES EN RUESTRD ESTADO.

FUNCIONES. -

a) FLAKREAR, DESARROLLAR Y CONTROLAR LOS PROYECTDOS HASTA LA
TERMINACION TOTAL DE S INGENIERIA Y COLABORAR EN LA EJECUCION

PARA EL DESARRDOLLD INTEGRAL DE LAS OBRAS; PARTICIPAR ER LOS
COMITES DE LA DESCONTAMINACION ¥ LOS CONFINAMIENTOS DE DESECHOS
INDUSTRIALES.

ESTRUCTURA ORGANICA NIVEL DEPARTAMENTO. -

a) INGENIERIA ¥ PROYECTOS.
b) FLANEARCION.
c) ESTURIOS ESFPECIALES.

d> DISENO.

-5



FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS.-
a) INGEMNMIERIA Y PRDYECTOS.

+ ELABORAR Y DESARROLLAR UN PROGRAMR DE INGENIERIA PARA

SATISFACER LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADU, PREPARANDO FARA CADA FROYECTO: MEMORIA
DESCRIPTIVA, MEMORIA DE CALCULO, ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS,
LEVANTRMIENTU TOFPOGRAF ICA, INGENIERIA BARSICA, INGENIERIA DE

DETALLE Y DIEBUJDS DESCRIPTIVOSE.
b) PLANEACION.

+ JNVESTIGAR LAS NELCESIDADES BASICAS QUE SE REQUIEREN SATISFACER,
PROGRAMANDO LOS ESTUDIDS DE INGENIERIA, DE ACUERDC A LaS
FRIDRIDADLES DE CADA OBRA Y CONSIDERANDO Lt AS POSIBILIDADES

ECONODMICAS EXISTENTES.
c) ESTUDIOS ESFECIALES.

+ DESARRULLAR ESTULIOS RELACIONADOS CON EL AGUA, PRONOSTICOS DE
POBLACION, INFORMATICA GENERAL DE LAS DEPENDENCIAS FEDERALES Y
ESIARTALES Y ANALISIS DE DICHA INFORMACION FARA LA TOMA DE

DECISIUNES.
d) DISENO.

+ REALIZAR (08 PLANOS DE INGENIERIA Y PROYECTOS, DISEND Y
CONSTRUCCION DE LAS OBRAS QUE SE PROYECTAN. TODOS LOS TRABAJOS DE

INFORMES OFICIALES, BRAFICAS Y FORMATOS.
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RELACIONES DE COORDINACION. ~—

a) CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL.

b) CON INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS.
+ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAUL1COS.
+ SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA.

+ SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

+ SECRETARIA DE SALUD AMBIENTAL.

+ SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC.

+ UNIVERSIDAD AUTONDMA DE NUEVO LEON.

+ INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY.

+ ALCALDES Y FUNCIONARIOS DE LOS5 MUNICIPIODS.

—— - — . —— ot e ) W vy W - e W WD S e e g ey e — —

UBJETIVO.—~ SATISFACER LOS RERUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA PARA ADECUARLOS A LAS CRECIENTES NECESIDADES DE

aGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL ESTADO,
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FUNCIONES. -

a) DFTERNKINAR LAB WECEEIDNDADEE, PRIOGRINADES Y PROGRAMAB PARA LA
CONSTRUCCION, -REHABILITACION O aMPLIACION OE LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE ABUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL ESBTADO.
ASIMISMO SOFORTAR TECNICAMENTE LAS NEGOCIACIONES DE CREDITOS
FSTAT1ALES Y FEDERALES RECPSARIOS PARA LA REALIZACION DE LAB DBRAS
A TRAVES DE CONCURSOS DE OBRA O FOR 68uUS PROPIOE MEDIOS;
SUPERVISANDO X CONTROLANIO QUE B©S& REALICEN TECRICA Y

ADMINIS IRATIVAMENTE ACORDES AL PRESUPUESTO.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .-

a) ADMINISTRACION CE OBRAS.

b) CONCURS0S Y CONTRATOS.

c) COBTOS ¥ PRESUFUESTOS DE OBRA.
d) SUFERVISION NDE ORRAS,

e) PROYECTOS ESPECIALES.

FUNCIONES DE LOS DEFARTAMENTOS. -
a) AGMINISTRACIGH UE OBRAS.

+ FRESENTA OFCIORES e SOLUCION PRARA SATISFACER LAS NECFSIDRDES
GFEL ORGAN ISMO. UNA VEZ OBIENIDGOS LOS CREDITGS, CONTROLA
ANMIINTSTRATIVA Y FINANCIERAMENTE LA APLICACION CORRECTAR DE LOS
RFCURSGS NTORGADOS, AFEGANDOSE A LOS LINEAMIENTOS DE FROGRAMACIGHN

¥ DBFSARRROLLO.



b)) CONIURSGS Y CONTRATOS.

+ URIERFR LA MEJOR OPCION PARA SISTELFON EN LA REALIZACION DE
CORNCURSGS Y EL OTGRAAMIENTO DE LOS CONTRATOS A CELEBRARSE EN LA
REAL 17 AC 10N DF LAS OBRAS AUIORIZANAS, APFGANIDOSE ] .08
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOE POR PROBRAMACIONR Y DESARROLLN Y

ORSERVARNO TODAS LAS LEYEé FENDERALES Y ESTATALFS APLICABLES.
c) COSTGS Y PRESUPUESBTOS DE OBRA.

+ DEIFRMINAR LOS COSTOS UNITARIOS Y PRESUFUSSTOS DE LAB DORRAS RUE
SE FRESENTAN A CONCURSO, SIRVIENDO DE BASE PARA LA ELECCION
CORRECTA  DEL CONIMRATISTA. ReVISAR Y EN S8U CASO AUIORIZAR LOS
FPRECIGS DE LOS TRABAJGS EXTRAS. DEFINIR EL INCREMENTO DE PRECIOS

FN FL PERIONO NDF EJECUCION, GUE IMPRCTARON LR ORRA. FACILITAR LOS

FRECINS UNITHRIOS A& INGENIERIA, DETERMINAR LOS PRESUPUESTOS LE

ORKAHE MUNICIFPALE S.
d) SUFERVISICON DE OERAS.

+ VERIFICAR ¥ REPORTAR FPOR RITACORA L& CORRFCTA EJECUCIOR NDE LAS
OBRAS ASIGRADAS, FOR &8I MISMO, O POR SUFERVISION EXTERNA,
SUFFRVISARNDBD EL CORRECTO CUMPLIMIENTO NDE LAS ESPECIFICACIONES.
REVISAR LOS NUMEROS GENERADORES Y ESTIMACION PRESENTADA,
AUTORIZANDO SU PAGBO. PREPARAR &L ACTA DE ENTREGA-RECEFPCION DE

osRA, Al FINAL DE CRDA OBRA REALIZADA,



e) FROYECTOS ESPFCIALES.

+ FANFJRR FL ASPECTIO ADMINISTRATIVO, FINANCIEFRO ¥ FISCAL DE RS
DBRAS ESPRCIALES GUE SE REALIZAN CON RECURSOS DFL BANCO NACIONAL

DE URRAS ¥ SERVICIOS.

RELACIONES DE COORDINACION. -
a) CON URIDAPES ANMMINISTRATIVAS EN LA OGRGANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DPIRECCIONES FUNCIDNALES.

+ LEGAL.
b) CON INSTITUCIONES PURLICAS O PRIVADAS.

+ SECRETARIA DE PROGRAMACION Y DESARROLLQO.

+ CONIRALORIA GERNERAL DEL FSTAND.

+ CONTRALGRIA GE LA FEDERACION.

+ SECREFTARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL FSTADQ.
+ BANCO NACIGNAL DF OBRAS Y SERVICICS.

+ ALCALDES FUNICIPALES.

+ SFCRETARIA GE DRESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

+ SECRETARIA DE DESARRUOLLD URRARNQO.

+ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS.
+ FORTALECIMIENTO MUNICIFAL.

+ GERAS FUBLICAS.

+ AMARA DF COMFRCIO.



JUNTAS LOCALES DE CAMINOS.

+

+ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY.

+

COMISION DE ABGUA POTABLE.

4+

+

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

[

L1 — e —

OBJETIVO. - PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA CAPTACION,
DISTRIBUCION, OFERACION, POTABILIZACION, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y

RLCANTARILLADO DEL ESTADQO.

FUNCIONES . -

a) PROPORCIONAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS
SISTEMAS DE SISTELEON MEDIANTE L& OPERACION DE LAS INSTALACIORES

Y EGUIPO EXISTENTES.

b) PROVEER AGUA POTABLE SUFICIENTE, @A TODA LA POBLACION DEL
ESTADO, LOCALIZANDO LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO (RIQS, FOZ20S,
LaGgLinAs, ETC.), ASI COMO EL TRATAMIENTO ADECUADO REGISTRANDO LOS

VOLUMENES DE aGUA OBTENIDOS.
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c) AFROVECHAR LAS ABGUAS RESIDUALES PARA DIVERS(OS usos,
PROPORCIONANDOLES EL TRATAMIENTO CORRESFONDIENTE, EVITANDO LA
CUNTAMINACION DE LAS FUENTES DE ABASTO Y PROMOVIENDQ La

DESCONTAMINACION DE LOS RIDS.

d) PROVEER A LAS LINEARS DE OFERACION, PARA §&U CORRECTO
FUNCIDNAMIENTO, DE LOS MATERIALES NECESARIOS, EL aAPOYO DE
INGENIERIA BASICA, LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, EQUIFPO DE OPERACION,

MOTORES, TRANSFORMADORES Y BOMBAS RERUERIDOS.

e) ARUXILIAK AL GOBIERND DEL ESTADO EN CASQO DE SINIESTROS

CLIMATOLOGIEDS Y DE INCENDIOS FORESTALES.

1) SUBSTITUIR AL DIRECTOR GENERAL, REPRESENTARLO EN ACTOS
FUBLICODS, DEFENDENCIAS BUBERNAMENTALES TANTO ESTATALES COMO

MUNICIPALES.

ESTRUCTURA DRGANICA A NIVEL DEPARTAMENTO

a) COCRDINACION DE OFERACION.

+ SUPERINTENDENCIAS DE ZONAS.

+

FERFORACIONES Y AFOROS.

+

FOTARILIZACION.

+

AGUAS RESIDUALES.

-

PESCOUNTAMINACIUN DE RIUS.
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b} COORDINACION DE SOPORTE.
+ ABRSTECIMIERTO TECNICO.
+ SOPORTE TECNICO.

HACKO-MEDICION.

+

+

ADMINISTRACION DE TALLERES. . -

&

ARBUR1ZAL10N.

FUNCIONES DE DEPARTAMENTOS. -

a) COURDINACION DE OFERACION.

SUPERVISAR, CAARDINAR Y VIRIB1IK LAS FUNCIONES DE LOS

DEFARTAMENTOS A SU CARGOD.

+ SUFERINTENDERNCIAS DE ZONR.

ASEGURAR EL SUMINISTRO OPORTUNO Y CORRECTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADDO A LDS EQUIFPOS, REDES, TOMAS Y DESCARGAS, ASI COMG
A LAY FLANIAS DE TRATAMIENTO DE ABGUA. INTERVINIENDO EN LA

RECEFECION DE OBRAS NUEVAS.

+ FERFORACIUNES Y AFOUROS.

DEECTAR ZONRS ACUIFERAS ADECUADAS EN LOS LUGARES DONDE SE
REQUIERE MAS VOLUMEN DE AGUA . POTABLE, EFECTUANDO LAS
PERFORACIONES Y AFOROS DE LOS PDZOS, UNA VEZ DEFINIDAS SU CALIDAD

Y CANTIDAD DEMANDADAS.



+ POTABIL IZACION.
INVESTIGARR LA CALIDAD NDE LAS ABGUAS EN SU FUENTE DE ORIBEN, PRRA

IMPLEMENTAR LDOS TRATAMIENTOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE AGUA

POTARLE.

+ AGUAS RESIDUALES.
KUSCAR  EL  APROVECHAHIENTO DE LAS AGUAB DE  RESINUO, PARA

UTILIZARLAS FROVECHOSAMENTF. FRFVIO TRATAMIENTO ESPECIFICO.

+ DESCONTIAMINARCION DF RIOR.
EVITAR, DFSHE SU ORIGEN, LA CONTAMINARCION PE LAS FUENTES DE

ARASTO Y FROMOVER LA CORRECCION EN LOS LUGARES CONTAMINADOS.
b) CODORNINACION NDE BOPORTE.

+ ABRSTECIMIENTO TECNICQO.

FROVEER A LA LINEA DE OPERACION Y A LAS NIRECCIONES NE SISTELEON,
DE LOS HMATERIALES, EQUIPO Y REFACCIONES QUE REQUIEREN PARA &U
CORRECTO FUNTICONAMIENTO.

+ SOFPORTE TECNICO.

PRUFORT IONAR A LA LINFG DE OPERARCION Lgs ESTUNIOS DE
FACTIBILIDAD, ELARBORANDO PROYECTGS, FRESUPUESTOS Y éﬁTﬂLDﬁGS CE

ORRA CIVIL Y ELFCTROMECANICA.

+ MACRG-MEDICION.
NDETEREIRAR  EL VOLUMER DF CAPTRCION NE AGUR ¥  SUS FUFNTES De

CRIGEN PARA FROGRAMAR LA LOGISTICA OE DISTRIBUCION.



+ ADMINISTRAUION DE TALLERES.
PRUOPUKCIONAR, REPUNER Y REPARAR LOS EGUIPUS Y HERRAMIENTAS A LA
LINEAR DE OPERACION,. ASI COMO A LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE LA

ORGANIZACION.

+ ABORIZACIUN. .
OBTENER UN MEDIO AMBIENTE MAS PRAOFPICIO MERIANTE LA PLANTACION
TECNICA DE ARBOLES PARA RETENER LAS AGUAS DE LLUVIAS ¥ MEJORAR LA

CALIDAD DE LAS ABUAS RESIDUALES.

RELACIONES DE COORDINACION
a) CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ NIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL.
b) CON INSTITUCIUNES PUBLICAS 0O PRIVADAS.

+ MUNICIFIOS DEL ESTADO.

+ SINDICATOS.

+ CONFEDERALCIONES PATRONALES.

+ FRACCIONAMIENTOS FRIVALOS.

+ OFICINA DEL C. GOBERNADODR DEL ESTADQO.

+ SECRFTARIA DE DESARROLLLU URBANO.

+ SECRETARIA DE PROGRAMACION Y DESARRKROLLO.

* SECRE1ARIA DE UBRAS PUBLICAS.
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+ JUNTAE LOCALES DE CAMINGS.

+ ABUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

+ COMISION DE AGUA POTABLE.

+ SECRETARIA DE RéRlCULTURﬁ Y RECURSOS HIDRAULICOS.

+ SECRETAR1A DE DESARROLLO URBAND Y ECOLOGIA.

+ SECRETARIA DE CONUNICQCIOQE? Y TRANSPORTE.

+ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

+ INSTITUTO TECNOLDGSICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY.
+ CAMARAS DE COMERE10.

+ CAMARAS DE INDUSTRIA Y TRANSFORMACION.

+ AMERICAN WATER WORKS ASSOCIATION.
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CBJETIVO.~ ADMINISTRAR EL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN
LAS ZONAS MUNICIPALES, ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANGS,
FINANCIEROS, ALMACENES Y SISTEMAS DE INFORMACION, ASI COMO La

PLANEACION FINANCIERA A CORTO Y LARGD PLAZO.

FUNCIONES. —

a) DISERARR E IMPLEMENTAR LA PLANEARCION FINANCIERA RUE LE PERMITA
ESTABLECER LAS POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA, PARA ADMINISTRAR

EL FLUJO DE EFECTIVO OPTIMIZANDO SU PRODUCTIVIDAD.



b) DISFRAR UN SISTEMAR DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS RUE LE
PERMITA DETERMINAR E IMPLANTAR LAS FOLITICAB NE ADMINISTRACION DE
FERSONAL GUE SOFORTEN A SU VEZ EL DISEND DE LA ORGANIZACION Y

HANTENIMIENTO DE LGOS MANUALES RESFECTIVOS.

.

£) DETERMINAR E IMPLEMENTAR LOB GISTEMAS DE OPERACION Y CONTROL
CE ALMACEN QUE OPTIMICEN LA ADHMINISTRACION DEL EQUIPO Y

MATEFRIALES hE LA ORBANIZACION,

d) ELABORAR ESTUDIOS ESPECIALES QUE NECESITE LA DIRECCION GERERAL

¥ LAS DIRFCCIONES FUNCIONALEFS PARA AFOYAR LA CONSECUCION DE LOS

CBJETIVOS BENERALES DE LA ORBANIZACION.

ESTRUCTURA ORGANICA A NIVEL DEPARTAMENTD. -

a) CONRDINACION OFE ZGNAS.
+ ADMLNISTRANDORES DE LOS MUNICIPIOS.

+ GEPARTAMENTN COMERECIAL.

b) SISTEMAR f IRFORMATICA.
<} RECURSDS HUMANDS.

d) ALMARCENRES.

e) TESNORERIA.

) FROMOCION 1 ORRAS.



FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS. -~
a) COORDINACION DE ZONAS.

+ SUFERVISAR Y CONTROLAR & LDS ADMINISTRADORES DE LOS MURICIPIOS
EN LA OPERACION, DISTRIBUCION Y. CAPTURA DE 'LDS PAGOS POR SERVICIO
Y ATENCIUN A LOE USUARIOS Y AUTORIDADES FPARA QUEJAS Y PETICIONES,
ASI COMO t& ADMINISTRACION DEL PERSONAL GSIGNADO DE ACUERDO A LAS

FOLITILUAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

+ SUPERVISAR Y CONTROLAR EL DEPARTAMENTC COMERCIAL EN LO
REFERENTE AL DESARROLLO £ IMFLEMENTACION DEL SISTEMA OFPERATIVO
PARA LAS OFICINAS MUNICIPALES, ASI CDMO LA OFERACION DEL SISTEMA
EN  LAS DEPENDENCIAS OFICIALES DE EDUCACION ESTATAL Y FEDERAL, Y

CINCO COLDNIAS DEL AREA METROPOLITANA.

b) SISTEMAS E INFORMATICA.

+ ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE INFORMACION
COMPUTARIZADA PARA DESARROLLAR LOS SISTEMAS Y PROGRAMAS, O

ADRUIRIR SOFTWARE COMERCIAL QUE SATISFAGA LOS REQUERIMIENTOS.

+ EFECTUAR LA UPERACION, MANTENIMIENTD Y ACTUALIZACION DE LOS

DIVERSUS S1ISTEMAS.
) RECURSDS HUMANOS.

+ DESARROLLAR Y ADMINISTRAR FPOL1TICAS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA FPROVEER UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EFICIENTE.

i



+ AGFBORAR Y APOYAR A LA DIRECCION GENERAL Y DNDIRECCIONES
FUNCIONALES EN LO REFERENTE A EMFLED, ADMINISTRACION DE PERSONAL,
RELACIONFS INTERNAS, PLANEACION DE RECURS0S MHUMANOS, BERVICIOB DE

FERSONARL Y SEGURIDAD.

d) ALMACENES.

L]

+ RFALIZ7AR WVFRIFICARCIONES ADMIRISTRATIVAB IE LOS HMATERIALES,
INVENTARIOS FISICOS OE ALHACENES Y ANALISIS DE FRECIOS PARA

ARSFEURAR LA OPTIMIZACION DE LO5 RECURSOS, MATERIALES Y EQUIPO.

+ ADMINISTRAR LA CGPERACION DE LDS ALMACENES DESDE SU RECEPCION,
VERIFICACION, CUSTORIA Y DISTRIRUCIDON HASTA LA OPTIMIZACION DE

INVENTARIOS,
&) 1FSORERIA.

+ CONTROLAR LOS DIVERSOSE 1IWMBRESOS DE ACUERDO A LAB POLITICAS DE
CREDITO Y COBRANZAS PARA FRAGBRAMAR Y EFECTUAR LOS EGRESOS DE HMODO
RUF  LE PERMITA ADMINISTRAR UN FLWO DE €FECTIVO QUE ASEGURE LA

GFINIMIZACION GE LGS RECURS0S FIRARNCIEROS.
+) FROMOTION DF QORRAS.

+ COORDINAGR LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION QUE SE EFECTUAR ENM  LAS
DIFERENTES LOCAL IDADES DEL ESTADO PARA INCORPORAR
ANMINISTRATIVAMENTE Y CON AGILIDAD 4 WNUFVOE USUARRIOE DE LOS
SERVICINS, CUMFLIENDD CON LOS ORDENAMIENTOS LEGALES Y

APHINISTRAT IVOS.



RELACIONES DE COORDINACION
a) CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORBANIZACION.

+ DIRECCION GENERAL.
+ DIRECCIONES FUNCIONALES.

+ LEGAL.
b? CON INSTITUCIOMES PUBLICAS O PRIVADAS.

+ OFICINA DEL C. GOBERNADOR DEL ESTADO.

+ INSTITUTO DE SEGUROD SOCIAL AL SERVICIO DEL ESTADA.
+ SECRETARIA DE FINANZAS Y TESCORERIA GEMNERAL DEL ESTADO.
+ VIRECCION DOCUMENTADORA.

+ COORDINACION DE INFORMATICA.

+ SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES,
+ DIRECCION DE PERSONAL.

+ SECRETARIA DE FRUGRAMACION Y DESARROLLOD.

+ SERVICIOE DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY.

+ BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS.

+ ALCALDES MUNICIPALES.

+ TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO,.

+ SECRETARIA DE DESARROLLDO URBANOC Y ECOLOGIA.

+ SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSdS HIDRAULICOS.

+ ORGANIZACION FANAMERICANA DE LA SALUD.

+ BANLUS.
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6.-DIRECCION DE CONTRALORIA

OBJETIVO.~- EVALUAR, IMPLANTAR Y DIFUNDIR MECARNISMOS DE CONTROL
LEGALES Y CONVENCIONALES PARA ENCAUZAR EL DESARROLLD DE
OPERACIONES ASI COMD LOS PLANES Y PROGBRAMAS QUE PERMITAN

FUNCIONAR CON EFICIENCIA.

FUNCIONES. -

a) ELABORAR Y VIGILAR LAS POLITICAS EN BASE A LOS ORDENAMIENTOS
LEGALES, SENALAMIENTOS GUBERNAMENTALES Y ADMINISTRATIVOS @UE

PERMITAN EJERCITARR EL CONTROL Y ORDEN ADMIRISTRATIVO.

b} IMPLANTAR Y DIFUNDIR LAS POLITICAS DE REGISTRO DE OPERACIONES
Y SUPERVISAR SU OBSERVACION DE TAL FORMA QUE PERMITA ODOBTERER

FERIODICAMENTE INFORMACION FINANCIERA CLARA ¥ VERAZ.

c) DISENMAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE OFICINAS

QUE PERMITA UN MANTENIMIENTO Y FUNCIONALIDAD DE LAS MISHMAS.

d} ELABORAR INFORMES ESPECIALES PARA LA DIRECCION GENERAL O

CONSEJO DIRECTIVO GUE APOYEN LA CONSERVACION SE LOS OBJETIVOS

GENERALES DEL. ORGANISMO.

101



ESTRUCTURA DRGANICA A NIVEL DEFARTAMENTO. —

a) CONTABILIDAD.
b) AUDITORIA INTERNA.
c) CONTROL FRESUPUESTAL.

d}) ADMINISTRACION DE OFICINAS.

FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS.-
a) CONMABILIDAD.

+ SUPERVISAR EL REGISTRO OPORTUNO DE LAS OPERACIONES CELEBRADAS
POR EL ORGANISMO DE ACUERDO A UN DOCUMENTO APROBARDO EN TAL FORMA
QUE PERMITA OBTENER PERIODICAMENTE INFORMACION FINANCIERA CLARA Y
VERARZ, APEGADA A LOS LINEAMIENTOS DE LA TECNICA CONTABLE Y

FINRNCIERRA.
b)) AUDITORIA INTERNA.

+ EVALUAR INTEGRAMENTE O EM FORMA SELECTIVA LAS DIFERENTES
OPERACIONES GUE CELEBRA EL ORGANISMO, ASI COMO LOS SISTEMAS,
PRUCEDIMIENTUS Y FUNCIONES INHERENTES PARA MANTENER VIGILANCIA EN

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GENERAL.
t) CUNTROL FRESUPUESTAL.

+ SUPERVISAR Y CONTROLAR GUE LAS QAPLICACIONES DE LOS RECURSOS
FINANEIERQOS SE REALICEN DE ACUERDO AL PLAN FRESUPUESTAL
AUTORIZADO, Y RECOMENDANDO EN SU CASO LAS ACCIODNES CORRECTIVAS

APROPIADAS.
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d) ADMINISTRACION DE UFICINAS.

+ SUFERVISAR Y COORDINAR CON APOYD DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS Y
DE PRUYECTODS EL ﬁﬂNTENIMIENTO Y FUNCIONALIDAD DE LA OFICINA

CENTRAL, AS1 COMO SERVICIOS GENERALES RQUE SEAN SOLICITADOS.

RELACIONES DE COORDINACIONM. —
a) CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION.

+ DIRECLCION GENERAL.
+ DIRECCIUNES FUNCIONALES.

+ LEGAL.
b)Y CON INSTITUCIONES PUBLICAS DO FRIVADAS.

+ AUDITURIA EXTERNA.

+ CUMISARIO.

+ SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

+ SECRETARIA DE FINAQNZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.
+ SECRETARI& DE EDUCACION Y CULTURA.

+ SECRETARIA DE PROGRAMACIDN Y FRESUPUESTO.
+ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

+ SECRETARIA DE FOMENTO AGROPECUARIO.

+ SERVICIOS DE AGUR Y DRENAJE DE ﬂONfERREY.
+ PROMOTORA DE VIVIENDA EN NUEVO LEON.

+ ASESURIA FISLAL.

+ COMISION DE AGLA POTABLE.

+ SUB~-FRULURADURLIA JURIDICA CONSULTIVA.
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HASTA ARUI EL DESGLOSE Dk LAS FUNCIONES DE LAS DISTINTAS

DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS Que CONFORMAN LA DFICINA CENTRAL DE

SISTELEGN.

CON CONGQGCIMIENTO DE LOs DATOS ANTERIORES PODLEMOS

PERCATARNOS DEL MEDIOD EN RUE .TRATAREMOS DE IMPLANTAR UN PLAN DE

DESARRULLO  ORGANIZACIONAL GUE SEA LO REQUERIDD POR  ESTa

INSTITUCION.
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CAPITULO 1V

IMPFLEMENTACION DE UN PLAN. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
SISTELEON

EL TRABAJO DE UN ASESOR D CONSULTOR DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL., RO CONSISTE EM DAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS QUE
PRESENTA UNA EMPRESA, SINO BRINDAR CONOCIMIENTOGS, MED1OS,
HERRAMIENTAS, ETC. PARA AYUDAR A LA GERENCIA Y AL GRUFO DE
DIREECTIVOS A RESUOLVER LOS PROBLEMAS POR 51 MISMOS, PARTIENDO DE

BUE VAN A TRABAJAR COMO UN BUEN ERUIPO DE TRABAJO.

EL TRABARJO FARTE DE EL SUPUESTO DE BUE EL GRUFD QUE DIRIGE
LOS INTERESES DE LA ENMPRESA ESTA DISPUESTO @& RCEPTAR Y
COMPROMETERSE EN EL PROGRAMA DE DESAQRROLLO ORGANI ZACIONAL

IMPLEMENTADO, PARA QUE ESTE TENGA EXITO.

A. SITUACIONES Q@UE DEBEN EVITARSE

EXISTE UNA SERIE DE SITUACIORES A& LAS CUALES SE TRATARA DE
NO LLEGAR A LO LARGO DEL PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL. ESTAS

SE PUEDEN RESUMIR EN LAS SIGUIENTES:

1) FALTR DE AFOYO DE LOS5 NIVELES CLAVES DE DECISION (DIRECCION) g

51 EL. APOYOD EXISTE LE DARA "LEGITIMIDAD" AL PLAN.
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2) LOS CONCAPTOS QUE BE TRATEN DE INTRODUCIR EN LA EMPRESA, OEBEN
SFR MAS 0 MENOS CONGRUEHTES CON LA FILOSOFIA RERENCIAL EXISTENTE
EN LA EMPRESAI AUNGUE ESTA SEA UNO DE LOS FACTORES QUE SE
PRETENDEN CAMRIAR, BI LA FILOSOFIA SERENCIAL FS COMPLETAMENTE

CONTRARIA Y OFPUESTA A LOS PRINCIPIOS, FUNDAMENTALMENTE

. -

HUMANISTAS, DNDEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, ES MEJDR NI BIGUIERA

INTENTAR SU IMPLEMENTACION.

3) CUANND NO EXISTE ARCEPTACION NE PARTE DE T0ONDS LOS ELEMENTOS
DFL  RRUFO, PUEDEN SURGIR FROBLEMAS PARA LA APLICACION DEL
NESARROLLO ORGAGNIZACIONALY ESTD PUFDE SER CAUSAND POR A&PATIAR,
FALTA GFE INTERES O DF CONVERCIMIENTO, D SIHPLEMENTE POR DESFOS DE
B&ROTEARR UN FROGRAMA DE LA FMPRESA, A FIN DE IMPEDIR SU PROGRESO

7 ORSARROLL{.

1) La IMPOSICION TANTO PARA IMPLANTAR EL DESARROLLO
ORBANIZACIONAL COMO CUALQUIER OTRO PROUGRAMA Y LA PARTICIPACION EN
LA DECISION DEREN SER VOLUNTARIASH EN CASO DE EXISTIR IMPOSICION,
SERURAMENTE SE REGISTRARIAN REACCIONES ABRESIVAS GUE  IMPEDIRIAN

SU RUriN FUNCIONAMIENTO.

EN CQSC DE RUE SE PUDIFSF PRESENTAR UNO DE ESTOS CAS0S, 0O
RUFE  FXIStA LA AMENAZA CE LLERAR A UND DE ESTOS FUNTOS, LA
INFORMARCION COMPILADA FN LOS CAFITULOS 1 vV 2 SERVIRAN DE AYUDAR,

AS1 CGHMO LOS FUNTOS GUE SE EXPORNDRAN EN EL FRESENTE CAPITULQO.
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R. ADVERTENCIA

PLANTEFAREROS LOS PASDS 0 TECNICAS QUE CREEMOB BEAN LAS
CORVENRIENTES Eﬁ ESTE CASO PARTICULAR, PERO LAS HMISIAS TECNICAS
(APLICANAR 0 ACGNDICIONADARS AL CABO ER CUESTION) PUEDEN SER
EXTRAFNLADAS PARA IHFLEHEHTGR N PLAN SIMILAR ER OTRO TIPO DE

EFPRFSA.

ASIMISMO, SOLO ES POSIBLE PLANTEAR LOS PRIMEROS PAB0S DE LA
iHFLEMENTﬂCIDN, YA @UE LOS PASOS SIGUIENTES S0LD SE PUEDEN
IMPLANTAR SORRE LA #MARCHA. TRATAREMOS DE MOSTRAR 1ECHNICAS PARA
FOCER FERCATARSKE DGE LOS PROBLEMAS QUE PUEDEN EXISTIR EN UNA
FIFRESAR,; AB1 CONMNO LAS FORMARS EN GUE SE PUENDE HACER GQUE UN GRUPO
TRABAJE COMO ThRL, FERO LA SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS Y SU
RE IROALIMENTAION, SOLO LE CORRESFONDF AL BRUFPO DE PERBONAS RUF

DIRIGE LA EMFRESA.

RO BE PUFDE DARR UNAR RECETA DF COCINA PARA UN PLAN DE
DESARROLLO ORGBANIZACIONAL GENERAL PARA CUARLGUIER TI1PO DE EMPRESA
Y PaRA CUALQQIER FRORLEMA, 680i0 BORRE LA MARCHA Y EXPERIMENTANRDOD
EN &L CAMFOD, BE FUEDE LLEGAR A SOLUCIONES CON&RETQS. LQasS
SIGUIENTES PUNTOS, S0ON S0L0 HERRAMIENTAS Y TAL VEZ FL COMIENZD DE

UN PLAR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL A IMFLEMENTAR EN SISTELEON.
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C. EL EQUIPO DE DIRECCION Y EL TRABAJO DE EQUIPO

FRIMERD, HABRIA QUE VER LA NECESIDAD PRIMORDIAL DE LA
EMPRESRA, LA CUAL CONSIDBERAMOS GUE ES LA PRODUCTIVIDAD ALCANZADA

FNR UN FERSONAL COMFROMETIDC Y FELIZ COR SU TRABAJO.

UNk VEZ ESTARLECINA FSTA NECESIDAD, DPEREMOS DE PARTIR NE
LS RIVELES SUFERIORES .DE LA ORBANIZACION PARAR PLANTEAR LAS
MODIFICACIONES RUE 8F CREAN RECESARIAS PARA EL LOGRO EN LA

SATISFACCION DE ESTA NECESIDAD,

SE RFALIZARA UNA JUNIA ENTRE LA DIRFCCION BENERAL Y 10008
LGS DIRECTORES DE SISTELEON. EN ESTA JURNTA SE EXPONDRA LA VISION
GUEF Ve DESARROLLO ORGARIZATIONAL TIENE EL DIRECTOR GENERAL PARA
MEJORAR LA SITUACION ECE LA EMPRESA. EN SI, ESTA BERA LA
HMANIIFSTACION PE SU INQUIETUN POR TENER UKR FQUIPO DE ITRABAJO
!NfEﬁRﬁDé fUE. TRABAJARA ER MAS ARFMONIA, GQUE SE APROVECHEN MAS LAS
HARRILIMANES ¥ EXPERIFNCIARS DNE 8BU GRUPO, TOPO €870 PARA LA
REALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE LA DEPENDENCIA Y LA REALIZACION

INTFERAL W CebA FMPLESADD.

ENTORCES &€ FROFONDRA FRTABLAR UNA DISCUSION ARIERTA SORRE
LESARROLL.O ORGANIZACIONAL. PRRA TRAIAR DLE LLEGBAR A AL BUNA
CONCLUSION RUE AFIRTE PATOS PARA TRABARJIAR FWN EL  LOBROQ DE LOS

OBJETIVOS. FOR EJEMPLO:

+ PARA TENER UN BUEN EQUIPO, FS NECESARIO CAMRIAR FL CLIMA DE LA
URBANIZACION, ¥ EL PRIMER CAMBIOr dddDEBERIA DE IMPLEMENTARSE EN

LA ALTA PIRECCIDON 277



+ ESIF CAMRIC, B1 BE ACEPTA, (4JDERERA TOMAR ALBUR 11EMPT  PARA
FRANGUEAR LOS PROBLEMAS EN EL CAMBIO DE ACTITUDES, EN LA

TRAPICION, EIC. 777

+J4lLA DIRECCION BENERAL DEBERA ESTUDIAR SU ESTILO NDE MANDG 277

+C&LLGS DIRECTORES, ASIMISMO DEBERAN HACERLD 777

»
$a L}

+£JAPL GRUPO nF NIRECTORES IFRERA DEMUOSTRAR CON HECHOS GUE £S  UN

BUEN ERUIFD GE TRABAJO 777

B8 PUFDF PLANTEAR UNA FESTRATEGIA R SEGUIR EN LAS BIGUIENIES

ACT IVIDADES:

1) CRrAR Un PROGRAMA DE DESARROLLO NE FRQUEIFO PAR& EL. GRUPD DE
DIRFECTGRES, INCLUYENDO UN REPASO DE CONCEPTOS BASICOS DE

PESARROLLO ORBANIZACIONAL .

2) ANALIZAR ¥ NISCUTIR EL PERFIL DEL BRUPO, RUSCANDD LOS FACTORES

NERATIVOS ¥ HACIENDO UN PROGRAMA PARA MEJORARLDS.

T} ELARORACION DE UN PERFIL DEL FSTILO DE MARDG DEL DIRECTOR

GENFERAL DR L& ENMPRESA ¥ DISCUTIR EL MISMO.

4> RECOLFCCION POR UN CONSULIOR DE LOS PRORLFMAS DEL. GRUPD, POR
HEDIO DE ENTREVISTAS INDIVIDUALES h 4 ENCUESTRAS, FaRa
FOSTFRIORMENTE ARAL 1 7AK LOS- PROBLFMUARS, CLASIF ICARLOS,
JERARGUIZARLGS Y UNA VEZ REALIZADD ESTO, FRUSCAR BOLUCIONES Y

PLANES Be ACCION.

109



5)  EBFLABROKAR UN FERFIL DEL ESTILO NDE MRARDO DE LOS DIRECTORES EN

SUS RESFECTIVAS DIRECCINNES Y DISCUTIRLO.

&) REPETIR EL. PABO 4, PERO CON LOBR JEFES DE NEPARTAMENTO DE CADA

DIRECCION.

7) ELARORAR EL PERFIL DEL ESTILO DE MANDO NDE LOS JEFES DE

GEFPARTAMENTO ¥ DISCUTIRLA, .

8) REPETIR FL PUNTO 6.

LOs PURTOS 4, & Y 8 SBON LDS MRS IMPORIANTES WL PLAN, YA
GUE BF CGETECTAN LGS PROBLEMAS DE LA EMFRESA EN EL. NIVEL FRECISO.
FIl. DPFSARRCLLO DE LA RESOLUCION DE ESTOS FRORLEMAS DNDEPENDE POR
ERIFERD  OF LIS JEFES O DIRECITORES ABIBHNADOS Al. DEPARTAMENTO EN

CUFS1 10N, ¥ SF ELARORGRAN LO0S PLANES DE ACCION SORRE LA MARCHA.

D. PERFIL DEL ESTILO DE MANDO

ER LA FRIMERA SESION DE TRARSJIO, BE LE PEDIRA AL DIRECTOR
GENERAL. QUE LLENE Ui FERFIL DE 8U ESTILO DE M&ND3 (VER CUADRO 1)
PE LA MANFRA M8 BINCERA, HACIENNOLE VER GUE ND BE ANALLZARAR EN

FusLICO.

ASTALISHO SE PENIRA A LDS DIRECTORES QRUE LLENEN UNO SIMILAR,

FERO ANALIZANDO EL ESTILO COE MAMDN DEL DIRECTGR SENERAL,
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EST0 RFSULTA BE SUMA UTILIVAYD, YA GUE LA FERCEPCION QUE LA
‘BENTE GUE NOS RODEA TIENF DE NUESTRN ESTILO DE MANDO DIFIERE
MUCHARS . VECES DEL BUE TRATAMOS IDE EJERCER, YA GUF A UNJ MISMO LE
FS MaS DIFICIL VER LOS FROPIOS ERCRES, GUE PARA L0OS DERARS SON

FVINDFNIES.

ES IMPORTANTE HACER VER A LOS 'HIRECTORFS QUE SU aNALIBIS
SERA ANCONIMO Y W) BE ANALIZARA EN SU FRESENCIAR. EL ANALISIS SE

RERLIZARA ENTRE EL CONSULTOR Y EL DIRECTOR GENERAL.

EL CONSULTOR AYUDARA AL DIRECTOR GENERAL A IMPLEMENTAR
CAMRIOS £ SU ESTILO DE MARDD PARA SURSANAR LAS RECESIDANDES RUE
LOS DIRECIORES VEN EN EL. RESULTA DE IMPORTANCIA VITAL, LA

SINCERIAI DE LAS REBPUESTAS Y UN PUNIO DE VISTA IMPARCIAL.

LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS PUEDEN RKRESULTAR MOLESTAS, O
HFRIR FL AHOR PROFIO DEL DIRFCIOR BGENERAL, PERO HAY QUE
RECOKDARLE QGUE ESTO ES WFECESARIO PARA EL ALCRWNCE DE LGOS OBJETIVOS

1R/A7 RDOS.

F. MEDIDA DE DESARROLLO DE BRIFD

Eld CAPA SESION SE #EDPIRA A LOS ASISIENTES BUF LLENEN UR
AHAL ISIS UE GESARROLLO DE GRUPO (VER CUADRO 2) PARA VER, EN EL DE
LA PRIMERA BESION, LOS PUNTOS QQF HAY NECESIDAND DE REFORZAR PARA

LA FERFECTA INTEGRACION DEL GRUPD OE DIRECTORES.
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LOE DF LAS BESIONES SUHSFCUENTES, SERVIRAN FARA VER EL
AVANCE EN LA CORFIANZA MUTUA Y EN LA INITEGRACION DEL GRUPO, 0O SU
RETROCESD, Y PODER ARSI TOMAR HMEDIDAS CONDUCERTES AL CRECIMIENTO

DFL BRUPD EN S51.

ESIE FPERFIL BF DE%ﬁﬁRﬂLLﬁRQ EN. FORMR ANONIMA, FERO SU
ESTUR1I0 Y LAS SOLUCIOKRES PROPUESTIAS SE HARAN EN FRESERCIA DE LOS
ASISTFNETES. COMO SIEMPRE; SE RECALCA LA IMPORTANCIAR DE LA
SINCERIDAD DE LAS RESPUESTAS, ASI COMDO UNA POSICICN IMPARRCIAL EN
LA QUE NO IMFEREN RESENTIMIENTOS PERSONRLES, YA QUE LO QUF ESTA
EN JUERSO ES £L GRUPO, A CORTO PLAZO, 7 LA EMPRESA EN BENERAL, NO

LAS RERCILLAS O PLEITOS PERBUONALES RUE BE TENGAN.

F. DETERMINACION DE PROBLEMAS

SE PEDPIR& A LOS ABISTENTES A LA REUNION BUE ELABOREN EN
FORMA IHDIVIDUAL ¥ ANGNIMA UNA LISTA OE LLOS FROBLEMAS RUE ELLDOS

PIENSARN QUE ITMFIDEN QUF La DEFENDENCIA BFA MAS EFICIENIF.

EST0S  FROBLFMAS SE JFRAREUIZARAN EN BRUFO, DANRDO A CaDA
PROMLEMA LAS LEIRAS A, B 0 U SFBUN BEA KU IMPORTANCIA, ANEMAS SE

SEFaRARAN EN DIFERENTES AP&RTADOS 0O TEMAS.

SE DISCUTIR&N & CONT INUACION LOS PROBLEMAS HWARRUECADDS CON
FRIORIDAD A, FPOSTERICRMEWTE St BRINDARAN SOLUCIORESE A ESTOS

FPROBLENMAS, ¥ LOD3 CAMINOS A SEGUIR PARA LA KESDLUCION DE ESTOS.
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ESTA LISTA UE FROBLEMAS ¥ BUS SOLUCIONES SE COTEJARA CON LA

OHTERINDA POSTERIORMENTE, DE LOS OTROS NIVELES DE LA ORSANIZACION.

G. INTEBRACION BRUPAL

LA HMEJOR FORMa DE QUE UN GRUFO TRABAJE EN FORMRAR CORRECTA,

ES EL MUTUOD CONOCIMIENTO DE. sUS MIEMBROS.

SE  RECOMIENDA GULE SE DESIIRE ALBUN TIEMPO FPRRA CONICERSE
MEJIGR. H&BLAR, FOR EJEMFLO, BE SU VIDA, LOS ESTUDIOS, SUS FADRES,
SU FRMILLIA, LB INTEFRESES QUEF CADA UNO TIENE v 8US PUNTOS FUERTES

Y DEBILES, ASI CIOMO SUS OBJETIVOS EN LA VIDA.

EL PUNIO ANTERIOR ES IMPORTANTE, YA GUE PERMITE LA CRFACION
DE UN AMBIENTE ©UE CONFIANZA, EN EL QUE FOR PESO PROPID IRAN
CAYENNO LAE MASCARRAS DE ALBGUNOS ROSTROSS RASIMISMO LA CAMARADERIA
IRR EN AUMENTO, TARL VEZ ALGUN RESENTIMIENTO ENTRE U0OS DIRECTORES
SF DESVANFZICA al. COROCERLO MEJOR ¥ VER, PROBARLEMENTE, GQUE LA
ATITUD D RECIOGN BUE LD OFENDIO, €S UN DEFECTO DOEL GQUE ESTA
CONCIENTIE ¥ BUE TRATAR DE ELIRINAR, 0 ES UN RASGO MUY ARRAIBAND EN

sU FERSGHALIDAO DFEL RUE NI SIQUIERA SE DA CUENTA.

ES CONVENIERNTE QUE LA PERSONAR OQUE INICIE tS1E NIALOGBO DE
FRANC& DISCUSION, SEA EL DIRECTGR GBENERAL, PARA MARCAR LA FAUTA A

LOS #SISTENTFS BUE TEMAN SOBREPRSARSE FN SUS COMENTARIOS.
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RESULTA DE SUMA UTILIDAD IRCITAR A LOS ASISTENTES A
RRINImR, RALDEMAR DE sU CONFIANIA Y ATENCION, ?U EXFERIENCIA ¥
CUNGﬁIﬂIENTOS, QUE A LOS DEMAS ASISTENTES PUEDAN SER DE UTILIDAD,
DE UNA MANERA FRANCA ¥ DESINTERESADA, PIRGQUE AL FIWN ¥ AL CABO,

"TADOS VIAJAN EN EL MISMOD BARCG".

PARA FS8TO, ES UTIL Eﬁ REDPACCION .FOR PARTE DE ChADA UND DE
LOS ASISTEMTES, DE UNA LISTA DE LAS HABILIDADES Y DE LAS
EXPERIERCIAE DE OB DEMAS MIEMBROS, QUE (E PODRIAN BER DE
UTILIDAD AL DIRECTGR, QUE ESTA ELABORANDO LA LISTA, O A SU

PIRFCCION FR BENERAL.

FOSTERIORMENTE SE LEERA ESTA LISTA DELANTE DE LOS DEMRS
MIFMBROS. FESTO RESULTA DE UTILIDAD PORQUE SE LE DA IMPORTANCIA A
L EXPERIENTIA Y HABILIDAL DE LA FERSONR, Y NO A fU PUESTO EN BI.
ESTO REDUNDA EN UN CRECIMIENTO EN LA CORFIANZA PERSONAL, ASI COMJ
EN UNA  ARFERTURA A AYUNAR DESINTERESADAMENTIE A LOS DEMARS

DIRECTORES.

H. RECESIDAD DE CONTINUIDAD

SF FLANTEARA A LOS ARSISTENTES LA RECESIDAD Y GTILIDQD DE
TERER JURTAS COMD ESTA FERIODICAMENTE, TAL VEZ CADA DGS MESES. EN
FStrE G&F REFETIRRN LOS PASOS BQE S5E CONSINEREN NECESARIOS FARA
SUBSANARR ERRGRES, FGOR EJEMFLO, EN EL ESTILO DE MANDOO DEL DIRECTGR
BENERAL, 0 fd EL PERFIL DFL  GRUPO, O SIMPLEMENTE PARA

RETRMSLIMFRTARSE UGEL AL 1ISIS GE LOS FROBLEMAS ENUMERADDS EWN LA
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FRIMFRA SESION ¥ FN LOS LOBROB ALCANZADOS AL 1RATAR DE
BOLUC IONSRLGOS, 4 ABI FODER aANaALIZAR DE NUEVD LOS WKUEVGS
PROKLEMAS, B1 LUB HAY, O PRIOKLEMAS QUF SE HARIAN CONSINERADO DF

IMFORTARC 1A SFECUNDARIA.

AS1MIBHT, SFRAN DE UTILIDAD JURTAS POSTERIORES, PARA
EVALUAR LA IMFLEMENTACION DEL PLAN DE ,DESARROLLO ORBANIZACIONAL

ER OTROS NIVELES PE LA DEPENDENCIA.

1. IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. EN NIVELES
INFERIORES DE LA INSTITUCION

RESULTARA DBE  IMPFUORTANCIA VIIAL PARG LOS DIRECTORES, LA
APLICACI A& SI MISHMOS DEL PERFIL DE ESTILA DE MANDO Y PEDIR A
SUB  JEFES DE DEFARTAMENTO, GUF LO EVALUEN DE LA MISH™ FORMA RUE

Fl.y, ¥ LGS UTROS DIRECTORES HICIERON CON EL. OIRECTOR BENERAL.

ESTA INFORMACLION LA PUFDE TRATAR CON FL CONSULTOR, PARRA
TRAZAR UN FLAN GE TRABAJO EN LA MODIFICACION TE SU ESTILO OE
MANDD FROFID, PRRAa RESFONNDER MEJOR R LAS HECESIDRDES DE LA
DIRECCION A éU CARSC. FORGUE Al FIN ¥ AL CABO, QUIEN FUEDE SABER

MRS SOBRE MI ESTILO DF RANNO GUE HI PROPIA S8ENTE.

LA INFORMACION SE TRATARA DE FORMA CONFIDERCIAL, Y LGS

FeRFILES BSE REAL IZARAN EN FORiMMA ANONIMA.
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ESTE MISHO “TRATAMIENTO" SE PUEDE IMNPLEMENTAR CON LOS JEFES
PE DEPARTAMENTO, PARA ANALIZAR BUS PROPIOS ESTILOS DE MANDI. FPARA
FSTN EL. DIRECTOR HABRA DE ALECCIGNAR A SUS JEFES DE DEPARTAMENTO,
AS1 COMO A LAS GENTES NE ESTOS, EN LOS8 PRINCIFIOS DEL DESARRDLLO
ORBANIZACIONAL, PARA QUFE ESTOS SE SIENTAN TOMADGS EN CUENTA, EN

FSIE FABL QUF TRATA DE NRR LA DIRECCION.

8F LES HARAR VER RUE LA SIRCERIDAD DE SUS RESPUESTAS SERA DE
IMPORTANCIA VITAL, ¥ GUE SU ANONIMATO SE RESPETARA. ADEMARS SE
ASERURARA A LGOS JEFES DE DEFPARTAMENTO QUE SUS EVALUACIOGNES S0LO
LAS CONOCERAN ELLOS HISMOS EN FORMA IRNDIVIDUAL, Y &L CONSULTOR

RUE. L.0S ASESORARA ¥ ATUDARA A CAMBIAR RUMBGES, S1 FUESE NWECESARIO.

LAS OFINIONES GQUE LA GENTE Y LOS JEFES DE DEPARTAMENTO
TFNGAM, SOBRE L.OS PROBLENAS RUE LA EMPRESA PRESENTA A S8U MANERA
e VER, SE 10MARAN FN CUENTA POR MENIC NE UNA ENCUESTA GQUE @

CONTIRUACION SE FRESENTA.

CUMO  DE  CUSTUMHRE, LA INFORMACION SBERA CONFIDENCIAL Y
ANGHNIMR. @& LAS ENCUESTAS SE LES DARA TRATAMIENTO ¥ SE DRRAN A
CORNOTER  SUS  RESULTANNS AL FEREURNAL FW SU  OPURTUNIDED  PRRA  UN
FGSIERINOR CONCENSO Y FRGFOSICION OE IDEAS ENM FORMA INDIVIOUAL Y

PUR ESCRITO FAKs SOLUCIONRRLOS.

ESTHS IDFAS LAS EVALUARA LA DIKECCION PARA 10MAR CARTAS
SO0BRF EL ASUNTO E IMPLEMENTARA LOS CAMINGS NECESARIGS PARA SU

RESOLLICTON.
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ES NECESARRIA UNA EVALUACION aRUAL POR BMEVNIO DE LAS MISHAS
ENCUESTAS PARA RETROALIMENTAR (A INFORMACIGN NECESARIA PARA
CURREGFR RUMROS Y FLANES Y NDARRBE UNR INEA DEL AVARCE LOGRADO A LA
FECHA. ESTOS ARAVANCES SE FRESENTARAN AL PERSONAL POR MEDIC DE
PI7ARRONES COMPARATIVOS DE LA SITURCION NEL PERIONO ANTERIOR Y LA
DE ESTE. ES IMPORTANTE LA SINCERIDAD DE ES1AS PUBLICACIONES PARA

SUE PUEDAN SER DE UTILIDAD.

DE FS1A FORMS LA GENTE SE SIERNIE 10MARDA EN CUENTA ¥ BE
COMFROMFTE A SI  HMISMA A& CONTIRUAR Y APOYAR EL EMPENOD DE LA

DIRFLLIGHK FOR HEJORAR A LA DEPENGENCIA.

A CONTINUACION SE FRESENTA LA FNCUESTR GRIE SE PUEDE AFLICAR

fl. FERSONAL DOFE LA GEPENDENCIA.

J. CUEBTIONARIO DE ACTITUD ADNINHISTRATIVA

ESTE CUESTIOMARIO DE ACTITUD ADMINISTRATIVA SE BASO EW  EL
CUE TIONARIO DEL  DR. SCOT'T  HMARYERS, CONSULTOR DE DESARROLLO

GREANI ZRAC IONAL .

EL CUFSTIONARLID QUE SE AFLICARA AL PERSONAL DF ° SISIELEON,
MIRIF(CAGE GE ACUERDD A LA ESTRUCTURA DEL OGRGBANISHO, SERA EL

SIGUIENIE =
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CUESTIONGRIQ DE ACTITUD APMINIBIRATIVA

LA DIRFCCION DE SISTELEON ESTA INTERESADA EN SU OFINION
ACERCA DFE LA DEFENDERCIA COMO UN LWSAR DE TRABAJO. RECESITAMOS DE
BU aYUDA PARA EFECTURR MEJORAS. POR FAVOR, DE SU SINCERA OPIKION.
N3  FONGA SU NOMBRE. MUCHAS FERSONAS .DE ESTA MISMA DEPENDENCIA
ESTARAN CONTESTANDD LAS MISHAE PREBUNTAS. SOLOD RESULTADOS DE
GRUFO SERAN EVALUARDCSE TAOBKS LAS ENCUESTAS SE TRATARAN EN FORMA

ANOIN IS,

BRACIAS .-

DIRFCCIGN EN QUE FSTA SU DEFARTAMENTOR

PEFARTAMENTQO EN QUE FRESTIA BUS SERVICI(OS:

—— s e . e . — . . S S, < e . S S S S

CUET10NARRIO No.

1.- COMO CALIFICARIA SU DEPARTAMENTO COMUO LUGAR DE 1TRABAJO EN

COMPARRCICN CON UIRAS COMFANIAS.

a () LN OF LOS MEJGRES,
b () ruUY RUFNO.

¢ { ) BUKENO.

d ( } REGULAR.

e () MARLO.
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Z.- {OMO &F SIENTE EN BU PUESTO ARCTUAL PENTRO DE LA FMPRESA.

a () SATISFECHO CON M1 SITUACION ACTUAL.

L () INTERESADO FIN CARMHIARMEF A UNm POBIBION MAS ALTA,; DUBRNDO SI
REALMERTE LO LOGRARE ALGUN DIA.

¢ () QUIERD PROGBRFSAR LO MAS PRORTO FOSIBLE.

d () SI RO PUEGO PRUBRESAH; BUSCARE TRABAJU EN NTRO LUGAR.

.- A TIFO NF DPORTUNIDADES LE GUSTARIA TENER PRRA MEJORAR BU

FOSICION ACTUAL.

@ () ASISTENCIA FLDUCACIONAL Y FPROGRAMAS DE DESARROLLO FOR FARTE
DE L& EMFRESA.

b () AUMENTO NE SALARID POR LA EXPERIENCIA FN ESTE PUEETO.

¢ () FROMGCIGN OEBIDO A SU EXPERIENCIA.

d ) UM FROBR&MAR DE  ROTACION P TRARAID PARA OBIFNER MAYOR
EXFERIENC{A.

e () AMISTAN CON FFR30ONAS DE MAYOR NIVEL EN LA INSTITUCION.

£ () CAMEIO A OGTRO TIPO GE TRABAJO GERTRO DE LA INSTITUCION.

g () RECRGANIZACION PE LA INSTITUCION CREANDO NUEVAS
OPORTUNIDAGES. &

b ( } NO VEO OPORTUNIDADES DE MEJODRAR MI SITUARCION.



4.— COMO SE SIEHTE ACERCA UE LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE LA
PIRFCCION FSPERA DE USTED.

a ( ) SE ESPERA_DEMASIADD DE USTED.
b ¢ ) BE ESPERR LO CORRECTD DE USBTED.

v ( ) PUEGF HACER MRS DE LO QUE SE ESFERA DE USTED.

E ] s *
.

.- LR ARUTORIDAN DELEGANDA A USTED ES @

a ( )Y ADECUAGA PRRA SUS RESFUSABILIDADES.
b ¢ » BUFICIENTIE PARA RESPONSARILIPANDES MENORES PERD HNO PARA
RESFGNSABIL IDAGES MAYGRES.

c () GENERALMENTE INADECUADAR PRARA BUS RESPONSARILIDADES.

CONTESTE CON UNA "X¥ LA EITUACION QUE MEJOR LO DESCRIBE

EN FETE HOMENTO.
6.~ FL SENTIOO0 DE SEGURIDAD EN MI POSICIGN ACMINISTRATIVA ES!

a { ) COMPLF TAMENTE HO 3RILGFACTORIO. ( CH3 )
b ¢ ) GENMERALIMENTE NO SATISFACTARIO. ( WS )
¢ { ) BENFRALMENTE SATISFACTIORID. ( 68 )

d ¢ ) CFLETAMRRNTE SATISFACTIRIN. ¢ CS )

7.~ LA JusiiCcia PE MI SUFLPKO CON RESFECTO A MI POSICION

AOMINISTRATIVA ESt

a8 (¥ C.N.S,.
b () 6.HN.S.
c () B.5.

d () C.S.
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8.- LA OPORTURIDAD EN MI FOSICION ADMINISTRATIVA DE AYUDAR A

OTRAS FERSONAS ES:

«a { ) CN.B. -
b () B.N.S.
¢ () G.S5.

d 7 ) C.S.

9.- LA OGPORTURIDAE DE

ACMINISTRATIVA ES!

a8 ( ) C.N.S-
h ¢ ) B.NS.
c () B.8.

d ¢ ) C.s.

10.— LA AUTORIDAD AUNADA & 1M1 POSICION ADMINISTRAT IVA ESH

a () C.N.S.
L ¢ ¥y B.N.SB.
¢ () G.S.

d () C.5.

HACER

HUENAS AMISTADES EN

M1

FOSICION

11.~ FL RECONOCIMIENTO DF MIS LOSROS FOR MENIO DE PROMIOCIONES ES:

a () D.N.S.

b { » G.N.S.

c () G.S.

g () C.S8.
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12.—- LA OPORTUNIDAD DE CRECIMIERIO PERSONAL Y DFSARROLLO ER M1

FOSICION AGMINISTRATIVA ESt

‘ ( ’ CI N. s. -
b () B.N.S.
c { ) GB.B.

Jd ¢ ) C.S.

13.— FL SENTIMIENTO NE SER ALTAMENTE EBTIMULANO Y MOTIVADO ER M1

FOSICION ADMINISTRATIVA ES:

a { ) C.N.S.
b ¢ ) B.N.S.
c () G.B.

d ( ) C.S.

EN Uidh SEPRNA NORIBL DE TRABAJO, CUARKNTO [IEMFO LE DEDICR

USTED A LO BIGUIENTE:
14.- LECTURA OE FERIODICOS.

2 () MENDS DE Uinn HORA POR SEMANR. ( < 1 )
b ( ) BE UNR A& TRES HORAS FOR SEMANR. ( 1 - 3 )

t () TUATRG O MAS. ( > 4 )
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15.- LECTURA DE REVISTAS DE PLACER,

a () <1
b ¢()»1-~-3 "

c ()Y > 4

16.— LFCTURA NE LIRROS ¥ f'LﬁCER,

a () ¢ 1
b ¢ 1 -3

T () > 4
17.— VER TELEVISION,

a () <1
b (y1-3

¢ () > 4
18.— VFR EVENTOS PDEPORTIVOS.

a ¢ ) < 1
b ¢« > 1 -3

e () > &
19.- IR AL CINE.

« () < 1

bt )1 -3

c () > 4
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20.~ RCTIVIDANDES FAMILIARES.

a () €< 1
bt (Y1 -3

c () » &
21.- TRARMNIOR DPOMESTICOS EN PATIO, JARDIN, FTC.

e {3 < ¢
b ¢ )1 -~ 31

c {Y >» &
22.— VISIIAR &4 AMIGOS O PARIENTES.

a () <1}
L () 1-—-3

c () > 4

23.- IR A LA IR ESIA O UNA ACTIVIDAD RELIGIOSA.

24,—~ PARTICIFACION FN POLITICAR LOCAL.

a () < 1
t (> 1~ 3

c () >4
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25.— CARPINTERIA, FOTOGRAFIA, DIRUJO U OTROS PABATIEMPDS.

a ¢ <‘1
b () 1 -3 e

c () > 4

2&6.= PARTICIPACION EN DEPOBTES.

a () <1
b ¢ 1 -3

c (3 > 4
27.— V1IAIJES Dhr PLACER.

a €)Y <1
b0 3\ 1 —=3

v ) » 4
28.- CACERIA, PESCRH, ETC.‘

a () < 1
b (Y 1 - 3

c ) > 8
25.~ PEFHNSANIN O FLANFANDO FL TRARAIO.

a 3 < 1
b () 1t - 3

c () > 4
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30.— LEYENRO CORAR RELACIONRADARS CON EL TRARAJO

at ) <
5 ¢ )L ~-23 5

c () > 4

a ()Y <1
b AN LS

ct{) > &
32, — DISCUTIENDN SORRE FL TRARAIO.

e t ) < 1
b)) 1 — 3

c ¢y » =
3R, — TRARAJANDO PARA LA INSTITUCION.

a()'(l
b ¢y 1 -3

c()>4
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3%3.— EL

TR WWIM Sk BIENTE EN RELACION COMN

.05 SIBRUIENTES PUNTOS)

"TUTEARSE EN EL TRABAJID E&!

o

BUENA FRACTICA. (B.P.)

RUENRR FRACT ICA,

BIN LLEBAR A FXTRFMOS.

Fil GESACURRDO CON LA RRACTICA.

) FHUERA PRACTICA, RFCFSITA ACERTUARBE., (B.P.H.A.)

(R.FP.B.LL.F.)

(0.P.3

35.~ EL US0 DE VESTIMERTA INFORMWAL EN LA OFICINA EST?

® ( ) B.P-N.Au
‘ ) F‘.Pa
c () B.P.S.LL.E.

« )} N.F.

36.- FLo USO DE RUFRLES DE OFICINA

a () B.F.N.A.
P (Y R.F.
C ( ’ B-P. S. LL! E’

g () D.P.

37.— L& A&DMINISTRACION PDE SUELDDS

CURNTO HAaNA USTED) ES:

R.F.N.A.

BIP.

R.P.S.LL.E.
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INDIQUE CON UNMA X" LD QUE USTED OPINA DE LAB SIBGUIENTES
ASEVERAC IONES?

8.~ LRB FERSONAB MUFSTRAR EL HMISMO ENTUSIASHMO POR BUS
ACTIVIDAGES DE' TRaBAJO RUE POR BUS ACTIVIDADES FAVORITAS DE

PARAT IEMPO.

e ( ) TOMPLETAMERNTE EN DESARCUERDO. ( C.D. )
b { » EN GESACUERDDO. ( D. )
c () DF AUUERND. ( D.AL )

d ¢ ) TBTALMENTE BE ACUERDO. ( T.D.A. )

39.= MUY POCAS PERSONAS MUFSTRAN DESEOS DE SUPERACION PERSONAL EN

SU TRABAJO AUN CUANDD RECIBEN ALIENTO OEL JEFE.

a () C).
b ¢ ) D.
« () N.A.

d ¢ ) VDB

40.~- RI USTED LE DA BUFICIERTE NINFRO & U FPERSONA, FS5 MAS

RIF[LCIL RUE ESTA SE FREOCUFE FOR KL BTATUS DENTRO DE LA EMFRESA O

»

FL RECONDUIMIENTO BE SU TRaRBAJO.

a () GC.D.
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41.— SI UBTED ES RUNOD

QUIERA.

a () €.D.
b () D.
c () D.AL

d ¢ ) T.0.82

42.— A LA MAYORIA DE L&S

FOR st HISMAS, POR

RFSPONSARILL IDANES.

a () C.D.
b ()} L.
c () D.A.

d ( ¥y T.n.A.
43.- 51 SE PRESINONR A LA

a () C.o.
b ¢ ) n,
c () D.A.

d ¢ ) T.n.A.

CON LA BENTE, ESTA HARA

LO Q@QuUE

USTED

PERSONAS 1ES ES DIFICIL TOMAR DECISIONES

TANTO ES DIFICIL

GENTE, ESTA TRBAJA MAS.
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44.~ FlL. PRESTIGIO DE Ui JEFE SE VE DERILITADO CUANDO TIFNE QUE

AMITIR QUF UN SUBORDINARDO HA TERIDO LA RAION Y ELL 8E HA
FQUIVaCcaNnn.

a () C.90. .
p U N
g ¢ 1 DA,

d () 1.D.A. )

45.- UN JEFE EFECTIVO ES AQUEL QUE ORTIENE (DS RESULTADOS QUE LA

DIRECCIGN GUIERE, SIN IMNPORTAR LOS METODOS USADOS PARA MANEJAR A
LA HENIE,

a () €.0D.
b () N.
c ¢ ) D.A.

d { ) T.DuA

46,.~ ES DIFICIL GUE LA BERTE TRARAJE BI NO SOR PRESIONADDOS POR EL
JEFE.

a () C.Da.
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47.- LOS JFFES FIFNBAN QUE LA GENTE ASPIRA DEMASIALO, CUARND SBE
LES DA OFORTUNIDAD DE FIJAR SUS PROPIAGE METAE EN ©US DIBTINTAS

RCTIVINADES NE TRARAJIO.

a () C.D.

0. A.

K]
-~
-

d ( ¥y T.D.A.

48.—- LA SBENTE NO UTILIZA LA IMABINACION O LA CREATIVIDAD EN §&U

TRARAJD FORGUF. CARECE DE ELLAS.

2 ()Y C.h.
b ¢ } D.
c () D.A.

d ¢ ) T.D.A.

4.~ A LA BENTE NO SE LEB PUENE PEDIR IDEAS, YA QUE BU PERSPECTIVA

ES MUY LIMITARDA ¥ LAS SURERENCIAS SON DE POC VALOR.

a ( )y C..n,
b ¢ ) D.
c ( ) n-ﬁ- ’ %

d ¢ V.D.A.
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50.- ES PRRTE DE LA RATURALEZA HUMANA EL. QUE LA BENTE TRATE DNE

HACER EL MENOR TRABAJO PUOSIBLE.

a ¢

, \C.u.
) b. -
) ]).ﬁ-

) T.D.A.

e GFIRMACIONES DESCRIBEN MAS ADECUADAMENTE COMD LAS

COSAS ESTAN HECHAS EN LA INSTITUCION RESFECTO Al. CONTROL.

LGOS JEFES MANTIENEN UN CONTROL CERCAMD BDBRE LAS PERSBONAS
BAJO SU SUFERVISIGN EN LA ENPRESA.
LOS JEFES TRATAN NE CONSTRUIR UNA BUENA RELACION DE TRABARJO

CON LAS FERSCHAS BAJO SU SUPERVISION.

SE ESPERA WUE LA3 FERSONAS 616AN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS FOR LA EMFRESA.
LAS PERBONAS PUFDEN MEJORAR O CUESTIONAR LOB FROCENIMIENTODS

ESTABLECIDGS FOR LA EMPRESA.

FlL. TENER INFLUFNCIA CON LOS JEFES DEPERDE MRS QUE KRADA, EN

DEMOSTRAR HABILIDADES.

EL 1TENER IKFLUERCIA CON LOS JEFES DEPENDE DE BUIENES SEAN

SUS AMISTADES.

132



QUE AFIRMACIONES DESCRIBEN MEJOR COMO LAS COSAS

ESTAN HECHAS EN LA EMFRESA RESPECTO # LA DELEGACION.

S4.—-
( ) LA DELEGACION E£S UNA PARTE DEL ENTRENAMIENTO DE SUBORDINADOS.
¢ ) LA DELEGACION SIRVE PARA HACER QUE LOS DETALLES RUTINARIOS

SEAN HECROS POR LAS PERBONAE ANECUADAS.

55, -

( 2 A NIVELFS INIFRIORES, ES BUFIWA IDEA FL CORSULTAR CAS1 TODAS
LAS GECISIONES CON EL JEFE.

( ¥ FL JFFE CARETI NUNCA 1IFRF RUE CORSUTAR LAS NECISICNES {OMARDAS

POR LGOS NIVFLES IRFERIORES.

QUE AFIRMACIONES DEFINEN HMEJOR COMO SE HACEN LAS

CosAS EN LA EFPRESA RESFPECTO A COMUNICACION.

( ) LA INFORMACION RUE USTED REGUIERE PARAR SU TRARAJIO, ES
ALBUNAS VECES DIFICIL DE CUONSESUIR.
t ) USsIED PUENDE FACILMENTE, CONSEGUIR CUALGUIER INFORMACTION

RERUFRIDS FOR SU TRABAJIOG.

¢ ) A& HMENUDD FXISTE LA INICIATIVA PARA HEJORAR L& CALIDAD DEL
TRABAJO, FERO SE LLEGA A POCO.
( ) BE ESPFRA UNA ATENCION CONTINUA, CUANNO SF 1RATR DE

ERNCONTRAR MANERAS DE HEJORAR LA CALIDAD DEL TRABAJO.
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59--

LOB EMPLEARNNS B8ON MOTIVANOS A& CONTRIRUIR CON SUS INDERS ERN
LAaS OFERACIORES, PERD NO SE HACE USGC DE ELLAS.
FXIS1E UN CONSINERABLE ESFUERZOD DE HACER EL MEJOR USOD DE LAS

SURERENCIAS DE LOS5 EMPLEADOS.

QUE &AFIRMACIONES DESCRIREN MEJOR A BU JEFE

INMEDIATO EN CUANTO A CONTROL.

TRATA DE VER EL HMERITO DE LAB 1DEAS BUYRS, AUN CUARDO SEARN
CONFLICTIVAS CON LAS DE EL.
PORQUE FL ES EL JEFE, TRATA DE ASUAIR GRIE SUS IDEAS SON LAS

MEJORES.

1RATA DE PROMOVER LA ARMONIA YV EVITA DESACUERDDOS ARIERTOS.
CREE GUE ALGBUNOS DESACUERDOS PUEDEN LLEVAR A UNA RESOLUCICN

LDEL PROBLEMA.

LLEVA REGISTROS MINUCIOSOS QUE IMDICAN COMO ESTA USTED

TRABAJAINDO.
N0l CREE @GUE LOS ReEGISTRO5 SEAN NECESARIOS, PARA GUE SE DE

CUENTA DE COMO ESTA USTED TRABAJANDO.
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&62. -

64._

ES CONSISTENTE, POR LO TANTO, LAS EXPECTATIVAS DE SUS
SUBORDINADOS SON ALTAS.
LAS EXPECTATIVAS DE LOS SUBORDINADDS PUEDEN VARIAR MUCHD DE

DIA A DIA.

PUEDE PREGURTAR POR IDEAS, PERO USUARLMENTE SU DECISION PUEDE
ESTAR YA TOMADA.
TRATA DE ORTENER IDEAS DE SUS SUBORDINADOS AWTES DE TOMAR

ALGUNA DECICION.

QUE AFIRMACION DESCRIBE MEJOR A S§U JEFE

INMEDIATO EN CUANTO A DELEGACION.

PERMITE QUE SE COMETAN ERRORES, CON TAL DE QUE SE OBTENGA UN
APRENDI ZAJE.
DA POCO MARGEN A ERRDR, ESPECIALMENTE A ARUELLOS QUE LE

HAGAN SENTIRSE AVERGONZADO DIRECTAMENTE A EL.

TRATAR DE PROTEGER & 88U GENTE DE TOMAR GRANDES RIESGOS.

TRATA DE ALENTAR A SU GENTE A CRECER EN NUEVAS DIRECCIONES.
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6b6.—

REVIBA CON UBTED PRRA ASERURARSE GUE TODOS {0S DETALLES HAN
§I00 ATENDIDOS.

ABUME QUE LOS SURDRDINANDS VERAN POR 61 MISMOS LOS DETALLES.

-

CURNND ALBO VA HAL, TRATA PRINCIPALMENTE NE SABER QUIEN ES
EL CARUSANTE.

FTRATA PRINCIPALMENTE DE CORREGIR FRRORFS Y FEFRNCONTRAR COMO

FUFROFRH SFER PREVENIDOS BN EL FUTURO,

QUE  AF IRMAC IONES DNEF INER MEJOR A BU JEFF

INMEDIATE EN CUANTO & COMUNICACION.

USTEDN TIERE QUE ESCOGER CUIDADOSAMENTE, EL HEJOR MOMENTO DF

H&BLAR CON 8U JEFE.

ES FACIL HARLAR CON EL JEFE, AUN CURNDD ESTA RAJD PRESION.

TRATA DE AYUDAR A QWE SU GENTE FRNTIERDS LOS OKRJETIVOS PE LA

ORGEANTI ZACTON.
DEdJA @& BU BENTE DESCUBRIR POR 81 MISHOS, COHO L'OS OBJETIVOS

GE LA GRISANIZACION SE AFLIEAN A ELLUS.

TRATA DF DAR A BU BENTE 140DA LA INFORMACION QUE RERUIEREN.

FROVEE A LA OGENTE DE TANTA INFORMARCION COMO EL CREE QUE

NECES1ITAN.
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71.-
{ ) HANTIENE SUS FUENTES PRIVADAS DE INFORMACION.
( ) BIENTE QUE FUEDE DEPENDER DE LAS FUENTES ESTABLECIDAS ©DE

INFORMAC I0M.

72. -

{ ) ESPERA GIE HAGA UN TRARAJO ADECUAND Y NO DICE AUCHO A MENOS

GUE ~LGO VAYA MAL.

{ )} EFSPERA ACIURCION SOBRESALIENTE ¥ DA CReDITO A ELLO.

73.- O LO RQUE USTED HA OBSERVADO DE SU JEFE, GUE TaN EXITOSO
CCRFE USTEN AUE ES FL, AL ESTIMW.AR AR LA BERTE A SER ENIUSIASTAS

El 8U TRABARJIA.

a () NO TIENWE EXITO.
b ¢ ) PROMEDIO,
c () ARRIBA DEL FROMEDID.

d ( ) EXCEPCIONARLMENTE EXITGSO.

74.— EN LA ACTUALIDAN BE NISCUTE MUCHO SORRE LA MEJOR MANERA DE
TRATAR A LA BENTE EN LAS EMFRESAS, FOR LO GUE USTED SABE, RUE

TANTO DICE USTEN QUE SU JEFE HARLA &OBRE ESTO.

a () CONSTANTEMENTE.
b () DCARSIONALMENTE «
¢ () RARA VEZ.

d ( ) NUNCH.
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70.— RUE CREE UBTFD QUE SU JEFE FENSRRIA PDE LA SIGUIENTE
AF IRMAC IGNS
* FL FACTOR HMAES IMPOIRTANTE QUE DBETERMINA FLL. EXITO DE ESTA

OFERACIMNN, ES LA GENTE QUE FORMA ESTA EMPRESA ¥ LA MANERA EN QUE

S0OK ABESORANDOS™

PIENSA USTED QUE ElL.... ..

#« () .... ESTARIA DE ACUERNO Y S8E CUOMPORTARIA CONSISTENTEMENTE
CoN ESTO.

b () .... ESTARIA NE ACUERDO Y 1RATﬁRIA; NO EXITOSAMERNTE, DE
ARCTUAR CONSISTENTEMENTE.

€ ¢ ) ... FS1IARRIA DF ACUERDO CON ES10O, PERO RO RCTURRIA
CONSISTERTEMENTE.

d (93 .... NB ESTARIA DF ACUERDNO.
74.—- CiMO S SIENTE USTED AL TRABAJAR CON SU JEFE ACTUAL.

a () FPREFERIRIA T1RABAJAR PRRA ALBUNA OTRA FERGORA.

b ¢ ) EL HACE MAS DURO EL TRABAJOD DE LO BUE SE NECESITA.

c ( ) USTED TRARAJARIA PARA FEL COMD PRRA CUALQUIER OTRA PERSONA.
d () ME BUSTA TRABAJAR PARA EL.

e () VALORIZIO LA OFORTUNIDAD DE TRABAJAR PARA EL.

138



77.- CUANDG UN FROBLEMA SURGE EN SU TRABAJO, QUE ES LO WUE LA

BENTME HRACFE.

d ¢ )

VAN CON EL FROBLEMA AL JEFE Y LE PIDEN UNA SOLUCIDN.

{E DAN ©DOS O TRES POSIBLES SOLUCIONES, PIDIENDOLE RUE EL
10 LA NDECISION.
VAN CON UnNA BOLUCION FPARA RUE EL JEFE LA AFPRUERE.

GENERALMENTE RESUELVEN EL PROBLEMA POR SI SOLOS,LO MEJOR
GUE FUEDEN.

76.— BUE CREE USTED QUE SU JEFE NESEGRIA QUE USTENES HICIESEN:

GUE LE LLEVEN EiL. PROBLEMA ¥ TOMAR EL LA SOLUCION.

QUE LF NDEN Z O I POSIRLES SOLUCIONES, P&RA DESFUES FL TOMAR
LA GECISIGHN.

QUF LF LLEVEN UNA BOLUCION, PARA GUE EL LA AFRUEBE.

GUE USTEDES RESUELVAN EL FROBLEMA FOR SI SO0LOS, 0 HEJOR

QUE FUEDAN.

79.— QUE TAN FXITOSO SE SIENTE UBTED AL ESTIMULAR R 8sUS

BUBGRDINADGS, O A SUS COMPAMNERUOS DE TRABAJO A SER MAS ENTUSIASTAS

CON ESTE.

c ()

NO FX1TOS0.
FROMEDIO.
ARRIRBA NEL PROMeEDIO.

EXCEPCIGCNALMENTE EXI1 10S0.
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€80.- QUE TANTO S1ENTE USTEL QUE COMPARTE EL EXITO DE LA

INSTITUCION.

a () URA PEQUENA PORCION.
b ¢ ) UNAR PORCIDN PROMEDIO.
c () UNA FGRCION OE IMPORTANCIA MEDIA.

d ( ) UnNs PORCION DEF MUCHA 1MPORTANCIA.

LA ENCUESTA ANTERIOR PUEDE APLICARSE A TODO EL PERSONAL EN
GENERAL O RIEN A UNA MUESTRA REFPRESENTATIVA DE ESTE. ASIMISMO SE
FUECE AFLICAR S0LO0O @& LOS JEFES DE DEPARTAMENTO O @& ALGUN
DEPARTAMERN1IO EN PARTICULAR, ESTO DEPENNE RE LA INTERCION DE LA
DIRECCION Y DEL CONSULTOR. CON ESTA ENCUESTA 8E CONOCERA LA FORMA
PE PeENSAR DE LOS EMPLEADOS Y JEFES, Y COMO SERA MAS FACIL

IMFLEMENTAR LOS CAMBIOS DESEADOS EN LA ORGANIZACION.

FWN FL CUADRD 3 BE HMUESTRA LO GQUE LLAMAM3OS EL CUADROD
ADMINISIRATIVO. ESTE CUADRO ASI COMO LA FRUEBA GUE SE INCLUYE
FUeEDEN SERVIK A (A DIRFCCIDN A DARSE WdA INDEFA DE SU TIPOD DE
LIOCFERAZHO. RECORDEMDS SDUEMAS GUE EL JEFE NO ES NECESﬁRIﬁNENTE EL

LIDFR I¥ UiNA FMFRESA.

LO PONEMOS APARTE YA BUE SIRVE DE AFOYO A LOS CUADROS 1 ¥ 2
QUE ANALIZAGN EL TIPD DE DIRECCiON, PARA QUE ASI SE TENGA UNA

VISION COMPLETA NDE COMO SE ESTA BUIANDO A UNA EMPRESA.
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M. CUADRO 3

EL CUADRO ADMINISTRATIVO

TANTO EN LOS SECTOREE EMPRESARIALES COMO EN LDS HWEDIOS
ACADEMICOS, EXISTE UNA PREO&&PQCION PER&ANENTE POR LOGRAR QUE LAS
DRGANIZACIONES BEANR MAS EFECTIVAS. BE BUSCA UTILIZAR OFTIMAMENTE
LOS RECURS0S DISPONIBLES, TANTO FISICOS COMO HUMANOS Y SATISFACER
DE tA MEJDR MARNERA LAS NECESIDADES DE TODOS LOS WUCLEOE QUE
RODEAN & LA ORGANIZACION MODERNA, TALES COMO ACCIONISTAS,

PROVEEDORES, TRABAJADDRES, CLIENTES, ETC.

Et. PUNTO CENTRAL DE ATENCION Y ANALISIS ES EL TIPO DE

LIDERARZGO Y COMPDRTAMIENTO GERENCIAL QUE PRODUCE LA EXCELENCIA EN

LAS ORGANI ZACIONES.

8E CONSIDERA QUE EXISTEN CIERTOS FACTORES UNIVERSALES
INHERENTES Al CONCEFPTO DE ORGANIZACION. UNO DE ELLOS ES LA
EXISTENCIA DE UN PROPOSITO EL CUAL IRNVOLUCRAR LA IDEA DE
PRODUCCION. OTRO ES LA GENTES NO EXISTE ORGANIZACION SIN GENTE, Y
NO ES FOSIBLE CUMPLIR UN PROFDOSITC SIN EMPLEAR GERNTE., UN TERCERO
ES LA EXISTENCIA DE UNA JERARGUIA. EN TODA ORGANIZACION EXISTEN

JEFES Y SUBORDINADUOS.
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FL CUADRO ANHINISTRATIVO SUMINISTRA UNA IDEAR ACERCA DE COMO
ESTGS TRES FACTORES? PRODUCCION, GENTE Y JEFES, SE
INTERRELACIONAN EN NDIFERENTES CIRCUNSTANCIAS. EN ALGUNOS CAS0S LA
FREGCUFALCION PRECOMINANTE DE LOS JEFES ES LA PRODUCCTION. EN OTROS
LA PRFGCUFAC ION PREDOMINA&TE ES EL BiéNESTﬁR DE LOS TRARAJANDRES
Y LOS EMFLEARDOS. EN CUARNTO A LO QUE SE REFIERE @A LOS JEFES,
CUANDT FLLLOS TOMAN NECISIONES, REALIZAN CONJETURAB, CONSCIENTE O
iNCGNSCIENTEMENTE ARCERCA DEL COMPORTAMIENTO DE SUS SUBORDIMNADGS Y

SIHRE LA HANERA DFE LOGRAR LOS ORJETIVDS ORGANIZ AT IONALES.

FL CUARDRD ADMIRNISTRATIVO, QUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
AFRRFCE, RUESBTRA LAB NDISTINTARE POSIRILIDANES DE INTERARCCION ENTRE
LOS FACTORES “"PREOCUPRCION POR LA FPRODUCCIGH® Y "PREGCUPACION POR

LA BENIF".

ELL EJE HORIZONTAL SE REFIERE A LA PRODUCCION Y EL VERTICAL
R LA BENTE. AMBOS FRACTORES ESTANW EXPRESADOS EN UNA ESCALA DE 1 A
9, FW DPDINDE LUNO REFRESENTA A PREOCUPACION MIRNIMA Y 9 L&

FREGCUPACION MAXIMA.
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FN FL ANGULO INFERIOR 1ZQUIERDO DEL CUADRO SE ENCUENTRA EL
ESTILO 1.1 QUFE REPRESENTA EL INTERES HMINIMO, TANTO POR LA
Pmu»ucfn 0N  COMO POR LAB PERSONAS. EL ANGULO SUPERIOR IZRUIERDD
ESTA GCUPADA FOR EL ESTILO 1.9 RUE IMFLICA EL MINIMO INTERES FOR
LA PRADUCCION v FL MAXIMO INTERES POR LA GENTE. EL ESTILO 9.1
ONUPA LA POSICION OPUESTA, EL ANBULO INFERIGR DERECHO, Y
FIGNIFICA LO CONTRARIO: MAXIMA PREOCUPACION POR LA PRODUCCION Y

MINITIA POR LA SENTE.

FN LA PARTE SUPERIOR DERECHR BE ENCUENTRA LA ORIENTACION
9.9, EN DONDF TANTO LA FREOCUPACION POR AR PRODUCCION COMO FOR LA

GENTF LLFGRA A SU tSXIMO.

FOR ULTIMO EN €L CENTRD ESTA EL ESTILO S.5 EL  CuAaL

RFEFRESENTA RS SITUACION INTERMEDIA.

CAN  UNR IDF LAS CINCO POSICIONES NESCRITAS REPRESERTA  UNA
IFNRIA, CON DIFERENRTES HIFOTESIS O FRESUFUESTOS, ACERCA DE COMO
LOs INDEIVINDUS 8L COMPORTARN EN LA NIRECCION DE FPROBLEMAS DNE
PRODUCCION QUE INVOLUCRAN GENTE. COMO TAHES, CADA POSICIOR PUEDE
VERSE COMO URAR SERIE DF CONJETURAS ACERCR DE CDﬁD USAR LA

JERARGZUIA FPARA RELACIONAR LA GENTE CON L& PRODUCCION.

EL FROFPOSITO DEL ANALILISIS, ES AYUNAR A L.OS  INDIVIDUOS A
CONOCER HMAS PROFUNDAMERNTE SUS HIPOTESIS 0 CGHIETURAS ACERCA DE

GO LLFVAR L& GERERCIAR, NIRIGIR O SUPERVISAR.
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ES HECESARIO CONSIDERAR QUE MUCHAS VECES RO ES SUFICIENTE
ANALIZAR CUAL ES EL ESTILO DOMINANTE DE UN IKDIVIDUG, PARA
COMFRENDER LAS IMFLICACIONES DE 8Y COMPORTAMIENTO. ADEMAS DE ESE
FSTILOQ DIMINAGNTIE FS CONVENIENTE COROCER St SEBURNA ORIENTACION.
FSTa UBLTIMAR ESTA REPRESENTADA FOR LA QUE EL INDIVIDUO USA CUANDO
SU TEGR1A DIMINRNIE FﬁL%ﬁ ERN ORTENER .LOS RESULTANTOS DNDESEANOS.
CUALGUIER FSTILO PURCGE SER UN SEGUNDD ESTILO DE UNA ORIENTACIGN

DIWIINARNTE .

# (ONT INUACION PRESENTAMOS UN RESUMEN he LAsS

CARACTERISTICRS DE CADA ESTILAO.

1. EBTILO 9.1

FXIS1IF UNA CONTRARDICCION INEVITARLE ERTRE LOS ORJETIVOS DE
FRONDUCCIGN GE tA ORGANIZACION Y LAS NECESIDADES DE LLOS EMFLEALDUS.
ST URO SE CUMPLF, EL OTRO RESULTA BACRIFICADO. ANTES GUE NaD& ES

KECESAR IO CUMFLIR CON LA FRODUCCION.

=) LA BERENCIA

- -

(b &

FL GERENIE TIFNE Une FOSICION DE AUTORLIDAD Y JERQRGUIA- BE SIENIE
RFESFUONSABLE OF FLANKA&R, DIRIGIR ¥ CONTROLAR LAS ACTIVIDADES ©DE
SUS SURORDINANOS FHN EL GRADO QUE‘QE REGUIERA PARR RUE SE ALCANCEN
LGS OBJETIVOS DE FRODUCCION DE tA EMPRESA. EL JEFE PLARNEA Y EL

SURORNINADO EQECUTA.

SF FSPERA QUE LA GENTE HABA LO RUE SE LE OREDENA, NI HMAS NI

FIENOS,
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b) DIRECLION Y CONIROL

SE COUNSIDERA RUE A LA BGENTE BASICAMENTE LE DISGUSTA TRABAJAR Y
FOR LO TANTO, SE DA POR SENTADO QUE DIRECCION Y CONTROL EXTERNDS
SON NECESARI(QOS PARA OBTENER RESULTADOS. SE VE A LOS SUBORDINALOS
COMO INDIVIDUOS INMADURDOS Y -ES NATURAL ENTONCES QUE DEBEN SER

VIGILADOS CUIDADOSAMENTE.

SE COUNSIDERA RUE TODOS LOS ERRORES SE PUEDEN ATRIBUIR A LAS
FERSONAS. "CUANDO LA GENTE SE DA CUENTA QUE LOS ERRORES NO SE
TULERAN, NO LOS COMETE CON FRECUENCIA". LAS POLITICAS SOBRE
SANCIONES SON UNIFORMES Y PREVIAMENTE DEFINIDAS, Y EXISTE G6RAN

FORMALINDAD EN SU ARPLICACION,

~=msaTm==osmT 2= == maE=E ==

EX1SIE UNA SITUACION DPE COMPETENCIA ENTRE INDIVIDUGS Y GBRUPOS, Y
EN ESTE SENTIDU LAS TENSIONES SON COMUNES. DEBIDD A RUE LA
FPRUDUCCION ESTA PRIMERO RUE TODO, CUALRUIER CIRCUNSTANC1A QUE LA
DEMORE SE TIENE COMO UNA BARRERA., SE BUSCA RESOLVER CUARLBUIER
CURFLICTO INTIERFERSONAL EN FORMA RAFIDA. DESDE EL PUNTD DE VISTA
DEL JEFE, (0SS CONFLICTOS SE RESUELVEN HACIENDC USO DE LA
AUTORINAD O FODER Y L0 MEJOR PUE FUEDE SUCEDER ES GUE LOS
CONFLICTGS NO SURJAN PARA NO PERDER TIEMPO EN SU DISCUSION Y

PERJUDICAR LA PRAOLVUCCION.
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2. ESTILD 1.9

EL INTERES POR LA PRODUCCION ESTA EN CONTRA DEL INTERES POR LA
GENTE. ANTES GQUE NADA ES NECESARIO MIRAR LAS NECESIDADES DE LGS

MIEMBROS DE LA URGANIZACION, AUN SACRIFICANDO LA PRODUCCION.

EL. GERENTE PLANEA, DIRIGE .; CONTROLA LAS ACTIVIDADES DE SUS
SUBCRDINADCS PEROD EVITANDO PRESIONAR LA PRODUCCION A UN RITMD
AYOR DEL QUE ACEPTEN LOS MIEMBRAOS DE LR ORGANIZACION.DIRIGE
SIBUiENDD L0 QUE LA GENTE QUIERE. AL NO DARSE TANTO ENFASIS A LA

PRODUCION, SE EVITAN ALGUNOS PROBLEMAS QUE USUALMENTE SE GENERAN.

b) DIRECION Y CONTROL

PR 2 B A L A ERR o J

EL GERENIE ADDPTA UNA ACTITUD DE AYUDA A SUS SUBORDINADOS. SUPLE
SUS DEFICIENCIAS TECNICAS O CUALRUIER OTRO ESTILO DIRIGIENDOLOS Y
MUSTRANDULES EL CAMINO Y NO LES PERMITE @UE BUSQUERN Y ENCUENTREN

LA SOLUCION A UN PROBLEMA PDR SI MISMOS.-

c) ERRORES Y FALIAS

_——— e - wm v ——

"WQ LO TOME TAN LURO. TODOS COMETEMOS ERRORES. ES POSIBLE OGUE
TENGA MAS SUERTE LA PROXIMA VEZ". SE EVITA BUSCAR Y SENALAR
RESPONSABLES Y SE OLVIDAN Y TAFAN LOS ERRORES. EXISTE
FLEXIBILIDAD EN CUANTO A SANCIONES, HORAS DE LLEGARDA Y DE SALIDA,
RECESDS PARA CAFE, VISITAS DURANTE EL TRABAJO, AUSENCIAS
UCAS10ONALES, ETC. S1 DEBE TOMAR UNA DECISION O DAR UNA ORDEN QUE
ND LE GUSTE A LA GENTE, TRATARA DE EVITARLCE O TRATARA DE

BUSLAR SIMPATIAS HABLANDO DEL DILEMA EN QUE SE HALLA.
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d) RELACIONES

EXISTE SENTIDO DE_ ASOCIACION Y GRUFPO. LAS RELACIONES JEFE-
SUBORDINADOS DEJAN DE SER UNUO A UnNO, PARA SER UND A TODOS. EL
JEFE VE A SUS SUBORDINADDOS COMO SU PRODUCTO MRS IMPORTANTE Y

TRATA DE SATISFACERLES EN TODQ L0 POSIBLE,

——— e e G ——— —— w—

LA CCMUNICACION INrORMAL ES HUY IMPORTANTE MIENTRAS RUE LA
CUOMUNICACION A TRAVES DE LOS CANALES FORMALES PIERDE IMPORTANCIA.
EL SISIEMA DC COMUNICACIONES PROFORCIONA UN MAGNIFICO VEHICULO
PARA LUS ASPECTOS SUCIALES ¥ EMOCIONALES DE LAS RELACIDNES

LABURALLS.

SE BUSCA EVITAR EL DESACUERDO, EMOCIONES NEGATIVAS, RECHAZOS Y
FRUSTRACIONES. SE (LUCHA POR LOGRAR RELACIONES ARMONIOSAS Y SE

ESTA VISFUESTO A PAGAR CUALQUIER FRECIO POR OBTENERLAS.

3. ESTILO 1.1

comu EN LOS ESTILOS ANTERIORES, EXISTE UNA COMPLETA
INCOMFATIBILIDAD ENTRE LOS INTERESES bE LA EMPRESA Y ENTRE LOS DE
LOS INDIVIDUGS RUE LA FORMAN. EL DILEMA QUE TIENE EL EJECUTIVO
ENTRE {A PRODUCCION Y LA GENTE ES MUY FERUENO O NULO.
SENCILLAMENTE, NO LE IMPORTAN LAS COSAS Y HA APRENDIDO A QUE NO

LE IMPORTEN Y A HACER SOLAMENTE LD NECESARIC FARA SOBREVIVIR,
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ESTE ESTILO NGO ES UNA SITUACION NATURAL Y ES ADOPTADA POR UNA

PERSUNA RUE ACEPTA LA DERROTA Y NO DESEA SEGUIR LUCHANDQO.
a) LA GERENCIA

L INDIVIDUO ASUME RESFONSABILIDADES SOLO DE MANERA SUPERFICIAL.
ASIGNA TRABAJO A SUS SUBQRDINddbS PERD NO‘SE FPREDCUPA POR DARLES
NADA O CONTROLARLOS. SOLO PRESENTA LOS INFODRMES GUE SE LE
SOLICITAN Y LO HACE DE UNA MANERA COMPLETAMENTE MECANICA Y FORMAL

SIN FREOCUPARSE +0OR LA VERACIDAD DE LOS DATOS.

b) DIRECCICN ¥ CONTROL

LA URIENTACION DEL SUPERVISOR ES ASUMIR EL MINIMO DE
RESPONSABILIDADES Y BUSCA EL PERMANECER ESCONDIDO. SIGUE LAS
HEGLAY Y FOLITICAS DE LA ORGANIZACION ESTRICTAMENTE PARA EVITAR
EL BUSCARSE PROBLEMAS. CUANDD DIRIGE Y CONTROLA LO HACE

AFPOYANDOSE EN SUS SUPERIORES.

) ERECRES Y EALTAS

—EE T e A

SE 1GNORAN LOS3 ERRORES Y FALTAS A MEWOS QUE SEA IMPOSIBLE POR SU
MABGNITUD. SE BUSCA CULFAR A LDOS SUBORDINADOS PARA DESCARGAR
RESFONSABILIDADES COWN  UN "YO LES COMUNIQUE QOFJRTUNAMENTE PERO

ELLDS NO HACEN CAS0, YO NU TENGO LA CULPA....".
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EN REALIDAD NU EXISTE UN CLARO CONCEPTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
URGANIZACION. L0 QUE LE INTERESA aL INDIVIDUO ES OBTENER SU
SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, CASA, ETC. Y OBTENERLO CON EL

MFNOR ESFUERZO PUOSIBLE Y SIN ASUMIR RESPONSABIL IDADES.

e) COMUNICACIONES

— e o s R e et e i g v

LAS =~ COMUNICACIONES SON MINIMAS, EXISTE UNA SITUACION DE

AISLANMIENTO.

+) RESOLUCION DE CONFLICTOS

——— e o e S - e TS S e T S — — ——

LA SOLUCION PARA EL GERENTE, ES EVITAR CUALRUIER TIPC DE
CONFLICIDS, PORGQUE EL EVITARLO REPRESENTA LA LINEA DE MENDS
RESISTENCIA. ESTO SE LUGRA DE VARIAS MANERAS, BIEN RETIRANDOSE
FISICA 0O PSICOLOGICAMENTE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS, aQ
RETARDANDU LA ACCION, NO CONTESTANDD MEFMORANDUMS, NO DECIDIENDO
NADA POR TEMOR A DESPERTAR REACCIONES, 0O POR ULTIMO, EVITANDO DAR

OFINIONWES POR TEMOR A COMPROMETERSE.

4. ESTILO 5.5

EXISTE UNA MDODERADA FREOCUFACION EUR L& GENTE JUNTO CON UNA
MODERADA PREOCUPACION POR LA PRODUCCION. COMO EN LOS ESTILOS
ANIERIORES, SE ASUME UNA INCOMPATIBILIDAD DE OBJETIVOS ENTRE LA
GENTE Y LA PRODUCCION. SE PRETENDE SOLUCIONAR ESTE CONFLICTO

ASUMIENDU UNA SITUACION TRANSACCIONAL O DE EQUILIBRIO. EN ESTE
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ESTILO NO SE BUSCA LA MEJOR SOLUCIODN, SIND UNA SOLUCION

INNERMEDIA QUE PARCIALMENTE SATISFAGA ESOS DOS REQUERIMIENTOS.

-

a) LA GERENCIA

FL GERENPF SE PREOCUPA ALGO POR LA FRODUCCION Y LE CONCEDE ALGD

DE IMPORTAQNCIA AL FACTOR HUMANO. EL GERENTE BUSCA EL EQUILIBRIO Y

TRATA DE LOUMPENSAR CUANDO UNO DE LOS FACTORES MENCIONADOS SUFRE.

b) DIRECCION Y CONTROL

LA GENTE ES VISTA COMO UN INSTRUMENTO LDE LA PRODUCCION, PERO &E
RUIERE CONSIDERAR TAMBIEN A LA GENTE COMO "IMPORTANTE". EL
GERENTE EVITA EJERCITAR SU AUTORIDAD FORMAL PARA LOGRAR

OBEDIENCIA. EN VEZ DE ESTO TRATA DE PERSUADIR Y DE VENDER IDERS.

c) ERRORES Y FALIAS

SE RUSCA RUE EL. SUBORDINADO CONOZCA SU TARER Y LO QUE SE ESPERA
CE EL. SE CUNCEDE EL BENEFICIOD DE LA DUDA CUANDD ALGUIEN COMETE
UN ERKUR FERO SE DEJA SABFR BUE LA FROXIMA VEZ SE CASTIGARA. LAY
ACCIONES DISCIPLINARIAS SE GRADUAN DE ACUERDOD CON LA NAG&ITUD DE
LA FALTA. SE FPONE ENFASIS EN TRADICIONES Y HNORMAS FPREVIAMENTE
ESTABLECIDAS. LA AUTORIDAD NO SE EJERCE DIRECTAMENTE, SINO QUE St
HACE CUNSTANTE REFERENCIA A ESAS NDR&AS Y FROCEDIMIENTOS YA QUE *

DE ESTA MANERA LO HEMDS VENIDO HACIENDD Y HEMOS TENIDO EXITO".
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d) COMUNICACIONES

—_— e o

SE DA TA&1D FESDO A LA ORGANIZACION FORMAL COMO A LA INFORMAL.
TODA ORGANIZACION DEBE TENER NORMAS. SE CREE EN LA EXISTENCIA DE
LINEARS DE COMANDO, ESFECIALIZACION DE TAREAS, UNIDAD DE MANDO,
ETC., SE RECONOCE LA EXISTENCIA DE L& ORGANIZACION INFORMAL PEROD

FARA USARLA Y EVITAR ASl GUE LA GENIE SE FRUSTRE.

e) RESOLUCION DE CONFLICTOS

e e e e S e e e o e

CUANDU SE FPRESENTAN CONFLICTOS, LO MEJOR £€S NO DEJARLOS PROGRESAR
N1 HACERLES FRENTE DIRECTAMENTE. LO OPORTUNO Y SABIO ES LOGRAR
QUE CADA UNA DE LAS PARTES EN PUBNA CEDA EN ALGD MY ASI TODD EL
MUNDO QUEDA CONTENTO. UNA FRASE QUE REPRESENTA ESTE TIPO DE
"SOLUCION" ES "“TIENE USTED TODA LA RAZON, PERO POR OTRO LADO

TENEMOS QUE ..-c-vaa”-

L. ESTILOD 9.9

NO EXIST1E NECESARRIAMENTE CONFLICTO ENTRE LAS METAS DLDE PROLUCCION
DE LA EMPRESA Y LAS NECESIDADES DE LA GENTE. SE LOGRA LA
INtE GRACIUN DE ORJETIVDS INVOLUCRANDO A LOS TRABAJADORES EN LA
CETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO. ESTE ESTILO ESTA
ORIENTADLU A& DESCUBRIR LA MEJGR SDLUCfDN PARA UNA SITURCION DADA.
UTILIZANDO LAS FACULTADES DE LA GENTE SE BUSCA LOGRAR EL. MAS ALTO
NIVEL POSIBLE DE PRODUCCION, ESTE SOLO SE ALCANZA SATISFACIENDO

LAS NECESIDADES DE SUPERACION Y DESARROLLO DE t0S EMPLEADOS.
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a) BERENCIA

——— e ————

EL BERENTE FLANEA Y DIRIGE PERO UTILIZA LOS RECURS0OS Y
CONOCIMIENTOS DE SUS SUBORDINADOS. EXISTE PARTICIFACION DE LOS
SUBALTERNOS, NO PARA DARLES IMPORTANCIA, SINO PORGUE SE CONSIDERA
QUE SUS CONDCIMIENTOS SON BUENDS Y PUEDEN CONTRIBUIR A MEJORES
DECISIONES. LA GENTE ES CAPAZ DE DAK LO MEJOR DE SI EN VEZ DRE

BUSCaAR LO MEJOR PARA SI1.

b) DIRFCCION Y CONTROL

|5 TS & 3 < S GRREL IR Pt i B4

LA DIRECCION ¥ EL CONTROL SE LOGKRAN PERMITIENDO GUE LOos
SUBURDINADOS PARTICIPEN EN EL SENALAMIENTD DE LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION PARA RUE DE ESTA FORMA ELLOS MISMOS LDS HAGAN
CUMPLIR. EL JEFE ES VISTO COMO UN CONSULTOR, CONSEJERO Y AYUDANTE
EN CUANTO @A LOS ASUNTOS DE IMPORTANCIA Y DESDE ESTE PUNTQ DE
VISIiA ES MAS RUE UN INDIVIDUO CON AUTORIDAD (9.1) O UN ANIMADOR
(1.9) 0O MENSAJERC (1.1) 0O PDR ULTIMO COMO UN CONCILIADOR (S.3).
ENTODD MOMENTO ESTA PREOCUPADO POR EL DESARROLLO DE sSus

SUBALTERNOS Y FOR EL DE SU ORGANIZACION. “

c) RESOQLUCION DE CONFLICTOS

tEn  ALGUNOS CASOS SURGEN CONFLICTOS DEBIDU A LDESACUERDOS LOGICOS
EN RELACION A LA MEJOR MANERA DE HACER LAS COSAS, EL PUNTO
IMPURIANILE ES FENEAR QUE ESTOS FPUEDEN SER RESUELTOS
FAVORABLEMENTE. LOS CONFLICTUS NO SE DEBEN ESCONDER SIND QUE SE

DEREN ENFRENTAR CON VALOR Y DECISION.
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COMO BE PUEDE CONBTATAR, LA DRIENTACION 9.9 INTEGRA LAS
NECESIPADES DE (GS INDIVIDUOS CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANI ZACION Y HACE POSIBLE ORTENER UNA ORGANIZACION
VERDAOERAMENTE EFECTIVA EN CONDICIONES OE SERVIR DE MEJOR HANERA
LAS HKWECESINDANES NE ARCCIDNISTAS, TRABARJADORES, PROVEEDORES,

CL1ENIES, Y LA SOCIEDAD EN BENERAL.

N. FL ESTILO ADMINISTRATIVO

ES IMPORTENTE QuUF CalAa PERSORAR QUE TReRAJA EN LINA
GRGANIZACION, CONDZCA SU ESTILO ACMINISTRATIVO. 81 ES JEFE, LE
BERA MAS FACIL CONOCER HL IMPACTO DE BUS DECISIONES, OPINIONES,
ETC. 81 NO LO ES, ES INTERESANTE QUE SEPA LA FORMA EN QUE TRATA A
SUS COMPNYEFROZS Y QUE SE CONOZCA PARA CUANDD LLEGUE A MANEJAR

ALGUN NEPARTAMENTO.

A CONTINUACION SE IRCLUYE UNA SENCILLA PRUERA DE AUTO-
EVALUSCION, PARA DETERMINAR EL ESTILO @ADMINISTRATIVO. CAEBE
MERCIONAR QUF NO HAY ESTILO8 RUFNOS KRNI ESTILOS. MALDS, LO
IMFORTANTE ES QUE LA FERSONA LGOS CCOMFREWDA TODGQS & IVENTIFIGUE EL
SUY0 FROFIO, ARUTUANDDO FH CONSECUENCIA NDEPERNDIENDD DEL MOMENTO Y

DFL GRUFO COW EL QUE ESTE TRABAJANDO.
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N. AUTO—EVALUACION DEL. ESTILO ADMINISTRATIVO

LFA CUIDADNOSAMENTE CANDR UNA DE LAB PREGUNTAS GUE A CONTIRUKRCION
SE MENCIONAN Y OGBSERVARA QUE PARA TADA UNA DE ELLAS HAY 5
RESPUESTAG. UETED DEBRFRA PONER UNA CALIFICACION COR UN VALOR DE 1
A T A CADA UNO DE LOS IRCISOS SEGUN SEA EL QUE MEJOR (1) LO

DESCRIRPE, O EL GQUE MENOS ) LO MHACE.

1.— COM) UN JEFE RESPONSABLE POR L0S RESULTADOS USTED:

() &) RUSCA UN ACUERND COR LOS NEMAS, MRS WUF FL COMO HACER LAS
COSASE.

¢ ) b)) HURCA GUF LAS RELACIODMES HUMARNAS BE ESTARLEZICAN ENTRE LA
GENTE.

( ) ) PFJIA RIEN DEFININOE LOS PROCENIMIENTOS.

¢ ) d) BUSCA EL FQUILIBRIO ENTRE UN GRADQ ACEFPTABLE DE
PRODUCTIVIDAD BIN NESTRUIR LA MORAL DEL ERUIFO DE TRARAJO.

{ ) e) LOGRA PARTICIPACION Y EL DUE TODO EL MUNDD SE INVOLUCRE.

Z2.— DECISIONES SORRE PRORLEMAS DE TRABAJOZ

*

{ » a) REFIERE EL FROBLEMA A DIROS PARA LA TGMA DE DECISIGNES.

¢ ) b)) TRATA NE LOGRAR NECISIONES GUF SO EL RESULTADO DEL DERATE
¥ DELIBERACION DE AGUELLOS RUE TIERKEN HECHOS RELEVANTES Y
CONOTIMIENTOS.

() ) DEPFNDE NF BUS HARILIDANDES, CONOCIMIERTOS Y FXPERIENCI1A.

¢ ) d) BUSCA GECISIONES RUE EN SERTIDO GENERAL REFLEJEN LA IDEA Y

OFIRION DE O1ROS,
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&)

REPARA COMO PIENSAN OTRO3 Y POSTERIORMENTE TOMA LA

DFCISION FOR 81 MISMO.

CUARDO BE FENCUERTRA EN CONFLICTD CON SUS SUPERIORES O

COLABORADORES USTED USUSALMENTE:

a)

b)

c)

d)

)

BE PLANTA Y TRATA DE SBACAR ADELANTE SUS IDEAS.

6 QUEDA RQUIETO Y NO HABLA.

TRATA DE ERCONTRAR QUE PIENSAN LOS OTROS RANTES DE
EXFRESARSE USTED MISMO.

FROCURA LOBRAR UN COMPROMISO RAZONAHLE.

COMUNICAR SUS SERNTIMIENTOS Y LA INFORMARCIGN RUE DESEA.

CUANDO 8E ENCUERTRA ER CONFLICTO CON SURIRDINARDOS.

a)

d}

)

FERMITE UN FFRRIOCO DE ENFRIAMIENTO HASTA QUE EXISTA LA
POBIRBILIDAND PE OTRA ROLUCION.

TRATA ©OCE BUAVIZAR EL FROBLEMA ¥ HACER ALGBO PARA QUE
DESRAPARFZCA LA TENSION.

EVITA FEL VOLVERSE & INVOLUCRAR S&CANDOLE LA VUELTA AL
FPUNI O,

uUsa 8U AUTORIDAD PARA PARAR EL CONFLICTO.

TRATA OGE INVOLUCRAR A LA GENTE PARRA RUE ENIRE LGS DOS

ARCAREN CON LA DIFERENCIA.
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S.~ EN

LO REFERENTE A LA CREATIVIDAD, USTED CREE QUE LA

INNDVAC1ONS

¢ ) a)

ES HAB PROFPLICIA PARA UN BUPERVISBOR QUE ACEPTA SBINWH CRITICAR
LAS IDEAS RUE LE FRESTAN SUS SUBOROINADOS.

ES Mas PROPICIA PABA UN SUPERVISOR GUE CREA COMPETERCIA
ENTRE LOS E£MPLEAGDS MEDIANTE PREMIOS E INCENTIVGS.

FE IMAS PROPICIO PARA FL BUPERVISOR MUE CREA COMDICIONES
COMO FOMETO DE IDEAS, U OTRAS MEDIDAS SIMILARES.

ES MR8 FROPICICOC PARA EL SUPERVISOR GQUE DEFINE EL. PRUOBLEMA
GUE NECESITA SCLUCION Y ESTABLECE CONDICIONES PARA
EXPERIMENTACION Y RETRO-ALIMENTACION D& RESUL TADOS.

ES ALBSO QUE EBE. SUPERVISOR NO PUEDE FROPICIAR O LOGRAR FOR
suUsB ACCIONES, ND TIENE NINGUNA RELACION CON LAS

CORDICIONEE OE TRABAJO.

FN LA BIGUIENTE MAIRIZ, COLOMIE ERN CADA CASBILLA EL VALOR

CORRESFONDIERN1E OE SUS RESPUESTARS, POR EJEMFPLO SI USTED EN LA

FREGUNTA 1 INC1SO E), FPUSO UNAR CALIFICACION DE 4, BUSCARA LA

CASILLA ASIGNAUA CCOMO 1E Y PONDRA EL VALOR DE 4 Y ASI

SUCESIVAMENTE.

FOR ULTIMO S8UME LAS COLUMNAS DE LA MATRIZ Y CON ESE RESULTADOD

HAGA UN HISTOGRAMA EN LOS EJES COORDENADOS OUE SE INCLUYEN.
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CONCLUSIONES

EN TODAS LAS EMPRESAS, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL , 0 DE CUALGUIER OTRO TIPO, =13
ENFRENTARAN GRAVES PRGBLEAQS CON LA RESISTENCIA DE LA GENTE A LOS
CAMBIOS, AUNGUE ESTOS CAMBIOS FINALMENTE REDUNDEN EN UN AUMENTO
DE PRODUCTIVIDAD Y EN LOGRAR UN MAYDR BIENESTAR PARA LA MAYDRIA

DE LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACIONK.

COrMa SE MENCIOND ANTERIORMENTE, DEBEN TOMARSE EN CUENTA LOS
PUNTOS DE VISTA DEL PERSONAL, QUE ELLOS SIENTAN QUE ESTAN
PARTICIPANDDO Y QUE SU OFPINION, EN ALGUNA FdRMA. INFLUIRA EN LOS
CAMBIOS Y DECISIONES QUE SE VAYAN A REARLIZAR. ESTO NO SIGNIFICA
QUE SE DARA BUSTO EN TODAS LAS PREFERENCIAS DEL PERSONAL, FPERO
POR LO MENUS ESTARAN ENTERADOS DE LO QUE SE PIENSA HACER Y SERAN

MENOS REACIOS AL CAMBIO, QUE §! SE HACE EN FORMA VIOLENTA,

La IMPORTANCIA DE QUE TODOS PARTICIPEN Y OPINER . AL
RESPECTO, RADICA EN PARTE EN QUE ALBUNAS PERSONAS, ESPECIALMENTE
LOS JEFES, CREEN CONOCER A SU PERSONAL Y ACEPTARAN CUALQUIER
CAMBIO QUE SE DISPONGAR, EN FORMA COOFPERADURA. MUCHAS VECES, ESE
PERSONAL PUEDE AQPDRTAR IDEAS BhILLANTES Y QUIZAS HO ESTAN DE
ACUERDO EN LA FORMA DE LLEVAR LAS COSAS, DEBIDO A ERRORES DE SUS
JEFES 0 A SU ESTILO DE ARNDO, LO CUAL PUEDE DARSE A CONOCER AL

TOMAR LAS OPINIONES EN GENERAL.
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PARA ESTE TRABAJO, 6E DIO LA INFORMACION BASICA PARA
SISTELEDN, PARA CONOCER SU ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y
CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES, PUES ES EL ORGANISMO DORDE

ESFECIALMENTE SE APLICARA ESTE TRABAJD.

ASIMISHO, SE ESTAN MANEJANDO LOS CONCEPTOS MRS IMPORTANTYES
DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, Y SE ESTA PROPONIENDO LA ENCUESTA

QUE DEBERA LEVANTARSE EN ESTA DEPENDERCIA.

LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO, TIENE GRAN INTERES EN
LA APLICARCION DE ESTA ENCUESTA, PARA CONOCER LA FORMA DE PENSEAR,
LAS IDEAS Y T7ODO LO CONCERNIENTE AL PERSONAL, PARA IMPLEMENTAR
LOS CAMBIOS, CON OBJETO DE AUMENTAR EL REWDIMIENTO, IRCREMENTANDO
LA PRODUCTIVIDAD Y UNA MAYOR INTEGRACION DEL PERSONAL CON SU

TRABAJO.

EN EL PROCESO, LOS CAMBIOS SE TENDRIAN @GUE IR HACIENDO
8RADUALMENTE PARRA QUE EL PERSONAL SE FUERA ADAPTANDO @& ELLOS.
QUIZAS EL PROCESO TARDE ALGUROS ANDS, PUES SE CONOCERIAM LAS
OF INIONES, SE IMPLEMENTARIAN ALBUNDS CAMBIOS, SE ’VERIA su
FUNC IONAMIENTO, SE APRECIARIAN LAS NUEVAS NECESIDADES, SE
REARLIZARIAN L 0OS AJUSTES PERYINENTES, Y SE ESTARIA MANEJANDO CON
UnNA RETROALIMENTACION POR LARGO TIEMPO, POR LO CUAL, POSIBLEMENTE
LA ACTUAL ADMINISTRACION SOLAMENTE SIENTE LAS BASES PARA SU

REALIZACIOR.
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DEFINITIVAMENTE, COMO YA SE MENCIOND, DEBEN TOMARSE EN
CUENTA, .TODAS LAS PARTES INVOLUCRADASS DIRECTIVOS, JEFES DE

DEPARTAMENTOS Y PERSONAL EN BGENERAL.

EN ESTE TRABAJO SE ESTAN DANDO LOS LINEAMIENTOS FPARA
IMPLEMENTAR UN PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, QUE SE TIENE

PENSADO LLEVAR A CABD EN SISTELEON.

FINALMENTE DEBE MENCIONARSE QUE ESTE PLAN SE PUEDE APLICAR
EN CUALQUIER EMPFRESA, HACIENDO LAS ADECUACIONES PERTINENTES, DE
ACUERDO A 88U ORGANIZACION Y A 86U FUNCIDNAMIENTO. DICHAS

ADECUAC IONES PODRAN SER MINIMAS EN ALGUNDOS CAS0OS, PUESTO GUE YA

SE TIENE EL PLAN BENERAL PARA SU FUNCIONAMIENTO.
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