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RESUMEN

La préctica del trabajo social tiene como ideario ético-politico el contribuir al
bienestar social, sin embargo; ésta se transforma con las instituciones, las
politicas sociales, el modelo de produccién y la cultura. Asi, paulatinamente se
ha ido perdiendo la claridad en los principios y valores de la profesion, al grado
que se ha naturalizado una violencia sistemédtica en el disefio y ejecucién de la
politica social, ya que la politica neoliberal ha invadido todos los espacios de
accion y desarrollo profesional a través de un velo que muestra diferentes caras,
las cuales confluyen en dispositivos que solo palian los malestares sociales.

Las précticas politicas de los trabajadores sociales se diferencian de un contexto
a otro. Esta investigacién toma lugar en el Area Metropolitana de Monterrey,
Nuevo Ledén, México, espacio geografico que ha tenido un desarrollo socio
histérico particular al caracterizarse por su industria y empresariado, lo que
influye en su gente y en su modo de vida. Tomando en cuenta lo anterior, este
estudio centra su andlisis en los elementos de politizacién como la promocion de
ciudadania, democracia, justicia social, derechos humanos, y los elementos de
despolitizaciéon como la promocioén de exclusion, autocracia, injusticia social y
violacion de los derechos humanos, en las précticas de trabajadores sociales
laboralmente activos en 4dreas de intervencion tradicionales y emergentes de
nuestro contexto y los elementos que determinan la preeminencia de uno u otro
tipo de practica.
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TRABAJO SOCIAL Y PARTICIPACION POLITICA:

DISCURSOS SOBRE LAS PRACTICAS DE TRABAJADORES
SOCIALES! LABORALMENTE ACTIVOS EN EL AREA
METROPOLITANA DE MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO

INTRODUCCION

El trabajo social es una disciplina que puede ser entendida bajo diferentes enfoques politicos?.
Por un lado, dentro de los enfoques que acenttian elementos politicos (enfoques politizados) se
pueden identificar; el trabajo social anti opresivo (Dominelli, 2014), post-colonial (Smith,
2008), histdrico-critico (Iamamoto, 1997; Montafio, 2000; Netto, 2002), fundamentado
(Matus, 1999), radical (Ferguson y Woodward, 2009; Lavalette y Ferguson, 2009), como
forma de poder o de control social (Epstein, 2001; Foucault, 2001) y clinico transdisciplinario
de la intervencion social (Karsz, 2007). Por otro lado, en los enfoques menos politizados
(enfoques despolitizados) se encuentran; el trabajo social generalista (Johnson y Yanca, 2010),
de casos (Davison, 1980 y Richmond, 1922), de grupo y comunidad (Ander-Egg, 1992;
Martinez, 2004), de orientacién diagndstica o psicosocial, funcionalista, ecléctico de
resolucion de problemas (Kisnerman, 1972), sistémico (Campanini y Luppi, 1988; Quintero,
2004; Romero, 2004) de psicologia social y culturalista (Romero, 2004).

Cabe mencionar que, las diferentes perspectivas del trabajo social entienden su origen de
diversas maneras, lo cual es un punto indispensable para comprender la profesion. De acuerdo
con la perspectiva histérico-critica —en la cual se posiciona el presente trabajo—, el
surgimiento del trabajo social es entendido como un “subproducto de la sintesis de los
proyectos politico-econdmicos que operan en el desarrollo histérico” (Montafio, 2000a: 25).
Esta perspectiva, entiende al trabajador social como un profesional que desempefa un papel
claramente politico, teniendo una funcién que no se explica endégenamente’, sino por la
posicion que ocupa en la division socio técnica del trabajo (Montafio, 2000a: 23 y 24).

! Se sefiala que, a lo largo de cada capitulo de este documento, se hard uso de la regla de la Real Academia Espafiola (RAE,
2015) de utilizar redaccién de género masculino en los diferentes sustantivos, aunque hagamos referencia a ambos sexos.
Esto, para facilitar la lectura del presente texto en términos de claridad y concision, aunque apoyamos la lucha por la equidad
de género y el uso de un lenguaje inclusivo y equitativo, de modo que por lo menos resaltamos desde este comienzo nuestra
posicién al respecto.

Asimismo, se sefiala que en Brasil la profesion es identificada con el titulo de Servicio Social, mas en México este término no
se utiliza para no confundirlo con el servicio social que todo estudiante universitario debe realizar para obtener su cédula
profesional. Por lo tanto, en algunas citas textuales de autores que hablan de la profesion en Brasil u otros paises, el lector
debera identificar los términos de Servicio Social y Asistente Social como equiparables a Trabajo Social y Trabajador Social.

2 Referente a la “politeia” sefialada desde la concepcién griega de Aristételes, entendida como la constitucién de ciudadania
(Balibar, 2012; Ferndndez Buey, 1988; Roux, 2002), lo cual se explica en la siguiente seccidn.

3 Perspectiva endogenista, asi llamada por Montafio (2000a), quien explica la “Génesis del Servicio Social”, a través de la
diferenciacién de dos tesis acerca del origen de la profesién. Una de ellas es la perspectiva endogenista, siendo esta la mds
tradicional e influyente en México, la cual ha sido adoptada por las perspectivas tedricas despolitizadas de la profesion. Esta
perspectiva ve el surgimiento del trabajo social como una evolucién organizada de las actividades filantrépicas y de caridad
culminando en la profesionalizacién. Sin embargo, Montafio (2000a) alude a que con la presente tesis se disipa el papel del
profesional en el orden social, negando su funcién socioeconémica y politica. Por el contrario, la segunda tesis proveniente de
una perspectiva histdrico-critica; describe el origen de la profesién como un elemento instrumental para la ejecucién de
proyectos politico-econdmicos que se dan a través del desarrollo histérico (Montafio, 2000a). De esta manera, Montafio
(2000a) da a entender que el trabajador social es un agente inmanentemente politico y compara con la anterior tesis que, a
diferencia de ésta, el trabajo social no nace endégenamente, sino que tiene una funcionalidad y legitimidad que se basa en la
posicion que ocupa en la division socio técnica del trabajo.



Por lo tanto, en este estudio se entendera que la practica del trabajador social se inscribe en un
plano politico independientemente de la posicion epistemoldgica del profesional. En otras
palabras, se puede decir que normalmente se identifican como intenciones del trabajador
social tanto el deseo de “ayudar” a las personas para lograr un ajuste o adaptacién, como el
desafiar al status quo para generar un cambio social, lo que, desde perspectivas despolitizadas,
se asocia a la naturaleza del trabajador social como una “disonancia intrinseca™ a su profesién
o esencia (Epstein, 2001: 87). Esta disonancia se refiere entonces a dos tipos de visiones
acerca de la préctica del trabajador social: hacia la adaptacién (coaccién) o hacia el cambio
social (emancipacién), o bien, como se entenderd en el presente trabajo de investigacidn; hacia
la despolitizacién o hacia la politizaciéon de los espacios sociales y sujetos con quienes
interviene el profesional.

Tal como sefialan algunos autores (Giimiiscii, Khoo y Nygren, 2015; Mancinas, 2016; Matus,
1999), la practica profesional del trabajador social estd determinada por factores econdémicos,
histéricos, politicos y de cualificacion tedrica, propios de cada contexto. En contextos
conservadores o autoritarios, la influencia de los elementos historicos y politicos puede
generar pricticas despolitizantes en el ejercicio profesional de los trabajadores sociales,
tendientes a mantener el status quo; lo que entra en contradiccion con la base deontoldgica del
trabajo social®. Este desvio, en el mayor de los casos inconsciente por parte del colectivo
profesional, puede llevar a una confusion significativa en torno a la delimitacion del “objeto”®
de intervencion del trabajo social. Por lo tanto, en un contexto despolitizado,

El Asistente Social es solicitado no tanto por el caracter propiamente ‘técnico-
especializado’ de sus acciones, sino, antes y basicamente, por las funciones de cufio
‘educativo’, ‘moralizador’ y ‘disciplinador’ que, mediante un soporte administrativo-
burocratico, desempefia sobre las clases trabajadoras, o mds precisamente sobre los
segmentos de éstas que forman la ‘clientela’ de las instituciones que desarrollan
‘programas socio-asistenciales’. [...] el Asistente Social aparece como el profesional de
la coercién y del consenso, cuya accion recae en el campo politico (Iamamoto, 1997:
147).

Hirschfeld (2003: 33), sostiene que es necesario analizar y reflexionar la prictica cotidiana de
los trabajadores sociales bajo una perspectiva critica, cuestionando si las précticas que se
llevan a cabo no son “precisamente practicas hegemonicas que fortalecen la hegemonia del
bloque dominante”. Estas “practicas hegemonicas”, podrian traducirse en practicas

4 Comillas propias. Consideramos que no se trata de una “disonancia intrinseca” de la profesion; sino de la adopcién de
diferentes perspectivas —claramente contrapuestas— del trabajo social, la cual es influenciada por el contexto. Por otra parte,
resaltamos que, de acuerdo con el enfoque histdrico-critico, el trabajo social tiene un compromiso ético-politico que conduce
a una préctica politizada, o bien, hacia la no adaptacién ni resignacién a condiciones de vida injustas y desiguales, sino a la
transformacion social que lleve consigo un bienestar social universal para la poblacién.

3 La cual busca una transformacién social, asi como la emancipacion del individuo, en lugar de promover una mera
adaptacién o resignacion de las personas a condiciones injustas provocadas por el sistema econdmico-politico dominante. Esto
se puede ver reflejado en la definicién de trabajo social expuesta por la International Association of Schools of Social Work
(IASSW, 2014), la cual sefiala principios de justicia social y derechos humanos, asi como la promocién de la cohesién social,
el cambio y el desarrollo social; elementos que se imposibilitarfan sin una prictica politica de parte del profesional y en este
caso, una préctica politizada, ya que estas acciones van encaminadas hacia la transformacion en beneficio de los sujetos con
quienes se interviene.

6 Comillas propias. Entiéndase como sujeto de estudio o intervencion segin se trate a partir de aqui, o bien, todas aquellas
personas, grupos, comunidades o fenémenos sociales que se estudian en una investigacion o con quienes el trabajador social
interviene. Hacemos la aclaracion para explicitar nuestra posicién ante la tradicion positivista de ecualizar las ciencias
naturales con las sociales, o bien, de entender a los hechos sociales como cosas.



despolitizantes que llevan al trabajador social a moralizar’ a las personas con el objetivo de
lograr su adaptacion y resignacion; invisibilizando el conflicto en cuestion por medio de
tratamientos paliativos. Este autor evidencia la tendencia del trabajo social hacia las practicas
despolitizantes de la siguiente manera:

Es preciso recordar —en contra de las evidencias ingenuas- que el trabajo social no se
dirige a los ‘clientes’, los ‘grupos marginados’ o los ‘problemas sociales’ sino, como lo
demostraron Kunstreich y Peters (1988), a los grupos del poder econdémico y politico
que entre si mantienen intereses muy divergentes en torno a las modalidades especificas
de la reproduccion societal, que son traducidas al trabajo social y definidas en un plano
practico —aunque siempre de forma continua, cambiante y controvertida. [...] El trabajo
social se convierte en un instrumento central de la accién sociopolitica que se nutre, de
manera especifica, del sentido comin de la ‘clientela’. [...] El trabajo social intenta
ofrecer a los excluidos modelos explicativos que les permitan interpretar la exclusién
social como una salida autoelegida; a la explotacién por parte de otros como resultado
de una decisién propia; y a la dependencia total como una forma de autonomia. El
trabajo social puede alcanzar estos cometidos Unicamente si recoge los momentos
decisivos del sentido comun de los ‘clientes’ (Hirschfeld, 2003: 27).

Por lo tanto, las falencias teérico-metodolégicas®, asi como la influencia de politicas sociales
conservadoras, han generado un efecto adverso en la practica del trabajador social. Esta
tendencia puede llevar a la puesta en marcha de dispositivos’ despolitizantes como lo es la
filantropia; Donzelot (2008: 59) senala que esta ultima,

... no debe entenderse como una férmula ingenuamente apolitica de intervencion privada
en la esfera de los problemas denominados “sociales”, sino que debe ser considerada
como una estrategia deliberadamente despolitizante frente a la instauracién de los
servicios colectivos, destinados a procurarle una posicién neurdlgica equidistante de la
iniciativa privada y de la iniciativa estatal (Donzelot, 2008: 59).

De hecho, Epstein (2001: 82) explica que “la combinacion de ciencia social y altruismo, hacen
del trabajo social uno de los principales instrumentos a través de los cuales el estado gobierna
y proporciona bienestar [0 un espejismo del mismo] a los ciudadanos”. De modo que este
altruismo o filantropia fungen como un velo mistificador de las pricticas politicas de los
trabajadores sociales, el cual conduce a explicar el propdsito o la naturaleza de la profesion
desde el plano inmediato de la “ayuda”, escondiendo asi su funcién politico-ideoldgica.

Pese a lo anterior, Hirschfeld (2003) también considera que existen posibilidades para que los
trabajadores sociales politicen su préactica y en consecuencia cumplan con su ideario ético-
politico. Este autor argumenta que,

7 Referente a un rasgo caracteristico que se identifica en las practicas despolitizantes del trabajador social, lo cual consiste en
una relacion entre éste (como tutor o educador social) y las clases trabajadoras, marcada por un paternalismo autoritario
(Jamamoto, 1997). De esta forma, los sujetos de intervencién son estigmatizados por el profesional (calificindolos de
problemadticos, anémicos, amorales o desajustados), con el propdsito de lograr un ajuste, adaptacion o resignacién de los
sujetos a su situacién de clase; neutralizando las tensiones o asimetrias sociales generadas por el sistema econdémico-politico
dominante. Cabe mencionar que, es probable que estas pricticas sean llevadas a cabo por parte del colectivo de manera
acritica, por lo que no se tiene consciencia de sus alcances (Véase Montafio, 2000b: 12 y 13).

8 Referente a la paradoja entre la base deontolégica del trabajador social y su préctica despolitizante.

° Entendidos como reglas inscritas en el derecho o en las normativas institucionales u organizacionales que no sélo consisten
en la conquista de beneficios, sino que engloban la obtencién de una aparente justicia social para justificar el orden capitalista
del momento (Boltanski y Chiapello, 2010).
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Un trabajo social critico que se comprende a si mismo como una praxis politica debe, y
puede, operar en medio de las contradicciones provenientes de sus funciones Yy
condiciones y de los espacios libres que a veces emergen de alli mismo. [...] gran parte de
la credibilidad del trabajo social depende del comportamiento politico extra laboral de los
trabajadores sociales (Hirschfeld, 2003: 38).

Con base en lo expuesto, la presente investigacion busca analizar desde la perspectiva
histérico-critica las précticas politicas —ya sean predominantemente politizadas o
despolitizadas'®— de trabajadores sociales del Area Metropolitana de Monterrey (AMM) que
laboran tanto en dareas de intervencidn tradicionales de la profesion (organizaciones
gubernamentales de proteccion infantil, salud y educacién) como en otras emergentes (del
“tercer sector”'! como organizaciones no gubernamentales de proteccién de los derechos
humanos en temas de migracion, desaparicion forzada, poblacion penitenciaria e indigena).

Por lo tanto, se resalta que haremos una relacién de la promocién de la democracia,
ciudadania, justicia social y derechos humanos'?, con pricticas politizadas; asi como de la
promocién de la autocracia, exclusion, injusticia social y la violacién de los derechos humanos
con précticas despolitizadas. Con lo anterior, resaltamos que nuestro estudio serd de corte
cualitativo, por lo que la generacién de la informacién se llevard a cabo a partir de la
aplicacion de entrevistas a trabajadores sociales.

A manera de cierre de esta seccion, se sefiala que el presente documento se divide en cinco
capitulos: el planteamiento del problema, el marco tedrico, la aproximacién tedrico-
metodoldgica, el andlisis de los resultados y las conclusiones de la investigacion. Asi, el
primer capitulo se compone de un apartado en donde exponemos las caracteristicas del
problema de estudio; seguido por una breve contextualizacion para ubicar al lector en el
espacio politico-econémico, histérico y tedrico en donde se encuentran insertos los
trabajadores sociales del AMM; después, mostramos algunos referentes empiricos acerca de
las préacticas de los trabajadores sociales, lo cual concluye con cuestionamientos acerca del
tema que nos interesa para este estudio, y; por ultimo, presentamos los objetivos, justificacién
y limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo contiene una discusion acerca de los paradigmas para conocer la realidad
social y nuestra eleccién al respecto en relaciéon con un compromiso ético-politico con la
justicia social y con el conocimiento fiel y respetuoso del ser social; asimismo, pasamos a
explicar acerca del origen de la profesion y, con ello, sobre su esencia politica y deontologia;
con base en lo anterior, discutimos acerca de la “cuestion social” y el papel del Estado en la
intervencioén social, lo que nos conduce a analizar el trabajo social inserto en el sistema de

10°Ya que es probable que las practicas politicas de los trabajadores sociales no se presenten de manera hermética, aunque para
este primer momento y para fines didécticos las presentamos de esta manera.

1 Concepto que discutiremos en el marco tedrico.

12 Dimensiones elegidas a partir de la definicién de trabajo social aceptada por la IASSW (2014) y la propuesta por el Consejo
Federal de Servicio Social (CFESS, 2012), asi como de los principios y valores que caracterizan el proyecto ético-politico,
que nace con la identificacion de una “crisis en la ‘base de sustentacion funcional-laboral’ del Servicio Social” (Montailo,
2003). Definiciones, principios y valores que se discutirdn en el marco tedrico. Ademds, se sefiala que estas dimensiones
servirdn como una guia para la generacion de informacién, mas debido al tipo de investigacidn, el estudio serd abierto y
flexible a otras dimensiones de acuerdo con los discursos de los trabajadores sociales que se entrevisten. Cabe resaltar la
pertinencia de tomar como referencia estas dimensiones, debido a que esto posibilitard la identificaciéon de medidas
asistenciales o clientelares dentro de los discursos que se encuentren, asi como lo opuesto a ello.
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produccién capitalista, asi como los diferentes proyectos sociopoliticos que toman lugar en
ciertos periodos del capitalismo que resultan significativos; finalmente, pasamos a exponer de
manera diferenciada las practicas politizadas y despolitizadas del trabajador social a través de
una discusion tedrica, pero sin olvidar el aspecto empirico, por lo que agregamos algunos
antecedentes ilustrativos acerca de ambos tipos de practicas politicas de estos profesionales en
diferentes paises incluyendo el nuestro.

En el tercer capitulo se exponen los elementos tedrico-metodoldgicos tomados en cuenta para
la investigacion tales como una breve discusion acerca del método dialéctico y las categorias
de andlisis a tomar en cuenta para estudiar el tema en cuestion; después, seilalamos la manera
en la que se llevard a cabo la estrategia de muestreo de participantes e instituciones basado en
un andlisis de los proyectos sociopoliticos a los que se suscriben distintas instituciones y
participantes; luego, pasamos a explicar nuestra estrategia para la generacién de informacion a
través de entrevistas y el diario de campo; asimismo, exponemos cOmo se asegurd la
legitimidad del estudio a través de un compromiso con el conocimiento tedrico, o bien, con los
principios éticos de nuestro enfoque tedrico-metodoldgico; por ultimo, damos a conocer los
limitantes que se presentaron a lo largo del estudio para que investigadores con el interés de
seguir estudiando temas similares puedan tener una nocion de los retos a tomar en cuenta para
llevar a cabo un estudio de esta indole.

En el cuarto capitulo exponemos el andlisis de los resultados iniciando con una descripcion del
trabajo de campo, la seleccion de instituciones y participantes; seguido del andlisis sobre los
elementos de politizacién y despolitizacion identificados en las practicas de los trabajadores
sociales participantes del estudio, y; el andlisis sobre las razones que determinan la
predominancia de las pricticas politizadas o despolitizadas de las trabajadoras sociales. Para
finalizar, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones a las que llegamos acerca de las
practicas politicas de los trabajadores sociales laboralmente activos en el AMM y algunas
recomendaciones para el mejoramiento de la practica profesional.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Caracteristicas del problema

1.1.1. Trabajo social desde la perspectiva histérico-critica

Como se mencionaba anteriormente, para efectos del presente estudio, se entenderd al trabajo
social bajo el enfoque histérico-critico (Iamamoto, 1997; Montaiio, 2000b; Netto, 2002). Este
consiste en un método dialéctico del conocimiento que pone en el centro del mismo el modo
de produccién capitalista desde su fase monopolista basdndose en la perspectiva de clase, lo
que da luz a identificar la “cuestién social”!3, y con ello, se logra desmitificar la realidad
social, develando asi las injusticias sociales generadas a través de aspiraciones, valores, usos y
costumbres propagados y naturalizados en la sociedad por los intereses de aquellos que poseen
los medios de produccién (Montaiio, 2000b). En otras palabras, la perspectiva de clase brinda
“...una vision de mundo desprovista de las ataduras del conservadurismo burgués” (Montaiio,
2000b: 11) o lo més alejada posible de las mismas.

Aunado a lo anterior, el enfoque histérico-critico incorpora en su andlisis “la perspectiva de
totalidad, historicidad y contradiccion del ser social” (Montafio, 2000b: 27 y 28; lamamoto,
2000: 99-101; Quiroga 2000: 150-163). De esta manera, bajo este enfoque se conoce e
interviene en los diferentes procesos sociales concretos comprendiéndolos

...en sus miultiples determinaciones (incluso a pesar de que no se pueda intervenir en
todas ellas), econdémicas, culturales, politicas, etc. (jerarquicamente organizadas), en sus
conexiones con otros fenémenos y en su relacién de mutua determinaciéon con fenémenos
de mayor nivel de universalidad (a pesar de que no se pueda intervenir, profesionalmente,
a nivel macro-estructural), en su procesualidad y movimiento (que contiene
contradicciones, positividades y negatividades), como producto histérico (Montafio
2000b: 27).

Cabe resaltar que otro elemento primordial para el andlisis de este enfoque es el trabajo, el
cual “...constituye el momento fundante del ser social”, ya que éste representa una accién
“practico-material”, o bien, produce “valores de uso”'* dirigidos a un fin idealizado
previamente “con la presencia de una conciencia reflexiva que orienta a accionar” (Montafio,
2000b: 28). Por tanto, Montafio (2000b: 29) refiere que en una sociedad capitalista este tltimo
elemento se asocia a categorias como la lucha de clases, la explotacion, la division social del
trabajo, el trabajo asalariado, la clase social, la plusvalia, entre otras, las cuales son de
fundamental importancia para conocer cualquier tipo de fendmeno social.

Asimismo, se entiende que las coyunturas politicas, la “cuestiéon social”, las relaciones de
poder, el desarrollo socio-histdrico y politico, ademds de las antes enunciadas, son categorias
que se relacionan con la perspectiva de totalidad, historicidad y contradiccién que se sefialaban
anteriormente. En resumen,

La perspectiva critico-dialéctica, por lo tanto, como producto de la ontologia marxiana,
extrae del ser social estos fundamentos, estas categorias: el trabajo como momento

13 Contradiccion entre capital y trabajo “...en el proceso de conformacion y desarrollo de la sociedad capitalista” (Montafio,
2000b: 14). Contradiccién en la medida que se detecta una relacién tal que, a mayor riqueza, mayor pauperizacion y por lo
tanto marginalizacion de amplios sectores de la poblacidn, lo cual da pie a la lucha de clases.

14 Orientados a cubrir necesidades.
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fundante y las categorias que derivan de éste en la sociedad capitalista; la perspectiva de
totalidad; el caracter contradictorio e historico del ser social (Montafio, 2000b: 30).

Asi, a través de este andlisis, el enfoque histdrico-critico persigue el objetivo de generar una
transformacién social'® a través de la construccién de un proyecto ético-politico que —para el
tema especifico del trabajo social— logre que el profesional reconozca su compromiso con la

justicia social desde la perspectiva de clase, lo que lleva a centrarse en la clase trabajadora, o
bien, en la poblacién vulnerada (Netto, 2003b: 288-290).

Cabe resaltar que, por lo tanto, las dimensiones de andlisis de promocién de democracia,
ciudadania, justicia social y derechos humanos que se tomardn en cuenta para el presente
estudio, se desprenden de este proyecto profesional progresista fundado en los siguientes
principios y valores:

...la Libertad, 1a Democracia sustantiva y la Ciudadania, los Derechos Humanos, Civiles,
Politicos y Sociales, la Justicia Social, las Politicas Sociales universales, no-
contributivas, de calidad y constitutivas de derechos de ciudadania, la ampliacién de la
esfera puiblica, la eliminacion de toda forma de explotacion, dominacion y sometimiento,
como sistema de convivencia social y de desarrollo de una ciudadania sustantiva
(Montafio 2003: 29).

De manera mas puntual —en lo que respecta a nuestro sujeto de estudio—, se presenta lo que
Montafio (2000a) sefala como el surgimiento de la profesiéon desde el enfoque historico-
critico:

. el surgimiento de la profesion debe su existencia a la sintesis de luchas sociales que
confluyen en un proyecto politico-econémico de la clase hegeménica de manutencion del
sistema frente a la necesidad de legitimarlo en funcién de las demandas populares y del
aumento de la acumulacién capitalista. Para Netto, la cuestion social no determina por si
sola la génesis del Servicio Social. Ella sélo da base para el surgimiento de la profesion
cuando se trasforma en objeto de intervencién del Estado, cuando surge una mediacién
politica entre la cuestién social y el Estado; mediacién ésta instrumentalizada por las
politicas sociales cuyo ejecutor terminal es el asistente social (Montafio, 2000a: 23 y 24).

Por lo que, a diferencia de la concepcion tradicional de la profesion que parte desde la idea de
que la base de sustentacion del trabajo social se encuentra en la ayuda como préctica altruista;
la funcionalidad y legitimidad del trabajador social recae dentro de un proyecto politico-
econdmico y en un contexto capitalista monopolista de lucha de clases, en los cuales el
trabajador social estd inserto en una posicion como mediador politico entre la “cuestion
social” y el Estado y “aparece entonces como un actor subalterno y con una préctica
basicamente instrumental” (Montafio, 2000a: 33).

Por su parte, lamamoto (1997: 49) explica las bases de la division social del trabajo, “a partir
del momento en que la mercancia se torna el elemento mediador de las relaciones sociales,
[...] en la produccion manufacturera y en la gran industria capitalista”. Asimismo, se refiere a
la base de sustentacion del trabajo social, al exponer que la profesion “...s6lo puede afirmarse
como prdctica institucionalizada y legitimada en la sociedad al responder a necesidades
sociales derivadas de la practica histérica de las clases sociales en la produccién de los medios
de vida y de trabajo de forma socialmente determinada” (Iamamoto, 1997: 49 y 50).

15 Bajo una connotacion revolucionaria y no “posibilista” o paliativa.
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La atencion a estas necesidades o el enfrentamiento de la “cuestion social” por medio de la
asistencia busca “favorecer la acumulacion de capital por la iniciativa privada y subordinarse
a los preceptos de la seguridad nacional” (lamamoto, 1997: 81). En otras palabras,

Se busca, [...] neutralizar las manifestaciones de oposicion, reclutar un apoyo por lo
menos pasivo al régimen, despolitizar las organizaciones de trabajadores, en el intento de
privilegiar el trabajo asistencial en lugar de la lucha politico-reivindicativa. Asi, la politica
asistencial es irradiada hasta los sindicatos. Se trata de la utilizacion de la asistencia como
medio de regular el conflicto social en nombre del orden publico y de la seguridad
nacional (Iamamoto, 1997: 81).

Del mismo modo, Guerra (2003: 185) sitda la germinacién y desarrollo del trabajo social a
partir de un marco ‘“‘socio-histérico mediado por procesos politico-econémicos e ideo-
culturales, como expresion de las necesidades del orden burgués en el periodo de los
monopolios”. De esta manera, la sociedad burguesa ‘“crea las estructuras, instituciones,
politicas y précticas capaces de darle sustentacion en los niveles de su producciéon y
reproduccion” (Guerra, 2003: 185).

Asi, el trabajo social surge a partir de que el Estado considera la necesidad de atender la
“cuestion social” bajo un caracter primordialmente econdémico y politico, a través de las
politicas sociales (Guerra, 2003). Por lo tanto, el trabajo social “...siendo una profesion de
naturaleza no liberal, tiene en las expresiones de la “cuestion social” la base de sustentacion de
su profesionalidad, y su intervencién se realiza por la mediacién organizacional de
instituciones publicas, privadas o entidades de cuifio filantrépico” (Guerra, 2003: 186). En
consecuencia, se entiende entonces que las politicas sociales, por un lado, son un instrumento
del Estado que sirve como estrategia para la generacion de un consenso en funcion de su
legitimacion politica ante proletarios y burgueses y, por otro lado, representan las conquistas
de diversos derechos por parte de los trabajadores (Guerra, 2003: 186).

1.1.2. Trabajo social y politica

Abhora bien, relacionado con el elemento de politica considerado fundamental para el presente
trabajo de investigacidn, se reitera que se comprenderd a la politica'® de acuerdo con lo que
Balibar (2012) presenta como “politeia” desde la postura griega de Aristoteles, lo cual se
traduce como la constitucion de ciudadania. En palabras de Balibar, “se trata siempre de
‘formar’ o de ‘configurar’ al ciudadano, portador de la accion politica, definiendo un conjunto
articulado de derechos, deberes y poderes, y prescribiendo las modalidades de su ejercicio”
(Balibar, 2012: 24).

Asimismo, se hace referencia a lo que Ferndndez Buey (1988) discute acerca de la
comprension de la politica como ética de lo colectivo. Este fildsofo, sefiala la idea de Gramsci
de una politica vista como una prolongacion de la concepcién griega aristotélica mencionada
en el pérrafo anterior. Por tanto, se marca una relacion entre ética y politica refiriéndose al
concepto maquiaveliano de politica interpretado por Gramsci y explicado por Ferndndez Buey
(1988) de la siguiente manera:

16 A la que, para efectos del presente estudio, se le asigna una connotacion desde el modelo ateniense que se originé en la
antigua Grecia, el cual se diferencia del modelo espartano y aun en mayor medida del modelo romano; el cual ha mantenido
una mayor vigencia que los anteriores (Horrach, 2009).
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... un concepto de la relacion entre ética y politica que da la primacia a lo politico porque
considera necesario e inevitable la participacién del individuo ético en los asuntos
colectivos, en los asuntos de la ciudad, de la polis. Admitida la separacién de hecho entre
ética y politica, el individuo aspira a la coherencia, a la integracién de la virtud privada y
de la virtud publica con la consideracion de que aquélla sélo puede lograrse en sociedad y,
por tanto, politicamente (Fernandez Buey, 1988: 31).

Gramsci (citado por Fernandez Buey, 1997; 1988: 29) expone que, esta integracion entre la
ética privada y la ética politica, o bien, entre “virtudes propias” y “virtudes politicas” sélo
podrédn ser posibles en un nuevo orden en el cual, la contradiccién que genera una sociedad
dividida sea superada. De esta manera, Ferndndez Buey (1988) hace referencia a apuntes a
veces implicitos de Gramsci acerca de un individualismo positivo consistente en la practica de
una revolucidn en la vida diaria a través de una reflexion sobre la relacion entre los mundos de
la politica y de los afectos. Cuestién que se podria relacionar con la coherencia entre las
practicas politicas de los trabajadores sociales tanto en su vida privada!’ como en su
desempefio profesional, que, dependiendo del nivel de congruencia entre éstas, se podria
conducir hacia el predominio de la politizacion o despolitizacion en la practica profesional.

Por un lado, la politizacién, o bien, la recuperacion de la politicidad tiene una relacién con la
ética de la libertad, asi como con el derecho de los individuos “a determinar la forma de la
vida social” (Roux, 2002: 242). Politica “Hecha no desde el Principe, sino desde los
subditos”!® (Roux, 2002: 245). En sentido amplio Roux sostiene que,

La politica no refiere a la actividad de los gobernantes y los dirigentes. Tampoco a las
actividades que se desenvuelven exclusivamente en el terreno de lo estatal. La politica es
esa dimension de actividad y relacionalidad humanas relativa al vivir juntos, a la
organizacién de la vida en comun. Inherente al proceso de reproduccién social de vida
humana, la politica es actividad prictica que construye, en la confrontacién y el acuerdo,
el espacio relacional de los seres humanos en tanto ciudadanos: en tanto coparticipes de
un ordenamiento normativo de su convivencia (Roux, 2002: 248).

Acerca del elemento de “relacionalidad humana” o “espacio relacional” al que hace referencia
la autora como una caracteristica de la politica, se aclara que Balibar (2012) apunta a un
“sistema de relaciones”, por lo que “la relacionalidad humana” mencionada por Roux (2002),
se podria equiparar a la discusidon que este autor hace acerca de la polis, la cual se refiere a la
“comunidad politica” y no al Estado o a la sociedad en general:

La politeia es un sistema de relaciones que los ciudadanos mismos establecen entre ellos,
porque provienen del desarrollo de sus propios conflictos de intereses y de valores. Esta
relacién no se somete a ninguna autoridad trascendental [...], por lo tanto a ningin
principio de unidad que se impusiera a todos y no perteneciera a nadie. [...] el unico
principio eminente es la comunidad misma, como totalidad, la polis a la que los
ciudadanos pertenecen porque la instituyen (Balibar, 2012: 35 y 36).

17 Recordemos lo sefialado por Hirschfeld (2003) —presentado desde la introduccién—, acerca de la posibilidad de que el
trabajador social politice su practica al tener un compromiso ético-politico extra laboral.

18 Expresion utilizada por Maquiavelo a la que alude la autora para referir que la politica “implica su comprensién como
dimensién de la actividad humana relativa a la voluntad” y, por tanto, a una politica que se “inscribe en una ética de la
libertad” (Roux, 2002: 245).
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Por otro lado, la despolitizacion se refiere a la dominacion, la cual incluye tanto “el momento
de la disposicion y apropiacion del trabajo” asi como “el socavamiento de la politicidad”
(Roux, 2002: 248 y 249). En otras palabras,

La dominacién no refiere a una relacién econdémica, sino a una relacién politica: a una
enemistad existencial que brota de la dominacién como negacién de la condicién humana.
En la sociedad moderna, esa enemistad se crea y recrea en la subsuncién del trabajo vivo
en el capital, en la conversion de la vida humana en un medio para la valorizacion de valor
(Roux, 2002: 249).

Ahora bien, como expone Esquivel (s/f: 2), “los y las trabajadoras sociales, deben considerarse
sujetos politicos, y se entiende entonces que sus acciones cualesquiera que estas sean, son
acciones bafiadas de un trasfondo politico o anti politico”. De esta forma, “lo politico se
entiende como préacticas (de resistencia, de lucha, de transformacién) e instituciones que
facilitan y potencian la constitucién y reproducciéon como comunidad de un conglomerado
humano particular y diverso” (Gallardo, 1996, citado por Esquivel s/f: 3). Esto es, “una
préctica dirigida al plano politico, generando la auto constitucion de sujetos y movimientos
sociales, la resistencia a la explotacion y el empobrecimiento, asi como a la muerte,
participando en la construccion de un proyecto liberador, plural y comin” (Esquivel, s/f: 5).

Mientras que, por el contrario, lo anti politico, o, mejor dicho, la despolitizacién; se entiende
como “las practicas e instituciones que constituyen y refuerzan una mera cooperacion, que no
es incompatible con la desagregacién y con el monopolio de los medios de produccion”
(Gallardo, 1996, citado por Esquivel s/f: 3). De esta manera,

El trabajador social puede generar tanto relaciones politicas como anti politicas, estas
ultimas basadas en la negacién de su papel politico en la sociedad, impidiendo la
constitucién de otros como sujetos, limitando su autonomia, facilitando el desarrollo de la
baja autoestima de las personas y también apoyando el proceso de dominacién existente
(Esquivel, s/f: 5).

Finalmente, se puede decir que las ciencias sociales son la “columna vertebral” para que el
Estado pueda gobernar bajo un minimo de coercion y de ser necesaria, estos profesionistas
ofrezcan “formas de apoyo, mejora, disimulo y justificacion para la maquinaria carcelaria del
estado” (Epstein, 2001: 87)'°. Sin embargo, dentro de los contextos autoritarios existen
coyunturas en las cuales el trabajador social puede politizar su prictica, entendida esta
politizacién como una construccién de ciudadania y democracia no simuladas®, las cuales se
dan a través de pricticas compuestas por la promocién de la justicia social y de los derechos

humanos?!.

En otras palabras, asi como estos antagonismos favorecen la coercion, también es cierto que
estimulan la lucha y con ello la constitucién de derechos, ya que el Estado se ve obligado a
ofrecer un cierto nivel de seguridad social que garantice la paz, o bien, la gobernabilidad. Asf,
con base en la anterior discusion, consideramos relevante estudiar las practicas politicas de los

19 Cabe resaltar que la autora habla desde la perspectiva de Foucault. Para un panorama mas extenso del tema ver a Donzelot
(2008), quien explica el desarrollo histérico de la intervencién social, y concluye de forma similar a Epstein (2001),
identificando a los profesionales de la “ayuda” como “La policia de las familias”.

20 Referente a un interés genuino por establecer estos principios en la prictica y que no permanezca como un discurso vacio
de hechos tangibles, como normalmente sucede desde la posicién politico-econdmica dominante, lo cual se discutird en el
siguiente apartado.

21 Lo que se discutir4 en el siguiente capitulo.
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trabajadores sociales en un contexto que pareciera que asfixia la esencia de este profesional,
de esta manera, se presenta en el siguiente apartado una sintesis acerca del contexto politico-
econdmico en el que histéricamente se ha desenvuelto el trabajo social.

1.2. Contextualizacion

Para efectos de una mayor comprensién del estudio que se aborda, y como se mencionaba
desde la introduccion del presente texto, consideramos que es necesario tener en cuenta el
contexto econdmico, histérico, politico y teérico (Glimiiscii, Khoo y Nygren, 2015; Mancinas,
2015; Matus, 1999) en el que se desenvuelven las précticas politicas de los trabajadores
sociales en América Latina, México y principalmente, en el AMM (en donde se lleva a cabo la
investigacion); ya que estos elementos fungen como determinantes para el desarrollo de la
préctica profesional. Dicho esto, en seguida se expone el contexto de América Latina, seguido
de México y finalizando con un desarrollo mds especifico del estado de Nuevo Ledn.

1.2.1. América Latina

Un evento significativo relacionado con la formacién de los trabajadores sociales en América
Latina, es el Movimiento de Reconceptualizacion que surge entre los afios de 1960 a 1970.
Este movimiento posibilité una revision y cuestionamientos tedricos bajo perspectivas criticas
que dieron lugar a otras formas de entender la profesion y, por lo tanto, al sujeto de estudio e
intervencion??. Esto dio lugar a dejar de entender lo social como algo aislado de la politica y la
economia, por lo que se logra dar cuenta de la “cuestién social”?® (Faleiros, 2011 y Netto,
1976, citados por Mancinas, Mufoz-Guzman Nucci, 2014: 114; Montafio 2000b: 10 y 14;
Rozas, 2003: 313).

Sin embargo, los modelos de intervencién que emergen a partir de este Movimiento de
Reconceptualizacion “...no consiguen superar la naturalizacion de la realidad, Ila
segmentacion positivista entre ciencia y técnica, y el apriorismo metodoldgico” (Montafio,
2000b: 11). De modo que la “cuestion social” toma forma —o mads bien, se deforma— de
“problemas sociales” logrando segmentar la realidad, por lo que “las causas de fondo
(contradicciones capital-trabajo) son ignoradas y las consecuencias son transformadas en
causas”, llevando a una “individualizacion de los problemas sociales, remitiéndolos a la
problematica singular del sujeto” (Montaiio, 2000b: 15).

Este fendmeno no se da por si mismo, sino que existen elementos politicos, econdmicos e
histéricos que determinan en gran medida las decisiones para formular las politicas sociales vy,
por ende, para disefiar programas de estudio de profesionistas que cominmente ejecutan las
mismas, como es el caso del trabajador social. Es por ello que, resulta complejo llevar a cabo
practicas politizadas dentro de un contexto neoliberal, pues la politica social tiene una
tendencia hacia la despolitizacion.

22 Montafio (2000b) sefiala que con este movimiento surgieron diversas propuestas metodolégicas en paises como Puerto Rico
(“Método Integrado” o “Polivalente”), Chile (“Método Basico” y “Método Unico”) y Brasil (“Teorizacion del Servicio
Social” y “Metodologia del Servicio Social”), ademdas del surgimiento de otras concepciones metodoldgicas mads
individualistas de diferentes autores como Vicente de Paula Faleiros (1972) y Balbina Ottoni Vieira (1979) de Brasil; Herman
Kruse (1976) y Ricardo Hill (1980) de Uruguay; Nidia Aylwin de Barros y otros (s/f) de Chile; Ezequiel Ander-Egg de
Argentina; y Natdlio Kisnerman (1973) de Pert, todos ellos reunidos por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social
(CELATS) en 1983.

23 Se resalta que gracias al movimiento al que hacemos referencia, es que se logra visualizar el impacto del sistema politico-
econdmico en la sociedad, por lo que se consigue identificar en las practicas de los trabajadores sociales una vision clientelar
y moralista.
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De acuerdo con lo anterior y referente al contexto politico-econémico en América Latina, se
seflala que el desarrollo del capitalismo hacia el neoliberalismo, ha traido consigo
transformaciones sociales significativas. Este modelo neoliberal ha ‘“despolitizado y
naturalizado” la “cuestion social”’, ya que su tratamiento se ha basado en una
“refilantropizacion, asistencializacion® y mercantilizacion de las politicas sociales”, lo que, a
partir de 1970, ha generado una expansion de las desigualdades sociales (Rozas, 2003: 302).

Asimismo, con el avance de la tecnologia y la informética, Rozas (2003: 303) menciona que
se ha generado una “precarizacion laboral, vulnerabilidad, marginalizacién, empobrecimiento
generalizado y un proceso de debilitamiento de los lazos sociales”. Por otra parte, se observa
que el Estado no ha logrado atender la “cuestion social” debido a las evidencias de progresiva
desocupacion y exclusion social (Rozas, 2003: 306). Ademds, con las politicas neoliberales,
las politicas sociales han sufrido diversas transformaciones. Rozas (2003: 308), menciona que,
en el contexto de América Latina,

Efectivamente el Estado neoliberal genera las condiciones que nos llevaron a la actual
situacién de fractura social, a través del debilitamiento de las politicas sociales, alterando
las condiciones de vida de amplios sectores de la sociedad, al mismo tiempo crea una
nueva modalidad en su tratamiento, a través de un proceso de privatizacién
descentralizacién y focalizacién (Rozas, 2003: 308).

Este proceso mencionado anteriormente, puede ser explicado desde el proyecto neoliberal
complementado con la ideologia de la “Tercera Via” que se sustenta en cinco pilares: las
ONG?’s, disefiadas para cooptar la lucha de clases y en su lugar articular una cooperacion entre
las mismas; la micro politica, que utiliza palabras como “empoderamiento” y “participacion
democréatica” vaciadas de su contenido sustantivo en la préctica; el micro emprendimiento,
que se basa en una economia de subsistencia traducida en beneficios limitados y temporales en
medio de un contexto de concentracion de riqueza; el neoliberalismo social, que se
fundamenta en un “desarrollo con justicia social”, pero que ha manipulado el concepto de
pobreza y con ello la intervencion para su erradicacion al preservar las estructuras que la
generan; y la despolitizaciéon de los sujetos, que se da a través de la constitucién de los
“sujetos autonomos” (individualizacién) y de los “nuevos movimientos sociales”, los cuales
no generan cambios en el régimen dominante, ya que permanecen al margen de luchas
politicas importantes (Petras, 2014: 16-18).

Esto da cuenta de una apropiacién y tergiversacion de discursos de izquierda, por parte de la
clase politica dominante, o bien, por proyectos politicos de derecha, esto, evidentemente para
lograr una legitimacion politica sin amenazar la acumulacién de capital y la estructura
politico-econdmica tradicional. Asi, este proceso lleva a la retirada gradual del Estado en
cuanto a la responsabilidad social, pasando ésta a los individuos (Montafio, 2014: 428). De
esta manera, tomando en cuenta los datos mas generales aqui presentados, se precisa que en el
siguiente apartado discutiremos la influencia que ha tenido este proyecto neoliberal en el
disefio de politicas econdmicas y sociales de corte residual en nuestro pais.

1.2.2. México

Bajando la mirada a México, Wegner (1998) sefiala que en el periodo de 1979 a 1996 -el cual
se caracteriza por el predominio del neoliberalismo-, los indicadores sociales y econdmicos

24 Se vuelve a la visién asistencialista.
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como la tasa de desempleo, productividad, inversién y crecimiento econémico mostraron un
impacto negativo debido a las politicas de ajuste estructural (bajos salarios a pesar de alza de
precios, reduccion de servicios sociales publicos, precarizacién del empleo), adoptadas a partir
de la intervenciéon del Banco Mundial (BM) y del Fondo Monetario Internacional (FMI) en
paises del Tercer Mundo. Ademds, la autora menciona que estos dos organismos financian a
paises con economias débiles condicionando los préstamos a la aplicaciéon de reformas
econdmicas como la mencionada anteriormente, por lo que estos paises “en desarrollo” son
obligados a entrar a un ciclo permanente de desigualdad social.

Por su parte, Ornelas (1995: 11) hace una critica al neoliberalismo sefialando que de 1983 a
1995, los mecanismos del mercado produjeron rezagos productivos, asi como pobreza, lo que
impacté directamente los niveles de bienestar de la mayoria de los mexicanos; cuestion que
puede explicarse a partir de las politicas de ajuste estructural —antes mencionadas—
adoptadas por los paises “en desarrollo”.

Afios maés tarde, la situacion no mejora, sino que se ha demostrado la incapacidad del modelo
politico-econémico actual de generar las condiciones de bienestar social, ademds de
neutralizar los efectos de las politicas sociales, ya que éstas se limitan a focalizar su
intervencion para contener el descontento de la poblacién en estado de vulnerabilidad (Torres
y Rojas, 2015: 63). Esto se puede ver reflejado en “una desigual distribucién del ingreso, la
inalterada composicién de la estructura salarial, la pérdida del poder adquisitivo, el aumento
del desempleo, el ensanchamiento de la magnitud de la pobreza” (Torres y Rojas, 2015: 56).
De modo que, se enfatiza que la ideologia neoliberal ha impactado en la estrategia econémica
y social del pais, dando prioridad a la libertad del mercado, lo cual lleva a una marcada
desigualdad social.

Segin Torres (2013: 57-71, citado por Torres y Rojas, 2015: 56), el desequilibrio entre la
politica econdmica y social se puede comprobar al observar que la concentracién de riqueza
no registra cambios en la distribucion del ingreso desde 1990. Esto lo evidencia por medio de
datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH, 2012, citada por
Torres, 2013: 57-71, citado por Torres y Rojas, 2015: 56), los cuales dan cuenta de una
concentracion de 62.7% de los ingresos corrientes totales en los ultimos deciles de ingreso
(VIIL IX y X), los cuales representan 30% de los hogares mexicanos, mientras que 70% de los
hogares restantes (concentrados en los deciles de I al VII) absorbieron s6lo 37.3% de los
ingresos corrientes totales. Lo anterior, de acuerdo con el autor, “...ha provocado que capas
mas amplias de poblacion sacrifiquen su consumo para compensar las restricciones del gasto,
lo que lleva al deterioro en casi todos los componentes del bienestar, principalmente la
alimentacion” (Torres, 2013: 57-71, citado por Torres y Rojas, 2015: 56).

Ahora bien, segtin la ENIGH de 2016 (INEGI, 2016c: 2), esta situacion de desigualdad se ha
mantenido, ya que “30% de los hogares con mayores ingresos (deciles VIII, IX y X)
concentraron el 63.3% de los ingresos corrientes totales, mientras que el 30% de los hogares
con menores ingresos (deciles I al [IV]) participan con el 9% del ingreso™?.

25 “El décimo decil de los hogares en México capt6é 21 veces mds ingresos que el primero. Los hogares del primer decil
tuvieron un ingreso promedio al trimestre de 8,166 pesos, es decir, 91 pesos por dia por hogar, que en términos de los
perceptores por hogar se traduce en un poco mds de 37 pesos diarios. En el décimo decil, dicho ingreso fue de 168,855 pesos.
Es decir, 1,876 pesos diarios por hogar, que en términos de perceptores implica casi 766 pesos diarios” (ENIGH, 2016).
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De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2012), en el afio 2012 en México 45.5% vivia en condiciones de pobreza (41.8
millones en pobreza moderada y 11.5 millones en pobreza extrema). Ademads, la poblacién
vulnerada por carencias sociales comprendia 28.6% de la poblacién, mientras que las personas
vulnerada por ingresos representaban 6.2%, por tanto, sélo 19.8% de la poblacién, no se
encontraba en situacién de pobreza o vulnerabilidad (CONEVAL, 2012: 12).

La desagregacion de la informacién permite identificar grupos de poblacion que presentan
niveles de pobreza superiores a la media nacional. Tal es el caso de la poblacién indigena,
grupo en el cual alrededor de tres de cada cuatro personas eran pobres; entre la poblacién
rural tres de cada cinco personas vivian en esta condicién, y tanto en los menores de
dieciocho afios como entre las personas con alguna discapacidad los niveles de pobreza
afectaban a poco mds de la mitad de las personas pertenecientes a estos grupos de
poblacién (CONEVAL, 2012: 13).

A 2016, se identifica un ligero descenso en los niveles de pobreza a excepcion de la poblacién
vulnerada por ingresos: 43.6% de la poblacion nacional se encuentra en situacion de pobreza
(53.4 millones de personas en pobreza moderada y 9.4 millones de personas en pobreza
extrema), 26.8% es vulnerada por carencias sociales, 7.0% es vulnerada por ingresos, y sélo
22.6% es la poblacién no pobre y no vulnerada (CONEVAL, 2016). Sin embargo, este
descenso no supera el problema de vulnerabilidad y desigualdad que viven la mayoria de los
mexicanos, sino que ésta se ha mantenido.

Todo esto, sin haber mencionado los problemas de migracién, educacidn, relaciones de
género, instituciones y procesos politicos, corrupcion, inseguridad, entre otros (Alvarado y
Serrano, 2013). Problemas los cuales se desglosan en gran medida, a partir de la creciente
desigualdad en la que se encuentra la nacidn, y que se ha descrito brevemente en los parrafos
anteriores.

En relacion con el panorama de desigualdad que se vive en el pais, se puede decir que esta
situaciéon proviene de un Estado que ha adoptado una ideologia neoliberal, o bien, de un
sistema econdmico neoliberal que permea todo espacio social, lo que ha llevado al disefio de
politicas sociales bajo un modelo residual, el cual —segin Montagut (2000)—, establece que
las necesidades de los individuos deben ser canalizadas al mercado privado y a la familia, por
lo que la politica social s6lo interviene cuando estos canales fallan y lo hace de manera
temporal.

Lo anterior, puede verse reflejado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), ya
que, se puede decir que la concepcion de Estado es predominantemente de corte neoliberal con
algunos discursos social-demdcratas que no logran vincularse en su totalidad con las lineas de
accion expuestas en los diferentes objetivos. Primeramente, se identifica una visién claramente
economicista, ya que se le da gran relevancia a la relacion bienestar-crecimiento econémico y
el incremento en la productividad es el eje central o propdsito de cada tema o meta propuesta.

Por otra parte, se puede apreciar una critica a los excesos de regulacion e ineficiencias del
Estado que afios atrds?®, “acabaron por mermar el dinamismo de diversas economias y, en

26 Referente al periodo de 12 afios o 2 elecciones consecutivas (2000-2012) en las que triunfé el Partido Accién Nacional
(PAN) después de 71 afios (1929-2000) en los que habia gobernado el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el cual
vuelve a ganar las elecciones de 2012.
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ultima instancia, disminuyeron el nivel de vida de sus habitantes” (PND, 2013-2018: 17). De
esta manera, se apuesta por una intervencion del Estado que no estorbe y en su lugar fomente
el desarrollo econémico por medio de incentivos y apoyo a las empresas, en especial a los
sectores que tienen la capacidad para generar empleos (precarios). Lo que denota una
tendencia de retirada del Estado de su papel regulador y redistributivo para la generaciéon de
bienestar social. Esto lleva al incremento de precios de combustibles y con ello de la canasta
béasica, asi como de los impuestos, y, por otra parte, al recorte de programas sociales y
derechos sociales, ya que los trabajos que ofrece el mercado son precarios y ya no representan
una seguridad social debido a las politicas de ajuste estructural que sefialamos en el anterior
apartado.

Ahora bien, de acuerdo con el objetivo niimero cuatro del eje “México Incluyente”; “Ampliar
el acceso a la seguridad social”?’ (PND, 2013-2018: 118), identificamos que se hace énfasis en
el soporte universal a adultos mayores (Programa de Pension para Adultos Mayores), en el
respaldo en caso de pérdidas significativas de ingresos, en la proteccién temporal de las
familias para evitar que los hogares empobrezcan (PROSPERA Programa de Inclusion
Social), y en promover mecanismos de inclusién de la mujer en cuanto a la maternidad y su
desarrollo profesional de manera positiva (Seguro de Vida para Mujeres Jefas de Familia). En
resumen, se busca privilegiar el gasto prioritario y estratégico, racionalizando y optimizando el
gasto operativo de los servicios sociales (PND, 2013-2018).

Basado en lo anterior, se entiende que hay cierta preocupacion por incluir a algunos grupos
vulnerados en la prestacion de servicios sociales. Por lo tanto, no se identifica un modelo
universal de Estado de Bienestar, sino que hay una concentracion en focalizar la atencion del
Estado a ciertas prioridades como los sectores mas empobrecidos, los adultos mayores y las
mujeres. Claro estd que, en otros objetivos, la lista se incrementa (indigenas, nifias y nifios,
discapacitados, entre otros); mas sigue persistiendo una visién focalizada y residual.

Ademads, en algunas de las lineas de accidn propuestas, y, de hecho, en los programas arriba
sefalados, se identifica un modelo de programas de transferencias para fortalecer el poder
adquisitivo de ciudadanos con carencias; lo que, s6lo puede conducir hacia précticas
asistencialistas, en las cuales no se da una redistribucion de recursos significativa como para
lograr nutrir las finanzas de las personas. Por tanto, todos estos aspectos dan cuenta —en
palabras de Pratt (2006)— de un Estado que exacerba la exclusion social al s6lo buscar
compensar las faltas de bienestar.

En resumen, se dice que se busca “ampliar” los servicios sociales; sin embargo, se puede
inferir que realmente se estd optando por una politica residual que no afecte el crecimiento del
capital, sino mds bien que se puedan crear las condiciones para fortalecer al sistema politico-
econdmico dominante, a costa del malestar de la sociedad o ciudadania. Esto es, mantener la
desigualdad —aunque por razones politicas el discurso parezca lo contrario—, ya que las
acciones propuestas dan cuenta de esto, debido a que se apuesta por una redistribucién de los
ingresos minima, manteniendo a la fuerza de trabajo en una situacién de precariedad, mientras
que aquellos que tienen el poder adquisitivo de aportar recursos para incrementar el gasto o
inversion social, son quienes tienen mds privilegios y menos obligaciones fiscales segiin
diversas fuentes (PNUD, 2006; Pratt, 2006; Wegner, 1998). Esto se traduce en un discurso en

27 Este objetivo se discute debido a que se relaciona de manera importante con el trabajador social, ya que la seguridad social
es una de las dreas de intervencion mads significativas en donde este profesional interviene.
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os de u éxico Inclu ue en la practica lo Unico que a es mayor exclusion
de un “México Incluyente”, en | tica 1 i enera es mayor excl ,
pobreza y desigualdad.

Con las vastas evidencias de que en México se vive en un contexto conservador, autoritario y
desigual, podemos decir que, en este contexto neoliberal, el trabajador social se encuentra
limitado para cumplir su ideario ético-politico debido a la naturaleza despolitizante de las
politicas sociales que estd llamado a ejecutar. Por otra parte —como sefialibamos en los
anteriores parrafos—, el hecho de que 77.4% de toda la poblacién se encuentre en situacion de
pobreza o vulnerabilidad (CONEVAL, 2016: 12); denota la magnitud y diversidad de
problemas a los que se enfrenta este profesional.

Por tanto, a partir del panorama descrito a nivel nacional, haremos una vinculacién de éste con
uno de los estados del pais, el cual se destaca por su gran industria y por ser un centro de
negocios importante. De esta forma, en el siguiente apartado delinearemos brevemente las
condiciones histdricas que han dado lugar al actual contexto que se vive en el estado de Nuevo
Leo6n y sus implicaciones en la prictica del trabajador social, asi como la relacion de este
ultimo con la politica social.

1.2.3. Nuevo Leon

Ahora bien, en el caso especifico del estado de Nuevo Le6n, serd necesario profundizar en la
historia que dio lugar a las condiciones actuales de desigualdad desencadenadas por el modelo
neoliberal, lo cual se describié previo a este parrafo. Primeramente, se considera relevante
senalar el periodo de 1850-1880, siendo este ultimo afio hasta el cual se extendid la lucha
contra el indio en el noreste de México (Cerutti, 2006). Estos grupos se oponian a las nuevas
pautas de produccion (pre capitalista), asi como a la imposicion de relaciones sociales
derivadas de los colonizadores espaiioles (Cerutti, 2006).

Por lo tanto, hubo un movimiento politico de lucha en contra de los indios, hasta que a algunos
los exterminaron y a otros los expulsaron y desalojaron de sus tierras; cuestion que no solo
beneficiaba a la burguesia en cuanto a la proteccién de sus bienes, sino que igualmente se
aprovechd para apropiarse de las tierras de los indios para ponerlas a producir, y asi acrecentar
la acumulaciéon de capital (Cerutti, 2006). Cabe mencionar que estas condiciones (la
estabilidad, el desarrollo regional y la acumulacion de capital) favorecieron afios més tarde la
emergencia del sistema de produccidn capitalista (Cerutti, 2006).

Diez afios después, en 1890, surge la produccion capitalista con acentuacion en la industria y
la mineria en Monterrey (Cerutti, 2006). Es pertinente resaltar que este periodo no registra
grandes luchas sociales a pesar de las precarias condiciones de los trabajadores, quienes
recibian un salario escaso en comparacion con el incremento de precios de por lo menos la
canasta bésica de entonces (Cerutti, 2006). Esto se explica a través de las casi inexistentes
posibilidades de lucha y de sindicalizacién de los obreros debido a las medidas porfirianas y
reyistas de paz y disciplina, ademds de las acciones tomadas por el entonces gobernador,
Bernardo Reyes; quien se enfoc6 en terminar con el contrabando y los vagabundos por medio
de politicas®® que los obligaban a ser “Utiles” para el capital, o bien, para el ejército (Cerutti,

28 Politicas relacionadas con “Las Leyes Inglesas de Pobres” (1601-1834) que posteriormente se convierten en “La Nueva Ley
de Pobres” (1834-1948), la cual buscaba tratar la indigencia a través de medidas punitivas y disciplinarias (Spicker, Alvarez y
Gordon, 2009).
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2006). Por lo tanto, “Indios, bandidos y vagos no resultaban incorporables al proceso de
desarrollo capitalista” (Cerutti, 2006: 147).

Por otra parte, Snodgrass (2008: 9) hace referencia al “paternalismo empresarial”, lo cual
expone como “la piedra angular de la paz y la prosperidad econdémica” en Monterrey, lo que
toma lugar poco antes de 1920. Este mecanismo se instrumentaliz en grandes industrias de
Monterrey, a través de cooperativas que ofrecieron beneficios no salariales a sus trabajadores,
con el fin de neutralizar los movimientos sindicales que tiempo después el presidente Lazaro
Cérdenas (1934-1940) encabezaba con su propuesta de “unificar a todos los trabajadores
mexicanos en una federacion laboral nacional” (Snodgrass, 2008: 10). Cabe resaltar que la
neutralizacion de las luchas sociales no se dio por una sola via, sino que la ideologia religiosa
también fue utilizada por la élite como oposicién a los sindicatos rojos o de visién
revolucionaria o marxista (Snodgrass, 2008).

Como parte de los movimientos sociales mds significativos en Monterrey, se sefiala el
ocurrido en 1962 en contra de la imposicion de textos gratuitos para la educacion basica, el
cual fue encabezado en el Estado por la “Unidén Neolonesa de Padres de Familia”, al que se le
unieron el Partido Accion Nacional, organizaciones catdlicas, la banca y la industria,
trabajadores y obreros (Flores y Robles, 2015: 68 y 69). Este movimiento se dio como
oposicion al comunismo, no por el contenido de los libros, sino por “la naturaleza de la accion
del Estado” (Flores y Robles, 2015: 68 y 69). Finalmente, se llegd al acuerdo de que la
obligatoriedad de los libros no prohibia el adquirir textos complementarios mientras fueran
autorizados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (Flores y Robles, 2015: 68 y 69).

Dentro de los movimientos urbanos que ocurrieron entre 1968-1972, se encuentran los
movimientos estudiantiles de educacion media y superior en oposicion a reformas en contra de
la autonomia de la universidad publica; que después tomé forma de guerrilla urbana, por
medio de asaltos a bancos y secuestros (Flores y Robles, 2015).

...la represion oficial desarticuld el movimiento estudiantil en la capital del pais y en otras
ciudades, como fue el caso de Monterrey. Pero a la vez propicié la creacion de una nueva
cultura politica radical de izquierda que optd por la lucha armada. La guerrilla en México
no era nueva. Durante la década de los afios sesenta la guerrilla rural en Guerrero,
encabezada por Lucio Cabafias y Genaro Vazquez, fueron un ejemplo de ello. Pero la
guerrilla urbana de los setenta era diferente, la organizacién mds importante fue la Liga
Comunista 23 de Septiembre (Flores y Robles, 2015: 84 y 85).

Cabe resaltar que la Liga Comunista 23 de Septiembre, jugd un rol importante en diferentes
estados de la republica, siendo uno de ellos Nuevo Ledén. Sin embargo, su desarticulacion
surgié a partir de los asesinatos de los empresarios Eugenio Garza Sada, quien residia en la
ciudad de Monterrey, y del industrial Fernando Aranguren, de Guadalajara (Flores y Robles,
2015). Es importante destacar que para este tiempo en el estado ya se habia instaurado una
“ética del trabajo”, o bien, una fuerza laboral altamente comprometida con el empresariado y
por tanto, influenciada por los valores de la burguesia, los cuales consistian en gran medida en
la no resistencia o en la despolitizacion; por lo que, la figura de Eugenio Garza Sada y mas
ain, su asesinato, constituye un evento que legitimé en mayor medida al empresariado
regiomontano y que facilité la tarea de modelar a trabajadores ddciles y obedientes.

En sintesis, de acuerdo con el breve recuento de diversos movimientos sociales que surgieron
a través de la historia de Monterrey, se puede inferir que tanto las ticticas de empresarios en el
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caso del paternalismo industrial o empresarial; la influencia religiosa que se posicionaba en
contra de los sindicatos rojos; la represion oficial no sélo atestiguada en el estado, sino
también en la nacidn; la oposicion al texto gratuito, y con ello al comunismo, y; el asesinato
del empresario Eugenio Garza Sada, quien atin es recordado con orgullo y aprecio por la clase
trabajadora, pudieron ocasionar un efecto de pasividad, apatia y resignacion social de las
clases subalternas. Todo esto se traduce en una primacia politica de burguesia industrial que se
legitimaba a partir de la no sindicalizacion, el rechazo a la educacién socialista, el rechazo
social a la lucha colectiva y el individualismo anémico propagados en la sociedad. Por otra
parte, con esta informacién también se da cuenta de las condiciones de las que emerge la
situacion social actual, la cual se esboza en los siguientes pérrafos.

A continuacién, se presentan datos relevantes que exponemos con el propdsito de representar
las diversas problemadticas sociales en el contexto estatal, asi como algunos de los diferentes
grupos vulnerados que comunmente son los receptores de los servicios sociales
instrumentalizados por los trabajadores sociales. Primeramente, de acuerdo con cifras
obtenidas a partir de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016), la tasa de incidencia
delictiva® en el pais por cada 100,000 habitantes pasé de 30,535 en 2010, a 37,017 en 2016%°,

Asimismo, en los ultimos afios se identifica un aumento en la incidencia delictiva y el contexto
de violencia en el estado de Nuevo Ledn (véase grifica 2). Segin datos presentados por la
Procuraduria General de Justicia (PGJE, 2017) que comprenden el periodo de 2008-2017; se
puede decir que la incidencia delictiva en Nuevo Leén —aunque en ciertos afios descendi6
considerablemente—, ha tenido un considerable incremento en 2016, el cual representa el
registro més alto de delitos cometidos dentro de los udltimos 10 afios. Cabe mencionar que
dentro de los delitos con mayor incidencia en 2016 se encuentran los delitos en relacién con el
patrimonio (36,724), contra la familia (23,829), contra la vida y la integridad de las personas
(9,756), contra la paz y seguridad de las personas (4,933), sexuales (2,117), contra la salud
(1,611), contra el honor (1,374), y cometidos por servidores publicos (1,275) (PGIJE, 2017).
Estas cifras reflejan el alto grado de diferenciadas formas de violencia (econdmica, fisica,
psicoldgica, simbdlica y sexual) que se vive en el estado.

Por lo tanto, se puede identificar una situacion de inseguridad en las familias de Nuevo Leon.
Ademas, se sefiala que estas cifras s6lo demuestran aquellos delitos que han sido denunciados,
por lo que los nimeros expuestos no representan la totalidad de las faltas a la ley que en
realidad se cometen. Asimismo, podemos decir que estos datos indican una estructura y
formacion social con tejido y relaciones sociales desarticuladas; lo cual representa un desafio
que debe ser problematizado... (Sepilveda, 2017: 21).

2 La tasa se calcula dividiendo €l ndmero total de delitos ocurridos entre la poblacién de 18 afios y mas multiplicado por
100,000 habitantes (INEGI, 2016).

30 Aunque las tasas mds altas se registraron en 2013 y 2014 (41,563 y 41,655 respectivamente), la tasa de 2016 s6lo disminuye
4 puntos porcentuales.
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FIGURA 1. INCIDENCIA DELICTIVA EN NUEVO LEON DE 2008-2017

Incidencia delictiva en Nuevo Léon
2008-2017
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la PGJE (2018).

Por otra parte, de acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal en Nuevo Leén (INEGI,
2015b), se destaca que por cada 100 personas en edad econémicamente productiva hay 48.5
personas en edades dependientes en Nuevo Ledn; lo que significa que es probable que haya
familias que no puedan conciliar los cuidados de las personas dependientes con actividades
laborales, por lo que esto genera problemas en la dindmica familiar y social. Asimismo, 89.5%
de los hogares son familiares (nucleares y extensos) y 24% de estos cuentan con jefatura
femenina (INEGI, 2015a); lo cual, al igual que lo anterior, denota cambios en la dindmica
familiar y social, ademds de la necesidad de intervenir tratindose de un grupo vulnerado que
se encuentra a cargo de sus familiares.

También se sefiala que, en 2016, 15.5% de los nacimientos registrados fueron de madres
adolescentes menores de 20 afios (INEGI, 2016a), cifra que, aunque ha ido en descenso desde
20133!, atin constituye un problema importante en la entidad y representa un grupo que
igualmente requiere de atencién directa o preventiva de trabajadores sociales, ya que se
encuentra en riesgo social de no concluir sus estudios, y con ello, restar oportunidades para su
desarrollo personal y econdmico.

Por tltimo, referente a temas de migracion; se resalta que el saldo neto migratorio? segtin el
lugar de residencia cinco afios antes de la recogida de la informacion es de 57,504 personas
para la migracion estatal (con 133,657 inmigrantes y 76,153 migrantes). En el caso de la
migracion internacional segun el lugar de residencia cinco afios antes de la recogida de datos,

3117.6% en 2013, 17.2% en 2014 y 16.1% en 2015.
32 “Es el resultado de la diferencia entre la poblacion inmigrante y la emigrante, en una fecha determinada” (INEGI, 2010).
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1.48% del total de la poblacién migrante internacional en el pais representa a los emigrantes
internacionales de Nuevo Ledn de los cuales 80.1% se van a vivir a Estados Unidos (INEGI,
2010). Esto evidencia que, a pesar de los problemas descritos previamente, las personas de
otros estados de la republica se sienten atraidos probablemente por la industria y, por
consiguiente, por las oportunidades de empleo que ofrece el territorio neolonés.

Lo anterior, hace referencia al contexto en el que se encuentra inmerso el trabajador social, ya
que da cuenta de diversos grupos en situacion de vulnerabilidad que normalmente llegan a ser
algunos de los numerosos receptores de los servicios brindados por estos profesionales. No
obstante, podemos decir que la prictica profesional dista de la formacién en trabajo social, ya
que las instituciones le han impuesto al gremio tareas como “la administracion, el
reclutamiento de recursos humanos, la organizacién de actividades institucionales y la
educacién especial, todo ello en un nivel micro-social” (Ribeiro, Lépez y Mancinas, 2007:
187). Por ello, es necesaria una conexion entre la formacion profesional y los procesos
institucionales, asi como un disefio y operacionalizacién de la politica social informada y
estructurada, todo esto bajo fundamentos tedricos solidos e instituido sobre un compromiso
ético-politico con la justicia social que logre materializarse y que no quede sélo en el discurso.

Sin embargo, en cuanto a la formacion del trabajador social en México; Ribeiro, Lopez y
Mancinas (2007: 186), sefialan que se caracteriza por la ensefianza bésica que incluye las areas
de intervencion tradicionales de trabajo social de caso, grupo y comunidad, aunque también
adicionada —mas en menor medida— con teorias macro-sociales provenientes de la época de
la Reconceptualizacion.

Asimismo, segin un estudio acerca de la formacidn profesional en universidades localizadas
en Argentina, Chile y México®® (Mufioz-Guzman, Mancinas y Nucci, 2014), podemos decir
que en nuestro pais al igual que en Chile; la formacién de los trabajadores sociales se
encuentra limitada para cumplir su funcién deontolégica, ya que la educacion tiende hacia la
despolitizaciéon pues se encuentra distanciada del compromiso con la transformacién social
bajo una perspectiva critica, ya que se centra en perspectivas que conducen a la
individualizacién de los problemas sociales tales como la sistémica, ecolégica y generalista, a
diferencia del caso de Argentina en el que se identific6 un mayor compromiso con la misioén
profesional.

Por lo tanto, aquellos trabajadores sociales que no tengan en cuenta una visién macro-social y
lleven a cabo una intervencién a partir de esta individualizacién de los problemas sociales,
podrian apreciar la reincidencia de las personas —que seguramente se da— o el mismo
“problema social” que atiendan, como una consecuencia de la incapacidad para resolver el
problema por su parte®* o por parte de los sujetos con quienes interviene®>, en lugar de
comprender que el aumento o reincidencia de personas pobres o vulneradas solicitantes de sus

33 Cabe resaltar que para el caso de México se analizé el plan de estudios de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
(UANL).

3 Lo que puede provocar ansiedad y hasta problemas de salud como el sindrome de burnout en estos profesionistas.
Asimismo, esto podria generar que los trabajadores sociales perciban su prictica profesional como algo que cualquier otra
persona puede hacer y que le reste valor a su intervencion, a lo que lamamoto (2000: 96) llama “la reificacion de la practica”.
3 Lo que puede generar un maltrato a veces inconsciente por parte del trabajador social hacia éstos; adjudicando todos estos
problemas estructurales a las personas, quienes simplemente estdn sufriendo las consecuencias de un sistema politico-
econdmico que es desigual, injusto y excluyente por naturaleza.
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servicios, se debe en gran medida a relaciones estructurales y no sélo a cuestiones micro-
sociales.

Cabe resaltar que, algunas de las razones de que la formacién profesional se encuentre
despolitizada son el bajo nivel de autonomia de las universidades y la desarticulacién del
gremio y de las asociaciones profesionales, las cuales también se encuentran despolitizadas
(Mufioz-Guzmén, Mancinas y Nucci, 2014). No obstante, lo anterior no refiere a un proyecto
especifico de las instituciones formadoras o asociaciones profesionales, sino que mas bien
alude a un fendmeno a nivel global el cual invade los planes de estudio con el propdsito de
imprimir la visién, misién y objetivos neoliberales para garantizar la acumulacién de capital
acorde al modelo politico-econémico dominante.

Por otra parte, respecto a la relacién entre disefio y operacionalizacion de la politica social;
consideramos que al trabajador social se le ha formado de modo distante en el disefio de la
politica social para insertarlo directamente en la operacionalizacién de la misma, no buscando
una reflexion o cuestionamiento de ésta por parte del profesional, sino una mera
instrumentalizaciéon lineal y directa. En otras palabras, en contextos autoritarios Yy
conservadores como el neoliberal; no se requiere de profesionistas reflexivos en su practica,
porque realmente no se busca erradicar los problemas sociales —aunque asi se plantee en el
discurso o en las leyes—, sino solo evitar las luchas sociales que amenacen al sistema politico-
econémico.

299

Por lo que, el trabajo social en colaboracion con otras profesiones o “‘disciplinas de ayuda’”,
son un instrumento del Estado neoliberal para administrar a la poblacién produciendo un
efecto sin uso de la fuerza, ya que este profesional “Debe permitir a sus clientes que se
transformen, que adopten normas y formas de pensar voluntariamente”, esto es, una
trasformacién bajo una connotacién de ajuste y resignacion a condiciones de vida injustas
(Epstein, 2001: 87).

Abhora bien, para Davies (1985, citado por Denny, 1998: 37), el ataque a las deficiencias de la
politica social que lleve a la igualdad se debe dar por el dominio de la politica; no obstante, el
autor aflade que los trabajadores sociales normalmente se limitan a ejecutar lo que dictan las
normativas y legislaciones independientemente de que estas resulten cuestionables, lo que se
traduce en una ejecucion ciega y obediente de la politica social que puede deberse a una
formacion tedrica y a un contexto en los que impera el conservadurismo. Asi, Davies (1985,
citado por Denny, 1998: 37) indica que las ciencias sociales han contribuido negativamente en
la profesion, debido a que esta perspectiva enfocada en la mera ejecucion ha imperado y se ha
visto reflejada en los requisitos de formacién y capacitacién a nivel nacional*® (CCETSW,
1995, citado por Denney, 1998: 37), en otras palabras, se puede decir que las ciencias sociales
han sido instrumentalizadas para servir a intereses burgueses.

Asimismo, Aguilar (1992 y 1993) discute que histéricamente se ha cometido el error de
considerar por separado la “hechura” y la “implementacion” de las politicas ptblicas —lo que
incluye a las politicas sociales—, de modo que se ha tendido a generar politicas sin tomar en
cuenta aspectos importantes acerca de la operacionalizacion de las mismas. Ademads de que,
normalmente el disefio se le ha delegado a un sélo actor sin tomar en cuenta a los beneficiarios
y profesionistas que normalmente se encargan de su ejecucion.

36 Aqui se habla del contexto inglés, mas esta afirmacién claramente puede ser trasladada al contexto mexicano.
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Otra consideracion importante, es la que Derthick (1972, citada por Aguilar, 1993: 41) expone
como un factor causal y decisivo para que la politica social fracase, a lo que denomina como
“un problema de estructura institucional”, esto es, una capacidad limitada de los gobiernos
federales para incidir en las acciones de los gobiernos locales, ya que existe una tendencia a
disefiar metas ideales que chocan con los contextos locales, por lo que se recomienda una
mejor representacion de estos, asi como un ajuste entre los programas federales y los locales.

Asi, Aguilar (1993: 32), ha llegado a la conclusién de que los gobiernos son mejores para
legislar que para intervenir debido a su estructura paternalista, burocrética y economicista, que
conduce a lo que el autor llama “problemas de implementacién”, o bien, problemas de aptitud,
ética profesional, transparencia y administrativos, por mencionar algunos. Por lo tanto, las
recomendaciones generales de acuerdo con el autor son: buscar la interdependencia entre la
implementacién y el diseno de la politica social, asi como la bisqueda de simplicidad en el
disefio. También, se resalta que frecuentemente sucede que la politica cambia al intentar
implementarla, por lo tanto, Aguilar (1993) propone analizar la implementaciéon como parte
del disefio de la politica. Es asi como el autor apunta a generar la politica desde abajo, desde la
implementacion.

Dicho de otra forma, se propone el prestar mayor atencion a los profesionistas o “burdcratas
de calle” y a los beneficiarios de los servicios sociales para analizar y redisefiar la politica
social (Aguilar, 1993: 84). Asi, el trabajador social debe ser un profesional que reflexione
constantemente la ideologia o ideologias detrds del sistema politico-econdmico imperante en
su contexto, y que de esta manera cuestione la accioén del Estado y la politica social que ha
dejado al descubierto su incapacidad para mejorar la situacion social y econdmica del pais.

Basado en lo anterior, consideramos que el fracaso tanto del profesional como de la politica
social de cumplir con su ideario ético-politico, se da principalmente por la adopcién de la
ideologia neoliberal en toda la estructura societaria, ya que ésta se contrapone al bienestar
social universal. En sintesis, consideramos que las diversas causas del fracaso de la politica
social son representadas como problemas técnicos de disefio e implementacion que finalmente
dan cuenta de un problema mayor; se trata —como hemos recalcado a lo largo del apartado—
de un problema que deviene de esta ideologia neoliberal la cual opera desde un paradigma
positivista que mistifica la realidad a través de su fragmentaciéon y lleva a pensar la
intervencion social como un proceso lineal y separado por etapas; esto, bajo procedimientos
que simplemente palien los “problemas sociales” a través de la privatizacién de servicios
sociales que responden a intereses lucrativos e intervenciones focalizadas que no tienen
intencién de generar una verdadera redistribucion de la riqueza.

1.2.3.1. Areas de intervencién del trabajador social en Nuevo Leén
Basado en la informacién que se discute acerca del contexto de Nuevo Ledn, puntualizamos
que el presente estudio se llevard a cabo con trabajadores sociales laboralmente activos en el
AMM, Nuevo Ledén, México, en dreas de intervencion tradicionales como organizaciones
gubernamentales (OG) de proteccion infantil, salud y educacion, y en otras dreas emergentes
como organizaciones del “tercer sector” (OTS) de protecciéon de los derechos humanos en
temas de migracion, desaparicion forzada, poblacidn penitenciaria y poblacion indigena.

De esta manera, resaltamos que serd importante identificar que a pesar de que para ambos
tipos de dreas de intervencion existen OG y OTS (véase la figura 1), en este trabajo de
investigacion se tomard en cuenta que para las dreas tradicionales historicamente ha existido
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atenciéon desde OG y para las dreas emergentes se han ido originando respuestas
principalmente desde las OTS. Por lo tanto, para efectos de la investigacion, haremos esta gran
division con el fin de clasificar y organizar la informacién facilitando asi la tarea de andlisis
tanto de las diferencias como de las similitudes entre las précticas politicas de trabajadores
sociales laboralmente activos en areas de intervencion de las OG (tradicionales) y de las OTS
(emergentes).

FIGURA 2. TIPO DE INSTITUCIONES SEGUN EMERGENCIA HISTORICA Y BENEFACTOR

Tradicional

Tipo de
instituciones

Fuente: elaboracién propia.

Igualmente, esta clasificacion se fundamenta debido a que, asi como histéricamente la
profesion se ha desarrollado en las dreas que el Estado y diferentes actores de la sociedad civil
(académicos, padres y madres de familia, movimientos religiosos, sindicatos, empresarios,
entre otros) han considerado necesarias a intervenir, también es necesario identificar las areas
emergentes que en los tltimos 20 afios han sido notorias®’ al menos en el contexto neolonés.

Primeramente, se puede decir que Nuevo Ledn ha sobresalido a nivel nacional por su
localizacién geografica cercana a la frontera del pafs vecino de los Estados Unidos, lo que,
aunado a procesos sistemdticos de violencia y pobreza en Latino América, ha generado que en
este estado se concentre una cantidad significativa de migrantes en transito a Estados Unidos
de diferentes estados de la Republica Mexicana, pero también de diferentes paises —

37 Esto no quiere decir que estos fenémenos sociales no ocurrian anteriormente, sino que se comenzaron a intervenir por parte
de OTS.
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principalmente de Centro América—, de los que destacan Honduras, Guatemala y El
Salvador®®. Asi, segtin datos de la Casanicolds (refugio de migrantes), en el periodo del 01 de
noviembre de 2015 al 21 de noviembre de 2016, asisti6 con refugio a 1,786 migrantes, lo que,
comparado con el periodo anterior, demuestra un incremento de 60% en el promedio de
migrantes beneficiarios por mes (91 por mes en 2015 y 149 por mes en 2016), nimero que no
contempla a quienes se refugiaron en otros lugares por desconocimiento de este tipo de
centros, entre otras causas desconocidas (Casa Monarca, Casanicolas, Centro de Derechos
Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016).

Por otra parte, respecto a la desaparicion forzada, podemos decir que este fendmeno social se
ha presentado en todo el pais, y por tanto, Nuevo Ledn no estd exento del mismo, lo que
igualmente ocurre en el caso de la violacién de los derechos humanos en los centros
penitenciarios (autogobierno y lo que ello ocasiona, sobrepoblacién y problemas de
infraestructura, escasez o falta de servicios bdsicos para la sobrevivencia y la reinsercion
social, entre otras violaciones), asi como con la discriminacién y exclusién de aquellas
personas indigenas migrantes que buscan una mejor calidad de vida en la ciudad neolonesa,
pero que se ven en la necesidad de esconder las manifestaciones de sus origenes (lengua, usos
y costumbres) para proteger en medida de lo posible su integridad fisica, moral y econdmica.

Especificamente, en el caso de la desaparicion forzada, en Nuevo Ledn se contabilizaron 1,500
casos por parte de organizaciones civiles en el afio 2013, mientras que informes oficiales sélo
reconocieron 150 denuncias de personas desaparecidas (Mendoza, 22 de enero de 2013). Por
tanto, debemos tomar en cuenta que los datos oficiales que presentamos a continuaciéon
probablemente no representan la magnitud del problema.

Ahora bien, segin cifras de la Procuraduria del Estado (citada por Plata, 2014), “En los
ultimos cuatro afios se detectaron 93 fosas, cocinas, norias y cuerpos o restos humanos dejados
sobre la superficie de ranchos, quintas o terrenos en posesion de las bandas del narco”, lo que
ha seguido sucediendo, ya que recientemente se registr6 una situacion similar en Garcia,
Nuevo Leon, donde la Procuraduria encontré en un predio, 56 perfiles genéticos en enero de
2017, cifra que dos meses después ascendié a 149,709 fragmentos de restos humanos
localizados por familias de Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Nuevo Leon
(FUNDENL), y que después de cuatro meses no se identificé ni un solo perfil genético por
parte de Servicios Periciales y del Instituto de Criminalistica (FUNDENL, 27 de septiembre de
2017).

Por otra parte, de acuerdo con el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas (RNPED) (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2017), son 25 los registros en Nuevo Ledn de personas relacionadas con averiguaciones
previas del fuero federal iniciadas en el periodo comprendido entre enero de 2014 y julio de
2017, y que a la fecha (31 de julio de 2017), permanecen desparecidas. Asimismo, se encontrd
que hay un total de 2,567 registros de personas con averiguaciones previas, carpetas de
investigacion o actas circunstanciadas del fuero comin que permanecen sin localizar hasta la
fecha (31 de julio de 2017) en Nuevo Ledn.

38 En Casanicolds (refugio de migrantes), se contabiliz6 que 60% de sus beneficiarios eran de Honduras, 11% de El Salvador,
8% de Guatemala, 2% de Nicaragua, 15% eran ciudadanos mexicanos originarios del centro y sur del pafs, y el resto eran
estadounidenses y personas procedentes de otros paises fuera de Centroamérica o América del Norte (Casa Monarca,
Casanicolds, Centro de Derechos Humanos de la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, 2016).
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Referente a la poblacidn penitenciaria, seglin el INEGI (2016b), en Nuevo Ledn hay un total
de 12,826 personas privadas de su libertad (PPL) distribuidas en los tres centros penitenciarios
del estado (Apodaca, Cadereyta y Topo Chico), los cuales no cuentan con la infraestructura ni
capacidad para concentrar al nimero de PPL, cuestiéon que se ha evidenciado a partir de las
diferentes rifias y motines registrados en los tltimos afios®.

Asimismo, de acuerdo con el Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria de 2016,
realizado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2016), los Centros de
Reinserciéon Social (CERESO) de Nuevo Ledén se encuentran dentro de los 9 centros
penitenciarios peor calificados con una puntuacién global de 5.45, siendo 8.22 la calificacién
mads alta en el caso de Guanajuato, 4.37 la calificacién mds baja en el caso de Nayarit, y 6.27
el puntaje promedio. Asi, de acuerdo con este diagndstico, en los tres centros penitenciarios de
Nuevo Le6én se puede observar la constante en cuanto a problemas de hacinamiento,
sobrepoblacidn, autogobierno, deficiencias en la alimentacidn, insuficiencias en el personal de
seguridad y custodia, en servicios de salud, y en programas de prevencidon y atencién de
incidentes violentos o de violacion de los derechos humanos.

Por otra parte, en el caso de las personas indigenas que han inmigrado a Nuevo Ledn,
podemos decir que esta poblacién tuvo una tasa de crecimiento de 7.9% de acuerdo con la
comparativa entre los ultimos dos censos realizados (de 13,911 personas en el 2000 a 34,875
en el 2010), concentrdndose en el estado principalmente personas indigenas de origen nihuatl,
huasteco, otomi, zapoteco, mixteco y mazahua (Observatorio de la Sustentabilidad de Nuevo
Leén, 2017). Por lo tanto, el aumento de esta poblacidén representa una situaciéon emergente
para la intervencion social, debido a los procesos de discriminacion y exclusion a los que
regularmente se encuentran expuestas las personas indigenas.

Ahora bien, pasando nuevamente al tema de la clasificacion histérica de las dareas de
intervencion tradicional y emergente, cabe mencionar que la intervencion social
histéricamente se ha dado, por un lado, a partir de la intervencion del Estado y, por otro lado, a
través de movimientos religiosos o de particulares*’. No obstante, en la actualidad se puede
identificar que la accién social paulatinamente se ha ido trasladando en mayor medida al
“tercer sector™*!, entendido como una estrategia liberal que consiste en des responsabilizar al
Estado respecto al tratamiento de la “cuestion social”, pasando esta responsabilidad en mayor
medida hacia la sociedad civil por medio de practicas filantrépicas, voluntaristas y de caridad;
en otras palabras, esto consiste en el desmantelamiento de los derechos sociales, laborales y
democraticos de las personas (Montafio, 2005).

En sintesis, destacamos que no todas las asociaciones civiles se entienden directamente como
organizaciones no gubernamentales, ya que como menciona Montafio (2005), el Estado

39 El 10 de octubre de 2017 se registré un motin que dejé un saldo de 18 PPL fallecidas y 36 heridas aunque segiin CADHAC
(citado por Carrizales, 18 de octubre de 2017) fueron por lo menos 300 PPL quienes se encontraban heridas en el CERESO de
Cadereyta; el 10 de febrero de 2016 se registrd una rifia entre PPL de diferentes bandas rivales, lo que dejé un saldo de 49
PPL fallecidas y decenas de heridos en el penal de Topo Chico; el 19 de febrero de 2012 se registrd otro enfrentamiento entre
bandas rivales en el cual fueron 44 las PPL que perdieron la vida en el CERESO de Apodaca (Vasquez, 11 de octubre de
2017). Cabe resaltar que estos datos sélo aluden a los motines con mayor nimero de victimas en centros penitenciarios del
estado; sin embargo, han ocurrido otros eventos que no mencionamos aqui, en los que PPL han perdido la vida o han
resultado heridas.

40 Véase apartado del marco teérico 1.5. Trabajo social y practicas politicas en el capitalismo: un analisis histérico del
contexto neolonés.

41 Véase el apartado del marco teérico 1.5.1.3. Tercer periodo: capitalismo desorganizado.
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financia un alto porcentaje de los gastos de estas asociaciones como una estrategia politico-
ideoldgica de ir trasladando paulatinamente su responsabilidad hacia cualquier otro agente
ajeno a instituciones estatales o de derechos. Por ejemplo, en el caso de Nuevo Ledn, el Estado
brinda apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro, dedicadas al desarrollo
social y/o asistencia, sin fines partidistas o religiosos, que se encuentren legalmente
constituidas y operen en el estado (Gobierno ciudadano de Nuevo Ledn, 2015).

Por tanto, la eleccion de estudiar las practicas politicas de trabajadores sociales de ambos tipos
de dreas de intervencion —tradicionales y emergentes, o bien, OG y OTS respectivamente—,
se considera pertinente debido a las posibles diferencias que se pudieran encontrar en los
resultados, ya que los procesos de ambos tipos de instituciones aunque podrian ser similares
debido a que el Estado puede incidir en cierta forma por medio del financiamiento —en caso
que asi sea— y lo que ello implica en la accién que las OTS desempeian, también es cierto
que por la naturaleza y propdsito por el que éstas se van originando, es probable que su
estructura y forma de trabajar*? marque una diferencia considerable; por lo que esto aumenta
la pertinencia de la presente eleccion, ya que este punto de comparacion o heterogeneidad de
la muestra*® (Margel, 2008) podr4 aportar riqueza a los resultados que se obtengan.

Por otra parte, también planteamos nuestra hipétesis acerca del tipo de instituciones y los
proyectos socio politicos que persiguen; asi, de acuerdo con la figura 2, podemos observar que
la clasificacion histdrica (tradicional y emergente) no depende de la clasificacién politica
(politizada o despolitizada) que realizamos sobre las instituciones, sino que estamos
considerando que asi como algunas instituciones tradicionales pueden estar persiguiendo
objetivos politizados, también puede haber otras que estén teniendo practicas despolitizadas y
viceversa; distintas instituciones emergentes podrian presentar practicas politizadas, y otras de
éstas podrian tener précticas despolitizadas. Asimismo, reconocemos que la realidad no se da
de manera hermética, rigida y estética; por lo que consideramos que es probable que cualquier
institucion tradicional o emergente tenga ambos tipos de précticas politicas, aunque
probablemente una de éstas se presentard con mayor predominancia.

42 Referente al tipo de organizacion institucional y al proyecto sociopolitico que da forma a su intervencion social.
43 Trabajadores sociales insertos en distintos tipos de instituciones.
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FIGURA 3. SUPUESTO ACERCA DE LOS TIPOS DE INSTITUCIONES SEGUN EMERGENCIA
HISTORICA Y PROYECTO SOCIOPOLITICO

Tradicional
(0G)

Tipo de

e Despolitizada
mstituciones P

Emergente
(AC)

Fuente: elaboracién propia.
1.3. Practicas de trabajadores sociales

A continuacion, se presentan algunos resultados de investigaciones relacionadas con la
formacion y practicas de trabajadores sociales. Cabe mencionar que, en el siguiente capitulo,
esta informacion se ampliard y discutird con mayor profundidad para lograr una aproximacion
a lo que se ha recuperado y sistematizado en los ultimos afios acerca de las intervenciones de
los trabajadores sociales a nivel nacional e internacional.

Para comenzar, se expone que Elliott (1993: 21) refiere que de acuerdo con informacién de
1990 del Council on Social Work Education (CSWE, 1991, citado por Elliot, 1993) en Estados
Unidos, se encontr6 que los estudiantes de trabajo social tienen una tendencia por elegir
capacitacion a nivel micro-social** en mayor medida (54.5%) que a nivel macro-social®’
(7.3%), mientras que el restante elige una combinacion de ambas. Por lo tanto, la autora sefiala
que existe una “tendencia terapéutica en la practica de trabajo social” (Elliott, 1993: 21).
Asimismo, de acuerdo con datos mds actuales (CSWE, 2015), podemos decir que esta

# La autora se refiere a la practica directa dirigida a “problemas sociales” particulares (infancia, violencia, adicciones, salud
mental, entre otros).
4 La autora se refiere a la préctica a un nivel de organizacién comunitaria, planeacion, gerencia y administracion.
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tendencia de los estudiantes por elegir capacitacion a nivel micro-social ha aumentado
considerablemente, ya que concentra 86.7% del total de capacitaciones elegidas, mientras que
el restante opta por capacitaciones a nivel macro-social (13.3%).

Por otra parte, Ranger (1986, citado por Ylvisaker, 2011: 11) en su estudio en agencias de
bienestar social de Noruega, diferencia entre los trabajadores sociales centrados en reglas y
centrados en el “cliente”’. Los primeros, llevan a cabo una prictica mas acorde a las
indicaciones de la institucién y, por lo tanto, adaptan su enfoque epistemoldgico al de la
institucidén. Los segundos, realizan una prictica con mayor apertura a las necesidades de las
personas receptoras de sus servicios, en lugar de adaptar su intervencién a lo marcado por la
institucién. Esto, deja ver que existen coyunturas dentro de las instituciones para realizar una
practica diferente a la que dictan las mismas. Por otra parte, de acuerdo con un estudio
realizado en Espafia y Chile, se encontré que “... en los profesionales chilenos persiste un
horizonte deseable de cambio social con un enfoque més politico. En cambio, el horizonte que
domina en el estudio espaiol parece ser mas de ‘integracion al sistema’” (Aguayo, Lopez y
Quiroz, 2009: 100).

Al igual, se hace referencia al contexto en Grecia, en donde loakimidis, Martinez y Cruz
(2014) detallan algunas acciones de desobediencia civil por parte de trabajadores sociales
quienes se han movilizado y se han rehusado a llevar a cabo medidas punitivas o contrarias a
los principios de confidencialidad y del interés superior de los nifios; medidas descritas como
violaciones al respeto, los derechos humanos y la justicia social. Asimismo, se resalta que de
acuerdo con estudios realizados acerca del sentir de las personas que recibian servicios de
trabajadores sociales en diferentes agencias de Noruega y Suddn, “mientras algunos clientes
encontraron sus reuniones con trabajadores sociales provechosas, otros usaron palabras como
dolor, vergiienza y degradacion al reportar sus experiencias” (Ylvisaker, 2011: 5y 7) (T. de la
a.®).

Por otra parte, la experiencia en América Latina sefiala que en donde el colectivo de trabajo
social se ha inmiscuido en procesos sociopoliticos amplios de politizacién, la apertura, la
pluralidad y la critica, son la norma (Netto, 2003b). Por ejemplo, en Brasil, se ha consolidado
el proyecto ético-politico a partir de movimientos socio-politicos; uno fundamental fue el
Movimiento de Reconceptualizacion en 1960, y otros que iniciaron entre los afios 70 y 80, los
cuales emergieron con el Congreso de la Virada a partir de la dictadura*’ de ese entonces que
promovia la “modernizacion conservadora”, esto seguido por otras movilizaciones y aunado a
acciones de lucha por la democracia por parte del colectivo profesional y otros actores,
logrando romper con el monopolio del conservadurismo en el trabajo social, o bien,
instituyendo un trabajo social como ruptura (Netto, 2003b: 281). Esto posibilito la
reestructuracion del plan de estudios hacia la instauracion de un pluralismo en la ensefianza el

46 Como salud mental comunitaria, desarrollo comunitario o planeacion, trabajo social internacional, administracién, politica
social y evaluacion de programas.

47 Se sefiala que, para efectos de este estudio, no utilizaremos este término para hacer referencia a las personas receptoras de
los servicios de trabajadores sociales, ya que resulta contradictorio para la base deontolégica del trabajador social y su forma
de entender a su sujeto de estudio (base epistemoldgica) bajo una perspectiva critica.

48 Traduccion de la autora de aqui en adelante.

49 Cabe resaltar que en Grecia el movimiento antes descrito se dio en medio de una crisis estructural, mientras que en Brasil
asf como en Chile y Argentina ocurrié dentro de un régimen militarizado, lo que puede dar cuenta de la movilizacién de la
sociedad civil y de los profesionales en momentos de crisis, y, por tanto, diferenciarse del contexto mexicano ya que la
poblacién se ha configurado histéricamente bajo un conservadurismo burgués mas “amigable” y no por ello menos violento,
el cual ha logrado cooptar las luchas sociales.
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cual contiene “concepciones teodricas y metodoldgicas capaces de hacer la critica profunda de
las relaciones sociales y econémicas vigentes” (Netto, 2003b: 285).

En el contexto mexicano, Martinez (2014) sefiala que en su estudio a través de entrevistas de
tipo enfocadas a estudiantes de 9° semestre de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS)
de la Universidad Auténoma de México (UNAM), las representaciones que tienen los
trabajadores sociales de si mismos son como agentes de cambio, profesionistas lideres,
criticos, analiticos, entre otros. Sin embargo, también se perciben en desventaja ante otros
profesionales, ya que detectan una falta de reconocimiento de la profesion, algunos de los
factores que mencionaron fueron: la falta de convicciéon de compaieros que ingresan a la
carrera acerca de su vocacion, fragmentacion del gremio y mala remuneracion. Cabe
mencionar que los estudiantes diferencian dos tipos de actividad del trabajador social: la
clasica y la contempordnea. La primera se refiere al trabajo social en el sector de salud y la
segunda hace referencia a la investigacion, el dmbito legislativo o los puestos directivos en
diferentes instituciones (Martinez, 2014).

Por otra parte, segin Ribeiro, Lopez y Mancinas (2007) en México, en términos politicos, la
practica profesional de los trabajadores sociales ha tenido un sesgo conservador; se puede
afirmar que en gran medida dicha tendencia ha estado articulada a una comprension
endogamica de la profesion. Dicho entendimiento favorece las précticas despolitizadas de
trabajo social.

Asi, de acuerdo con este breve recuento de la diversidad de practicas que se dan en el 4mbito
profesional de trabajo social, podemos resumir que el trabajador social puede partir su
accionar profesional desde distintas acentuaciones u orientaciones: micro-sociales o macro-
sociales; enfocadas en las reglas de las instituciones o en los sujetos receptores de servicios
sociales; de integracion al sistema o de cambio social; opresivas o emancipadoras;
despolitizadas o politizadas. Cabe mencionar que debe haber un punto medio, o bien, un
equilibrio entre estos duos de orientaciones, mas de acuerdo con el planteamiento que se
defiende; el trabajador social tiene un compromiso ético-politico con la justicia social que se
relaciona primordialmente con una orientacién hacia perspectivas macro-sociales®® que logren
identificar las injusticias sociales para encaminar las acciones profesionales hacia el cambio
social y la emancipacién de los colectivos; en otras palabras, consiste en una orientacion hacia
la politizacion de todo sujeto y espacio social.

Por lo tanto, para efectos del presente estudio, se sefiala que el trabajador social tiene el poder
de promover la democracia, ciudadania, justicia social y los derechos humanos, pero también
puede negarlos, o bien, promover la autocracia, exclusion, injusticia social y la violacién de
los derechos humanos; sin embargo, lo ultimo resulta contradictorio a la génesis, valores,
definicién y esencia profesional del trabajo social. Asi, basado en las preguntas de
investigacion ;qué tipo de pdactica profesional llevan a cabo los trabajadores sociales
laboralmente activos en el AMM tanto en dreas de intervencidn tradicionales como
emergentes y cudl es su relacion con el proyecto ético-politico de la profesion? Y ;Qué
determinaciones operan para la preeminencia de una prética profesional politizada o
despolitizada? Se analizaran las practicas politicas de acuerdo con las dimensiones de
promocién de la democracia, ciudadania, justicia social y derechos humanos, asi como su
negacion o la promocién de la autocracia, exclusidn, injusticia social y la violacion de los

30 Referente a perspectivas criticas atin en 4reas de intervencién micro-social.
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derechos humanos, con el proposito de conocer si los profesionales cumplen con la base
deontoldgica de la profesion, o si hacen lo contrario a ello.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar desde la perspectiva histdrico-critica, los discursos y practicas politicas de
trabajadores sociales laboralmente activos en el Area Metropolitana de Monterrey (AMM),
Nuevo Ledn, México, a partir de los elementos de politizacién y despolitizacién de las
mismas, asi como de las razones que determinan su prictica en dreas de intervencion
tradicionales como organizaciones gubernamentales (OG) de proteccién infantil, salud y
educacién, y en dreas de intervencidon emergentes como organizaciones del “tercer sector”
(OTS) de proteccion de los derechos humanos en temas de migracion, desaparicion forzada,
poblacién penitenciaria, discriminacién y exclusion de personas indigenas, feminicidios y
violencia contra mujeres y nifias.

1.4.2. Objetivos especificos

* Analizar desde la perspectiva historico-critica, elementos de promocion de
democracia, ciudadania, justicia social y derechos humanos, asi como la negacién
de lo politico, o bien, la promocion de autocracia, exclusion, injusticia social y la
violacién de los derechos humanos en los discursos y pricticas de trabajadores
sociales laboralmente activos en las diferentes &dreas de intervencion en
instituciones tradicionales y emergentes.

* Analizar las razones por las cuales existe una predominancia de préacticas
politizadas o despolitizadas en trabajadores sociales laboralmente activos en
diferentes dreas de intervencidn en instituciones tradicionales y emergentes, a partir
de la identificacion de los proyectos sociopoliticos subyacentes en la intervencion
social —dentro de la historiografia del AMM, Nuevo Ledn, México, en el marco
histérico del contexto capitalista local, hasta la actualidad—, en los cuales se
inscriben los discursos y précticas de este profesional.

1.5. Justificacion

De acuerdo con una reflexiéon acerca de la situacién del trabajo social en México, se
argumenta que “es un tema que ha sido poco estudiado”, ademas de que “se encuentra en
crisis y que la identidad profesional de los trabajadores sociales presenta cierta confusion y
ambigiiedad” (Ribeiro, Lopez y Mancinas, 2007: 176). Por lo tanto, cabe sefalar que la
importancia de llevar a cabo esta investigacion radica primeramente en que vendria a llenar un
hueco que histéricamente existe en México acerca de la identidad de este profesional.
Actualmente, por lo menos en la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano (FTSYDH),
se desarrollan limitadas investigaciones acerca de las practicas del trabajador social desde un
enfoque critico. Ademads, las dimensiones de democracia, ciudadania, justicia social y
derechos humanos, asi como la negacién de lo politico o la autocracia, exclusion, injusticia
social y la violacién de los derechos humanos que se propone investigar en las préacticas de los
trabajadores sociales, no son cominmente estudiadas en el pais.

Cabe mencionar que, de acuerdo con referentes tedricos, se ha sefialado que el trabajador
social tiende a realizar “acciones fragmentadas muy superficiales y sin espiritu critico”
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(Ribeiro, Lépez y Mancinas, 2007: 179). Asimismo, en el contexto mexicano esto se
comprueba a través de resultados obtenidos de diversas investigaciones (Mendoza y Preciado,
2012; Oliva, Preciado y Flores, 2012), lo cual lleva a concluir que parte del colectivo de
trabajadores sociales “se limita a realizar s6lo el programa que establece la institucion, no se
actualiza en aspectos disciplinarios y no fundamenta teéricamente su ejercicio profesional”
(Covarrubias, Arias, Preciado, 2012: 20). Aunado a lo anterior, se encuentra que existen
principios éticos y sentimientos contradictorios que presentan los trabajadores sociales
relacionados con intereses institucionales, lo cual genera situaciones conflictivas (Falla,
Gomez y Rodriguez, 2011).

Todo lo anterior, lleva a cuestionar la estructura politico-econdmica dominante que influye en
el diseiio de la politica social, en el actual modelo formativo de los estudiantes, y en la
comprension de las instituciones empleadoras de lo que implican las funciones de un
trabajador social. Por lo que esta investigacion podria contribuir a exponer la realidad para
fundamentar posibles propuestas de politica publica que logren influir en modelos formativos,
asi como en las instituciones empleadoras de trabajadores sociales, y con ello, en el
mejoramiento de los servicios sociales para la ciudadania.

Por otra parte, acerca de la préctica del trabajo social como instrumentalizacioén de la politica
social; Rojek, Peacock, y Collins (1988 citados por Denney, 1998: 26 y 27), discuten que este
profesional usa palabras y practicas relacionadas con la gestién de la politica social®!, lo que
corresponde a un sistema de conocimiento especializado. Y que, por consiguiente, una
alternativa de anélisis acerca de la forma en la cual los trabajadores sociales ejercen el poder
para definir las “necesidades” de los sujetos receptores de los servicios sociales, puede ser la
deconstrucciéon de este discurso oficial. Sin embargo, afade que no hay un discurso
profesional que impere en la préctica, sino una variedad de discursos que emergen de
encuentros particulares entre los mismos trabajadores sociales (Rodger 1991: 177, citado por
Denney, 1998: 25 y 26) a lo que se podria afiadir la influencia de discursos de otros
profesionistas y de los sujetos de intervencion.

Ademds, como ya se ha mencionado anteriormente, los trabajadores sociales han sido
criticados por estar restringidos teéricamente’” (Sibeon, 1991, citado por Denney, 1998: 27).
Esto sucede de manera similar con la politica social en la literatura existente, sefialado como
“una camisa de fuerza conceptual” (Cahill 1994, citado por Denney, 1998: 27, T. de la a.).
Una explicacién a esto podria ser que lo que constituye a las politicas o practicas de estos
profesionales estdn fundadas en diversas definiciones de problemas, principios, ideas y
valores. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un ejercicio de reflexion para lograr penetrar
ideas dominantes para analizar la politica social, de modo que el objetivo ultimo (justicia
social) de ésta y por tanto del profesional, pueda lograrse (Denney, 1998: 27).

Por tltimo, se resalta que, desde el plano internacional existe un marco juridico que llama a las
instituciones a capacitar a su personal bajo la perspectiva de género y derechos humanos, las
cuales se relacionan con la promocion de la ciudadania y justicia social. Por ejemplo, en la

3! Por ejemplo, los diagndsticos profesionales y los discursos utilizados en los diversos reportes que utiliza este profesional
(Stenson, 1993 y Stanley, 1991 citados por Denney, 1998).

32 De acuerdo con Denney (1992, citado por Denney, 1998: 27), los trabajadores sociales no suelen utilizar la teorfa aprendida
en su formacidon profesional a la hora de intervenir, sino que parten de juicios subjetivos que se basan en las politicas
institucionales y en las convenciones y acuerdos profesionales.
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Plataforma de Accién de Beijing, China (1995), se estipula que el personal® tanto de
instituciones publicas como privadas deberdn ser sensibilizados o capacitados en materia de
perspectiva de género y derechos humanos®*, ademds de que los mecanismos institucionales
deberdn integrar esto en las legislaciones, politicas, programas y proyectos estatales. Lo
anterior es trasladado al marco juridico nacional™® y estatal®, por lo que el trabajador social ya
no s6lo cuenta con la exigencia deontoldgica de su profesion, sino que desde el marco legal
también se le llama a politizar su practica profesional.

33 Maestros, funcionarios, policfa, trabajadores sociales, personal médico y judicial, entre otros.

34 Especialmente en dreas de educacidn, salud y atencién a violencia.

3 Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (2001); Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006); Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007); y, Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de
Personas (2007).

% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007.
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2. MARCO TEORICO

Como hemos mencionado desde el inicio de este estudio, la perspectiva histérico-critica
fungira como una guia para comprender el “objeto” de investigacion y la forma de
acercamiento para su conocimiento; de esta manera, el andlisis deberd llevarse a cabo a través
del método dialéctico. Asi, el presente trabajo serd atravesado por las categorias de andlisis de
trabajo (social)”’, totalidad, historicidad, contradiccién, mediacién y los diversos proyectos
sociopoliticos que se desenvuelven en relacién con la dindmica del contexto (Iamamoto, 2000
y Montafio, 2000b).

Dicho lo anterior, adelantamos que en el presente capitulo se exponen las caracteristicas y
categorias fundantes de la perspectiva histérico-critica para después articularlas con un
andlisis critico acerca del origen de nuestra profesion y su relacién con la divisién social del
trabajo>® en el contexto de las relaciones de produccién neoliberales. De manera puntual,
consideramos que serd necesario comprender a los trabajadores sociales y a su practica
profesional insertos en una sociedad capitalista considerando sus multiples relaciones y
determinaciones, esto es, como una totalidad dialéctica de clases sociales interrelacionadas y
en movimiento (Iamamoto, 2000: 100 y Montafio 2000b: 29).

Con base en un andlisis desde las categorias y supuestos tedricos antes mencionados,
pasaremos a explicitar la deontologia del trabajo social en relacién con un proyecto ético-
politico comprometido con el ejercicio de una préctica politizada, esto sin olvidar mencionar
lo que constituyen las précticas despolitizadas y la incongruencia que éstas representan en la
vida profesional del trabajador social, cuestion que nos llevard a delimitar nuestras categorias
empiricas: por un lado, las précticas politizadas entendidas como la promocion de la
democracia, ciudadania, derechos humanos y justicia social, y por otro lado, las préicticas
despolitizadas entendidas como la promocion de la autocracia, exclusion, injusticia social y la
violacién de los derechos humanos, o bien, la negacién de las pricticas politizadas; después,
se discutirdn las anteriores categorias a través de una breve descripcion y de un andlisis
ilustrativo de datos empiricos al respecto.

Por udltimo, explicaremos brevemente el papel del Estado como interventor social y las
caracteristicas fundamentales de la “cuestion social” para entonces delinear un analisis acerca
de las practicas politicas del profesional en el AMM a través de la historia y situadas en el
contexto capitalista, esto a través de tres periodos histéricos del capitalismo hasta la actualidad
basado en una matriz histérica presentada por De Sousa Santos (2006)*, lo cual se vinculard
con el contexto especifico de Monterrey.

De esta manera, concluiremos la anterior discusion con un breve andlisis de los proyectos
sociopoliticos que han distinguido a cada periodo del capitalismo teniendo un impacto
considerable en las practicas politicas del trabajo social. Asi, se buscard identificar las
contradicciones y mediaciones que ocurren en el ejercicio profesional, lo que llevard a delinear
los retos y las posibilidades de intervencion del trabajo social en el presente siglo, y brindara

57 No se refiere a la profesion en cuestion, sino a una dimensién ontoldgica central para el estudio de las relaciones sociales
(Iamamoto: 2000). A partir de aqui esta categoria sera presentada como “trabajo (social)”.

3 Ya que nos abocaremos a estudiar el desarrollo de la categoria de trabajo (social) vinculada con la totalidad, esto es, la
interconexidn entre los elementos sociales, politicos, econémicos y culturales.

3 Cabe resaltar que, aunque no se comparte la misma perspectiva tedrica, se considera valiosa su aportacién sobre el
desarrollo del neoliberalismo.
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una pauta para lograr construir una estrategia tedrico-metodoldgica consistente y con ello, un
bagaje tedrico e histérico mas completo para lograr una vinculacién sélida entre las categorias
de andlisis y las categorias empiricas que nos conduzca a dar respuesta a nuestras preguntas y
objetivos de investigacion.

2.1. Perspectiva histérico-critica

A lo largo de la historia, se han desarrollado diversos paradigmas para comprender la realidad
social, para efectos de nuestro estudio destacamos los paradigmas marxista y positivista como
dualidades que pudieran representar las practicas politizadas y despolitizadas respectivamente.
Por tanto, serd relevante describir brevemente las caracteristicas principales de cada uno. Para
ello, resulta pertinente revisar el contraste entre ambas corrientes tedrico-metodologicas
incluyendo una tercera la cual facilita la comprension de éstas. Por una parte, el positivismo
concibe a la realidad social como externa a los sujetos y como hechos sociales, o bien, como
cosas naturalmente dadas, por tanto, el conocimiento de la realidad social se dard a partir de la
verificacion, la experiencia, la observacion y la experimentacion, esto es, una ciencia natural
trasladada a lo social (Briones, 1996).

Abhora bien, el historicismo entiende que todo fendmeno social es historico, por lo que, tanto el
proceso investigativo como el investigador se consideran histéricamente dados, lo que marca
una separacion fundamental entre lo social y lo natural (Lowy, 2010). En otras palabras, se
concibe la realidad social como un proceso en el que los sujetos la construyen a través de la
historia o en el que ésta es interpretada de acuerdo con la subjetividad de los mismos, asi, el
conocimiento de la realidad social no consiste en analizar los fendmenos sociales como si
fueran cosas naturalmente dadas y aisladas del medio en el que se desarrollan, sino como seres
sociales que por su naturaleza social requieren de un andlisis que tome en cuenta el proceso
histérico y la interconexién con su entorno, o bien, con el contexto social, politico, econémico
y cultural que los constituye (Briones, 1996).

Finalmente, el marxismo ademaés de los supuestos del historicismo descritos arriba, sefiala que
tanto las estructuras como las ideologias, son formuladas en relacién con los intereses de clase
(Lowy, 2010). De acuerdo con esto, consideramos que la corriente marxista es mds completa y
pertinente para responder a nuestros objetivos y preguntas de investigacion, pues no sélo
entiende al ser social (trabajador social) como histérico, sino que sefiala que éste existe en
medio de un contexto antagénico y contradictorio, ya que pone en el centro del andlisis el
capitalismo; modelo de produccion en el que la vida social se construye a partir de intereses
polarizados, cuestion que va marcando el modo de vida y la forma en la que los sujetos se
relacionan en la actualidad, lo que para nuestro estudio se traduce en la forma en que se lleva a
cabo la practica profesional.

De esta manera, reiteramos nuestra seleccion tedrico-metodoldgica al considerar que, de llevar
a cabo un estudio desde el paradigma positivista, no tendriamos la posibilidad de comprender
la realidad social en su complejidad, o bien, como dirfa Marx (1982, citado por Netto, 2011),
se conocerfa en apariencia y no en esencia®. En otras palabras, esto resulta grave y poco ético
porque bajo este paradigma se pasaria a explicar la realidad social libre de sus contradicciones
y de las injusticias sociales que de é€stas se desprenden. Por lo tanto, sefialamos que este

% Marx le denominaba al conocimiento de la esencia de los sujetos o fendmenos sociales “conocimiento tedrico” (1982,
citado por Netto, 2011).
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andlisis se llevard a cabo a través de la perspectiva histdrico-critica —Ia cual se desprende del
pensamiento de Marx—, ya que la consideramos una forma de conocer la realidad social con
un alto rigor cientifico y ético que de hecho se caracteriza por tener un compromiso con la
construccién de un proyecto ético-politico®’ que rompa con la tradicién conservadora en el
trabajo social segtin el sujeto de estudio o intervencion.

En otras palabras, bajo la perspectiva histérico-critica las practicas del trabajador social
pueden ser estudiadas desde su origen politico, y con ello, se puede dar luz a las
contradicciones que toman lugar en el contexto capitalista, el cual superpone el interés
econémico por encima del bienestar colectivo. Por lo tanto, bajo la perspectiva histérico-
critica ademds de tener la posibilidad de analizar la realidad sin desentendernos de sus
componentes econdmicos, politicos, histéricos, sociales y culturales; también se caracteriza
por contar con un compromiso ético-politico que sienta las bases para lograr una
transformacion social a favor de sectores oprimidos, lo que consideramos idéneo para el
estudio de las préacticas politicas de un profesional que se inscribe en espacios directamente
relacionados con la generacion de bienestar social.

Ahora bien, como se mencionaba en los parrafos anteriores, la perspectiva histérico-critica
deviene de la corriente marxista, la cual parte del materialismo dialéctico. El materialismo
dialéctico en Marx (s/f, citado por Briones, 1996: 22 y 23) se diferencia del de Hegel (s/f,
citado por Briones, 1996: 22 y 23) en que este ultimo —aunque logré dar cuenta del
movimiento de la realidad de manera contradictoria y con ello de la dialéctica®>—, entiende
que le damos existencia a la realidad a partir de nuestros pensamientos, mientras que en Marx
la realidad ya existe y es interpretada por medio de nuestros pensamientos. Esto es, el objeto
de investigacion —cualquiera que éste sea— tiene existencia objetiva, por lo que no depende
del investigador para existir (Netto, 2011: 21). En otras palabras, con el materialismo
dialéctico en Marx (s/f, citado por Briones, 1996: 22 y 23) se identifica que existe una realidad
material que determina nuestros pensamientos, y €sta consiste en una serie de determinaciones
y relaciones que constituyen una totalidad. En resumen,

La naturaleza es la materia que tiene existencia con independencia de ser pensada. El
pensamiento y los fendmenos mentales se desarrollan a partir de la materia y deben ser
explicados en términos fisicos. El materialismo dialéctico tiene como una de sus preocupaciones
centrales el cambio de la realidad. Consecuentemente, considera al mundo como un proceso en
el cual, histéricamente, se dan fendmenos nuevos y cada vez mds complejos a partir de los mds
simples, siguiendo las leyes de la dialéctica: a) la ley de transformacidon de los cambios
cuantitativos en cualitativos; b) la ley de interpenetracion de los opuestos que reconoce la
existencia de contradicciones en la naturaleza; y c) la ley de la negacién de la negacién, o sea,
una situacién dada es reemplazada por otra, de tal modo que lo nuevo surge de la negacion de la
situacién anterior y ésta es de nuevo negada y reemplazada, por otra nueva situacion (el
feudalismo es negado por el capitalismo; éste a su vez, serd negado por el socialismo) (Briones,
1996: 22).

Lo anterior, contiene los principales postulados para comprender la perspectiva histérico-
critica, lo que se traduce en las categorias de andlisis y supuestos tedrico-metodoldgicos a

61 Véase Netto (2003).

62 Referido en Hegel “...al proceso de cambio en la historia y en la naturaleza”, o bien, como un proceso de evolucién
repetitivo a través de la negacion de las contradicciones (tesis, antitesis y sintesis), mas poniendo como base de este proceso el
espiritu, mientras que en Marx y Engels la base es la materia (Briones, 1996: 22 y 23).
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tomar en cuenta; en otras palabras, bajo la perspectiva histérico-critica tendremos qué
posicionarnos como un proyecto académico critico y comprometido con la transformacion a
favor del bienestar colectivo, por lo que habrd que identificar las contradicciones y formas de
despolitizacién que toman lugar en los espacios y practicas de los trabajadores sociales para
asi lograr un trabajo dialéctico que contribuya a romper con el conservadurismo profesional.
Asi, reiteramos que entenderemos al ser social bajo las categorias de totalidad, historicidad,
contradiccion social y trabajo (social), esto bajo el compromiso de identificar las mediaciones
que determinan al sujeto de estudio y el llamado a construir un proyecto ético-politico de
transformacién y no adaptacion a condiciones de vida injustas y desiguales.

Trabajo (social)

Abhora bien, las leyes de la dialéctica presentadas arriba son explicadas por Lukdacs (1976-81,
citado por Lessa, 1996: 19-21) desde un “momento predominante” o “salto ontologico”, lo
cual consiste en un cambio estructural y cualitativo del ser; esto alude a que el ser en su forma
mas simple ya contiene en si mismo el potencial para lograr una transformacion -tal como una
semilla que atin no es un fruto desarrollado pero contiene ese potencial-, por lo que sin este
estado inicial u original, o mejor dicho, sin las premisas que en éste se concentran, no seria
posible el “salto ontoldgico” referido. No obstante, el autor explica que este salto no se da por
un nacimiento gradual o repentino, sino que surge a partir de una ruptura con el estado normal
del desarrollo del ser a partir de la consciencia (Lukdcs, 1976-81, citado por Lessa, 1996: 19 y
20), a lo que le podemos llamar consciencia critica.

En otras palabras, el salto corresponde al momento negativo de ruptura, negacién de la esfera
ontoldgica anterior; es este momento negativo que compone la esencia del salto. Sin embargo, la
explicitacién categorial del nuevo ser no se agota en el salto. Requiere un largo y contradictorio
proceso de construccion de nuevas categorias, de nueva legalidad y de las nuevas relaciones que
caracterizan la esfera naciente. Este largo proceso, cuya positividad (afirmacién del nuevo ser)
contrasta con la negatividad del salto, es el proceso de desarrollo del nuevo ser. Ciertamente,
entre el salto y el nuevo ser que se desarrolla a partir de él hay una relaciéon fundamental: sin el
salto el nuevo ser no se puede consubstanciar. Sin embargo, el salto no se agota, en si mismo, el
nuevo ser; este apenas se puede explicitar a través de una procesualidad evolutiva que, por su
esencia, estd mds alld del salto en cuanto tal (Lukdcs, 1976-81, citado por Lessa, 1996: 20 y 21)
(T.delaa.).

Asimismo, Lukécs (1976-81, citado por Lessa, 1996: 22) sefiala que, asi como la reproduccion
del ser constituye el momento predominante de salto ontoldgico que dio origen a la vida, asi
también la reproduccion “...a través de la transformacion conscientemente orientada de lo
real, se constituye en el momento predominante del salto que marca la génesis del ser social”,
por lo que la categoria de trabajo “...ejerce un momento predominante del salto de la vida al
mundo de los hombres” (T. de la a.). No obstante, el hecho de que la categoria de trabajo se
entienda como constitutiva del ser social, no significa que toda acciéon humana se reduzca al
trabajo, sino que sin el trabajo no podrian existir las demds actividades sociales del ser
humano (Lessa, 1994, citado por Lessa, 1996: 24).

Por otra parte, Lukdcs menciona que la accién humana es antecedida y dirigida por una
“previa-ideacion”, la cual consiste en un “...momento en el que los hombres confrontan
pasado, presente y futuro y proyectan, idealmente, los resultados de su praxis”, por lo que, “Al
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ser llevada a la practica, la previa-ideacion se materializa en un objeto, se objetiva”, o bien, se
aliena® (Lessa, 1994, citado por Lessa, 1996: 25) (T. de la a.). Por tanto,

Lukécs argumenta que, a través del trabajo, la consciencia se objetiva y se aliena en objetos que
son ontolégicamente distintos de si mismos. Sin la actuacién de la consciencia, la previa-
ideacidn, esos objetos no existirian, lo que no significa que haya identidad entre sujeto y objeto.
0, lo que da en lo mismo, sujeto y objeto son ontolégicamente distintos, aunque el mundo de los
hombres se constituya en un interminable movimiento de objetivacién de previas-ideaciones
(Lessa, 1994, citado por Lessa, 1996: 28) (T. de la a.).

Seguido a lo anterior, podemos decir que la esencia de la categoria de trabajo se funda en la
“...relacion dialéctica entre teleologia (esto es, proyectar de forma ideal la finalidad de una
accion) y causalidad (los nexos causales del mundo objetivo)” (Lessa, 1994, citado por Lessa,
1996: 31) (T. de la a.). De esta forma, enfatizamos que “El ser humano para Lukacs, significa
una creciente capacidad de objetivar/alienar — esto es, transformar el mundo segin
finalidades socialmente puestas” (Lessa, 1994, citado por Lessa, 1996: 27) (T. de la a.).

Asi, en primera instancia, se entiende que el sujeto “...se produce como ser social, en una
relaciéon de unicidad y lucha con la naturaleza” a través del trabajo; de esta manera, se
producen instrumentos de trabajo, relaciones sociales y necesidades sociales llevando a una
cosificacion de las relaciones y de los sujetos sociales, por lo que “el trabajo no sélo crea al
hombre, en el trabajo €l también se pierde, se aliena” (lamamoto, 2000: 99 y100). Por lo tanto,
siguiendo a Marx (1985, citado por Montafio, 2000b: 28), consideramos que todo trabajo es
social, lo que significa que el ser social tiene un fin previamente idealizado a través de una
conciencia reflexiva que le orienta a la accion.

Esta categoria incluye al profesional en trabajo social, es decir, éste también es un ser social,
por ello su condicion de sujeto es determinada por la posicion que ocupa en la division social
del trabajo. Por lo tanto, serd necesario analizarlo situado en un momento histérico especifico
y en funcion de la division social del trabajo, esto en relacion con todo aquello que se produce
en su medio (los instrumentos de trabajo, las relaciones sociales y necesidades sociales), asi
como en relacién con aquellas formas en las que este profesional “se objetiva exteriorizando
sus fuerzas genéricas en la relacién con otros hombres”, o bien, en relacion con las diversas
formas en las que éste se aliena (Iamamoto, 2000: 99).

Totalidad

No obstante, aunque el trabajo (social) es un elemento fundante del ser social, esta condicién
no es suficiente para comprender la realidad social, es decir, es necesario situar al ser social
desde el trabajo en una relacién con la totalidad y no aislado de ésta. En otras palabras, es
necesario comprender que “La realidad no es ‘socioldgica’, o ‘econdomica’, o ‘politica’, o
‘cultural’, o ‘psicolédgica’, sino una articulacion inseparable de aspectos que sélo a los efectos
analiticos podemos clasificar de esa manera” (Montafo, 2000b: 29).

En consecuencia, podemos decir que “...nada existe fuera de las relaciones con la totalidad del
ser [...] el ser es una categoria cuyo caracter de totalidad es ineludible y todo lo que existe lo

63 El autor refiere que no existe un consenso acerca de la traduccion de los conceptos Entéiuferung y Enfremdung, por lo que
hay quienes lo traducen como “exteriorizacion” y “alienaciéon” o “alienacion” y “alejamiento” respectivamente (Lukacs, 1976-
81, citado por Lessa, 1996: 26). Por lo que el autor refiere que para el texto citado €l prefiere utilizar el segundo concepto.
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hace en el interior (y en relacion, por tanto) con esta totalidad™ (Lessa, 1994, citado por Lessa,
1996: 30) (T. de la a.).

Para Lukécs, el cardcter de totalidad del ser es importante porque permite divisar con claridad un
momento fundamental de procesualidad del trabajo: al insertarse en la malla de relaciones y
determinaciones pre-existentes, el objeto construido la altera (aunque minimamente),
desencadenando de esta manera nexos causales (o sea, una secuencia de causa y efecto) que son,
al mismo tiempo 1) pasados por momentos de causalidades y, 2) en su totalidad imprevisibles
por la consciencia en el momento de la previa-ideacion. [...] (Lessa, 1994, citado por Lessa,
1996: 30) (T. de la a.).

Asi, se comprenderd que “lo concreto es la sintesis de multiples determinaciones” y
relaciones, lo cual se traduce a todos aquellos aspectos que constituyen al ser social de acuerdo
con el momento histérico en el que vive; aspectos que no se encuentran separados entre si
(Montafio, 2000b: 29). En sintesis, se entiende al sujeto social como un sujeto que se
encuentra interconectado con el mundo y -de manera mds especifica- con las variantes de su
contexto histdrico, por tanto, se comprende que “...la realidad no se comporta como una suma
de partes aisladas” (Montafo, 2000b: 29). En este sentido, el trabajador social en tanto sujeto,
es entendido como un actor cuya préctica se halla atravesada por el contexto capitalista, lo que
determina tanto el origen como el desarrollo de la profesion, cuestiones que se discutirdn en el
siguiente apartado.

Historicidad

Aunado a lo anterior, se entendera que la realidad social es una totalidad histérica y no natural,
ya que ésta “es dinamica; y esta dindmica es impresa por los hombres y mujeres en
condiciones determinadas” (Montafio, 2000b: 30). De esta forma, se pone como punto de
partida para entender cualquier fendmeno social, el desarrollo capitalista desde su fase
monopolista® en la industria concibiendo que el contexto y el momento histérico en el que se
encuentra el ser social es un producto de intereses y decisiones que dieron forma al orden
politico-econémico dominante (Iamamoto, 2000: 99), por lo que, para efectos del presente
trabajo, se analizard especificamente a partir del neoliberalismo.

Por tanto, se buscarad conocer y explicar la practica del trabajador social como una situacién
histérica envuelta en contradicciones y determinaciones, no tratdndose de “meras voluntades”
(Montafio, 2000b: 30). Es decir, se partird desde un andlisis de los discursos de trabajadores
sociales en torno a sus practicas entendiendo que éstas devienen del contexto, en otras
palabras, se comprenderd que toda organizacion politica y toda relacién social se encuentra
determinada por el modelo de produccién en curso®, el cual se construye a través de la
historia (Netto, 2011: 34).

Sin embargo, ello no significa que los trabajadores sociales se encuentren incapacitados
politicamente, por lo que, bajo esta perspectiva también tomamos en cuenta que habra casos
en los que los trabajadores sociales pueden romper con las pricticas despolitizadas®® de

64 Véase Netto (1997).

% De hecho, Netto (2011: 35) sefiala que, de acuerdo con Marx, la productividad material produce ideas y principios o
categorias acorde a sus relaciones sociales a lo que le 1lama “productos histéricos transitorios”.

% Véase la discusion en el anterior capitulo localizada en el apartado de “Trabajo social y politica” referente a las practicas
politicas (politizadas y despolitizadas) de trabajadores sociales para recordar su origen y significado. Cabe resaltar que en el
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manera individual®’ o colectiva. Dos ejemplos acerca de la politizacién en el primer y segundo

caso es, por un lado, lo que ilustra Ylvisaker (2011) en cuanto a la préctica politizada
individual de algunos trabajadores sociales en el contexto de Noruega y Suddn en donde
ciertos profesionistas presentan una mayor reflexividad en su intervenciéon al centrar su
préctica en las necesidades de los sujetos receptores de sus servicios, antes que en las normas
de la institucion, brindando a estos sujetos la posibilidad de ser escuchados y asistidos en
consecuencia, en lugar de simplemente categorizarlos desde la normativa instrumental de la
institucion.

Por otro lado, loakimidis (2014) ilustra algo parecido en el contexto de Grecia, mas en
trabajadores sociales colectivizados quienes llevaron a cabo précticas (politizadas) de
desobediencia civil negdndose a intervenir a través de pricticas opresivas en la seleccion de
ciudadanos para realizar desconexiones de luz en sus viviendas de acuerdo con el
incumplimiento de pago de un impuesto en la corriente eléctrica el cual se aplico de manera
arbitraria e injustificada por sobre el ya existente; asimismo, otro colectivo de trabajadores
sociales se negé a proporcionar informacion detallada de migrantes a integrantes de un partido
politico neonazi (Ioakimidis, 2014).

Contradiccion social

De acuerdo con la discusion anterior, es importante destacar la categoria de contradiccion
entre capital y trabajo, y especificamente, la forma en que esta ultima sienta las bases para la
intervencion social en general, incluyendo la emergencia del trabajo social, y con ello, de una
serie de antagonismos que se desenvuelven en las précticas politicas de este profesional. Lo
anterior, puede observarse al identificar contradicciones deontolégicas en la prictica
profesional (disonancia entre los diferentes tipos de practicas politicas del profesional),
teniendo siempre en cuenta la totalidad, o bien, explicaciones a nivel macro social, y otras mas
locales en referencia a los elementos mas préximos a estos profesionales. Ya que, como
menciona Montafio (2000: 15), “Conocer la realidad ‘como totalidad’ y tener en el horizonte
de la intervencion ‘micro’ las transformaciones ‘macro’, es esencial al ejercicio profesional
competente y comprometido”.

Asi, bajo este tipo de andlisis, partimos de la premisa de que el trabajador social posee una
esencia politica, ya que —como hemos venido insistiendo—, la profesiéon nace como una
respuesta politico-econdmica del sistema capitalista para tratar la “cuestion social” (Iamamoto,
2000), lo que genera una disonancia entre el tipo de practicas politicas (politizadas o
despolitizadas) del trabajador social segtn el contexto en el que se encuentre, ya que, por un
lado, la practica profesional emerge con el objetivo de mantener el status quo, y por otro lado,
ésta tiene el propodsito de generar bienestar social que en ocasiones o casi siempre requerird
para ello una préctica de transformacion o desafio del status quo.

Por lo tanto, con base en un andlisis del actual contexto el cual se caracteriza por una creciente
desigualdad, exclusién y dominacién de la clase trabajadora; nosotros nos posicionamos desde
el segundo supuesto y argumentamos que el trabajador social es llamado a construir un
proyecto ético-politico que rompa con el monopolio del conservadurismo (Netto, 2003b: 285),

presente capitulo profundizaremos la discusion al respecto en el apartado sobre las “Practicas politicas y deontologia del
trabajo social”.

67 Entendemos que la accién individual no es auténoma de su contexto, esto es, la individualidad siempre es determinada
desde la colectividad.
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lo que nos lleva a referir que nuestra profesion contiene un compromiso hacia la politizacion,
lo cual se funda en los principios de democracia, ciudadania, justicia social y derechos
humanos inscritos en los cédigos de ética profesional. En resumen, identificamos una
contradiccion desde el origen y por tanto a través del desarrollo de la profesion, ya que ésta
emergio a partir de que el Estado toma la “cuestion social” para su tratamiento con el objetivo
de mantener el status quo y legitimarse a si mismo y al sistema capitalista desde su fase
monopolista.

Mediaciones e inmediatez

Sin embargo —a propésito del contexto y pasando a una udltima categoria de andlisis—, se
toma en cuenta que existen mediaciones que tienden a desfigurar los elementos que
constituyen el papel deontoldgico del trabajador social, o bien, existe una mistificacién en la
practica de este profesional (Iamamoto, 2000: 100). Esto tdltimo referente a las mediaciones
que imponen cierto misterio en la prictica de los trabajadores sociales, ya que éstas quedan
ocultas en el plano inmediato, y no precisamente de manera espontdnea o sin razon de ser, sino
con el propdsito directo de despolitizar tanto a los sujetos como a los espacios sociales para
favorecer el orden capitalista actual.

Iamamoto (2000: 96) identifica dos caracteristicas centrales de la profesion. Por un lado,
sefala que este profesional surge como una “estrategia de clase” en la division social del
trabajo, y, por otro lado, surge como un “tipo de accion social” esencialmente politica, mas
velada por un cimulo de actividades y funciones burocraticas y filantropicas con una
acentuacion hacia el “bienestar social” que lleva a devaluar la practica del profesional
haciendo parecer que ésta consiste en meras actividades administrativas que cualquier persona
no profesional puede llevar a cabo (Iamamoto, 2000: 96). Sin embargo, la autora sefiala que
esto recae en una reificacion o fetichizacion de la practica porque no se logra visualizar el
verdadero significado sociopolitico del trabajo social, lo cual s6lo se logra a partir de un
andlisis de la totalidad localizando al sujeto de estudio “en el proceso de desarrollo
monopolista y de las fuerzas sociales en lucha” (Iamamoto, 2000: 96).

Asi, esta mistificacion de la realidad se vincula directamente con la inmediatez y la negacién
de lo politico, o bien, con aquel plano inmediato y aparente de las précticas de los trabajadores
sociales, por ejemplo; todas aquellas practicas que devalian la profesion como lo son las
practicas despolitizadas que sé6lo se centran en un plano aparente e inmediato a través de una
ideologia del “posibilismo”®® que sélo brinda respuestas paliativas a través del asistencialismo,
la caridad y la filantropia.

Estas mediaciones se traducen entonces en intereses econdmicos y de clase que operan a favor
del proyecto neoliberal, por lo que las practicas despolitizadas se tornan hegemonicas y operan
a favor de la acumulacion de capital y la preservacion de la clase y el orden social dominantes,
lo que no significa que no existan pricticas politizadas en nuestro contexto, aunque
probablemente con menor prevalencia. Asi, con base en lo anterior, y a partir de las categorias
antes presentadas; se buscard desmitificar y analizar las practicas politicas de los trabajadores
sociales, y la manera en que éstas se dan en el contexto neolonés.

%8 Referente a disminuir la practica profesional a todas aquellas estrategias que “funcionan” para el presente orden capitalista
desde una ideologia liberal que no considera posible la erradicacién de la pobreza y desigualdad, sino que opta por practicas
de adaptacion, resignacién y mantenimiento del status quo.
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Por lo tanto —como hemos sefialado anteriormente—, para lograr esta desmitificacién e
identificacion de las contradicciones en la préctica profesional, es necesario el estudio de la
totalidad, por lo que el método dialéctico exige un andlisis continuo a lo largo del proceso de
investigacion, que deberd iniciar desde las abstracciones para asi elevarse a lo complejo. De
esta forma, primero se deberdn hacer abstracciones del contexto politico, econémico, social y
cultural para llevar a cabo un andlisis historico acerca de la construccion del sujeto
regiomontano y la ética del trabajo como negacién de la politicidad en el neoliberalismo,
recorriendo igualmente los avances cientificos en la industria y en los medios de
comunicacion, asi como las manifestaciones de las clases sociales fundamentales, o bien;
aquellas relaciones de produccidén que se dan en el presente contexto geogréfico, cuestiones
que se irdn desarrollando a lo largo de este capitulo (Netto, 2011: 36).

Asi, este estudio también deberd tomar en cuenta los elementos que comprenden las categorias
de andlisis que hemos venido mencionando, tales como la “division social del trabajo,
plusvalia, explotacion, trabajo asalariado, clase social, lucha de clases, entre otras” (Montafio:
2000b: 29), para coadyuvar a develar los elementos particulares de mistificacion de la practica
profesional de los trabajadores sociales en el contexto neolonés®.

Por otra parte, de acuerdo con elementos ontolégicos fundamentales de esta perspectiva, se
precisa que es necesario tener un acercamiento a la realidad que lleve hacia una “ruptura con
el conservadurismo profesional” (Montafio, 2000b: 27) teniendo en cuenta lo siguiente:

1) rompimiento con la dicotomia entre teoria y prictica, entendiendo que la teoria no se
encuentra desvinculada ni por encima de la accion del trabajador social (Montafo,
2000b: 27-29);

2) rompimiento con el apriorismo metodoldgico, a partir de la construccion de métodos
definidos a posteriori dependiendo de los sujetos de estudio, o bien, la construccién de
métodos a partir de la realidad concreta superando asi el debate epistemolégico (que
construye a priori un método dnico e independiente del sujeto de estudio o
intervencién) (Montafio, 2000b: 27-29);

3) la incorporacion de la perspectiva de totalidad, historicidad y contradiccion, cuestiones
tales que incluirdn las dimensiones del desarrollo socio histérico y politico, la division
social del trabajo, las relaciones de poder, la “cuestion social” y las coyunturas
politicas del contexto (Montaiio, 2000b: 27-29), ya que con esta incorporacion existe el
compromiso de comprender los fendmenos sociales en medio de sus multiples
determinaciones (la interconexion de elementos sociales, culturales, econdémicos,
politicos, entre otros);

En sintesis, con esta perspectiva tedrico-metodoldgica dialéctica se busca conocer al sujeto a
través del analisis de las categorias antes mencionadas, “a partir de la relacién objeto-
sujeto...”, esto es, “...a partir de lo que el objeto nos demanda conocer” (Montafio, 2000b: 27-
29) y bajo un compromiso ético-politico de transformacion social para la generacion de un
bienestar colectivo-universal.

% Lo cual también se presentard posteriormente en este capitulo cuando discutamos acerca del andlisis histérico de la
intervencion social en nuestro estado (apartado 1.10. Trabajo social y practicas politicas en el capitalismo: un andlisis
histérico del contexto neolonés).
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2.2. Origen del trabajo social y division social del trabajo

Basado en la anterior discusion, hasta ahora hemos trazado una linea conductora a partir del
paradigma y la perspectiva (el marxismo y la perspectiva historico-critica) en la que nos
posicionamos, pero al mismo tiempo hemos contrastado lo anterior con uno de los paradigmas
(positivista) més distante a nuestro esquema de pensamiento. Por tanto, en este apartado
veremos mds de cerca este contraste en vinculacion con nuestro sujeto de estudio, a través de
un andlisis sobre el origen del trabajo social desde dos perspectivas divergentes; historico-
critica y endogenista o positivista, lo que resulta esencial para nuestro estudio, pues la forma
de entender los origenes del trabajo social nos brindard el punto de partida para entonces
caracterizar, analizar y explicar la practica profesional en nuestro contexto actual.

Como se ha venido enfatizando desde la introduccién de este estudio; los enfoques utilizados
para entender la profesién y a su sujeto de estudio e intervencién pueden resumirse en dos
tipos: politizado y despolitizado, lo que de acuerdo con el trabajo de Montafio (2000a)
podemos vincularlos con la perspectiva histérico-critica y la perspectiva endogenista
respectivamente’.

Ahora bien, identificamos a la perspectiva endogenista’! como un enfoque despolitizado, ya
que —siendo la perspectiva hegemonica en los paises hispanoamericanos la cual se vincula al
periodo que data hasta la Reconceptualizacion— ésta considera que “el Servicio Social es la
profesionalizacion, organizacion y sistematizacion de la caridad y de la filantropia” ahora
vinculada al tratamiento de la “cuestion social” (Montafio, 2000a: 8, 10 y 16). La anterior
consideracion se desprende precisamente de que

...los hechos, tanto del Servicio Social como de la historia, son naturalizados; se
construye la “historia” (y la “historia del Servicio Social”) sin recuperar la procesualidad
histérica, en un claro etapismo. Pero estas etapas se configuran en meros cortes formales:
se separa el Servicio Social de la sociedad y se autonomiza el primerio; se definen etapas
para uno y otro (para la historia de la profesién y para la historia social); se vinculan o
relacionan cronolégicamente las etapas de uno (del Servicio Social) a las de la otra (de la
sociedad), siendo estas tultimas los marcos donde se sitiian las primeras (aunque no en una
relacion de determinacidn), y voila: se obtiene la “historia del Servicio Social”. Aqui no
aparece un andlisis del contexto social, econémico y politico como determinante o
condicionante del proceso de creacién de esta profesion; apenas, en la mejor de las
hipétesis, se sitda histéricamente este fendmeno sin que él redunde en un andlisis
exdégeno, estructural, del surgimiento del Servicio Social. Por lo tanto, en esta tesis, la
relacién del Servicio Social con la historia y la sociedad es adjetiva, circunstancial,
accidental; hay una clara visién de externalidad, de exterioridad, en la consideracién de lo
social para el andlisis de la historia profesional. No se analizan las luchas de clases

70 Aunque reconocemos que —tal como se esboza en la introduccién de este estudio— ambos tipos de enfoques (politizado y
despolitizado) no se resumen tinicamente en las perspectivas sefialadas; mas tomamos éstas a partir de lo que discute Montaiio
(2000a) sobre la génesis de nuestra profesion, ya que concentran las ideas centrales de los enfoques mencionados.

7 Asi nombrada por Montafio (2000a: 16 y 17) debido a que “...la profesion es vista a partir de si misma”, lo que “le confiere
al Servicio Social una autonomia histdrica respecto a la sociedad, a las clases y luchas sociales”. Los autores que apoyan esta
tesis seflalan el origen de nuestra profesion a partir de formas de ayuda lideradas por diversos actores (quienes son entendidos
de forma aislada de las relaciones sociales y sucesos histéricos como si fueran seres individuales) como “Vicente de Paul,
Juan Luis Vives, Tomas de Aquino, Thomas Chalmers, Mary Richmond, entre otros” (Montafio, 2000a: 17 y 19). A esto el
autor le llama “visidn particularista o focalista” pues el origen del trabajo social es visto como una opcién personal y
voluntaria de filantropos con el apoyo del Estado o la Iglesia, negando con ello “la existencia de actores colectivos, de actores
y relaciones sociales vinculados a categorias socioeconémicas y politicas, y condicionados por un contexto sociohistdrico...”
(Montaiio, 2000a: 17).
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fundamentales como substrato en el cual se elaboran proyectos de sociedad antagénicos,
lo que no permite visualizar el vinculo de nuestra profesién, como de tantas otras, al
predominio hegemoénico de una de ellas, la alta burguesia. No se analiza el Estado como
instrumento del referido proyecto de clase, sino apenas se lo concibe como el campo
privilegiado de empleo de estos profesionales. [...] Vale decir, se ve apenas al asistente
social y a las funciones que desempefa en relacion a los ‘usuarios’ a los destinatarios de
su intervencion; no se consigue visualizar, en esta perspectiva, el papel del Servicio Social
en relacién a la institucién empleadora de este profesional y en relacién al orden
socioecondmico y politico (Montafio, 2000a: 18 y 19).

Por lo tanto, consideramos que todas las perspectivas tedricas del trabajo social que parten
desde esta visién endogenista, cifien su estilo de pensamiento en el paradigma positivista’*; el
cual ha dominado en la tradicién profesional de nuestro pais’?, y ha constituido el instrumento
o dispositivo idéneo del capitalismo para su legitimacion y subsistencia. En sentido especifico
(por qué consideramos que la perspectiva endogenista y el propio paradigma positivista del
que ésta se desprende estdn despolitizados? Porque —como hemos venido indicando a lo largo
del documento— el positivismo, y en sentido especifico, la perspectiva endogenista sobre la
génesis del trabajo social; ocultan o mistifican la realidad social para disociarla de su
intrinseca politicidad, ya que de otra manera se daria cuenta de la “cuestion social” y las
contradicciones que de ésta emanan, lo que conduciria a la lucha de clases.

En contraste con la anterior tesis o perspectiva (endogenista), Montafio (2000a: 8 y 20) indica
que la perspectiva histérico-critica se origina en Brasil en la década de los 80, y que ésta
entiende el origen de la profesion “...como un subproducto de la sintesis de los proyectos
politico-econdmicos que operan en el desarrollo histdrico”, lo que se le vincula directamente
con la dinamica de las relaciones entre las clases, asi como con la relacion de éstas con el
Estado para determinar el tratamiento de la “cuestion social” (Iamamoto, 1997, citada por
Montafio, 2000a: 21 y 22). En otras palabras, es en la confluencia “...del conjunto de procesos
econdmicos, sociopoliticos y tedrico-culturales que ocurren en el orden burgués, en el
capitalismo de la edad de los monopolios, que se gestan las condiciones historico-sociales que
permiten la emergencia del Servicio Social como profesion en Europa”; asi, el origen del
trabajo social se vincula “a la dindmica de la organizacion monopdlica” (Netto, 1997, citado
por Montafio, 2000a: 22).

Por lo tanto, el surgimiento del trabajo social tiene una intima relacion con la “cuestion
social”, la cual consiste en “el conjunto de problemas politicos, sociales y econdmicos que el
surgimiento de la clase obrera impuso en la constitucién de la sociedad capitalista”, lo que
desemboca en el conflicto entre el capital y el trabajo (Cerqueira Filho, 1982: 21, citado por
Netto, 2002: 5). En resumen,

La cuestiéon social no es otra cosa que las expresiones del proceso de formacién y
desarrollo de la clase obrera y de su ingreso al escenario politico de la sociedad, exigiendo
su reconocimiento como clase por parte del empresariado y del Estado. Es la

72 Del cual hablamos al inicio de este capitulo.

73 Montafio (2000a: 8) refiere que esta vision endogenista surge en los paises hispanoamericanos, lo que incluye a México; sin
embargo, consideramos que esta vision se ha esparcido y ha dominado no sélo en los paises hispanos, ni siquiera solamente en
América Latina, sino que en la gran mayoria del continente Americano, ya que —como menciondbamos en el capitulo
anterior acerca de las pricticas de trabajadores sociales—, el trabajo social de Estados Unidos se ha caracterizado por tener
una practica inclinada a la intervencién clinica, lo que da cuenta de una formacién y practica profesional basada en esta visién
(Elliot, 1993).
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manifestacion, en el cotidiano de la vida social, de la contradiccién entre el proletariado y
la burguesia... (Ilamamoto y Carvalho, 1983: 77 citados por Netto, 2002: 5).

De esta manera, nuestra profesion se origina con el sistema capitalista en el sentido que éste se
caracteriza por ser en si mismo una contradiccion; la “cuestion social”, la cual es transformada
y fragmentada en politicas sociales por lo que se crean especialistas para su implementacion,
entre ellos el trabajador social, quien “ocupa una posicion subordinada en la divisién
sociotécnica del trabajo, vinculada a la ejecucion terminal de las politicas sociales”, esto es,
“el capitalismo monopolista, por su dindmica y contradicciones, crea condiciones tales que el
Estado por €l capturado, al buscar legitimacion politica a través del juego democrético, es
permeable a demandas de las clases subalternas™ (Netto, 1997, citado por Montaiio, 2000a:
23), de modo que las transformaciones del capitalismo no se determinan por si mismo, sino
también por los diferentes actores que influyen en su dindmica; uno de ellos el trabajador
social. Por lo tanto,

La “cuestion social” no determina por si sola la génesis del Servicio Social. Ella s6lo da
base para el surgimiento de la profesiéon cuando se transforma en objeto de intervencién
del Estado, cuando surge una mediacion politica entre la “cuestion social” y el Estado;
mediacion ésta instrumentalizada por las politicas sociales cuyo ejecutor terminal es el
asistente social (Netto, 1997, citado por Montafio, 2000a: 24).

Asimismo, se resalta que —sin perder de vista la anterior discusidon y considerando que la
realidad social no se encuentra determinada sOlo por ciertas fuerzas dominantes de la
sociedad—, el origen de la profesiéon también se vincula a una asociacién entre la burguesia, el
Estado y la Iglesia Catélica’ con el fin de “dotar de legitimidad el orden burgués, ocultar sus
contradicciones y desmovilizar o desarticular las reivindicaciones colectivas de los
trabajadores”, de esta manera “el Servicio Social nace con funciones controladoras,
integradoras, y por lo tanto politicas, necesarias a la manutenciéon del orden social,
cubriéndolas de un manto ‘filantropico’, lo que conformaria un verdadero ‘fetiche de la
practica”™ (Martinelli, 1997, citada por Montafio, 2000a: 25 y 26). Por tanto, se puede decir
que, en el contexto antes descrito de conformacidn del capitalismo monopdlico y la divisién
social del trabajo, actores especificos como la burguesia, el Estado y la Iglesia, se aliaron para
mantener un orden compatible con sus intereses.

Por otra parte, también resulta propicio sefialar que en la década de los 60, nuestra profesion
incursioné en el &mbito empresarial bajo una 16gica semejante a la descrita arriba (en el campo
del Estado), pues era necesario administrar la fuerza laboral, esto es, “...minimizar el nivel de
conflictividad, maximizar la productividad del trabajador y, por lo tanto, reducir el valor de la
fuerza de trabajo”, por lo que el profesional “...asume un mandato institucional de agente
conciliador y apaciguador de conflictos de intereses entre empresas y empleados [...]
llevando este control mds alld de la industria, hasta el espacio familiar del trabajador” (Mota,
1991: 30 y 31).

No obstante, “la base de sustentacion funcional-laboral del Servicio Social” recae
principalmente en la implementacion de las “politicas sociales segmentadas”, constituyendo al
trabajador social en un actor subalterno que ejecuta una practica instrumental (Montafo,
2000a: 33). De esta forma, el Estado es concebido como el “o6rgano empleador, y por tanto
legitimador del Servicio Social”, por ello “el estudio de la génesis de esta profesion debe

74 Referente a una de las religiones mayormente practicadas en México.
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contener el andlisis del Estado, en la fase monopolista del capital, que ampliado e
incorporando las luchas de clases, se constituye en instrumento de manutencién del orden y de
la hegemonia burguesa” (Montafio, 2000a: 38).

En consecuencia, es igualmente importante analizar el tema de las politicas sociales, por lo
que, serd necesario identificar que, asi como el origen del trabajo social es entendido de
diferente manera a través de las dos tesis o perspectivas seialadas, lo mismo sucede respecto a
este tema. De esta forma, desde la perspectiva endogenista se entiende a las politicas sociales
“...como agquellas acciones que procuran disminuir las desigualdades sociales generadas a
partir de las ‘naturales’ diferencias entre los sujetos y sus relaciones en la sociedad y en el

mercado...”, lo que se materializa a través de politicas sociales redistributivas (Montafio,
2000a: 57).

Esta redistribucion se traduce en mecanismos correctivos y paliativos, ya que si bien, desde
esta tesis se entiende a las politicas sociales como un instrumento para combatir la pobreza y
compensar las desigualdades, no se busca una verdadera erradicacion de lo anterior pues la
propuesta se queda en el “posibilismo”, ya que se basa en una reparticion de recursos escasos
cuyos costos son socializados; esto es, toda la poblacién contribuye con sus impuestos, en
especial la clase proletaria y en menor medida la burguesa, por lo que los recursos disponibles
para esta redistribuciéon resultan insuficientes, mientras que los recursos producidos son
abundantes mas sé6lo distribuidos y concentrados en manos de un sector privilegiado
(Montafio, 2000a: 57-63).

En sentido inverso, las politicas sociales son entendidas desde la perspectiva histdrico-critica
por un lado, “...como mecanismos de legitimacion del Estado capitalista [...] suponiendo ser
el Estado, por éstas legitimado, un instrumento de dominacién y control de un grupo sobre
otro”, y por otro lado, “...como mecanismos de reduccion de los costos de manutencion y
reproduccion de la fuerza de trabajo y como contratendencia al subconsumo, favoreciendo la
acumulacion y valorizacion del capital y frenando la caida tendencial de la tasa de lucro,
ademds de ser instrumentos de legitimacion del orden y de reduccion de conflictos” (Montafio,

2000a: 64-67).

En resumen, las politicas sociales cumplen con tres funciones bajo una ldgica de coercién y
consenso:

1) Funcién social: “En primer lugar, prestan servicios sociales y asistenciales
necesarios para la poblacion [...], y en segundo lugar, otorgan un complemento o
substituto salarial a través del traspaso, directo o indirecto, de dinero a las
poblaciones carentes”, lo que se traduce en una funcidon de encubrimiento de sus
verdaderos fines (Montafio, 2000a: 71).

¢

2) Funciéon econdmica: “...contribuyen a contrarrestar el subconsumo, al
abaratamiento de la fuerza de trabajo y consecuentemente al aumento de la
acumulacion ampliada del capital” (Montafio, 2000a: 73).

3) Funcién politica: ofrecen servicios como contribucion al aumento de bienestar
social a través de una asistencia precaria que favorece la acumulacion de capital y
la legitimaciéon del orden social en turno ante el proletariado; esto crea
“...consecuencias directas y significativas revirtiendo la insatisfaccion y
movilizacion de la poblacidon, desestimulando la participacién popular, lo cual le
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otorga al Estado y a los sectores mds hegemodnicos un cierto control sobre las clases
subalternas de la sociedad civil” (Montafio, 2000a: 76).

Ahora bien, de acuerdo con la discusion realizada en este apartado acerca de nuestro
posicionamiento sobre el origen de la profesion y los diversos elementos que la constituyen, la
legitiman y le dan una funcionalidad especifica; podemos decir que el trabajo social es una
profesién que cuenta con una esencia politica, ya que como hemos venido discutiendo, este
profesional se sitia como mediador entre la “cuestion social” y el Estado (Iamamoto, 1997:
202).

En sintesis, el trabajo social surge en la transicién del capitalismo competitivo hacia el
capitalismo monopdlico, lo que configura una clase obrera urbana que exige su inclusién al
escenario politico y su reconocimiento (como clase) por parte del empresariado y del Estado,
exigiendo al mismo tiempo intervenciones que van mds alld de la filantropia y la represion
(Iamamoto, 1997: 203).

Es asi que teniendo como blanco el proletariado urbano y el ejército industrial de reserva,
el Servicio Social se institucionaliza como profesién cuando el Estado pasa a intervenir
directamente en las relaciones entre el empresariado y la clase obrera a través de la
reglamentacion juridica del mercado de trabajo, de la legislacién social y laboral, de la
organizacién de una red de servicio [sic] sociales. El objetivo era disciplinar la
reproduccién de la fuerza de trabajo, controlar sus expresiones sociales y politicas y
atenuar las secuelas materiales y morales del trabajo asalariado (Jamamoto, 1997: 202 y
203).

En sentido especifico,

...el Servicio Social surge y se expande marcado por la contradiccion fundamental que
organiza la sociedad del capital: el caricter cada vez mds social del trabajo y de las
fuerzas productivas contrapuesto a la apropiacién privada de los frutos de ese mismo
trabajo. Por lo tanto, la actuacién del Servicio Social es visceralmente polarizada por
intereses sociales de clases contradictorias [...] Asi, la practica profesional tiene un
caracter esencialmente politico: surge de las propias relaciones de poder presentes en la
sociedad. [...] Este se configura en la medida en que su actuacion es polarizada por
estrategias de clases orientadas para el conjunto de la sociedad, las cuales se corporifican a
través del Estado y de otros organismos de la sociedad civil, y se expresan en las politicas
sociales publicas y privadas y en los organismos institucionales en los cuales trabajamos
como Asistentes Sociales; se tratan [sic] de organismos de coercién y hegemonia que
sufren la reaccidn de los combates y de las fuerzas de las clases subalternas en su lucha
colectiva por el esfuerzo de la sobrevivencia y para hacer valer sus intereses y necesidades
sociales. [...] ahi esta el eje central del debate sobre la dimension politica de la practica
profesional: la relacion de la profesion con el poder de clase (lamamoto, 1997: 202 y
203).

En conclusién, de acuerdo con Iamamoto (1997: 202), entender el cardcter politico-social de la
profesion requiere desenmascarar el plano superficial que se presenta en la realidad social,
refiriéndose a todas aquellas “...acciones intermitentes, burocratizadas, dispersas,
discontinuas, dotadas de un pseudocaricter filantropico, marcadas por la concesion de los
llamados beneficios sociales pudiendo ser realizadas por cualquier persona, independiente de
su calificacion técnica e intelectual”, lo que solo sera posible al insertar la practica profesional
“...en el juego de las relaciones de las clases sociales y de sus mecanismos de poder
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econdmico, politico y cultural, preservando las particularidades de la profesion en cuanto
actividad inscripta en la division social y técnica del trabajo”.

2.3. Deontologia del trabajo social

Como hemos indicando a lo largo del documento —especialmente en la seccién anterior—, el
trabajo social es una profesién esencialmente politica debido a la posicién que ocupa en la
division social del trabajo, la cual le sitia en una relacion de conflicto entre las diferentes
clases y poderes sociales (Iamamoto, 1997: 202). De este modo, resulta necesario adentrarnos
mas a fondo en el concepto de “politica” para asi lograr una claridad acerca de lo que
entenderemos por las précticas politicas de los trabajadores sociales, y con ello, lo que
conceptualizamos como précticas politizadas y practicas despolitizadas, cuestion que nos
llevard a hablar sobre la deontologia del trabajo social.

Para adentrarnos al tema de la politica, Balibar (2012: 17 y 23) comienza a hablar del término
de “constitucion”, entendido como “...la construccidon del cuerpo politico, la reunion de sus
partes y la produccion institucional de la unidad o del interés publico”, lo que se relaciona
directamente con el concepto aristotélico de politeia, el cual nunca significa una sola cosa,
pues se traduce en dos aspectos superpuestos o en una palabra compuesta: constitucion de
ciudadania. Por tanto, desde la concepcidn griega, la politeia consistia primeramente en “...la
reciprocidad, la distribucién y la circulacidon del ‘poder’, de la ‘autoridad’ (arkhé) entre los
titulares del derecho de ciudadania...” asi como en “...la organizacion de las funciones de
administracion y de gobierno (o ‘magistraturas’) en un sistema de instituciones juridicas”
(Balibar, 2012: 19).

Asi, la politeia, o bien, la constitucion de ciudadania, se resume en la tarea de “‘formar’ o de
‘configurar’ al ciudadano, portador de la accion politica, definiendo un conjunto articulado de
derechos, deberes y poderes, y prescribiendo las modalidades de su ejercicio”, teniendo como
“...proposito natural: el bien comun o la posibilidad de la ‘buena vida’ para los miembros de
la ciudad” (Balibar, 2012: 24 y 26). En sentido general, se entiende entonces que,

...la polis no es ni el Estado ni la sociedad, sino la ‘comunidad politica’. Esta
particularidad explica asimismo la dicotomia de los sentidos de politeia. Si el polites es
quien participa de la pdlis, la politeia puede ser o bien el vinculo subjetivo del polites con
la pdlis, es decir, la manera por la cual la pdlis como comunidad se distribuye entre
aquellos a quienes ella reconoce como sus participantes (la ciudadania), o bien la
organizacién objetiva de las funciones de gobiernos y de administracién, en otras
palabras, la manera por la cual el poder de la pdlis se asegura colectivamente (el régimen,
la constitucién) (Balibar, 2012: 22 y 23).

En otras palabras, de acuerdo con Aristételes (1999, citado por Balibar, 2012: 27), resultaria
contradictorio que “...el poder no perteneciera a aquellos a quienes se busca beneficiar con su
institucion”. No obstante, varios problemas se asoman con este planteamiento, ya que el
ejercicio politico descrito, por un lado, reconoce la necesaria participacion de la pdlis en las
decisiones comunitarias (como participacion “activa” o de autogobierno), pero, por otro lado,
también reconoce su incompetencia —aunque no en sentido general—, lo que lleva a pensar
en la posibilidad de crear una soberania del pueblo representativa (Balibar, 2012: 28). Esto,
conduce a tomar en cuenta el tema acerca de la alternancia entre gobernante y gobernado,
cuestion que le da centralidad a los mecanismos de reciprocidad en el tema de la ciudadania,
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lo que resultarfa imposible sin una condicién de igual-libertad entre representantes y
representados (Balibar, 2012: 28 y 29) que garantice justicia y equidad. Cabe resaltar que,

...esta concepcion de la igual-libertad como reciprocidad de los poderes y de las
obligaciones se acompaia inmediatamente de una limitacion radical de la ciudadania. La
reciprocidad no puede existir, en efecto, mis que entre aquellos que son iguales por
naturaleza. [...] Aqui no s6lo se abre un problema: se abre también un abismo. El
principio que instituye la universalidad intensiva, o cualitativa, del démos comporta un
mecanismo cuantitativo de exclusién en apariencia insalvable (Balibar, 2012: 29 y 30).

No obstante,

...la politeia no consiste en instituir la reciprocidad sobre la base de una igualdad dada,
preexistente o asi supuesta, sino en extender la esfera de la igualdad, en producirla de
forma activa como una ‘ficcion’, transgrediendo sin cesar los limites impuestos por la
‘naturaleza’ (o aquello que se presenta con ese nombre, es decir, la tradicion) (Balibar,
2012: 31).

De esta manera, la politeia de la antigua Grecia consistia en un “sistema de relaciones”
establecido por los ciudadanos con el fin de solucionar sus propios conflictos, lo que no aludia
a una autoridad externa a la comunidad o al modo de vida, y con ello, a los conflictos de
valores e intereses que emergian de alli. Por lo tanto, no referia “...a ningin principio de
unidad que se impusiera a todos y no perteneciera a nadie. O, con mayor precision, el tinico
principio eminente es la comunidad misma, como totalidad, la pdlis a la que los ciudadanos
pertenecen porque la instituyen” (Balibar, 2012: 35 y 36).

A prop6sito de esta caracteristica constitutiva de la politica referente al sistema de relaciones
que los ciudadanos establecen entre si, podemos recordar que, asi como la categoria de trabajo
(social) constituye al ser social, necesariamente el ser social tendrd que volverse politico, ya
que de acuerdo con Aristoteles (citado por Roux, 2002: 235), la politica implica “...un nivel
civilizatorio [...] por la necesidad de reproduccion de la vida fisica, para vivir en comunidad
politica”. En otras palabras,

...el ser humano necesitaba alimentarse, vestirse y protegerse, como necesitaba procrear
para reproducir la especie. Pero esas funciones, compartidas con el mundo animal, tenfan
un significado humano sélo en comunidad politica, es decir, en la construccién de un
mundo de significados comunes que posibilitaran la convivencia: nociones compartidas de
lo bueno y de lo malo, de lo justo y de lo injusto (Roux, 2002: 235).

Por tanto, en la antigua Grecia la condicién de ciudadania consistia en el derecho a decidir en
los temas concernientes a la comunidad, espacio que permitia la realizacion de la vida y la
libertad humana (Roux, 2002: 236). Sin embargo, la libertad de unos cuantos (ciudadanos) se
apoyaba en la esclavitud de sus subditos (miembros, mas no ciudadanos de la pdlis); cuestion
que en la modernidad se abolié en apariencia, mas realmente subsistié a través del discurso
liberal que se encargé de proteger la propiedad privada (Roux, 2002: 236 y 237).

Cabe resaltar que, en el transcurso de la antigiiedad a la modernidad, aunque nunca se superd
el problema de reciprocidad o igual-libertad entre representante y representado; en la
antigliedad si existié una constitucién de ciudadania de la que hemos estado hablando, esto es,
desde una participacion constante y activa del colectivo (Constant, 1819, citado por Roux,
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2002: 239), por lo que Roux (2002: 240) concluye en que “La modernidad capitalista escindio
politica y ciudadania”, las cuales operaban como una sola en la antigiiedad.

Asi, el paso de la antigiiedad a la modernidad dio un salto de la violencia (esclavitud) a la
necesidad por sobrevivir, por lo que “La vida de la sociedad estd facticamente dominada no
por la libertad sino por la necesidad” (Arendt, 1997, citada por Roux, 2002: 241). De esta
forma, de acuerdo con Marx (1844, citado por Roux, 2002: 241),

“...el concepto de trabajo enajenado no sélo contenia la idea del extrafiamiento del
trabajador respecto de si mismo por la pérdida de control de su actividad productiva y del
producto de su trabajo, sino la idea de la negacion de la libertad que suponia la reduccién
de la vida humana a la satisfaccion de necesidades™.

Por lo tanto, ahora en dia hay una busqueda por recuperar la politicidad, o bien, por recobrar
las caracteristicas fundantes de la politica en su sentido originario de politeia; en otras
palabras, esto consiste en “La realizacion de la libertad, la afirmacion de la vida como vida
humana” (Roux, 2002: 242). Asi, segun Marx (1844, citado por Roux, 2002: 242),

La recuperacion de la politicidad significaba recuperar el derecho a determinar el sentido
y los fines de la propia vida —rompiendo la subordinacién de la actividad vital a la
voluntad de otro, ‘al servicio de otro, bajo las érdenes, la compulsion y el yugo de otro’—
y el derecho a determinar la forma de la vida social.

En sentido opuesto,

La dominacién —en la que también pueden estar incluidos los no-incorporados o
expulsados del circuito de la produccion— refiere a la voluntad: a una relacién practica
no-reciproca entre voluntades, una de las cuales es sometida o negada para la existencia y
afirmacion de la otra [...] la dominacion incluye no s6lo el momento de la disposicion y
apropiacion del trabajo, sino el socavamiento de la politicidad, de esa cualidad que otorga
el cardcter humano al proceso de reproduccién de la vida, haciéndolo trascender la mera
reproduccién de la existencia fisica: la capacidad del ser humano de determinar la forma
de organizacién de su vida (Roux, 2002: 248 y 249).

Otra cuestion importante a resaltar, es que la ciudadania se encuentra actualmente subordinada
al Estado y su funcionamiento (Balibar, 2012: 40), lo que para Roux (2012: 245) implica
“...que el arte de la politica sea repensado de tal manera que, sin abandonar los principios —
que desde la subalternidad se inscriben en una ética de la libertad—, la politica se traduzca en
efectividad en la realizacion de los fines propuestos” y no a través de la supremacia de un ente
como el Estado por sobre la comunidad. De esta forma,

La dominacién [...], estd mediada estatalmente: se realiza a través de la existencia de la
comunidad estatal, que cohesiona a dominadores y dominados, trasmutando la enemistad
en unidad politica. Este vinculo estatal no se deriva del arbitrio ni es producto de un
engafio colectivo. Estd contenido en la dialéctica de la dominacién que, para ser tal,
supone al mismo tiempo negacion y reconocimiento del dominado. [...] La relacion
estatal implica no sélo mantener suspendido el conflicto. Implica también la existencia,
independientemente de la forma de Estado o de gobierno, de un poder soberano, del
monopolio de la decision politica dentro de un territorio (Roux, 2002: 249 y 250).
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Asi es como Roux (2002: 250) seiala que la politica de los subalternos busca una ruptura de la
dominacién antes descrita, lo que no consiste solamente en una justicia distributiva’, sino en
una “redefinicion de un vinculo entre las personas” a partir del “quiebre de la unidad
politica”, referente en primer lugar, a aquellos vinculos normativos que se encargan de
cohesionar a la comunidad y de exacerbar la enemistad; en segundo término, a romper con el
“monopolio de la decision politica” para lograr la soberania en cuanto al derecho de decidir
sobre las leyes para la convivencia; y por ultimo, a una “modificacion de las reglas
vinculantes”, o bien, “...de las normas que ordenan la convivencia en comunidad politica”.

Lo anterior, consiste en una busqueda del dominado por romper con esta dominacién e
intervenir en las decisiones politicas, lo que para Roux (2012: 251) “...siempre tiene un
fundamento moral”, consistente en todas aquellas “...valoraciones acerca de lo justo y de lo
injusto, de lo que debe y lo que no debe ser, reglas y principios morales”. Por tanto, “Sin
reglas que gobiernen la conducta social no podria haber sentimientos como el agravio moral o
el de injusticia” (Roux, 2012: 252). De hecho, no por nada es que Fernandez Buey (1997)
habla de la indisociable conexion entre la ética y la politica.

Asimismo, Roux sefiala que la lucha por el reconocimiento que deviene de experiencias de
menosprecio (atentados contra la autoconfianza, el auto respeto y la dignidad humana)
referido por Honneth (1997, citado por Roux, 2012: 252-254), igualmente tiene un
fundamento moral, y que “Independientemente de los contenidos, ese fundamento moral, que
es el resorte profundo de la actividad politica de los oprimidos, remite siempre a una
afirmacién de vida humana, de la dignidad de la persona”, por tanto, “Es esa afirmacion de la
dignidad, que parece etérea e inaprensible, el resorte profundo de la intervencion de los
oprimidos en la politica: ese dmbito de la acciéon humana orientada a aquello que puede ser de
otra manera”.

De acuerdo con la anterior discusion, podemos presentar una breve sintesis sobre la
contradiccion existente en el concepto de politeia trasladado al plano prictico y de la
actualidad, lo que se traduce en dos vertientes contrapuestas que se presentan en la realidad
social: la politizacién y despolitizacion. Asi, a partir de Zizek (2009: 26 y 27) se sefiala que,

El conflicto politico, en suma, designa la tensién entre el cuerpo social estructurado, en el
que cada parte tiene su sitio, y la ‘parte sin parte’, que desajusta ese orden en nombre de
un vacio principio de universalidad, de aquello que Balibar llama la égaliberté, el
principio de que todos los hombres son iguales en cuanto seres dotados de palabra. [...]
Esta identificacion de la no-parte con el Todo, de la parte de la sociedad sin un verdadero
lugar (o que rechaza la subordinacién que le ha sido asignada), con el Universal, es el
ademan elemental de la politizacion [...] En este sentido, ‘politica’ y ‘democracia’ son
sinénimos: el objetivo principal de la politica antidemocrética es y siempre ha sido, por
definicion, la despolitizacidn, es decir, la exigencia innegociable de que las cosas ‘vuelvan
a la normalidad’, que cada cual ocupe su lugar...

75 Cabe mencionar que esta ruptura debe tener un enfoque a favor de la justicia distributiva porque de otro modo caeriamos en
el “posibilismo” y justamente la politicidad no se concreta por superponer la libertad por sobre el principio de igualdad —
como lo proponia Rawls (1999) —, lo que lleva a generar las asimetrias sociales existentes en la actualidad, ademds de que el
mismo Balibar (2012: 31) refiere que la politeia reside en “extender la esfera de la igualdad”. Por tanto, concordamos con la
autora en que no se trata solamente de una distribucién equitativa de los recursos, sino que también debe haber un
reconocimiento simbdlico de la condicién humana de todos los integrantes de una sociedad, lo que se mencionard mas
adelante con Honneth (1997, citado por Roux, 2012).
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En consecuencia,

La verdadera lucha politica, como explica Ranciere contrastando a Habermas, no consiste
en una discusidn racional entre intereses multiples, sino que es la lucha paralela por
conseguir hacer oir la propia voz y que sea reconocida como la voz de un interlocutor
legitimo. Cuando los ‘excluidos’, ya sean demos griegos u obreros polacos, protestan
contra la élite dominante (aristocracia o nomenklatura), la verdadera apuesta no estd en las
reivindicaciones explicitas (aumentos salariales, mejores condiciones de trabajo...), sino
en el derecho fundamental a ser escuchados y reconocidos como iguales en la discusién
(Zizek, 2009: 26 y 27).

Con base en la presente discusion, podemos identificar dos conceptos basicos para nuestro
estudio: la politizacién y la despolitizacion. La politizacion, la relacionamos directamente con
el concepto de politica desde sus raices griegas (politeia), concepto que en la actualidad
traducimos como una participacion ciudadana y, por tanto, democrética, esto, a través de la
promocién de la justicia social y los derechos humanos como afirmacién de la vida humana y
la dignidad, en otras palabras, esto refiere a todas aquellas acciones que se oponen a la
cosificacion debido a un compromiso con el respeto a la naturaleza y a la vida humana.

Cabe resaltar que, la politeia concentra los principios de igualdad, solidaridad y colectividad,
pues como sefiala Balibar (2012: 31), la politeia consiste en “extender la esfera de la
igualdad”, lo que para nosotros fortalece el sentido de solidaridad y, por tanto, de colectividad,
ademds de que, a partir de esta base fundamental, se posibilita la afirmacion de la vida humana
y de la dignidad, pues nos acerca al ideal de la obtencién de una igual-libertad para todos al
decidir nuestro modo de vida tanto en el d&mbito privado como en el publico (Marx, 1844,
citado por Roux, 2002: 242).

La despolitizacién, por tanto, la relacionamos con todo aquello que socava la politicidad, o
bien, como menciona Zizek (2009), con la negacién de lo politica, esto es, con todos aquellos
procesos de dominacién que traducimos en exclusion, autocracia, injusticia social y violacién
de los derechos humanos, negando de esta forma la condicion humana y con ello, el derecho a
una vida digna. Esto, también lo podemos vincular con lo que Dussel (2006: 6 y 7) llama
“fetichismo del poder” o la corrupcion de lo politico que sucede cuando el gobernante acapara
el poder para servir a sus intereses privados y la comunidad politica se lo permite.

Ahora bien, con lo anterior, podemos decir que el trabajo social es politico desde su
concepcidn griega porque es una profesién que se instituye a partir de que una clase social
exige su reconocimiento como ciudadano por parte del Estado y este ultimo, toma para si la
“cuestion social” y la convierte en problemas y politicas sociales que deberan ser ejecutadas
por los profesionales de “la ayuda” incluido el trabajador social (Iamamoto, 1997; Montafio,
2000a; Netto, 2002).

Asi, el trabajador social se sitda en un espacio y realidad contradictoria pues, por un lado, el
contexto actual (las instituciones, el Estado y sus politicas sociales segmentadas, el sistema
neoliberal y su cultura) le demanda tener una practica despolitizada, mas su esencia, origen y
deontologia, le exigen tener una practica politizada. Este contexto refiere entonces a la
contradiccion que existe entre dos proyectos socio politicos antagénicos (proletarios y
burgueses), los cuales se encuentran determinados por los modelos de produccidn y procesos
subjetivos construidos socio histéricamente. Es por lo dltimo que se construyen proyectos
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sociopoliticos comprometidos con la recuperacion de la politicidad, tal como el colectivo de
trabajadores sociales que basa su ejercicio profesional en la perspectiva histérico-critica.

Con base en lo anterior, y para efectos de una mayor comprension de las précticas
contradictorias del trabajo social, asi como de la selecciéon de las dimensiones que servirdn
como guia a lo largo del estudio; consideramos necesario comprender el significado y las
caracteristicas de esta profesion, lo cual brinda una pauta del deber ser de sus practicas. Por
ello, se muestra a continuacién dos definiciones de trabajo social que consideramos valiosas
para nuestro planteamiento; la primera, la difundida por la IASSW (2014), la cual integra los
rasgos generales de la profesién desde una vision internacional, y, la segunda —mayormente
influenciada por la perspectiva historico-critica—, la cual se posiciona desde un plano mds
especifico y contextualizado en paises de Latinoamérica.

La primera definicién, o bien, la definicién internacional de trabajo social, la cual fue
aprobada en la Asamblea General de la IASSW, describe a la profesion de la siguiente
manera:

El trabajo social es una profesiéon basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades
y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar (IASSW, 2014).

Si analizamos la anterior definicion, podemos identificar principios y valores dirigidos hacia la
transformacion social a partir del fortalecimiento del tejido social y la emancipacién de las
personas; esto, bajo un compromiso con el respeto a la diversidad, la justicia social, los
derechos humanos y la participacion ciudadana orientada hacia la colectividad y la
democracia. Asimismo, se toma en cuenta tanto los conocimientos micro sociales, como los
macro sociales, y se fundamenta la prictica y disciplina desde enfoques tedrico-metodoldgicos
integrales y diversos.

Ahora bien, podemos decir que la anterior definiciéon consiste en una conceptualizacion
general de nuestra profesion bastante acertada; sin embargo, es importante contrastar con la
segunda definicion —que se presenta en el siguiente parrafo— porque con ello podemos dar
cuenta de aquellos puntos de convergencia, pero también profundizar en ciertas distinciones
que enriquecen nuestra forma de entender el tema en cuestion; primeramente, desde una vision
global o internacional de la profesion, y, posteriormente, desde una vision mds especifica y
contextualizada en los paises Latinoamericanos.

Asi, se expone la segunda definiciéon la cual nace como una propuesta de diferentes
organizaciones nacionales de profesionales de trabajo social de Argentina, Brasil, Chile,
Reptiblica Dominicana, Paraguay, Puerto Rico y Uruguay, en alianza con diversas
organizaciones de investigacion en trabajo social de Latinoamérica y el Caribe (CFESS,
2012). Esta definicion fue planteada en 2012 como “Definicion mundial de Trabajo Social”
para ser adoptada por la IASSW y por la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social (AIETS) la cual se presenta a continuacion:
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El Trabajo Social/Servicio Social es una profesiéon que se inserta en el 4mbito de las
relaciones entre sujetos sociales y entre estos y el Estado en los distintos contextos socio
histéricos de actuacion profesional. Desarrolla una praxis social y un conjunto de acciones
de tipo socioeducativo, que inciden en la reproduccién material y social de la vida con una
perspectiva de transformacién social comprometida con la democracia y el enfrentamiento
de las desigualdades sociales, fortaleciendo la autonomia, la participacién y el ejercicio de
la ciudadania, en la defensa y conquista de los derechos humanos y de la justicia social
(CFESS, 2012).

Dicho lo anterior, de la segunda definicién destaca primeramente que se posiciona al trabajo
social como un mediador entre los sujetos sociales y el Estado, aunque mayormente inclinado
hacia la proteccién de las clases subalternas a través de la promocion de la ciudadania y
democracia, asi como de la defensa y conquista de los derechos humanos y la justicia social
con el objetivo de incidir en la reproduccion material y social de la vida de las personas con un
enfoque orientado hacia la lucha en contra de las desigualdades sociales.

De esta manera, podemos dar cuenta de que ambas definiciones coinciden en cuatro
dimensiones centrales (democracia, ciudadania, derechos humanos y justicia social) en
relacion con las practicas politizadas de los trabajadores sociales, por lo que sefialamos su
relevancia y resaltamos que ambas se toman en cuenta para el presente trabajo de
investigacion. Sin embargo, se considera importante priorizar el elemento de igual libertad y
proteccidon de las clases subalternas que se enfatiza en la segunda definicién, asi como el
andlisis del papel que juega el Estado en la praxis profesional. Asimismo, se resalta que estas
dimensiones también concuerdan con los principios y valores que caracterizan el proyecto
ético-politico, que nace con la identificacion de una “crisis en la ‘base de sustentacion
funcional-laboral’ del Servicio Social”’® (Montaiio, 2003).

Por lo tanto, como se viene mencionando a lo largo del documento, por un lado, se entenderan
las practicas politizadas como précticas orientadas al ejercicio de la democracia, ciudadania,
derechos humanos y justicia social; dimensiones seleccionadas a partir de la base deontoldgica
de la profesion, esto es, su definicién, cédigo ético, principios y valores (IASSW, 2014;
CFESS, 2012; Montafio, 2003); de su origen y esencia politica (Iamamoto, 1997; Montaio,
2000a; Netto, 2002), y; de lo que entendemos por esta ultima (Balibar, 2012; Dussel, 2006;
Fernandez Buey, 1997; Roux, 2002; Zizek, 2009). Mientras que, por otro lado, en el caso de
las précticas despolitizadas, se entenderd entonces que refieren a la negacion de lo politico, o
bien, a todas aquellas pricticas que se oponen a las dimensiones antes mencionadas, esto es, la
exclusion, la autocracia, la injusticia social y la violacion de los derechos humanos.

24. Trabajo social y practicas politicas

2.4.1. Trabajo social politizado y despolitizado

Gracias a que ya hemos construido un esquema de pensamiento concreto acerca de las
practicas politicas de trabajadores sociales, ahora podemos hablar del tema de manera mas
detallada y con ayuda de ilustraciones que podran aportar mayor claridad a las
conceptualizaciones y discusiones anteriormente presentadas. Por tanto, en esta seccién nos
dedicaremos a describir las categorias empiricas (véase tabla 1 y 2) que utilizaremos para
llevar a cabo nuestro estudio, para a su vez ilustrar con algunos ejemplos los diferentes tipos

76 Véase el apartado “1.1.1. Trabajo social desde la perspectiva histérico-critica” del Planteamiento del Problema.
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de précticas politicas que toman lugar en el ejercicio profesional. Lo anterior, sin olvidar que,
asi como en el caso de nuestras categorias de andlisis, de igual manera en el caso de nuestras
categorias empiricas entendemos que ambas y en general, la realidad social, se comporta como
una totalidad; por lo que no podemos tratar a nuestras categorias aisladas unas de las otras,

sino como una interconexion, que sélo para efectos del andlisis separamos a continuacién’’:

Justicia Social vs. injusticia social

Para Rawls (1999), la justicia social es entendida como la virtud principal de las instituciones,
pues de ésta emanard una estructura bdsica de sociedad ya que determinard el modo en el que
se distribuyen tanto los derechos como los deberes de los ciudadanos. Sin embargo, el autor
seflala que existen dos principios de la justicia social: el igual derecho a la libertad y el
permitir las desigualdades sélo si esto beneficia a todos y en especial a los menos aventajados
de la sociedad, pero se da la primacia al principio de libertad, lo que paraddjicamente lleva a
una teoria de la justicia que termina siendo injusta. Esto es, la conceptualizacion de la justicia
social es tergiversada para los fines del liberalismo.

En contraste, Dussel (2006) habla de la justicia social como principio de pretension universal
vista como la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos culturales, econémicos y
ecologicos, y expone que el principio de la politica consiste en crear las condiciones idoneas
para la vida en comunidad y su crecimiento. Ademads, habla acerca de la “pretension politica
de justicia” y sus tres principios constitutivos: material, formal y de factibilidad critica, por lo
que hace especial alusion a lo critico, lo que explica como el perder la ingenuidad de creer que
el sistema por estar vigente es justo, por lo que resume que el sistema deberd ser visto a partir
de los oprimidos y excluidos, de modo que se deberd transformar lo necesario para actuar con
base en esta pretension politica de justicia.

Por otra parte, Horkheimer (1973: 104) menciona que las formas explicitas de persuasion han
sido desplazadas por la institucionalizacion de ideas contradictorias que tienen por objetivo el
naturalizar la ideologia dominante en las personas de manera sutil, cuestion que nos lleva a
inferir que el trabajador social es un actor clave para el cumplimiento de esta tarea. Por tanto,
esta influencia del sistema de produccidn en turno hacia toda institucién propaga la tendencia
en el hombre de dominar la naturaleza, creando las condiciones favorables para la produccion
intelectual y material, lo cual alude ademds a una abnegacion del individuo, conduciendo asi a
una “racionalidad respecto a los medios e irracionalidad respecto al existir humano”.

Sin embargo, asi como el trabajador social puede ser un actor clave para naturalizar una
ideologia de adaptacion a una cierta condicidn de clase, asi como de consumo desmedido,
violento e irracional respecto a la naturaleza y a la humanidad; cabe resaltar que la
importancia politica de ejercer un trabajo social critico radica justamente en una ruptura con la
ideologia de cosificacion que se describe arriba, asi como en asegurar que ninguna situacion
de barbarie ocurra bajo nuestro ejercicio profesional, lo que compromete al trabajador social a
expandir sus conocimientos de modo que pueda estar informado y contextualizado de todos
aquellos procesos de opresion e injusticia social que deban ser denunciados.

77 Aunque en el caso de las dimensiones politizadas de democracia y ciudadania, asi como en el de las dimensiones
despolitizadas de autocracia y exclusién, no realizamos esta separacion porque resulta problemadtico el explicarlas de esa
manera debido a su intrinseca interdependencia. Por otra parte, cabe mencionar que nuestras dimensiones empiricas se
encuentran interrelacionadas no sélo entre si, sino que se tiene presente la posibilidad de encontrar en los resultados de esta
investigacion, una mezcla entre practicas politizadas y despolitizadas de trabajadores sociales.
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Asimismo, Honneth (2010, citado por Scherbosky, 2013) entiende la justicia social como una
forma de prevenir la humillacién o el menosprecio de modo que se logre obtener dignidad y
respeto. Por lo que, en lugar de conceptualizar a la justicia social propiamente desde una
redistribucion de la riqueza, ésta se vincula con el reconocimiento, lo que es visto por el autor
como un aumento en la sensibilidad moral, pues se reconoce que la justicia social no implica
solamente un reconocimiento material, sino también simbdlico (Honneth, 2010, citado por
Scherbosky, 2013).

Por lo tanto, algunas de las précticas de menosprecio (injusticia social) y de reconocimiento
(justicia social) observables en las précticas de trabajadores sociales, pueden resumirse en lo
siguiente: 1) humillacién fisica; privacion de derechos y exclusion social; y degradacién de
valor social como formas de menosprecio, las cuales pueden ser combatidas por las siguientes
formas de reconocimiento respectivamente: 2) amor, que genere autoconfianza; mismos
derechos que genere auto respeto; y aprobacion solidaria de capacidades que genere
autoestima (Honneth, 2010, citado por Scherbosky, 2013).

Asimismo, algunos de los indicadores de practicas politizadas de trabajadores sociales que
promuevan la justicia social se podrian resumir en los que Garcia (2007, 179) comparte:

a. Desafio a la discriminacion negativa.

b. Reconocimiento de la diversidad.

c. Distribucién de recursos equitativamente.

d. Oposicion a las politicas y acciones injustas.
e. Trabajo solidario.

Con base en lo anterior, se presentan algunos ejemplos de las practicas de trabajadores
sociales que promueven la justicia o injusticia social, lo cual podemos ilustrar con los
resultados encontrados por Ranger (1986, citado por Ylvisaker, 2011), quien hizo una
diferenciacion en su estudio de agencias de bienestar social en Noruega (1986, 1993), entre el
trabajo social centrado en el “cliente” y el centrado en las reglas de la institucion. En este
estudio, se encontré que el enfoque del trabajo social centrado en reglas aparecia a menudo
debido a las demandas administrativas de llevar diagndsticos rdpidos de problemas
presentados por “clientes” y después ajustarlos a categorias de la agencia (Ylvisaker, 2011).

De esta forma, los trabajadores sociales que llevan a cabo practicas centradas en las reglas de
la institucién “fracasan al reconocer el nivel de confusiéon y necesidad de informacion,
respuesta y explicacion del cliente. Ellos ignoran cuando los clientes tratan de hablar acerca de
sus problemas y pasan por alto cuando los clientes expresan sentimientos de desesperacion,
desesperanza y vergiienza” (Ranger, 1986:135, citado por Ylvisaker, 2011: 7) (T. de la a.).

99 ¢¢

Por otra parte, los trabajadores sociales centrados en el “cliente”, “estdn menos influenciados
por definiciones y categorizaciones de agencias y son mds receptivos a las definiciones de los
clientes y de sus problemas” (Ylvisaker, 2011: 11) (T. del a.). Por lo tanto, Ylvisaker (2011)
aflade que Ranger (1986, citado por Ylvisaker, 2011: 11) not6 en su estudio que los
trabajadores sociales centrados en el cliente, “tienden a ver los problemas del cliente en
términos estructurales, en lugar de derivarlos de deficiencias personales” (T. de la a.).
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Lo anterior alude a ambos tipos de practicas, por un lado, aquella practica que se posiciona
desde las normas institucionales y que propaga una ideologia dominante hacia la adaptacion y
el fortalecimiento de una ética del trabajo compatible con los medios de produccién e
incompatible con la naturaleza y la humanidad, y, por otro lado, una préctica informada y
contextualizada que libera a las personas de la persecucién o punicién por su modo de vida.
Asi, cuando un trabajador social promueve la justicia social quiere decir que:

1) Es un profesional que se posiciona desde la defensa y proteccion de las clases
proletarias (Dussel, 2006);

2) Su préctica prioriza la atencidon personalizada y enfocada en lo que las personas
receptoras de sus servicios expresan, antes que en las reglas e ideologia dominante que
imponga la institucién (Ylvisaker, 2011), esto, a través de una prictica informada y
alimentada no s6lo por conocimientos micro sociales, sino vinculando estos ultimos
con procesos macro sociales, o bien, con la totalidad, lo cual sélo serd posible por
medio de una préctica reflexiva y consiente de las injusticias sociales que toman lugar
en el contexto en el que se desenvuelve la practica profesional (Montafio, 2000) ;

3) Esta atencién personalizada deberd generar autoconfianza, auto respeto y autoestima
en las personas receptoras de los servicios sociales, no humillacion fisica, privacion de
derechos, exclusion social ni degradacion del valor social (Honneth, 2010), por lo que
la practica debera distanciarse de cualquier forma de condenacidn, juicio o punicion,
ademds de que la persona deberd entenderse como sujeto de derechos y no de caridad,

Yy,
4) La practica de este profesional se debera llevar a cabo a través de los principios de
solidaridad, colectividad, igual libertad, inclusién social, y respeto a la dignidad

humana y a la diversidad (Garcia, 2007), lo que se vincula directamente con el enfoque
de derechos humanos, ciudadania, democracia y equidad de género.

Ciudadania y democracia vs. exclusion y autocracia

En primera instancia, recalcamos que el origen y desarrollo de la ciudadania y democracia
surge desde la antigua sociedad griega (Balibar, 2012; Dussel, 2006; Ferndandez Buey, 1997;
Horrach, 2009; Roux, 2002). Por lo tanto, nace una organizacién politica desde la constitucion
de ciudadania, o de acuerdo con Balibar (2012), bajo esta concepcidén “se trata siempre de
‘formar’ o de ‘configurar’ al ciudadano, portador de la accion politica, definiendo un conjunto
articulado de derechos, deberes y poderes, y prescribiendo las modalidades de su ejercicio”
(Balibar, 2012: 24).

Asimismo, Balibar (2012) sefiala que existe una relacién dicotémica y a la vez antindmica
entre democracia y ciudadania, y menciona que una democracia que busca conservar una
definicion de ciudadania caeria en una des democratizacion debido a que,

En la medida en que la politica se relaciona con la transformacién de las realidades
existentes, con su adaptacién a entornos cambiantes, con la formulacion de alternativas en
el seno de evoluciones histdricas y socioldgicas en curso, el concepto de conservacién no
serfa politico sino antipolitico (Balibar, 2012: 64).
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De la misma forma, Balibar (2012: 209) comenta que “La democracia no se importa desde
fuera de ninguna sociedad, de ningtin Estado, sino que se crea o se recrea ella misma a partir
de practicas politicas o [...] de “actos de ciudadania” que la hacen existir de forma material”.

Por tanto, cuando se ejerce una democracia, quiere decir que todos los ciudadanos tienen el
derecho a participar en las decisiones de orden publico, lo que podria entenderse como el
derecho a tener una participacién politica en la sociedad y a la necesidad del desarrollo de
actores politicos. Por consiguiente, una democracia hace referencia a una asociacioén politica
en la cual se otorga a sus miembros el derecho de intervenir en las decisiones para el orden
social (Diccionario de sociologia, 1995: 268); de esta manera, esa intervencién se traduce en
una participacién ciudadana en la que las personas se reconocen como parte que integra al
colectivo, y por tanto, como sujetos de derechos y obligaciones, y no a la inversa, como una
“parte sin parte” referente al incumplimiento del principio de universalidad o de igual libertad
entre todos los miembros de la sociedad, tal como lo sefiala Zizek (2009) al hablar de la
despolitizacion.

Asi, entendemos que la politizacién consiste en el reconocimiento de la pdlis (comunidad
politica) como actor politico por parte de si misma como sociedad y por parte del Estado’®, y
en la concientizacion, reconocimiento y lucha contra la promocion de la “no parte”, o bien, en
contra de la exclusion o de todo aquello que oprime, obstaculiza y limita la participacion
politica o democritica en cualquier espacio social. Por lo tanto, la recuperacion de la
politicidad consiste primeramente en restituir el derecho a decidir sobre nuestro propio modo
de vida luchando en contra de la subordinacién y dominacién, a través de la resistencia a
practicas que reproducen condiciones de vida injustas, desiguales e inhumanas, o bien, ésta
consiste en “La realizacion de la libertad, la afirmacion de la vida como vida humana” (Roux,
2002: 242).

Ahora bien, Balibar (2012) explica el problema que ha representado el incorporar los derechos
sociales a la ciudadania en medio de un contexto de creciente desigualdad y exclusion
originada por el desarrollo del capitalismo. Asi, el autor analiza la organizacién politica en
relacion con la constitucién de ciudadania donde la economia y la sociedad también juegan un
papel importante.

Primeramente, se sefiala que la ciudadania social aparece con el reconocimiento de los
derechos sociales condicionados a través del trabajo, convirtiendo a este ultimo —aunado a la
familia— en la base de la sociedad (Balibar, 2013). Esto, lleva a crear una “sociedad de
semejantes” (Castel, 2004: 45-52) debido a que aun cuando se reconocen derechos sociales
importantes, las divisiones de clase permanecen y el capital mantiene el control de la
produccion y la inversion (Balibar, 2013).

Ademais, esta ampliacion de la ciudadania, especificamente en cuanto a la igualdad de sexos,
favorece la insercion de la mujer al ambito laboral extra doméstico, lo cual genera problemas
como la sobreexplotacion de la misma y la desvalorizacion de su trabajo; por lo que, se da
cuenta de ciertos grupos vulnerados, lo que apunta a generar programas para el desarrollo de la
igualdad de oportunidades a través del acceso a la educacién y del impuesto tanto al trabajo
como al capital. No obstante, este universalismo es socavado por la globalizacién y la

78 O como menciondbamos desde el capitulo anterior referente a la expresién de Maquiavelo (citado por Roux, 2002: 245) de
politica “Hecha no desde el Principe, sino desde los subditos”.
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competencia laboral a nivel mundial, asi como por “la desestabilizacion de la relacion
profesional entre trabajo e individualidad” (Balibar, 2013: 85).

Es asi como el modelo de un Estado nacional-social se levanta para desplazar los
antagonismos de clases. De este modo, se desplazan los derechos del trabajo de la produccion
a la reproduccion y se desplaza el antagonismo social a las relaciones internacionales (entre
sistemas estatales) (Balibar, 2013). Asi, los capitalistas se liberan del temor de la revolucién
de los obreros, mientras que estos ultimos son quienes temen al desempleo y a la competencia
mundial (de inmigrantes) (Balibar, 2013), o bien, como mencionaba Marx (1844, citado por
Roux, 2002: 241), el trabajador pierde su libertad debido a “...la reduccion de la vida humana
a la satisfaccion de necesidades”. Por tanto, emerge un refuerzo del dualismo entre politica y
policia a través de los desplazamientos antes mencionados, lo cual representa un reto en la
intervencion social (Balibar, 2013).

Con relacién a lo anterior, Balibar (2013) expone que la mancuerna entre socialismo y
democracia es compleja, aunque favorable para crear una esfera publica y politica, lo que le
brinda una cierta autonomia tanto en relacién con el Estado como con la sociedad civil. En
otras palabras, se dice que el socialismo se encuentra actualmente fusionado entre el estatismo
y el progresismo, a lo que el autor le llama la “antinomia del progreso”, pues esta complejidad
se traduce en una fusion contradictoria entre “la representacion del progreso como proyecto
politico y el valor de la accidon publica como modalidad de instituciéon colectiva” (Bailibar,
2013: 80 y 98).

Por otra parte, si bien, se reconoce que el surgimiento de la ciudadania social se debe a una
“concesion filantropica del Estado burgués”, ademas de la misma necesidad del capitalismo de
mantener una fuerza de trabajo saludable y preparada, Balibar (2013: 93, 94 y 101) senhala que
el movimiento obrero” es un actor clave, por lo que su hipétesis se resume en que ademds de
las estructuras, las acciones colectivas también intervienen en la constitucion de ciudadania y
que su capacidad dependera tanto de condiciones internas como externas, “...en particular del
modo en que se representan a si mismas [...], y los colectivos que les confieren practicamente
el poder de actuar”, por lo que se considera que esta seria una posibilidad de intervencion
social politizada frente al “debilitamiento” del Estado de Bienestar.

Con base en lo anterior, consideramos que existe un reto en la intervencién profesional, puesto
que como profesionistas insertos en la intervencion social debemos primeramente identificar
las diversas formas de exclusion y generar mecanismos de resistencia ante estos. Ademads, se
destaca el reto que se vislumbra con la globalizacion y la ciudadania moderna, con lo que no
s6lo se acrecientan los problemas de exclusién interna, sino que los justifica de manera
universal, o bien, los individuos ya no son excluidos por su estatus u origen social, sino por ser
“tipos humanos diferentes de otros” (Balibar, 2013: 131).

Por otra parte, referente a la identificaciéon de la promocién de ciudadania como un indicador
de précticas politizadas de trabajadores sociales, Healy (2001) relata que,

Al principio del siglo xx, cobré mucha importancia un nuevo conjunto de cuestiones para
los trabajadores sociales criticos, sobre todo por la posibilidad de que los profesionales
utilizaran o subvirtieran los estados de bienestar minimalistas y cada vez mads
corporativizados, con el fin de extender la ciudadania social a los usuarios de los

7 Véase la obra de “Estado, Clase y Movimiento Social” de Montafio (2010).
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servicios. [...] En lugar de planes grandiosos e ideales utépicos, el activismo del trabajo
social adopta un giro pragmadtico, centrado en propuestas locales, contextuales y modestas
de cambio. En este nuevo pragmatismo, el activismo sigue estando orientado a la
ampliacién de la ciudadania social en los contextos locales de préctica y en la vida de los
usuarios del servicio, favoreciendo, por ejemplo, la resistencia contra las practicas
opresivas y fomentando unos enfoques mds justos, humanos y responsables en los
servicios asistenciales (Healy, 2001: 201).

Asimismo, Healy (2001) afiade que “los compromisos criticos con las ideas postmodernas y
post estructurales en relaciéon con el poder, la subjetividad y la ciudadania social son
relevantes para la transformacion, ya en marcha, del trabajo social critico” (Healy, 2001: 202).

Ahora bien, como se ha mencionado brevemente en parrafos anteriores, cuando se habla de
ciudadania democrética, al mismo tiempo se hace referencia a la exclusién. No obstante,
Balibar hace referencia a Castel (2007 citado por Balibar, 2013: 104-108) para diferenciar la
exclusion de la ciudadania a partir de la premisa de que una persona que sufre de exclusioén
seria alguien que no cuenta con derechos (no ciudadano), por lo que sefiala que existe una
poblacién vulnerada dentro de la ciudadania que no se llamarian excluidos, sino que se trataria
de una “discriminacion negativa” a partir de una combinacion de ciertas practicas y
representaciones, como por ejemplo: una democracia exclusiva para hombres (exclusion
interior/no derecho interior).

Asimismo, se dice que hay un poder constituyente que refiere a la posibilidad de luchar por los
derechos y que, de no haber resistencia, se pasaria directamente a la exclusién, mas la primera
puede estar altamente obstaculizada por diversos mecanismos que imposibilitan el
reconocimiento social (Balibar, 2013). Por otra parte, el autor menciona que toda organizacién
politica se encuentra inscrita en los limites de su territorio por pertenecer a una comunidad,
por participar en un comercio (relaciones de comunicaciones e intercambios) o por el
enfrentamiento de una misma lucha o conflicto, pero destaca que las distinciones simbolicas
como la cultura, la edad y el sexo, se convierten en instrumentos materiales para asignar este
territorio a los grupos y regular su circulacién; asi, por medio de la misma inclusion, se
excluye a buena parte de la poblacion de determinado territorio (Balibar, 2013).

Vinculado con lo anterior, una tesis interesante acerca de la inclusion y la exclusién que
presenta el autor, es que, es la misma comunidad la que excluye por medio de reglas y
procedimientos burocrdticos a través de un consenso entre sus miembros (ciudadanos)
(Balibar, 2013). Sin embargo, es cierto que existen mecanismos muy poderosos que limitan la
resistencia, y que, en el plano decisorio del derecho, la vasta mayoria de la poblacién se
encuentra excluida internamente; aunque también es verdad que existen espacios de actuacién
de estos excluidos en los que se terminan aceptando estas reglas y procedimientos burocraticos
opresivos, como en el caso del trabajo social.

Ahora bien, en cuanto a la autocracia, entendemos que ésta consiste en una forma de gobierno
despolitizada que se vincula con la exclusion, la dominacién y el totalitarismo. Para Dussel
(2006), esto consiste en la corrupcion del campo politico y en el ahogamiento de la potentia
del ser social para decidir la forma de organizacion social a través de la concentracion de este
poder en las manos de unos cuantos (funcionarios y gobernantes) que luchan por sus propios
intereses por encima de los intereses del colectivo. En otras palabras, el fetichismo del poder
consiste en la dominacién y en la negacién de la condicion del ser humano como ser viviente y
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gregario que se encuentra amenazado por la vulnerabilidad a la muerte y que tiene una
tendencia a querer vivir, o bien, que tiene la “voluntad-de-vida”; esta Gltima consistente en la
satisfaccion de necesidades para la sobrevivencia (sed, hambre, frio, ignorancia, entre otras),
las cuales se vuelven cada vez mds complejas segin determinantes politico-econémicos,
culturales y sociales.

A modo de ejemplo de las précticas de trabajadores sociales en donde se promueve la
ciudadania y la democracia, podemos referir una vez mas lo encontrado por Ylvisaker (2011),
quien sefiala que una buena practica permite a las personas receptoras de los servicios sociales
expresar sus preocupaciones, lo que sélo se puede lograr si el profesional es realmente
receptivo y presta atencion a lo que las personas le comparten, esto es, a través de sensibilidad,
empatia, y la facilitaciéon de oportunidades. Esto lo interpretamos como un trabajo
personalizado y de escucha activa, en el que constantemente se debe recoger informacién del
contexto para vincularlo con la situacién que presente la persona receptora de los servicios
sociales, ya que, de otra manera, se pasaria a categorizar a las personas a priori bajo un
enfoque en las reglas e ideologia dominante de la institucion de la que hemos hablado en la
seccion anterior.

Con lo anterior, podemos decir que por un lado, las pricticas politizadas de trabajadores
sociales de promocion de ciudadania y democracia refieren a todo aquello que impulse,
fomente, concientice y promueva espacios de participacion politica desde concepciones de
inclusion; del reconocimiento del otro como parte de la comunidad politica y, por tanto, como
sujeto de derechos y obligaciones; y del reconocimiento de la condicién humana de las
personas en contraposicion con una vision de cosificacion del ser y de la realidad social.

Y, por otro lado, las practicas despolitizadas de trabajadores sociales de promocion de
exclusion y autocracia van en sentido opuesto a lo anterior; esto es, se niega la inclusién del
otro en las decisiones de orden publico, y con ello se pasa por encima de los derechos y
obligaciones de las personas de decidir su modo de vida, y se pasa a una cosificacion de los
fenémenos y realidades sociales negando con ello la condicion de humanidad de las personas.

Derechos Humanos vs. violacion de los derechos humanos

Como hemos ido aclarando a lo largo del capitulo, los derechos humanos consisten en una
practica politizada porque justamente reconocen la humanidad de las personas y con ello sus
variadas necesidades; por el contrario, la violacién de los derechos humanos consiste en una
practica despolitizada debido a que niega la libertad y condicion de humanidad de las
personas, cosificando la realidad y al ser social.

De acuerdo con Ansolabehere y Valdés (2015) los derechos humanos contemporidneos
surgieron como una respuesta al terror de la Segunda Guerra Mundial para mitigar la violencia
y salvaguardar a la ciudadania frente al mercado, el Estado y entre sus integrantes. Segun los
autores, ciertos tipos de activismo tienden a ser mds efectivos para lograr respuestas
institucionales que satisfagan las “...demandas de verdad, justicia o reparacion y de cambio
institucional articuladas por las organizaciones de derechos humanos” (Ansolabehere y
Valdés, 2015: 54).

Asi, se concluye que en México desde el afio 2000 comienza a observarse una nueva dindmica
en la transformacion de las estructuras estatales ya que se presenta una interaccidon cada vez
mads intensa entre factores como el que las demandas se originen desde la sociedad civil o en la
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élite politica o juridica (arriba-abajo) y segun se trate de una demanda nacional o transnacional
y con relacion en el tipo de activismo centrado en el cambio de la politica publica o en la
denuncia (afuera-adentro) (Ansolabehere y Valdés, 2015: 54). Asi, debido al modelo pluralista
que ha adoptado el gobierno, el Estado se somete a diversas presiones, ademads de la influencia
inevitable del exterior con la globalizacién a la par de movilizaciones internas, lo que lleva a
una redefinicion en la interaccién entre las instituciones democriticas y sus enclaves
autoritarios por lo menos en el sistema de justicia el cual constituy6 el objeto de andlisis de los
autores (Ansolabehere y Valdés, 2015: 66).

Asimismo, se puede decir que las formas de activismo mds efectivas para lograr respuestas
institucionales favorables son a través de “un modelo de advocacy con la construccion de
oportunidades politicas a partir de alianzas con las élites...” ya que representan una mejor
arma que el modelo tradicional de avergonzamiento®, por lo que para lograr “erosionar” el
autoritarismo se deberdn movilizar ciertas alianzas aunque el activismo a través del
avergonzamiento constituye un modelo necesario para lograr justicia y reparacion
(Ansolabehere y Valdés, 2015: 66). Por ultimo, los actores también concluyen que uno de los
enclaves autoritarios que mds se resisten al cambio son las instituciones del sistema de justicia
penal (Ansolabehere y Valdés, 2015: 68).

Por otra parte, Lopez (2015) expone que en México las agendas de demanda por los derechos
humanos estuvieron fragmentadas debido a que imperd una busqueda de “transicion electoral”
a pesar de las variadas violaciones de los derechos humanos que se cometian. Asi, durante el
periodo de consolidacién de los derechos humanos en México (a partir de 1988 en el gobierno
de Salinas de Gortari), los grupos de €lite se reacomodaron en el centro del pais cooptando a
miembros y lideres de ONG centrales creando un consenso en torno a una ‘“transicion
democréatica” (electoral) mientras la violencia y militarizacién crecian (Lopez, 2015: 211). De
esta manera, se puede decir que, aunque ciertos grupos —en su mayoria religiosos, victimas y
sus familiares— se han movilizado internamente, México se ha caracterizado por ser
altamente activo en materia de acuerdos internacionales por los derechos humanos —lo que ha
constituido una de las estrategias de legitimacion del PRI—, mas en la préctica no ha habido
una verdadera unificacidn de esfuerzos por defender los derechos humanos (Lépez, 2015: 201-
212).

Ahora bien, Healy (2008) encuentra relevante el papel del trabajador social en materia de
derechos humanos, por lo que expresa que la IASSW declar6 hace més de veinte afios que el
trabajo social es una profesion de derechos humanos desde sus inicios “teniendo como su
canon basico el valor intrinseco de todo ser humano y como uno de sus principales objetivos la
promocion de estructuras sociales equitativas, lo cual puede ofrecer seguridad y desarrollo de
personas mientras sostiene su dignidad” (IFSW, 1988, citado por Healy, 2008: 735 y 736) (T.
de la a.). La Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948, citada por Wronka,
1995, citado por Healy, 2008: 736) adoptada por las Organizacion De las Naciones Unidas
(ONU) en 1948 define tres generaciones de derechos:

1) Derechos de primera generacion: politicos y civiles;

80 Cuando existe una movilizacién que se dedica a sefialar o evidenciar piblicamente la violacién de los derechos humanos.
Segtin los autores, este tipo de activismo es mds usual en el caso de la violacién de los derechos humanos que ha ocurrido en
el pasado, por lo que se funda en hacer memoria y en avergonzar a las autoridades estatales por la impunidad.
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2) Derechos de segunda generacion: econdmicos, sociales y culturales; y

3) Derechos de tercera generacion: derechos que requieren de la cooperacion de
personas al rededor del mundo como el derecho a la paz, a un medio ambiente
limpio, a un sistema econémico justo, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, Healy (2008) sefala que “aunque en diferentes momentos y en
varias partes del mundo, el trabajo social ha estado involucrado en las tres generaciones de
derechos humanos, la profesiéon estd particularmente interesada en derechos de segunda
generacion y en derechos garantizados a poblaciones especiales” (Healy, 2008: 737) (T. de la
a.).

Asimismo, Garcia (2007: 178) sefiala que el trabajador social tiene la responsabilidad de
defender y apoyar “la integridad y bienestar fisico, psicologico, emocional y espiritual de cada
persona”. Algunos de los indicadores para identificar las practicas politizadas de los
trabajadores sociales como promotores de derechos humanos serian las que se desprenden de
lo que Garcia (2007: 178) presenta:

a. Respeto al derecho de autodeterminacion.

b. Promocion del derecho a la participacion.

c. Trato a cada persona como un todo.

d. Identificacién y desarrollo de las fortalezas de las personas.

De esta manera, una préctica politizada con acentuacién en derechos humanos no sélo
respetard los principios antes mencionados, sino que el trabajador social que la lleve a cabo
estard capacitado y conocerd el tema de derechos humanos desde el plano internacional, hasta
el nacional y estatal, porque de otra manera no podria promoverlos.

Con base en lo anterior, y a manera de ejemplificacion de las practicas de promocion de los
derechos humanos por parte de trabajadores sociales, recordamos lo descrito por Ioakimidis,
Martinez y Cruz (2014) quienes refieren que en el verano de 2011 surgieron signos de
descontento politico dentro del gremio profesional en Grecia. Por lo que parte del colectivo
profesional, participé en movilizaciones “bajo un modelo radical de trabajo de calle (SWAN-
Grecia)” (Ioakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 15).

En otra ocasidn, se volvio a dar la union del colectivo para la defensa de los derechos humanos
y la justicia social, cuando los profesionistas se negaron “a seguir 6rdenes estatales y aprobar
desconexiones eléctricas, justificando su decision en la legislacion sobre derechos humanos y
en su ética profesional”, ya que el gobierno solicitd cobrar un impuesto extra sobre la factura
de la luz y pidi6 que estos profesionistas formaran comités de evaluacion para seleccionar los
hogares a los que se les desconectaria el servicio eléctrico por no pagar el impuesto
(Ioakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 15).

Ese mismo afio, parte del colectivo profesional volvid a recurrir a la desobediencia civil, ya
que se pidi6 a guarderias estatales informacion detallada de los nifios procedentes de familias
inmigrantes por parte del partido neonazi “Amanecer Dorado”, a lo que los trabajadores
sociales se negaron abiertamente (loakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 16).



69

Con lo anterior, podemos dilucidar que los ejemplos presentados en cada seccién no
pertenecen totalmente a una u otra dimensién empirica que hemos descrito a lo largo de este
apartado; sino que estos ejemplos estdn compuestos a veces por todas o algunas de las
dimensiones tanto politizadas como despolitizadas. Esto, nos ayuda a comprender y visualizar
la prictica profesional como una interrelaciéon de las categorias empiricas y tedricas que
hemos venido describiendo y descubriendo a lo largo de este trabajo de investigacion.

Por lo tanto, nos adelantamos a decir que es seguro que nos encontraremos con esta situacion
en el trabajo de campo, esto es, las practicas del trabajador social no son s6lo de promocién de
los derechos humanos, o de justicia social, o de democracia, o de ciudadania, sino que cada
practica contiene elementos de algunas o de todas estas dimensiones —lo que también sucede
con las dimensiones despolitizadas—, y ain mezcladas con dimensiones despolitizadas. Por lo
que, éstas tendrdn que ser analizados desde esta vision de totalidad y dialéctica para lograr
develar todos los elementos o dimensiones que se mueven en la practica profesional, lo que
para efectos didacticos separamos, mas consideramos importante reiterar en este momento
nuestra posicion ontoldgica acerca de la categoria de totalidad.

En sentido general, sefialamos que las précticas politizadas consistirdn en todos aquellos
elementos que den cuenta de una vision del mundo que incluya un andlisis tanto de elementos
a nivel micro-social, como de elementos a nivel macro-social, esto es, que se comprenda al ser
social desde un paradigma constructivista, histérico o marxista, y que por tanto, haya una
relacion entre el trabajador social y el sujeto de intervencidn bajo la concepcion de ciudadania
y de derechos sociales, y que, en consecuencia, la metodologia de accion conlleve elementos
de emancipacion, empoderamiento, reconocimiento del otro en su humanidad, reconstruccion
del tejido social y defensa de los derechos de las personas.

Asi, las practicas despolitizadas se detectardn desde elementos que den cuenta que se concibe
al sujeto desde un paradigma positivista que cosifica a los individuos y por tanto deshumaniza,
lo que genera relaciones entre el profesional y el sujeto de intervencién en donde el primero
anula los saberes del segundo y se crea una distancia abismal entre ambos, ademds de que se
lleva a cabo una prictica de criminalizacidén, y estigmatizacién, o bien, las personas son
representadas y tratadas bajo “...mecanismos institucionales y disciplinarios, como seres
humanos imperfectos, ‘anormales’ o monstruos en las margenes de la humanidad” (Balibar,
2013: 30).

Por tanto, sefialamos que también serd importante identificar que, desde el plano metodolégico
de la préctica profesional, usualmente se da la primacia a dispositivos que responsabilizan a
los sujetos de problemdticas que en gran parte son provocadas desde un plano mds amplio
como lo es la creciente desigualdad en la que vivimos. De forma que estos dispositivos se
disefian para hacer funcionales a los sujetos para la reproducciéon del capital, por lo que se
favorece la adaptaciéon a la explotacion y a formas de vida injustas. Algunos de estos
dispositivos son: el coaching ontolégico, el desarrollo humano, la psicologia, la caridad, la
filantropia y el asistencialismo. Por lo tanto, enfatizamos que estos resultan problematicos u
opresivos cuando se aplican sin tomar en cuenta un panorama estructural que incluya un
andlisis de la totalidad, lo que también deberd tomarse en cuenta para el andlisis de los
discursos de los trabajadores sociales que se entrevisten para este estudio.
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TABLA 1. CATEGORIAS EMPIRICAS DEL TRABAJO SOCIAL POLITIZADO

Categoria Descripcion

Democracia | El trabajador social fomenta espacios de participacién en el orden publico y/o estimula el
desarrollo de actores politicos (Balibar, 2012; Dussel, 2006; Ferndndez Buey, 1997; Horrach,
2009; Roux, 2002; Zizek, 2009).

Ciudadania El trabajador social reconoce a los sujetos como parte del colectivo, o bien, como sujetos de
derechos y obligaciones. Existe una concientizacion, reconocimiento o identificacién y lucha
contra la exclusion social (Balibar, 2012; Dussel, 2006; Ferndndez Buey, 1997; Horrach, 2009;
Roux, 2002; Zizek, 2009).

Justicia El trabajador social estd orientado al reconocimiento y satisfaccion de necesidades de los
social ciudadanos culturales, econémicos y ecolégicos (Dussel, 2006). Los sujetos de intervencién son
tratados con dignidad y respeto y sus necesidades materiales y simbdlicas son reconocidas
(Honneth, 2010). Asimismo,

e El profesional se posiciona desde la defensa y proteccién de las clases proletarias (Dussel,
20006);

e Su prictica prioriza la atencién personalizada y enfocada en lo que los sujetos expresan,
antes que en las reglas e ideologia dominante que imponga la institucién (Ylvisaker, 2011),
esto, a través de una practica informada y alimentada no sélo por conocimientos micro
sociales, sino vinculando estos tltimos con procesos macro sociales, o bien, con la totalidad,
lo cual sélo serd posible por medio de una practica reflexiva y consciente de las injusticias
sociales que toman lugar en el contexto en el que se desenvuelve la practica profesional
(Montaio, 2000; Horkheimer, 1973);

e Esta atencion personalizada genera autoconfianza, auto respeto y autoestima en las personas
receptoras de los servicios sociales, no humillacién fisica, privacién de derechos, exclusién
social ni degradacién del valor social (Honneth, 2010), por lo que la prictica se distancia de
cualquier forma de condenacion, juicio o punicién, ademds de que la persona es entendida
como sujeto de derechos y no de caridad, y;

e La practica de este profesional se lleva a cabo a través de los principios de solidaridad,
colectividad, igual libertad, inclusion social, y respeto a la dignidad humana y a la diversidad
(Garcia, 2007), lo que se vincula directamente con el enfoque de derechos humanos,
ciudadania, democracia y equidad de género.

Derechos e FEl trabajador social reconoce la humanidad de las personas y con ello, sus necesidades
humanos (Dussel, 2006; Horkheimer; 1973). Existe una promocion de estructuras sociales equitativas
ofreciendo seguridad y desarrollo de las personas y sosteniendo su dignidad. Se defiende y
apoya la integridad y bienestar fisico, psicoldgico, emocional y espiritual de las personas. Se
respeta y promueve el derecho de autodeterminacion y participacion, y se trata a cada
persona como un todo (Garcia, 2007).

e Existe una identificacién y desarrollo de las fortalezas de las personas y se dominan los
conocimientos sobre los Derechos Humanos. Se promueve la diversidad étnica; igualdad de
derechos; responsabilidad social; oposicion a politicas injustas; preocupacién por la
opresion, pobreza, desempleo y discriminacién (Olson, 2012); distribucién equitativa de
recursos (Garcfa, 2007); respeto a la historia, cultura e idiosincrasia de las personas
(Kilksberg, 1999), y; conocimiento de derechos humanos y formas de promocion.

Fuente: elaboracion propia a partir de Balibar, 2012; Dussel, 2006; Fernandez Buey, 1997; Horrach, 2009; Roux, 2002; Zizek,
2009; Ylvisaker, 2011; Montaiio, 2000; Horkheimer, 1973; Honneth, 2010; Garcia, 2007; Olson, 2012, y; Kilksberg, 1999.
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TABLA 2. CATEGORIAS EMPIRICAS DEL TRABAJO SOCIAL DESPOLITIZADO

Dimensiones Descripcion

Autocracia El trabajador social fomenta o promueve la exclusién, dominacién y/o totalitarismo. Este
limita u obstruye los espacios de participacion en el orden ptblico, y con ello, el desarrollo
de actores politicos (Balibar, 2012; Dussel, 2006; Fernandez Buey, 1997; Horrach, 2009;
Roux, 2002; Zizek, 2009).

Exclusiéon El trabajador social niega la condicién de humanidad de las personas a través del
menosprecio de los sujetos y su negacion como parte del colectivo. Los sujetos de
intervencidn son vistos y tratados como sujetos carentes de derechos (Balibar, 2012; Dussel,
2006; Fernandez Buey, 1997; Horrach, 2009; Roux, 2002; Zizek, 2009).

Injusticia social El trabajador social estd orientado al menosprecio e insatisfacciéon de necesidades de los
ciudadanos culturales, econdmicos y ecolégicos (Dussel, 2006). Los sujetos de intervencién
son tratados sin dignidad ni respeto y sus necesidades materiales y simbdlicas no son
reconocidas (Honneth, 2010):

e El profesional se posiciona desde la defensa y proteccion de las instituciones y de las
clases burguesas antes que de las clases proletarias (Dussel, 2006);

e Su préctica prioriza la atenciéon enfocada en las reglas e ideologia dominante que
imponga la institucién, antes que en lo que los sujetos de intervecién expresan
(Ylvisaker, 2011), esto es, a través de una practica alimentada solamente por
conocimientos biograficos o micro sociales, sin una vinculacién de estos tltimos con
procesos macrosociales, o bien, con la totalidad. No existe una préctica reflexiva y
consciente de las injusticias sociales que toman lugar en el contexto en el que se
desenvuelve la prictica profesional, sino que se individualizan los problemas sociales
(Montaiio, 2000; Horkheimer, 1973);

e La atencién personalizada genera humillacién fisica, privacién de derechos y exclusién
social, y degradacion del valor social (Honneth, 2010), por lo que la prictica se orienta a
formas de condenacién, juicio o punicién, ademds de que la persona es entendida y
tratada como sujeto de caridad y no de derechos;

e La prictica de este profesional se lleva a cabo a través de los principios de insolidaridad,
individualidad, desigualdad, exclusién social, e irrespeto a la dignidad humana y a la
diversidad (Garcia, 2007), lo que se vincula directamente con procesos de violacion de
derechos humanos, exclusion, autocracia y desigualdad de género.

Violacién de los | e  El trabajador social niega la libertad y la condicién de humanidad de las personas, y con
Derechos ello, sus necesidades, por lo que, cosifica la realidad y al ser social. Existe una
Humanos promocion de estructuras sociales inequitativas ofreciendo inseguridad y retroceso de
las personas y menoscabando su dignidad. No se defiende ni apoya la integridad y
bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de las personas. Se viola el derecho
de autodeterminacién y participacién, y se trata a cada persona como un segmento
aislado de su contexto (Garcia, 2007).

e No hay una identificacién y desarrollo de las fortalezas de las personas y no se dominan
los conocimientos sobre los Derechos Humanos. No existe una promocién de la
diversidad étnica; igualdad de derechos; responsabilidad social; oposicion a politicas y
acciones injustas; preocupacién por la opresion, la pobreza, el desempleo y la
discriminacion (Olson, 2012); distribucién de recursos equitativamente (Garcia, 2007);
respeto a la historia, cultura e idiosincrasia de las personas (Kilksberg, 1999).

Fuente: elaboracidn propia a partir de Balibar, 2012; Dussel, 2006; Ferndndez Buey, 1997; Horrach, 2009; Roux, 2002; Zizek,
2009; Ylvisaker, 2011; Montaifio, 2000; Horkheimer, 1973; Honneth, 2010; Garcia, 2007; Olson, 2012, y; Kilksberg, 1999.
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2.5. Trabajo social y practicas politicas en el capitalismo: un analisis histérico
del contexto neolonés

En un primer momento, es importante aclarar que en el actual contexto neoliberal la
tendencia tedrica dominante para conceptualizar la practica profesional es el positivismo,
paradigma que se describi brevemente al inicio de este capitulo. Asi, se puede decir que
éste ha dominado en los espacios de conocimiento y formacién de trabajadores sociales®!
en el AMM, lo que probablemente responde a la demanda laboral de las instituciones de
cardcter social.

Por su parte, Montafio (2000a) diferencia entre la visién endogenista (positivista) y la
histérico-critica de la profesién®?; la primera -aunque no existen estudios empiricos al
respecto, de acuerdo con la discusion a lo largo de todo este capitulo y aun del anterior,
ademds de lo que refiere el autor-, podemos suponer que es la vision mds tradicional e
influyente en México, y entiende el surgimiento del trabajo social como una evolucion de
la filantropia y la caridad para establecerse posteriormente como una profesion, mientras
que la segunda -como también se mencionaba anteriormente- comprende que el origen de
la profesion se debe a determinantes politico-econémicos.

Asi, este trabajo pretende lograr un conocimiento de la esencia y no de la apariencia de las
practicas politicas del trabajo social, dicho de otra forma, desde el positivismo podemos
obtener una explicacion superficial e inmediata acerca del surgimiento de la profesion; sin
embargo, si se analiza desde la perspectiva histérico-critica se podra dar cuenta de que lo
social no se da como evoluciones naturales, sino que surge a partir de procesos histdricos
dentro de diversos intereses insertados en la totalidad®’.

2.5.1. “Cuestion social”, Estado e intervencion social

Con base en lo anterior y antes de pasar a los siguientes apartados, es necesario explicar
brevemente el surgimiento de la intervencion en lo social, lo que se vincula con el origen
del trabajo social. Varios autores (Carballeda, 2002; De la Garza Toledo, 1995; Donzelot,
2007; Netto, 1997 y Rosanvallon, 2007a) han identificado el surgimiento y la
transformacion de la intervencion social en la historia bajo diferentes perspectivas tedricas.
Donzelot (1984) por ejemplo, sitlia el surgimiento de la “cuestion social” a partir de la
inauguracién de la Republica en Francia®*, en donde ésta se relaciona con un déficit entre
las promesas del sufragio universal y su decepcionante incumplimiento, lo que da cuenta
de una polarizacion entre el desencanto y el temor; el primero, por parte de aquellos que
esperaban una modificacion de su precaria condicidn civil, y el segundo, por parte de
quienes poseian alguna propiedad que significaba cierta seguridad o proteccién social, la
cual debian defender en caso de la instauracion del poder del pueblo.

Desde el anterior posicionamiento, se puede identificar una division de dos clases sociales;
la burguesia y el proletariado. Esta idea se encuentra bastante clara en el andlisis de Netto

81 Véase Ribeiro, Lopez y Mancinas (2007) y a Mufioz-Guzmén, Mancinas y Nucci (2014).

82 Ambas visiones se relacionan respectivamente con los enfoques despolitizados y politizados que se presentan desde la
introduccién de este documento. Véase ademds de la introduccidn, el apartado 2.2 del presente capitulo.

83 La interconexion de todo lo que constituye la realidad social: la cultura, la politica, la economia, entre otros.

84 Poco después de la Revolucién de 1848 (Donzelot, 2007).
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(1997), quien explica -a diferencia de Donzelot (1984)- que la “cuestion social” surge a
partir de la transicién del capitalismo competitivo al monopélico®®, pasando de un Estado
que intervenia en lo social de manera puntual a un Estado que paulatinamente se centra
mayormente en el sistema financiero, garantizando menos protecciones sociales y
vinculandose de manera directa con la economia. De esta manera, se da cuenta de una
contradiccién inherente al capitalismo, esto es, una produccién socializada®® y al mismo
tiempo, una apropiacién privada del excedente de esta produccién. Por lo tanto, el autor
sostiene que la “cuestion social” se vincula con el conflicto que existe entre capital y
trabajo, lo que podria llevar a la lucha de clases.

Por otra parte, Carballeda (2002) ve el surgimiento de la intervencién social como la
necesidad de incorporar la ciencia poh’tica87, o bien, de tener una accion fundada en la
normativa, lo que se podria vincular con la propuesta de intervencién a partir de la
conquista de derechos o de la ciencia politica referida por Donzelot (1984) y por Balibar
(2013), aunque cada uno de ellos desde diferentes premisas y perspectivas. Por su parte,
Rosanvallon (2007a) identifica la invencidon de una “nueva cuestion social” que deja de
entenderse a través de la contradiccion y la lucha, para centrarse en la familia y la psiquis,
en otras palabras, su tratamiento ahora se da a través del régimen de bienestar desde la
individualizacién de los problemas sociales y su regulacion dejando atrds la compensacion
o indemnizacién como uno de los pilares de las politicas sociales. Por dltimo, De la Garza
Toledo (1995) explica cémo es necesario para cada modelo de produccién cambiar de una
desregulacion a una intervencion en lo social mas puntual y proteccionista hasta regresar a
la desproteccion con el presente neoliberalismo.

Las posturas anteriores, aunque se pueden distinguir unas de otras sustancialmente,
coinciden en que la intervencion social va cambiando de acuerdo con su conceptualizacion
a través de la historia, y basado mds especificamente en el posicionamiento al que se
adscribe este estudio®, se da cuenta de que tanto la cuestién social como la intervencién
social, van cambiando de acuerdo con las necesidades del capitalismo®, por lo tanto, las
practicas politicas del trabajador social, y, de hecho, toda relacion social, también son
determinadas por el modelo de produccién en turno.

Debido a esto, es importante estudiar mds de cerca los diferentes periodos del capitalismo
en los que se identifican cambios importantes en los modelos de produccién, y con ello,
localizar las transformaciones que surgen en las relaciones sociales y la forma de organizar
la sociedad, o bien, en un sentido mds particular; se buscard conocer la construccion de la

85 A partir de 1875 (Netto, 1997).

8 En palabras de Netto (1997: 12), “...el capitalismo monopolista conduce al tope la contradiccion basica entre la
socializacién de la produccién y la apropiacién privada: internacionalizada la produccién, grupos de monopolios la controlan
por encima de pueblos y Estados”.

87 Debido al postulado de Hobbes: “el hombre es malo por naturaleza”. Por lo que se busca “finalizar el ‘estado de guerra
natural” a través del derecho, o bien, de un contrato social (Carballeda, 2002: 16).

8 Principalmente en el de Netto (1997), mas no por ello se descarta la riqueza de la informacién presentada por los otros
autores acerca de la “cuestion social” y su tratamiento. Esto es, puede ser que los autores no estén de acuerdo en el origen de
la “cuestion social” en cuanto al momento histdrico en el que ésta surge o ni siquiera en su definicion y relacion con factores
fundantes (politica y economia), pero todos estdn de acuerdo en que hay algo que no funciona en determinado momento y de
ahi la necesidad de una intervencién social.

8 Aunque también de acuerdo con las necesidades e intereses de diferentes actores y colectivos, lo cual se discutird
posteriormente a través del pensamiento de diversos autores (Balibar, 2013; Boltanski, Luc y Chiapello, 2010; Marzano,
2011; Netto, 1997; Stein, Tommasi, Echeberria, Lora y Payne, 2006).
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realidad social a través de la historia para poder localizar los cambios ocurridos en la
practica profesional del trabajo social hasta la actualidad. Por lo tanto, este trabajo se
apoyard en la matriz histérica que presenta De Sousa Santos (2006) para vincularla con el
contexto especifico de Monterrey.

Asimismo, se destaca que el proyecto socio-cultural de la modernidad presentado por De
Sousa Santos (2006) se apoya en dos pilares fundamentales: 1) el de regulacion, el cual
contiene el principio de Estado articulado con el del mercado y el de la comunidad; y 2) el
de emancipacion, el cual contiene las l6gicas de racionalidad estético-expresiva del arte y
la literatura, la moral-prictica de la ética y del derecho y la cognitivo-instrumental de la
ciencia y la técnica. Los principios se encuentran enlazados con las 16gicas de la siguiente
manera: la racionalidad estético-expresiva se articula con el principio de comunidad, la
racionalidad moral-prictica con el principio de Estado, y la racionalidad cognitivo-
instrumental con el principio de mercado.

Cabe resaltar que el autor refiere que el proyecto antes mencionado contiene un exceso de
promesas y con ello un déficit en su cumplimiento, pues al tratar de vincular el pilar de
regulacion con el de emancipacion, y estos con “la concrecion de objetivos practicos de
racionalizacion global de la vida cotidiana colectiva y de la vida individual” este proyecto
resulta contradictorio y problemdtico, ya que se trata de ‘“garantizar el desarrollo
armonioso de valores con tendencias contradictorias, de la justicia y de la autonomia, de la
solidaridad y de la identidad, de la emancipacion y de la subjetividad, de la igualdad y de
la libertad” (De Sousa Santos, 2006: 88 y 89). Asi, sera necesario tomar en cuenta este hilo
conductor para explicar cada periodo del capitalismo y con ello facilitar la identificacion
de posibles contradicciones y mediaciones en las practicas politicas de trabajadores
sociales.

2.5.1.1. Primer periodo: capitalismo liberal

Este periodo se caracteriza por la supremacia del pilar de la regulacién sobre el de la
emancipacion, por lo que en éste se da cuenta de las numerosas contradicciones que
representaba el proyecto de la modernidad (De Sousa Santos, 2006). En primera instancia,
en el pilar de regulacion se identifica un creciente desarrollo del mercado, lo que impulsé a
la industria y dio pie a la expansion de las grandes ciudades industriales bajo el principio
de laissez fair (De Sousa Santos, 2006). Con lo anterior, la comunidad sufre su
disminucién a una sociedad civil que en este caso refiere a una “asociacion competitiva de
intereses particulares”, lo que genera “la dualidad Estado-sociedad civil” (De Sousa
Santos, 2006: 92 y 93).

El pilar de la emancipacion -en sentido especifico-, se centra en la autonomizacion y la
especializacién: la racionalidad cognitivo-instrumental genera una ciencia que es
instrumentalizada para la creacion de la fuerza productiva, lo que la subsume al principio
de mercado (De Sousa Santos, 2006). Asi también ocurre para la racionalidad moral-
practica a través de una “microética liberal”, o bien, de la responsabilizacion moral
dirigida tinicamente a los sujetos, y por medio del “formalismo juridico” (De Sousa
Santos, 2006: 93 y 94). Por ultimo, en la racionalidad estético-expresiva ocurre un
“creciente elitismo de la alta cultura”, marcando una brecha entre dos clases sociales
antagonicas (De Sousa Santos, 2006: 94).
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Cabe resaltar -para este y los siguientes apartados- que lo presentado por De Sousa Santos
(2006) da cuenta de lo ocurrido principalmente en los paises “centrales”, lo que dificulta
en cierta medida trasladarlo a un pais de “periferia” como lo es México. Sin embargo,
aunque los periodos puntuales no coinciden a la perfeccién®, se considera importante
destacar los sucesos que describe el autor y que pueden ser observados en el contexto del
AMM.

En primera instancia, aunque De Sousa Santos (2006) sefiala que el capitalismo liberal se
da durante el siglo XIX y que el siguiente periodo del capitalismo comienza a finales de
este siglo; Cerutti (2006) describe el periodo de 1850 a 1890 como aquel en el que apenas
se establecieron las condiciones para la formacidén de capital preindustrial a través de
diversas estrategias’’ en Nuevo Leén, y es hasta 1890 que se establece la produccién
capitalista acentuada en la mineria y la industria.

Ahora bien, resulta interesante destacar que una de las estrategias de acumulacién de
capital mas importante consisti6 en las asociaciones andnimas entre burgueses que reunian
sus capitales y con ello disminufan los riesgos, esto llevd a una modernizacién de la
produccion basada en el control y a nuevas relaciones sociales en el proceso productivo.
Lo anterior, se puede relacionar con lo que Boltanski y Chiapello (2010: 57) llaman la
primera etapa histérica del espiritu del capitalismo®?, en donde identifican -de hecho- a
finales del siglo XIX la primera descripcion del capitalismo por parte de la novela y las
ciencias sociales centrandose ésta en “la figura del burgués emprendedor y en la
descripcion de los valores burgueses”, lo que tenia por objeto justificar los sacrificios para
el logro del progreso siempre con la vision de expropiar el compromiso de la fuerza de
trabajo a través de las promesas de autonomia, seguridad y bien comun.

Por otra parte, regresando a De Sousa Santos (2006) -especificamente a lo que se
mencionaba en el primer parrafo de este apartado-, se puede identificar un crecimiento
vertiginoso de la industria en Monterrey y con ello una intervencién del Estado bajo un
estilo laissez-faire el cual genera la precarizacion de la fuerza laboral, en otras palabras, la
racionalidad moral-prictica es controlada por el principio de mercado de modo que el
Estado no interviene para regular los salarios cuando estos se tornan escasos comparados
con los altos precios de los productos de la canasta bésica de su tiempo (Cerutti, 2006).

Asimismo, se puede visibilizar una intervencion del Estado individualizada y opresiva a
través de lo que De Sousa Santos (2006) llama “formalismo juridico”, ya que la clase
obrera se encontraba imposibilitada para luchar en contra de las injusticias o para
sindicalizarse, debido a las medidas porfirianas y reyistas de paz y disciplina, asi como a
politicas bastante parecidas a “Las Leyes Inglesas de Pobres™ instituidas por el
gobernador en turno, Bernardo Reyes; quien se concentré en eliminar el vagabundeo y el

% Debido a que en México lo descrito por el autor se dio de manera tardfa.

1 Cabe mencionar que algunas de éstas bastante cuestionables, como por ejemplo la matanza y desplazamiento de los indios
para apropiarse de sus tierras y proteger la propiedad privada, y el contrabando; en suma, un periodo que consistié en una
lucha encarnecida por la mayor acumulacién de capital.

92 Entendido como “el conjunto de creencias asociadas al orden capitalista que contribuyen a justificar dicho orden y a
mantener, legitimandolos, los modos de accion y las disposiciones que son coherentes con €1” (Boltanski y Chiapello, 2010:
46).

9 Las cuales buscaban eliminar la indigencia a través de medidas disciplinarias (punitivas) (Spicker, Alvarez y Gordon,
2009).
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contrabando obligando a esta poblacién a incorporarse al mercado laboral o al ejército
(Cerutti, 20006).

Por su parte, De la Garza Toledo (1995) sefiala que el liberalismo provocé una creciente
desigualdad tanto en el campo econdémico, como en el politico, lo que generd una
confrontacién entre la burguesia y el proletariado, por lo tanto, el autor refiere que estas
fueron las condiciones en las que los partidos, las ideologias y las revoluciones socialistas
se habran de desarrollar en los siguientes periodos. Otra cuestién importante que este autor
retoma para explicar este periodo es que en éste imperan las “teorias utilitaristas” que
incluyen el racionalismo, el atomismo, el empirismo y el cardcter fijo de los fines; sin
embargo, los presupuestos del racionalismo son pasados por alto, las categorias
ontoldgicas se sobre psicologizan, y el objetivo principal pasa a ser el mantenimiento del
orden social. Asi, ocurre una fuerte division en las ciencias sociales entre las
individualistas y las de la comprension total de la realidad social (De la Garza Toledo,
1995).

En suma, se podria decir que en este primer periodo las précticas politicas de los
trabajadores sociales del AMM se forman en un contexto de desproteccion social en donde
la intervencién del Estado se da primordialmente con el objetivo de proteger la propiedad
privada y apoyarla con los insumos suficientes (fuerza laboral) a través de medidas
punitivas y disciplinarias, lo cual constituye una forma de despolitizaciéon en el dmbito
profesional porque consiste en practicas que promueven la injusticia social, la autocracia,
la exclusién y la violacién de los derechos humanos.

2.5.1.2. Segundo periodo: capitalismo organizado

Como se menciond en el apartado anterior, el presente periodo es localizado por De Sousa
Santos (2006) a finales del siglo XIX; sin embargo, para el caso regio -tal como veremos
mas adelante-, esto se da a inicios del siglo XX. Por un lado, en el pilar de la regulacion, el
principio de mercado se sigue expandiendo; sin embargo, el principio de comunidad
alcanza cierto equilibrio en el sentido que la clase obrera incrementa, pero al mismo
tiempo se extiende el sufragio universal a la sociedad civil configurando a un ciudadano
libre e igual, por otra parte, también se pasa a configurar una préctica de clase y con ello
una politica de clase por medio de sindicatos, partidos laboristas y asociaciones patronales
(De Sousa Santos, 2006). Ademads, el principio de Estado se articula con el mercado de
forma mds compacta, pero también registra una mayor intervencion tanto en la regulacion,
como en la institucionalizacion de la “cuestion social”, lo que lleva a establecer al Estado
Providencia (De Sousa Santos, 2006).

Por otro lado, en el pilar de la emancipacion se pasa de la cultura de la modernidad al
modernismo cultural, por lo que se termina la tendencia a la especializacién y
diferenciacion de las tres racionalidades, lo que lleva a una “ansiedad de contaminacion”
de la politica o de la cultura de masas en todas las racionalidades. En la racionalidad
estética-expresiva, se encuentra una oposicion entre la cultura de masas y de la élite; en la
racionalidad moral-prictica, ocurren soluciones legislativas llevando a una ciencia
juridica, dogmética y formalista, y; en la racionalidad cognitivo-instrumental, surgen las
epistemologias positivistas y con ello el distanciamiento del conocimiento del sentido
comun, o bien, del ser (De Sousa Santos, 2000).
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En vinculaciéon con el contexto neolonés, se puede decir que diez afios después de la
Revolucién de 1910 rein6 una armonia de clase debido a que diversas industrias®* ofrecfan
a sus trabajadores prestaciones mayores a las establecidas por la ley, a lo que Snodgrass
(2008: 9) llama “paternalismo empresarial”, lo que favorecio en gran medida la economia.
Cabe mencionar que estos beneficios no salariales por parte de los empresarios surgieron
como respuesta al movimiento obrero y con el objetivo de cooptar los movimientos
sindicales (Snodgrass 2008).

Tiempo después, en 1935 -durante la presidencia de Léazaro Cédrdenas- acontece una
separacion entre los sindicatos blancos de Nuevo Leén® y los trabajadores de acero;
asimismo, trabajadores de Vidriera Monterrey se levantan en huelga apoyando al sindicato
militante®® (Snodgrass 2008). Sin embargo, en el afio de 1936 empresarios y obreros
marcharon en contra de la politica intrusiva y de cardcter comunista del presidente, lo que
demostré la fidelidad de la clase obrera hacia la clase burguesa (Snodgrass 2008). No
obstante, el presidente Cardenas permanecié firme en la decisiéon de unificar a todo
trabajador mexicano en una federacion nacional del trabajo (Snodgrass 2008).

Con lo anterior, y en comparacion con el primer periodo, se puede reflejar un movimiento
mds equilibrado entre los principios del pilar de la regulacién y en vinculacién con los de
emancipacion, pues, aunque el mercado sigue en constante crecimiento, el Estado
comienza a proteger al obrero a través de derechos, lo que Castel (2004) refiere como la
creacion de una “sociedad de semejantes”, que a partir de la propiedad salarial brinda
cierta proteccion social a quien se encuentra desamparado al no tener ninguna propiedad
privada.

Sin embargo, una cuestiéon notoria en el contexto neolonés es la despolitizacion de los
trabajadores a través del paternalismo empresarial, ya que a pesar de que el gobierno
ofrece la posibilidad de que el obrero pase a ser un sujeto de derechos, estos rechazan su
condiciéon de ciudadania -aunque no se forma generalizada- debido al control que los
empresarios ejercen sobre ellos por medio de las prestaciones sociales y por relaciones de
camaraderia entabladas entre los directores de las empresas y los trabajadores. Esto se
puede enlazar con el segundo espiritu del capitalismo el cual se centra en la figura del
director de la empresa y de los cuadros cada vez mads estudiados para operacionalizar
estrategias de control como las anteriormente mencionadas (Boltanski y Chiapello, 2010).

De hecho, Snodgrass (2008: 80 y 81) sefiala que si bien, el movimiento religioso en 1930
se oponia a las politicas gubernamentales de “nacionalidad revolucionaria” y que en el
caso de la industria cervecera se alegaba que el cristianismo habia inspirado el
paternalismo empresarial, fue el adiestramiento del empresariado en la escuela de Chicago,
E.U. lo que influy6é en gran medida a la puesta en marcha de las estrategias de gerencia y
gestion antes mencionadas. Asi, este segundo espiritu del capitalismo lleva a justificar la
implicacién y compromiso de los trabajadores con el empresariado a través de la promesa
del bien comun y un ideal civico fundado en “la solidaridad institucional, la socializacién
de la produccion, de la distribucion y del consumo, asi como en la colaboracién entre las

% Fundidora de Fierro y Acero y Cerveceria Cuauhtémoc.
9 De visi6én conservadora o anti marxista.
% Sindicatos rojos de visién marxista.
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grandes firmas y el Estado en una perspectiva de justicia social” (Boltanski y Chiapello,
2010: 58 y 59).

Por otra parte, haciendo un salto histérico hasta el afio de 1962 y pasando a los
movimientos que se dieron fuera de la industria, se sefiala el movimiento en contra de la
imposicion de textos gratuitos para la educacion bésica encabezado por la “Unidén
Neolonesa de Padres de Familia”, al que se le unieron el Partido Accién Nacional,
organizaciones catdlicas, la banca y la industria, trabajadores y obreros (Flores y Robles,
2015, 68 y 69). Este movimiento se dio como oposicién al comunismo, no por el contenido
de los libros, sino por “la naturaleza de la accion del Estado” (Flores y Robles, 2015, 68 y
69). Con lo anterior, recordemos que uno de los datos representativos de este periodo del
capitalismo es una mayor participacién de la sociedad civil, aunque en este caso se dio
como una comunidad movilizada a favor del mercado.

Después, dentro de los movimientos urbanos que ocurrieron entre 1968 y 1972, se
encuentran los movimientos estudiantiles de educacién media y superior en oposicion a
reformas en contra de la autonomia de la universidad publica; que después tom6 forma de
guerrilla urbana, por medio de asaltos a bancos y secuestros (Flores y Robles, 2015).

...la represion oficial desarticul6é el movimiento estudiantil en la capital del pais y en otras
ciudades, como fue el caso de Monterrey. Pero a la vez propici6 la creaciéon de una nueva
cultura politica radical de izquierda que opt6 por la lucha armada. La guerrilla en México no
era nueva. Durante la década de los afios sesenta la guerrilla rural en Guerrero, encabezada
por Lucio Cabafias y Genaro Vazquez, fueron un ejemplo de ello. Pero la guerrilla urbana de
los setenta era diferente, la organizacion mds importante fue la Liga Comunista 23 de
Septiembre (Flores y Robles, 2015: 84 y 85).

Cabe resaltar que la Liga Comunista 23 de Septiembre, jugd un rol importante en
diferentes estados de la republica, siendo uno de ellos Nuevo Ledn. Sin embargo, su
desarticulacion surgié a partir de los asesinatos de los empresarios Eugenio Garza Sada,
quien residia en la ciudad de Monterrey, y del industrial Fernando Aranguren, de
Guadalajara (Flores y Robles, 2015). Es menester sefialar que el asesinato de Eugenio
Garza Sada fue trascendental para lograr consolidar una “ética del trabajo” basada en el
control y la no resistencia, ya que en el imaginario social su liderazgo representaba justicia
social, por lo que, al ser asesinado, su modo de actuar se legitimé atin més.

En sentido general, se puede decir que en la ciudad industrial regiomontana se instauré una
“ética del trabajo” con las premisas de que para lograr la sobrevivencia y hasta la felicidad,
se debe realizar algo que los demds consideren de valor y, por consiguiente, que estén
dispuestos a pagar por ello y; que estd mal conformarse, o bien, que no se vale descansar,
solamente es permitido para recobrar fuerzas y volver al trabajo pues éste “se trata de un
valor en si mismo, una actividad noble y jerarquizadora” (Bauman, 1998: 17). De hecho,
se plantea como algo innato del hombre, por lo que no trabajar indicaria una anormalidad;
ademds, se considera un trabajo como tal s6lo si éste es reconocido por la sociedad
teniendo un valor moral (Bauman, 1998). Asi, la ética del trabajo consiste en “imponer el
control y la subordinacion” (Bauman, 1998: 21).
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A manera de evidencia, se sefala que el empresario Eugenio Garza Sada establecié 17
principios creando el “Ideario Cuauhtémoc”’, lo que resulta relevante, pues indica el ideal
de trabajador -en este caso del papel de director- que se estaba formando durante este
periodo. Dentro de los principios mas destacados se presentan los siguientes: “controlar el
temperamento” siendo tolerante sin importar las provocaciones; “asegurarse de disfrutar el
trabajo” para que éste no represente un sacrificio; “reconocer el enorme valor del
trabajador manual” (obrero), ya que éste afirma el futuro de ambos, y; “pensar en el interés
del negocio mas que en el propio” (FEMSA). Con estos principios se puede dar cuenta de
lo antes mencionado acerca del segundo espiritu del capitalismo en el que se resalta la
importancia de tener directores altamente educados en gerencia y gestion empresarial para
lograr moldear a una fuerza de trabajo comprometida e implicada bajo el valor del “bien
comun”, lo que también da cuenta de una fuerte imposicion del control y la subordinacion
de la que habla Bauman (1998).

De acuerdo con el breve recuento de los diversos eventos acontecidos en este periodo en
Monterrey, se puede inferir que, aunque si surgieron movimientos y luchas sociales para la
obtencion de derechos logrando asi importantes reivindicaciones, en el triunfo éstos
también vieron su caida, pues fueron cooptados a través de diferentes mecanismos y
eventos de despolitizacion. Esto es, a diferencia del anterior periodo, en éste hubo mayor
posibilidad de lucha, mas con esto no se niega la existencia de una fuerte despolitizacion
en la poblacién regiomontana.

En cuanto a los movimientos politizados se sefialan los obreros, sindicales y estudiantiles,
estos ultimos establecieron una cultura de izquierda en parte de la poblacion. Sin embargo,
los movimientos de despolitizacion se dieron primeramente por parte de los empresarios,
quienes buscaron mecanismos para cooptar la politizacion de los obreros a través del
paternalismo empresarial y el rechazo a los sindicatos; segundo, por parte de una cultura
conservadora anti comunista asentada en diversos actores de la sociedad civil (padres de
familia, la iglesia, la industria, partidos politicos, obreros y trabajadores), quienes
explicitaron su posicion politica al rechazar el libro gratuito; tercero, por la influencia
religiosa que se posicionaba en contra de los sindicatos rojos, y; dltimo, por parte de la
represion oficial no sélo atestiguada en el estado, sino también en la nacion.

Lo anterior, fue delineando la instauracion de una “ética del trabajo” despolitizada que se
exacerbé con el asesinato del empresario Eugenio Garza Sada, ya que su liderazgo
representaba una cara benévola y caritativa hacia el trabajador, mas detrds de ésta se
escondia la negacién de los derechos laborales. Por lo tanto, se puede decir que estos
movimientos de despolitizacion pudieron ocasionar un efecto de pasividad, apatia y
resignacion social de las clases subalternas. Todo esto traducido en una primacia politica
de burguesia industrial que se legitimaba a partir de la no sindicalizacion, el rechazo a la
educacién socialista, el rechazo social a la lucha colectiva y el individualismo andémico
propagados en la sociedad.

Por otra parte, se puede decir que en este periodo destaca que el Estado juega un papel
como inversor y como regulador econdémico y de los conflictos, esto es, como un Estado
Benefactor que se encarga de conciliar el crecimiento econdmico y el orden social (De la
Garza Toledo, 1995). Con esto, la préctica politica de los trabajadores sociales da un giro

7 Publicado en la pdgina de internet del Fomento Econémico Mexicano (FEMSA).
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importante, lo que también se relaciona con su formacién, ya que a lo largo de América
Latina ocurre el Movimiento de Reconceptualizaciéon que surge entre los afios de 1960 a
1970. Este movimiento posibilitd una revisidn y cuestionamientos tedricos bajo
perspectivas criticas que dieron lugar a otras formas de entender la profesion y, por lo
tanto, al sujeto de estudio e intervencidn. Esto dio lugar a dejar de entender lo social como
algo aislado de la politica y la economia, por lo que se logra dar cuenta de la cuestién
social®® (Faleiros, 2011, Netto, 1976 citados por Muifioz-Guzman, Mancinas, y Nucci,
2014: 114; Montaiio 2000b: 10 y 14; Rozas, 2003: 313).

Sin embargo, los modelos de intervencién que emergen a partir de este Movimiento de
Reconceptualizacion ““...no consiguen superar la naturalizacién de la realidad, la
segmentacion positivista entre ciencia y técnica, y el apriorismo metodologico” (Montafio,
2000b: 11). De modo que la cuestiéon social toma forma —o mds bien, se deforma- de
“problemas sociales” logrando segmentar la realidad, por lo que “las causas de fondo
(contradicciones capital-trabajo) son ignoradas y las consecuencias son transformadas en
causas”, llevando a una “individualizacion de los problemas sociales, remitiéndolos a la
problematica singular del sujeto” (Montafio, 2000b: 15).

Lo anterior, da cuenta de lo que se sefialaba en un principio del apartado acerca de la
racionalidad cognitivo-instrumental que en este periodo se identifica como el surgimiento
de epistemologias de corte positivista y con ello “el olvido del ser” (De Sousa Santos,
2006: 99). De esta manera, las practicas politicas de los trabajadores sociales en este
periodo pudieron haber consistido en cierta politizaciéon que no logré los niveles esperados
debido a todos los movimientos de despolitizacion que se describieron a lo largo de este
apartado. Asi, se da cuenta de las condiciones de las que emerge la situacién social del
tercer periodo.

2.5.1.3.  Tercer periodo: capitalismo desorganizado

Este periodo es localizado por De Sousa Santos (2006) a finales de la década de 1970, sin
embargo, para el caso de México esto se da a partir de 1979 (Wegner, 1998). Este se
caracteriza por la desestructuracién como una nueva forma de organizacion. Asi, en el
pilar de la regulacion el mercado sigue extendiéndose como en los pasados periodos, mas
de manera extrema por su acentuacion neoliberal, 1o que le lleva a colonizar los principios
de Estado y comunidad (De Sousa Santos, 2006).

Esto se puede ver reflejado en las politicas de ajuste estructural (bajos salarios a pesar de
alza de precios, reduccion de servicios sociales publicos y precarizacion del empleo),
adoptadas a partir de la intervencién del Banco Mundial (BM) y del Fondo Monetario
Internacional (FMI) en paises del Tercer Mundo como México, lo que generd que los
indicadores sociales y econémicos como la tasa de desempleo, productividad, inversién y
crecimiento econdmico mostraran un impacto negativo (Wegner, 1998). Cabe resaltar que
estos dos organismos financian a paises con economias débiles condicionando los
préstamos a la aplicacion de reformas econémicas como la mencionada anteriormente, por
lo que estos paises “en desarrollo” son obligados a entrar a un ciclo permanente de
desigualdad social (Wegner, 1998). De modo que, se enfatiza que la ideologia neoliberal

8 Se resalta que gracias al movimiento al que se hace referencia, es que se logra visualizar el impacto del sistema politico-
econdmico en la sociedad, por lo que se consigue identificar en las practicas de los trabajadores sociales una vision clientelar
y moralista.
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ha impactado en la estrategia econdmica y social del pais, dando prioridad a la libertad del
mercado, lo cual lleva a una marcada desigualdad entre los grupos de la poblacion.

Por otra parte, De Sousa Santos (2006) sefiala que en el principio de Estado se pierde
capacidad y voluntad politica para la regulacion, lo que puede verse reflejado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) donde se apuesta por una intervencién del
Estado que no estorbe y en su lugar fomente el desarrollo econdmico por medio de
incentivos y apoyo a las empresas, en especial a los sectores que tienen la capacidad para
generar empleos, que con lo anterior se puede inferir que se trata de la creacién de empleos
precarios. Lo que denota una tendencia de retirada del Estado de su papel regulador y
redistributivo para la generacion de bienestar social.

Esto se puede explicar como el derrumbe de la sociedad salarial establecida en el anterior
periodo, lo cual es referido por Castel (1997) como la metamorfosis de la “cuestion
social”. Lo anterior, llevé a la individualizacién de masas generada por la falta de
seguridad social, esta ultima exacerbada por la destruccion de los colectivos y la exigencia
de que la poblacién vulnerada se desenvuelva de manera auténoma, esto es, que se
responsabilice de su precaria condicion (Castel, 1997).

Asimismo, segin De Sousa Santos (2006), en el principio de comunidad por un lado, se
pierde poder de negociacion, y por otro lado, se da cuenta de que el capitalismo no sélo
produce clases, sino también diferenciaciones por sexo, edad, raza, entre otros, lo que se
enlaza con el objetivo numero cuatro del PND sobre la dimensién de inclusion en México:
“Ampliar el acceso a la seguridad social”®® (PND, 2013-2018: 118); consistiendo
realmente en una focalizacién de la atencién del Estado a ciertas prioridades como los
sectores mads empobrecidos, los adultos mayores y las mujeres. Claro estd que, en otros
objetivos, la lista se incrementa (indigenas, nifias y nifios, discapacitados, entre otros); mas
sigue persistiendo una vision focalizada y residual.

Lo ultimo se relaciona con la post politica denunciada por Zizek (2007: 39), la cual
consiste en reprimir y excluir lo politico reconociendo la evidente separacion entre la
igualdad formal y la real, aplicando asi medidas sociales, psicoldgicas y juridicas bajo la
idea de tolerar a los diferentes grupos vulnerdos de forma separada, excluyendo asi el
“gesto de la politizacion”, dicho de otra manera, se le arrebata a la poblacion “...la
posibilidad de elevar ‘metaféricamente’ su ‘problematica situacién’ a la condicion de
‘problema’ universal”.

Asi, la exclusion se comienza a comprender desde las mismas trayectorias individuales,
explicando la pobreza y los “problemas sociales” a partir de caracteristicas propias del
individuo como su familia de origen (Rosanvallon, 2007b). De esta forma, el derecho no
tiene la obligacion de indemnizar, sino que se brindan servicios que respondan a la
férmula costo-eficacia a través de recursos limitados que en este caso se engloban en el
derecho procesal por medio de procesos judiciales mas baratos como la mediacién y otras
medidas psicoldgicas y sociales (Rosanvallon, 2007b).

Con base en lo anterior, se hace alusion a lo que De Sousa Santos (2006) sefala acerca del
pilar de emancipacion, en el que las tres racionalidades recienten el incumplimiento del

9 Este objetivo se discute debido a que se relaciona de manera importante con el trabajador social, ya que la seguridad social
es una de las dreas de intervencién mds significativas en donde este profesional interviene.
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proyecto de la modernidad debido a la hegemonia del pilar de regulacién. En la
racionalidad cognitivo-instrumental, se da cuenta de las catastrofes causadas (guerra, dafo
ambiental, desigualdad, entre otros); en la racionalidad moral-prictica, los valores de la
modernidad (autonomia y subjetividad) se distancian de las practicas politizadas, la
regulacién juridica se convierte en la norma en si misma prescindiendo del sentido comtn
de los sujetos y se pasa a una ética liberal individualista en donde la globalizacién juega un
papel importante, ya que los problemas de todos se vuelven problemas de ninguno; por
dltimo, la racionalidad estético-expresiva se ve agotada en el ala de la alta cultura
modernista, lo que se evidencia segtn el autor por el desinterés y el precio con el que se
mercantiliza.

Es preciso resaltar que esta individualizacion de la “cuestion social” se ha robustecido en
este ultimo periodo a través de la estrategia del “tercer sector”, con la cual se reduce el
papel del Estado —como ya se venia mencionando anteriormente—, ademds de que se
crea una demanda lucrativa para dar cabida a servicios privados a través de una
refilantropizacion, o bien, de la transferencia de las précticas de la filantropia, la caridad y
el voluntarismo hacia la sociedad civil, para asi estimular la accién del “tercer sector” y
sustituir la acciéon del Estado (Montafio, 2005). Esto cumple una funcién politico-
ideoldgica, pues no sélo se transfieren meras funciones o espacios, sino que se exonera al
capital y al Estado de la responsabilidad social a través de un vaciamiento de los derechos
laborales y democraticos de manera sutil y amigable convirtiendo a la ciudadania en una
simple sociedad consumidora, pues estos son los tunicos derechos que se conservan
(Montaiio, 2005).

Finalmente, se puede decir que lo que sucede en este ultimo periodo es un retroceso del
grado de politizacion alcanzado en el segundo periodo, el cual ya se venia desintegrando
desde entonces. Asi, las pricticas politicas de los trabajadores sociales parecen inclinarse
cada vez mds hacia la despolitizacion, lo que se relaciona con los procesos de
globalizacién que permiten las medidas de ajuste estructural y con ello la individualizacién
de las masas y la pérdida de negociacién y de sentido de lucha por parte de la comunidad.
Por lo tanto, la prictica politica de trabajadores sociales se dard a través de las medidas de
focalizacion por parte del Estado, asi como a través de la refilantropizacion, la caridad y el
voluntarismo por parte del “tercer sector”, configurando tres categorias de “ciudadanos”:
los consumidores de servicios privados, los sujetos de las politicas sociales focalizadas, y
los asistidos por el “tercer sector” (Montafio, 2005).

2.5.2. Proyectos sociopoliticos subyacentes en la intervencion social

A lo largo del presente trabajo se revisaron algunos factores econdmicos, politicos,
sociales y culturales que jugaron un papel importante en la construccion de la intervencion
social en el AMM, y con ello, de las pricticas politicas de los trabajadores sociales
laboralmente activos en este espacio geografico. Sin embargo, se cree conveniente
clarificar los proyectos sociopoliticos que estuvieron detrds de la intervencion social en
cada periodo de manera mds explicita, por lo que a continuacién se presentan cuatro tipos
ideales presentados por Montafio para después vincularlos con los tres periodos del
capitalismo (2014: 35-38):
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1) el proyecto revolucionario tiene el objetivo de superar el orden capitalista de
manera gradual o abrupta a través de acciones que se desarrollan en torno a las
luchas de clases y en las luchas sociales complementarias;

2) el proyecto reformista busca instaurar el nacionalismo/estatismo por medio de un
robustecimiento de la industria a partir de recursos publicos, y al mismo tiempo
responde y reconoce las necesidades y demandas de los trabajadores;

3) el proyecto neoliberal busca privatizar/desnacionalizar y promueve una accién
voluntaria y solidaria por parte de la sociedad civil, asi como de las empresas que
se orientan a brindar servicios de ayuda; y

4) el proyecto de la “izquierda posibilista” ignora los proyectos sociales macro y se
concentra en proyectos locales y singulares, ya que se centra en los significados
subjetivos y percepciones de los individuos, lo que le marca lineamientos para
realizar acciones sociales orientadas a empoderar a los individuos y hacia la ayuda
al préjimo.

Ahora bien, se puede decir que el periodo del capitalismo liberal estuvo bastante
despolitizado por la filantropia y la caridad, ademads de las medidas represivas por parte de
las politicas porfirianas y reyistas que obligaban a la poblacion regiomontana a
incorporarse a la fuerza laboral, que de no cooperar se les remitia a integrar la fuerza
militar. Esto, da cuenta de los inicios de la construccion de una “ética del trabajo” que
termind por constituirse en el periodo del capitalismo organizado y que se asienta en el
capitalismo desorganizado. De esta forma, la intervencion social del primer periodo se
sitda en los proyectos sociopoliticos neoliberal y de la izquierda posibilista.

Por otra parte, en el periodo del capitalismo organizado se puede identificar una mayor
movilizacion de la sociedad en busqueda de la conquista de reivindicaciones, pero, aunque
si se conquistan derechos, esta politizacion es cooptada por la constitucion de la “ética del
trabajo” antes mencionada. De hecho, esto podria consistir en un dispositivo!® al que el
capitalismo recurre para su justificacion, puesto que este periodo se vincula con el segundo
espiritu del capitalismo en el cual imperan los dispositivos de gestion empresarial, asi
como del paternalismo empresarial (Boltanski y Chiapello, 2010). Por lo tanto, en este
periodo subyacen los proyectos sociopoliticos revolucionario y reformista.

Por udltimo, en el periodo del capitalismo desorganizado se puede identificar un retroceso
hacia el capitalismo liberal, aunque de manera recrudecida, ya que si bien, en el primer
periodo existia una fuerte despolitizacion a través de medidas punitivas y disciplinarias,
esto pudo haber sido un elemento que impulsé las luchas del segundo periodo. Sin
embargo, en este ultimo periodo el asentamiento de la “ética del trabajo” ya no se da de
manera represiva, sino que desde el segundo periodo se fue instituyendo como el eslogan
regiomontano de mayor orgullo, lo que estableci6 las condiciones para la encrudecida y
sutil despolitizacion de este ultimo periodo. Por lo tanto, los proyectos subyacentes a la
intervencion social, vuelven a ser el neoliberal y la izquierda posibilista, ya que marcan la
ideologia de los proyectos del “tercer sector”, los cuales se han tornado hegemonicos en el

100 Entendido como reglas inscritas en el derecho o en las normativas institucionales u organizacionales que no sélo consisten
en la conquista de beneficios, sino que engloba la obtencién de una aparente justicia social (Boltanski y Chiapello, 2010: 69).
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presente orden, y buscan una despolitizacién de todo espacio y sujeto social (Montafio,
2014).

En suma, se puede decir que el dispositivo de despolitizacién mds invasivo que se ha
delineado para este Gltimo periodo ha sido el impulso del “tercer sector”, pero de modo
mads especifico en cuanto a los mecanismos utilizados en la intervencion en lo social y
laboral'®!, se puede apuntar a las narrativas de autoayuda con el empoderamiento de las
personas a través de la formacion de un “capital emocional” (Illouz, 2012), asi como el
coaching (Marzano, 2011), mecanismos que sirven al capital para mantener a la sociedad
en la pasividad y no resistencia, y que forman parte del dispositivo de gestiéon ya sea
empresarial o social.

Con base en lo anterior, se puede identificar un grave problema para las practicas politicas
del trabajador social, pues con el contexto descrito se puede vislumbrar una tendencia
hacia la despolitizaciéon. De hecho, Balibar (2013: 100) indica una cierta intervencion y
“ofensiva neoliberal” que primero extermina las resistencias obreras a través de nuevas
tecnologias o dispositivos, reorganiza de manera individualista el &mbito del conocimiento
o las profesiones, y hace circular la mano de obra a través de las fronteras para entonces
dirigirse hacia una intervencion de despolitizacion en el drea de la reproduccién (servicios
publicos, familia y cultura), lo cual se vincula perfectamente con lo discutido a lo largo de
este planteamiento.

Por lo tanto, es fundamental debatir acerca de las posibilidades de intervencién ante el
adelgazamiento del Estado de Bienestar. Para esto, se retoma a Balibar (2012) quien si
bien, reconoce la supremacia del pilar de la regulacién sobre la emancipacién y con ello
denuncia las crecientes contradicciones generadas por el desarrollo del capitalismo,
también confiere a la cultura y a la comunidad un espacio importante de accién para
posibilitar la politizacion. Asi, esto ultimo dependera tanto de cuestiones internas como
externas, ademds de la forma en la que estos colectivos se lleguen a representar, el tipo de
sistemas en el que actien y los espacios y colectivos que les permitan cierto margen de
actuacion (Balibar, 2012)

Entonces, trasladando lo que Balibar (2012) propone hacia nuestro sujeto de estudio
especifico, nos preguntamos, ;Qué puede hacer el trabajador social para posibilitar la
politizacién? Primero, estar politizados ellos mismos, lo que implica una formacion y una
apropiacion ideoldgica importantes que lleven a un compromiso ético-politico. Después, se
necesita que ellos mismos formen colectivos profesionales quizds primero con su gremio,
pero no se descarta la idea de unirse con otros gremios profesionales pues se deberd buscar
justamente superar la fragmentacion del conocimiento en profesiones aisladas de la
totalidad.

Teniendo estas dos condiciones, 0 mds bien, al mismo tiempo que se van construyendo las
dos primeras, se deberd no sélo tener una capacitacion tedrica, sino practica también, de
modo que se tengan conocimientos técnicos de los espacios donde los profesionales se
desenvuelven, referido al manejo politico de la institucién, las politicas publicas,
normativas y reglamentos para la intervencion en el drea especifica en la que se encuentra
el profesional. Asimismo, se requerird un conocimiento acerca de los eventos

101 Egto es, tanto en instituciones de asistencia como en empresas.
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sociopoliticos relevantes al momento tanto a nivel local, como nacional e internacional,
esto para poder identificar las coyunturas que se vayan presentando y asi disefiar planes de
accion estratégicos.

Asimismo, serd imprescindible que el trabajador social facilite espacios para la
articulacion de colectivos de la sociedad civil, mas tendrd que realizarse bajo una vision
universal que genere lazos sociales por medio de los principios de la solidaridad y la
colectividad en donde se concientice y se agrupe a las personas en torno al tema de la
“cuestion social” y no de los problemas individuales de cada persona.

Por otra parte, Harvey (2014: 275 y 276) discute acerca de las posibilidades de superar el
presente sistema capitalista a través de un humanismo revolucionario, lo que le lleva a
contrastarlo con el humanismo conservador o liberal el cual vela por los intereses
capitalistas, pues “por muy notables que sean los sentimientos universales expresados al
principio, una y otra vez ha sido dificil evitar que se pervirtiera la universalidad de los
anhelos humanistas en beneficio de intereses particulares, facciones y clases”, ya que se

...prioriza los derechos individuales y la propiedad privada de la teoria liberal a expensas
de las relaciones colectivas y las reivindicaciones culturales; lo que convierte los ideales y
las practicas de libertad en una herramienta de gubernamentalidad para la reproduccién y
la perpetuacién de la riqueza y el poder de la clase capitalista.

Por lo tanto, el autor concluye que es necesario que el humanismo mude hacia su esencia,
lo cual indica que deberd ser a través de una articulacién entre un humanismo
revolucionario laico y los humanismos de base religiosa, de modo que se logre enfrentar
“...la alienacidon en sus muchas formas y para librar radicalmente al mundo de sus
procesos capitalistas” (Harvey, 2014: 277). Por lo que consideramos que esta es otra
opcién para politizar a una poblaciéon que tiene sus raices bastante cimentadas en la
religion, la cual ha sido instrumentalizada para generar respuestas opuestas a las que
originalmente ésta se adscribia, lo que se traduce en los principios de amor al préjimo,
solidaridad, colectividad y el bien comun y no en el individualismo y el interés propio.
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3. APROXIMACION TEORICO-METODOLOGICA

Con base en el proposito del presente estudio, la investigacion se realiz6é bajo una perspectiva
tedrico-metodoldgica dialéctica, ya que, debido a sus caracteristicas y modo de comprender la
realidad social, ésta representa la manera propicia para la generacion de conocimiento desde el
enfoque histérico-critico'%? y, por tanto, desde el paradigma marxista (Montafio, 2007b). Con
base en lo anterior, en el presente capitulo se expondrd el modo en que nos acercamos a los
sujetos de estudio, asi como el sustento metodolégico de las decisiones que tomamos para
responder a las preguntas y objetivos de la investigacion.

De manera sintética, recordamos que este acercamiento se dio a través del andlisis teérico de
las categorias de trabajo (social), totalidad, historicidad, contradiccién, mediacion, y los
proyectos sociopoliticos que confluyen en el presente contexto neoliberal. Asi, este andlisis
tedrico se vinculd con el estudio empirico de las précticas politizadas (promocién de justicia
social, democracia, ciudadania y derechos humanos) y despolitizadas (la negacion de las
dimensiones politizadas, es decir, la injusticia social, la autocracia, la exclusion y la violacién
de los derechos humanos) de trabajadores sociales laboralmente activos en el Area
Metropolitana de Monterrey (AMM), Nuevo Ledn, México, tanto en dreas de intervencidn en
las que tradicionalmente se ha desarrollado la profesiéon (principalmente organizaciones
gubernamentales de proteccion infantil, salud y educacion), como en otras dreas emergentes
(principalmente organizaciones del “tercer sector” de proteccion de los derechos humanos en
temas de migracion, desaparicion forzada, de personas privadas de la libertad y de personas
indigenas,).

Asimismo, sefialamos que el estudio empirico se llevd a cabo desde una metodologia
cualitativa a través de las técnicas de recoleccion de la informacién como la entrevista y el
diario de campo; por otra parte, el andlisis de las entrevistas se realizé a través de una
articulaciéon con el andlisis tedrico que se ha ido presentando a lo largo de los capitulos
anteriores, y a partir de las categorias tedricas y empiricas antes presentadas.

3.1. Método dialéctico

El método dialéctico se caracteriza por llevar a cabo un proceso “...°‘que consiste en elevarse
de lo abstracto a lo concreto’ (Marx, 1968, citado por Netto, 2011: 45) (T. de la a.). “Lo
concreto” hace referencia a la sintesis de multiples determinaciones, o bien, a lo complejo o a
la totalidad. Asi, el método dialéctico consiste en hacer abstracciones de la realidad para
entonces llevar a cabo un andlisis que relacione cada abstraccién o determinacion y de esta
manera elevarlas hacia una articulaciéon que dé cuenta de la totalidad (Netto, 2011: 43). Por
tanto, estamos hablando de una metodologia-tedrica no lineal que requiere de un vaivén
continuo en el proceso de investigacion.

Netto (2011), sefiala que uno de los errores mas graves que se cometen en la investigacion, es
brindar explicaciones “mono causales”, pues ello resulta en descripciones simples que so6lo
interpretan a los fendmenos por si mismos como entidades autobnomas y desarticuladas de su
historia, cultura, organizacién politica, entre otras!®>. En otras palabras, estas explicaciones

102 Véase en el marco tedrico el apartado 2.1. Perspectiva historico-critica.

103 Recordemos que estas determinaciones se presentan de manera separada por motivos diddcticos, mas nuestro esquema
ontoldgico entiende a la realidad social como una totalidad en la que no existen limites entre la historia, la cultura, la politica,
la economia, la sociedad, y todo aquello que la constituye, o bien, estos determinantes no se dan de manera fragmentada o
dividida entre si, sino como una interconexién dindmica o en constante movimiento a través del tiempo y el espacio.
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vendrian a ser datos obtenidos a partir del empirismo, del plano inmediato observable o de la
apariencia del sujeto de estudio; todos éstos desconectados de su contexto o dejando de lado
un andlisis de la totalidad histdrica. Esta descontextualizacion resulta grave porque no permite
dar cuenta de las contradicciones y mediaciones que configuran al ser social y a los fenémenos
sociales en su historicidad.

Con base en lo anterior, y como se ha discutido en el marco tedrico, el presente estudio parte
del supuesto que tanto el ser social como la realidad social se encuentran inmersos en una
totalidad, es decir, en medio de “un complejo de fuerzas con diversas relaciones que actiian en
conjunto” (Luckacs, 1979: 39, citado por Pontes, 2003: 206). Asi, se entiende que los
fendmenos sociales son “complejidades sociales” y no “hechos aislados”, esto es, “estructuras
socio-historicas vivas, reales, que componen al ser social...” y “...se encuentran en
permanente movimiento...”, ademds de que “...la realidad es necesariamente tensa y
contradictoria” y esta contradiccion se encuentra “...en el choque de intereses de las clases
sociales” en el presente orden politico-econémico (Pontes, 2003: 207).

De esta manera, nuestra concepcion del sujeto se basa primeramente en el supuesto de que éste
se constituye en ser social a partir de la categoria de trabajo (social), lo que, por un lado,
consiste en la superacién'® del sujeto para convertirse en ser social, y, por otro lado, este salto
ontolégico ademds de superacion conlleva una objetivacion o alienacién del ser social por la
funcion teleoldgica de sus acciones (Marx, 1985, citado por Montafio, 2000b; Lukdcs citado
por Lessa, 1994 y 1996). Asi, el ser social, o bien, —para el caso especifico de nuestro
estudio— el trabajador social, es entendido como un ser histérico y en relacion con la posicion
que ocupa en la division social del trabajo a partir de las multiples determinaciones y
relaciones contradictorias que se desenvuelven en el presente orden neoliberal.

Aunado a lo anterior, se considera imprescindible para el estudio de las précticas politicas de
los trabajadores sociales, tener presente que “en el mundo de la inmediatez, las demandas que
se presentan para la accidon profesional son apariencias que necesitan ser disueltas para que
surjan las mediaciones ontologicas” (Pontes, 2003: 214). En relacién a esto, lamamoto (2000:
100) apunta que “...la practica social no se revela en su inmediaticidad”, sino que “La
sociedad capitalista crea una positividad, por la mediacion de la mercancia, que hace que la
realidad no se revele automaticamente”, dando lugar a mediaciones como formas de expresion
del ser social.

Por tanto, enfatizamos que se busca comprender al sujeto de estudio no en su apariencia, sino
en su esencia —lo que Marx (1974b, citado por Netto, 2011: 22) sefialaria como conocimiento
tedrico—, ya que desde este posicionamiento resulta necesario develar tanto la estructura,
como la dindmica del sujeto, y no sé6lo su apariencia, la cual se revela en el plano inmediato
(Netto, 2011: 20-22). Asi, el papel como investigadores'® se centrard en conocer al sujeto de

104 Lo que alude al “...término aleman, Aufhebung...”, el cual “...expresa tanto suprimir como conservar y elevar. Expresa la
esencia de la dialéctica hegeliana, pues indica que todo momento del proceso dialéctico «contiene y supera» al anterior
absorbiendo a su opuesto, con lo que el proceso resulta siempre ascendente, progresivo” (Lenz y Parker, 2008: 23).

105 Este resulta esencialmente activo porque debe movilizar diversos conocimientos, al mismo tiempo que los analiza y critica,
todo esto atravesado por las habilidades de creatividad e imaginacidn; habilidades necesarias debido a que los investigadores
deben apoderarse de la materia analizando sus diferentes formas de desarrollo y realizando interconexiones entre éstas (Netto,
2011: 25). Asi, “La captura que hace la razon de los sistemas de mediaciones (ocultos bajo los hechos sociales) permite a
través de aproximaciones sucesivas ir negando la factualidad/inmediaticidad y develar las fuerzas y procesos que determinan
la génesis (nacimiento) y el modo de ser (funcionamiento) de los complejos y fendmenos que existen en una determinada
sociedad” (Pontes, 2003: 210).
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estudio “en su existencia real y efectiva, independientemente de...” nuestros “...deseos,
aspiraciones y representaciones...”, lo que consiste en explicar “la reproduccion ideal del
movimiento real del objeto por el sujeto que investiga” (Netto, 2011: 20 y 21) (T. de la a.).

Cabe resaltar que, en esta investigacion el conocimiento tedrico representa tanto un criterio
imprescindible de “objetividad tedrica” como de ética profesional, puesto que, si bien; se
reconoce que la investigadora se encuentra inmersa y atravesada por los mismos determinantes
que el sujeto de estudio!®® —y por lo tanto, el grado de objetividad o rigor cientifico que se
demanda para las ciencias exactas no puede ser el mismo para las ciencias sociales—, la
solucion que se presenta para asegurar la “objetividad” en el proceso metodologico en
términos de representatividad y legitimidad de los resultados, es precisamente generar un
conocimiento tedrico, entendiendo que éste siempre es un conocimiento inacabado pues se
encuentra en constante construccion y desarrollo.

Por tanto, en lugar de propiciar una relacion entre el investigador y el sujeto de estudio
vertical, jerarquizada y de distanciamiento como se ha acostumbrado desde la tradicion
positivista (conservadora), bajo esta aproximacion tedrico-metodoldgica resaltamos que se
debera generar conocimiento desde la autonomia del sujeto de estudio, o bien, a través de una
relacion horizontal entre la investigadora y los participantes (sujetos de estudio), creando un
ambiente de confianza, igualdad y empatia entre ambas partes, y llevando a cabo el trabajo de
campo en el medio cotidiano de los trabajadores sociales donde se dan las diferentes
relaciones de éstos con el mundo y con los otros; o bien, en el lugar en donde ellos se sientan
comodos para generar un didlogo.

Al mismo tiempo, es importante destacar que esta relacion entre el investigador y el sujeto de
estudio debe discernir en la medida de lo posible, nuestras propias aspiraciones, deseos y
representaciones de modo que se asegure la representatividad y legitimidad del estudio, y se
mantenga un alto rigor ético a lo largo de todo el proceso de investigacion (Netto, 2011).

Sin embargo, también es importante y ético reconocer que nuestra posicion se adhiere a un
compromiso ético-politico de transformacion social y de promocion de la justicia social y, por
lo tanto, de ruptura con el ideal conservador de manutencién del status-quo el cual favorece el
sostenimiento de estructuras desiguales e injustas. Asi, destacamos que, para el estudio de
temas sociales en el presente contexto neoliberal, es necesario llevar a cabo trabajos de
investigacion desde enfoques criticos para potenciar el compromiso ético del trabajo social —
para el caso de este estudio— con aquellos sujetos que sufren algiin tipo de dominacién. De
esta manera, este compromiso ético se evidencia en nuestro trabajo de investigacion como un
compromiso tedrico que no exime de la investigacion lo politico, sino que nos posicionamos
desde las clases subalternas con el fin de generar conocimiento que contribuya a la superacion
de practicas de dominacion e injusticia social.

Ahora bien, con base en lo que se ha discutido hasta el momento, pasaremos a explicar de
forma mas especifica la estrategia metodoldgica que se llevé a cabo para la elecciéon de las
instituciones y trabajadores sociales que participaron en el estudio de acuerdo con las

106 En otras palabras, tanto el sujeto como el sujeto de estudio se encuentran atravesados por los mismos determinantes o
mediaciones culturales, sociales, politicas y econdmicas; sin embargo, estas multiples determinaciones se manifiestan de
diferentes maneras en ambos sujetos por su condicién de clase, o bien, por la posiciéon que ocupan en la divisién social del
trabajo.
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posibilidades y necesidades del mismo; necesidades que se encuentran vinculadas con las
preguntas y objetivos de la investigacion.

3.2. Seleccion de los participantes e instituciones

Con base en el anterior apartado, se entiende que la realidad se encuentra en constante
movimiento y que el ser social estd atravesado por diversas determinaciones y relaciones, por
lo tanto, fue necesario realizar la seleccion de participantes, instituciones e informacién a
recabar, de acuerdo con un andlisis de la totalidad para desmitificar las précticas politicas de
los trabajadores sociales, por lo que consideramos que el muestreo teérico'?’ es la herramienta
mds viable para esta seleccion; ya que de acuerdo con el proceso de investigacion, se requiere
de un disefio flexible que permita tomar decisiones a partir de un andlisis estructural de la
realidad social que arroje luz para identificar los casos, limitaciones, informacién vy
oportunidades que se encuentren durante este trabajo (Flick, 2007c: 78).

Es importante mencionar que, para generar un conocimiento tedrico en las ciencias sociales,
no existen reglas a priori, sino que €ste consiste en un conocimiento concreto (complejo), o
bien, en un andlisis de “los momentos esenciales constitutivos del objeto”, lo que lleva a
descubrir meras tendencias de los diferentes periodos histéricos (Netto, 2011: 45). Por tanto,
mientras se avanza en el estudio —recordando que la realidad social es dindmica por lo que se
encuentra en constante movimiento— se van descubriendo mdltiples determinaciones (Netto,
2011: 53). Asi, el conocimiento tedrico recae en una saturacién tedrica, o bien, en una
saturacion de las determinaciones constituyentes del ser social (Netto, 2011: 53). Esta
saturacion tedrica puede llevarse a cabo a través del muestreo tedrico porque el andlisis
documental y la informacién de las entrevistas y observaciones que se registren, marcaran la
pauta para tomar decisiones pertinentes al cumplimiento de los objetivos del estudio (Flick,
2007).

Por otra parte, es preciso sefialar que si para el presente estudio interesan las practicas politicas
de los trabajadores sociales, éstas no pueden ser estudiadas sin hacer una vinculacién con las
instituciones en donde estos profesionales intervienen, ya que de acuerdo con lo que discute
Tamamoto (1992: 94), el trabajo social no puede ser concebido “en el proceso de reproduccion
de las relaciones sociales independientemente de las organizaciones institucionales a las que se
vincula, como si la actividad profesional se encerrase en si misma y sus efectos sociales
derivasen exclusivamente de la actuacion del profesional”. De esta forma, se tomé en cuenta
que el trabajador social se encuentra inscrito en proyectos institucionales para dar respuesta a
politicas sociales determinadas, mas también fue preciso reconocer los proyectos sociales en
los que el profesional se suscribe independientemente de la institucién en la que labora, para
asi lograr identificar posibles diferencias entre estos proyectos de sociedad. Es decir, la
ideologia de los trabajadores sociales y los proyectos sociopoliticos en los que se suscriben
son tan importantes como los de las instituciones en donde laboran.

Debido a la relevancia que tiene el tipo de institucién en la que se desenvuelve la practica
profesional, consideramos que esta elecciéon debe quedar clara, por lo que se remarca que el
presente estudio se llevard a cabo con trabajadores sociales laboralmente activos en el AMM,
Nuevo Ledén, México, en dreas de intervencion tradicionales como organizaciones

107 Aunque Flick (2007) se refiere a la teorfa fundamentada para explicar esta estrategia de muestro, en este estudio se toma el
muestreo tedrico para un proceso de investigacion tedrico-metodoldgico dialéctico.
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gubernamentales (OG) de proteccion infantil, salud y educacién, y en otras dreas emergentes
como organizaciones del “tercer sector” (OTS) de proteccion de los derechos humanos en

temas de migracién, desaparicién forzada, poblacién penitenciaria e indigena'®.

Vale la pena mencionar que la eleccion de las diferentes instituciones para la seleccion de los
participantes del estudio consideré la diversidad de proyectos sociopoliticos!® a los que cada
una se suscribe: revolucionario, reformista, neoliberal o de la “izquierda posibilista”
(Montafio, 2014). Igualmente, cabe resaltar que, los dos ultimos proyectos se fundan en la
nocién de responsabilizar a los sujetos de su bienestar, quitando esta responsabilidad del
Estado, por lo que, de acuerdo con Montafio (2014), tanto el proyecto neoliberal, como el
proyecto de “izquierda posibilista”, marcan la ideologia de los proyectos del “tercer sector”,
los cuales se han tornado hegemonicos en el presente orden, y buscan una despolitizacién de
todo espacio y sujeto social a través del socavamiento de los derechos de la ciudadania.

Por otra parte, en cuanto a los criterios para la eleccién de participantes, se tomard en cuenta
que éstos hayan cursado educacion técnica o licenciatura en trabajo social y que se encuentren
desempefiando funciones de trabajo social de acuerdo con la perspectiva histérico-critica, esto
es, funciones dirigidas a la intervencion social y no s6lo a ejecutar tareas administrativas.

Asimismo, se considerd la sugerencia de Tarrés (2008) acerca de buscar trabajar con
participantes extrafios a los investigadores, lo cual representd un reto para el estudio, ya que
gran parte del circulo de conocidos son trabajadores sociales debido a que compartimos la
misma profesidn, pero por otra parte también constituyé un punto a favor debido a que al
aprovechar esa red, se puedo tener acceso a instituciones.

Siguiendo el muestreo tedrico, acerca de la seleccion de la cantidad y cualidades o
caracteristicas de los participantes, instituciones e informacion, se reitera que estas decisiones
se tomaron de acuerdo con el criterio de “saturacion tedrica” que proponen Glaser y Strauss
(citados por Flick, 2007c: 78 y 79), esto es, cuando la informacién que se recabe sea
redundante o que ya no se encuentre informacién nueva para crear mas categorias o para
seguir desarrollando propiedades en las ya existentes, o bien, “cuando no emerge ya nada
nuevo”. En otras palabras, se llevé a cabo una selecciéon de acuerdo con un conocimiento
tedrico a través de una saturacién tedrica de las multiples determinaciones del sujeto de
estudio, tomando en cuenta que en la propuesta tedrico-metodoldgica de Marx (1968, citado
por, Netto, 2011), se puede dilucidar que el criterio de la saturacion tedrica fue parte
importante para la generacion de conocimiento desde la dialéctica, por lo que para estudios de
esta naturaleza es lo mds recomendado.

A continuacion, se presenta el proceso de seleccion de instituciones, sujetos, informacién y
analisis:

108 Véase apartado 1.2.3.1.Areas de intervencién del trabajador social en Nuevo Le6n 1.2.3. del Planteamiento del problema,
para recordar ambos tipos de instituciones.

109 Véase el apartado que se encuentra en el marco tedrico acerca de los “Proyectos sociopoliticos subyacentes en la
intervencioén social”, para recordar las caracteristicas centrales de los cuatro grandes proyectos sociales sefialados por
Montafio (2014), los cuales no existen de manera hermética o como tipos ideales, sino de manera mezclada entre si 0 como
tendencias, aunque para fines didacticos los presentamos de manera segmentada.
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1. Primero, se selecciond instituciones de las diferentes opciones que se presentan en
la tabla 1''. Estas opciones consisten en una preseleccién de diferentes
instituciones que se llevé a cabo segtn los siguientes criterios de inclusion:

e dreas de intervencion de trabajo social tradicionales (OG de proteccion infantil,
salud y educacion), y emergentes (OTS de proteccién de los derechos humanos
en temas de migracién, desaparicion forzada, poblacién penitenciaria e
indigena) en las que posiblemente se encontraran laborando licenciados en
trabajo social (aunque ese dato a veces no se encuentra en los sitios de internet,
de los cuales se obtuvo informacién para esta preseleccion);

e instituciones tradicionales y emergentes con las que se tenia contacto debido a
convenios institucionales de colaboracién entre la FTSYDH y las mismas,
aunque también se incluyeron instituciones con quienes no se tenia convenio;

e variedad de proyectos sociopoliticos a los que se adscribe la institucidn, esto es,
que los cuatro proyectos sociopoliticos'!! estuvieran proporcionalmente
representados en la preseleccion.

2. Las instituciones que se excluyeron de nuestro estudio fueron aquellas que no
cumplian con los criterios antes mencionados, lo que sucedié primordialmente para
el caso de dos instituciones en las que no se encontraba laborando ningin
trabajador social en ese momento (instituciéon 1 y 2 de protecciéon de derechos
humanos de grupos vulnerados como las personas privadas de su libertad).

3. Una vez seleccionadas las instituciones, se pidieron los permisos necesarios a las
mismas para entrevistar a licenciados en trabajo social que se encontraban
realizando funciones y tareas de esta profesién!!?.

4. Al ser otorgados los permisos por parte de las autoridades de las instituciones, €stas
asignaron a las participantes de acuerdo con su disponibilidad de tiempo, cabe
mencionar que una trabajadora social se negd a participar, sin embargo, una de sus
compaieras accedié a hacerlo en su lugar. Para el caso de dos participantes, se
concreto la cita fuera de la institucion a solicitud de ellas.

5. De esta manera, se entrevisto a las trabajadoras sociales llevando a cabo un primer
andlisis de la informacion inmediatamente después de su generacion para ser fiel al
método dialéctico y al proceso de conocimiento tedrico que se ha ido describiendo
a lo largo del capitulo.

6. Finalmente, se prosiguié con un segundo andlisis mds global, en el que se centro la
atencion en los discursos de las trabajadoras sociales sobre sus précticas,
articulando estos dltimos con sus multiples determinaciones (contexto historico,
cultural, politico y econémico).

110 Cabe mencionar que, la clasificacién —en especial la que refiere a los proyectos sociopoliticos a los que se adscriben las
instituciones— que se presenta en la tabla 1, es una aproximacién debido a que el acceso a la informacién se limita a lo que
cada institucién comparte en su sitio web. Asimismo, seflalamos que se tomé la decisién de omitir los nombres de las
instituciones y las referencias de los sitios de donde tomamos la informacién por motivos de confidencialidad.

11 'Véase apartado 2.5.2. Proyectos sociopoliticos subyacentes en la intervencién social.

112 De acuerdo con la perspectiva histérico-critica, o bien, funciones no solo administrativas, sino también de intervencién
directa con los sujetos de intervencion.
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Preseleccion de instituciones

Area de Tipo de Descripcion de objetivos y Proyecto (s) socio
intervencion institucion financiamiento politico (s) al (a los) que
se adscribe
1. Proteccién | Asociacion Fomenta la cultura de respeto y | Se  adscribe a un
de  derechos | civil defensa de los derechos humanos | proyecto revolucionario
humanos  de de los grupos mds vulnerados. pues  promueve las
grupos (emergente) ) ) o luchas sociales y la
vulnerados No recibe .fmanmam.lento defensa de los derechos
incluyendo a gubf:rngn'qental, SIno d‘?nac%"“es humanos de los grupos
personas Fle 1nd1Ylduos U Organizaciones | .4 uinoraqoc
privadas de su internacionales, entre otras.
libertad
2. Proteccién | Asociacion Busca empoderar a jévenes que | Se  vincula con un
de  derechos | civil se encuentran privados de su | proyecto neoliberal y de
humanos  de libertad o que viven en espacios | “izquierda  posibilista”
personas (emergente) de alto riesgo de violencia | pues se encarga de
privadas de su brindando herramientas para | fortalecer el tejido social
libertad mejorar sus vidas y promoviendo | y lucha por la
los valores de libertad, respeto, | emancipacion de la
justicia, y solidaridad. juventud a través de la
L ) o iniciativa privada.
Esta asociacién no tiene ptiblica
la informacién concerniente a
sus fuentes de financiamiento.
3. Proteccién | Asociacién Interviene para mejorar la |Se vincula con un
de  derechos | civil justicia penal, el respeto a los | proyecto neoliberal y
humanos de derechos de victimas y acusados | reformista pues busca
personas (emergente) con el objetivo de lograr la | reinsertar a las personas
privadas de su reinsercion social y la seguridad | a través de
libertad publica. intervenciones de corte
) o . juridico, psicolégico vy
F1nagcmrmept0 pubhco .estatal, social para garantizar la
de . instancias 1nter'na01onales, seeuridad  pablica  a
nacionales, . donativos de través de la iniciativa
empresas, particulares y otro. privada.
4. Busqueda | Asociacion Lucha por la justicia social y la | Esta organizacién se
de civil defensa de los derechos humanos | inscribe en un proyecto
desaparecidos de las personas desaparecidas y | revolucionario  porque
(emergente) sus familiares. insta al Estado a dar
L ) o cuentas por personas
Esta} asomaC{(’)n no tiene 'publlca desaparecidas en defensa
la 1nf0rma010g concerniente a | 4o los derechos
sus fuentes de financiamiento. humanos.
5. Atencién a | Asociacion Contribuyen a la autogestion y | Se vincula con un
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personas civil desarrollo de  comunidades | proyecto reformista,
indigenas indigenas en aspectos culturales, | neoliberal y de
(emergente) sociales y econdmicos. “izquierda  posibilista”
. . porque trabaja en el
Rembe. donatlvos.de empresas, | «sema de creencias de
func.lacmnes, gobierno  federal, | |.¢ personas para
gobl.erno estatal y donantes hacerlas funcionales al
particulares. sistema a través de la
iniciativa privada.
6. Atencidén a | Asociacién Buscan mejorar la calidad de | Se vincula con un
personas civil vida de jovenes y adolescentes | proyecto reformista,
indigenas indigenas a través de una | neoliberal y de
(emergente) formacién integral y | “izquierda posibilista”,
universitaria. ya que se centra en el
) ) desarrollo humano y
Recibe apoyo dg fundaqlones, empoderamiento de las
empresas, instituciones privadas personas  indigenas  a
y educativas. través de la iniciativa
privada.
7. Educacién | Organizacion Busca garantizar la educacién | Se  inscribe en un
publica gubernamental | bdsica y gratuita a niflas, nifios y | proyecto de “izquierda
o adolescentes. posibilista” y reformista
(tradicional) L o pues focaliza y precariza
Esta organizacion es.pul?hca, por | |, atencion a  la
lo que recibe financiamiento del ciudadania “haciendo lo
gobierno. posible” desde
intervenciones
fragmentadas con el fin
de hacer funcionales a la
industria a los
beneficiarios.
8. Educacién | Organizacién Brindan servicios a nifios | Se inscribe en un
especial gubernamental | sobresalientes 0 con | proyecto reformista y de
. discapacidad a través de apoyo | “izquierda posibilista”,
(tradicional) de comunidades de educacién | pues trabaja en el
regular para generar inclusioén | desarrollo humano de las
educativa por medio de | personas para hacerlas
pedagogos especialistas, | funcionales al sistema.
psicélogos y trabajadores
sociales.
Esta organizacion es publica, por
lo que recibe financiamiento del
gobierno.
9. Proteccién | Organizacion Se encarga de la asistencia social | Se  inscribe en un
infantil gubernamental | de grupos vulnerables y sus | proyecto de ‘“izquierda
. familias de manera selectiva y | posibilista” y reformista
(tradicional)

temporal con el objetivo de
mejorar su calidad de vida. El

pues focaliza y precariza
la atencion a la
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drea de proteccién infantil brinda
servicios preventivos 'y de
resguardo para niflas, nifios y
adolescentes que sufren maltrato
por parte de sus padres o tutores.

ciudadania “haciendo lo
posible” desde
intervenciones

fragmentadas con el fin
de hacer funcionales a la

Esta organizacion es publica, por
lo que recibe financiamiento del
gobierno.

L o industria a los
Esta organizacion es.pul?hca, POT | beneficiarios.
lo que recibe financiamiento del
gobierno.
10. Atencién a | Asociacién Se encarga de resguardar y | Se inscribe en un
personas civil proteger los derechos de la | proyecto reformista y de
migrantes . infancia de NNA migrantes no | “izquierda posibilista”,
(tradicional/ acompanados. ya que protege los
derechos humanos de las
emergente) Esta organizacion es publica, por | \ya migrantes 1o
lo que recibe financiamiento del | . ompafiados desde
gobierno. Aunque no se trate de | ;o venciones micro.
una OTS, se considera una
institucién emergente por su
reciente creacion.
11. Salud | Organizacién Brinda servicios psiquidtricos a | Se  inscribe en un
mental gubernamental | la ciudadania incluyendo a nifios | proyecto de “izquierda
. y adultos. posibilista” y reformista
(tradicional)

pues focaliza y precariza
la atencibon a la
ciudadania “haciendo lo
posible” desde
intervenciones
fragmentadas con el fin
de hacer funcionales a la
industria a los
beneficiarios.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién compartida por las instituciones via pagina web.

3.3.

3.3.1. Entrevista

Técnicas para la generacion de informacion

La entrevista cualitativa es pertinente para responder a las preguntas y a los objetivos de
investigacion porque ésta facilita una relacion proxima con los trabajadores sociales
participantes, a través del desarrollo de un didlogo horizontal entre ellos y la investigadora.
Ademais, esta técnica tiene concordancia con los principios de la perspectiva de andlisis, ya
que se privilegia un acercamiento no directivo y mds focalizado en el tema de interés,
brindando al mismo tiempo la libertad a los participantes de discutir los temas que se
presenten. Por otra parte, sefialamos que el nimero de entrevistas no se determind a priori
debido al criterio de saturacion tedrica que seleccionamos para decidir hasta qué punto dejar
de recabar informacion.

Cabe resaltar que aun cuando llevamos a cabo el trabajo de investigacion con objetivos que ya
contienen categorias tedricas y empiricas preestablecidas; debido a la naturaleza de
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horizontalidad de nuestro enfoque tedrico-metodoldgico, se consideré importante que nuestras
categorias no fueran rigidas para que el didlogo entre la investigadora y los participantes del
estudio permitiera que estos ultimos afiadieran las dimensiones que consideraron importantes
sobre su practica profesional. Otros aspectos que se tomaron en cuenta fueron el grado de
empatia y rapport a generar entre la investigadora y los participantes del estudio, pues el
enfoque en el que nos posicionamos exigié que este acercamiento se llevara a cabo en una
relacion igualitaria a través de una interaccidn participativa entre ambas partes, lo que resultd
un reto para la investigadora debido a que se llevé una guia de entrevista; sin embargo, de ahi
la importancia en generar la debida empatia y rapport de modo que se generaran las
condiciones necesarias para crear un ambiente igualitario y participativo en el proceso de
entrevista.

Por otra parte, consideramos que llevar a cabo las entrevistas en el medio cotidiano de la
praxis profesional podria traer consigo diversos obstaculos para que los trabajadores sociales
lograran concentrarse en la entrevista o para que sintieran la confianza de compartirnos sus
inquietudes acerca de su quehacer profesional, debido a que el llevar a cabo las entrevistas en
su espacio laboral puede constituir un sesgo en sentido negativo, pues los trabajadores sociales
pudieron sentirse inhibidos para comentar cuestiones medulares de los temas que se trataron
en la misma, ademds que el espacio laboral les demanda cierto tiempo y atencién, lo que
puede obstaculizar la comunicacidn en las entrevistas. Por lo tanto, se dio la opcion a los
participantes de elegir el lugar (en su domicilio o algiin lugar publico) para la aplicacién de las
entrevistas de modo que ellos se sintieran comodos durante esta interaccion; sin embargo —
como se mencionaba previamente—, sOlo dos entrevistas se realizaron fuera de las
instituciones.

Abhora bien, para la preparacion de la entrevista, se tomé en cuenta los criterios de ausencia de
direccion, especificidad, amplitud, profundidad y contexto personal que desarrolla Flick
(2007a), los cuales se resumen a continuacion:

e Jla ausencia de direccion se logra gracias a la combinacion de diferentes tipos de
preguntas, esto es, comenzando con preguntas no estructuradas y a medida que se
desarrolle la guia de la entrevista se introducen preguntas mds estructuradas
cuidando que el marco de referencia del investigador no se imponga a los puntos de
vista del participante;

e en cuanto a la especificidad, se busca no hacer planteamientos ni muy generales —
para evitar que el participante estructure totalmente las respuestas—, ni muy
especificos; sino que se redacten preguntas explicitas para que el entrevistado logre
relacionar sus respuestas con elementos del estimulo que se presente;

e referente a la amplitud, se busca incluir todos los temas de interés para la
investigacion, pero también que el entrevistado introduzca otros temas desde su
propia iniciativa;

e por ultimo, acerca de la profundidad y el contexto personal, se trata de asegurar una
profundidad en el tema a través de la bisqueda de respuestas emocionales cargadas
de apreciaciones y sentimientos de los entrevistados.

3.3.1.1.  Guia de entrevista
Siguiendo el objetivo central de nuestro estudio de conocer las pricticas politicas de los
trabajadores sociales, se analizaron las dimensiones politizadas (promocién de ciudadania,



96

democracia, justicia social y derechos humanos) y despolitizadas (negacion de las dimensiones
politizadas, o bien, la promocién de la exclusion, la autocracia, la injusticia social y la
violacién de los derechos humanos), y las razones que determinan su practica a partir del
andlisis de los discursos sobre sus practicas y de las categorias fundantes de la perspectiva
histérico-critica de totalidad, historicidad, contradiccidn, trabajo, mediacion y la construccién
de un proyecto ético-politico, las cuales fueron transversales al andlisis.

Asi, el procedimiento de entrevista se describe en la guia de la instructora (véase anexo 1), en
donde primeramente se pide llenar la informacién general del participante (véase anexo 3) y el
acuerdo de confidencialidad (véase anexo 4). Al iniciar la entrevista, primeramente se hizo
una pregunta general acerca de la concepcién que los participantes tienen de su sujeto de
intervencion o sobre los origenes y causas del fendmeno social en el que intervienen, y de
acuerdo con las respuestas que se obtenian, las preguntas se iban acotando de manera que se
pudiera tocar los temas de interés de la investigacion, pero también dando lugar a que los
participantes aportaran de manera espontdnea otras dimensiones importantes para el
conocimiento de sus pricticas politicas. Lo anterior es posible dada la flexibilidad de la
entrevista cualitativa, asi la guia de entrevista permitié agregar las dimensiones que los
participantes consideraban relevantes, ésta se presenta en seguida (véase anexo 2 para
identificar las preguntas de las que se desglosa esta guia de entrevista):

1) Concepcién del “objeto” de intervencion''?,

a) Concepcién de sus origenes y causas.

2) Descripcion de una intervencion de mayor relevancia para el profesional.

a) Forma de intervenir (procedimiento, método, técnicas) y objetivos de la
intervencion.

b) Solucién del problema.

c) Interpretacion acerca de los sentimientos del “objeto” de intervencion.

d) Alternativas de intervencion.

e) Limites en la prictica y modo de afrontarlos (tensiones y conflicto e
intervenciones exitosas). Sentimientos sobre su prictica profesional en general.

3) Problematicas dificiles y afrontamiento en la prictica profesional.

a) Conocimientos (legos o del sentido comiin y técnicos) de mayor utilidad.

4) Involucramiento de trabajadores sociales en movimientos, luchas, colectivos
sociales, y/o profesionales, voluntariado u otro tipo de participacién
sociopolitica!'* o conocimiento teérico al respecto o de temas locales relevantes
(participacion y/o conocimiento sociopolitico).

113 Dependiendo de los sujetos de intervenciéon a quienes brinda sus servicios el trabajador social. Recordemos que
trabajaremos con dreas tradicionales y emergentes, por lo que, para el caso de las primeras consideramos el drea de salud
(mental y abuso de sustancias), educacion y proteccion infantil, y para las segundas el drea de migracion, desaparicion forzada
y violencia o exclusién de grupos vulnerados como mujeres y nifias, personas indigenas y personas privadas de su libertad.
Con este tipo de preguntas se podrd tener acceso a las conjeturas o reflexiones personales y profesionales que tienen los
trabajadores sociales acerca del mundo y de los sujetos que lo componen, y con ello se podrd dilucidar desde qué tipo de
concepciones tedrico-metodolégicas o ideologias estdn partiendo sus intervenciones, o bien, qué tan politizadas o
despolitizadas son las pricticas de los trabajadores sociales.

114 Las respuestas a esta pregunta dardn cuenta del nivel de informacién que manejan los trabajadores sociales acerca de su
contexto y de los problemas sociales del momento (conocimiento tedrico; conocimiento y promocién; conocimiento,
promocion y practica, Chinchilla, 2012). Con esto se podrd indagar en cierta manera acerca del nivel de participacion politica
en la vida personal del profesional.
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Ejemplos: 1) movimientos de victimas del crimen del Estado o de desaparecidos;
2) magisteriales; 3) feminista; 4) lésbico, gay, bisexual, travesti, transgénero y
transexual (LGBT); 5) gremios profesionales; 6) promocién de acciones
organizativas y de lucha con los receptores de sus servicios; entre otros.

5) Percepcién sobre la importancia de que trabajadores sociales conozcan sobre:
a) Movimientos, luchas o colectivos sociales y razén de importancia o no.
b) Noticias de su localidad y razén de importancia o no.

6) Responsabilidad ante la sociedad.
1) Como colectivo profesional.
2) Como ciudadano.

7) Razén del interés o gusto por trabajar en el drea de intervencion en cuestion.

Cabe sefialar que en un principio consideramos que la observacion participante seria una de las
técnicas que pudiera aportar mayor riqueza al estudio, pues habria la posibilidad de observar la
intervencion directa de los trabajadores sociales con las personas receptoras de sus servicios;
sin embargo, optamos por utilizar técnicas menos invasivas debido a que por un lado, la
entrada a las instituciones no es facil, y por otro lado, los profesionales se encuentran
saturados de multiples funciones y nuestra presencia constante en su lugar de trabajo podria
llegar a entorpecer sus actividades y dafar los servicios que se brindan a las personas.

De esta manera, se consider6 que para el estudio de los discursos de trabajadores sociales
sobre su préctica, la entrevista era la técnica ideal para responder a nuestras preguntas y
objetivos de investigacion, ya que al preguntar a los trabajadores sociales acerca de sus
experiencias reales (no hipotéticas) en la practica, podrian traer a su memoria las caras, gestos
y situaciones de las personas con quienes intervienen, por lo que, a partir de sus respuestas
acerca de la manera en que realizaron su intervencion, asi como las razones por las cuales
decidieron intervenir de una u otra forma, se podria entender como es que estos trabajadores
sociales comprenden y se acercan a la realidad de los sujetos que reciben sus servicios; esto es,
si existe una identificacion por parte de los profesionales de las categorias de la perspectiva
histérico-critica y si se busca generar procesos que promuevan la democracia, ciudadania,
justicia social o los derechos humanos o a la inversa, si se promueve la autocracia, exclusion,
injusticia social y violacion de los derechos humanos.

Cabe mencionar que, el acercamiento hacia el profesional fue guiado a partir de un
conocimiento previo del contexto y de las précticas de trabajadores sociales que han sido
estudiadas previamente. En este sentido, se tomé en cuenta que de acuerdo con lo que
encontr6 Morgaine (2014) en su estudio acerca del uso del término de justicia social por parte
de trabajadores sociales, no es conveniente preguntar directamente al profesional acerca de lo
que ellos piensan de este término'!”, ya que esta autora encontré que para algunos trabajadores
sociales les es incomodo hablar de esto, debido a que les parece un tema muy politico, o bien,
proveniente de raices activistas, lo cual consideran poco profesional o una cuestion de la que
el trabajador social debe poner distancia.

115 Otra situacion que podria darse es que al preguntar a los trabajadores sociales de manera directa acerca del término en
cuestion, éste podria ser bien aceptado —ya que se encuentra en el cédigo de ética de la profesion— mas puede ser que en la
préctica éste sea utilizado sin su sustrato filoséfico, o bien, lo que lamamoto designa como una fetichizacion de la practica.
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Cabe destacar que, aunque el estudio de Margaine (2014) se realiz6 en el contexto de Estados
Unidos (California), se considera que esto puede aplicar en gran medida en un contexto como
el de México —especificamente en Monterrey, N.L.—, ya que se caracteriza por cierto
conservadurismo tanto en las instituciones sociales, como en el gremio profesional. Ademas,
esto podria ampliarse a otros conceptos que contengan una carga politica evidente, tales como
activismo, movimiento, lucha y colectivo social, entre otros. De esta manera, aunque se tomo
cautela al introducir este tipo de palabras; éstas se fueron introduciendo en la conversacion
primeramente con términos mds aceptados por el gremio como la defensa de los derechos
humanos, y paulatinamente, se fue ampliando la discusiéon acerca de la participacién
sociopolitica (luchas, activismo, colectivos, entre otros) del gremio profesional y las opiniones
de nuestras participantes al respecto.

Por otra parte, Margaine (2014) también menciona que los trabajadores sociales que buscan
remedios para generar justicia social se concentran en movimientos para la paz, en los
derechos de diferentes grupos, o bien, en lo que respecta a la defensa de la diversidad, el
multiculturalismo y la justicia social. De esta manera, se formularon preguntas con una carga
indirecta del término de justicia social, cuestionando por ejemplo la posicion de los
trabajadores sociales en relacion con todas estas dimensiones que se relacionan con la justicia
social (movimientos sociales, activismo, defensa de la diversidad, la multiculturalidad y de los
derechos de diferentes grupos). Asimismo, se formularon preguntas que daban cuenta de cierta
oposicion, aceptacion o resignacion a injusticias sociales sin utilizar el ultimo término de
manera directa, sino como se detallaba anteriormente.

Pasando a otra dimension del tema, es preciso recordar lo que Hirschfeld (2003) sefialaba
acerca de la posibilidad del trabajador social de politizar su practica a través de un
compromiso politico extralaboral, o bien, a través de un compromiso personal con las
dimensiones de politizacion y todo lo que ello implica. Asimismo, se recuerdan los apuntes de
Fernandez Buey (1997 y 1998) acerca de llevar a cabo una prictica de revolucién en la vida
cotidiana por medio de reflexiones acerca de las articulaciones entre el mundo de la politica y
de los afectos, esto es, una conciliacion entre la ética privada y la ética politica, entre virtudes
propias y virtudes politicas, o bien; entre la vida laboral-profesional del trabajador social y su
vida personal, pero sin perder de vista la incidencia del profesional en lo colectivo.

De esta manera, pasa a ser relevante conocer las decisiones que toman los trabajadores
sociales en su vida laboral, pero también aquellas decisiones o mads bien, la participacion
politica que tienen en su vida extralaboral para definir la politizacion o despolitizacion de los
mismos, esto es, si pertenecen a un grupo organizado que lucha por ciertos derechos, si
participa en marchas o movimientos sociales, si tiene algiin conocimiento tedrico sobre accion
colectiva o movimientos sociales o si promueve acciones de organizacién y lucha con los
receptores de sus servicios profesionales.

Asi, aunque se ha hecho especial alusién a cuestiones estructurales como determinantes
importantes para la prictica de los trabajadores sociales; de la misma manera se tomd en
cuenta en la investigacion otros elementos como la articulacién o desarticulacion del tejido
social, la influencia de amistades o compaieros de trabajo, la experiencia del profesional, la
organizacion del gremio, la capacitacion y actualizacién, y aquellas que se fueron
identificando a partir de la informacién que se recaudé en el trabajo de campo. Por lo tanto, se
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pidi6 a los participantes que llenaran un formato con sus datos personales tales como sexo,
edad, municipio de residencia, informacién acerca de su formacién profesional como su
experiencia laboral, participacion en gremios profesionales y capacitaciones significativas para
su préictica profesional, ya que estos son indicadores para contextualizar las practicas del
profesional.

3.3.2. Diario de campo

Se enfatiza que tanto la generacién de informacién, como su interpretacion, se realizé de
manera simultdnea. También, se denota la importancia que se le dio a tener un diario de
investigacion en el cual se llevé un registro de todo aquello que pueda ayudar a responder las
preguntas de investigacion (Flick, 2007b). Por lo que, posterior a la aplicacion de las técnicas
mencionadas anteriormente, se realizaran las notas de campo de acuerdo con lo que Lofland y
Lofland (1984 citados por Flick, 2007b) sefialan como “rigor mondstico”, esto es, tomar notas
inmediatamente después del contacto con el campo. Cabe resaltar que esta consideracion
corresponde a los criterios de representatividad y legitimidad del estudio que se presentan mas
adelante (apartado 1.5.), ya que es una técnica que nos ayudard a triangular la informacién con
los datos que se recaben a través de las entrevistas.

34. Técnica de analisis

Con base en los postulados de la perspectiva histdrico-critica, ademds del objetivo central de
la investigacion y una vez generada la informacion necesaria con las trabajadoras sociales
participantes en este estudio; fue conveniente basar la técnica interpretativa de trabajo en lo
que Martinez (2004) sefala como método hermenéutico!'®. De esta manera, se realizé un
andlisis de los discursos de los trabajadores sociales bajo una perspectiva histérico-critica, a
partir de los elementos constituyentes del ser social que ya se han mencionado a lo largo del
presente capitulo, asi como las coyunturas politicas, la “cuestion social”, las relaciones de
poder, la ética politica y el contexto histérico'!” en el que se desenvuelven las practicas
politicas de estos profesionales. Esto, por lo tanto, arrojé luz al tema para explicar las practicas
politicas de los trabajadores sociales, asi como las razones por las cuales estas son politizadas,
despolitizadas, o bien, una combinacién de las mismas.

Cabe destacar que para este andlisis fue importante identificar lo que Montafio (2014: 27)
refiere como discursos de izquierda utilizados para legitimar proyectos sociopoliticos de
derecha, lo cual constituye una estrategia fundamental para mistificar la realidad social''®, y en
este caso, las précticas politicas de los trabajadores sociales. En primer lugar, Petras (citado
por Montafo, 2014: 28) menciona que el desmantelamiento de los derechos sociales y
laborales no podria lograrse si se usara el lenguaje de derecha o liberal; por tanto, se utiliza un

116 Para efectos de este estudio se entiende que se trata de una técnica de analisis hermenéutico.

117 Netto (2011: 49), explica que Marx argumentaba que s6lo se podra conocer la historia, cuando se comprenda el contexto
actual. Sin embargo, esta comprension requiere del andlisis de documentacién histérica que dé cuenta de la construccién de
las relaciones sociales hasta la actualidad. Se trata de hacer un andlisis tanto de la génesis y desarrollo de las précticas
politicas de los trabajadores sociales, como de su estructura y funcién en el presente contexto neoliberal (Netto, 2011: 49).
Cabe mencionar que este andlisis ya se ha ido adelantando a lo largo de los anteriores capitulos para tener una idea més clara
del contexto antes de ir a campo, y asi lograr un mejor dominio de las técnicas de generacion y andlisis de informacion.

118 Ya que se esconde la reconcentracién del poder social, las relaciones reales y la explotacion social (Petras, 1999: 55,
citado por Montafio, 2014: 28).
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lenguaje de izquierda''

clases subalternas.

—vaciado de su significado real— que es mejor aceptado por las

En segundo lugar, el lenguaje también es utilizado para eliminar prejuicios hacia grupos
vulnerados'?’, por lo que se reemplazan los antiguos conceptos en otros politicamente
correctos (Montafio, 2014: 28 y 29). Sin embargo, esto no elimina la discriminacién hacia
estos grupos, sino que sélo la esconde o disfraza (Montafio, 2014: 28 y 29). Montaiio (2014:
29) menciona que “La funcion ideoldgica de la ‘palabra’ aqui expresa su lado opresor: quien
detenta el conocimiento, quien controla el lenguaje, tiene la puerta abierta para dominar al
otro” (t. de la a.). Por lo tanto, fue necesario poner atencién no sélo a las palabras que los
trabajadores sociales empleaban para describir su préctica, sino al significado que le daban a
estos conceptos y asi detectar si las précticas de estos profesionales se inclinaban en mayor
medida a politizar o a despolitizar a los sujetos y espacios sociales de intervencion.

Por dltimo, acerca de especificaciones técnicas se sefiala que, para la realizaciéon del andlisis,
primeramente, se llevo a cabo la clasificacion, recuperacion, indexacion y manejo de datos de
forma manual (Gibbs, 2012). Por lo tanto, primero, se codific, indexd y categorizd la
informacion para establecer un “marco de ideas tematicas”, esto se llevd a cabo por medio de
asignacién de cédigos descriptivos, luego categorizando y, por ultimo, ya que se realizé un
andlisis y reflexion mas completa, se pasé a asignar cédigos analiticos a la informacion. Se
resalta que el enfoque de codificacion que se llevd a cabo fue guiado por conceptos
(prestablecidos), sin embargo, hubo apertura a una codificacion guiada por los datos
(informacién que recuperada en el trabajo de campo), ya que como Gibbs (2012) menciona;
estos enfoques no son excluyentes entre si.

3.5. Legitimidad del estudio

En primera instancia, se denota la diferencia que existe entre las ciencias “exactas” o ciencias
naturales y las ciencias sociales; ya que en las ciencias sociales no se puede exigir el mismo
tipo de objetividad que en las ciencias naturales, debido a que los cientificos sociales nos
encontramos totalmente implicados en la realidad social que analizamos y no es posible un
distanciamiento completo entre la investigadora y los sujetos de estudio (Netto, 2011: 23).

Sin embargo, Netto (2011: 23 y 24) explica que esta situacion no excluye la posibilidad de
realizar un conocimiento tedérico objetivo, ya que la teoria puede ser verificada desde la
practica social e historica; de esta manera, no se trata de leyes “fijas e inmutables”, sino de
descubrir tendencias histéricas que pueden llegar a ser contrarrestadas o limitadas por otras
tendencias. Asi, es importante reconocer que cada periodo historico posee sus propias leyes,
las cuales son validas dentro de sus limites (Netto, 2011: 24).

Por otra parte, Netto (2011: 26) también explica que s6lo cuando se concluye totalmente la
investigacion, se deberd presentar los resultados obtenidos; lo que se entiende como un criterio
importante de rigor cientifico, debido a que esta aproximacion teérico-metodoldgica entiende
que la realidad es un proceso dindmico que nunca se acaba y que siempre se encuentra en
movimiento, por lo que el proceso de investigacion debera ser lo mas fiel posible a la esencia
del sujeto de estudio y a su movimiento por razones éticas y de objetividad. Asimismo, Netto

19 A través de conceptos como democracia, justicia social, equidad de género, poder popular, participacién ciudadana,
empoderamiento, y todos los que uno pueda relacionar con un pensamiento progresista.
120 Por ejemplo, al viejo ahora es un adulto mayor, al parapléjico es una persona con capacidades especiales, entre otros.
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(2011: 26) menciona que debera quedar claro que toda conclusiéon en las ciencias sociales
siempre serd provisoria, sujeta a comprobacion y abandono porque de otra manera, lo social
consistiria en leyes inmutables y sin movimiento.

Es relevante aclarar que para nuestro estudio, el término de legitimidad es entendido desde una
aproximacion cualitativa, lo que significa que la legitimidad de nuestro estudio se asegura no
por la comprobacién de la validez de un instrumento determinado, sino por la habilidad del
investigador de implicarse en una conversacidon y generar marcos de sentido y significados
tanto para si mismo como para los participantes de manera que haya una ruptura de la
instrumentalizacién de las personas, y se de paso a crear una relacion de confianza en la que se
estimule una relacién auténtica y espontdnea desde ambas partes, o bien, en palabras de
Gonzdlez Rey (2007: 32 y 33):

La ruptura con la epistemologia estimulo-respuesta hace que reivindiquemos en nuestra
metodologia los sistemas conversacionales [...] responsable de la produccién de un tejido
de informacién que implique con naturalidad y autenticidad a los participantes. Los
elementos que nos indican la calidad del clima en que la informacién aparece tienen,
dentro de esta perspectiva, un mayor valor para juzgar la legitimidad de la informacién
que los procedimientos operacionales asociados a la construccion del instrumento.

Por otra parte, también es importante incluir otras perspectivas e interpretaciones de la
informacion generada a lo largo del estudio, por lo que llevamos a cabo un andlisis de las
desviaciones por medio de comparaciones (triangulacién) constantes de los resultados con
otros trabajos que pudieran contradecir lo encontrado o con trabajos previos, asi como por
medio de la discusién con otras personas (compaiieros investigadores) acerca de los hallazgos
incluyendo a los mismos participantes de las entrevistas (Rapley, 2014).

Del mismo modo, Stake (2011) sefiala que la triangulacion es un proceso donde se utilizan
multiples percepciones que ayudan a clarificar el significado, verificando la redundancia de
una interpretacién u observacion. También, la triangulaciéon es utilizada para aclarar el
significado por medio de una identificacion de las diferentes formas en las que se estd viendo
el caso, esto es, ayuda a identificar diversas realidades. Por lo tanto, los resultados de esta
investigacion fueron comparadas con la informacién tedrica y empirica presentada en el
capitulo anterior'?!, considerando las diferencias en cuanto a los contextos en donde se
observan las précticas de los trabajadores sociales; igualmente, se conté con la colaboracién de
otros investigadores que brindaron diferentes percepciones y ayudaron a alimentar las
interpretaciones de las entrevistas realizadas a lo largo del trabajo de campo; ademads, se
acordo con los participantes de la investigacion el realizar una devolucién una vez concretado
el andlisis para que ambas partes obtengamos retroalimentacién al respecto.

Asimismo, se considera lo que Vela (2004)!** refiere acerca de la comparacién de los
resultados de las entrevistas con otras técnicas; en este caso, se sefiala que los resultados de las
entrevistas fueron triangulados con la informacidn obtenida a partir de las notas de campo en
el diario de investigacion, lo que fue retroalimentando el proceso de investigacion en el trabajo
de campo. Por otra parte, Vela (2004) también ofrece criterios para elevar la calidad de la
informacion que se recoja, los cuales se tomaron en cuenta para nuestro estudio, por lo que se

121 En el apartado de los antecedentes, en el marco tedrico.
122 Cabe resaltar que no se comparte la misma perspectiva teérico-metodoldgica de metodélogos como Vela (2004), Stake
(2011) y Rapley (2014); sin embargo, algunas de sus aportaciones se consideran pertinentes y ajustables a nuestro trabajo.
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presentan a continuacion: a) legitimidad del investigador, tanto en el dmbito académico
proveyendo las evidencias correspondientes (instrumentos utilizados, informacion recabada, la
dindmica llevada a cabo para obtener la informacioén), como en el campo de trabajo (dando a
conocer a los participantes acerca de la valia de su contribucion, asi como de la seriedad e
importancia del estudio); b) el empleo correcto de la técnica, lo cual es més viable cuando el
investigador estd capacitado y tiene experiencia; y c) la calidad del rapport, que tiene que ver
con el grado de empatia y simpatia que se establece entre los entrevistados y el investigador,
lo cual eleva la calidad de la informacion.

Como consideracion final, se sefiala que aquellas investigaciones que buscan aprehender la
realidad a través de una relaciéon directa con los sujetos de estudio, tienen una mayor
probabilidad de representar la realidad de manera mas fiel, ya que se toma en cuenta los
significados que los sujetos de estudio asignan a los fendmenos sociales; sin embargo, también
se considera importante el trabajo interpretativo por parte de los investigadores para dar cuenta
de las relaciones que existen entre el fendmeno de estudio y su articulacién con la totalidad,
historicidad y contradiccion en el marco del sistema neoliberal que impera. Asi, se considera
que tanto la triangulacién, como la plausibilidad, credibilidad y coherencia deben tomarse en
cuenta para lograr un trabajo claro, coherente, legitimo y, sobre todo, que denote un
compromiso con la ética profesional.

3.6. Consideraciones éticas

A lo largo de este capitulo se han ido presentado los fundamentos de cada decisién que se ha
ido tomando en el proceso de investigacion; estos fundamentos se encuentran intimamente
ligados con un compromiso ético-politico especificamente con la poblacién se encuentra
vulnerada por un sistema que, en lugar de disminuir estas carencias, poco a poco las acrecienta
y empeora. Por lo tanto, para este apartado referimos lo que ya hemos venido mencionando
desde las anteriores secciones —especificamente en la seccion donde hablamos del método
dialéctico— acerca de la necesidad de comprometernos con enfoque criticos que contribuyan a
develar las injusticias sociales para prevenir y luchar contra la barbarie de la que no estamos
exentos en nuestros dias.

Sin olvidar lo anterior, y pasando a cuestiones mds técnicas pero importantes para el tema de
confidencialidad, referimos que para la aplicacion de entrevistas serd importante que se firme
un consentimiento informado por parte de los participantes en el cual se les explique el
caracter confidencial de su participacion en el estudio, asi como la peticion de que accedan a
que la conversacién sea grabada para facilitar el manejo de la informacién y en el cual los
entrevistados declaren su voluntad de participar, el conocimiento de los objetivos y
procedimientos, y la posibilidad de retirarse del estudio cuando asi lo deseen. Por otra parte, se
buscard intervenir con un sentido ético de tal forma que no se perjudique a las instituciones y a
las colegas entrevistadas en el transcurso del estudio, o en el momento de la publicacién de los
resultados por ejemplo a través del anonimato tanto de las instituciones como de los
participantes de la investigacion.

3.7. Limitantes del estudio

Esta investigacion se llevé a cabo en diferentes instituciones (de dreas tradicionales y
emergentes) en las que se encuentra inserto el trabajador social. Por lo tanto, las posibilidades
de acceso al campo para realizar la investigacion representaron una dificultad; primeramente,
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en el caso de las organizaciones gubernamentales fue necesario anticipar una serie de tramites
burocraticos, ademds se tuvo que considerar la disponibilidad de los profesionistas al interior
de estas instituciones; asimismo, en el caso de las asociaciones civiles. Sin embargo, se
considera que la identificacion de estos elementos abond riqueza al estudio al momento de
llevar a cabo el anélisis pertinente.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el andlisis de los resultados —desde una aproximacién
histérico-critica— derivados del estudio del desarrollo socio histérico de las practicas politicas
del trabajo social en el actual contexto neoliberal, en vinculacién con el andlisis de los
discursos de trabajadores sociales laboralmente activos del AMM, Nuevo Leén, México a
partir de la desmitificacion de elementos de politizacion y despolitizacién en la prictica
profesional, asi como de sus principales determinantes.

Lo anterior se despliega a partir del estudio tedrico de las categorias de trabajo, totalidad,
historicidad, contradiccién, mediacién, y los proyectos sociopoliticos que confluyen en el
presente contexto neoliberal, el cual se vincula con el estudio empirico de las practicas
politizadas, o bien, de las dimensiones de promocién de justicia social, democracia, ciudadania
y derechos humanos; asi como de las précticas despolitizadas —o la negaciéon de las
dimensiones politizadas—, es decir, la injusticia social, la autocracia, la exclusion y la
violacién de los derechos humanos!? por parte de trabajadores sociales laboralmente activos
en el Area Metropolitana de Monterrey (AMM), Nuevo Leén, México, tanto en édreas de
intervencion en las que tradicionalmente se ha desarrollado la profesion; principalmente
organizaciones gubernamentales (OG) de proteccion infantil, salud y educacion; como en otras
dreas emergentes; principalmente organizaciones del “tercer sector” (OTS) de proteccion de
los derechos humanos de personas migrantes, personas desaparecidas, personas privadas de la
libertad, y personas indigenas.

Es importante resaltar y recordar que nuestras categorias empiricas (practicas politizadas y
despolitizadas) se presentan como tipos ideales por razones diddcticas; sin embargo, a través
de este estudio hemos corroborado el supuesto de que concurre una mezcla de précticas
politizadas y despolitizadas en los profesionales, ya que existen multiples factores que
influyen en la praxis social pues los trabajadores sociales, se encuentran atravesados por
factores politico-econdmicos por la posicién que ocupan en la division socio-técnica del
trabajo, ademds de todos aquellos factores que se han discutido a lo largo de este documento,
tales como, las politicas sociales, la identificacién con procesos socio-culturales e histéricos, y
el bagaje tedrico-metodoldgico aprendido en las aulas, en la misma préctica profesional y
extra-laboral.

De esta manera, presentamos en este capitulo un apartado en el que se describe brevemente el
trabajo de campo, el contexto de las instituciones seleccionadas, asi como el perfil general de
las trabajadoras sociales participantes del estudio, y seguido a esto, se expone un apartado del
andlisis de la informacion generada con las participantes, lo que se presenta a través de tres
secciones en las que identificamos los elementos de politizacion y despolitizacidn, o bien, 1) la
promocion de las justicia social-injusticia social; 2) la promocion de democracia-autocracia y
de ciudadania-exclusién'?*, y; 3) la promocién de derechos humanos-violaciéon de derechos
humanos en los discursos de trabajadores sociales sobre sus précticas tanto en dreas de
intervencion tradicionales (OG), como en areas de intervencion emergentes (OTS).

123 Véase las tablas 1 y 2 sobre las categorias empiricas de las practicas politicas del trabajo social, las cuales se encuentran en
el apartado “2.4 Trabajo social y précticas politicas” en el marco tedrico.

124 En este apartado, asf como lo sefialamos en el marco teérico, no separamos las categorias de ciudadania y democracia, asi
como de exclusién y autocracia debido a que como menciona Balibar (2012), éstas guardan una relacién dicotémica y
antindmica, lo que no nos permite analizar una sin la otra, cuestién que también explica la razén por la que analizamos de
forma conjunta las categorias de politizacién y despolitizacién que son dicotémicas.
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4.1. Descripcion del trabajo de campo, seleccion de instituciones y perfil de participantes

Antes de pasar al andlisis de los discursos sobre las précticas politicas de las trabajadoras
sociales participantes en el presente estudio, explicaremos brevemente el trabajo de campo y
proceso de seleccidn de las instituciones y trabajadoras sociales que colaboraron con nosotros.
Como mencionamos en el capitulo anterior, se realiz6 una pre selecciéon de instituciones'?
basada en ciertos criterios, por lo que al momento de realizar la seleccion final, dos de las
instituciones pre seleccionadas fueron excluidas debido a que al momento del trabajo de
campo no habia licenciadas en trabajo social laborando, de esta manera, en la tabla 4
mostramos la seleccidn final ordenada de forma cronoldgica segin el acceso a la institucion,
esto es, de la primera institucion a la que se tuvo acceso, a la tltima.

En el caso del drea de intervencion con familiares de personas desaparecidas, podemos sefialar
que al momento de realizar el trabajo de campo, s6lo se encontré a una trabajadora social
laborando en esta drea de intervencion (emergente u OTS), lo que ocurre de manera similar
para las dreas de atencién a poblacién penitenciaria y migracién'?%, ya que, aunque en las OTS
del AMM que atienden estas problemdticas llevan a cabo funciones afines a las de un
trabajador social, pocos o nulos profesionistas se encuentran laborando en dichas instituciones.
Lo anterior, aunque refiere a la despolitizacién del gremio, también destaca una posible
politizacién de aquellos profesionales que poco a poco han identificado la necesidad de
insertarse en estas dreas de intervencion.

Asimismo, cabe sefialar que las dos instituciones que se excluyeron por no tener licenciados
en trabajo social, constituyen dreas emergentes de intervencion (en la defensa de los derechos
humanos de PPL y de familiares de personas desaparecidas), por lo que es mds probable que
por su situacion de emergencia aun se encuentren en desarrollo, a diferencia de las areas
tradicionales, ya que, por ejemplo; en la institucién en la que intervienen con PPL si habia una
trabajadora social realizando sus pricticas profesionales previamente (meses antes de realizar
nuestro trabajo de campo), mas no cuentan con personal de trabajo social fijo, mientras que en
la institucion en la que intervienen en la defensa de los derechos humanos de diferentes grupos
vulnerados como las familias de personas desaparecidas y de las PPL, refieren tener un
departamento de trabajo social encabezado por una abogada, lo que también da cuenta de un
desconocimiento de las funciones de trabajo social.

Por otra parte, el trabajo de campo duré 3 meses; éste comenz6 a finales del mes de febrero y
terminod a finales del mes de mayo, aunque realmente en el mes de abril sélo se logré realizar
una entrevista debido al periodo vacacional de semana santa en el que se suspendieron labores
en las instituciones. En la tabla 5, se puede apreciar la informacion general de nuestras 11
participantes, quienes —al igual que en la tabla 4— se encuentran ordenadas de forma
cronoldgica conforme se fueron realizando las entrevistas, esto es, de la primera entrevista, a
la ultima, lo que puede verificarse en la clave para citar donde se presenta la fecha en la que la
entrevista fue realizada.

125 Véase la tabla 3 “Preseleccion de instituciones™ que se encuentra en el apartado “3.2. Seleccién de participantes e
instituciones”, en el capitulo 3. Aproximacion tedrico-metodoldgica.

126 No obstante, para el 4rea de migracion, se decidié entrevistar a una trabajadora social de un programa que se cre6 hace casi
3 aflos en una OG, ya que, en las OTS no se encontr6 a licenciados en trabajo social y las caracteristicas de este programa son
similares a las de OTS en cuanto a la emergencia reciente, esto es, que no refiere a un 4rea de intervencion tradicional del
trabajo social.
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Durante los 3 meses que durd el trabajo de campo, se contactd a las autoridades institucionales
por medio de oficios solicitando la participacion de trabajadores sociales en el estudio, por
tanto, se fue entrevistando a las participantes conforme se iba autorizando esta colaboracion.
De esta manera, podemos identificar que estas autorizaciones se facilitaron en la mayoria de
las instituciones debido a los convenios que tienen con la FTSYDH de UANL.

Cabe mencionar que las tnicas instituciones con las cuales no se tenia convenio al momento
de realizar el trabajo de campo eran la del drea de NNA migrantes no acompaifiados, de
educacion especial y de PPL. Fue en el darea de NNA migrantes no acompaiiados donde mas
tardamos en acceder a la entrevista, ya que el proceso se interrumpié por el periodo vacacional
de semana santa y pudo llevarse a cabo hasta finales del mes de mayo. En este caso, se
observo un proceso de acceso a la institucion dificil y tardado en el que se tuvo que llamar a
diferentes departamentos en diversos momentos para asi lograr acceder a dos trabajadores
sociales, esto se puede explicar por la falta de convenio con esta institucion, ya que en las
demds dreas también hubo problemas de agenda institucional, pero estos se solucionaron de
una manera mas rdpida al negociar los tiempos de entrevistas directamente con las
participantes. Ademads, de dos entrevistas programadas en el drea de NNA migrantes no
acompanados, s6lo una se pudo concluir debido a que se realizé una entrevista con un
trabajador social, pero ésta no pudo ser completada por situaciones de agenda tanto del
participante como de los tiempos estipulados para el trabajo de campo, por lo que se decidi6
trabajar s6lo con una entrevista de esta rea.

En el area de educaciéon especial no hubo complicaciones para acceder ripidamente a la
trabajadora social debido a que ya se tenia un convenio con una instituciéon de educacion
publica, por lo que, se contact6 al drea de educacidn especial a través de la técnica bola de
nieve con la participante del drea de educacion publica a quien se entrevisto. En el drea de PPL
con la cual tampoco se tenifa convenio, también hubo algunas complicaciones en el trabajo de
campo, ya que tomo un poco mds de tiempo que el usual para concretar una cita para realizar
la entrevista.

Pasando a una descripcién del perfil de las participantes del estudio, en la tabla 5 se expone la
informacion general de las trabajadoras sociales como el nimero de entrevista y seudonimo de
participante'”’, el sexo, la edad, el drea de intervencion, los afios de experiencia laboral en el
campo del trabajo social y la clave que se utiliz6 para citar a las entrevistadas; mientras que en
la tabla 6 se expone la informacién especifica de las participantes en cuanto al puesto que
desempefian, el nivel de estudios, las capacitaciones obtenidas con relacién a su area de
intervencion y el tipo de participacion sociopolitica realizada por cada una en algin momento
de su trayectoria profesional. De esta manera, en la tabla 7 presentamos una comparativa de
los datos generales y especificos entre las participantes de dareas tradicionales (OG) y
emergentes (OTS), asi como el perfil general de las 11 participantes.

127 Se destaca que, presentaremos seudénimos en lugar de los nombres verdaderos de los participantes por motivos de

confidencialidad.



107

TABLA 4. SELECCION DE INSTITUCIONES

Seleccion de instituciones

Area de
intervencion

Tipo de
institucion

Descripcion de objetivos y
financiamiento

Proyecto (s) socio politico (s) al
(a los) que se adscribe

1.Desaparicién
y desaparicién
forzada

Asociacion civil

(emergente)

Lucha por la justicia social y la
defensa de los derechos humanos de
las personas desaparecidas y sus
familiares.

Esta asociacion se sostiene con

Esta organizacién se inscribe en
un  proyecto  revolucionario
porque insta al Estado a dar
cuentas por personas
desaparecidas en defensa de los
derechos humanos.

donativos que  consiguen los
familiares de las personas
desaparecidas.
2.Personas Asociacién civil | Contribuyen a la autogestion y | Se vincula con un proyecto
indigenas desarrollo de comunidades indigenas | reformista, neoliberal y de
(emergente) en aspectos culturales, sociales y | “izquierda posibilista” porque
econdmicos. trabaja en el sistema de creencias
. ) de las personas para hacerlas
Rembe. donativos ) de empresas, | fncionales al sistema a través de
fun@ac1ones, gobierno  federal, | 1. ihiciativa privada.
gobierno  estatal 'y  donantes
particulares.
3.Personas Asociacién civil | Buscan mejorar la calidad de vida de | Se vincula con un proyecto
indigenas jovenes y adolescentes indigenas a | reformista, neoliberal y de
(emergente) través de una formacién integral y | “izquierda posibilista”, ya que se
universitaria. centra en el desarrollo humano y
. . empoderamiento de las personas
Recibe apoyo Fle fun@acmnes, indigenas a través de la iniciativa
empresas, instituciones privadas y privada.
educativas.
4.Salud mental | Organizacién Brinda servicios psiquidtricos a la | Se inscribe en un proyecto de
gubernamental ciudadania incluyendo a nifios y | “izquierda posibilista” y
. adultos. reformista pues focaliza 'y
(tradicional) L o precariza la atencion a la
Esta organizacion s PUbl'lca’ por lo ciudadania “haciendo lo posible”
que. recibe financiamiento del desde intervenciones
gobierno. fragmentadas con el fin de hacer
funcionales a la industria a los
beneficiarios.
5.Educacién Organizacion Brindan servicios a niflos | Se inscribe en un proyecto
especial gubernamental sobresalientes o con discapacidad a | reformista y de “izquierda
.. través de apoyo de comunidades de | posibilista”, pues trabaja en el
(tradicional) educaciéon regular para generar | desarrollo humano de las
inclusiéon educativa por medio de | personas para hacerlas

pedagogos especialistas, psicélogos

funcionales al sistema.
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y trabajadores sociales.

Esta organizacién es publica, por lo

que recibe financiamiento del
gobierno.
6.Educacién Organizacion Busca garantizar la educacién bdsica | Se inscribe en un proyecto de
publica gubernamental y gratuita a nifas, nifos Yy | “izquierda posibilista” y
.. adolescentes. reformista pues focaliza 'y
(tradicional) L . precariza la atencion a la
Esta organizacion €s publ'lca, por lo ciudadania “haciendo lo posible”
que. recibe financiamiento del desde intervenciones
gobierno. fragmentadas con el fin de hacer
funcionales a la industria a los
beneficiarios.
7.Personas Asociacién civil | Interviene para mejorar la justicia | Se vincula con un proyecto de
privadas de su penal, el respeto a los derechos de | “izquierda posibilista”,
libertad (emergente) victimas y acusados con el objetivo | neoliberal y reformista pues
de lograr la reinsercién social y la | busca reinsertar a las personas a
seguridad publica. través de intervenciones de corte
. L. . juridico, psicolégico y social
Fmanqamlento publ}co estqtal, de para garantizar la seguridad
1nst.anc1as . internacionales, publica a través de la iniciativa
naqonales, donativos de empresas, privada.
particulares y otro.
8.Proteccion Organizacién Se encarga de la asistencia social de | Se inscribe en un proyecto de
infantil gubernamental grupos vulnerables y sus familias de | “izquierda posibilista” y
. manera selectiva y temporal con el | reformista pues focaliza y
(tradicional) objetivo de mejorar su calidad de | precariza la atencion a la
vida. El drea de proteccion infantil | ciudadania “haciendo lo posible”
brinda servicios preventivos y de | desde intervenciones
resguardo para nifias, nifios y | fragmentadas con el fin de hacer
adolescentes que sufren maltrato por | funcionales a la industria a los
parte de sus padres o tutores. beneficiarios.
Esta organizacién es publica, por lo
que recibe financiamiento del
gobierno.
9.NNA Asociacion civil | Se encarga de resguardar y proteger | Se inscribe en un proyecto
migrantes no . los derechos de la infancia de NNA | reformista y de “izquierda
acompafados (tradicional/ migrantes no acompaiiados. posibilista”, ya que protege los
emergente) derechos humanos de las NNA

Esta organizacién es publica, por lo
que recibe financiamiento del
gobierno. Aunque no se trate de una
OTS, se considera una institucién
emergente por su reciente creacion.

migrantes no  acompaiados
desde intervenciones micro.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos compartidos por participantes de las entrevistas.
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Informacion general de participantes

Niumero de entrevista Sexo Edad Area de intervencién Afios de Clave para citar
y seudonimo de experiencia )
participante (entrevista, sexo,
edad y fecha)
Entrevista 1 Mujer 32 Desaparicién y desaparicién | 19 afios (E1, M32, 22-02-18)
) forzada
Melisa
(0TS)
Entrevista 2 Mujer 28 Personas indigenas 10 afios (E2, M28, 01-03-18)
Maricela (0OTS)
Entrevista 3 Mujer 58 Personas indigenas 16 anos (E3, M58, 06-03-18)
Selena (OTS)
Entrevista 4 Mujer 25 Salud mental 9 meses (E4, M25, 08-03-18)
Erika (0G)
Entrevista 5 Mujer 43 Educacién especial 21 afos (E5, M43, 13-04-18)
Veronica (0G)
Entrevista 6 Mujer 49 Educacion publica 20 afios (E6, M49, 04-05-18)
Lorena (0G)
Entrevista 7 Mujer 25 Personas privadas de la libertad | 3 afios (E7, M25, 04-05-18)
(0TS)
Ana
Entrevista 8 Mujer 25 Proteccién infantil 4 afos (E8, M25, 07-05-18)
Elisa (0G)
Entrevista 9 Mujer 29 Proteccién infantil 3 afios (E9, M29, 08-05-18)
Samantha (0G)
Entrevista 10 Mujer 42 Salud mental 8 aflos (E10, M42, 23-05-18)
Inés (0G)
Entrevista 11 Mujer 31 NNA migrantes no | 13 afios (E11, M31, 25-05-18)
. acompafados
Sarai
(OG emergente*)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos compartidos por participantes de las entrevistas.
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Informacion especifica de participantes

Niimero de Puesto y Nivel de estudios | Capacitaciones relacionadas Participacion
entrevista y area de con el area de intervencion sociopolitica
seudonimo | intervencion previa o actual
Entrevista 1 | Coordinadora Educacién - Diplomado de derecho | Defensa de
Mel; de técnica en internacional humanitario. | derechos humanos
clisa vinculacién y trabajo social C de personas
gestién (3 anos); ursos. desaparecidas.
institucional ) ) _ .
Licenciatura Rejf’opoctlmlento dy
Desaparicion en trabajo ana 151151 e contexto de
y social; restos humanos;
desaparicién o _ a4 ST
torpada Especialidad Investigacién criminal;
en  derechos | . Aytocuidado para
(OTS) humanos; defensores de los derechos
Maestria  en humanos;
educacion. - Labor de la Cruz Roja en
el estado. Normas
minimas para la atencién
psicosocial.
Entrevista 2 | Coordinadora Licenciatura - Certificacion como | Colectivos
Maricel del 4area de en trabajo promotora vecinal. feministas.
ancela desarrollo social. c
comunitario Ursos.
y educativo - Formadora local de
Personas comut(?da'des de
indigenas aprendizaje,
(OTS) - Sexualidad.
Entrevista 3 | Coordinadora Educacién Cursos: Voluntariados de
Sel de plan de técnica como TIC asistencia
clena vida y carrera secretaria; ) ’ social/religiosa.
Personas Licenciatura - Taue{es de  proyectos
indigenas en trabajo socales,
(OTS) social; - Capacitaciones de Casas
Licenciatura Hogar;

en contaduria;

Maestria  en
educacion e
investigacién
familiar

Taller de terapia breve
sistémica;

Capacitaciéon  para el
modelo de atencién del
tercer sector;
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Equidad de género;

Coaching para facilitar el
plan de vida.

Entrevista 4 | Trabajadra Licenciatura - Diplomado de desarrollo | Voluntariado  en
" social en trabajo humano. asistencia para
Erika Salud 1 social. C del 1 damnificados por
alud menta - urso del trato al receptor | joc.cire natural.
de los servicios ofrecidos.
(0G)
Entrevista 5 | Trabajadora Licenciatura - Diplomado en | Realizacion
. social en trabajo intervencion sistémica. voluntaria de
Ver6nica ial rupos de apoyo en
Educacién soctal Cursos: SIupos @e apoy
0 : su trabajo de los
cspecia - Redaccién: fines de semana
(OG) con familiares de
- Intervencion en crisis; poblacién
. o enitenciaria.
- Primeros auxilios; P
- Actualizacion de la
practica de trabajo social.
Entrevista 6 | Maestra de Licenciatura Cursos: Organizacién
L apoyo en trabajo Premi 1 lidad d comunitaria.
orena escolar'2 social. - remios a la calidad de
N.L;
Educacién d .
puiblica - Liderazgo;
(0G) - Educacién para la salud;
- Educacién inicial.
Entrevista 7 | Coordinadora Licenciatura Cursos: Voluntariado  en
A de trabajo en trabajo Taller de di dad: asistencia
na social social. B atler de discapacidad, social/religiosa.
Personas - Derechos humanos;
prlvadgs de - Teoria de proyectos;
la  libertad
(OTS) - Incidencia publica;
- Juridico.
Entrevista 8 | Trabajadora Licenciatura Cursos: Participacién  en
. social en trabajo 1 .. | brigadas
Elisa p » social. - Ee}I/)Genet:lra (ciie If\’ﬁgf:‘ccmn (actividades
‘r;)teﬁlon ¢ Lerechos de ’ voluntarias de la
infanti T B
- Estrategias para disminuir | nstitucion).
(0G) la violencia en la familia.

128 Se incluye como participante debido a que si lleva a cabo funciones de trabajo social en su puesto.
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Entrevista9 | Trabajadora Licenciatura No se acuerda Voluntariado  en
social en trabajo asistencia/religiosa.
Samantha 3 social.
Proteccion
infantil
(0G)
Entrevista Trabajadora Licenciatura Cursos: Ninguna.
10 social en trabajo . .
) social. - Mejora continua;
Inés Salud mental ) )
- Equidad de género;
(0G)
- Salud mental;
- Derechos humanos.
Entrevista Trabajadora Licenciatura Cursos: Voluntariado  en
11 social en trabajo o asistencia/religiosa.
) social. - Mediacidn;
Sarai NNA L h
migrantes no - Rc?stltucmn de derechos a
acompafados rmgrantfjs no
acompaiiados.
(OG
emergente*)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos compartidos por participantes de las entrevistas.
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TABLA 7. COMPARATIVA DE PERFILES DE ENTREVISTADAS SEGUN AREAS DE
INTERVENCION

Comparativa de perfiles de entrevistadas segiin area de intervencion

Tipo de Edades Afios de Puestos Nivel de Cursos Participacion
institucion experiencia estudios sociopolitica
en t.s.
y t.s.
5 dreas | 35 afios | 12 afios en | 4 en | Todas cuentan | 4 2 de
emergente | en promedio puestos de | con licenciatura | cursos/diplo | activismo/luchas
s (OTS) promedi coordinacié | en trabajo | mados (en | sociales y 3 de
0 9~ meses-21 n del drea | social, de las | promedio) voluntariado en
anos de trabajo | cuales 1 tiene | afines a los | asistencia
5ts. 25-58 social y 1 | ademis temas de | social/religiosa.
en trabajo | preparacion intervencion
social. técnica, 1
técnica,  otra
licenciatura 'y
posgrado, y 1
técnica,
especialidad 'y
posgrado.
4 dreas | 36 afios | 10 afios en | 5 en | Todas cuentan | 3 1 apoyo en
tradicional | en promedio puestos de | con licenciatura | cursos/diplo | desastre natural;
es (0G) promedi . trabajo en trabajo | mados (en | 2  voluntariados
o 3~ afios-19 | a1 y 1 | social, de las | promedio) en el trabajo; 1
6ts. anos como cuales 1 tiene | afines a los | organizacién
2549 maestra de | otra temas de | comunitaria; 1
apoyo. licenciatura y | intervencién | voluntariado en
un posgrado. asistencia
social/religiosa; 1
ninguna.
9 4reas de | 35 afos | 11 afios en | 4 puestos | 11 con | 4 2 de
intervencio | en promedio de licenciatura en | cursos/diplo | activismo/luchas
n promedi coordinacié | trabajo social y | mados (en | sociales; 4 de
0 9~ meses-21 | 1 del drea | 3 de ellas con promedio) voluntariado en
Its. anos de trabajo | preparacion afines a los | asistencia
25-58 social, 6 de | técnica y de | temas de | social/religiosa; 1
trabajo posgrado y 1 | intervencién | apoyo por
social y 1 | con desastre natural,
de maestra | preparacién 2 voluntariados
de apoyo. técnica. en el trabajo; 1

organizacion
comunitaria, y; 1
sin participacion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos compartidos por participantes de las entrevistas.
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Ahora bien, al comparar los perfiles de las entrevistadas de las dreas emergentes (OTS) y
tradicionales (OG) (véase tabla 7) podemos referir que todas nuestras participantes son
mujeres'?’; las trabajadoras sociales de ambos tipos de instituciones se encuentran en rangos
de edades similares (25-32 las mds jovenes y de 42-58 las mds grandes), siendo las de las OG
mayores que las de OTS (por un afio en promedio); todas viven en municipios dentro del
AMM (en los municipios de Guadalupe, Apodaca y San Nicolds); las participantes de OTS
tienen mds afios de experiencia en el campo de trabajo social (en promedio 2 afios mds); las
participantes de OTS tienen mds capacitaciones afines a los temas que intervienen (en
promedio 1 mds)'®%; sélo una participante de las OTS tiene el puesto de trabajadora social, ya
que las demds tienen el puesto de coordinadoras de trabajo social, mientras que las
participantes de OG tienen el puesto de trabajadoras sociales a excepcion de una participante
quien funge como maestra de apoyo; las participantes de OTS tienen mayor nivel de estudios
(2 de 5 0 40% tiene nivel de posgrado) que las de OG (1 de 6 o 17% tiene nivel de posgrado),
y; las trabajadoras sociales de OTS han tenido participacion sociopolitica en activismo social y
asistencia social/religiosa, mientras que las trabajadoras sociales de OG han participado en
asistencia social/religiosa, desastres naturales, organizacién comunitaria y en sus trabajos,
mientras que en un caso no se refiere ninguna participacion sociopolitica.

La anterior comparacion denota lo que Montafio (2005) ha senalado acerca del “tercer sector”,
referente a la tendencia neoliberal de paulatinamente trasladar los servicios sociales hacia la
iniciativa privada y de la sociedad civil, provocando asi el desmantelamiento del Estado de
Bienestar. De esta forma, si verificamos la tabla 4, podremos dar cuenta de que parte del
financiamiento de algunas de las OTS (la que trabaja en la autogestion de comunidades
indigenas, la que trabaja con PPL, y la OG emergente que trabaja con NNA migrantes no
acompanados) proviene del Estado, pasando asi las funciones y espacios de intervencion de
estos problemas sociales hacia espacios que velan la concepcion de derechos del imaginario
social. Cabe resaltar que, el drea de intervencion con NNA migrantes no acompafiados
constituye un drea emergente, mas debido a la naturaleza del problema, el Estado tiene la
obligacion de proteger y resguardar de forma directa el interés superior de la infancia.

Asi, podemos observar que paulatinamente empieza a haber mayores oportunidades de
capacitacion y crecimiento laboral en las OTS, no obstante; también hay OTS que no reciben
financiamiento del Estado, y que su emergencia se da por la iniciativa de la sociedad civil, por
lo general de aquellos grupos que han sido afectados directamente, o de grupos religiosos o
altruistas como en el caso de personas desaparecidas y de personas indigenas.

Abhora bien, pasando al tema de la seleccion de participantes, por un lado, se contact6 a parte
de las entrevistadas directamente, en especial a quienes laboran en instituciones con las cuales
se tiene convenio, y, por otro lado, se contactd a las autoridades de las instituciones, quienes
eligieron a las trabajadoras sociales participantes del estudio. Esto ultimo sucedi6 en los casos
del 4rea de salud mental, educacion especial, PPL y NNA migrantes no acompafiados (5 de 11
entrevistas, 3 de OG y 2 de OTS).

129 Lo cual no es extrafio en el campo del trabajo social, aunque también es cierto que paulatinamente se han insertado en la
profesién cada vez mds hombres

130 Minimo 2 capacitaciones y maximo 7, mientras que las participantes de OG cuentan con nulas capacitaciones para un caso
y hasta 5 capacitaciones como maximo.
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En seguida, volvemos a presentar los proyectos sociopoliticos'*! en los que basamos la
seleccidn de instituciones y el presente andlisis (Montafio, 2014: 35-38):

1) el proyecto revolucionario tiene el objetivo de superar el orden capitalista de
manera gradual o abrupta a través de acciones que se desarrollan en torno a las
luchas de clases y en las luchas sociales complementarias;

2) el proyecto reformista busca instaurar el nacionalismo/estatismo por medio de un
robustecimiento de la industria a partir de recursos publicos, y al mismo tiempo
responde y reconoce las necesidades y demandas de los trabajadores;

3) el proyecto neoliberal busca privatizar/desnacionalizar y promueve una accién
voluntaria y solidaria por parte de la sociedad civil, asi como de las empresas que
se orientan a brindar servicios de ayuda; y

4) el proyecto de la “izquierda posibilista” ignora los proyectos sociales macro y se
concentra en proyectos locales y singulares, ya que se centra en los significados
subjetivos y percepciones de los individuos, lo que le marca lineamientos para
realizar acciones sociales orientadas a empoderar a los individuos y hacia la ayuda
al préjimo.

Con base en los proyectos sociopoliticos presentados arriba, expondremos una breve
contextualizacion de las instituciones en vinculacion con las funciones, capacitaciones y
participacion sociopolitica de las trabajadoras sociales segun la préctica descrita a través de las
entrevistas (véase tablas 4, 6y 7):

1. Desaparicion y desaparicion forzada

- Entrevista 1: Melisa (E1, M32, 22-02-18) trabaja en una OTS que brinda apoyo a
familiares de personas desaparecidas a través de asesoria legal y canalizacion para
apoyo psicoldgico. La funcién principal de la trabajadora social es la coordinacién de
vinculacién y gestion interinstitucional para brindar acompafiamiento a los familiares
afectados. Asimismo, el personal de esta OTS se organiza para demandar al Estado
mejorar o iniciar procesos de busqueda y de investigacion criminal.

Esta institucion se inscribe en un proyecto revolucionario, lo que se relaciona con el
tipo de capacitaciones y participacion sociopolitica que tiene la trabajadora social, ya
que ambas se encuentran atravesadas por un enfoque de defensa de los derechos
humanos.

2. Personas indigenas

- Entrevista 2: Maricela (E2, M28, 01-03-18) describe su practica profesional pasada
cuando trabajaba en una OTS que tenia por objetivo contribuir en la autogestiéon de
comunidades indigenas en aspectos culturales, sociales y econdémicos. La funcion
principal que desempefaba era la coordinacion del drea de desarrollo comunitario y
educativo a través de talleres formativos y de acompafiamiento.

1317 os cuales se discuten en el marco tedrico.
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Esta institucion se inscribe en un proyecto reformista, neoliberal y de “izquierda
posibilista”, lo que se relaciona con el tipo de capacitaciones y participacion
sociopolitica que tiene la trabajadora social, ya que ambas se encuentran atravesadas
por un enfoque de generaciéon de autogestion y de cambio de creencias en las
comunidades (desde la perspectiva de género y participacion ciudadana), cuestion que
denota una mezcla entre la estimulacion de la participacién ciudadana y la
individualizacién de los problemas sociales, o bien, la cooptacién de procesos macro
sociales que contribuyan a la justicia social, esto es, a problematizar y universalizar el
problema en cuestion de modo que se supere la fragmentacion de la “cuestion social”
(Montafio 2000b; Rozas, 2003; Zizek, 2007 Petras 2014; Montaio, 2014).

3. Personas indigenas

- Entrevista 3: Selena (E3, M58, 06-03-18) trabaja en una OTS de iniciativa religiosa
que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de jovenes y adolescentes indigenas a
través de una formacion integral y universitaria. En esta institucion se hace una
convocatoria en la que participan jévenes indigenas para obtener una beca completa
para su formacion profesional, lo que incluye alojamiento, manutencion y los gastos
escolares. Dentro de las funciones realizadas por la trabajadora social, se encuentran la
coordinacion de plan de vida y carrera de los alumnos becados, o bien, la supervision
y seguimiento académico de los alumnos, el acompaifiamiento con el objetivo de
desarrollar habilidades educativas, el disefio, organizacién y operacion de la
convocatoria para la captaciéon de becarios y el seguimiento del programa de
empleabilidad una vez que los alumnos concluyen sus estudios.

Esta institucién se inscribe en un proyecto reformista, neoliberal y de “izquierda
posibilista”, lo que se relaciona con el tipo de capacitaciones y participacion
sociopolitica que tiene la trabajadora social, ya que, por un lado, cuenta con
capacitaciones en aspectos técnicos como el manejo de las TIC y elaboracién de
proyectos sociales, asi como del funcionamiento de casas hogar y el modelo de
atencion del “tercer sector” combinando enfoques positivistas como la terapia breve
sistémica y el coaching para el plan de vida con enfoques criticos como la equidad de
género, y por otro lado, su participaciéon socio politica es de corte caritativo y
asistencial.

Asi, podemos encontrar similitudes con el caso anterior, ya que, si bien, la prictica se
centra en el empoderamiento y desarrollo social de los sujetos de intervencion, esto se
fundamenta sobre la base del cambio en el sistema de creencias de los sujetos de
intervencion a través de dispositivos que aparentan procesos de justicia social para
justificar el orden capitalista, o bien, éstos son diseiados para hacer funcionales a los
sujetos al orden capitalista, favoreciendo la adaptacién y resignacion de los sujetos a su
situacion de clase (Boltanski y Chiapello, 2010).

4. Salud mental

- Entrevista 4 y 10: Erika (E4, M25, 08-03-18) e Inés (E10, M42, 23-05-18) trabajan en
una OG que brinda servicios psiquidtricos a la ciudadania incluyendo a nifios y adultos.
Dentro de las principales funciones de las participantes se encuentran el trabajo con la
familia del paciente para incluirlos en el proceso de internamiento a través de
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actividades familiares. De esta manera, se lleva a cabo el trabajo de caso por medio de
investigacion con familiares de pacientes sobre el ambiente familiar, las redes de
apoyo, y la asignacién de cuidadores.

Esta institucion se inscribe en un proyecto de “izquierda posibilista” y reformista, lo
que se relaciona con las capacitaciones que tiene Erika en cuanto al trato al receptor de
los servicios de salud y de desarrollo humano, esto es, desde un enfoque de derecho a
la salud (ciudadania y democracia) a partir de intervenciones a nivel micro social. Por
otra parte, Erika refiere haber participado como voluntaria en asistencia social en un
desastre natural, lo que denota valores de solidaridad, pero aun asi tiene relacién con
los proyectos sociopoliticos enunciados pues este tipo de participaciones son concisas
y puntuales, y no generan transformaciones estructurales. Cabe mencionar que es
probable que Erika (E4, M25, 08-03-18) atin no cuente con mds capacitaciones debido
a que recientemente egreso de la licenciatura (hace 3 afios) y solo tiene 9 meses de
experiencia en el campo de trabajo social porque inicié como auxiliar en una
institucion de salud publica, para después ser ascendida al puesto de trabajo social en
salud mental'%2,

Por otra parte, Inés (E10, M42, 23-05-18) —quien ya tiene 8 afios de experiencia en el
campo de trabajo social—, aunque cuenta con capacitaciones con enfoques criticos y
afines a su préictica como la equidad de género, derechos humanos, salud mental y
mejora continua, es la unica de todas las participantes que no ha tenido alguna
participacion socio politica.

5. Educacioén especial

Entrevista 5: Verdnica (ES, M43, 13-04-18) trabaja en una OG que brinda servicios a
nifios sobresalientes o con discapacidad para generar inclusion educativa. Dentro de las
funciones principales de la trabajadora social se encuentra la realizacion del informe de
evaluacién psicopedagdgica por medio de la aplicacién de entrevistas en profundidad
con la familia, asi, a partir del diagndstico se brindan recomendaciones y se da
seguimiento y acompafiamiento a la familia.

Esta institucién se inscribe en un proyecto reformista y de “izquierda posibilista”, lo
que se relaciona con las capacitaciones y participacion sociopolitica de la trabajadora
social, ya que cuenta con un diplomado con enfoque positivista sobre intervencion
sistémica, lo que permea en las otras capacitaciones referentes por ejemplo a la
intervencion en crisis y sobre la prictica de trabajo social. Por otra parte, su
participacion sociopolitica es casi nula, pues no tiene ninguna participacion
extralaboral (debido a la falta de tiempo o a una saturacién laboral y familiar), sino
sOlo al interior de su segundo trabajo (con poblacidn penitenciaria) en el cual ha tenido
iniciativas de intervencion con familiares de las PPL.

6. Educacion publica

132

Esto debido a lo que la participante sefiala sobre la forma de obtener las plazas de trabajo en salud publica, pues, aunque

ella tenfa licenciatura en trabajo social, primero tuvo que ingresar a la institucion en un puesto de “menor rango” para después
ser ascendida a un puesto relacionado con su profesion.



118

- Entrevista 6: Lorena (E6, M49, 04-05-18) trabaja en una OG de educacién secundaria.
La trabajadora social funge como maestra de apoyo, sin embargo; dentro de sus
funciones ella realiza deteccion de riesgos sociales y necesidades de los alumnos, por
lo que trabaja con la familia para resolver los problemas detectados en conjunto e
integrar alumnos especiales a la escuela regular.

Esta institucion se inscribe en un proyecto de “izquierda posibilista” y reformista, lo
que se relaciona con las capacitaciones y participacion sociopolitica de la trabajadora
social, ya que cuenta con capacitaciones en liderazgo, educacién para la salud, y de
educacién inicial, o bien, de corte socioeducativo, ademds de su participacién en
organizacién comunitaria, cuestiones que generan cambios a nivel micro social para
responder a necesidades puntuales que favorecen y son compatibles con el sistema de
produccién en turno.

7. Personas privadas de la libertad

- Entrevista 7: Ana (E7, M25, 04-05-18) trabaja en una OTS que tiene por objetivo
lograr la reinsercion social y la seguridad publica a través de asesoria juridica y
acompanamiento psicosocial a PPL y su familia. Dentro de las funciones de la
trabajadora social se encuentra la coordinacion del departamento de trabajo social con
el fin de asegurar el cumplimiento de programas para la reinsercion social, realizacion
de convenios en escuelas y empresas, y el seguimiento de la reinsercion laboral y
educativa de las personas liberadas.

Esta institucion se inscribe en un proyecto neoliberal y reformista, lo que se relaciona
con las capacitaciones y participacion sociopolitica de la trabajadora social, ya que
cuenta con capacitaciones en materia legal y de derechos humanos y realiza
voluntariado en asistencia social/religiosa, cuestiones que, como en los casos
anteriores, estimulan una intervencion en aspectos subjetivos y micro sociales, sin
afectar procesos macro sociales.

8. Proteccién infantil

- Entrevista 8 y 9: Elisa (E8, M25, 07-05-18) y Samantha (E9, M29, 08-05-18) trabajan
en una OG en la que se brindan servicios preventivos y de resguardo para NNA que
sufren maltrato por parte de sus padres o tutores. Dentro de las funciones principales
de las participantes se encuentran la recepcion de denuncias, la visita domiciliaria, la
entrevista con toda la familia, y el seguimiento del caso para determinar las alternativas
para la prevencion del maltrato infantil.

Esta institucion se inscribe en un proyecto de “izquierda posibilista” y reformista, lo
que se relaciona con las capacitaciones y participacion sociopolitica de las trabajadoras
sociales, ya que, por un lado, Elisa cuenta con capacitaciones en materia de derechos
de la infancia y estrategias para disminuir la violencia familiar y refiere haber
participado en voluntariado al interior de la institucién, mientras que por otro lado,
Samantha refiere no recordar haber tomado alguna capacitacion, cuestion que se puede
relacionar con la baja experiencia en el campo de trabajo social (3 afios) y ha
participado en voluntariado de asistencia/religiosa. Por lo tanto, se puede detectar una
orientacion hacia la defensa de los derechos humanos de manera muy puntual, sin un
cuestionamiento mas amplio del problema en cuestion.
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9. NNA migrantes no acompaiados

- Entrevista 11: Sarai (E11, M31, 25-05-18) trabaja en una OG, sin embargo, esta drea
de intervencién es emergente, por lo que se le categoriza de esta manera. Esta
institucidén resguarda y protege los derechos de la infancia de NNA migrantes no
acompanados. Dentro de las funciones de la participante se encuentra el trabajo de caso
en el que se brinda contencién y seguimiento a las NNA a partir de gestiones y
vinculaciones de corte legal y con los consulados correspondientes.

Esta institucion se inscribe en un proyecto reformista y de “izquierda posibilista”, lo
que se relaciona con las capacitaciones y participacion sociopolitica de la trabajadora
social como la mediacién y el voluntariado de asistencia/religiosa, cuestiones que
también se quedan en el plano de la intervencién a nivel micro social.

En suma, podemos referir que s6lo hay un &4rea de intervenciébn con un proyecto
revolucionario (OTS), mientras que las demds, al tratarse de &dreas de intervencion
tradicionales (OG), llevan a cabo proyectos sociopoliticas de “izquierda posibilista” y
reformista, ya que se centran en acciones de empoderamiento y caridad o altruismo, asi como
en responder sélo a necesidades y demandas de la poblacién compatibles con la acumulacién
de capital ignorando proyectos macro sociales de transformacion y desafio a estas estructuras
que exacerban la desigualdad e injusticia social; mientras que al tratarse de dreas de
intervencion emergentes (OTS), sucede lo mismo aunque se adhiere el proyecto neoliberal, ya
que se busca privatizar o desmantelar el Estado de Bienestar promoviendo la accién voluntaria
y solidaria de la sociedad civil y de las empresas.

De esta manera, como lamamoto (1992) acertadamente sefiala, la préactica del trabajador social
o el proceso de reproduccion de las relaciones sociales, no puede ser entendido de forma
independiente de la institucién en la que labora, por lo que dilucidamos que la influencia
institucional determina en gran medida el tipo y las posibilidades o no de capacitacion, asi
como la préictica profesional y la participacidn socio politica laboral y extra laboral, ya que, el
contexto en el que estas instituciones se insertan se encuentra atravesado por mediaciones
culturales, politicas, econdmicas y sociales, las cuales impactan en la subjetividad y realidad
material del profesional, lo que le lleva a elevar, disminuir o anular su participacién socio
politica.

Asi, los trabajadores sociales, al igual que los sujetos de intervencidn, se encuentran
atravesados por las mismas mediaciones, lo que significa que también ocupan una posicion en
la divisién socio-técnica del trabajo, y con ello, una situacién de clase, por lo que, asi como el
contexto y sus mediaciones afectan a sus sujetos de intervencion, también les afecta a ellos
aunque bajo la distincion de su clase social y los recursos o la falta de estos, los factores
protectores o de riesgo y las redes de apoyo o la falta de éstas, ademds de que generalmente,
en el actual contexto, la relacion trabajador social-sujeto de intervencion es vertical, lo que le
confiere al profesional un poder o dominacién sobre el sujeto de intervencidn, lo cual se
acentia, disminuye o anula segiin el proceso de politizaciéon en el que se encuentre el
profesional. Por tanto, teniendo en cuenta este andlisis general sobre las instituciones y el
perfil de las trabajadoras sociales que participaron en el estudio, pasamos al anélisis especifico
de los discursos acerca de la préctica profesional.
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4.2. Elementos de politizacion y despolitizacion en las practicas de trabajadores sociales

en areas de intervencion tradicionales (OG) y emergentes (OTS) del Area Metropolitana

de Monterrey

En el presente apartado presentamos los elementos de politizacién y despolitizacion
identificados en los discursos de las trabajadoras sociales acerca de su practica profesional. De

esta forma, exponemos nuevamente las categorias empiricas

estudio en las figuras 4 y 5.

133 en las que basamos nuestro

FIGURA 4. CATEGORIAS EMPIRICAS DEL TRABAJO SOCIAL DESPOLITIZADO

/

sFomento de espacios de participacion y desarrollo de actores
politicos: inclusion, horizontalidad e/o igualdad.

Democracia

Justicia social
*Defensa y proteccidn de clases proletarias;
sReconocimiento de las necesidades de los ciudadanos culturales,

econdmicos y ecoldgicos bajo la perspectiva de totalidad (vinculacién
entre microy macro teorias);

sAtencién personalizada que genere autoconfianza, auto respeto y
autoestima en usuarios;

*Principios de solidaridad, colectividad, igual libertad, inclusién social,
y respeto a la dignidad humana vy a la diversidad, a través del enfoque

d&derechos humanos, ciudadania, democracia y equidad de género.

\

eInclusién de sujetos a colectivos y espacios de participacion social
fomentando el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Ciudadania

Categorias empiricas del trabajo
social politizado

Derechos humanos

esReconocimiento de la humanidad de las personas y con ello, de sus
necesidades;

ePromocion de estructuras sociales equitativas ofreciendo seguridad y
desarrollo de las personas y sosteniendo su dignidad;

eDefensa y apoyo a la integridad y bienestar fisico, psicoldgico,
emocional y espiritual de las personas;

eRespeto y promocion del derecho de autodeterminacion vy
participacién, y trato a cada persona como un todo;

e|dentificacion y desarrollo de las fortalezas de las personas;

sDominio de conocimientos sobre los Derechos Humanos. J

Fuente: elaboracién propia a partir de Balibar, 2012; Dussel, 2006; Fernandez Buey, 1997; Horrach, 2009; Roux, 2002; Zizek,
2009; Ylvisaker, 2011; Montafio, 2000; Horkheimer, 1973; Honneth, 2010; Garcia, 2007; Olson, 2012, y; Kilksberg, 1999.

133 |as cuales se discuten en el marco tedrico.
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FIGURA 5. CATEGORIAS EMPIRICAS DEL TRABAJO SOCIAL DESPOLITIZADO

-

*Obstruccion de espacios de participacion y desarrollo de actores
politicos: exclusion, dominacion y/o totalitarismo.

Autocracia

Injusticia social

sDefensa y proteccion de las instituciones y de las clases burguesas
antes que de las clases proletarias;

*Negacion de las necesidades de los ciudadanos culturales,
econémicos y ecoldgicos bajo una perspectiva reduccionista y a
histdrica (sin vinculacion entre micro y macro teorias);

eHumillacion fisica, privacion de derechos y exclusion social, y
degradacion del valor social. Practica orientada a formas de
condenacién, juicio o punicién y enfoque caritativo y no de derechos;

*Principios de insolidaridad, individualidad, desigualdad, exclusion
social, e irrespeto a la dignidad humana y a la diversidad, lo que se

vincula directamente con procesos de violacion de derechos humanos,

clusidn, autocracia y desigualdad de género.

Categorias empiricas del trabajo
social despolitizado

\

*Exclusion de sujetos a colectivos y espacios de participacion social
fomentando el menosprecio y negacidn de la condicion de humanidad
de las personas, asi como de sus derechos y obligaciones.

Exclusién

Violacién de los derechos humanos

sNegacion de la libertad y humanidad de las personas y de sus
necesidades, cosificacidnde la realidad y del ser social;

*Promocién de estructuras sociales inequitativas ofreciendo
inseguridad y retroceso de las personas y menoscabando su dignidad;

*No apoyo a la integridad y bienestar fisico, psicoldgico, emocional y
espiritual de las personas;

*Violacién del derecho de autodeterminacion y participacion, y trato a
cada persona como un segmento aislado de su contexto;

*No identificacién ni desarrollo de las fortalezas de las personas;
sFalta de dominio de conocimientos sobre los Derechos Humanoj

Fuente: elaboracién propia a partir de Balibar, 2012; Dussel, 2006; Fernandez Buey, 1997; Horrach, 2009; Roux, 2002; Zizek,
2009; Ylvisaker, 2011; Montafio, 2000; Horkheimer, 1973; Honneth, 2010; Garcia, 2007; Olson, 2012, y; Kilksberg, 1999.
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4.2.1. Promocion de derechos humanos versus violacion de derechos humanos

Entrevista 1

En el caso de Melisa —nuestra primera participante—, podemos decir que existe un
compromiso ético-politico con las dimensiones de las pricticas politizadas de trabajo social.
Primeramente, podemos destacar el compromiso de Melisa con la promocién de los derechos
humanos, ya que, ella da cuenta de tener una capacitacion continua sobre los derechos
humanos de las personas desaparecidas, y de temas relacionados tales como el reconocimiento
y andlisis de contexto de restos humanos, aspectos arqueoldgicos e investigaciones criminales,
normas minimas para la atencion psicosocial, entre otros (E1, M32, 22-02-18). Cabe resaltar
que el conocimiento referido es aplicado por Melisa a través primeramente del reconocimiento
de la humanidad de las personas, y con ello, de sus necesidades basicas, lo que le marca la
pauta para brindar un acompafiamiento integral en el que se realizan las gestiones Yy
vinculaciones en tiempo y forma para los familiares de las personas desaparecidas.

Relacionado con lo anterior, se destaca que se identificé que Melisa funge como “abogada
social”, debido al dominio legal que demostr6 en varias tematicas: familia, proteccion infantil,
derechos de los desaparecidos, seguridad publica, entre otros. Asimismo, este conocimiento se
encontraba acompafiado de un andlisis contextual informado, ya que la participante aludia a
cuestiones locales y nacionales relacionadas con el tema en cuestion. Esto refiere no sélo a un
compromiso profesional, sino también extralaboral o personal, ya que esta capacitacion
continua y conocimiento del contexto requiere constancia, voluntad y dedicacién; lo que
también se relaciona con las razones particulares por las que un trabajador social decide
laborar en ciertas dreas de intervencion o el gusto por llevar a cabo ese tipo de trabajo. Para el
caso especifico de Melisa, podemos decir que este compromiso politico se relaciona no sélo
con el dominio de una variedad de conocimientos tedrico-metodolégicos, sino particularmente
por aspectos personales como un sentido altruista y de busqueda por el bien comdun, y
experiencias personales relacionadas con la desaparicion.

Al analizar la forma en la que Melisa entiende el problema de la desaparicion y desaparicion
forzada, podemos identificar un sentimiento de indignacién, lo que la lleva a concebir el
problema en cuestiéon como una violacién de los derechos humanos, y, por lo tanto, identifica
la necesidad de luchar por el respeto de los derechos de personas desaparecidas y de sus
familias.

Manejamos desaparicion y desaparicion forzada porque el Estado mexicano no tenia un...
hasta hace dos meses no tenia una tipificaciéon legal para desapariciéon cometida por
particulares; a raiz de que se aprueba la nueva Ley de Desaparicion ya se tipifica el delito
por particulares entendiéndose por particulares personas del crimen organizado. Y para
que se acredite el delito de desaparicién forzada es cuando hay coaccién o parte del
Estado a través de cualquiera de sus representantes permite aquiescencia —es el término
correcto— que permite que se desarrolle la actividad criminal, o bien, alguno de sus
elementos llamese policias municipales, estatales, federales, Marina, Ejército.
Aquiescencia se refiere a que permite, tolera, deja que pase... (E1, M32, 22-02-18).

Asimismo, ella menciona que este problema se origina por el sistema violento en el que
vivimos en México, especificamente en 2006 desde el gobierno de Felipe Calder6én, quien
desata la guerra contra el narcotrdfico y deja a su paso muertos y desaparecidos; lo que
también lo relaciona con los procesos de violencia que contribuyeron a disminuir la plusvalia
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de terrenos con yacimientos de gas shale o fracking localizados en el llamado “Tridngulo
Dorado”!** que incluye a los estados de Coahuila, Nuevo Le6n, Tamaulipas y parte de
Chihuahua, por lo que empresas transnacionales lograron apoderarse de éstos.

Yo creo que fue en conjunto, fue aprovechar el contexto que vivia la ciudadania, que vivia
el Estado, y es la oportunidad para yo adquirir este espacio y poder seguir detonando estas
situaciones. Porque estdbamos en "Tierra de Nadie" ninguna autoridad tenia el suficiente
peso para detener la situacioén (E1, M32, 22-02-18).

Como se puede apreciar en el discurso de Melisa, el origen del problema es conceptualizado
desde un anélisis del contexto, lo que incluye elementos politicos, econdémicos, culturales y
sociales, pues se habla de procesos de violencia que toman lugar a partir de intereses politico-
econdmicos, en lugar de explicar el problema tnicamente desde la biografia de los sujetos, o
bien, desde la individualizacién de los problemas sociales. En otras palabras, se puede decir
que Melisa lleva a cabo un andlisis de la totalidad, ya que se distancia de explicaciones
conservadoras en las que se criminaliza a las personas desaparecidas y a sus familias.

Melisa relata el caso de mayor relevancia a lo largo de su préctica profesional, y describe todo
el tipo de gestiones que tuvo que realizar para proteger al hijo de una persona desaparecida. En
resumen, la abuela del nifio (madre de la persona desaparecida), es diagnosticada con céncer,
por lo que se planea como estrategia el pasar la tutela del nifio hacia su abuela, para que en
caso de su fallecimiento y como medida de proteccion para el nifio, éste pudiera contar con su
pension; sin embargo, las instituciones nunca concretan los tramites correspondientes a pesar
de que pasa un tiempo considerable (dos afios), al grado que la abuela fallece, y la estrategia
planeada se vuele inviable, lo que igualmente sucede con la gestion de una beca para el nifio,
ya que nunca se logra concretar. Por lo tanto, a lo largo del discurso de Melisa se identifica
frustracion, ya que el caso que describe consiste en una lucha tras otra, y en la constante
denuncia de violaciones de derechos humanos por parte de diferentes instituciones que no
concretan los apoyos o gestiones solicitadas a pesar de los fundamentos tedricos y legales que
ella presenta.

iAy! Porque mis queridas colegas de [otra institucién] se les olvida su ética profesional, se
les olvida su sentido humano, y todo lo ven como: "yo ya entregué el oficio y hasta ahi
termina mi labor, o sea, no le doy seguimiento". La ley es muy clara y precisa que tienen
que garantizar las atenciones a las familias, pero se queda meramente en el discurso, en la
ley, y en el respaldo de ella de que "yo entregué el oficio, si la institucion no te dio el
servicio, pues ya no, yo ya no tengo nada que ver" ;no? (E1, M32, 22-02-18).

El caso que describe es grave porque a pesar de que se lleva a cabo la gestion con tiempo de
anticipacion y bajo los fundamentos tedricos y legales correspondientes; las instituciones
demuestran negligencia. De esta manera, Melisa refiere que estas violaciones se documentaron
y que ella se sigue actualizando para mejorar sus procesos € interponer quejas:

Mira, a partir de que fallece la sefiora, pues no te puedes quejar después de que estas
muerto. Entonces ahorita estamos en un proceso de revisiéon sobre cudl seria la
continuidad del caso. [La sefiora] va a cumplir un afio [de fallecida] en marzo de este afio,
pero nosotras no somos abogadas. Entonces, estamos recibiendo acompafiamiento por
[una institucién] y estamos viendo de qué manera podemos darle continuidad ya de forma
legal al caso y a las condiciones [del nifio] (E1, M32, 22-02-18).

134 Este no refiere al triangulo dorado del narcotréfico de Durango, Sinaloa y Chihuahua.



124

Cuando se le pregunté a Melisa sobre sus sentimientos respecto a esta intervencion, ella
refiere experimentar frustracion ante la despolitizacion de sus colegas.

En muchos de las ocasiones es frustracion y, el hecho de... que me toca intervenir con
colegas ;no? Me toca trabajar con ellas, y el ver su actitud apética deshumanizada... Todo
lo que manejan, los valores del trabajo social. Todas estas cosas que, que no me pueden
decir: "es que no lo puedo hacer" ;si? Yo sé que si lo puedes hacer porque tienes un
pardmetro de referencia para hacerlo, porque como trabajadora social lo puedes hacer de
esta manera y no lo hacen. Entonces eso me genera frustracién y me genera enojo, y
bueno, esa es la cara como que fea de la moneda ;no? Hay otra, otra colega con la que me
toca también trabajar mds y de hecho es con la que mds acudo porque sé que es diligente,
sé que es prudente, sé que es empdtica, que si estd en sus manos el diligenciar las cosas
rdpido lo va a hacer. Y que tiene la capacidad para liderar a la gente y decirle: "esto se
tiene que hacer asi, y lo vas a organizar asi". O sea, tiene el conocimiento y dominio de su
trabajo, y eso te motiva, te da orgullo ;no? Poder decir: "mira, es que toda la gente, no
todos los profesionales son asi". O sea, si hay quien realmente ejerce su labor como
trabajadora social de una forma profesional, ética, digna ;si? Entonces, en particular el
trabajar con, con esta chica [y otro licenciado], a mi me motiva ver que si es posible y mds
porque son profesionales que tienen ya varios afios trabajando con victimas y lo que dicen
es que cuando estds trabajando con victimas te ciclas y ya no, ya no eres lo mismo, te
deshumanizas y ya haces nada mds por hacer, y no es cierto. [Ella] es uno de los
principales ejemplos de poder decir y testificar que cuando le tienes amor a la camiseta,
cuando tienes realmente compromiso y vocacidn por el trabajo, lo desarrollas, aunque
hayan pasado cuarenta afios; td sigues haciendo tu trabajo como te lo marca tu profesion.
Entonces eso es la enorme diferencia entre ser un profesional comprometido con valores,
con ética, a ser un profesionista mediocre y que solamente estd ahi porque percibe un
sueldo y hay una ganancia y un estatus. Entonces, yo pienso que, como trabajadoras
sociales, nosotros no podemos darnos el lujo de ser profesionistas mediocres ;por qué?
Porque no trabajamos con una computadora o con una maquina, no es como esta mesa que
se puede doblar la pata y no le pasa absolutamente nada. Es una cosa material. Nosotros
dafiamos el proyecto de vida de una familia, y con un delito como la desaparicién que
perdura por generaciones, nosotros no estamos contribuyendo en nada a una cultura de
paz, no estamos contribuyendo nada a una mejor sociedad. Estamos generando ciudadanos
resentidos, generando ciudadanos que no tienen confianza en las autoridades ni en las
instituciones. Entonces, es una sociedad que se va carcomiendo como un céncer y
nosotros como trabajadores sociales si podemos hacer algo para detener que ese cincer
avance, podemos cambiar esa visién tan dafada o tan desgastada de las instituciones...
(E1, M32, 22-02-18).

Lo anterior, refiere a précticas politizadas y despolitizadas que Melisa identifica dia a dia en su
interaccién con otros profesionales, lo que sefiala como la voluntad o no de llevar a cabo un
trabajo completo de acuerdo con el cédigo de ética de la profesion, o bien, por un lado, el estar
comprometido con los principios éticos de la profesion, y, por otro lado, al llevar a cabo una
practica mediocre y sin vocacion solamente por el hecho de percibir un sueldo y mantener un
estatus. De esta manera, la trabajadora social da cuenta de un compromiso con la base
deontoldgica de la profesion, y de esta manera, con la promocién de los derechos humanos, ya
que de forma reiterativa ella denuncia la “deshumanizacion” de algunos colegas que pierden
de vista el sentido de su profesion, y reconoce constantemente la humanidad y respeto a la
dignidad de las personas, por ejemplo; al sefalar la responsabilidad que tiene el trabajador
social al trabajar con familias, debido al riesgo de cosificarlas y dafiar su proyecto de vida.



125

Por otra parte, pasando a la descripcién de una intervencion de éxito, Melisa describe que ella
pudo detectar que proteccion de la infancia en lugar de aportar el apoyo a una familia, le iba a
quitar a sus hijos sin haber realizado la investigacion correspondiente, por lo tanto, ella se
movilizé para evitar que esto sucediera, ya que los nifios realmente no presentaban signos de
maltrato y al hacer la investigacién correspondiente, Melisa pudo confirmar que los nifios
estaban bajo un cuidado adecuado. Por lo tanto, ella explica las medidas que tuvo que tomar:

...hice un reporte y una cartita, le mandaron llamar la atencion dirigida a la titular de la
institucion [...] donde sefialdbamos que era una revictimizacidon, era un proceso muy
grave el hecho de que hubieran sefialado un caso de maltrato sin siquiera haber hecho una
visita domiciliaria, sin tener conocimiento de las condiciones de los nifios y mds auin
cuando ellos no habian garantizado ninguna de las medidas de proteccién a la familia.
Tuvieron que reunirnos, hacer una disculpa para nosotros y para la familia; argumentar
que habfia sido un error, que habia sido una mala interpretacion de los documentos con la
gente de la [institucién], y ya [la institucién] también ofrecid disculpas y dejo sin efecto
ese escrito y solamente gestion6 el apoyo con el Centro Comunitario, para que el Centro
Comunitario brindara la asesoria psicoldgica a la familia, y eso podria decirse que fue
como una gestiéon de éxito |No? El que lograramos identificar que el oficio era por el
maltrato y no por la atencién que la sefiora habia solicitado (E1, M32, 22-02-18).

En esta intervencion, nuevamente se destaca la promocion de los derechos humanos porque
hay una defensa y apoyo a la integridad y bienestar de la familia, asi como la inclusién de los
sujetos de intervencion a partir de las gestiones que se aseguran con la identificacion de
necesidades de estos. Por otra parte, se le pregunté a Melisa sobre los conocimientos que mas
le ayudaron para resolver el caso, a lo que respondi6 que seria el marco legal sobre la cultura
de la legalidad, la prevencién del delito y el derecho familiar; ademés del conocimiento
institucional sobre la burocratizacidon que se desarrolla desde adentro y desde afuera de las
instituciones. Con base en lo referido, podemos dar cuenta que la practica de Melisa vincula
claramente la teoria con la prictica y que domina aspectos legales y de derechos humanos
relacionados con su drea de intervencion, de modo que ello constituye un elemento que ayuda
a politizar su practica profesional.

Entrevista 2

Para el caso de intervencion con personas indigenas, de acuerdo con Maricela, el origen del
problema con esta poblacion consiste en el bajo nivel socio econdmico que no sé6lo afecta a los
indigenas, sino a todos los demds grupos que tienen dificil acceso al empleo, a la salud y a la
educacion, esto es, que se encuentran en situacion de pobreza debido a la desigualdad que
impera en el pais. Bajo esta concepcion, la participante da cuenta de un enfoque en derechos
humanos, ya que identifica las necesidades basicas de las personas y las evidentes carencias
que sufren sus sujetos de intervencion. Asi, Maricela refiere que para el indigena que se
encuentra viviendo en la ciudad, ocurre un proceso de mimetizacion como estrategia de
protecciéon ante la discriminacién, esto es, la persona indigena enfrenta una doble
discriminacion: por sus origenes indigenas y por su bajo nivel socio econémico.

Es que el sujeto de intervencion en el tema indigena nuevoleonés es algo muy complejo
porque tenemos esta visién del indigena folcldrico, autéctono. Y en Nuevo Ledn pues esa
identidad se transforma ¢no? Se mimetiza. Yo trabajé mucho tiempo con jovenes
indigenas y era muy dificil trabajar con ellos porque no se reconocen como indigenas, y
no estd mal que no se reconozcan como indigenas, este, el problema un poco de trabajar
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con indigenas es como estar siempre poniéndoles la etiqueta de eres indigena ;no?
Finalmente, eso hace que vuelvas a hacer como una divisién entre lo indigena y lo no
indigena. Y te digo, pues yo trabajé siete afios y, es muy, muy, es muy dificil porque no
puedes trabajar igual, por ejemplo, con mujeres y jovenes. Las mujeres adultas tienen muy
clara su identidad; se reconocen como indigenas, les interesa conservar sus tradiciones, y
los jovenes estan en un proceso de adaptacion, es decir, ellos no son ni de aqui, ni son de
all4 y tienen que adaptar su identidad. Tienen que, o sea, tomo lo que me interesa de mi
comunidad, pero soy un joven que tiene que mimetizarse porque si no lo van a
discriminar, entonces a ellos les interesa mas no ser discriminados que ser reconocidos
como indigenas [...] En los indigenas, pues son casi siempre los mismos problemas que
suceden en los grupos minoritarios. Entonces pues ya cuando estés trabajando con el tema
de indigenas, vas a una comunidad en donde hay un asentamiento indigena y te das cuenta
de que, si en ese asentamiento hay un 50 por ciento de comunidad indigena y un 50 por
ciento de comunidad no indigena, todos tienen los mismos problemas. Es decir, ya no es
tan dependiente de su condicidn de indigena, sino de su condicién econdémica. Si es como
que el nivel socio econdémico determina muchas cosas en comtn ;no? Precisamente por el
acceso a empleo, por el acceso a la educacion, el acceso a la salud (E2, M28, 01-03-18).

Para Maricela, el problema a intervenir no debe de enfocarse en la no discriminacion y
conservacion de tradiciones, sino en el empoderamiento e inclusion, ya que de otra forma se
revictimiza a las personas, o bien, se invisibiliza el problema de pobreza y desigualdad que
aqueja a todos los diferentes grupos vulnerados, creando una separacion entre estos. Esto se
relaciona con lo sefialado por Zizek (2007) acerca de la post politica la cual —como
exponiamos en el marco tedrico— consiste en reprimir y excluir lo politico al aplicar medidas
sociales, psicoldgicas y juridicas bajo la idea de tolerar a los diferentes grupos vulnerados de
forma separada, excluyendo asi el “gesto de la politizacion”, por lo que, se le arrebata a la
poblacion “...la posibilidad de elevar ‘metaféricamente’ su ‘problematica situacion’ a la
condicion de ‘problema’ universal”.

Yo creo que es esta revictimizacién, o sea, por un lado, a mi me costé mucho trabajo
como entender —después de que yo sali de la organizacién— que muchas de las acciones
dirigidas a los indigenas pues los revictimizan, es decir, casi todo siempre esta dirigido a
la no discriminacién, a conservar sus tradiciones, y no a empoderarles, y no a ser
inclusivos jno? (E2, M28, 01-03-18).

Dentro del discurso de Maricela, se puede identificar un enfoque orientado al reconocimiento
de los derechos humanos de las personas, aunque de igual manera, se identifica una
inconsistencia en el discurso, ya que, por un lado, se sefiala que las personas indigenas sufren
de una doble discriminacién por la situacion de pobreza que enfrentan y por su raza, y, por
otro lado, la participante sefala que el centrar la practica en la no discriminacién y
conservacion de las tradiciones antes que en el empoderamiento y la inclusion revictimiza a
los sujetos de intervencion.

Sin embargo, al dejar de lado la discriminacién que sufren las personas indigenas y al
intervenir desde dispositivos que adaptan e incluyen a las personas al sistema de produccion,
puede llevar a la negacion de los derechos humanos de las personas indigenas, o bien, a negar
en la practica mas no en el discurso que estos grupos sufren de una doble discriminacién y asi
pasar por encima de sus costumbres y tradiciones para adaptarlas a que sean funcionales al
sistema de produccion en turno. Esto se relaciona con lo referido por Montafio (2014) acerca
de la utilizacion de discursos de izquierda para legitimar proyectos sociopoliticos de derecha,
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lo que serd reiterativo en los discursos de las trabajadoras sociales, ya que, como vimos sobre
el contexto institucional, todas las instituciones a excepcion de la que interviene en
desaparicion y desaparicion forzada, se inscriben en proyectos sociopoliticos de “izquierda
posibilista”, reformista, y/o neoliberal, los cuales requieren de este tipo de lenguaje para ser
aceptados y legitimados ante la sociedad.

Entrevista 3

Selena, quien trabaja en otra OTS que también interviene con personas indigenas menciona
que el problema a intervenir es causado por la extrema pobreza y falta de oportunidades que
experimentan a lo largo de su vida. Por lo tanto, ella refiere que el objetivo de su intervencion
consiste en contribuir a elevar la calidad de vida de jovenes indigenas, a través de becas
educativas de manutencién'®®> a nivel licenciatura, para asi brindarles mayores y mejores
oportunidades, disminuir los riesgos sociales, y replicar esto con sus familias. Asimismo, ella
sefala que cada vez es mds usual que grupos de la delincuencia organizada utilicen sus tierras
para el cultivo de “otras cosas” —como ella mencionaba—, ademds que sus familiares muchas
veces emigran a Estados Unidos para trabajar por ciertas temporadas en la agricultura;
cuestiones que dan cuenta de algunos de los factores de riesgo social para estos jovenes (E3,
M58, 06-03-18).

Asi, Selena explica el problema en términos econdmicos, y con base en esa concepcion del
sujeto de intervencion, puede trabajar en la subjetividad y la potencializacion de las
habilidades de las personas brindando un acompafiamiento integral, ya que aunque no tiene
trato directo con los familiares de los muchachos, ella trata de tener comunicaciéon constante
con las familias de los jovenes, de modo que se mantenga el sentido de pertenencia de ellos
con sus familias y tradiciones y para fortalecer esa red de apoyo.

Lo anterior, refiere a una practica en la cual existe un andlisis de la realidad desde la totalidad,
tomando en cuenta en la intervencidon micro, las mediaciones y transformaciones macro,
referido por Montafio (2000) como un ejercicio profesional competente y comprometido, por
tanto, hay una aparente promocion de los derechos humanos, ya que se reconoce las
necesidades, y, con ello, las carencias que padecen las personas indigenas, por lo que la
préactica se orienta a solventar esas carencias. Sin embargo, esta intervencion niega de cierta
forma los derechos humanos de las personas porque ésta se basa en el asistencialismo y la
ayuda caritativa y voluntaria, ya que la institucion se inscribe en un proyecto sociopolitico de
corte neoliberal. En otras palabras, el servicio que se brinda no constituye un derecho
universal, sino una obra de caridad para unos cuantos jovenes que logran obtener estas becas,
es decir, el programa funciona como un paliativo que no resuelve el problema de fondo, sino
que se hace lo “posible” dentro de una concepcidn neoliberal economicista.

Entrevista 4

Erika, quien trabaja en una OG del area de salud mental, refiere que su trabajo principal es con
la familia de los pacientes psiquidtricos, y considera que uno de los principales problemas en
su practica consiste en el desconocimiento de la poblacién sobre lo que es una enfermedad de
salud mental y su tratamiento.

135 Lo que incluye vivienda, alimento, beca escolar y, acompafiamiento profesional de trabajo social y psicologia.



128

...nuestro mayor trabajo es con la familia, para que cuando el paciente salga entonces
haya un trabajo en equipo y evitar una recaida [...] en lo personal siento que todavia hay
muchos tabuis. Aqui yo siento que el hecho de mencionar que vienes con un psiquiatra o
algo asi, como que les da mucha pena: "que no se enteren que estoy viniendo", "que no se
enteren que estd internado" [...] todavia hace falta mucha informacién referente a lo que
engloba una enfermedad mental o muchas veces nos ha tocado que los familiares
desconociendo todo de los sintomas que tiene o por qué se comporta asi una paciente o su
familiar, piensen que son chiflasones... (E4, M25, 08-03-18).

La trabajadora social, menciona que las causas por las que se pueden desarrollar enfermedades
mentales son diversas, tales como los cambios climéticos, otras enfermedades como la tiroides
y por posibles cambios que surgen en el embarazo.

Es que yo le pregunto mucho a mi médico, a nosotros nos asignan a un médico
[psiquiatra] que es con el que trabajamos en conjunto; €l con el paciente y yo con las
familias. Y yo le pregunto mucho a él, como a qué se debe porque hay temporadas en los
que si hay muchos internamientos. Entonces lo que me ha contado es que son varios
factores los que influyen para poder desarrollar la enfermedad, lo que yo si he visto es
que, por ejemplo, él comenta que los que tienen un trastorno o asi, el cambio de clima les
afecta o a veces me ha tocado, les pregunto mucho de las enfermedades en general por
ejemplo la tiroides también. Algunos que tienen ese tipo de enfermedad desarrollan alguna
enfermedad psiquiétrica o a veces también me ha tocado que han visto, ha preguntado el
médico a las embarazadas ;y usted se sinti¢ asi después de su embarazo o antes de su
embarazo? Entonces, pero si que yo diga: es por esto que yo veo que se desarrolla, en
realidad no tengo un dato, yo solamente lo que el médico me comenta [...] En estas fechas
empiezan a llegar todos los bipolares en la fase de mania porque ya no pueden controlarlo
los familiares, pero a veces nos llegan depresivos en estos meses o nos llegan otros
diagnésticos (E4, M25, 08-03-18).

Erika también refiere que ella no sabe mucho sobre el tema de las causas de las enfermedades
mentales, pues ello consiste directamente en una funcién del médico psiquiatra, no obstante, se
insistié en preguntar sobre algunas hipétesis que ella tuviera seglin su experiencia al trabajar
directamente con las familias de los pacientes, y mencioné nuevamente que ella obtiene este
tipo de informacién preguntando al médico y escuchando algunas entrevistas que éste tiene
con los pacientes, ademds de algunas lecturas que realiza cuando algun tema le llama la
atencion, por lo que afiadi6 el hecho de que hay personas que no han cerrado ciclos, y que al
surgir un evento que éstas relacionan con aquello del pasado que no se ha superado, puede ser
que emerja una enfermedad mental como la depresion, y, de forma mds ambigua y sin certeza,
habla de la relacion causal entre cuestiones que surgen después del embarazo y la bipolaridad,
sefalando nuevamente al médico psiquiatra como el responsable del dominio de este tipo de
conocimientos.

Si, en cuanto a los diagndsticos hay algunos casos que si me llaman mucho la atencién y
entonces si me pongo a leer y le pregunto al médico y asi, pero, por ejemplo, yo a veces
cuando entro con el médico a visita, porque los médicos pasan todos los dias a visita, €l si
les pregunta mucho. Por ejemplo, una depresion ";desde cudndo se siente asi?". "Pues es
que cuando mi hijo se fue de la casa"... Entonces, si puede haber algo que ellos no hayan
sacado en su momento, por ejemplo, un fallecimiento o asi que pensaron que pudieron
superarlo. Y luego pasa otro acontecimiento que se va su hijo de la casa o se casa o asi
entonces como que vuelven a resentir. Entonces, pueden ser ciclos que no hayan sido
cerrados en el caso de la depresion, pueden ser ciclos que no hayan cerrado y estdn
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saliendo a la luz con otro evento que se haya presentado. En el caso de la bipolaridad no
tengo, asi como algo de que si pasa primero esto y luego por eso se desarroll6 asi. Creo
que ahi serfa un diagndstico que tiene que ver en cuanto después del parto, pero no
recuerdo. Pero si hay varios factores, tampoco quiere decir que te va a pasar esto. Pero si
tienen que ver varias cosas. Los médicos son los que hacen ese tipo de preguntas.
Dependiendo del diagnéstico ya ellos mds o menos van viendo como que: "a ver y ;/qué
pasé después? y ;qué pasé antes? Para ellos poder definir un diagnéstico del paciente (E4,
M25, 08-03-18).

Pasando especificamente a la experiencia de Erika en la intervencion directa con las familias
de los pacientes con enfermedades mentales, la trabajadora social sefiala que ella también ha
identificado a través de entrevistas con la familia, que eventos como accidentes ocurridos en el
pasado, duelos sin superar y el consumo de sustancias o las adicciones, son otras de las causas
por las que se puede desarrollar una enfermedad mental. Ademads, también menciona que el
desarrollo y tratamiento de la enfermedad depende de la atencién de los familiares hacia el
paciente, ya que hay quienes detectan la situacién a tiempo, pero también hay casos en los que
se busca ayuda profesional ya cuando la enfermedad estd muy avanzada, y una vez que el
paciente se encuentra en tratamiento, las caracteristicas basicas de la familia juegan un rol
central en la recuperacion del paciente, de modo que los casos se dan de forma
individualizada, pues aunque haya diagndsticos similares de uno a otro paciente, las
caracteristicas de cada familia afiaden variables diferentes para llevar a cabo un tratamiento
exitoso.

... es relativo, hay algunos pacientes que tenemos aqui que tienen algun tipo de trastorno
por algin accidente que hayan tenido, por el consumo de algunas sustancias, también
algin duelo que no han podido superar y si son diferentes los que la familia nos comenta.
Cuando el paciente ingresa, los familiares vienen con nosotros y les hacemos una
entrevista. Entonces, ya ellos empiezan mas o menos dicen, hay algunos que si te dicen el
porqué, cémo empezd o asi, y otros que nada mds te comentan cudnto tiempo lo
empezaron a notar diferente. Y luego ya es cuando se empiezan como que a alertar ;no?
Cuando nos toca hacer el estudio médico social, ya... Bueno, yo les pregunto: ;cémo
decidieron traerlo o por qué? "Es que lo empezamos a notar diferente, ya no se juntaba
con nosotros, ha estado muy aislado, ya no queria participar en las actividades que
realizamos juntos, siempre estd muy agresivo". Ellos empiezan a ver como alertas del
comportamiento de la persona. Y es cuando deciden buscar una alternativa. Hay algunos
que si lo hacen en el momento, pensando que si podia tener algo y otros que se esperan
mucho tiempo y ya vienen cuando el paciente ya estd muy avanzado en su enfermedad.
Pero si es relativo, al menos si te dan informacion referente a eso y otros pues no tanto.
[...] no podria yo decirte algo asi como un patrén asi en si de un diagndstico,
dependiendo... Hoy por ejemplo hay pacientes o familias que tienen el mismo diagndstico,
pero la composicién o la participacién de la familia es muy diferente o como se ve la
enfermedad es diferente, como se expresan los familiares de la enfermedad es diferente.
Entonces si es diferente, tiene qué ver el caso en si (E4, M25, 08-03-18).

De acuerdo con la narrativa de la participante, podemos identificar que existe un trabajo en
conjunto entre el médico psiquiatra y la trabajadora social, sin embargo; esta ultima tiene
apenas algunas nociones acerca de las causas de los diferentes tipos de enfermedades
mentales, y prioriza los conocimientos clinicos antes que los que ella pueda aportar desde una
vinculacién entre la perspectiva clinica y su experiencia y enfoque social; lo que constituye
una limitante para reconocer las necesidades tanto del paciente psiquidtrico, como de la
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familia, por lo que ello limita el apoyo a la integridad y bienestar biopsicosocial de las
personas, y puede llevar a tratar a las mismas como un segmento aislado de su contexto, y con
ello, a la negacion o violacién de los derechos humanos.

De esta forma, podemos inferir que la fragmentacion o delimitacion entre las profesiones
rompe con el objetivo principal de la intervencion, ya que se deja la responsabilidad de
concentrar los conocimientos cientificos sobre salud mental a los médicos psiquiatras, cuando
estos pueden ser tiles para trabajar con la familia desde un reconocimiento de sus necesidades
mds amplio. Cabe resaltar que esta situacion probablemente también se relaciona con la baja
experiencia profesional de la participante, ya que tiene apenas 9 meses en el campo del trabajo
social, y, especificamente, en el drea de salud mental.

Entrevista 5

Verénica, promueve los derechos humanos de alumnos sobresalientes o con alguna
discapacidad a ser incluidos y respetados, por lo que se puede identificar un compromiso de la
trabajadora social por mejorar la calidad de vida de los alumnos y sus familias a través de
seguimiento y gestiones muy personalizadas en las que, si bien, se mantiene un enfoque muy
clinico, también hay un acompafiamiento social en el que se asegura que los alumnos tengan
diferentes apoyos al graduarse de primaria o secundaria de acuerdo con la valoracion clinica y
social del alumno y de la familia; hay una disposicidén por parte de la trabajadora social en
utilizar sus propios recursos para facilitar el transporte y llevar a cabo valoraciones médicas de
los nifios; aun en tiempos de altos niveles de inseguridad en el estado, cuando se les prohibié a
los trabajadores sociales hacer visitas domiciliarias, ella busc6 la manera de hacerlas en casos
de urgencia, y; existe un ejercicio de la préctica desde el reconocimiento de la igualdad de las
personas, sin discriminar por su situacion socio economica, cuestiones que denotan elementos
de promocién de los derechos humanos, pues se promueven estructuras sociales equitativas y
se sostiene su dignidad, apoyando la integridad y bienestar fisico, psicolégico y emocional de
las personas (ES, M43, 13-04-18).

...y para mi la intervencion es no dejarlo en nada mas yo ya entrevisté y ten maestra de
apoyo te doy la entrevista, hazle como puedas. No, o sea, es la entrevista, es un
instrumento que te da para trabajar el caso todo el afio [...] y mi mayor intervencion es no
dejarlos solos ;Por qué? Porque yo sé que tengo alumnos que van a salir en sexto.
Entonces ;qué hago con los de sexto? Busco las escuelas de secundaria con apoyo. Antes
de salir yo platico con los papéas de todos los que van a salir de sexto que estén en mi lista.
[...] entonces mi intervencién es hacer los enlaces con las escuelas de apoyo, las
secundarias con apoyo y dérselos a los papds, es la recomendacién que yo doy "esta es la
secundaria que mds cerca le queda, aqui esté esa escuela". Cuando terminan la secundaria,
como también tenemos secundaria; buscamos opciones de estudio, que no se queden en su
casa [...] para mi la intervencion mas fuerte es el seguimiento que les doy y el apoyo que
también les doy a veces porque hay papds que no tienen cédmo moverse; a mi me gusta
llevarlos a su valoracién. Hago la cita y aparte los llevo; y voy, los llevo y los traigo ;por
qué? Porque hay papds que también te dicen: "si yo lo llevo, yo lo voy a llevar", y jamds
se vuelven a aparecer. Entonces para mi, la intervencién mads fuerte es el seguimiento que
se dé, que ningin caso se quede sin que se haya hecho algo, porque son luego rebotes.
Aunque tenga que desviar de una escuela a otra, mis horarios porque si soy muy movida
en la cuestion de hoy me toca aqui, pero me ocupan acd, me muevo para donde hay la
necesidad. [...] Fijate que se vino la inseguridad, que habia secuestros y matanzas por
todos lados. Nosotros teniamos indicacidn, trabajo social, estrictamente de la supervisora
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de no hacer visitas domiciliarias. Entonces, uno sale de esos limites porque dices "oye, a
la sefiora la cit6 la directora, la cité la maestra de grupo, no viene, el nifio sigue igual,
(entonces qué hago?". [...] Siempre, siempre la empatia, siempre una buena
comunicacion, el respeto con la persona con quien sea. Si es una persona que tiene un
nivel econémico y la otra también, igual; verle la importancia a cada caso y que cada caso
sea como un reto, que no sea; es que es mi trabajo y tengo que hacerlo (E5, M43, 13-04-
18).

Por otra parte, para el caso de Veroénica, resulta remarcable que labora entre semana en una
institucién de educacion, interviniendo con nifios con discapacidades, y los fines de semana y
dias festivos, trabaja en un centro penitenciario con las familias que visitan a las personas
privadas de su libertad. De acuerdo con nuestra participante, estas oportunidades laborales se
dieron, y ella las fue modelando de forma que los tiempos fueran compatibles con sus
responsabilidades de madre y esposa, cuestion que resalta como altamente satisfactorio para
ella. Cabe mencionar que ella primero trabaj6 en proteccion infantil, en donde sefiala que fue
donde aprendi6 a desarrollar las técnicas fundamentales del trabajo social, a lo que se refirié
como una escuela, sin embargo; menciona que se tuvo que salir de ahi porque los casos de
maltrato infantil resultaban muy dolorosos para ella:

...son casos muy pesados, son nifios maltratados. Con maltrato de todo tipo de maltrato
que te puedes imaginar. Vas empezando y no te imaginas que esto exista, que esto se dé
(Como sociedad cémo estamos? Yo le dije a mi papd, "no, no creo que haya tantos casos
de nifios maltratados" No, es a cada rato y éramos equipos trabajando con 2, 3 casos a la
misma vez. Entonces cuando me voy, dije; decido irme no porque no me guste sino
porque ya estaba yo muy contaminada, es decir, me dolia mucho ver a un nifio tan
maltratado y aunque ti lo hayas dejado en un lugar seguro [...] todo eso estd pasando
como sociedad (E5, M43, 13-04-18).

Con base en lo anterior, podriamos relacionar el caso de Selena con el de Verdnica, ya que
ambas refieren estar en un punto de su vida personal, en la que tienen compromisos fuertes
como el cuidado de sus familiares, lo que las lleva a tomar decisiones en su carrera profesional
para lograr un equilibrio y estabilidad no s6lo econdmico-organizacional, sino también
emocional. Ambas sefialan que en sus carreras ya pasaron por intervenciones con violencia,
maltrato, entre otras, y que ahora han tratado de insertarse en ambientes menos problematicos
o violentos. Lo anterior, refiere a una de las causas por las que disminuye la promocién de los
derechos humanos, ya que promoverlos requiere estar en constante lucha y desgaste de todo
tipo, por lo que se puede identificar una disminucién de la promocién de los derechos
humanos en este caso.

Entrevista 6

Lorena, trabaja en una OG en el drea de educacién como maestra de apoyo de alumnos
especiales o con alguna discapacidad, sin embargo; su principal formacion es desde el trabajo
social, por lo que describe una préctica en la que combina ambas disciplinas. Ella explica que
existen dos causas para que se desarrolle una discapacidad: desde la gestacion o por accidentes
que suceden en el transcurso de la vida (E6, M49, 04-05-18). Asimismo, ella habla acerca del
problema de exclusidon que enfrentan los alumnos con discapacidad en las instituciones
educativas, y lo importante que es para ellos ser incluidos en las mismas para desarrollar de
una mejor manera sus habilidades cognitivas y sociales.



Para empezar, tienen dificultad para tener un lugar dentro de una escuela, entonces
muchos de ellos considerando sus habilidades y sensibilizando a los docentes que estdn
frente a ellos en el grupo, [pueden] avanzar, o sea, no necesariamente tiene que estar en
una escuela especial por tener una discapacidad. Hay chicos muy funcionales que pueden
con ciertas adecuaciones acceder a muchas cosas y desarrollan todavia mucho maés
estando con nifios "normales" que no presentan ninguna situacién especial ;por qué?
Porque la mayoria de ellos aprenden por imitacién. Entonces, va a copiar cémo se
comporta... Si yo tengo una actitud inmadura o comportamiento inmaduro y veo que aquel
ya no se tira al piso y tiene mi edad, pues yo tampoco lo hago y va aprendiendo como si
fuera un doble curriculo el que tenemos que llevar por parte de la SEP y el que el nifio
adquiere conviviendo. Entonces, esa es la idea y el porqué de la integracidn, pues porque a
muchos se les cierra la puerta, o sea los aislas en [instituciones exclusivas para personas
discapacitadas]. Entonces, hay muchos que tienen la capacidad de estar en una escuela
regular... (E6, M49, 04-05-18).

Insistiendo en el tema de inclusién-exclusiéon de los alumnos con discapacidad en las
instituciones de educacién regular, Lorena demuestra un conocimiento comprometido con los
derechos humanos de las personas con discapacidad, al hablar acerca de la reforma educativa y
el avance logrado en el tema en cuestion.

Bueno, por ejemplo, ahorita que estd la reforma educativa, ya la vamos a llevar todos, ya
entraron las escuelas piloto del programa, pero ya el préximo afio entramos todas las
escuelas con planes y programas nuevos y para nosotros es una alegria el que entre esta
reforma porque es una reforma completamente inclusiva. Ahi te dice que en la escuela
tenemos que estar todos y ;quiénes son todos? Desde el que aprende, no aprende; tiene
discapacidad, no tiene discapacidad; el que es de una cultura, de otra; de un color, de otro;
de un fisico y otro fisico. Todos podemos, debemos y tenemos que estar en la escuela, o
sea aqui planes y programas estd diciendo por escrito, ya te lo estd ordenando que el
alumno, por ejemplo; en mi caso que atiendo a los especiales, te guste o no te guste como
docente, el alumno especial tiene que estar y lo tienes que atender y lo tienes que sacar
adelante. Entonces el hecho de que ya te lo den por escrito nos abre a nosotros bastante
posibilidad de seguir haciendo nuestro trabajo mucho mejor porque en la reforma anterior
venia solamente una que otra menciondndolo durante el programa. Pero ahorita que yo ya
lo estudié todo en dondequiera: "Incluye, tolera, solidarizate con el que no puede, no tiene,
no sabe". Entonces, estd pidiendo a un docente mds sensible, mis humano, més abierto a
la diversidad que desarrolle la interculturalidad con sus alumnos y que se integre. Para mi
es una alegria que entre esta reforma [...] Hay mucha gente que se queja. Los docentes
dicen: “es que como voy a aceptar esta reforma, me pide incluir a los nifios especiales y
yo no estoy preparado”. Pues, como le hagan, no sé, pero tienes qué prepararte, tienes que
buscar un curso o actualizacién, pero tienes que abrirte a lo que Secretaria te estd
pidiendo. Yo lo veo positivo (E6, M49, 04-05-18).

En el caso de Lorena, podemos identificar un enfoque social en el modo de entender el problema
de la discapacidad en las escuelas, ya que ella centra su prictica en la inclusién de los alumnos
en la escuela regular, y denota una preparacién y actualizacién en los derechos humanos de los
alumnos de ser incluidos especificamente estando al tanto de la reforma educativa y de los
planes y programas que fundamentan su practica profesional. Asi, la participante da cuenta de
una promocién de los derechos humanos en su intervenciéon por medio del reconocimiento de la
humanidad de los alumnos que cuentan con alguna discapacidad, y, con ello, de su necesidad de
ser incluidos en la escuela regular para no sélo desarrollar sus habilidades académicas o
cognitivas, sino también sociales, lo cual favorece la interculturalidad y la inclusién de la
diversidad y la no discriminacién en los espacios publicos.
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Entrevista 7

Ana, trabaja en una OTS que interviene con familias penitenciarias, especificamente con las
familias de las personas liberadas o en proceso de ser liberadas, por lo que en la institucion se
brinda asesoria y acompafiamiento juridico, social y psicolégico a través del trabajo
multidisciplinario entre abogados, trabajadores sociales y psicélogos. Para la trabajadora
social, uno de los causantes principales del fendmeno penitenciario consiste en la falta de
oportunidades, especialmente en educacién y trabajo, aunque también menciona que hay
familias con posibilidades educativas y laborales, que por el hecho de ser disfuncionales o
debido a la influencia de amistades en el caso de los jovenes, alguno de sus integrantes
delinque. También, menciona que hay casos en los que la familia estd acostumbrada a vivir en
situacion de pobreza, y han naturalizado un estilo de vida que no les permite avanzar, aunque
si haya posibilidades de estudio o trabajo.

Es que son muchas variables. La primera es que a lo mejor no tuvieron oportunidad
educativa. Muchos ni siquiera terminaron la primaria. Entonces simale que batallan para
encontrar trabajo y ;qué hacen? Se van a lo facil. Muchos tienen familias disfuncionales o
no viven con la mama y viven con la abuelita, una tia, una vecina, les tocd estar en el
lugar equivocado, muchas veces la pareja fue la que las metié a robar o a secuestrar. Son
muchos factores... Pues yo creo que son las oportunidades, por ejemplo; muchos chavos
no terminan la primaria y nadie les da trabajo, pues no tienen secundaria o no saben
ningtn oficio. Entonces para ellos es mas facil a veces robar [...] Hay mujeres que si, que
si cometieron el delito y que te dicen: "pues sabes qué, pues es que yo no tenia dinero y
era madre soltera y tuve que trabajar en esto para ver a mis hijos y ganar dinero". Otras
mujeres dicen como que "yo iba acompafiando a mi pareja cuando lo agarraron y me
agarraron a mi" o "como no encontraron a mi pareja me pusieron a mi los cargos" o "mi
pareja me indujo a que yo robara". Ese es un caso, pero por ejemplo en los jévenes, pues
muchos son por los amigos: "es que anddbamos en bola, anddbamos en pandilla y se nos
hizo facil golpear a un sefior o robarle o se nos hizo fécil ir a golpear a alguien que ya nos
habia molestado anteriormente" [...] Lo que yo he estado viendo es que nadie en la
familia estudia, se acostumbraron a ser pobres. Por ejemplo, un caso de una sefiora que
tiene siete nietos todos arriba de 18 afios y siguen viviendo todos en un tejaban. Entonces
le digo: "Sefiora ;ja qué se dedican sus nietos, por qué no la ayudan?", y me dice: "Es que
se dedican a vender pdjaros porque es el legado que les dejé su abuelo y ellos van a
vender pajaros, aunque nos muramos de hambre o no tengamos qué comer, pero fue lo
que su abuelo les dej6". Entonces, como que se van quedando en esos mismos roles, "pues
mi abuelito era obrero, yo también soy obrero ;para qué trabajo? Si mi abuelito no pudo
yo tampoco pude”. Eso es lo que me he fijado, pero nos ha tocado gente que tiene
posibilidad econémica para trabajar, para estudiar y estd en el penal, yo creo que es mas
por otras amistades, a lo mejor la familia, es como para llamar la atencién que se pongan a
robar porque son familias disfuncionales como te comentaba (E7, M25, 04-05-18).

En este caso, la concepcion de la trabajadora social acerca del problema en cuestion incluye
una vinculacion entre una visién macrosocial y micro social, pues sefiala tanto los procesos
subjetivos de las personas, como el contexto de pobreza y falta de oportunidades que
enfrentan, lo cual le permite reconocer la humanidad de las personas, asi como sus
necesidades, favoreciendo de esta manera la promociéon de los derechos humanos de las
familias penitenciarias, lo que se ilustra en la practica de la trabajadora social con las gestiones
que realiza, y su actualizacion en el tema, ya que, de esta manera ella puede asesorar de mejor
manera a las personas acerca de sus derechos.
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Y en el caso de trabajo social pues vamos detectando, con la evaluacién se detectan
muchas cosas: la canalizo si ocupa lentes, va a la fundacion tal; si ocupa una despensa se
va a la fundacién tal, Seguro Popular y asi. [...] lo de las reformas o los articulos que a
cada rato estdn cambiando. Si tenemos que estar muy al pendiente de eso porque a lo
mejor una persona trae el sistema penal antiguo, y antes no se podia hacer un beneficio,
pero ahora con el nuevo sistema pues ahora si le toca un beneficio (E7, M25, 04-05-18).

Sin embargo, también se presenta el caso en el que la trabajadora social, en conjunto con la
psic6loga, deben determinar si se apoya financieramente a la PPL para ser liberada, lo que de
cierta forma protege los derechos a la seguridad de la sociedad, pero de ser negado el apoyo, la
PPL queda sin una alternativa real de reinsercidn, pues se le sigue apoyando en gestiones
puntuales, pero no se alcanza a resolver el problema central de la situacion, ya que la practica
se aboca a identificar las redes de apoyo de la PPL, y al fallar éstas, se opta por dejar que el
Estado se siga encargando, pero desde la reclusiéon penitenciaria, en lugar de optar por otras
alternativas, que se entiende que no sean contempladas, ya que por ejemplo, las casas de
preliberacién realmente no existen en el estado, mas podrian ser demandas por estos
profesionistas.

Es que por ejemplo si el abogado dice pues para mi en el drea juridica, yo los saco con
$2,000.00, pero si yo estoy viendo que nunca tuvieron un domicilio fijo, que cada dos
meses se estuvieron cambiando, que no me quisieron dar datos de su familia, que no me
quisieron dar el lugar donde van a vivir... Pues ya estds hablando de que esa persona algo
estd pasando para que se esté cambiando a cada rato de domicilio, o sea o que el hijo ya
tiene 15 afios en el penal y no ha podido terminar la primaria. Y psicologia ve que a lo
mejor entre la familia no se llevan bien y nadie quiere al hijo ;y dénde va a vivir el hijo?
Sabes qué juridico, aunque ti no quieras, a mi de nada me sirve sacarlo si al mes o a la
semana me va a volver a robar o si yo lo mando a un trabajo me va a quedar mal, va a
robar o a hacer algo que no. Psicologia va a decir lo mismo, va a decir, sabes qué juridico,
pues lo siento mucho, pero... [...] Generalmente cuando yo veo algo mal, psicologia
también (E7, M25, 04-05-18).

Cuando se le pregunt6 a Ana acerca de la razén por la que trabaja en esta drea de intervencion,
menciond que la oportunidad laboral simplemente se dio, y que ella nunca habia considerado
trabajar con poblacién penitenciaria, sino que tenia la idea de trabajar con personas
discapacitadas. Asimismo, se le pregunt6 acerca de lo que le gustaba o no de trabajar con esta
poblacidn, a lo que ella primeramente respondié que no le gustaba ver el abuso y maltrato que
sufren las PPL, ya que hay casos en los que los defensores publicos los estafan o que viven en
muy malas condiciones al interior de los centros penitenciarios.

Esto, denota un compromiso con los derechos humanos, pues hay una deteccién de la
violacion de los mismos, y se busca trabajar sobre ello para mejorar la calidad de vida de las
personas, sin embargo; el problema en cuestion es importante y dificil de combatir debido al
hermetismo institucional caracteristico de los centros penitenciarios, ademds del comin
denominador que distingue a las instituciones (en este caso una OTS) en el actual
neoliberalismo: los proyectos sopciopoliticos de izquierda ‘“posibilista”, reformista y
neoliberal, en los cuales la intervencion se centra en paliar los problemas sociales, antes que
en realmente superar la evidente violacion de los derechos humanos que sufre nuestra
sociedad.
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Lo que no me gusta, ay que abusen de ellos, o sea los servidores publicos, nos hemos
topado a gente su reparacion de dafio era de mil pesos y al defensor ptiblico ya le pagaron
70 mil pesos y nunca les arreglé nada o que tienen que hipotecar su casa que tengan que
vender todo. Me da coraje que no les den la oportunidad. Por ejemplo, los viejitos, los
tienen bien mal. Hemos tenido muchachas que estin muy enfermas que no les dan la
atencién que ella necesita en la salud, en la comida (E7, M25, 04-05-18).

En cuanto a aquellas cosas que la trabajadora social sefiala como positivas y de su agrado al
intervenir con poblacidn penitenciaria, ella menciona la satisfaccion de ver cambios positivos
en las personas con las que interviene, en donde gracias a que se apoya la integridad y
bienestar fisico, psicolégico y emocional de las personas promocionando sus derechos
humanos, ocurren cambios positivos en sus vidas y se logra la reunificacion familiar y la
reinsercion social.

...ver el cambio que a lo mejor muchos no daban ni dos pesos por alguien que acaba de
salir y ver que la persona ya tiene un afio trabajando y sigue estudiando y sigue echandole
ganas y es cuando dices: vale la pena todo el esfuerzo. El ver que las familias se vuelven a
unir que después de 10 afios el papd ve a su hijo después de 10 afios que estuvo en el
penal. Esas son las cosas que te llenan (E7, M25, 04-05-18).

Entrevista 8

Elisa, trabaja la prevencion del maltrato infantil, lo que, de acuerdo con su experiencia, el
problema en cuestion refiere a casos de vulneracion de derechos como la no asistencia a la
escuela, condiciones de vida inadecuadas como mala higiene, violencia fisica y abuso sexual.
Por lo que su prictica se encuentra altamente orientada a la defensa de los derechos humanos
desde el principio del interés superior de la infancia. Algunas de las causas de estos problemas
senalados por la trabajadora social son que hay madres solteras que no cuentan con
herramientas para aplicar limites o reglas y la cultura en cuanto a las relaciones de pareja.

Pues muchas veces es a lo mejor, yo digo que a veces es la cultura también o las
relaciones muchas veces. Muchos de estos casos vienen de relaciones que la pareja o el
esposo tienen problemas, o sea, viene desde ahi, y que a lo mejor siempre tienen
discusiones constantes y van involucrados los nifios... (E8, M25, 07-05-18).

Cuando se le pregunt6 a Elisa, como creia ella que se originaba este tipo de problemas en las
relaciones personales, ella respondid que se trataba de una cuestion econdmica, abuso de
sustancias, y violencia familiar debido a estos conflictos de pareja, lo que refiere al
reconocimiento de la humanidad de las personas y de sus necesidades bdsicas, y con ello, la
concepcion de derechos humanos que atraviesa la practica profesional de la trabajadora social.

Pues muchas veces la economia tiene que ver, hay que ponernos en el lugar de esas
personas. Muchas de las madres que son solteras tienen que a lo mejor trabajar y
encuentran una pareja que no es papa de sus hijos y realmente a lo mejor dicen: "es que
pues, me ayuda econémicamente”. Pero los problemas existen en otra area, a lo mejor él
es muy, como decirlo, tomador, que hay bebidas alcohdlicas o si ejerce violencia hacia los
nifios o [...] también muchas veces cuando no estan registrados es porque son parejas
separadas con conflictos: "es que no sé si me va a dar el apellido, me estoy esperando,
porque él no lo quiere registrar, es su hijo...". Cosas asi, y también en cuanto a la
violencia, casi siempre es por cuestiones que tienen conflictos de pareja (ES, M25, 07-05-
18).
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Asimismo, cuando se le preguntd a la participante acerca de lo que ella pensaba sobre las
causas de la violencia, ella se refiri6 nuevamente a la economia en vinculacion con el sistema
de creencias y crianza de las personas.

Pues la economia, a lo mejor no la falta de seguridad porque realmente considero que va a
pasar, aunque haya mucha seguridad. No el estilo de vida sino las creencias de cada
persona o la crianza més que nada hay muchos adolescentes o ya en edad adulta son
adolescentes que vivieron violencia, vivieron estas situaciones (E8, M25, 07-05-18).

Con base en lo anterior, podemos decir que Elisa, centra su intervencion en cuestiones micro:
habitos, salud, higiene, relaciones familiares, adicciones y crianza, no obstante; también tiene
en el horizonte de su intervencion referentes contextuales que le permiten empatizar con las
personas, por ejemplo; al sefialar que hay mujeres solteras a quienes no les puede exigir
tiempo, pero si calidad en el cuidado de los nifios (condiciones de la vivienda e higiene, entre
otros) o que hay personas que no pueden atender a las citas porque ni siquiera tienen el recurso
para transportarse a la institucion. También, se denota su conocimiento sobre el marco legal
que protege a las nifias, nifios y adolescentes (NNA), en el que se favorece el derecho a vivir
en familia y la no criminalizacion de la pobreza, cuestion que denota su compromiso con la
promocion de los derechos humanos.

Hay familias que son de cuatro o cinco y tienen que venir y es dificultoso para ellos y
también a nosotros nos impide trabajar [...] Muchas veces ellos no vienen porque ponen
estas excusas, pero realmente no excusas, sino que si es verdad, no pueden tomar taxi
porque son varios y realmente me han tocado familias que muy apenas comen. Aqui se les
trata de, las canalizamos a un programa de despenas, pero ya cuando la situacién es muy
grave que realmente ni tiene para una sopa o para darle de comer a los nifios, pero este no
es un motivo para que ellos no los puedan tener, o sea para nosotros resguardar a los nifios
por falta de dinero, ese no es un motivo (E8, M25, 07-05-18).

Al momento de preguntarle a Elisa sobre su intervencion de mayor relevancia, ella describi6 el
caso de una mujer con dos hijas de 6 y 2 afios y menciona que fue dificil localizarla porque al
hacer la visita domiciliaria, la sefiora ya no se encontraba viviendo alli, por lo que se dio a la
tarea de investigar con caricter de urgencia debido a que se trataba de un caso en el que ella
detectaba un alto riesgo para las nifias debido a los antecedentes que tenia la familia. Este
compromiso por parte de la trabajadora social es importante y surte efectos, pues gracias al
seguimiento que le da al caso, logra detectar el abuso de sustancias por parte de la sefiora y la
confirmacién de ello a través de entrevistas con vecinos y familiares, cuestion que no habia
sido detectada anteriormente, a pesar de que ya habia antecedentes. De esta manera, podemos
resaltar la defensa de los derechos de los nifios y el compromiso por el interés superior de la
infancia por parte de la trabajadora social.

...yo considero que en este caso fue de éxito porque realmente ya tenia varios
antecedentes y de los cuales ninguno pudo detectar este tipo de adiccién en la sefiora o de
la situacion que realmente exponian las nifias [...] Entonces si fue dificil porque ya habia
una denuncia anteriormente, ya habia, ya tenia antecedentes, o sea, aqui ya tenia
antecedentes y en Procuraduria también. [...] Pues yo le cai de sorpresa, ahi me doy
cuenta, observo que la sefiora realmente estd manchada de Resistol 5000 en el drea
alrededor de la boca. Entonces, hicimos entrevistas, indagamos, y pues ella no aceptaba
que consumia ningin tipo de sustancias toxicas, ni la nifia, la nifia realmente venia como
asustada pero ya bien entrenada de lo que iba a decir de todo. De hecho, de todo tienes
que darte cuenta, como que observar todo, hasta el olor, entonces ese dia ella vino y olia
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como que raro ;jverdad? Como a algo a quimico o algo. Entonces, pues vamos a ver,
porque no podemos decir, usted se droga. Entonces no simplemente nos podiamos quedar
con la entrevista de ella y de la nifia, sino que convocamos al padrastro porque el papa de
la nifia muere ya hace unos afios. Entonces muere el padrastro de la nifia grande y era el
papé de la nifia mds chica que tenia la sefiora (E8, M25, 07-05-18).

En suma, el conjunto de conocimientos que ayudaron a este caso de éxito fue el manejo de la
investigacion con la familia y los vecinos, la observacion, la entrevista, el compromiso ético y
los principios legales bdsicos para el sistema de proteccién infantil, ya que la trabajadora
social y su equipo de trabajo buscaron alternativas para evitar la institucionalizacién de las
nifas favoreciendo el derecho de la infancia a vivir en familia, aun y cuando eso realmente le
compete a otra instancia.

Mira, en su momento nosotros no las quisimos ingresar. Quisimos buscar nosotros al
familiar, y le buscamos a la abuelita materna que acepté. Haciendo una investigacién
ahora del ambiente de la abuela materna, del ambiente familiar y del ambiente social;
donde viven, a lo mejor los vecinos qué dicen también, lo encontramos pues parecia estar
bien y parecia que ella podia pues mientras darles las atenciones a las nifias. Y ella acept6
mientras Procuraduria llegaba al caso, mientras llegaba a lo de sus citas... Para que no
estén ingresados y puedan... Porque también es el derecho de estar en familia (ES, M25,
07-05-18).

Entrevista 9

Samantha, al igual que Elisa, trabaja en una OG de proteccion infantil en la que se previene el
maltrato. Para la trabajadora social, la situaciéon de maltrato que sufre la infancia deviene de la
precariedad laboral y necesidad de que ambos padres se inserten en el mercado laboral, lo que
lleva al descuido de los hijos y va generando familias disfuncionales. Esta concepcion del
problema permite que la participante comprenda el contexto en el que se desarrollan las
personas, y asi, ella puede buscar alternativas para intervenir sin menoscabar la dignidad de las
familias.

...casi los problemas que se dan mas aqui en el tiempo que he estado han sido de maltrato.
Yo lo que mas he observado es que es psicoldgico. Entonces, yo digo que muchos vienen
criados de los abuelos, ya los papds ni siquiera estdn con ellos, ya se dedican a trabajar.
Entonces si es mucho descuido de parte de los padres por obtener mds ingresos que 16gico
que es necesario, entonces pues si descuidan un poco a sus hijos y ya de ahi viene. [...] en
los casos que he tenido han sido la mayoria por esta situaciéon. Entonces ha sido un poco
mas el descuido como padres (E9, M29, 08-05-18).

Al preguntarle a Samantha acerca de sus conocimientos sobre derechos humanos o sobre
sucesos en la localidad o alrededor del mundo con relacién a la proteccion de la infancia, ella
dijo no estar muy informada al respecto, lo que se relaciona con su baja experiencia laboral, ya
que lleva en esta institucion dos meses, asi como con la falta de iniciativa de su parte, pues
anteriormente ya habfa trabajado en una casa hogar privada y no conocia del tema.

Como que no he estado muy al tanto [...] Bueno te soy sincera, yo nunca me he puesto ni
siquiera a leer en cuanto a eso. Cuando entro aqui si, o sea lo primero que me dicen o sea
para ponerte al tanto de las leyes y todo, de los derechos de los nifios y siento que todo lo
vi muy importante. En realidad, lo que tengo trabajando si me ha gustado el estar aqui,
aprendes mucho. Te digo practicamente en cuanto a lo de las leyes alld [en la casa hogar]



138

si tenfas una idea, pero no totalmente como que no te decian y al igual pues uno no, a lo
mejor no tuve la iniciativa de estar también al tanto de esto... (E9, M29, 08-05-18).

Entrevista 10

Para Inés, las enfermedades de salud mental pueden surgir tanto por cuestiones bioldgicas
como sociales o familiares. Dentro de los aspectos sociales y familiares que sefiala como
posibles determinantes para que una persona desarrolle una enfermedad mental, la participante
menciona los siguientes: violencia familiar, adicciones, divorcios, desintegracién familiar,
infidelidades y todo aquello que hace de la familia un espacio disfuncional en donde hay mala
comunicacién y falta de apoyo entre sus integrantes. Cuando se le pregunté qué creia que
pudiera llegar a ocasionar esta disfuncionalidad en la familia, ella menciond la clase social, el
nivel educativo y el ambiente comunitario en el que crecen y se desarrollan estas familias,
identificando el aspecto cultural como predominante para explicar esto.

Por ejemplo, aquellas familias donde no necesariamente es un patrén pero que si son
factores que llegan a intervenir. Por ejemplo, aquellas familias disfuncionales, donde la
problematica de papd, mama estd al 100 y la violencia verbal y fisica inclusive. Entonces,
a veces nuestros pacientes que presencian violencia o los han violentado también son
factores que van contribuyendo un poquito en la salud emocional de nuestros pacientes.
Por ello aqui se maneja un programa de paidopsiquiatria de consultas para nifios y
adolescentes, pero desafortunadamente aqui ya llegan con un problema que puede ser a
raiz de un problema de disfuncionalidad en la familia, problemas de adicciones también
que en su momento no se atendieron debidamente. Entonces todos estos factores, la falta
de comunicacidn, la falta de atencién sobre qué es lo que estd pasando con los familiares,
no llevar una vida adecuadamente sana donde existen drogas, alcohol, violencia entre las
familias, falta de apoyo, falta de comunicacién... Entonces son aspectos que de alguna
manera van generando problemas sociales en nuestros pacientes y por problemas de
adicciones terminamos en problemas de este tipo. Divorcios de los padres, desintegracién
familiar, a veces el paciente va generando desde la nifiez o acumulando sentimientos de
culpa hacia esa separacion. Problemas de infidelidades, en donde los hijos se ven
involucrados en presenciar, testificar cosas de ese tipo emocionales que son muy
importante para ellos, que para uno pudiera ser algo muy normal, para otros si son mas
vulnerables o més sensibles a estos aspectos y van generando bombitas de tiempo con ese
acumulamiento de sentimientos diferentes pues en un momento llegard a afectar su salud
emocional, problemas de pareja, problemas de infidelidades... Van Relacionados, muy de
la mano los problemas sociales también. Esos aspectos en los cuales cuando no hay un
soporte familiar, no hay comunicacién, no hay integracién, no hay apoyos emocionales
pues dificilmente el paciente tiene recursos para poder resolver oportunamente estas
situaciones sin llegar al acumulamiento y al final de cuentas a un aspecto emocional [...]
Refiriéndonos directamente a los factores de familia bdsicamente, al menos aqui la
poblacién que vemos es una poblacién de nivel secundaria, la mayoria, llega uno que otro
ya con una mejor preparacién, pero realmente nuestro grosor de atencidn es la gente
obrera, trabajadora, y mucho tiene qué ver el drea de vivienda, el drea donde vivan, los
sectores donde estdn. No es lo mismo por ejemplo hablar de una [colonia u otra]. Son
relativamente muy cercanas, pero hablar por ejemplo de [cierto municipio], donde esa
poblacién si estd un poquito mas apegada a la familia a [otro] donde sabemos que los
problemas de seguridad, y problemas sociales estdn a flor de piel, problemas de
pandillerismo, adicciones, donde las drogas estdn mads al alcance de la gente, [...] si tiene
que ver mucho con base en la cultura propiamente de la familia (E10, M42, 23-05-18).
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Ahora bien, para Inés existen dos tipos de familias con las que interviene: aquellas que tienen
a un integrante que apenas se le ha diagnosticado una enfermedad mental, y aquellas que ya
tienen a un integrante con una enfermedad mental crénica. Por lo que las primeras resultan
mads faciles de intervenir, pues tienen mayor disposicién, mientras que las segundas ya se
encuentran cansadas y por ello son mds cerradas y apdticas al momento de participar. Gracias
a esta identificacion, la participante puede empatizar con las personas y trabajar con ellas para
“reencausarlas” y tratar de acercar apoyo fisico, psicoldgico y emocional, aunque no tengan la
mejor actitud, por lo que esto le permite promover los derechos humanos de las personas en su
practica.

Si nos vamos de forma muy generalizada, tenemos pacientes que son de primer ingreso
aquellos que van iniciando con este padecimiento y aquellos que ya son pacientes
crénicos. Entonces [...] hay mayor participacién de los que van iniciando y del familiar a
la hora de aprender, a aquellos que ya son pacientes cronicos que ya llevan afios con la
enfermedad y la familia de alguna manera ya esta agotada entonces baja mucho la guardia
en ese aspecto, y tienes que estar muy a la expectativa entre aquellos que quieren aprender
y comprender, irles guiando por donde irse, a aquellos que ya son crénicos, que ya estan
cansados, pero de alguna manera muestran el cansancio a través de una apatia para poder
continuar con esto, y sin embargo; tienes que mostrarles otra cara de todo lo que tenemos
que desempeiiar, a final de cuentas el paciente va a estar ahi, el paciente va a requerir las
atenciones y los cuidados y todos los requerimientos segin su enfermedad. Tienes que
buscar la manera de poder reencausar a esos familiares, entonces son los aspectos que yo
te pudiera decir (E10, M42, 23-05-18).

Cuando se le pregunt6 a la participante sobre algun limitante en su préctica, ella menciond
nuevamente la apatia y falta de participacion de la familia, generalmente de pacientes
cronicos. Especificamente, Inés sefialo el problema de abandono hospitalario, en el que debido
al hartazgo que experimenta la familia, ésta decide desentenderse del paciente y no recogerlo
una vez que termina el periodo de internamiento (de maximo 15 dias independientemente de la
enfermedad o de su gravedad). De esta manera, la trabajadora social propone generar un
compromiso legal para que la familia sea obligada a hacerse cargo de los pacientes, lo que
denota una alternativa totalmente funcional a los proyectos sociopoliticos a los que se suscribe
la institucion, esto es, de “izquierda posibilista” y reformista, pues no se cuestiona la
estructura institucional, sino la familiar, y se acentia su responsabilizacién para proveer el
soporte del que se deslinda el Estado a partir de las politicas sociales de corte residual
(Montagut, 2000). Asi, se promueve una negacion de los derechos de las personas a tener un
servicio o tratamiento digno y humano, y se responsabiliza a la familia, la cual normalmente
cuenta con escasos recursos lo que conlleva otras probleméticas importantes.

Por ejemplo, sobre todo aquellos pacientes que son crénicos la familia se muestra cansada,
donde el familiar de alguna manera lo menos que pueda tener la carga, busca el apoyo del
hospital. Nada mas que el detalle es que [esta institucidon] funciona como hospital, no
como estancia psiquidtrica, entonces aqui el paciente tiene un periodo de internamiento
breve, al término de lograr la estabilidad del paciente tiene que salir a casa.
Desafortunadamente hay familiares que no acuden por los pacientes. Entonces, uno de los
aspectos que nosotros hemos considerado al menos en lo particular, si considero que seria
importante ver cuestiones este pues de alguna manera mds reguladas en el aspecto de
poder tener al familiar con un compromiso legal para con el paciente. Entonces son
pacientes que entran en un rubro de violencia. La violencia es parte del abandono
hospitalario, entonces yo siento que aqui al menos en esta unidad si deberia de haber
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alguna manera en la intervencién en ese aspecto para proteger de alguna manera a
nuestros pacientes de la violencia de abandono hospitalario, pero pues bueno, vuelvo a
insistir, muchas veces el hospital psiquidtrico estd muy regulado por derechos humanos y
cosas por el estilo, entonces, yo creo que en un plazo no muy largo tienen que estar
considerando este aspecto [...] No ocurre mucho, pero si son casos que generalmente
llegan a presentarse, si son casos digamos que contados, pero aunque sea un caso, es un
caso, entonces de alguna manera yo creo que si seria importante eso (E10, M42, 23-05-
18).

Cuando Inés hablé de la politica de salud, ella comenté que hace mucha falta enfocar la
intervencion al tema de la prevencion de enfermedades de salud mental, ademas destacé que el
presupuesto de salud destina una minima cantidad a la salud mental, que no hay suficiente
capacidad en los hospitales existentes para brindar servicios de atencidén psiquidtrica
accesibles, y que ni siquiera existe algin albergue para personas con enfermedades
psiquidtricas en situacion de abandono o de calle. Asi, por un lado, la trabajadora social
propone involucrar ain mas a la familia en la responsabilizacion de los pacientes por medio de
un compromiso legal que evite el abandono hospitalario, y, por otro lado, ella denuncia la falta
de servicios de tratamiento. Esto denota una disonancia en la préctica profesional (Epstein,
2001), en donde se demanda mejores servicios para ejercer el derecho a la salud, pero también
se responsabiliza ain mds a la familia del tratamiento y cuidado del paciente, aunque sus
necesidades bésicas no estén resueltas.

Vamos a hablar de la importancia, que pudiéramos hablar también de las cuestiones de
fomentar la educacién y la educacién preventiva. Asi como hablamos de una prevencién
de diabetes, de cancer cervicouterino, de los cuidados que manejamos en todos los medios
de comunicacidn y respecto de la salud mental es algo que apenas se empieza a entender,
de repente vemos esldganes acerca del autismo, pero muy apenitas. Entonces yo siento
que en ese aspecto las politicas de salud yo creo que al menos especificamente en las
cuestiones de salud mental nos hace falta trabajar un poquito mas en la cuestién
preventiva. Te decia al inicio de la entrevista, hay factores que desembocan que un
paciente pueda desarrollar una enfermedad de salud mental y emocional, a veces son
factores familiares o que si pudieran ser preventivos en el aspecto de que pudieran
detectarse a tiempo. Entonces el aspecto de la prevencién de fomentarla, de conocer, yo
creo que en cuanto a politicas si tendriamos qué trabajar. Asi como mayor participacién en
instituciones de apoyo a este servicio ya que aqui en Nuevo Ledn basicamente son 3
instituciones fuertes, realmente los que atienden este problema de salud [...] Y realmente
nosotros como instituto tenemos un hospital psiquidtrico para lo que es la zona noreste del
pais. Realmente no hay un hospital psiquidtrico para cada estado. Entonces, [hay otro
hospital] que pues también cobija a gente de otros estados. Sin embargo, también es un
servicio muy caro para quienes de alguna manera no cuentan con seguridad social,
aquellos que no cuentan con una seguridad social terminan en [una institucién de salud]
con costos mas accesibles o [en el hospital antes mencionado] donde los costos son
completamente altos. En ese aspecto de politicas de seguridad social, no contamos en
Nuevo Leén con un lugar que de albergue a pacientes abandonados en calidad de calle que
padecen enfermedades psiquidtricas, y que por ende terminan precisamente en esa
condicién de calle. No existe un lugar especifico donde tengamos ese apoyo, asi como un
asilo para adultos mayores. No hay un hospital o una estancia psiquiatrica donde pueda
llegar un paciente en calidad de calle o los recursos que hay en cuanto al aumento de estos
pacientes es basicamente que recae en cuestiones particulares que oscilan los
internamientos entre los 8 mil y 9 mil pesos mensuales. Entonces, una persona con un
salario minimo dificilmente va a poder contar con esos recursos econdémicos para poder
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solventar este gasto, de esa manera entonces en los aspectos de politica social yo creo que
si nos hace falta un poquito mas (E10, M42, 23-05-18).

Cuando se le pregunt6 a Inés sobre su motivacién por trabajar en el drea de salud mental, ella
respondi6é que ya habia trabajado en el area de salud, pero que alli, el tema de salud mental se
tocaba de manera muy superficial, por lo que ella comenté lo siguiente acerca de su
motivacion: “El aspecto de la salud mental no es tan fécil conocer, entender y comprender.
Entonces cuando desconoces quieres conocer, es una de las cosas que te motiva” (E10, M42,
23-05-18). En este caso, la participante denota un gusto por conocer acerca del tema, cuestion
que le permite estar actualizada y, con ello, ejercer una practica informada sobre los temas que
rodean el tema de la salud mental, tales como la equidad de género y los derechos humanos, lo
que se puede detectar en las capacitaciones y cursos que ha tomado.

Entrevista 11

Sarai trabaja en una OG emergente (por lo que la categorizamos como OTS) en el drea de
NNA migrantes no acompafiados del interior de la Republica Mexicana. Ella comenta que este
fenémeno social se desencadena por problemas de economia familiar y falta de acceso a las
oportunidades, pues, aunque sean personas trabajadoras, no existen muchas opciones laborales
en sus estados de origen, lo que también desencadena otras cuestiones como, bajo nivel
educativo, embarazo adolescente y riesgo de ser victima del estupro, igualmente porque esto
es una practica usual en las zonas rurales de donde vienen.

Bajo esta concepcion, se puede identificar la claridad con la que la trabajadora social entiende
el problema que interviene, pues hace un andlisis de la totalidad, en el cual logra visualizar los
riesgos sociales de los que son victimas las NNA con quienes interviene, lo que le brinda
pautas para basar su practica en el interés superior de la infancia y la defensa de los derechos
humanos. Sin embargo, también es cierto que la prictica se encuentra influenciada por los
proyectos de “izquierda posibilista” y reformista porque el fin tltimo es regresar a las NNA a
su estado de origen, pero no hay un seguimiento en el que se pueda intervenir el problema que
origind que la NNA migrara.

Pues creo que en los diferentes estados que nos ha tocado trabajar la primordial causa es la
cuestion econémica. El hecho de que en sus estados o en las zonas rurales en donde ellos
viven no hay una solvencia econdmica, aunque ellos saben hacer demasiadas cosas en
esos estados no es funcional. Por eso ellos vienen a hacerlo aca de este lado porque saben
hacer muchas manualidades, saben hacer infinidad de cosas, pero pues en aquellos estados
todo mundo lo sabe hacer. Entonces ellos buscan el como si salir adelante. Aparte se
maneja mucho los embarazos en adolescentes. Entonces desde muy pequefias pues ellas
tienen que empezar a trabajar para mantener a sus hijos. Igual, los jovenes adolescentes de
la misma forma empiezan a tener familias muy jévenes, no tienen un estudio, pero no
porque no lo quieran sino porque pienso yo que no hay la facilidad de tener un maestro
preparado en aquellas dreas [...] nos toca muchas veces que las menores adolescentes se
vienen acompaiiadas de un mayor de edad que es su pareja ;por qué? Porque en estos
estados [de zonas rurales] se maneja el hecho de que es algo muy normal tener 13, 14 afios
y estar en unidn libre con una persona de 27, 28. Me han tocado casos de muchachitas de
14 afios que estdn en unidn libre con sefores de 42. Me ha tocado irlas a sacar del hospital
porque se complica el caso en donde ellas quedan embarazadas. Al momento de que se
tienen que aliviar pues ingresan a un hospital y el hospital obviamente su responsabilidad
es entregarla a algin familiar, como no hay un familiar en este caso pues se pone a
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disposicién de la [institucion]. Posteriormente a eso, les damos atencioén a ella y a su
menor hijo y después mandamos colaboracién para poder trasladarlos a sus estados (E11,
M31, 25-05-18).

Cuando se mencioné que a veces la prictica de los trabajadores sociales se orienta a la
abogacia social y se pregunt6 acerca del impacto que tiene la politica social y sucesos actuales
o histdricos relacionados con el tema en la prictica, Sarai fue determinante en separar el drea
legal del trabajo social, sefialando que si bien, existe un trabajo en equipo entre las diferentes
dreas, cada una tiene bien delimitadas sus funciones. Esto, denota una reserva en la prictica
con relacién a temas legales, ya que se omiti6 el tema de la politica social y la respuesta se
centré en el término de abogacia social, cuestion que se puede relacionar con una
segmentacion de las disciplinas que puede llegar a ser un obstdculo para que los trabajadores
sociales se sientan motivados para conocer de los temas legales y de derechos humanos que
conciernen a su practica.

Mira, la verdad aqui tratamos de separar todos los dmbitos, entonces somos muy celosos
en los que hacemos en nuestro trabajo, como aqui manejamos las tres areas: psicolédgica,
legal y trabajo social, tratamos de no involucrarnos en nada legal nosotros porque no es
algo que nos incumba, es algo que ellos estdn especializados en eso (E11, M31, 25-05-
18).

Sin embargo, después se le pidid a la participante que propusiera alguna iniciativa de politica
social en el tema de proteccion infantil basada en su experiencia como trabajadora social y
visualizando algunas alternativas a lo que ya se practica en esta drea. De esta manera, Sarai
menciona como principal solucidn el fortalecimiento de la economia de las familias a través de
mejores derechos laborales. Asimismo, hablé acerca del problema de violencia y delincuencia
del que muchas NNA migrantes no acompafiados son victimas, pues se ven en la necesidad de
dejar su lugar de origen, por tanto, la participante pone sobre la mesa ambos temas a combatir
a través de la politica publica. Esta postura confirma lo que en un principio ella sefialaba
acerca de como entiende el fendmeno social de la migracidn, cuestion que le permite tener una
concepcion de derechos humanos més completa.

...yo creo que si ellos tuvieran esa facilidad laboralmente en su pais o en su estado seria
otra cosa diferente porque mas que nada ellos hacen esto de trasladarse a otro estado o a
otro pais por el hecho econémico. O por ejemplo en el hecho de los extranjeros, la
situacion de delincuencia estd muy arraigada en Honduras, El Salvador, Guatemala. Es
algo impresionante el hecho de que las mujeres no pueden salir ni a la tienda porque si
alguien que estd dentro de las bandas fuertes les gusta, o sea ellas ya no tienen opcién de
elegir con quién se van a quedar. Entonces si es algo muy fuerte. Hace poco tuve a un
nifio hondurefio, tenia el nifio 4 afios y su hermano tenia 10, y aqui entre entrevistando y
jugueteando sale a relucir un hecho que ellos lo presenciaron: me dice "nombre Lic.
hubiera visto cuando volé la cabeza de mi vecino". Y yo, ";qué?". "Si, fueron los de la
MS". Es una banda muy famosa, la Mara Salvatrucha, pero se distinguen por nimeros, la
18 o la 13 que son diferentes barrios. Entonces, dice: "fueron los de la M18 porque donde
yo vivo son tres". Dice: "y aventaron algo y vol6 la cabeza del nifio, de mi vecino". O sea,
del muchacho del papa. Y yo: "no puede ser", y él me dice: "si, de verdad, cay6 enfrente
de mi casa en la plaza". O sea, presencian tantas cosas que obviamente los papds los
incitan a que se vayan con tal de que no se metan en este tipo de delincuencia y no acaben
muertos [...] Si yo creo que si. Si ellos tuvieron la solvencia econdmica que a lo mejor se
les facilita tener acd yo creo que otra cosa seria (E11, M31, 25-05-18).
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4.2.2. Promocion de justicia social versus promocion de injusticia social

Entrevista 1

La intervencién de Melisa incluye la busqueda de los desaparecidos, lo que representa
directamente su compromiso con los derechos humanos y la justicia social, esto lo describe de
la siguiente manera:

Con los desaparecidos, lo que trabajo es la continuidad de sus derechos y la representacion
como defensora de derechos humanos ante la Procuraduria General de Justicia del Estado.
Ah{ hago anélisis victimoldgico, criminal, lineas de investigacién, relacion de vinculos, y
pugno porque se siga continuando la bisqueda de la justicia para ellos y que se garanticen
sus derechos de ser buscados (E1, M32, 22-02-18).

Por otra parte, ademds de los obsticulos identificados referentes a la poca voluntad,
negligencia institucional o de colegas; Melisa también describe las dificultades que se
presentan con los sujetos de intervencion, ya que para el caso que describié acerca de la mujer
(madre de la persona desaparecida) que muri6 sin que se pudiera traspasar su pension a su
nieto debido a negligencia de otras instituciones, ella refiere que el nifio (nieto) y sus tias
(hijas de la mujer fallecida) no facilitaban la intervencion debido a diversos factores que la
misma Melisa expone:

Es una dindmica familiar muy, muy compleja, que dificulta todavia mas, o sea si teniendo
disposicion de las familias para realizar vinculaciones y las gestiones; el caso particular de
esa familia es mucho mds dificil porque te peleas para poder arreglar las cosas con
instituciones porque les tienes que decir: “aqui lo dice, y tu trabajo es este; y tu lo tienes
que hacer asi, y asi y asi, porque aqui dice que te toca hacerlo asi”. Y ya es la mala cara, el
torcer la boca: “pues, lo voy a ver” o el voltearte los ojos cuando te ven, o cosas asi ;no?
Entonces con €, es también ir con las hijas y hacer labor de convencimiento, y en veces te
dicen que si, pero nada mas un pedacito, y luego ya después ya salen con que siempre no
[...] cada familia tiene un proceso diferente y nos manejamos en ese respeto hacia la
voluntad del otro. Cada victima tiene un proceso diferente. Entonces, la atencién o el
acompaflamiento debe ser en ese sentido: en el respetar el momento y el tiempo de cada
uno. Habrd quienes son mds reaccionarias del grito, la queja, el reclamo, el sefialar, el
pugnar. Hay quienes solamente acompafan, abrazan, dan sus manos, te levantan cuando te
caes, y estan ahi ;no? Entonces, cada una tiene una personalidad diferente, y el delito de
desaparicién es multifactorial y dafia al sistema familiar tremendamente y lo deteriora. Es
como una bomba que cae y destruye todo lo que estd a su paso. En el anélisis
victimoldgico de este delito; son diez personas alrededor del desaparecido, quienes se ven
afectados directamente a raiz de la desaparicién. Entonces, se entiende la postura [del
nifo] de decir: ;qué represento yo para é1?7 ;No? Represento el recordar que su papa no
estd; represento el que su abuela se salia y por andar conmigo no estaba, [no] pasaba
tiempo con él; quiza llego a representar esta situaciéon de que dedicaba tiempo a hacer
actividades [de bisqueda de su hijo] y no se cuidaba ;si? Para sus hijas puedo representar
ese de: "es que mi mama por andar con ustedes no se ponia la atencién debida", "es que
mi mama debié de haber cerrado el ciclo". Porque muchas personas dicen que esto es
necesario; cerrar el ciclo, y pues hasta ah{ se termina la situacién. O sea, darle vuelta a la
pagina y olvidan a la persona [...] Lo que pasa es que desde el enfoque juridico no se
puede, desde el enfoque social tampoco, y desde el enfoque psicolégico habia una
corriente que manejaba: este desaparecido trabaja duelo, pero ;como trabajas duelo sin un
cuerpo? Hay casos de desaparicién que regresan a los cinco afios vivos. Hay familias que
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han enterrado a tres cuerpos diciendo que son sus hijos y regresan vivos, entonces... (E1,
M32, 22-02-18).

Los limitantes en la practica profesional, no s6lo consisten en estructuras institucionales, sino
también en falta de compromiso y voluntad de profesionistas y sujetos de intervencion;
cuestiones interdependientes una de la otra. Sin embargo, en el caso de Melisa se puede
identificar un alto compromiso con la justicia social, pues, aunque a veces sus colegas y atin
los sujetos de intervencion dificulten y obstruyan los procesos de investigacion, gestion y
vinculacion; ella es persistente al hacer labor de convencimiento y lucha segtn sea el caso, ya
que reconoce las necesidades tanto culturales, como econdmicas del ser social desde una
perspectiva de totalidad, y, por ello, se le facilita llevar a cabo una préctica en la que reconoce
la dignidad de las personas.

El reconocimiento de las necesidades enunciadas arriba se puede ilustrar a través del andlisis
que la participante hace sobre los sentimientos y emociones de sus sujetos de intervencion y la
forma en la que describe el acompafnamiento que realiza: “respeto hacia la voluntad del otro
[...] respetar el momento y el tiempo de cada uno” (E1, M32, 22-02-18). Esto, da cuenta de
una préctica consciente y reflexiva no sélo del contexto, sino también de los procesos
subjetivos, culturales y micro econdmicos que toman lugar en las personas afectadas por este
problema social, lo que le permite tomar decisiones desde una concepcidn restaurativa y no
punitiva, ya que ella logra sensibilizarse con la situacion de sus sujetos de intervencion y
entender la razén de su rechazo hacia ella, por lo que, en lugar de tomar una actitud negativa,
Melisa sigue trabajando para el beneficio de esta familia desde una concepcion de justicia
social, poniendo en el centro de su intervencion la vulneracién de los derechos de las familias
y sus necesidades, antes que las malas caras o tratos que recibe tanto de colegas como de los
sujetos con quienes interviene.

Lo anterior —como hemos repetido antes—, denota que existe un alto reconocimiento del
contexto por parte de la trabajadora social, traducido en una serie de conocimientos tedrico-
metodoldgicos, que le permiten ponerse en el lugar de sus sujetos de intervencion, por
ejemplo; al conocer que en los casos de desaparicion y desaparicion forzada, son hasta 10 los
familiares afectados de forma multifactorial. Otra cuestion relacionada con este dominio de
conocimientos es el cuestionamiento que hace nuestra participante a la concepcién clinica que
recomienda trabajar duelo con los familiares de personas desaparecidas, lo que realmente
sugiere una cooptacion de la lucha por la justicia social, a lo que Melisa se niega, por lo que
denota su compromiso con la justicia social.

Cuando se converso acerca de las implicaciones que tienen las noticias y sucesos que ocurren
en el contexto, Melisa dejé ver nuevamente la importancia que tiene para ella realizar un
andlisis de la totalidad; sin embargo, en esta parte también sefialé la importancia de conocer la
historia, esto es, de comprender el contexto desde su intrinseca historicidad, y la no
naturalizacion de los procesos sociales, culturales, politicos, econdmicos y subjetivos.

Te marca pauta para la intervencion, porque hay personas que te dicen: “no, es que esta
situacién se da porque la gente es floja, porque la gente no quiere hacer nada, porque la
gente es apatica, a la gente no le interesa salir adelante”. Entonces, si ti no conoces la
historia, si td no realizas un andlisis en el contexto en el que vives, no te das, no te puedes
dar cuenta mas alla de lo que tus ojos ven. Entonces, cuando td conoces porqué se dio la
lucha de LCT, porqué ahorita ti puedes estudiar en una universidad, porqué tu tienes
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derecho a hablar y que la gente te escuche, a que nadie en la calle te diga nada o que te
ofenda, o que te golpee, o que una autoridad te lleve nada mas por el simple hecho de que
se le ocurrid llevarte; td no tienes la historia que te permitié llegar a donde estds, y no
puedes analizar que hay problemas que no son de que si yo quiero salir adelante, es una
concepcidn muy precaria para la intervencion, el decir que solamente es el individuo y sus
hechos ;no? Es el individuo en un sistema que por mis que quiera levantar las manos, lo
ahorcan y lo dejan metido ahi. Que si, estd la pauta de que el individuo puede salir
adelante, pero le cuesta mucho trabajo salir de donde estd. Entonces, td tienes que
aprender a ver ese contexto, ver cudles son sus redes de apoyo, ver cudles son los recursos
con los que cuentan, y hacerle el traje a la medida para que salga (E1, M32, 22-02-18).

A través del discurso de la participante, podemos identificar una afinidad con la perspectiva
histérico-critica, lo que facilita que la participante pueda intervenir desde un enfoque de
justicia social bajo los principios de solidaridad, colectividad, igual libertad, inclusion social,
respeto a la dignidad humana y a la diversidad.

Entrevista 2

Cuando se le pidi6 a la participante hablar acerca del objetivo de su intervencion, asi como de
la percepcion sobre la solucién de los problemas, de los sentimientos de los sujetos de
intervencion, los limitantes en la practica y las alternativas para solucionarlos, Maricela
contestd que el objetivo era crear consciencia de modo que pueda lograrse el empoderamiento
de la persona, por ejemplo, en el caso de la intervencién con mujeres indigenas, ellas
comenzaron a cuestionarse roles de género y, con ello, a tener un papel mds activo en su
comunidad, sin embargo; la participante menciona que este trabajo puede llegar a ser
frustrante para ambas partes, ya que “ellas viven en un sistema tradicional muy rigido” y uno
puede intervenir con las mujeres por mucho tiempo “y volverlas las més feministas, pero
siguen viviendo en este entorno |[...], ellas siguen atrapadas ahi” (E2, M28, 01-03-18).

Entonces, a ellas muchas veces les frustra: “pues si, th me vienes a hablar de prevencion
de violencia o de empoderamiento o lo que quieras, pero ;cuidndo vas a trabajar con los
hombres de mi comunidad? [...] Si te lo dicen [...] a veces te lo dicen como en broma:
"pues si, pero ve y dile eso a ellos" ;no? O sea, cuando trabajdbamos el tema de salud
sexual y reproductiva, siempre les hacia mucho ruido cuando tocdbamos el tema del uso
de preservativos ;no? Siempre les deciamos, bueno, hay una estadistica en donde dice que
las mujeres con una pareja estable son mucho més propensas a contraer VIH porque no
utilizan condén con sus parejas. Y entonces a ellas como, les hacia ruido y luego decian:
"pero es que, ;como le digo a mi pareja que use condon conmigo?”’ Y entonces, te decian:
"pues ve y diles ti a ellos" ;no? Como "enséiales a ellos también". Porque, pues si,
puedes trabajar mucho con ellas, pero si siguen viviendo en un entorno con tantos roles
machistas, pues no sirve de nada. Entonces ese trabajo siempre es muy frustrante porque
td puedes avanzar con ellas mucho, pero cuando ellas regresan a su casa, regresan al
mismo rol pasivo (E2, M28, 01-03-18).

Al momento de reflexionar en una posible solucién para este tipo de problemas, Maricela
comienza a proponer el trabajar con hombres adultos, mas paulatinamente sigue con el andlisis
y concluye en que, como solucién a largo plazo, se tendria que trabajar con jovenes y niflos
para prevenir la violencia contra la mujer, ya que trabajar con hombres adultos representa para
ella una utopia:
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Y, pues a lo mejor trabajar con los hombres, pero eso es todo un reto, una utopia trabajar
con hombres indigenas estos temas. Y yo creo que mds en un entorno urbano, o sea alguna
vez en algun sitio platicaba con algunos amigos indigenas que viven en un entorno como
mds, pues en el campo ;jno? Y ellos decian que el territorio en donde los hombres
demuestran poder es en la tierra, en el territorio fisico, y que cuando los hombres pierden
ese territorio, el siguiente territorio para demostrar su poder es el cuerpo de la mujer; y eso
es muy cierto, entonces en las comunidades indigenas los hombres tienen mucho poder
sobre las decisiones de las mujeres. Si ellos dicen: "no vas a la capacitacién”, las mujeres
no van; si los hombres dicen: "te tienes que casar con Fulanito de Tal", la nifia se casa con
“Fulanito de Tal”. Entonces, el papel de la decision del hombre de las comunidades
indigenas es muy determinante (E2, M28, 01-03-18).

En este proceso reflexivo se puede dilucidar una prictica en la que se promueve la justicia
social porque se busca la manera de concientizar a las mujeres acerca de los roles de género y
su potencial para participar en su comunidad; sin embargo, también existe una despolitizacion
en la prictica a través de la injusticia social no porque la trabajadora social conscientemente
quiera hacerlo de esta manera, sino que la misma estructura institucional segmenta el
problema en cuestion, esto es, invisibiliza o fragmenta la “cuestion social” para enfocarse en
un grupo vulnerado en especifico, e igualmente se segmenta la intervenciéon con una sola
figura familiar en lugar de realizar una intervencién mads integral, lo anterior por motivos de
practicidad y focalizacion de la politica social neoliberal. De modo que, la desigualdad de
género impera aunque en el discurso y aparentemente en la practica se promueva lo opuesto.

Finalmente yo dejé a la organizacién por cuestiones como internas, cuestiones de... Hay,
entre las organizaciones que trabajan temas indigenas hay como un recelo. O sea, son muy
celosas de compartir sus usuarios, de compartir sus metodologias, de compartirse todo, no
se comparten nada. Entonces yo creo que una de las limitantes de las intervenciones es
que siempre son pequeflas intervenciones y que siempre las hace una organizacién y que
no son integrales. A lo mejor en este caso si en esa comunidad se hubiese intervenido
integralmente y no solamente trabajar con las mujeres, sino que hubiéramos trabajado con
niflos, con nifias, con jévenes y con hombres, pues la cosa hubiera sido completamente
distinta. Sino que a veces estos esfuerzos se puntualizan mucho en algiin tipo de poblacién
y esa poblacion crece y todas las demds se quedan. Entonces a veces creo que deberian ser
los esfuerzos mas integrales y mas integradores (E2, M28, 01-03-18).

A pesar de lo anterior, Maricela logra hacer un andlisis de su prictica, y de aquello que la
limita, pero esta reflexion, y las alternativas que de ésta se desprenden, no se logran concretar,
ya que, por un lado, la trabajadora social todavia se encuentra altamente orientada a la mera
intervencion y no al disefio o propuesta de politica publica, y, por otro lado, la estructura
politica e institucional es hermética, y resulta muy dificil fundar o siquiera proponer cambios,
lo que genera frustracion no s6lo para los sujetos de intervencion, sino también para los
trabajadores sociales. Esto dltimo también refiere a que el trabajador social estd acostumbrado
a ejecutar la politica social y que nunca se le pregunte sobre otras alternativas de intervencion,
lo que desincentiva su pensamiento critico y reflexivo, y con ello, su capacidad de proponer
iniciativas de transformacién social. Ademds de que se trata de un proceso reflexivo en
construccidn, que probablemente ird dando frutos conforme se vaya desarrollando la practica y
experiencia del trabajador social.

Ahora bien, para Maricela, el haber participado en grupos feministas de activismo social fue
valioso porque aprendié muchas cosas que le han ayudado a desarrollar de mejor manera su
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prictica profesional, al igual que la serie de capacitaciones'*® que ha tomado. Ademds, ella
también sefiala la importancia de tener un andlisis que tome en cuenta la historicidad de la
realidad social, lo que le brinda la posibilidad de promover la justicia social en su prictica, ya
que puede tener en el horizonte de su intervencion un contexto mds amplio.

Yo creo que son espacios maravillosos para aprender, porque aprendes de la préctica,
porque aprendes del otro, porque son momentos 0 son espacios en donde se te permite
sentir y pensar al mismo tiempo [...] Yo creo que es muy importante y por eso te digo; si
yo hubiera conocido todas esas cosas... La verdad es que yo no me acuerdo de que, en
algin momento en la carrera, este, tal vez si superficialmente te hablan de movimientos
sociales y no sé, corrientes tedricas y lo que quieras, pero no las conoces de viva voz, no
sabes qué momentos histéricos o qué cosas tuvieron que suceder para que esos
movimientos surgieran o qué se logré a través de esos movimientos. Entonces yo creo que
eso es algo bien importante, pero bien importante [...] Siento que son hasta como temas
que, que nadie toca y que finalmente en la practica te los vas a topar en cualquier lado
(E2, M28, 01-03-18).

Entrevista 3

Pasando al caso de Selena, cuando se le pidi6 describir la intervencion de mayor relevancia
para ella, coment6 que tenia muchas, pero que recordaba especialmente el caso de un joven
que siempre presentaba exdmenes de admision para facultades de la universidad que pedian
puntajes muy altos, por lo que no lograba entrar a ninguna, al grado que después de presentar a
tres facultades se agotaron las oportunidades y tiempos prescritos por la institucidon para
recibir el apoyo. Sin embargo, Selena y el equipo de trabajo correspondiente tomaron la
decision de seguir apoyandolo gracias a una orientacion hacia la promocion de la justicia
social, ya que, por un lado, se reconocen las necesidades del joven, y, por otro lado, se lleva a
cabo una atencion personalizada en la que se genera autoconfianza, autorrespeto y autoestima
en los sujetos de intervencion.

...aqui se hizo una gran excepcion con ¢l porque tampoco somos cuadrados, o sea hay
circunstancias en que tenemos que ser flexibles ;verdad? Pero €l tenia caracteristicas muy
buenas de estudiante, de perseverante, resiliente completamente. Estd estudiando otra
carrera en donde tuvo la capacidad de enfocarse a otro; era su tltima opcién, ya no habia o
se tenia que regresar a su comunidad. Ahorita él estd estudiando en una escuela particular,
una carrera diferente a lo que €l habia pensado, pero ahorita lo veo tan feliz ahora, en esta
escuela ahorita estudia por tetramestre, €l casi va a terminar igual que sus compaifieros de
generacion que ingresé. Y lo veo cémo se proyecta regresar a su estado, con esta nueva
carrera que eligié y que le satisface, que supo encontrar eso y sabe como aplicarla, cémo
se va a desempeiiar laboralmente (E3, M58, 06-03-18).

Ademas de lo anterior, Selena expone otro ejemplo en donde nuevamente se identifica su
capacidad para reconocer las habilidades de las personas, lo que se relaciona con la justicia
social bajo un enfoque hacia la afirmacién de la vida humana y de la dignidad de las personas.

Tengo otra chica que, desde su postulacion, hablaba de como se qued6 desamparada, al
morir sus padres y como tenia que hacer frente a ser el sostén econémico, pero cuando
conocid la beca, cuando le platicaron otros compaiieros de esta beca, pues ella quiso
continuar su suefio de estudiar. Entonces ;como pudo tener esa capacidad de ser hija

136 Capacitacién como formadora local de comunidades de aprendizaje; certificacion como promotora vecinal, y; curso en
linea sobre sexualidad.
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parental, poder organizar [...] el cuidado de sus hermanos menores, pero continuar con su
proyecto? Ella quiere ser ingeniero civil, pero con una capacidad bien enfocada;
visualizando su proyecto de vida y con muchas habilidades cognitivas y sociales.
También, esa resiliencia a mi me llama mucho la atencidn, esa capacidad que tienen y asi
cada caso es especial porque cada uno de los indigenas con los que trabajamos tiene
cualidades desde el hecho de haber dejado su comunidad y venir a buscar, venir a estudiar
ya desde ahi es especial, no es facil venir a una ciudad como es la nuestra ;verdad? (E3,
M358, 06-03-18).

En estos ejemplos se puede identificar la forma especifica en la que Selena promueve la
justicia social en su préactica, pues ha desarrollado la capacidad de identificar los recursos y
habilidades de las personas, pero vemos que también ha desarrollado herramientas para
potencializar todos estos recursos en los jovenes indigenas con quienes trabaja. Asi, las
técnicas que destaca como las mds importantes para realizar su trabajo son: la observacién y la
entrevista a través del establecimiento de confianza y de escucha activa durante todo el
acompafnamiento.

Cabe resaltar que la participante construy6 y profesionalizé el drea de trabajo social de la OTS
en la que labora, ya que ella fue disefiando los sistemas, evaluaciones y reportes para los
procesos de convocatorias y postulacion de los jovenes para obtener la beca, y una vez
admitidos al programa, ella brinda seguimiento a través de diferentes tipos de
acompanamiento por medio de programas para desarrollar habilidades para la vida, formacién
de habitos, empleabilidad y el seguimiento de los jovenes una vez que terminan sus estudios,
esto es, el impacto que tiene el programa, lo que la participante ilustra de la siguiente manera:
“Por ejemplo al hablar con un ex becario que te dice: ‘pues yo ya tengo casa propia y mis hijos
ya estan estudiando’ [...] ves ese impacto y es satisfactorio tu trabajo, porque estas viendo
puro futuro” (E3, M58, 06-03-18).

Es el acompafiamiento, es la escucha hacia ellos, también pues utilizas mucho la técnica
de observacién, y desde que yo los conozco, porque yo los conozco desde antes de llegar
aqui, yo los conozco desde su postulacién. Entonces, una buena entrevista, tener una
buena capacidad de entrevistar jverdad? Y yo [...] tengo mi guion de entrevista para la
convocatoria, pero a veces en la misma conversacion te va dando un montén de datos.
Entonces, esa capacidad que td tienes que tener de escucha, de poder interpretar lo que
ellos te estdn diciendo y lo vuelvas a confirmar con otra pregunta. Para mi es importante y
aparte crear entre ellos un ambiente de confianza, tanto para ellos como para su familia.
Ellos vienen a algo desconocido, entonces tienen que venir con confianza; yo cuando voy
y los recojo al aeropuerto, porque yo los recibo, este al aeropuerto, o a la central de
autobuses; ellos ya me conocen, me conocen porque, o sea, creas ese ambiente desde antes
de llegar aqui. Entonces, cuando ellos llegan aqui ya hay un sentido de confianza, de
pertenencia, ya saben quién es la trabajadora social porque su unico contacto con la
Asociacidn es la trabajadora social y con su familia también (E3, M58, 06-03-18).

Con base en lo anterior, podemos decir que en esta intervencion existe una promocion de la
justicia social, ya que, por un lado, existe un reconocimiento de las necesidades materiales de
las personas indigenas a través del apoyo con la beca educativa, y, por otro lado, también
existe un reconocimiento simbdlico de su condicién humana, especificamente de la necesidad
de los jovenes de autoconfianza, auto respeto y autoestima, ya que hay un acompafiamiento
sensible a las necesidades méas bdsicas, a la concepcion de inclusion e iguales derechos para
todos, y a la aprobacion solidaria de las capacidades de los jovenes (Honneth, 1997). A
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continuacion, se presenta una breve descripcion de intervenciones puntuales que realiza la
trabajadora social, en las cuales se despliega una serie de conocimientos contextuales y
subjetivos, y con ello, formas de generar autoconfianza y autoestima en los jévenes:

Y cuando empezamos a observar que no estan, por ejemplo; un primer semestre de la
facultad tengo que estar atenta con todos los becarios porque el primer semestre para ellos
es complicado ;por qué? Porque vienen a un ambiente que desconocian, la universidad se
les hace inmenso, el tipo de conversaciones, o sea, son cosas que ellos todavia no tienen
referencia, y las intervenciones de los maestros también, hay maestros que se les
complica... Por ejemplo: tuve una alumna en Contaduria que se le dificultaba bastante la
materia de estadistica, entonces trabajar con ella, o sea, cuando ella venia con puros
promedios de 90, 95 hasta 100 y venir a sacar aqui un 70, un 78. Para ella era frustrante
sacar esas calificaciones; pues tienes que trabajar con eso. No es lo mismo este 80 al 100
que sacabas alld, o sea, no es lo mismo, por ejemplo; acoplarse a otro tipo de compaiieros,
otro tipo de conversaciones, ella me decia: "es que ellos me dicen que yo soy diferente", le
digo, "si eres diferente, claro que eres diferente a ellos, todos somos diferentes. Lo que
pasa es que tud tienes una serie de cualidades y valores que ellos no alcanzan a apreciar,
pero td eres tan valiosa como ellos". Tt tienes que trabajar porque a veces se sienten fuera
de lugar o excluidos, nos ha tocado alumnos becarios que en un trabajo de equipo nadie...
No encuentran con qué equipo trabajar. Entonces, tienes que trabajar todo eso: "si no te
piden, td te tienes que acomodar y tienes que saberlo como pedir". Empiezas a trabajar
todas esas habilidades basicas... (E3, M58, 06-03-18).

Para Selena, algunas de las razones por las que le agrada trabajar con personas indigenas es
por su gusto por identificar capacidades y habilidades en las personas y colaborar en su
desarrollo; ademds de que ella se identifica con ellos por nuestros origenes raciales y
culturales, y quiere contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion que no
ha tenido oportunidades de desarrollo. Esto denota un compromiso con la justicia social
porque existe un genuino sentido de inclusion social, solidaridad, respeto la dignidad humana
y sobre todo a la diversidad.

Fijate que td te maravillas de todo... Son nuestras raices, son nuestros valores que
tenemos. Hace dias fui a una, se celebr6 el Dia de la Lengua Indigena y el escuchar a unos
nifios contar cuentos en su lengua indigena tan maravillosamente [...] tienen unas
cualidades preciosas que no las hemos sabido apreciar. Yo de cada uno de nuestros
muchachos veo que tienen una cualidad de algo y aparte si td puedes aportar algo con una
poblacién que no ha sido tan favorecida y tienes la oportunidad de trabajar con ellos pues
para mi es una bendicién porque se acomodé y como te digo, cuando yo hablo con ellos o
cuando hablo con los ex becarios y veo cdmo crecen, cémo favorecid el haber venido a
estudiar, como se potencializé eso con todo lo que ellos ya tienen, porque ellos tienen
muchas cosas. El que tu [...] colabores con ellos a que ellos sepan valorar lo que ellos son,
todos los chicos que nosotros tenemos aqui, ellos tienen un sentido de pertenencia
maravilloso de sus raices; el orgullo que tienen de ser de su etnia (E3, M58, 06-03-18).

Cabe resaltar lo que Selena referia como algunos de los problemas que surgen en ciertos casos
(no de forma generalizable) al intervenir con jovenes indigenas, y que sefialaba como factores
que pueden constituir la no elegibilidad para permanecer en el programa o la desercién al
mismo, tales como el machismo, la falta de habitos, disciplina y respeto a la autoridad debido
a que no hubo ese tipo de formacién desde el ndcleo familiar, y cuestiones culturales que
obligan al joven a ciertos compromisos. Lo anterior, se trabaja a través de la formacion de
habitos, establecimiento de normas y actividades domésticas iguales para todos (hombres y
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mujeres), y el respeto a las creencias y tradiciones de los jévenes. Esto, se relaciona con la
promocion de la justicia social porque se reconocen las necesidades culturales y ecoldgicas de
los sujetos bajo principios de inclusién social y respeto a la diversidad. Sin embargo, como ya
menciondbamos antes, esta practica también promueve la injusticia social debido a que se
parte desde un enfoque caritativo y no de derechos.

Entrevista 4

Cuando se le pregunt6 a Erika acerca de los limitantes que ella identifica en el caso que
describié como mds relevante en su préctica, en el que expuso el proceso de mediacién que
trabajé entre la madre y la esposa de un paciente para asegurar la asistencia y cuidados
adecuados para su recuperacion; ella menciond el tiempo limitado para llevar a cabo la
intervencion, ya que los internamientos s6lo duran 15 dias independientemente del tipo de
enfermedad mental o su gravedad. Asimismo, la participante sefiala que otro problema es la
actitud de la familia cuando se niega a participar, siendo ésta una de las principales cuestiones
a intervenir, esto es, el crear confianza con los familiares para estimular la cooperacién y
participacion sin que sea sentida como una imposicion.

Lo que pasa es que aqui la estancia de los pacientes es muy corta. Aqui lo mas que pueden
estar con nosotros son 15 dias. Entonces [...] tienes que estar un poco mds alerta. Tienes
que empezar a moverte radpido. Entonces a lo mejor para mi un limite era el tiempo de que
el paciente no iba a estar aqui mucho tiempo. Entonces para cuando €l saliera yo tenia que
tener resuelta la situacién, de mi parte podria ser eso. En cuanto a la familia desde el
principio los limites pues a lo mejor un poco la actitud de los familiares. Pero después
conforme pasaba el tiempo conforme se iba calmando la situacién ellos también venian
con otra actitud, con mas disposicién [...] Yo creo que también tiene mucho que ver los
médicos, de cémo ellos se sientan con la atencién que les estdn dando. Y también que
ellos sienten como un apoyo de parte tuya verdad. Tampoco, "es que tienes que venir o
tienen que estar viniendo", o sea la forma en como manejas la situaciéon. A lo mejor
sintieron un poco mas confianza o asi, no sé, pero si, yo creo que tiene que ver mucho los
médicos o el personal con el que se trabaja (E4, M25, 08-03-18).

No obstante, también hay casos en los que el paciente no tiene familiares que puedan
representar una red de apoyo, o bien, otros casos en los que la labor del trabajador social no es
exitosa pues la familia se encuentra en total negacion para participar en el trabajo de caso o en
los programas dirigidos a los pacientes dados de alta, al grado que hay casos de abandono de
los pacientes en el hospital psiquidtrico, situaciones que Erika describe como frustrantes, ya
que no le permiten hacer mds por ese tipo de pacientes.

...es un dolor de cabeza para nosotros cuando es un paciente sin familia o cuando lo dejan
y no vienen por él, no hay participacion ni nada. A mi en lo personal me han tocado nada
mads dos casos asi que vienen, los dejan y no regresan. Tuve un paciente que duré como un
mes y fue poco porque ha durado mucho mads tiempo sin que vengan por €l [...] Por méas
que td le comentes a la familia que ellos son muy importantes para el paciente también,
pues no se les ve interés, pero eso pasa con los pacientes que ya tienen mucho tiempo con
la enfermedad [...] que han tenido aqui muchos internamientos, y a lo mejor eso también
como que te frustra, no puedes hacer mds por el paciente o por la familia [...]porque aqui
hay varios programas que se dan después de que sale el paciente, y la familia a veces no
acepta nada [...] Son contados, no son todos, pero si hay varios que vienen, dejan al
paciente y no los vuelves a ver a los familiares y batallas mucho para que vengan por
ellos, y es estar haciendo llamadas y si no vienen, hay que reportarlo, levantar un reporte a
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la Procuradurfa, darle el seguimiento, se manda a Seguridad Publica al domicilio.
Entonces es un proceso que si es desgastante, el paciente pues también ya sabe que su
familia no va a venir cuando le dicen, que va a venir cuando €l quiera [...] (E4, M25, 08-
03-18).

Cuando se le pregunt6 a la participante la razén por la que considera que estas familias son
poco participativas, ella mencioné el caso de un muchacho y de la nula participaciéon de sus
familiares debido a que también sufrian de una enfermedad mental, mientras que otra de las
explicaciones de la trabajadora social es que ella entiende que puede ser muy cansado cuidar
de un familiar con una enfermedad mental. Sin embargo, también explica que en estos casos
se ve en la necesidad de aplicar estrategias en las que se ponen limites o reglas para obligar a
las familias a hacerse cargo de los pacientes, ya que se les avisa que a falta de participacion en
cuanto a visitar al paciente y estar al pendiente, se reportard el caso como abandono, y a través
de este “manejo de la familia” para su involucramiento, se envia el mensaje de forma
implicita, que ellos deben acoplarse al hospital y no a la inversa.

Buena pregunta, no lo sé [...] s6lo me viene a la mente un caso de eso, y lo que me han
comentado es un paciente, estd muy joven tiene 22 afios, pero la familia, lo que me han
comentado los médicos es que también la familia tiene problemas mentales y pues no
estan atendidos [...] Yo en lo particular siempre he pensado que hasta cierto punto puedo
entender a la familia por la situacién, yo siento que ha de ser muy cansado tener un
familiar con una enfermedad mental. Entonces, hasta cierto punto puedo entenderlos cémo
llegan aqui, pero también es, la persona que esta en la oficina, hay que ponerles un alto y
también decirles: “aqui también van a tener responsabilidades, aqui no es una estancia, no
viene a dejar su paciente nada mds, tienen que estar participando en la intervencion”, y
todo eso. Entonces, yo en lo personal asi lo siento y también con compaiieras también
coincidimos en lo mismo de que puede ser hasta cierto punto algo entendible cémo viene
la familia [...] pero si tratas como de poner limites o poner reglas: “saben qué, aqui tienen
que estar viniendo tantas veces a la semana y si no vienen, se va a reportar como
abandono, tienen qué estar al pendiente”. Entonces, td también vas buscando como
estrategias o asi para manejar la familia y que se involucre, entonces a 1o mejor también
buscandole, no meterle miedo, pero también buscando o [...] haciéndole saber a la familia
que tiene que acoplarse al hospital, no el hospital a ellos. Entonces, a veces si funciona, y
otras veces no (E4, M25, 08-03-18).

Asi, podemos identificar que esta institucién responde a una politica social residual o
familiarizada, la cual consiste en la canalizacion de las necesidades de los individuos hacia el
mercado privado y la familia, por lo que la politica social sélo interviene cuando estos canales
fallan y lo hace de manera temporal (Montagut, 2000).

De esta manera, podeos observar claramente que la trabajadora social funge como ejecutora
terminal de la politica de salud en su drea, ya que interviene de forma que la familia se pueda
responsabilizar del paciente, pues la atencion brindada por el hospital es temporal (15 dias de
internamiento), y durante la misma, la prictica de trabajo social se centra en estimular la
participacion de la familia a través de estrategias como la mediacion, el trabajo de casos y los
programas de apoyo una vez que el paciente es dado de alta, cuestiones que, si bien, crean
espacios de participacion a nivel micro social o familiar, también es cierto que pierden de vista
elementos bdsicos de promocién de justicia social, ya que, en los casos en los que no hay
participacion de la familia, la trabajadora social expone su frustracién al concluir que no se
puede hacer més por el paciente, lo que puede representar una cierta defensa y proteccion de la
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institucién, antes que de los derecho habientes, o bien, una prictica centrada en las politicas o
normas institucionales, antes que en los sujetos de intervencion.

Lo anterior, toma una ilustraciéon més clara cuando la participante habla de una cierta coaccién
ejercida para lograr que los familiares de los pacientes colaboren y se involucren en el cuidado
del paciente, ya que menciona que se maneja a la familia para “no meterle miedo”, pero si
hacerle ver que de no colaborar, se reportard un abandono del paciente por su parte, ademas
que se trabaja en un proceso de concientizacién de las familias para hacerlas entender que
ellos son quienes se deben de adaptar al hospital, y no a la inversa.

Esto responde a los proyectos sociopoliticos en los que se inscribe esta OG, tales como la
“izquierda posibilista” y reformista, focalizando y precarizando la atencién a la ciudadania
“haciendo lo posible” desde intervenciones fragmentadas con el fin de hacer funcionales a la
industria a los beneficiarios. Por lo que, para las trabajadoras sociales de esta drea, estas
funciones y esta vision “posibilista” queda naturalizada en su practica, pues todo el proceso de
intervencion se encuentra estructurado desde esta vision de focalizacion y precarizacion de los
servicios sociales, de modo que se racionaliza y economiza la atencién para paliar los
problemas y necesidades de las personas, lo que repercute en pacientes reincidentes, quienes
tienen problemas no s6lo de salud mental, sino de carencias sociales que no les permite una
recuperacion completa.

Entrevista 5

Para Veronica, el problema a intervenir con estudiantes de primaria y secundaria que
presentan alguna discapacidad se relaciona —en la mayoria de los casos que ella trabaja—,
con problemas bioldgicos o de nacimiento, aunque también trabaja con los casos relacionados
con los problemas sociales o familiares, mas estos son mayormente intervenidos por las
maestras de apoyo.

Cuando yo llegué aqui, la verdad pensé que no habia muchas situaciones de discapacidad
en las escuelas. Cuando uno llega a su drea ya laboral, uno dice, pues bueno, a lo mejor
igual me sirve la cuestion tedrica que aprendi, pero ya lo laboral es otra cosa. Entonces,
vas conociendo, vas encaminando, nunca se termina de aprender (ES, M43, 13-04-18).

Lo anterior, se relaciona con lo que también mencionaba Maricela (E2, M28, 01-03-18) acerca
del primer contacto con el drea de intervencion y las ideas err6neas que se tienen en un
principio, lo cual se va disolviendo una vez que el profesionista se implica en el tema y con el
sujeto de intervencién a través del manejo de las herramientas tedrico-metodoldgicas
adquiridas desde la licenciatura para conocer e incidir en la dindmica de la realidad social. Sin
embargo, es probable que las herramientas antes mencionadas, no se dominen o ni siquiera se
tengan, ya que en el discurso de la participante pareciera que se desestima la teoria y no se
problematizan o cuestionan los conocimientos adquiridos en el &mbito laboral.

Asimismo, esto da cuenta de lo que Melisa (E1, M32, 22-02-18) mencionaba acerca del error
de separar teoria y practica, lo que de alguna forma Verdnica también denuncia, aludiendo a
que la préictica o la realidad social a veces tiende a ser lo que marca la pauta para la
intervencion del trabajador social, pues es ahi en donde se va alimentando la teoria, a través
del trabajo multidisciplinario y las diferentes perspectivas que se cruzan y generan la
confrontacidon de andlisis e interpretaciones sobre los problemas sociales que se intervienen,
pero en el caso de Verdnica se identifica una mayor inclinacién hacia los aprendizajes
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obtenidos en la practica, desestimando asi la teoria, lo que se relaciona con la promocién de la
injusticia social ya que lo anterior lleva a un reconocimiento erréneo de las necesidades de las
personas debido a inconsistencias tedrico-metodoldgicas.

Asi, Verdnica hizo mencién de las diferentes técnicas y conocimientos que ella ha
desarrollado para desempefiar su préctica, tales como la entrevista, el trabajo con familias, y
los conocimientos sobre los tipos y origenes de discapacidades intelectuales y el desarrollo de
la infancia.

Lo principal es que la maestra te dice "oye, el nifio estd en tercero y no lee, no conoce las
letras". Entonces ella hace una evaluacion inicial y entonces ahi empieza a detectar que el
nifio trae problemas en el aprendizaje. Empezamos y la entrevista nos arroja, sobre todo,
puede ser una situacién intelectual cuando en el momento de su embarazo, es bien
importante que la mamd comente cémo le fue, qué fue lo que ella observé, qué fue lo que
ella notd; si al nifio le falto el aire, si el nifio se puso moradito, si el nifio no llord.
Entonces en la entrevista se preguntan muchas cosas y ahi es donde nos damos un indicio
de que pudo haber una hipoxia: que no subié el aire y que entonces ahi hubo una
afectacion. Esto lo he aprendido a lo largo de mi actuar profesional aqui ;por qué? Y
también porque en la entrevista te lo dicen, y dices, bueno pues [...] necesitamos que un
médico lo vea, porque una percepcion es lo social, pero ya en la entrevista como también
manejamos términos de desarrollo en infancia y todas esas cuestiones, vemos que hay
necesidad de que un médico no lo valore; de que otro profesionista intervenga y que diga,
ok, aqui estuvo la falla, aqui estuvo la situacién. Por eso al nifio, pues no le podemos
exigir que lleve todos los contenidos del quinto grado porque su nivel es mds bajo (ES,
M43, 13-04-18).

Veronica, también habl6 de como la dindmica familiar igualmente incide en exacerbar alguna
discapacidad por la falta de atencién de padres a hijos, de esta manera, podemos decir que la
practica profesional muchas veces puede orientarse en mayor medida a trabajar con micro
teorias, porque es lo que el plano mds inmediato devela, por lo que se individualizan los
problemas sociales y, por tanto, se interviene desde esa concepcion, o bien, para este caso,
desde un enfoque médico positivista.

En términos sociales, [...] a veces podemos confundir el que el nifio nos llegue de otra
escuela porque lo cambiaron, porque el nifio no aprendia, entonces el papa te dice: "es que
en la otra escuela no me le ponian atencidon". Entonces, ya en la entrevista digo: "pero
(qué hizo usted como mama?" Pues yo creo que también los padres tenemos que, jugamos
un papel muy importante porque si yo veo que mi hijo no estd aprendiendo en primero lo
que debe ser lo normal, la lectura, las sumas, las restas basicas. Entonces, paso a segundo,
paso a tercero, entonces ya digo ";qué estd pasando? La familia juega un papel muy
importante, si la familia no comenta con la maestra de grupo, no hay interés por que él
haga sus tareas, por que vaya aprendiendo como debe ser la curricula, ahi también
podemos discapacitar sin querer porque yo no, pues nunca me senté con €l a hacer las
tareas, nunca lo apoyé en las cuestiones de las tareas, los trabajos y la presencia de la
familia tiene mucho que ver. Yo creo que es una cuestion social que si nos afecta [...]
Puedes etiquetar a las familias como que no hay apoyo; esta familia si, esta familia si...
Entonces th sabes por donde meterte mas y mas. [...] Entonces si tenemos casos exitosos
de nifios con el problema de conducta. Te digo la mama empieza a llevarlo con el
neurdlogo y el neurélogo dice, hay que medicar y el medicamento hace efecto en el nifio
como si no tuviera déficit de atencién e hiperactividad (E5, M43, 13-04-18).
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Con base en lo anterior, se puede identificar una practica orientada a la promocién de la
injusticia social, ya que la intervencion se desarrolla desde una perspectiva micro social en la
que se categoriza a las familias entre las que si brindan apoyo y las que no; en donde se
favorece la medicacion de los nifios con déficit de atencidn e hiperactividad, en lugar de
intervenir desde enfoques mds sociales, y; en la que se sefiala a la familia y al personal de las
escuelas como los principales condicionantes para el desempefio y desarrollo de los nifios,
perdiendo de vista el contexto mds amplio y las mediaciones que atraviesan a los sujetos y a
las diferentes instituciones.

Ahora bien, para comprender mejor la forma y las razones por las que se promueve la
injusticia social en la prictica de Verdnica podemos sefialar la serie de conocimientos y
técnicas que le son de mayor utilidad en su prictica profesional, lo cual denota un enfoque en
el trabajo de casos y vinculado con el tipo de capacitaciones que ha tenido, se puede decir que
todas estas técnicas son ejecutadas desde un paradigma positivista, centrado en la intervencion
sistémica:

el trabajo con familia; el trabajo en equipo; la coordinacién con directivos, maestros,

psicélogo, maestro de apoyo, maestro de lenguaje; las gestiones que tienes que hacer con

especialistas, los enlaces; el conocimiento total de lo que es el trabajo de caso, el trabajo

en caso para mi ha sido como en donde yo mas me he enfocado, me gusta, el trabajo de

caso te va a llevar a hacer todo lo demds, todas las actividades que td tienes que hacer las

tienes que hacer siempre y cuando podamos y sepamos manejar un caso. Yo pienso que la

investigacion también, el poder decir no me quedo aqui, hay que investigar qué pasé. Yo

puedo tener la versién del maestro de grupo, puedo tener la version de la directora y puedo

tener la versidn de los papds, y a lo mejor del nifio, mds sin embargo no te quedas con eso.

[...] ese conocimiento de la investigacion también te deja bastante informacion y

bastantes herramientas para trabajar el caso (E5, M43, 13-04-18).

De acuerdo con todos los conocimientos que Verdnica maneja en su practica, podemos decir
que la implementacion de los mismos tiene diferentes impactos de acuerdo con la perspectiva
tedrica que los anteceda, esto, indudablemente se relaciona con la institucién en la que se
trabaje, ya que normalmente, las instituciones ya tienen establecido un sistema de operacion,
lo que incluye enfoques tedricos, por lo que muchos trabajadores sociales —como
menciondbamos anteriormente— se encargan de operar las politicas, planes, programas y
proyectos sociales, sin un cuestionamiento o sin una proposiciéon de otras iniciativas de
transformacion.

Otra cuestion por resaltar es que la fragmentacion de conocimientos y profesiones también
llega a intimidar a los trabajadores sociales o a crear un dominio o supremacia de ciertas dreas
de conocimiento que se encuentran mejor posicionadas y legitimadas, debido a que muchas
veces los trabajadores sociales no se cuestionan estas perspectivas por el “respeto” al dominio
de una u otra profesién, y porque se da por sentado que ese conocimiento se encuentra
acabado como si fuera una ley. Esto se puede evidenciar cuando Verdnica habla de aquellas
profesiones que se encuentran mejor valoradas ante la sociedad en comparacion con el trabajo
social:

Creo que somos una profesion que rompe muchos limites y que a veces [...] no estamos
bien vistas por la sociedad. No somos muy catalogadas como dijéramos un médico, mas
sin embargo cada profesion tiene su importancia y yo siento que somos importantes pero
los ciudadanos no nos ven asi, nada mas cuando a ti se te ofrece una trabajadora social
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entonces si somos importantes, pero en general no [...] Entonces yo he conocido
trabajadores sociales, en mi caso tengo dos trabajos, pero he conocido trabajadores
sociales en su mayoria que tienen dos trabajos ;por qué? Porque vamos a hablar de eso
(verdad? De la cuestiéon del sueldo, pero también porque te gusta o porque si somos
necesarias, pero no nos proyectamos mucho, nos falta proyectarnos ante lo que realmente
somos, como los médicos, como los psicélogos que a lo mejor son mas conocidos pero su
labor, digo, no demerito, pero también yo siento que pesamos un poco mas. [...] o sea
estamos por debajo de las jerarquias, mds que el maestro estd el psic6logo, gana méis el
psicologo. Bueno, al menos yo aqui lo veo y sin temor a decir, o sea, yo creo que trabajo
social es el que mueve, es el motor de todas las profesiones, inclusive de psicélogos. Pero
bueno asi estdn los estatus, asi estdn las carreras, entonces no asi en el drea penitenciaria,
en el drea penitenciaria ganamos mejor que un abogado [e igual o a veces mds que los
criminélogos y psic6logos] (ES, M43, 13-04-18).

Aunque Verodnica sefiala que el trabajador social tiene un alto potencial, podemos identificar
que su practica a veces si estd mayormente influenciada por perspectivas clinicas que
probablemente —como menciondbamos arriba—, ya vienen preestablecidas por la institucion,
pero también porque existe una mayoria que acepta o reconoce como mas vélida y legitima
una perspectiva médica o clinica, perdiendo de vista lo social y enfocdndolo solamente a las
gestiones y acompafamientos puntuales con las familias. Esto, referente por ejemplo a la
medicacion de los nifios; cuestion que seguramente resulta una solucién ripida, inmediata y
efectiva a corto plazo, mas quizds desde un enfoque mads critico y social, esto podria tener
serias consecuencias a largo plazo.

Entrevista 6

Lorena, habla acerca de su intervencion de mayor relevancia, en la cual describe que un
alumno con sindrome asperger logra ingresar a la preparatoria y llevar a cabo un oficio, para
lo cual se brind6 un acompafiamiento desde que €l estuvo en el kinder y en la primaria, y una
vez que ingresé a la secundaria, en donde la participante intervino, se brind6 el
acompanamiento a él y a su familia desde la sensibilizacion y reconocimiento de las
capacidades del alumno para que continuara con sus estudios, lo que result exitoso gracias a
las gestiones y seguimiento brindados.

Una experiencia exitosa, por ejemplo, tengo un alumno que [la institucién] lo tomé desde
kinder, luego siguié en primaria con sus compaifieros, luego lo recibo yo y pensamos que
iba a llegar bien. El empez6 a desarrollar bastante al darse cuenta de que podia, es un
alumno con sindrome asperger. Y poco a poco fue avanzando hasta que llegé a
preparatoria, ahorita ya va a terminar la preparatoria y él ya trabaja en el aeropuerto de
aqui de Monterrey. Entonces, en €l fue mucho, yo creo que el mayor éxito fue hablar con
los papds, sensibilizarlos de que lo dejaran de proteger y que le permitieran ir avanzando
porque siento que a él lo obstaculizaba eso, tanto proteccionismo. Lo empiezan a liberar
un poquito, confia en sus capacidades y ahorita ya trabaja en el aeropuerto y todo [...]
claro que a lo mejor te la platico cortita, pero si son muchas cosas que tuvimos qué hacer,
desde gestionarle lentes porque son personas de bajos recursos, entonces fue gestionarle
lentes, gestionarle su beca de discapacidad, abrirle lugar all4 en [la preparatoria] y pues
ahorita la idea es que €l quiere seguir con la universidad, entonces a ver si continda porque
estudio hosteleria y turismo... (E6, M49, 04-05-18).

Cabe resaltar que el seguimiento brindado no constituye parte de las funciones de la maestra
de apoyo, sino que es algo que ella realiza por voluntad propia, ya que su obligacién termina
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una vez que los alumnos se graddan de la secundaria. Ademds, ella comenta que este servicio
no se brindaba a nivel secundaria en su localidad, por lo que ella inst6 a la institucion a que asi
fuera debido a las necesidades que ella observaba, por lo que esto fue implementado y ahora
ella trabaja desde el nivel de educacion secundaria.

Si, pero eso ya es porque yo quiero, porque muchos compafieros dicen terminado [su
trabajo] donde "yo lo gradué". Yo empecé en kinder, luego me fui a primaria, los
graduaba y preguntaba por ellos: ";qué es de fulanito, manganita?", "no, pues ahi estd en
la casa, ya no estudi6 o anda limpiando casas o se quedd con una tia". ";Oye, pero porque
no estudié secundaria? "Es que no hay quién le dé oportunidad". Entonces yo empecé a
abrir servicio en secundaria ahi en [la institucién], en [la institucién] son 9 primarias y una
secundaria. Es como nosotros llevamos las cosas, le damos el seguimiento, pero es por

voluntad propia, nadie me lo exige ni me lo pide (E6, M49, 04-05-18).

Ahora bien, especificamente en la forma de intervenir y brindar el acompanamiento, la
participante menciona que en este caso, primero, trabajé en concientizar a la familia acerca de
la situacion del alumno; después, guio a la familia para que pusiera en prictica estos
conocimientos y en conjunto trabajar con el alumno para que éste pudiera conocerse y, con
ello, generar un proceso de autogestion, para que; finalmente, los papas pudieran dejar de ser
sobreprotectores y visualizar escenarios a futuro en los que el alumno pudiera obtener mayor
autonomia y asi disminuir posibles factores de riego y dependencia a los padres. De esta
manera, Lorena explica que ella puede darse cuenta de la diferencia que existe entre su
practica y la de sus compafieras maestras de apoyo que no tienen preparacion como
trabajadoras sociales, ya que a ella le es de mucha utilidad el incluir a los padres de familia en
el proceso de intervencion, y llevar a cabo técnicas propias de la profesion como la entrevista
y auin las visitas domiciliarias.

Primero que nada los ayudas a que acepten la situacidon que tiene su hijo; segundo, es
hacerlos conscientes que entre mas le cuentes a tu hijo lo que le sucede, lo que le pasa, él
se va a conocer mds y se va a ayudar mds. Si yo sé que no me concentro y batallo, si lo sé,
a lo mejor puedo cooperar yo mismo para tratar... Ya estoy perdiendo la atencién, déjame
la retomo otra vez, yo mismo, como vas madurando, pues te vas dando cuenta que puedes
autocontrolarte, te puedes auto guiar. Entonces ese es el segundo paso, tratamos de hablar
con ellos y el tercero es quitarles esa idea de estarlos protegiendo o sobreprotegiendo
porque les hacemos ver que va a llegar un momento en que €l va a ser un muchachote, o
sea sin seguridad, sin poderse desenvolver sin la presencia de ellos, entonces es mucho
estarlos llevando por ese camino. Pero como te digo, tal vez esto lo hago porque, aunque
ahorita soy maestra de apoyo, para mi la carrera de trabajo social es la que me identifica,
me predomina mds y mi trabajo es mucho con papds; muy diferente a mis compaiieros,
ellos se limitan a ensefiarle la letra, el niimero a los nifios y ya, o sea, no trabajan més alla
o no tratan de estirar al padre de familia para que el nifio salga adelante mas rapido.
Entonces, es mucho trabajar con ellos, me doy mucho a la tarea de ir a las casas de mis
alumnos, tengo una mama que es depresiva, pues la invito a un café, la trato de sacar de su
rutina, darles su tiempo, para mi es importante y que ella se involucre mads, siento que
logro mas si yo trabajo con los papas y no s6lo con los alumnos (E6, M49, 04-05-18).

Cuando se le pregunt6 a la participante acerca de los limitantes en su préctica, ella menciona
que a veces el trabajo de sensibilizacién y concientizacién no se agota con los padres de
familia, sino atin en el mismo sistema educativo, ya que hay docentes que no se encuentran
familiarizados con la situaciéon de discapacidad que viven los alumnos y su necesidad de ser
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incluidos en el sistema educativo regular, por lo que la maestra de apoyo trata de solucionar
este problema a través de un trabajo en equipo bajo un trato humano y cdlido hacia sus
colegas.

...siempre predomina mucho para ellos la falta de sensibilidad, o sea, ;qué va a ser este
alumno especial en una escuela regular? En una escuela normal, no va a acceder.
Entonces, ya de ahi, las ideas deterministas de los docentes hacen que haya una barrera
para que aprendan o para que se integren. Entonces, si tienes que luchar mucho con eso,
sensibilizar a los docentes para que tengan apertura a integrar a los alumnos [...] Se logra
mientras tienes el contacto con ellos. Estds en contacto, trabajas junto con ellos, adecuas,
nos pasamos informaciéon del alumno: le sucede esto, le pasa esto, hoy logré esto.
Entonces eso va haciendo que ellos se abran un poco mas, pero es un trabajo diario (E6,
M49, 04-05-18).

En cuanto a los conocimientos y habilidades que Lorena considera los més ttiles para realizar
su préctica, ella menciona todo lo que tiene que ver con los planes y programas establecidos
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), ya que ello fundamenta su enfoque de inclusion.
Asimismo, ella denota otros conocimientos en cuanto a las diversas formas de evaluar el
desempefio o avance de los estudiantes, cuestion que se relaciona con la sensibilidad que tiene
para reconocer las capacidades y potencialidades de las personas. Por otra parte, también
seflala cocimientos adquiridos desde el trabajo social como el manejo conversacional
(habilidad verbal) y de trato hacia las personas para generar corresponsabilidad, o bien,
participacion e involucramiento de los padres con sus hijos; cocimientos para la deteccion de
necesidades y la gestion de apoyos y servicios, y; habilidades de coordinacién y liderazgo para
llevar a cabo eventos de integracion familiar.

Por ejemplo, conocer planes y programa de la Secretaria de Educacién, porque ahi mismo
ya te habla de la inclusién. Entonces muchos maestros se limitan a decir, "no, es que yo al
alumno lo voy a evaluar si yo veo que logra leer y escribir" Pero si no lo logra, ;cémo lo
vas a evaluar? O sea, hay otras formas de evaluar, a lo mejor tiene la habilidad verbal o
actitudinal porque a lo mejor no sé hacer el trabajo que td quieres, pero siempre te traen la
tarea, siempre te trae una tarea y como a eso no le vas a dar importancia. Por ejemplo, no
sé leer y escribir, pero verbalmente yo te doy una clase, te puedo explicar lo que td
quieras, o sea, ahi estd otra forma de evaluar. No sé, siento que saber planes y programas
de Secretaria de Educacion... Trabajo social a mi me ha dado mucha habilidad verbal,
mucha habilidad para gestionar porque alumnos que de repente no pueden seguir por el
factor econémico; pues yo sé gestionar, yo no batallo para gestionar ni para generar la
participacién. Cuando a mi me entregan expedientes de mis alumnos que vienen de
primaria, las compafieras me dicen: "mira, este papd nunca se acercd, nunca vino, nunca
apoyd". Empiezo y retomo el caso, empiezo a trabajar y veo que si, a lo mejor hay algo de
apatia; empieza a trabajar, a trabajar, a trabajar y se logra la participacién. Y siento que
también me ha ayudado mucho el influir en ellos para que se involucren en el proceso de
aprendizaje de sus hijos. Otro conocimiento, no sé, liderar, ahorita precisamente tuvimos
una junta en la mafiana y las tres maestras de apoyo tenemos que juntar los papds porque
van a entrar a una Paralimpiada que yo gestioné en el municipio, entonces los van a
entrenar un ratito en la mafiana dentro de la secundaria, pero la entrenadora quiere
también en la tarde, les consigui6 el gimnasio Municipal y les pedi que los citdramos hoy;
de una solamente vino un pap4, de la otra vinieron dos, de la mia cité a diez que son los de
discapacidad més grave, y llegaron ocho, o sea, ahi te das cuenta qué tanto compromiso
tienes tanto td con ellos, como ellos contigo. Entonces, eso es muy satisfactorio. [...] O
sea, estoy en todo, estoy en la jugada, y ellos saben, entonces el dia que yo los necesito,
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ellos estdn porque yo estoy cuando ellos también me necesitan, e igual los nifios pues
llevan el comentario: "mi maestra entré y me apoyd, y mi maestra me ensefio esto, y la
maestra me acompaiié alld o ella fue la que explicé o ella me defendié”. Porque los
mismos nifios traen esa actitud todavia de rechazo del alumno especial, y ven que yo los
defiendo y pues lo llevan a casa entonces todo eso ha hecho que yo siempre tenga éxito
con mis papds, yo no batallo. Dicen que en secundaria el papd, pues, como el nifio ya es
mds grande, te alejas, pero no, yo los tengo como si fueran los muchachos de kinder, ellos
estdn pegados porque es el compromiso que yo hago con ellos. Yo los necesito pegados
como si fueran a hacer otra vez la secundaria entonces yo voy a estar siempre también,
pero necesitamos un compromiso reciproco, y yo creo que el acordar también desde un
inicio las cosas ayuda bastante con ellos (E6, M49, 04-05-18).

Con base en lo anterior, podemos decir que en la practica de Lorena existe una promocién de
la justicia social, ya que centra su intervencion a partir de un enfoque en el derecho de los
alumnos con alguna discapacidad a ser incluidos en la escuela regular, lo que promociona
tanto con los padres de familia, como con los docentes y alumnos en general. Asimismo, ella
logra reconocer tanto las necesidades materiales, como simbdlicas (Honneth, 1997) en los
alumnos con discapacidad, ya que acompaia a través de gestiones que logran cubrir ciertas
carencias materiales, asi como a partir de la sensibilizacion de colegas, padres y alumnos en
cuanto a las potencialidades de estos ultimos, ya sea cuando se trata de evaluarlos en la
escuela, defenderlos de agresiones de otros estudiantes, o simplemente al reconocer sus
capacidades y trabajar con los padres de familia para eliminar el proteccionismo que
obstaculiza el desarrollo del alumno.

Cabe resaltar que algo que atraviesa la intervencion de Lorena es el trabajo en equipo que
logra desarrollar tanto con los docentes, como con los padres de familia, ya que el trato que
brinda desde una relacion cercana y no impositiva, le facilita la cooperacion de los actores que
se mueven en el sistema educativo en el que se desenvuelve, cuestion que se relaciona con
principios de solidaridad y respeto a la dignidad humana y a la diversidad y que se relacionan
con una clara promocion de la justicia social.

Entrevista 7

Ana, describe el caso de més relevancia para su trayectoria profesional, en el cual experimento
frustracidn pues se trataba de una situacién muy compleja, una mujer adulta mayor a cargo de
sus 3 bisnietas y su hijo con diabetes, mientras que la cuarta bisnieta se encontraba separada
de sus hermanas, ya que estaba con una tia igualmente en situacion de vulnerabilidad. Aqui, se
puede identificar la promocién de la justicia social, pues hay un claro reconocimiento de las
necesidades econdmicas de las cuidadoras y las niflas en donde la trabajadora social se
moviliza con diversas gestiones que exceden sus funciones bdsicas en la institucion.
Asimismo, se denota que se favorecen espacios de escucha y de atencién personalizada hacia
los sujetos de intervencion.

...hubo un caso que la verdad, creo que hice mas de lo que me tocaba; le marqué a medio
mundo. O sea, buscaba el nombre de la persona encargada para que la pudiera atender.
[...] nos tocd un caso de una persona que tenia 4 hijas y esas 4 hijas estaban separadas.
Entonces nos dimos cuenta de que [...] 3 estaban con su bisabuela y la otra estaba con una
tia, citamos a las dos sefioras, la bisabuela de 80 ya no veia, no caminaba bien, tenia las 3
nifas, ella con una pensién de 65 y més y aparte tenia un hijo con diabetes. No veia, el
muchacho casi no escuchaba no lo habian pensionado ni nada. Entonces ella s6lo tenia su
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pension. No tenia nada. Creo que el muchacho tenfa una, pero hubo un problema con la
papeleria que ya no se la dieron entonces no me acuerdo con quien hablé para que se la
arreglaran y aparte vino la tia. Llegué a mi casa llorando porque yo queria ayudarla mas y
no podia porque cuando estds en una institucidn, la institucion te dice, hasta aqui llegas ti
como [institucién]. Pero cada vez que la veia, era como "sefora ;cémo ésta? ;Si fue? Ya
le marqué, la estdn esperando, es tal dia". Le di como 7 oficios a la sefiora para que se
fuera a los lugares donde yo la habia mandado y lo otra tia tenia una, su papd creo que
también estaba ciego, no veia y no sé qué problema tenia en la pierna que no se podia
mover. Tenfa una hermanita con discapacidad, fui y le consegui una tarjeta que les dan a
los discapacitados por mes. Fue ahi donde dije: “una cosa es lo que la institucidn te marca,
hasta aqui llegas td, pero nosotros dar ese valor agregado de yo empleada o trabajadora de
aqui, yo sé que puedo hacer mas”, o sea, no me costé nada hacer las llamadas. Si me
frustré mucho, pero creo que eso es lo que importa, ese valor agregado que damos. Creo
que fue el parteaguas que dije: "yo puedo seguir haciendo esto conforme va pasando el
tiempo". Pero si, es que hay de todo, [...] conoci mucho y cosas muy feas, o sea lugares,
viven en lugares muy deplorables, tenfan a toda la familia, pero nadie les ayuda, el estar
sola, no sé, creo que todos te marcan de alguna manera, pero creo que ese fue el que
mads... La abuela no las queria, el papé casi no las iba a ver, iba una vez a la semana y
nada mds les llevaba pan, la mama era la que estaba en el penal. [...] Pues la verdad
después de ahi ya me veian y me abrazaban porque decian que nadie les ponia tanta
atencién como aqui, y cualquier papd te va a decir "es que aqui llegamos y nos gusta venir
porque nos atienden, nos escuchan". Y aparte como nada mas entre ellos hablaban sus
problemas. No le hablaban a nadie mds. Entonces, con la psicéloga se agarraban a llorar...
Realmente nunca habian tenido esa oportunidad de que los escucharan o que estuvieran al
pendiente de ellos o que realmente se preocuparan por lo que tenian (E7, M25, 04-05-18).

Para Ana, las principales limitantes para desempefiar su préictica, por un lado, es el ganarse la
confianza de las personas, ya que ella menciona que son personas vulneradas que han pasado
por muchas dificultades, mientras que, por otro lado, también refiere la mala actitud con la que
demandan el apoyo, ya que estdn acostumbrados a vivir del asistencialismo, al grado que hay
quienes no trabajan, pues viven de lo que les regalan diversas instituciones.

El convencer a la gente, el ganarte a la gente, el creer que realmente nosotros buscamos
apoyarlos de alguna manera es lo mds dificil. Porque si son personas vulnerables, ya traen
como que una idea... [...] nos han tocado casos que vienen a exigir o sea ti me vas a
ayudar porque td me vas a dar el dinero que yo necesito. Es como que "a ver, yo te voy a
ayudar hasta donde estén mis posibilidades y dependiendo lo que td me puedas dar". Nos
han tocado personas que no trabajan. Su hija tiene 10 afios en el penal y en esos 10 afios
ella no ha trabajado ;por qué? [...] Lo ven como que me tienes que dar a mi. Entonces le
deciamos, “bueno, te vamos a apoyar, pero tienes que venir una vez al mes”. "No es que
no...". S exigian mucho pero no daban como que su tiempo. Hay de todo, hay gente que
si viene y otros que estdn acostumbrados a que otras instituciones les estén ayudando. Y
es que en el penal hay muchas, la mayoria son de religiéon. Pues todo les dan, son mads
asistencialistas. En vez de ayudarles, siento que las perjudica. Porque son mujeres de 40
aflos que pueden trabajar... (E7, M25, 04-05-18).

Con lo anterior, podemos decir que resulta complejo promover la justicia social en medio de
un contexto conservador en el que se ha naturalizado el “posibilismo” en la intervencién
social. Por un lado, se entiende que los trabajadores sociales busquen estimular la
corresponsabilidad y participacion de los sujetos, mas, por otro lado, también es comprensible
que las personas se agoten de estos procesos de intervencion de los que son sujetos
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continuamente, y que realmente no solventan sus necesidades materiales. En otras palabras, la
persona liberada de algin centro penitenciario normalmente sufre de una doble exclusidn,
primeramente y en la mayoria de los casos por la situacién de pobreza en la que ya se
encontraba antes de ser recluida, y porque al ser liberada, ésta es estigmatizada por la
sociedad, y si antes le era dificil tener acceso a bienes y servicios, ahora su situaciéon de
vulnerabilidad se exacerba, lo que muchas veces le lleva a reincidir o a vivir de la asistencia
social.

Entonces, si s6lo se cuestiona la subjetividad de los sujetos de intervencidn, sin cuestionar al
mismo tiempo la exclusién institucional que sufren estas personas, no hay una promocién de
la justicia social por completo, sino apenas en el plano “posibilista” como menciondbamos
anteriormente. No obstante, la labor de gestion de apoyos y servicios que realiza la
participante logra reconocer las necesidades materiales de las personas, pero desde gestiones
muy puntuales que denotan una intervencion paliativa.

Entrevista 8

Para Elisa, —al igual que para todas las demads entrevistadas—, la labor de convencimiento en
proteccion infantil es algo muy importante, ya que como su intervencién es de corte
preventivo, las personas realmente no son obligadas a atender a las citas con los trabajadores
sociales, y muchas veces tienen la idea de que les quitardn a sus hijos, por lo que es de suma
importancia para nuestra participante, crear confianza y ser muy cuidadosa en su trato con las
familias, esto es, tratarlas con respeto y dignidad, cuestiones que se relacionan con la
promocion de la inclusion y la justicia social, reflejadas en la practica de Elisa.

Por ejemplo, yo en las entrevistas trato de ser... como que vamos a trabajar, o sea, se le va
a dar, a lo mejor estd fallando en algo, no sé, a lo mejor si le ha pegado a su hijo, porque
muchas de las ocasiones en casi todos los casos: "si yo le doy nalgadas o pellizcos o que le
he gritado o palabras altisonantes". Entonces por ahi vamos entrando... “pues mire vamos
a trabajar, a lo mejor usted puede evitar eso, aplicar otros métodos que puedan funcionar”
[...] mucha gente se asusta, pero, o sea, no es asustarlos, sino convencerlos de que tienen
que trabajar, no asustarlos, no ir en plan de "oiga, sabe qué, usted estaba golpeando, usted
estaba violentando a su hijo...". No, o sea ir como para que se pueda cambiar. Que no
tengan miedo, y luego digan, "no, no voy a ir" [...] uno tiene que explicar porque —te
digo— vienen con el miedo de que "no quiero ir y es que la gente me dice que me van a
quitar a mis hijos". Es de caricter preventivo, a lo mejor si las condiciones de higiene son
malas, ir al domicilio, verlo y ya platicar: "Sabe qué, mire...", informar, a lo mejor hay
gente que no tiene informacidén, que no estd consciente de que una casa en malas
condiciones de higiene puede traer enfermedades a los nifios, a lo mejor asma, muchas
enfermedades. Esas no son condiciones para que este nifio viva, a lo mejor son humildes y
de bajos recursos, pero una diferencia también es la limpieza (E8, M25, 07-05-18).

Por otra parte, Elisa comenta que para ella es altamente satisfactorio el trabajo que realiza,
pues las funciones fundamentales del trabajo social le parecen dindmicas y poco rutinarias, ya
que ella disfruta realizar las entrevistas y las visitas domiciliares; ademds de que le resulta
agradable ver los cambios que realizan las familias para proteger y mejorar la vida de las NNA
(E8, M25, 07-05-18), cuestion que denota la promocién de la justicia social a través de los
principios de solidaridad e inclusién social que se identifican en esta inclinacién de la
trabajadora social.
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Entrevista 9

Samantha mencioné que acababa de entrar a esta institucion hace dos meses, pero que habia
trabajado previamente en una casa hogar. De esta manera, ella describe su intervencidon de
mayor relevancia y recuerda un caso que atendi6 en la casa hogar, la cual es privada, y, por lo
tanto, difiere en muchas cosas con la OG en la que ahora labora, de modo que mas adelante,
ella expone algunas de las diferencias mas importantes entre ambas instituciones.

En el caso que Samantha describe, ella vuelve a sefialar que el problema de fondo es la
situacion econdémica que obliga a los padres de familia a buscar alternativas laborales que les
llevan a descuidar a sus hijos, y, por ejemplo, en este caso, la madre de familia paga —de
acuerdo con sus posibilidades segtn el estudio socio econémico— por el cuidado de su hija en
la casa hogar para asegurar una medida de proteccion, sin embargo; sabemos que el hecho de
que la infancia viva institucionalizada, antes que en un ambiente familiar, puede tener
repercusiones en su desarrollo, aunque para la jefa de familia ésta es una alternativa viable
pues de otra manera los factores de riesgo serian mayores, ya que como menciona Samantha,
de lo contrario, la nifia estaria abandonada durante la semana laboral de la madre.

Por ejemplo, en la casa hogar tenia un caso en el cual llega la chica y ella es de Veracruz.
Entonces llega a pedir ayuda porque ella viene de Veracruz buscando trabajo aqui en
Monterrey. Entonces encuentra trabajo, pero deja a su hija all4, acude con nosotros
buscando un lugar para su hija porque ella ya tenia tiempo que la habia dejado y estaba la
situaciéon de maltrato en cuanto a su hija alld con su familia. Por ese mismo motivo se
queria traer a la nifia para acd para Monterrey, entonces ahi era lo que te comentaba:
buscando los padres o sea un mejor bienestar tanto para ellos como para sus hijos, los
descuidas un poco. Entonces en ese caso le ayudamos a que se trajeran a la nifia [...]
Ayudamos a que la nifia se viniera y estuviera al cuidado de nosotros al igual porque ella
estaba de domingo a viernes ahi con nosotros en la casa hogar, entonces la mama como
quiera trabajaba y no se tenia que preocupar tanto por la nifia. Ya estad mejor en cuanto a
los cuidados, pero era lo que te decia, si descuidas, por darle una mejor vida descuidas el
bienestar de tus hijos [...] Y al igual con el estudio socioeconémico pues ya vemos para lo
del pago porque como es privada entonces si teniamos qué ver cudl era la cantidad que
tenia que pagar [...] a lo mucho paga $400, $480 [...] Hay otros que pagan menos. [...]
estamos hablando que les dan desayuno, almuerzo, la comida, la cena, ropa limpia y se
bafian y hay trabajadoras sociales, psicdloga y ahi mismo llevan la primaria y hay aparte
lo religioso (E9, M29, 08-05-18).

En cuanto a los limitantes en la prictica, la participante menciona nuevamente la falta de
tiempo que tienen las personas debido a las responsabilidades laborales, y describe que la
poblacién con quien trabajaba se trata de madres solteras que se dedicaban al trabajo
doméstico, por lo que, no era posible generar corresponsabilidad en la intervencion, ya que
Samantha menciona lo siguiente: “...siento que ahorita las personas estin muy guiadas como
te digo, al trabajo, a la necesidad de estar bien, pero estamos descuidando otras situaciones que
realmente necesitan tomarse en cuenta” (E9, M29, 08-05-18). Sin embargo, podemos decir
que, si no se tienen cubiertas las necesidades materiales de las personas, resulta dificil trabajar
en un reconocimiento simboélico a partir de talleres de desarrollo humano o terapia psicolégica,
cuestion que la trabajadora social refiere como el principal limitante en la intervencion, lo que
la dirige a entender el contexto como una totalidad y a visualizar la injusticia social que existe
en su dmbito de intervencion.
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...normalmente las que estaban ahi o sea las mamas eran madres solteras entonces si
tenian que estar trabajando, se les complicaba mucho el estar pidiendo permiso para llevar
una entrevista con trabajo social y psicologia y al igual acudir a los talleres que se
impartian de desarrollo humano. Entonces si, yo creo que por esa parte el estar més al
tanto de la familia si nos falta. Si nos ha faltado... [...] eran madres solteras, eran
empleadas domésticas la mayoria. Entonces si, si era asi como estar trabajando mucho con
ellas tanto el drea de trabajo social, como psicologia porque si vienen un poco mads
cerradas las sefioras. [...] Estaban muy accesibles en cuanto, o sea para que pudieras
ingresar a la nifia, si td la citabas a cualquier cosa para cualquier junta o platica acudia,
pero ya ingresando la nifia si era asi como que, o sea ya estd la nifia dentro, ya no pueden
hacer nada. Y como quiera. Buscamos formas y todo, pero casi no habia mucha
participacién de ellos (E9, M29, 08-05-18).

No obstante, se le pregunté a la trabajadora social si tenfa alguna propuesta en términos de
politica social, planes, programas o proyectos, para la solucion del problema que ha detectado,
a lo que respondi6 que “nunca lo habia pensado” (E9, M29, 08-05-18). Con base en la forma
en que la trabajadora social entiende el problema y las alternativas que ella considera,
destacamos que, por un lado, hay un avance en el modo de entender el problema de fondo que
atraviesa el fendmeno social del maltrato infantil, y, por otro lado, hay una practica
“posibilista” que trata de paliar el problema, sin cuestionar la estructura de la intervencion.

Samantha, ilustra un caso en el que intervino en esta institucion, con el cual diferencia el tipo
de casos que llegaban a la casa hogar, y los que llegan a la OG de proteccidn infantil en la que
labora. Primeramente, menciona que en ambas instituciones se interviene con personas de
bajos recursos, no obstante; en la OG, los casos llegan a ser mas complejos, pues las personas
tienden a ser més agresivas. Con esto, podemos identificar que al tratarse de una institucién
del Estado en un contexto neoliberal en el que la politica social es de corte residual (Montagut,
2000) indudablemente, los casos que se intervengan serdn de calidad de urgencia, pues el
Estado interviene de forma focalizada y no universal, lo que dirige la intervencion hacia los
grupos més vulnerados y con necesidades mds complejas.

Por otra parte, en esta intervencion podemos identificar la promocién de la justicia social
porque la participante brinda una atencion personalizada y célida a través de un buen trato
hacia las familias a pesar de que se trate de personas que estdn ejerciendo un maltrato a nifios,
esto se logra porque la préctica estd libre de prejuicios y hay una comprension del contexto de
desigualdad e injusticia social en la que viven los sujetos.

Y alld se trabajaba con personas de bajos recursos, pero no salias o sea yo digo que no
eran tanto los problemas como aqui o sea aqui si te topas con situaciones asi como graves
[...]1 Y aqui es meterte con las personas a veces unas muy agresivas, o sea si te metes con
todo tipo de persona [...] De hecho, la semana pasada me reportaron un caso, andaba yo
en visitas y me reportan un caso entonces tuve que acudir. O sea, comoquiera el
compromiso, o sea riesgo para nosotras, me reportan un caso que estaban golpeando a un
nifio. Entonces esa familia tiene tres. Pero si la persona sale muy agresiva, la mama y el
papa trabaja como policia. Entonces ellos son de México entonces desde que llegas se
nota lo sospechoso en cuanto al carro, trae placas de México, la casa se veia stper
sospechosa. Si es asi como que digo, nosotros primero dialogamos con las personas y
estuvimos afuera, no querian mostrarme a los nifios porque me reportaban el maltrato
fisico, no me querian mostrar a los nifios, entonces digo ti tienes que tener, asi como que
como labor de convencimiento como que tranquilizarlos. Porque ya nada mds saben que
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es [la institucién] y si se ponen un poco mds agresivos entonces se tranquilizaron como
quiera. Y ya nos dan el pase a la casa o sea quieras o no pasamos y ya observamos y todo,
pero si es asi... [...] al igual me explica el chofer que es el que ya tiene mucho tiempo
trabajando aqui, dice: hay trabajadoras sociales que llegan en un plan como que maés
agresivos con la familia. Entonces si de parte de la familia también ponen sus limites y
luego td también llegas muy agresiva. O sea que también no te dan el pase, entonces todo
eso va relajando un poco més a la familia desde el momento en que llegas para poder
intervenir. Siento que eso es lo que me ha servido también a mi [...] En la casa hogar nos
llevaba también un chofer. Pero no eran este tipo de situaciones, era totalmente diferente.
Nada mds acudias a la visita domiciliaria parar para ver en qué condiciones vivia la
familia (E9, M29, 08-05-18).

Cuando se le pregunté a Samantha acerca de su agrado por trabajar en el drea de proteccion
infantil, ella mencioné que, al ella tener una hija, se empieza a interesar mds por la infancia,
por lo que puede empatizar de una mejor manera con sus sujetos de intervencion, ya que ella
misma se identifica con ellos al encontrarse en una situacién de precariedad laboral,
ocasionando el problema de descuido de su hija por tratar de darle un mejor estilo de vida.

...aprendes bastante, en este poquito tiempo digo aprendes muchas cosas por el bienestar
de los nifios. Yo digo que cuando ya tienes hijos es diferente [...] Y es que yo lo que digo
es que en ocasiones es mucho el tiempo que se trabaja por recibir un sueldo tan poco, o
sea, y ya estds viendo, asi como que la forma en donde mds ocupas ese tiempo que te
queda libre para poder obtener dinero. Entonces si digo que descuidas mas a tus hijos por
obtener ganancias por otro lado. Entonces yo digo que la cuestién y mds que nada, la
cantidad que nos pagan aqui. Entonces, por ejemplo, yo llego a las once de la mafiana y
salgo a las siete. Entonces todo el dia sin mi hija y luego para la cantidad que te pagan.
Entonces como quiera digo, descuidas todo el tiempo a tus hijos... (E9, M29, 08-05-18).

Entrevista 10

Inés describe la intervencién de mayor relevancia para su prictica profesional en el drea de
salud mental en la que trabajé con una paciente que no contaba con una red de apoyo
adecuada para el seguimiento de su tratamiento, ya que sus familiares cercanos padecian de
retraso mental. De esta manera, Inés comenta que este caso es relevante porque se logr6 hacer
una gestion con otra instituciéon para que se diera a la tarea de buscar otra red de apoyo
disponible dentro de los familiares de la paciente, por lo que esto resulté en un caso de éxito.
Asi, en esta practica se puede identificar una orientacion hacia el reconocimiento de las
necesidades de la paciente a recibir cuidados y apoyo, mas desde la responsabilizaciéon de la
familia principalmente, antes que del Estado, lo que conduce a que la practica se enfoque en
los proyectos de “izquierda posibilista” y reformista, en los que se protegen los intereses de la
institucién y la iniciativa privada desde una ideologia neoliberal, pues ocurre un
desmantelamiento del Estado de Bienestar y de los servicio sociales, y, en este caso, de los
servicios de salud.

Pues de forma muy general, por ejemplo, los casos en los cuales las dificultades de redes
de apoyo en la familia. Puede haber inconvenientes en el caso por ejemplo de la paciente
femenina en la cual las dnicas redes de apoyo eran su hija y su nieto, ambas con un grado
de retraso mental. Entonces, dificilmente pudieron tener el soporte que se requiere para el
cuidado y la atencién de la paciente. Si existian mds familiares, sin embargo, no habia
participacién de ellos. Entonces, lo que se busca es alianzas con otras instituciones que les
puedan dar ese apoyo para poder hacer una intervencidon propiamente de campo



164

directamente con la familia. En este caso se buscé el apoyo ante la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor puesto que ella era una paciente adulta. Se les dio a conocer la
situacién de la paciente, las condiciones de la familia, la condicién de salud para que ellas
pudieran intervenir en la bisqueda de mds familiares y poder tener la mayor participacién
por parte de ellos. En este caso si tuvimos una buena mancuerna en cuanto la red de apoyo
que a nivel institucional manejamos, tanto con la Procuraduria, como aqui en el Instituto
facilitando los medios y los recursos para la bisqueda. Se logré obtener una mejor
participacién por parte de uno de los hermanos de la paciente y de ahi poder guiar
haciendo acompanamiento de la paciente y del resto de la familia para poder llevar una
atencion adecuada, creo que seria uno de los casos mds llamativos donde puedes
intervenir y no nada mds con la red de apoyo dentro del instituto, sino buscar con otras
instituciones que al final de cuentas todas vamos enfocadas hacia el mismo objetivo (E10,
M42, 23-05-18).

La participante identifica que un problema importante al intervenir con los familiares de los
pacientes, es el bajo nivel escolar, ya que los problemas de salud mental son dificiles de
entender y existen muchos mitos al respecto, ademds de que las habilidades bdasicas de lectura
y escritura son requeridas para poder brindar los cuidados correspondientes, por tanto, ella
gestiona apoyos educativos para que las personas puedan adquirir estas habilidades, lo que
denota una préctica en la que se promueve la justicia social, pues se logra reconocer las
carencias, pero también las potencialidades de los sujetos de intervencién desde una
vinculacién entre el contexto y las necesidades especificas de las personas, ademds de que se
tiene el compromiso de brindar los apoyos e informacién necesaria no sélo para el bienestar
del paciente, sino también de su familia, pues se buscan los medios més favorables para ellos a
partir de un trato empético y digno.

El aspecto educativo es muy importante. Por ejemplo, en la mayoria de nuestros familiares
su escolaridad generalmente llega hasta nivel secundaria hacia abajo. Entonces el aspecto
de la educacion es algo muy importante, porque en la medida en que ellos tengan mayor
apertura, mayor comprension, va a ser la estrategia que se lleve con ellos. Por ejemplo,
nuestros limitantes son aquellos, contaditos casos de familiares que son personas que se
les dificulta leer y escribir, entonces son los principales pilares en el cuidado del paciente,
entonces, tienes que crear esa red de apoyo. Entonces simplemente dar una pastilla,
entonces ahi son contados los casos, pero sin embargo el nivel escolar tiene mucho que
ver, en ese extremo de que ellos son la principal fuente de apoyo, otra es que
generalmente hablas de salud mental y es dificil de comprender. No es lo mismo hablar de
una tos, una gripa, una apendicitis a una enfermedad mental que es dificil de entender y
comprender hasta dénde es normal un comportamiento y hasta dénde estamos hablando
de una enfermedad. A veces se dificulta comprender la enfermedad pues es muy comtin
que los familiares lo entiendan como un chantaje. Entonces nosotros tenemos que
intervenir ahi en cuanto a la educacion. Entonces el aspecto de la educacién si tiene
mucho que ver. No es lo mismo trabajar con una persona de nivel educativo bajo a una
que minimo ya estd en nivel de preparatoria y que estd un poquito mas abierto al tema [...]
Estd la responsabilidad de nosotros de brindar los apoyos necesarios para ayudar a la
gente, llevar a cabo las gestiones correspondientes de la mejor manera para poder dar un
mejor cuidado de sus pacientes y poder prolongar recaidas y actuar de la mejor manera
posible y sobre todo que llegue la informacién tanto a la familia como al paciente, porque
por ejemplo al familiar se le brindan las orientaciones por parte del médico, del psicélogo,
de trabajo social, en cuanto a las funciones a desempefiar, pero también se les brinda
psicoeducacion. Se imparten cursos acerca de la enfermedad, que tengan claro qué es la
enfermedad, cudles son los patrones de conducta, los comportamientos, la comunicacion,



165

el trato. Que conozcan ellos un poquito mds acerca del tratamiento para entender la
enfermedad, para poder detectar la situacion, lejos de terminar en crisis y para tener mas
habilidades para ellos también como familiares identificar las redes de apoyo, por ejemplo
si a veces son tres personas involucradas, veo como red de apoyo a Martha, pero como
autoridad a Rogelio, y como compafiera a Teresa, entonces el que marca autoridad es el
encargado basicamente de otorgar los medicamentos cuando es un paciente que se rehtsa
a tomarlos, entonces cada uno tiene que reconocer sus roles para poder trabajar
adecuadamente. Parte de la responsabilidad de nosotros es brindar esa psicoeducacién
para que puedan tener una calidad de vida y lejos de verlo como un martirio, que lo vean
como un aprendizaje, y lejos de mostrarnos apéticos con ellos es ser empaticos con ellos
en esos aspectos. Tratar de entender un poquito la situacién por la cual ellos estdn pasando
para encontrar los medios mds favorables para ellos, no nada més del paciente, sino de la
familia propiamente (E10, M42, 23-05-18).

Entrevista 11

Sarai comenta el caso de mayor relevancia para su practica profesional en donde describe que
recientemente trabajé en un caso de trata de menores en el que la adolescente afectada no
queria denunciar a sus victimarios, por lo que la trabajadora social describe una practica
orientada hacia una atencién personalizada y comprometida con la justicia social, ya que se
abocd a brindar contencion ain en horarios fuera de lo habitual, generando un espacio de
confianza y enfocando la prictica desde el interés superior de la infancia.

...creo que todos han tenido algo de importancia, pero ahorita el que mas recuerdo es un
caso que tuvimos de trata de menores: una menor de 17 afios ya estaba por cumplir 18,
pero igualmente era menor de edad. La trajeron acé a trabajar en un centro nocturno. Ella
bailaba, entonces un dia en la mafiana, llegan redadas [de proteccion infantil] al hotel, estd
ella en el hotel con otras acompafiantes, que ya eran mayores de edad, y con dos jévenes
que ellos eran quienes las incitaban a venir a trabajar acd. Si fue un caso muy complicado
porque nosotros tuvimos que estarla llevando al Ministerio Piblico a declaraciones.
Tuvimos que estar trabajando con ella porque ella estaba negada totalmente a hablar y
decir que realmente estos muchachos le ofrecieron venir a trabajar acd. Fue un caso
complicado porque ellos estaban detenidos. Entonces teniamos que hacer todo lo posible
porque ella declarara la verdad. Entonces fue un trabajo muy arduo. Hay veces que
salifamos hasta altas horas de la noche en donde teniamos que estar dando contencidn,
donde tenfamos que estar hablando con ella, llevarla a todos los dictimenes que nos pedia
la agencia y finalmente ella terminé accediendo. Nos ganamos su confianza y terminé
revelando toda la verdad del caso ;verdad? Que los muchachos le habian ofrecido dinero,
los muchachos recibian un porcentaje de lo que ella trabajaba en este centro nocturno. Le
cobraban una cuota si ella decidia no ir a trabajar, o sea, por todo recibian ellos algin
beneficio. Este, y pues ya se obtuvo el final de que ella pudo declarar lo que fue real y los
muchachos; son muchachos porque estaban jovenes, eran mayores de edad, pero no
pasaban de 24 afios. Pues ahorita estdn detenidos, a punto de ser trasladados al penal y ella
pues estd con su familia (E11, M31, 25-05-18).

Aunque la préctica se centra en el interés superior de la infancia, también es cierto que ésta
tiene por objetivo mandar de vuelta a las NNA a su lugar de origen, por lo que, se lleva se
busca concientizar a las NNA sobre los delitos que pudieran estar cometiendo al trabajar o al
ser parejas de personas adultas y sus posibles consecuencias, y, asimismo, se controla el
contacto que las NNA tienen con su familia principalmente para resguardarlos de cualquier
tipo de extorsion, pero esto también sirve para que al disminuir este contacto, las NNA sientan
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la urgencia de volver con sus familias. Este tipo de prictica es funcional al sistema y trata el
problema desde una intervenciéon “posibilista” en la que realmente no se defiende por
completo el interés superior de la infancia, pues esta condicion de vulnerabilidad que motivé a
las NNA a migrar seguird siendo parte de la vida de estas personas.

Entonces, el hecho de que ya estén aqui adentro se les maneja como, vaya, en el momento
en que ingresan se le explica, se les da a conocer las leyes y les empezamos a decir que es
un delito el hecho de que ellos como menores de edad estén trabajando aca o se junten con
personas mayores de edad. Entonces en el momento en que le manejas que los
perjudicados van a ser quienes se lo permitieron o con quién se vinieron, en ese momento
dicen, asi como que "ah caray" [...] Entonces, si se ponen a pensar que "no yo no quiero
meter en problemas a mi mama o a mi papa que ellos estdn alld en donde yo vivia. Yo me
vine porque yo queria sacar dinero". Entonces me regreso, o sea, no pasa absolutamente
nada. Ya estando aqui se dan cuenta de muchas cosas y aprenden a valorar. Porque no
pueden hacer llamadas a la hora que se les antoje. No pueden estar en comunicacién con
su familia como lo estarian si estuvieran afuera. Aqui manejamos horarios, manejamos
dias, mds que nada para tener un control, pero aprenden a valorar bastante, aunque hayan
estado acé afuera. Creo que tienen mucho contacto con su familia. En el momento en que
estan aqui adentro si empiezan a valorar y empiezan a decir: "extrafio a mi mamad, yo no sé
por qué me fui. No sé por qué hice esto. Yo lo tnico que quiero es estar con ella".
Entonces ya nos facilita un poco més las cosas (E11, M31, 25-05-18).

4.2.3. Promocion de ciudadania y democracia versus promocion de exclusion y
autocracia

Entrevista 1

Cuando se le pregunté a Melisa sobre la importancia o no de que el gremio profesional se
involucre en participacion socio politica, ella destaco lo siguiente:

La definicién internacional del trabajo social habla sobre justicia social y derechos
humanos. Y nosotros nos hemos quedado en el mero hacer y no hemos ido a ese punto
realmente de justicia social y de derechos humanos, nos hemos quedado muy cortos, y la
visiéon de un trabajador social en este tipo de situaciones ayuda, ayuda a sopesar, a
documentar, a sistematizar, a organizar el liderazgo que te van generando durante la
formacion. Te permite hacer estas visiones integrales, estas visiones holisticas de lo que
esta sucediendo [...] Yo creo que si te involucras y haces vas a aprender mas porque del
escritorio y el discurso es muy diferente del actuar. Para los trabajadores sociales es dificil
llevar la amalgama entre la teorfa y la prictica; una no puede ir definitivamente sin la otra.
Pero no puede ser totalmente tedrico sin haber aprendido de alld afuera, porque tienes
que... Nuestra accion es con la gente, entonces tienes que saber, ver como es la gente para
poder interpretar (E1, M32, 22-02-18).

Primeramente, identificamos que Melisa tiene muy claro el cédigo de ética del trabajo social y
sus principios fundamentales, y, por otra parte, también denota una claridad en cuanto a su
enfoque tedrico-metodoldégico a lo largo de su discurso, ya que prioriza el andlisis de la
totalidad a partir de la vinculacién de micro teorias y macro teorias, y también enfatiza en la
necesidad de tener una préctica reflexiva no s6lo desde la teoria o la préctica, sino desde una
“amalgama” entre ambas. El discurso presentado, demuestra la importancia que le da la
participante al involucramiento del trabajador social a procesos en los cuales éste ejerza su
ciudadania a partir precisamente de la promocién de la justicia social y los derechos humanos.
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Ahora bien, cuando se pregunt6 acerca de la responsabilidad de los trabajadores sociales ante
la sociedad, Melisa sefial6 lo siguiente:

Yo creo que en primera instancia [...] posicionar a la carrera, que se le dé el valor y el
estatus que merece ser el trabajador social, y ya en el aspecto sobre el trabajo en las
Organizaciones Sociales y la sociedad en general, es el vigilar, el monitorear el
desempefio de la formacién y del ejercicio profesional que se desarrolla, porque cuando
hablan de las trabajadoras sociales mal encaradas del IMSS, no hablan de Juana Pérez ni
de Chuchita Gonzéilez; hablan de las trabajadoras sociales. Entonces, por una, nos
desacreditan el trabajo de todas ¢si? Entonces, yo creo que esta organizacidn tiene que
marcar esa pauta, el que prevalezca el decédlogo del trabajador social o el cédigo de ética
del trabajador social, que no sea nada mis un mero ejercicio que viniste y lo viste en
primer semestre y adids, ya no me acuerdo de nada. Que sea algo que tenga prevalencia y
que también se desarrolle de la manera correcta en el trabajo, porque por estas situaciones
que no se cumplen, que no se llevan a cabo como deben de ser, se generan todas estas
situaciones de dafios, de afectaciones porque estamos en un sistema, entonces, cada vez
que td no haces algo bien, repercute en alguien mas. Entonces, todos nos involucramos y
todos nos afectamos y vamos nada mas, asi como “si no me afecta a mi, no me pasa
nada”, pero no es cierto, si te afecta; el que vivamos una familia esta situaciéon de
desaparicion, si te afecta a ti. El hecho de que haya profesionales que no cumplan con su
trabajo, también demeritan tu labor profesional, y ti puedes ser muy buena en los que ti
estds haciendo, pero mientras haya esas personas que no hagan mds, vas a seguir siendo
parte de esas pseudo trabajadoras sociales (E1, M32, 22-02-18).

En primer lugar, es recurrente la mencién del menosprecio de la profesion; en segundo lugar,
también se denuncia el olvido del codigo de ética profesional, y; en tercer lugar, se sefiala la
individualizacién o desarticulacién del gremio debido a la apatia o falta de participacion,
cuestiones que son sefialadas por Melisa como aspectos importantes a mejorar, lo que destaca
como responsabilidades del gremio profesional ante la sociedad, cuestion que denota el
compromiso de la participante con la democracia y la ciudadania, pues es reiterativo su
seflalamiento hacia la necesidad de un involucramiento a procesos colectivos y a la
concientizacion de las afectaciones que ocurren debido al individualismo y falta de
preocupacion de las personas por el bien comun.

Yo creo que cada quien, desde su expertise, desde su conocimiento, desde su comunidad,
desde su familia tiene que contribuir de cualquier manera. Porque te digo, somos parte de
un sistema, y no somos —ahora si que retomando esa frase— ‘“no somos islas”, cada
situacién que le pasa a mi vecino, cada situacién que le pasa a mi comunidad, a mi me
afecta, yo no puedo decir, “mi casa tiene camaras de seguridad, mi casa tiene esto, ya no
me va a pasar absolutamente nada”. No, vivimos en este contexto de violencia, muchas de
las familias que trabajan en cuestion de desaparicion, “a mi que me interesan los
desaparecidos, a mi no me va a pasar nada” o “eso le sucede a otras personas”. No puedes
perder, ser consciente de que todo mundo estd expuesto a que te pase, o cuando ves a
alguien que va en el camién y que lo estdn asaltando ;no te interesa? En algiin momento
tu puedes ser la victima de ese asalto. Tenemos que crear esa consciencia social (E1, M32,
22-02-18).

Con base en lo anterior, podemos observar que existe cierta relacion entre lo que Melisa
entiende sobre ciudadania y la concepciéon de politeia expuesta por Balibar (2012), pues se
puede dilucidar en su discurso los principios de colectividad, solidaridad e interés por el bien
comiun; ademds que a lo largo de su discurso se identifica una prictica activa y participativa en
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la defensa de los derechos humanos y la justicia social, en donde ella lucha por la inclusién y
justicia de la “no parte”, o bien, de aquellos que han desaparecido y de sus familias. Es
relevante destacar el papel que juega Melisa en la promocién de la democracia y la
participacion ciudadana, ya que repetidas veces ella mencion6 que su intervencion constaba de
instar y estimular la participacién de instituciones, los sujetos de intervencion, gobierno, entre
otros, para mejorar el sistema de bisqueda y lucha de los derechos humanos de las personas y
familias afectadas por la desapariciéon y desapariciéon forzada, lo que paulatinamente va
generando recomendaciones y, con ello, cambios en la politica social.

Entrevista 2

Maricela, por su parte, describe su intervencién de mayor relevancia en un asentamiento
nadhuatl, especificamente con el caso de una mujer indigena (otomi) que se reusaba a
participar, y la labor de convencimiento a través del establecimiento de una relaciéon de
confianza que realiz durante un tiempo considerable para lograr la inclusién y participacion
de la sefiora en la dindmica comunitaria. En este caso, se puede destacar la promocién de la
democracia y ciudadania, ya que Maricela demuestra un compromiso por crear espacios de
participacion y estimular esto en los sujetos. Asimismo, demuestra sensibilidad hacia las
emociones y sentimientos de las personas, porque ella es capaz de detectar el miedo y la
vergilienza de la sefora por participar, debido a que ella hablaba otomi y no nahuatl como las
otras integrantes del grupo.

Yo estuve en esa comunidad trabajando, no sé, tres afios a lo mejor, y uno de los casos que
recuerdo mucho es de una mujer. Cuando yo llegué a su comunidad y las invité, ella no
queria participar, no queria participar, y no queria participar, y no, que sus nifios y no, no,
no. Entonces total, la convenci, y empez6 a participar. Al principio era una mujer muy
callada, nunca queria hablar, le daba miedo participar. Con el paso del tiempo... —a ella le
daba mucha pena participar porque ella no era ndhuatl, ella era otomi, entonces no hablaba
nahuatl y no hablaba bien el espafiol y entonces le daba miedo, le daba vergiienza
participar—, con el paso del tiempo —te digo, estuve como tres afilos—, me gané mucho
su confianza, la de sus hijos, y bueno, hasta que yo solté ese grupo como en 2014 o 2015,
y lo tom6 otro promotor y siguid trabajando con ese grupo, pero yo seguia viendo, yo
seguia teniendo grupos sabatinos de formacién en salud sexual y reproductiva y la invité a
ella a que se sumara. Al principio igual, no queria ;no? Con el paso del tiempo le empezd
a gustar el tema, se meti6 mucho en ser promotora de salud sexual y cuando yo dejé la
organizacién, de verdad que no la reconocia, o sea, era una persona completamente
distinta a la mujer que yo encontré la primera vez que yo llegué a esa comunidad. Este,
una mujer super empoderada; puso su negocio, es promotora, ya no le da miedo hablar en
publico [...] y verla después como, después de toda la intervencion y que fue una
intervencion de un tiempo bastante largo porque yo creo que fueron, la primera vez que yo
fui debié de haber sido como en 2013, y la dltima vez que la vi como en un grupo,
trabajando en grupos seria en 2016, tal vez, entonces, si fue una intervencién pues de un
tiempo no tan corto, y es cuando ti ves resultados, cuando es una intervencion a mediano
plazo, a largo plazo. No en las intervenciones pequefias, pues no, ahi nunca vas a ver
resultados de ese tipo (E2, M28, 01-03-18).

Por otra parte, esta labor de convencimiento y establecimiento de confianza también se
relaciona con un compromiso extralaboral por parte de Maricela y una relacién horizontal y
democratica, ya que ella ain en horarios fuera del trabajo, o aun fuera de la organizacion,
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(porque ella no trabaja més alli); describe que ha realizado visitas a las personas con quienes
ha trabajado, les llama, o ellas la contactan por redes sociales.

Es que no sé, luego te vuelves tan cercano a la gente que te ven como un amigo, con tanto
carifio ;no? Pues entonces, este, una de las dltimas veces que la vi, este, porque luego la
he visto, porque la he ido a visitar a su negocio, pero ya, asi como, cuando yo estaba en la
organizacion, cuando ya me iba a ir de ella, pues si me decia ;no? Que ella me agradecia
mucho, que yo siempre la estuve como jalando a participar a que no le diera miedo y pues
siempre te agradecen, y eso se siente bonito que te agradezcan las cosas en las que
participan y las que les hicieron tener un aprendizaje [...] de repente, me sucede mucho
que me buscan, o no sé, que me mandan un mensaje por Facebook. Hace poquito me
mandé un mensaje una mujer también néhuatl por Facebook y no me dio tanto gusto que
me contactara, como el gusto que me dio saber que ya sabia leer y escribir. Entonces esas
cosas como que dices: "bueno vale la pena, lo que hiciste valié la pena" ;no? De alguna
forma (E2, M28, 01-03-18).

Para Maricela, el gusto por trabajar con personas indigenas se da simplemente por el agrado
que tiene por trabajar con las personas, en especifico con jovenes y mujeres, y algo a destacar
nuevamente, es su gusto por realizar una practica desde procesos horizontales en los que no
existe un distanciamiento con los sujetos de intervencién, sino —como ella lo menciona— a
través de una relacion de camaraderia en la que no sea percibida como una figura de autoridad
y en la que ambas partes puedan aprender entre si, cuestion que se relaciona con procesos de
intervencion democréticos, lo que facilita la participacion ciudadana.

Yo empecé a trabajar con los jévenes y el trabajo con los jévenes indigenas y no indigenas
siempre me ha gustado mucho, entonces en el tiempo cuando yo entré, yo estaba muy
chava, tenia no sé, 19 o 20 a lo mejor. Entonces, los jovenes con los que yo trabajaba eran
jovenes de prepa, y de los primeros semestres de universidad, entonces habia mucha
empatia, y eso fue lo que me mantuvo por muchos afios ;jno? Como la empatia con los
jovenes y que habia esta posibilidad de que ellos me vieran como con camaraderia mas
que como una autoridad o como una figura mayor que ellos. Entonces esa fue una de las
cosas que me enganchd y otro es que siempre aprendes con ellos. Entonces, a mi me
encantaba ir a comunidad, ir a la casa de las sefioras y conocer cémo vivian, o sea, me
gustaba mucho ;no? Entonces, este acercamiento a la realidad ;no? Al principio —te
digo—, llegas con esta idea de que bien folclérica, y que te vas a topar a los indigenas, y
cuando empiezas a conocerlos y empiezas a acercarte a su realidad, pues esas cosas
también te enamoran ;no? Como esa parte si desde sus costumbres, de sus tradiciones,
pero también cémo ellos se adaptan a vivir en la ciudad y esas son de las cosas que mads
me gustaban de trabajar con indigenas (E2, M28, 01-03-18).

De esta manera, cuando se le pregunté a Maricela sobre los conocimientos més valiosos para
su practica, ella enuncid el seguimiento y acompafiamiento de las personas a través del
establecimiento de una relacién de confianza, lo que denota un acercamiento horizontal hacia
los sujetos de intervencion.

Eso es lo que a mi me facilita mucho las cosas: ganarme primero la confianza de, hacerme
cercana pues, a las personas, que no era cosa facil porque son muy desconfiados.
Entonces, el seguimiento y acompafiamiento uno a uno, individual. Esas cosas hacen que
el sentirte cercano; que ellos te sientan cercano hace que ellos puedan tener la confianza
de avanzar contigo (E2, M28, 01-03-18).
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Cuando se le pregunté a Maricela sobre las similitudes o diferencias entre la responsabilidad
social de un trabajador social y del ciudadano en general, ella contest6 lo siguiente:

Pues no sé separar mi trabajadora social de mi ser ciudadano. Pues yo creo que es lo
mismo. Como ciudadanos tenemos la responsabilidad del bien comiin, de cuidarnos, de
protegernos, de ver que el otro esté bien. Serd que yo también soy asi entonces no puedo
separar esa parte, pero el bien comun siempre es una responsabilidad (E2, M28, 01-03-
18).

De acuerdo con esta respuesta, se puede identificar principios como la colectividad, el bien
comun y la solidaridad. Ademas, la participante no hace una separacion entre la ética privada
y la ética publica, o bien, entre virtudes propias y virtudes politicas (Ferndndez Buey 1997;
1998); sino que existe una congruencia entre sus valores y principios profesionales, con los
personales, por ello podemos observar el compromiso extralaboral que ella demuestra en su
praxis social.

Entrevista 3

En el caso de Selena, cuando se le pregunté sobre la importancia para el colectivo de
involucrarse en participacion socio politica, ella refiere que “...los trabajadores sociales son
personas muy preparadas, que tienen todas las herramientas para hacer un colectivo” (E3,
M358, 06-03-18). Por otra parte, Selena refiere haber tenido una participacién de voluntariado
en instituciones religiosas y de caridad de 10 afos, aunque actualmente por situaciones
personales no ha podido continuar con ello. Asimismo, ella da cuenta de un involucramiento
con el tema en cuestion a través de capacitacion continua, ya que cuenta con estudios de
posgrado, y con diferentes cursos y diplomados en temas'®’ relacionados con su practica, lo
cual se ve reflejado en las intervenciones que describe.

Ahora bien, Selena, por un lado, como responsabilidad social del gremio sefiala que para
llevar a cabo la funcién socio educativa y el desarrollo de potencialidades, es necesario estar
informada o constantemente actualizada de los temas en los que se interviene y “saber
discernir porque puede haber mucha informacion”, pero no toda es confiable (E3, M58, 06-03-
18). Por otro lado, como responsabilidad social de la ciudadania, Selena menciono el periodo
de elecciones y tampoco pudo separar su ser ciudadano de su ser profesional, e igualmente
hizo referencia sobre la historicidad de la realidad social al indicar lo siguiente:

...estamos en este periodo de elecciones; yo oigo que hay gente que dice: "Ay para qué
voy a votar si no me gusta ningin candidato". O sea, el negarte a participar de algo. Yo
como trabajadora social digo, "no", como persona ciudadana eso es un derecho que
tenemos y mas las mujeres que batallaron tanto para lograr el voto [...] hubo otras mujeres
atras que dieron hasta su vida ;por qué te vas a negar a emitir una obligacion civica que td
tienes, un derecho que se gand? (E3, M58, 06-03-18).

Con base en lo anterior, se puede identificar la promocién de ciudadania y democracia en un
discurso que apoya la idea de formar colectivos profesionales, de identificar la historicidad de
la realidad social y de apoyar la idea de participacién ciudadana como un derecho y obligacién
politica con el otro, esto vinculado con la participacién socio politica y capacitaciéon que ha

137 Cursos de computacién (TICs); talleres/diplomados de proyectos sociales; capacitaciones sobre proyectos en casas hogar;
taller de terapia breve sistémica; capacitacion para el modelo de atencién en el tercer sector; curso de equidad de género, y;
coaching para facilitar el disefio del plan de vida.
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tenido en los tltimos afios, no obstante; la practica sigue quedando en un discurso de izquierda
que legitima proyectos de derecha, pues el trabajo realizado por las trabajadoras sociales se
queda en la mayoria de los casos en el posibilismo”, el cual es orquestado por medio de
dispositivos altamente compatibles con las capacitaciones que ha tenido la participante, tales
como la terapia breve sistémica y el coaching para facilitar el disefio del plan de vida. Cabe
mencionar que estas estrategias de intervencion resultan importantes y valiosas para los
sujetos de intervencion porque realmente aportan bienestar y desarrollo social en las vidas y
familias de los jovenes indigenas, sin embargo; lo hacen de forma muy puntual y paliativa, sin
una orientacion a cuestionar el problema central a tratar: la “cuestion social”.

Como sefaldbamos en el marco tedrico, [amamoto (2000: 96) identifica que la mistificacién
de la realidad social se vincula directamente con la inmediatez y la negacién de lo politico, o
bien, con aquel plano inmediato y aparente de las préicticas de los trabajadores sociales, por
ejemplo; todas aquellas practicas que devaldan la profesion como lo son las précticas
despolitizadas que sélo se centran en un plano aparente e inmediato a través de una ideologia
del “posibilismo”, o bien, la disminucion de la prictica profesional a todas aquellas estrategias
que “funcionan” para el presente orden capitalista desde una ideologia liberal que no considera
posible la erradicacion de la pobreza y desigualdad, sino que opta por practicas de adaptacion,
resignacion y mantenimiento del status quo que sélo brinda respuestas paliativas a través del
asistencialismo, la caridad y la filantropia como es el caso de Selena y la mayoria de las
participantes.

Entrevista 4

Erika, describe que el caso de mayor relevancia para ella dentro de los que ha intervenido es el
primero que atendié al ingresar a la institucion, ya que fue un caso en el que se involucrd
mucho para estimular la participacién de los familiares para el cuidado del paciente, lo que
resultd exitoso, ya que se trataba de un caso con varias reincidencias y hasta la fecha (después
de 9 meses), la persona no ha vuelto a internamiento. En este caso, se puede identificar el
fomento de espacios de participacion y desarrollo de los sujetos desde su inclusion a partir de
una relacion un tanto horizontal, ya que constantemente se estimula la participacion de toda la
familia —incluyendo a los hijos— en el cuidado del paciente, tanto a partir de las
recomendaciones de la trabajadora social, como desde las propuestas de la propia familia.

...siempre lo recuerdo y ya tiene mucho que no viene ni nada. Entonces, no sé, pues algo
he de haber hecho bien para que no haya habido una recaida ni nada, tanto por parte del
médico con el paciente y con la familia también [...] Entonces, siempre lo recuerdo
porque yo acababa de llegar cuando el paciente ingresé. Entonces yo llegué, mi primer dia
fue un domingo porque entré trabajando un domingo y el lunes llegué y la jefa me dice:
"mira, aqui estd la orden de atencién médica, hay que hablar con los familiares, hacer el
estudio y todo". Y yo no sabia todavia muy bien [...] Y bueno, aparte el paciente tenia una
serie de problemas con la familia. La esposa, lo que me comentaba la mama del paciente
es que la esposa ya no se queria hacer cargo de él, que se lo dejaba a ella totalmente, que
se queria deslindar, que ya no queria saber nada de €I, asi... Entonces mi trabajo fue hablar
con la sefiora, hacerla que se involucrara en el internamiento, hacerle saber que era un
trabajo en equipo, que tenia que apoyarlo para que al momento de que él ingresara estar al
pendiente de €l con su medicamento. Y entonces si fue una serie de entrevistas que tuve
con ellos tanto con la mamé, como con la sefiora por separado y luego juntos para también
saber cudl iba a ser el rol de cada quien, que el paciente tuviera un cuidador principal,
primario, que estuviera especificamente apoyandolo a él para evitar alguna recaida, que
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tomara su medicamento como debia de ser y entonces decirles que si es muy importante
que los miembros de la familia tienen que estar unidos y saber de la enfermedad que tiene
el paciente, conocer sobre lo que puede pasar, como poder evitarlo, qué hacer en caso de
una crisis y pues todo ese tipo de cosas. [...] Entonces, me acuerdo mucho de ese caso
porque fue el primero con el que me involucré mds. Buscando alternativas para darle a la
familia como trabajar, como manejar la situacion, involucrar a los hijos también [...] Al
principio si los sentia como no queriendo aceptar, como muy cerrados porque no era la
primera vez que el paciente estaba aqui. Entonces ya venian de tiempos, ya tenian muchos
internamientos atrds y entonces cuando vienen otra vez empiezan "ay, es que otra vez hay
que hacer todo, yo ya sé cémo hacerlo y asi". Entonces si los vi como un poco cerrados al
principio, pero ya después ya como un poquito mds abiertos a escuchar algunas otras
cosas que podian hacer y aparte pues las situaciones ya no eran las mismas, los hijos ya
estaban un poco mds grandes, ya se podian incluir en el procedimiento en cuanto al
tratamiento. Entonces al principio si estaban como muy cerrados, como renuentes a
aceptar algo mds, pero al final bien, aceptando recomendaciones, y ellos también
proponiendo cosas para poder realizar en casa (E4, M25, 08-03-18).

Cuando se le pregunt6 a la participante sobre los conocimientos de mayor utilidad para esta
intervencion, ella menciond la mediacion debido a los problemas que habia entre la madre y la
esposa del paciente, asi como el intervenir a posteriori y bajo un enfoque de
corresponsabilidad, esto es, brindando alternativas segun el caso especifico de la familia y los
problemas y necesidades que de ahi emerjan, sin limitar la participacion de los sujetos en la
solucion de los mismos.

Bueno, puede ser algo de mediacién. Porque si habia como algin conflicto tanto con la
suegra, o sea la mama del paciente y la esposa. Habia un poco de roces, [...] Algo de
intervencién también mas como. No sé cémo decirlo cuando ves la problemadtica y saber
qué alternativas buscar, es como dar las herramientas a la familia y decirles qué pueden
hacer y que ellos lo hagan, no hacer todo por ellos (E4, M25, 08-03-18).

Con base en lo anterior, podemos decir que hay una promocién de la ciudadania y democracia
desde un nivel micro social, es decir, desde lo familiar. El proceso de intervencion, ademds de
promover estos espacios democraticos y participativos, se da a través de la mediacion, lo que
genera una relacion horizontal en la que tanto la trabajadora social, como la familia, participan
de las recomendaciones para brindar apoyo y asistencia al paciente una vez dado de alta de
forma que se construye un proceso de corresponsabilidad. Otra cuestion a resaltar, es la
intervencion a posteriori que lleva a cabo la trabajadora social, lo que es sefialado desde la
perspectiva histdrico-critica como una aproximacion esencial para romper con el apriorismo
metodoldgico tradicional en la practica en el que se construyen métodos sin tomar en cuenta la
realidad social (Montafio, 2000b), o bien, en lugar de centrar la practica en las personas y los
problemas o necesidades que exponen, se centra en las reglas o métodos institucionales
disefiados a priori (Ylvisaker, 2011).

En cuanto a la participacién socio politica de la trabajadora social, y lo que ella piensa al
respecto, ella sefiala que le gusta ese tipo de involucramiento por parte de los profesionales,
pues se busca hacer una diferencia, y menciona que ella participd organizando despensa para
los damnificados del pasado sismo ocurrido el mes de febrero del presente afio en la ciudad de
Meéxico, asimismo; se puede identificar otro tipo de participaciones de solidaridad hacia los
guardias de su trabajo, a lo que la participante es sensible y denota una preocupacion y



173

motivacion de ayudar, no obstante; en cuanto a movimientos y luchas, ella menciona no estar
muy familiarizada con esos temas.

A mi siempre me ha llamado mucha la atencién. Yo siento que es muy interesante que se
involucren como para hacer la diferencia en algo. A veces siento que podria ser como que
podrias hacer mds y otras veces pienso que por ejemplo alguna marcha o algin
movimiento o asi. Siento que como que no sirve para mucho, como que no tiene mucha
importancia porque todo sigue igual, pero luego pienso: “bueno, es que, si todos
hiciéramos lo que hace ese grupito, a lo mejor si podria haber algo de diferencia o asi”.
Pero, yo no estoy en contra, yo si los apoyo, la verdad a mi me gusta mucho. Cuando fue
[el sismo en] México y asi, yo estaba buscando a ver dénde podia ir a ayudar para lo de
separar las cosas, yo llevé cosas varias veces y me gusta, me gusta ayudar, si estd en mis
posibilidades, me gusta ayudar, no es como que lo esté gritando y asi, pero no, me gusta.
Si yo también veo, por ejemplo, simplemente aqui los guardias, me da, no sé, trabajan 12
horas, descansan un dia a la semana y de que “mama, hay que preparar algo” para traerles
y asi [...] En cuanto a los movimientos y luchas que hay la verdad ahorita no estoy muy
familiarizada con eso y no se me viene a la mente algo que hace impacto aqui (E4, M25,
08-03-18).

Por otra parte, cuando se le pregunt6 a Erika sobre lo que consideraba una responsabilidad de
los profesionales de trabajo social hacia la sociedad, ella contesté lo siguiente: “Seria el
respeto a las personas con la empatia”. Asimismo, se le preguntd lo que ella consideraba una
responsabilidad social de la ciudadania en general, a lo que respondié que seria hacer las cosas
bien, obedeciendo las reglas y no quejarse de las cosas sin proponer o hacer algo para brindar
soluciones.

Pues yo creo que hacer lo que te corresponde, hacer las cosas bien. Por ejemplo, si te
quejas de la corrupcion, pues no lo hagas, no des mordidas, no hagas cosas [...] Entonces
pues tu responsabilidad como ciudadano pues es eso, si te quejas de lo que estd pasando
pues ;qué puedes hacer para evitarlo? ;Qué puedes hacer para hacer las cosas bien? (E4,
M25, 08-03-18).

Erika menciona que las razones por las que le gusta su trabajo es porque le gusta trabajar
directamente con la gente y aprender sobre los casos de salud mental y tener el poder de evitar
recaidas en los pacientes al ser escuchada y tomada en cuenta para contribuir a mejorar la vida
de las personas.

Pues yo creo que trabajar con la gente, aunque a veces es un poco dificil y desgastante
pero me gusta y me gusta conocer los casos. Me gusta mucho entrar con el doctor a la
visita y conocer el por qué estd aqui, leer un poco de su historia clinica. Me encanta
también saber que a veces estd en mi poder hacer algo para evitar alguna recaida o asi. A
veces estd en mi que la familia esté participando, entonces cuando si ves que estin
viniendo y me ha tocado que después los veo en consulta y “ay, ;como esta licenciada? Te
traen un detalle o asi porque entonces no sé€ algo hiciste bien para que la gente se acuerda
de ti, te salude. No sé, me gusta [...] Yo siento que tienes mucha responsabilidad de darle
una buena informacién a la familia, de estar trabajando bien con ellos. Como que lo que td
les digas ellos si lo toman en cuenta. Entonces, cuidar mucho lo que dices, cémo lo dices,
todo eso. Para mi si fue como que, ay si, es que si toman en cuenta lo que yo les digo. Mi
palabra si tiene valor. Entonces eso sf fue como un impacto (E4, M25, 08-03-18).

Con base en lo anterior, podeos decir que tanto la practica como la participacioén sociopolitica
de la trabajadora social se centran en aspectos micro sociales, ya que se trabaja en la
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promocion de la democracia y ciudadania a nivel micro social o familiar, y la participacion
sociopolitica que sefiala, también se centra en casos muy puntuales e individualizados, ademads
que la trabajadora social refiere no estar familiarizada con movimientos o luchas sociales, los
cuales se caracterizan por tener una tendencia a intervenir a nivel de colectivos y de desafio a
las estructuras.

La misma tendencia a nivel de cambio de creencias y adaptaciéon al estatus quo puede
observarse en lo que Erika considera como responsabilidad del gremio, ya que sefala el
respeto y la empatia, antes que otros elementos que se encuentran en el cddigo de ética
profesional como la defensa de los derechos humanos y la justicia social a pesar del contexto
de violencia, injusticia y violaciéon de los derechos humanos en el que vivimos, lo que
probablemente no se toma en cuenta debido a su naturalizacion. Asi, podemos identificar una
tendencia a buscar ayudar a las personas de forma individualizada en un nivel micro social en
el que no se desaffa a las estructuras, lo cual se relaciona directamente con los proyectos
sociopoliticos a los que se suscribe la institucion: de “izquierda posibilista” y reformista.

Entrevista 5

Veré6nica, por un lado, reitera que el trabajo social debe involucrarse mds en trabajo
comunitario y voluntariado, aunque identifica el limite de la saturacion laboral y los bajos
sueldos, y, por otro lado, menciona que como ciudadanos se requiere de una participacién mas
colectiva, de ayuda mutua y solidaria:

Lo que pasa es que hijole ya con afios de trabajo a veces las cosas las ves como que no
han cambiado. Como sociedad estamos —y me incluyo, como sociedad individual, como
ciudadana y como ciudadano— dejando de lado las profesiones, es que nos falta mucho.
Nos falta mucho la comprensién hacia todo lo que pasa, hacia tu vecino, hacia tu préjimo
y estamos como sociedad viviendo cada uno de manera individual, ya no es tanto el apoyo
que yo veia de nifla que los vecinos y que apoyaban y corrian, ahorita ya no, o sea el
ciudadano vive su vida muy individual. Si a veces la misma vecina de al lado ya no sabes
ni quien vive a lado de tu casa. Ya no sabes quién es el vecino que te va a apoyar si te
sientes mal o si un nifio se te enferma, o sea, ahorita el ciudadano vive muy, muy, muy
individual (E5, M43, 13-04-18).

Asi, para Veronica, el involucramiento de trabajadores sociales en participacion socio politica
es positiva, sin embargo; sefiala que el profesional se encuentra saturado, y eso le limita
realizar esas actividades que realmente si le son de agrado al gremio, volviendo por ejemplo al
hecho de que segtn lo que comenta, varias trabajadoras sociales que ella conoce se ven en la
necesidad de tener dos trabajos debido al bajo ingreso que perciben por el trabajo profesional
que realizan.

Yo pienso que nos hace falta involucrarnos mas en las cuestiones, por ejemplo; hay
trabajadores sociales en los DIF, en diversas instituciones de gobierno. Yo estoy en
instituciones de gobierno y nos hace falta involucrarnos mas en actividades que sean de
proyeccion para las comunidades. A veces te digo que me encanta trabajo social de caso,
pero aqui estamos. Es un caso nada mds, o sea, es contigo. Nos hace falta abrirnos mas a
la cuestién de asistencia social, es decir, ok, me involucro a lo mejor como voluntaria o a
lo mejor hago otras actividades por fuera que también tengan proyeccién, nos hace falta
eso, pero estamos muy saturadas por la cuestién laboral. Entonces no te queda el tiempo
para hacerlo voluntario, que nos gustaria hacer. [...] yo no pierdo mi idea de ser esposa,
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hija, madre, profesionista y cuestion personal. Ya es demasiado mi saturacion ahorita pero
no, no lo veo mal, no sé, yo creo que estd bien (E5, M43, 13-04-18).

Lo anterior, da cuenta de que muchas veces el trabajador social identifica aquellas cosas que
limitan la transformacion social, por ejemplo; el trabajo de casos que, si bien, es necesario en
el actual contexto, no alcanza a generar procesos de participacion ciudadana y articulacion del
tejido social. Esta identificacion a veces puede llegar a ser frustrante porque da cuenta de una
intervencion un tanto paliativa, no obstante; es en donde muchas veces se inserta el trabajador
social, puesto que son las oportunidades de empleo existentes, y el desafiar estas estructuras
requiere no solo de procesos de concientizacion y reflexion, sino también de un compromiso
que puede llevar al trabajador social hacia un desgaste fisico y emocional importante.

De esta forma, localizamos la prictica de la trabajadora social desde la negacién de la
ciudadania y la democracia, pues, aunque en el discurso se apoya este tipo de participacion, en
la practica la participante denota una saturacion profesional y familiar que no le permite crear
este tipo de espacios para si misma; no obstante, la participacién socio politica que refiere
realizar en su trabajo con poblacidn penitenciaria, aunque deberia ser parte de sus funciones
basicas al interior de la institucion, se resalta que esto surge como una iniciativa de ella al, por
lo que si constituye un elemento importante de promocion de la democracia y ciudadania para
generar procesos de participacion con las familias de las PPL.

Entrevista 6

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, Lorena centra su préctica en la inclusion
de los alumnos con discapacidad en la escuela regular a través de la sensibilizacién y
estimulacion de cooperacion y participacion de padres, maestros y alumnos, por lo que se
promueve un ambiente democritico y participativo desde el trabajo en equipo y relaciones
horizontales entre la maestra de apoyo y los padres de familia y maestros. Por otra parte, se le
pidi6 a la participante que nos comentara lo que ella pensaba acerca del involucramiento de
trabajadores sociales en participacion sociopolitica, a lo que ella respondié que consideraba
importante, ya que ha observado que el trabajador social normalmente se dedica a ejecutar los
programas sociales, cuando realmente también podria contribuir en su disefio.

Cuando yo me gradué en trabajo social, nosotros salimos de la facultad con la idea de que
el trabajador social no debe incursionar en la politica, el trabajador social debe ser
educador y nada mas, no debe tener otro panorama, ni manipular gente, ni participar en
politica, ni desarrollar programas, nada. Entonces yo decia: "bueno, ;cémo puedo yo
trabajar un programa y que me lo den y nada mas llevarlo a cabo si yo no estoy desde el
inicio elabordandolo o realizandolo". Entonces, [...] yo platicaba mucho con mis maestros
de que el trabajador social deberia trabajar en la politica, o sea, desarrollarse también en
ese campo porque es donde salen los programas que venimos a trabajar nosotros.
Entonces a mi no me parece adecuado que nada més esté yo para ejecutarlos, quedarnos
en eso, entonces, yo les decia que me gustaria meterme, y pues para meterte en un
programa, pues tienes que andar en la politica para poder participar desde la elaboracién y
no sé, para mi el trabajador social que abre nuevos campos o que despierta conciencias,
que, sobre todo se relaciona con la gente, o sea, para mi es lo ideal, es lo maximo porque
es muy importante esta parte humana que de repente dejamos de lado (E6, M49, 04-05-
18).

No obstante, Lorena pasé a hablar acerca del trabajo de campo, el cual considera ideal como
participacion sociopolitica, pero menciona que su “...molestia entra cuando ese trabajo de
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campo que es arduo, es andar en el sol, es andar mal comido, no se valore y no se pague
monetariamente como debe de ser” (E6, M49, 04-05-18), por lo que compara los sueldos de
México y Estados Unidos, y reitera que en nuestro pais, a diferencia del pais vecino, no se
valora la profesion, ya que, por ejemplo, ella tuvo qué estudiar la carrera de normalista, porque
al laborar como trabajadora social en la escuela, le pagaban muy poco, por lo que buscé
cambiar su puesto a maestra de apoyo. De esta manera, se puede dilucidar que este tipo de
participacién es cooptada por la escasez de recursos destinados a este tipo de intervencién, que
si bien, es considerada importante, no se practica por estas razones.

Ahora bien, al preguntarle a Lorena sobre las diferencias o similitudes entre la responsabilidad
de un trabajador social y un ciudadano ante la sociedad, ella identifica importante la
concientizacién de las personas para realizar cambios positivos en sus vidas, e incluso,
demuestra un compromiso mads alla de lo que representan sus funciones bdsicas como maestra
de apoyo. Asi, la practica se centra en trabajar en la estructura subjetiva de las personas, pero
también en las estructuras de la escuela en la que trabaja, ya que — como se describia en el
apartado anterior—, Lorena involucra a padres, alumnos y maestros, y genera espacios
democraticos y participativos desde acercamientos horizontales.

...es muy importante el papel porque llevas a la gente a concientizarse a hacer un cambio,
a mejorar su calidad de vida gracias a esa concientizacién a la que los llevas, el caso que
te decia ahorita: "sefiora, yo graddo a su hijo en secundaria". Y ya, ese fue mi compromiso
y hasta ahi me pagaron para sacar adelante a su niflo y graduarselo. Pero yo me voy maés
alla. "Oye, y ;qué va a pasar después? A poco todo lo que pasé su hijo...", porque muchas
veces pasé humillaciones, no lo incluyeron, lo maltrataron, y luego ya, se gradda de
secundaria y ";qué va a pasar lo va a encerrar en la casa?". "No maestra, yo quiero
esto...". "Ah, quiere un proyecto de vida, bueno, hay que hacer esto, o sea, se tiene que
colaborar en esto o vamos a esta escuela, esta escuela les estd abriendo la puerta a los
alumnos especiales...". Y entonces se empieza a generar una visidon hacia futuro donde
empiezan a tener también un proyecto de vida para ellos. Muchas veces haces el proyecto
de vida con tu hijo normal y hasta le tienes ahorrado para la universidad para cuando
termine su licenciatura maestria y doctorado, entonces, haces un proyecto de vida stiper
grande ;Y con los alumnos especiales no? Claro que si, también se puede y mas con ellos
porque ;qué va a pasar si faltas? ;Qué va a suceder si ningin hermano lo quiere recoger?
O sea, les pongo muchos panoramas y ellos empiezan a reflexionar, los llevas a un grado
de conciencia que... "es cierto, no siempre voy a estar; no siempre le voy a poder dar; al
rato me hago viejo, me hago vieja...". Y él tiene que despegar, los llevas hacia un camino
de concientizacion de cambio de sus estructuras... (E6, M49, 04-05-18).

Cabe mencionar que el trabajo de Lorena no sélo implica una intervencion micro social, sino
también a nivel institucional, pues lleva a cabo cambios en la misma e involucra a diferentes
actores de alli, no obstante; es notorio que su intervencion se encuentra mayormente orientada
al plano micro social, y, de esta forma, ella considera que entre un profesional y un ciudadano
se tiene la misma responsabilidad de solidarizarse con las personas y apoyarles, y que la tinica
diferencia entre estos es que al profesional se le paga por prestar este servicio. Asi, podemos
identificar que bajo esta concepcion se pierde de vista cuestiones mas amplias o estructurales,
ya que la responsabilidad ante la sociedad se centra en cuestiones caritativas, cuestion que se
relaciona con el gusto que tiene por intervenir en su drea, ya que menciona que le es
gratificante el contacto con las personas y observar cambios positivos a partir de su
intervencion.
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La diferencia es a lo mejor el pago, pero yo pienso que cualquier persona que se considere
sensible o humano, yo creo que cualquiera puede dar un consejo o asi a un padre de
familia. No sé, yo creo que tanto tuvieran o no tuvieran la profesién a lo mejor llevaria por
el camino a la gente a reflexionar. No le veo tanta diferencia, la tnica seria la paga. Yo
creo que cualquier persona que se diga humano, puede dar un consejo o puede ayudar a
otra persona. No necesitas una profesiéon para ayudar a otra persona u orientar a otra
persona (E6, M49, 04-05-18).

Entrevista 7

Para Ana, la profesion de trabajo social resulta ideal para la participacién sociopolitica, ya que
considera que es una profesion cercana a los fendmenos sociales, por lo que, es més facil
identificar los factores que les rodean, y, por tanto, las formas de intervenir de manera exitosa.

...en un aspecto, por ejemplo, cuando es un tema muy especifico como el aborto, siento
que el que el trabajador social esté en esos temas es porque si uno como trabajador social
va a hablar es porque ya sabe de lo que estd hablando jen qué aspecto? Ya investigaste,
sabes que a lo mejor las personas que estdn viviendo que quieren experimentar un aborto
es porque vienen de una familia asi, estdn viviendo en este contexto... Siento yo que si
costea en el aspecto que ya tienes el conocimiento del porqué de las cosas, ya sabes los
factores que llevaron a que la persona desee un aborto. Siento que en ese aspecto si, el
voluntariado siento que nosotros, aunque nos digan que no somos asistencialistas nos
nace, o sea /cudntas no han regalado dulces y juguetes y regalar por regalar, aunque no le
des un seguimiento? Y siento como que ya es de nosotras, o sea, nadie mds tiene eso de ir
a trabajar gratis. Pero yo siento que estd bien. Los voluntariados mds cuando son en
comunidades o con instituciones te ayudan mucho (E7, M25, 04-05-18).

En cuanto a la responsabilidad que tiene el gremio ante la sociedad, la participante menciona
que es el detectar problemas, ganarse la confianza de las personas, y mejorar sus habilidades
comunicativas y de autoestima, asi como mejorar su situaciéon laboral con algin empleo. Lo
que se queda en el plano micro social, que si bien, es importante y se identifican capacidades a
desempefiar desde la profesiéon que para ella parecia que eran exclusivos de la psicologia, la
intervencion se sigue quedando en ese plano clinico y micro social, y no se considera un plano
mds amplio a pesar de la dificil situacién que sufren las PPL y sus familias (E7, M25, 04-05-
18).

Una principal es detectar problemas, detectar qué hace que la familia pueda avanzar o
pueda comunicarse o detectar problemas que no nos dejen avanzar. No sé a lo mejor un
problema mas general es la comunicacién que no se saben comunicar y me he fijado que
nosotros podemos ensefiarlos a comunicarse. A veces yo me quedaba muy apartada
porque decia, no, eso lo hace psicologia, pero conforme fue pasando el tiempo, como que
nosotros también podemos; el hecho de detectar un problema y ganarte la confianza ya es
ganancia, o sea, ya te dijo todo. El detectar problemas, el ensefiarlos a trabajar con sus
problemas, “este es tu defecto y no lo vas a cambiar, pero puedes cambiar tu actitud en el
aspecto de que soy un corajudo, pero bueno tu esposa no tiene la culpa o vamos a evitar
decir maldiciones". Yo siento que si es detectar problemas y ayudarlos a enfrentar los
problemas por si mismos a darles herramientas como autoestima, comunicacion afectiva,
hasta darles un empleo le cambia la vida a la familia (E7, M25, 04-05-18).

Para Ana, la diferencia entre la responsabilidad que tiene un trabajador social y un ciudadano
ante la sociedad consiste en la jerarquia, ya que un trabajador social es visto como una
autoridad, mientras que un ciudadano tiene una relacién horizontal con el otro. Por lo que aqui
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se puede dilucidar una relacién vertical entre la trabajadora social y los sujetos de
intervencion, cuestion que favorece una prictica un tanto autocrética.

...te ven como autoridad "ah, la licenciada". Pero yo como parte ciudadana yo no puedo ir
a decirle a una persona "sabe qué sefior, su problema es este y tiene que hacerle asi". Pues
obviamente no hay esa confianza entre iguales. Pero ya cuando estds aqui como te ven
como una autoridad, ya es como que alguien me va a solucionar la vida. Y no, tu solito te
vas a solucionar la vida, yo solamente te voy a encaminar. Pero porque aqui es diferente,
porque por fuera, o sea imaginate que te digan "tienes este problema y tienes que
cambiarlo”. Pues no, van a decir ";y esta loca quién es?" (E7, M25, 04-05-18).

Por lo tanto, Ana sefala que la responsabilidad que tiene un ciudadano ante la sociedad puede
consistir en pequeias acciones en un plano individual y menciona que “no podemos hacer
mucho”, lo que da cuenta de una vision “posibilista”, en la que no se logra visualizar
alternativas de intervencion a un nivel de colectivo.

Yo siento que tratar de hacer pequefias acciones, hasta nuestro limite. Por ejemplo, no sé,
es que no podemos hacer mucho, pero por ejemplo ayudar a alguien que estd empezando
con un negocio pequefio, comprarle o evitar hacer problemas donde no hay. Cosas muy
simples, como dar el lugar, un asiento a alguien, decir buenos dias, buenas tardes cosas
muy simples (E7, M25, 04-05-18).

Entrevista 8

Para Elisa, la participacién sociopolitica, por un lado, refiere a una actividad propia del
trabajador social, y, por otro lado, podria llevar a confundir al trabajo social como algo que se
da gratuitamente y, con ello, minimizar la carrera. Asimismo, refirié que los trabajadores
sociales estdn mds acostumbrados a realizar actividades de voluntariado y caridad, pero que en
estos tiempos podria resultar valioso insertarse en cuestiones de activismo, movimientos y
luchas sociales, ya que los considera areas de aprendizaje para el gremio (E8, M25, 07-05-18).
Sin embargo, esto queda en el discurso porque en la prictica la participante refiere haber
participado en una brigada como voluntaria al interior de la institucién en la que labora, mas
no sefiala alguna participacion extralaboral desde su propia iniciativa. Asimismo, la
intervencion descrita por la participante refiere a una relacion directiva y vertical con los
sujetos de intervencion, lo que no permite crear espacios democraticos y de participacion.

Por otra parte, Elisa, al igual que otras participantes, vincula su vida profesional con su vida
social como ciudadana.

Tenemos gran responsabilidad [...] somos una profesion en el area social, tienes un gran
compromiso con la sociedad, por ejemplo, yo considero que, en cuanto a cambios a lo
mejor de creencias de todo, tienes que trabajar en eso. [...] Yo creo que, uno ejerciendo en
el drea tienes que comprometerte primero como ciudadano y luego como trabajador social,
porque si no eres un buen ciudadano, no puedes ejercer bien tu carrera, no puedes ser a lo
mejor empdtico (E8, M25, 07-05-18).

La trabajadora social describe al “buen ciudadano” de la siguiente manera:

A lo mejor, pues involucrdndote en realizar cambios en la sociedad, ayudando, no sé, en
voluntariado "lo voy a hacer para hacer algo, a lo mejor como habitante de Nuevo Ledn o
no s¢ de México”. En cuanto a politica respetando las leyes, respetando todas esas cosas,
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no sé, como de trinsito de cosas que son minimas, pero también pudieran ser factor de
formarte como profesional; respetando (E8, M25, 07-05-18).

Con base en lo anterior, podemos reiterar que muchos trabajadores sociales estan orientados a
la intervencién micro, sin miras a trascender a aspectos mas amplios o estructurales, debido a
que la orientacion de la politica social, la institucién u oportunidades laborales es ahi donde
los localiza, de modo que se identifica como principal responsabilidad ante la sociedad
aquellos pequefios cambios en las creencias de las personas, sin tomar en cuenta las
estructuras y sin una vision de transformacién social a mayor escala.

Entrevista 9

Samantha refirié6 que es importante para la profesion el participar en voluntariados, pero no
supo qué contestar sobre otro tipo de participacién como las luchas, movimientos o activismo
social, ya que no tenia conocimientos al respecto, y al darle varios ejemplos, ella tom6 el del
movimiento magisterial y mencioné que ahi se podria luchar por mejoras laborales. Por otra
parte, también habl acerca de la responsabilidad de los trabajadores sociales ante la sociedad
mencionando que seria el tratar de generar cambios en las personas y familias para ser una
mejor sociedad y que no sabia cudl podria ser la responsabilidad de la ciudadania, aunque
finalmente mencioné que podria ser el buscar el bienestar de todos (E8, M25, 07-05-18).

Con base en lo anterior, podemos observar una participacion sociopolitica conservadora, ya
que se identifica una cierta apatia en los temas politicos; sin embargo, la participante a lo largo
de la entrevista es reiterativa al denunciar la precariedad laboral, y con ello, logra proponer
una participacion dirigida hacia la demanda de los derechos laborales, sin embargo; el tema
queda en el discurso, aunque esto tiene qué ver no s6lo con los proyectos sociopoliticos de
“izquierda posibilista” y reformista en los que se inscribe la institucién, sino también con la
poca experiencia de la trabajadora social ejerciendo la carrera (tres afios) y en el area de
proteccion infantil en esta OG (dos meses).

Entrevista 10

Inés nunca ha tenido algtn tipo de participacion sociopolitica, sin embargo, considera que la
participacion en los voluntariados puede ser valiosa e importante para dar a conocer la
disciplina y para desarrollar mayores conocimientos.

Mira, yo no he participado, no me he involucrado realmente, pero si seria importante en el
aspecto en que darfamos a conocer un poquito mds nuestra disciplina, ya que a veces
mucha gente desconoce realmente la carrera. Confunde muy facilmente trabajo social con
un servicio social. Entonces yo creo que mucho esta en lo que desempefiemos tanto en
instituciones como fuera donde hagamos conocer cudl es realmente la disciplina y la
funcién de nuestra carrera y el intervenir, involucrarte en ese tipo de asociaciones siempre
te va a dar mayor conocimiento y enseflanza, que a final de cuentas es parte de un
enriquecimiento profesional y personal que en algin momento son herramientas que te
ayudan (E10, M42, 23-05-18).

Por otra parte, cuando se le pregunt6 acerca de otro tipo de participacién como las luchas,
colectivos, movimientos o activismo social, ella respondié lo siguiente: “Nunca he
participado, sin embargo, quien participa me imagino que ha de tener una razén muy personal
para poder desempenar esas funciones, son unos ideales muy apegados a una razén” (E10,
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M42, 23-05-18). Con base en lo anterior, podemos inferir que realmente hay una nula
participacién sociopolitica por parte de la trabajadora social, y mientras existe una mayor
aceptacion a realizar voluntariados o acciones caritativas, en el caso de la participacion en
luchas o activismo social, pareciera haber una reserva por parte de la trabajadora social, ya que
no menciona que ello pudiera ser valioso para la practica o el desarrollo profesional, sino que
lo identifica como una motivacion individual y personal, como si estuviera separado de los
principios profesionales, lo que deja de lado el cédigo de ética de la profesion.

Abhora bien, para Inés, la responsabilidad que tiene el trabajador social ante la sociedad es la de
intervenir adecuadamente y apoyar en las carencias que presentan las familias (E10, M42, 23-
05-18). En cuanto a la responsabilidad de un ciudadano, ella considera que seria desde una
cuestion actitudinal de estar abiertos a conocer las dificultades por las que estd pasando el otro,
antes que criticar o tomar una mala actitud, cuestion que refiere a una concepcion de
ciudadania de convivencia con el otro, pero se agota alli, y no considera elementos mas
amplios de participacion.

Creo que cuando desconocemos, lejos de criticar o seflalar debemos estar abiertos a
conocer, o sea, a la comunicacién, a la informacién porque, por ejemplo, nos ha tocado en
la consulta de paidopsiquiatria; son nifios con un problema emocional, nifios que a veces
vienen irritables, llegan alterados, gritan, hacen berrinche, lloran, y no es de que llora
despacito, es un berrinche fuerte. Entonces, cuando llega gente por primera vez con
nosotros que apenas estdn llegando: "y qué ruido", y empiezan las criticas. Entonces en la
medida en que ellos vayan entendiendo, se les vaya informando cudl es la situacién, no es
lo mismo el que ya conoce, que ya sabe que es un comportamiento de un paciente que
tiene. Lejos de hacer sefialamientos o criticas, estar mds abiertos de decir por qué o en qué
puedo ayudar. A lo mejor puedo colaborar en algo o simplemente me mantengo al margen
sin generar alguin tipo de critica ni positiva ni negativa (E10, M42, 23-05-18).

Entrevista 11

Sarai describe una practica en la que ella fomenta y promueve espacios de intercambio de
ideas desde una relacion igualitaria con el objetivo de entender la situacion y forma de pensar
de las NNA con quienes interviene, esto le da un giro democrético a la relacién, lo que
estimula la participacion de las NNA y permite que los problemas que éstos presentan se
solucionen de una mejor manera.

Pues mira, la mayoria del tiempo yo he trabajado con adolescentes. Entonces creo que lo
primordial es darles tu confianza. No ponerte en el papel de que yo soy la licenciada y td
eres mi usuario, o sea, jamas... Darles la confianza de que te vean como amiga. Muchas
veces si te rebajase a hablar con el tipo de vocabulario que ellos hablan. Y yo creo que eso
es lo primordial, porque te empiezan a agarrar confianza porque ven que comoquiera
hablas como ellos hablan, a 1o mejor muchas veces te ries de los chistes que ellos dicen, o
muchas veces que les haces preguntas, asi como, "ay, ya dime la verdad, somos amigas,
no pasa nada". O a lo mejor le pones ejemplos de que, "yo si fuera td, ya hubiera hecho
esto y esto". Entonces empiezan, asi como que "ay no, no va a decir nada mds alld o no
nos va a delatar con nadie". Entonces empiezan a agarrar mucha confianza la verdad (E11,
M31, 25-05-18).

Para Sarai, la participacion en voluntariados es algo innato en el trabajador social. Asimismo,
menciona que este tipo de participacion es valiosa para ella porque le permite tener un
desahogo de los problemas que ve en los casos que ella trabaja en su dmbito laboral, asi como
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la satisfaccion que le brinda el aportar algo positivo a las personas y que sus hijas también se
empiecen a involucrar en actividades como ésta.

Pues mira, yo pienso que el trabajador social ya lo trae integrado. Nos atrae el hecho de
encaminar gente o nos atrae el hecho de ensefiarles a gestionar las cosas porque no todo es
darles a manos llenas. Entonces digo, creo yo que por ejemplo estando en este dmbito en
el maltrato infantil muchas veces perdemos de fijarnos a nuestros alrededores y te
enfrascas en tantos problemas aqui adentro que dejas eso, por un lado. Yo la verdad trato
de hacerlo en lo personal fuera de aqui, por el hecho de que tengo a mis dos hijas
chiquitas, entonces trato de involucrarlas en ese sentido. Pero creo que es una forma de
regresar todo los que tenemos, la verdad el trabajo de trabajadora social es algo muy
satisfactorio, es algo que con el hecho de que por ejemplo conmigo los adolescentes me
abracen o me digan "Dalay, gracias", ya es algo bien reconfortante. Entonces pues si trato
de no enfrascarme también en lo de aqui y por eso hago el voluntariado afuera, por el
hecho de que estando aqui adentro te llevas todos los problemas contigo, entonces tienes
que salir a hacer otras antes alld afuera. Y la verdad pues si pienso que el trabajador social
ya lo trae en la sangre (E11, M31, 25-05-18).

No obstante, cuando se le pregunté sobre otro tipo de participacién sociopolitica como las
luchas, movimientos y activismo social, ella mostré reserva e igual como comentaba Inés
(E10, M42, 23-05-18), menciond que quienes participan en ello, alguna razén personal deben
de tener, pero que a ella no le llama la atencion. En este caso, podemos inferir que su
concepcion de participacidon sociopolitica es de corte conservador, pues se distancia de los
términos mas politizados, olvidando de esta manera, el c6digo de ética profesional que insta a
la defensa de los derechos humanos y la justicia social, 1o que pudiera trabajarse desde el tipo
de participacion sociopolitica de las que se distancia la participante.

Pues mira, la verdad a mi como persona no me llama la atencién. No, nunca he estado
involucrada en algo asi, pero creo yo que quien lo hace pues sus razones ha de tener, y
algo debe de estar peleando que para ellos son importantes. La verdad a mi no, nunca me
ha tocado, no tengo ningtn, este, nunca me he involucrado en algo asi (E11, M31, 25-05-
18).

Como responsabilidad de los trabajadores sociales ante la sociedad, Sarai sefiala que la
poblacién no conoce mucho acerca de la profesién, cuestion que denota la falta de
participacion del gremio en otros &ambitos de participacién sociopolitica como los
mencionados arriba. También, menciona que la principal responsabilidad de los trabajadores
sociales al menos en su drea de intervencion consiste en la salvaguarda de los derechos de la
infancia.

Yo creo que la sociedad ni siquiera todavia estd enterada de que es un trabajador social.
No sé si te ha tocado. Pero yo como Trabajadora Social, nosotras como trabajadoras
sociales [de proteccién infantil], yo creo que la mayor responsabilidad es salvaguardar los
de los menores; es para lo que venimos, es para lo que estamos aqui, y trabajo social es
quien mds se involucra con la poblacion que tenemos (E11, M31, 25-05-18).

Por otra parte, cuando se le pregunté a Sarai sobre lo que ella consideraba que seria una
responsabilidad de la ciudadania en general hacia la sociedad, ella respondié que nunca se
habia puesto a pensar en este tema, y después menciond que pudiera ser la imparticién de
valores desde el &mbito familiar para conformar una mejor sociedad.
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La verdad nunca me habia puesto a pensar, la verdad nunca lo habia pensado, como
ciudadana no. Pues yo creo que igual impartir valores para que la sociedad no esté como
estd. No sé, hacer su parte como ser humano, no sé, casi siempre pues todos dicen que la
ensefanza comienza en la casa. Entonces, a como esté tu entorno familiar pues es a como
vas a actuar afuera (E11, M31, 25-05-18).

El hecho de que no haya una familiaridad con el tema de ciudadania ni con los principios
relacionados con el codigo de ética profesional en el caso de lo que la participante considerd
como responsabilidad del gremio, puede repercutir en la posibilidades de la participante de
promocionar espacios de participacion democratica que superen el “posibilismo”, esto es, si
bien es cierto que hay una promocién de la democracia y la ciudadania en la prictica, esto se
da solamente a nivel micro social, pues no hay un cuestionamiento de las estructuras que
supere la mismas o genere una ruptura con el conservadurismo de la profesion.

En cuanto a las razones por las cuales la participante ha desarrollado el interés por el drea de
intervencion de migracion, se encuentra el gusto por tener trato directo con la persona
afectada, ya que cuando ella trabajaba en el tema de maltrato infantil, mencionaba que ella
casi no tenia contacto con las NNA, sino con su familia. De esta forma, Sarai refiere que le es
satisfactorio poder ayudar a las NNA directamente, e involucrarse y apoyar a este tipo de
poblacion. Esto se relaciona con la relacion igualitaria con la que Sarai trata de acercarse a sus
sujetos de intervencién, y, por tanto, con la promocién de espacios democriticos y de
participacion.

Siento yo que necesito estar involucrada con la gente, estar siempre tratando de apoyar lo
mas que pueda [...] Entonces en el drea de migrantes es totalmente diferente porque
siempre los tenemos albergados aqui, siempre tenemos el contacto con ellos, a cada rato
es estar involucrdndote con ellos, las platicas son con ellos, no tenemos con nadie mas qué
tratar, mas que con ellos, creo que estd mucho mas interesante porque son ellos los que
reciben directamente el maltrato (E11, M31, 25-05-18).

4.3. Razones que determinan la predominancia de practicas politizadas o despolitizadas
en las trabajadoras sociales en areas de intervencion tradicionales (OG) y emergentes
(OTS) del Area Metropolitana de Monterrey

En el presente apartado, exponemos aquellos elementos que determinan la preeminencia de las
practicas politizadas o despolitizadas en los trabajadores sociales, a través de una articulacion
de los discursos de las participantes sobre sus pricticas con nuestro marco teorico, asi como
con otros estudios sobre la intervencion de trabajadores sociales en otros contextos.

Con base en lo expuesto al final del primer apartado de este capitulo respecto a los proyectos
sociopoliticos en los que se inscriben cada una de las 9 instituciones y las 11 trabajadoras
sociales que participaron en el estudio, y vinculado con lo discutido en el apartado anterior
acerca de los elementos de politizacion y despolitizaciéon de las précticas de las trabajadoras
sociales; presentamos un breve resumen del andlisis de los resultados en la tabla 8 para
responder a nuestras preguntas de investigacion.

Primeramente, es importante mencionar que se identificé que el proyecto sociopolitico al que
se adscriben las 9 instituciones, tiene un impacto directo con los tipos de practicas que
desarrollan las 11 trabajadoras sociales, sin embargo; también es cierto que al observar de
cerca estas practicas, existen atenuantes y casos en los que se logra romper con el
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conservadurismo de la profesiéon en cierta medida, aunque la esencia de los proyectos
reformista, de “izquierda posibilista” y neoliberal (solo en los casos de OTS), persisten en la
practica de una u otra forma, mientras que solo en el drea de intervencién con personas
desaparecidas, persiste un proyecto revolucionario, el cual es compatible con la practica que
desarrolla la trabajadora social de ahi.

4.3.1. Razones que determinan la promocion o violacion de derechos humanos

Para el caso de la promocién o violacién de los derechos humanos, nos centramos en el
andlisis de lo que las trabajadoras sociales seflalaban como las causas de los fendmenos
sociales en los que intervienen y su forma de entender el problema y al sujeto de intervencion.
De esta manera, encontramos que 8 de las 11 participantes promueven los derechos humanos
al llevar a cabo una préctica bajo un andlisis de la totalidad, teniendo en cuenta el contexto del
que emergen los fendmenos sociales y demostrando un dominio teérico-metodoldgico y de
derechos humanos en su prictica, no obstante; las tres trabajadoras sociales restantes
demostraron lo opuesto. En el caso de las entrevistas 4 y 5, existe un dominio de la perspectiva
clinica. En el primer caso, esto se puede relacionar con el bajo nivel de capacitacion en el tema
de salud mental y derechos humanos, ademds de la poca experiencia laboral de la trabajadora
social, ya que egreso de la licenciatura recientemente (hace tres afios) y solo tiene 9 meses de
experiencia en el campo de trabajo social.

Para el caso de la entrevista 5, existe una predominancia de capacitacion en intervencion
sistémica y una falta de actualizacién en el tema de educacién especial desde perspectivas
sociales y de derechos humanos, y, aunque la trabajadora social es quien tiene mayor
experiencia laboral (21 afos) en comparaciéon con las demds participantes, ella refiere tener
dos trabajos y multiples ocupaciones personales debido a que dedica gran parte de su tiempo
al cuidado de sus hijos, ademds de que ha tratado de proteger su salud mental y bienestar al
alejarse de dreas de intervencion complicadas para ella como lo era el maltrato infantil, en
donde intervino en algiin momento de su trayectoria personal. Para el tercer caso, a diferencia
de los otros dos casos, en la entrevista 9 se logra identificar una concepcion del problema
desde un enfoque social, sin embargo; la participante tiene poca experiencia laboral en el
campo de trabajo social (tres afios) y en su actual trabajo en el area de proteccion infantil (dos
meses), asi como nulas capacitaciones en derechos humanos y poca iniciativa para actualizarse
en estos temas.

4.3.2. Razones que determinan la promocion de la justicia e injusticia social

En cuanto a la promocién de justicia social en las practicas de las trabajadoras sociales,
pedimos a las trabajadoras sociales que nos describieran un caso relevante para su préctica, de
modo que pudiéramos identificar su proceso de intervencion, y, con ello, los elementos de
promocioén de justicia social o injusticia social.

Asi, encontramos que en la entrevista 1 se describe una prictica de demanda hacia las
instituciones a hacer justicia a la familia de desaparecidos y a estos mismos, y existe una
practica en la que se vincula teoria y practica; en la 2 hay una préctica de reconocimiento de
las necesidades de las personas indigenas y una intervencién a través de un trato digno y de
respeto a la diversidad; en la 6, la trabajadora social, quien tiene el puesto de maestra de
apoyo, logra hacer cambios en la estructura de la institucion educativa al generar propuestas e
integrar a padres de familia, docentes y alumnos, a pesar de que, a diferencia de la entrevista
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1, el proyecto sociopolitico de la institucién no es revolucionario, sino como en todos los
casos de dreas tradicionales, es reformista y de “izquierda posibilista”; en la entrevista 8, hay
un trato digno y la proteccién del interés superior de la infancia; en la entrevista 9, se indica
que no es posible generar corresponsabilidad si no se tienen satisfechas las necesidades
materiales de las familias, por lo que se brinda un trato libre de prejuicios y de coaccidén en
proteccién infantil; en la entrevista 11, se brinda contencién y soporte desde un trato
igualitario y bajo el interés superior de la infancia de NNA migrantes no acompafiados.

Sobre las pricticas en las que se observaron elementos de injusticia social, encontramos que
en la entrevista 3, se identifica como limitantes en la préctica el machismo y la falta de
disciplina y reglas desde el nicleo familiar de las personas indigenas, lo que estigmatiza a las
personas y lleva a pricticas de exclusion ; en la entrevista 4, se coacciona a la familia para que
participe y se responsabilice de los pacientes de salud mental; en la 5, impera una perspectiva
clinica en la que se privilegia la medicacion de las NNA con hiperactividad o déficit de
atencion, en lugar de buscar alternativas menos invasivas y desde enfoques sociales; en la 7, se
consideran como limitantes la desconfianza de las familias penitenciarias y su actitud
demandante y costumbre de vivir del asistencialismo sin cuestionar los aspectos que los llevan
a esto, y; en la 10 se identifica la defensa de los intereses institucionales por parte de la
participante al proponer la responsabilizacién legal o coacciéon de los familiares a la
participacion y no abandono de los pacientes, pero al mismo tiempo se propone que el Estado
mejore y adicione mds y mejores servicios de salud mental.

Cabe resaltar que en las entrevistas 1, 2, 4 y 7 se menciond la palabra “frustracion” para
describir la practica. En el primer caso, debido a la falta de profesionalismo y ética profesional
de colegas para agilizar apoyos a familiares de personas desaparecidas; en el segundo, debido
a la intervencion fragmentada y posibilista dirigida a personas indigenas, por lo que se
denuncia la post-politica (Zizek, 2009); en el tercero, debido al abandono hospitalario y la
imposibilidad de hacer mas por los pacientes con enfermedades mentales; en el ultimo,
igualmente por no poder hacer mas por las PPL y las mdltiples necesidades que presentan.

Esto se relaciona con aquellos trabajadores sociales que Ylvisaker (2011) describe en su
estudio en Noruega, quienes centraban su practica en los sujetos de intervencion en lugar de
las reglas o estructura institucional, y por lo tanto tenian mayor probabilidad de padecer el
sindrome de burnout, lo que no equivale precisamente a sentir frustracion, pero si podria ser
un indicio de este sindrome.

En esta detallada examinacién de ambientes de trabajo en 22 agencias de bienestar social,
este estudio demostré que el experimentar el cambio de las decisiones de uno por los
superiores sobre los [sujetos de intervencién] era el factor estadisticamente mas
significativo contabilizado como causante del burnout entre trabajadores sociales.
Ademds, se encontré6 que entre mds se orientaba en el [sujetos de intervencidn] el
trabajador social, el proceso de burnout era mas rapido. En relacién con estos
descubrimientos a los patrones contrastantes del trabajo social observados por Ranger,
parece que asumir el centrarse en reglas antes que centrarse en el cliente podria
representar una eleccién racional por los trabajadores sociales deseando evadir el
padecimiento de burnout (Ylvisaker, 2011: 8) (T. de la a.).
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Por otra parte, también se identificé que en las entrevistas 2, 6, 7 y 11, las trabajadoras
sociales sefialaron hacer mds de lo que les toca dentro de sus funciones en la institucién. En el
primer caso, la trabajadora social aun fuera de sus horarios laborales visitaba a las mujeres
indigenas con quienes trabajé y sigue en contacto con ellas; en el segundo, la participante tiene
el puesto de maestra de apoyo, pero su practica va acompaifiada por técnicas de trabajo social,
lo que le permite generar cambios a mayor escala en la institucion educativa donde labora, y la
conduce a hacer mds de lo que se delimita en sus funciones; en el tercer caso, la trabajadora
social al ver la gran necesidad en la que se encontraba la familia del caso que describid, tuvo
el criterio de hacer un poco mds por ésta en cuanto a gestiones y acompaflamiento, y; en la
ultima, la participante describe un caso en el que tuvo que brindar un acompafiamiento muy
cercano con la adolescente migrante no acompanada fuera de horarios laborales.

Tanto la situacién de frustracion, como la de dar un poco més en la practica profesional, son
indicadores de un interés por el bienestar de las personas, y, por tanto, de un compromiso con
la justicia social, lo que eleva el nivel de politizacién de los profesionales, pero al mismo
tiempo, esto puede llevar a un riesgo de padecer enfermedades o malestar social. Sin embargo,
al trabajar con personas, el centrar la prictica para contribuir al bienestar de los sujetos de
intervencion debe ser la norma, pero esto debe de ir acompanado de un sustento econdémico y
emocional que proteja a los profesionales de los riesgos latentes en su practica.

4.3.3. Razones que determinan la promocion de la ciudadania y democracia o de la
exclusion y autocracia

Para identificar la promocioén de la ciudania y democracia o de la exclusion y autocracia, se
pidi6 a las participantes hablar acerca de su percepcién de los trabajadores sociales que se
involucran en participacion sociopolitica, ademds de lo que ellas consideraban
responsabilidades del gremio profesional y de la ciudadania.

Asi, en cuanto a la participacién sociopolitica y las opiniones sobre la responsabilidad del
gremio y la ciudadania, en las entrevistas 1, 2, 4, 6, y 11, identificamos una promocién de
ciudadania y democracia. En el primer caso, la participacion se considera un deber ético, y se
senala que favorece el conocimiento de la totalidad e historicidad, ademds, la participante
funge como activista, considera que el trabajador social debe de posicionar su practica y seguir
el codigo de ética y entiende la ciudadania como busqueda del bien comun y de generar
consciencia social; en el segundo caso, la practica se lleva a cabo desde una relacién
horizontal y extra laboral y se dice que la participacion sociopolitica aporta experiencia
profesional valiosa, asi como al conocimiento de la totalidad e historicidad, ha fungido como
activista, y no separa la responsabilidad del profesional de su ser ciudadano, lo que refiere a la
busqueda del bien comin; en el tercer caso, se privilegia una relacion horizontal desde la
mediacién, la trabajadora social ha participado en voluntariado, identifica como
responsabilidad del gremio un trato respetuoso y empatico y como ciudadania el no quejarse
sin proponer; en el cuarto caso, existe una relaciéon de horizontalidad, se relaciona la
participacion socio politica con el disefio de la politica social, la trabajadora social ha
participado en organizacién comunitaria, considera que el gremio es responsable de intervenir
desde principios de solidaridad y generar cambios positivos, y no separa esto de la
responsabilidad ciudadana, solo ve la diferencia del pago; en el quinto caso, la trabajadora
social tiene un acercamiento horizontal, considera que la participacion sociopolitica es innata
en el profesional, la ve como un desahogo de los problemas laborales y como una oportunidad



186

para involucrar a sus hijas en ello, como responsabilidad del gremio en su drea identifica la
proteccion de derechos de la infancia y como ciudadano refiere el impartir valores para
mejorar la sociedad.

En cuanto a la participacion sociopolitica y las opiniones sobre la responsabilidad del gremio y
la ciudadania, en las entrevistas 3, 5, 7, 8, 9 y 10, existe una promocién de exclusién y
autocracia. En el primer caso, la participacion se considera una prictica ideal para el gremio,
ya que los trabajadores sociales tienen los conocimientos y capacidades para generar
colectivos, ha participado en voluntariado, pero fue suspendido por actividades de cuidado de
familiares y también ha buscado alejarse de cuestiones que pudieran repercutir en su bienestar,
ya que anteriormente ha trabajado en temas de intervencion de violencia y ya quiere descansar
de ello, considera que los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de estar actualizados
y como ciudadanos, deben de ejercer su derecho al voto, lo que reduce la participacion
ciudadana solo a ello; en el segundo caso, aunque considera como responsabilidad ciudadana y
del gremio el involucramiento en voluntariado y participacién comunitaria, esto no se da
debido a saturacion laboral y personal; en el tercer caso, se considera una préctica favorable
para el aprendizaje, la trabajadora social ha participado en voluntariado, ella cree que la
responsabilidad del trabajador social es a través de acompafiamiento y gestiones, y diferencia
la responsabilidad entre el trabajo social y la ciudadania desde la autoridad que tiene el
profesional, lo que da cuenta de una relacion vertical con los sujetos de intervencion e
identifica la imposibilidad de realizar cambios significativos como ciudadano; en el cuarto
caso, se considera importante para el aprendizaje, pero no existe participacion de su parte, se
cree que el trabajador social tiene solo la responsabilidad de generar un cambio de creencias y
que la ciudadania debe respetar las leyes; en el quinto caso si hay participacion en
voluntariados, pero no se tiene conocimiento sobre el activismo, luchas, movimientos o
colectivos sociales, como responsabilidad del gremio se sefiala el mejoramiento de la
sociedad, pero no sabe cudl seria la responsabilidad de la ciudadania, aunque afiade que podria
ser el bienestar de todos y; en el quinto caso, no hay participacion y se tiene reserva hacia la
participacion en luchas, movimientos, activismo o colectivos sociales a pesar del cédigo de
ética profesional y los principios que promueve, los cuales pueden ser ejercidos desde este tipo
de participacion, se considera que el gremio tiene la responsabilidad de actualizarse y la
ciudadania de conocer las situaciones en lugar de criticar.
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TABLA 8. ELEMENTOS Y RAZONES DE POLITIZA Y DESPOLITIZACION EN LAS PRACTICAS DE TRABAJADORES SOCIALES

Elementos y razones de politizacion y despolitizacion en las practicas de trabajadores sociales

Participante | Causas que originan el Proceso de intervencion Percepcion sobre Responsabilidad Razoén o interés
y area de fenémeno social participacion social como por laborar en su
intervencion sociopolitica de TS profesional y area
ciudadano
Promocion o violacion Promocion de la justicia Promocion de ciudadania y democracia vs.
de los derechos social vs. injusticia social exclusion y autocracia
humanos
Melisa Sujetos de derechos y | Denuncia de la violacién de | Deber  ético e | TS: posicionar la | Experiencia
victimas de violencia e | derechos humanos y | importancia del | carrera, compromiso | personal de
impunidad. compromiso con la justicia | andlisis de la | con los principios y | desaparicién de
Personas social, la busqueda de los | totalidad e | valores del coédigo de | familiar.
desaparecidas desaparecidos y la reparacion | historicidad. ética profesional.
Reconocimiento de | de dafio a las familias.
necesidades y humanidad. | vincylacion  entre  teorfa- . . B} .
(E1, M32, 22- prictica y andlisis de la Activista social. Cd: l?usqueda del bien
02-18) totalidad. comtin y desarrollo de
consciencia social.
Frustracién ante malas

préacticas de colegas.
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Maricela Victimas de la pobreza y | Reconocimiento de | Importancia para la | Bien comin y no | Gusto por trabajar
falta de oportunidades. necesidades de las personas y | experiencia separacion entre | con  jovenes Yy
) atencion que genera | profesional 'y el | profesional y | mujeres y apoyo a
Denuncia de la post- fi to respeto conocimiento ciudadana. la diversidad.
Personas politica, autoconfianza, au peto y | conoc
indigenas autoestima. histérico y
) contextual.
Frustracion ante las
intervenciones fragmentadas | Promocion de
(E2, M28, 01- que no logran superar los | ciudadania y
03-18) problemas. democracia a través
de relacion
horizontal y
extralaboral.
Activista social
Selena Victimas de la pobreza y | Reconocimiento material y | Profesion ideal para | TS: estar informada y | Gusto por
falta de oportunidades. simbdlico y de la diversidad. | colectivos. actualizada. identificar
- . . o capacidades y
Personas Identl'flca como hmlt-anj[es' el Vglunta}rla _en Cd: 'partlclpamon en potencializarlas e
o machismo, falta de disciplina | asistencia social y | elecciones. identificacién  con
indigenas las desde el nucleo | religiosa, aunque lo weent .
y reglas  des glosa, que sus origenes raciales
familiar. gab‘d suspendlldo y  culturales Y
(E3, M58, 06- csi(;a(cl)os qui: bringasl mogvamén - de
03-18) « familiares mejorar calidad de
: vida de las

personas.
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Erika

Dominio de perspectiva

Intervencién en la que se

Relacién horizontal

TS: respeto al otro con

Gusto por el trabajo

médica en concepcion | refleja una politica social | al estimular desde la | la empatia. directo con la gente
sobre origen de | residual, ya que se busca que | mediacién la y aprender sobre
Salud mental | €nfermedades de SM por | la familia se responsabilice | participacion de | Cd: obede?er reglas‘y SM, poder evitar
(SM) clima, otras enfermedades | del paciente a través de la | familiares de | MO quejarse S recaidas y tener un
como la tiroides y efectos | estimulacién de la | pacientes para | Proponer. impacto positivo en
del post parto. No conoce | participacién de la misma sin | proponer  acciones la gente para
(E4, M25, 08- mucho §0bre el .tem:a, que é.st'a/ sea sentida como | para l.os cuidados de contr.ibuir a mejorar
703—183 pero seglin su experiencia | imposicion o a veces desde la | los mismos. sus vidas.
piensa que puede surgir | coaccidn. ..
porque la gente no cierra ., Interve‘:nc.lon a
ciclos, por accidentes, Frust_rac10_n ante a_bandono posteriori,
duelos sin superar y hospltalano de pacientes y rgspetan.do las
adicciones. sentir que no se puede hacer dlferen01a§ y
mas. caracteristicas de
Falta de capacitacién y cada caso o familia.
experiencia en temas de
salud mental y derechos Apoyo . en
humanos. voluntariado y
caridad y no
Sefiala el problema del familiaridad con
desconocimiento de la luchas o activismo
poblacién sobre social.
padecimientos de salud
mental.

Verdnica Discapacidad por | Perspectiva clinica dominante | Falta de | TS: involucramiento | Oportunidades
problemas bioldgicos, de | con un compromiso hacia la | involucramiento del | en voluntariado. laborales
nacimiento y familiares. igualdad y no discriminacién. | gremio en .. ., | compatibles a su

Educacién o . intervencion Cd: . pam‘(:lpa‘mon vida personal

especial ?omlnlo de p'erspez;:tn{a comunitgria y colec;:tlva, solidaria y (emocionz}l, familiar
clinica por encima de fa voluntariados  por | @Y a mutua. y econdmica).

social.

saturacion laboral.
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(ES, M43, 13-

04-18) )
No tiene
participacion
sociopolitica ya que
cuenta con  dos
trabajaos y cuida de
sus hijos.

Lorena La  discapacidad es | Sensibilizacién y | Relacién horizontal | TS y Cd: concientizar | Contacto con
causada desde la | reconocimiento de | y no impositiva con | a personas hacia la | personas y observar
gestacion o por accidentes | capacidades de las personas; | padres, alumnos Yy | solidaridad y a realizar | cambios positivos a

Educacién | durante el transcurso de la | cambio en estructura | colegas. cambios positivos en | partir de su
basica vida. institucional ~para  brindar L sus vidas. intervencion.
. mejor seguimiento en la P.art1~01pac1on er}.el "
EX1steUun p.robl.emz‘i de secundaria; trabajo con la d1s§no de la politica Ic‘lentlflc.a que la
exclusion en instituciones | g, o2 y colegas bajo trato social. dlferer}c1a entre el
(E6, M49, 04- | de educacion. h Jido para la .| profesional y el cd. es
05-18) pumano - y. caico  p Apoyo a  trabajo | o] a0,
Existe conocimiento de | integracion institucional entre | comunitario, aunque
reforma  educativa e | familia y escuela. Trabajo en | ¢ jdentifica el
inclusién y no | €quipo bajo principios de | obstsculo del mal
discriminacién para el | solidaridad 'y respeto a la | pa04,
desarrollo  psicolégico, | dignidad humana 'y a la
fisico y emocional de las | diversidad.
personas.

Ana Por un lado, falta de | Excede sus funciones bdasicas | Participacion TS: detectar | Identifica violacién
oportunidades laborales y | para gestionar apoyos para | sociopolitica ideal | problemas,  ganarse | de los DDHH de las
educativas, por otro lado, | persona  en  riesgo y | para profesiéon pues | confianza, mejorar | PPL  por lo que

Poblacién familias disfuncionales o | experimenta frustracién. ya se tienen los | comunicacién y | busca contribuir a

: o malas  influencias de . o conocimientos para | autoestima, y | mejorar su calidad

pentenciaria amigos. Identifica como limitantes la ello. gestionar empleos. de vida.

desconfianza de las personas




191

y la actitud de PPL que
demandan y acostumbran a

(E7, M25, 04- Na‘turalizac.:ién de un | (ioi el asistencialismo. Participqcién en | Cd: TS es visto como Satisfaccién dt.a'ver
05-18) estilo de vida en pobreza. voluntariado en | una autoridad, | cambios  positivos
Posibilismo al negar asistencia social y | mientras que el | en familias y ver
apoyo de fianza y no religiosa. ciudadano tiene | como se logra la
demandar casas de relacion  horizontal. | reunificacién
preliberacion al Estado. Sélo se pueden hacer | familiar y la
pequeiias acciones en | reinsercion social.
el plano individual
pues “no podemos
hacer mucho”.

Elisa Maltrato infantil debido a | Trato digno y respetuoso. | Actividad propia del | TS: Cambio de | Gusto por realizar
madres solteras y | Compromiso con la defensa | TS, posible riesgo | creencias. funciones  propias
problemas de parejas | de los derechos humanos y | de percibir el TS . de TS y atestiguar

Proteccién | (sistema de creencias), | del ISI. como gratuito, y Ser buen ciudadano | ., 0 positivos
infantil economia, adicciones y 4reas de aprendizaje | P48 pOd,elT ser buen | o 155 familias.
violencia. para el gremio. TS 'part1c1pando' en
cambios sociales,
respeto de leyes.
(E8, M25, 07-
05-18)
Samantha Precariedad laboral, | Identifica la dificultad de | Importante TS: generar cambios | Interés  por la
descuido de los nifios. | generar corresponsabilidad o | participar en | en las personas para | infancia al tener
Falta de conocimientos en | reconocimiento simboélico, si | voluntariados, pero | ser mejor sociedad. hijos e
Proteccién | materia de DDHH. no existe un bienestar | no supo qué decir cd N b identificacién  con
infantil material. Aunque se detecta | sobre luchas pues no - N0 8ADG, PCIO g gujetos  de
el problema, no se ve |conocia de ello, pero ppdrla ser buscar el intervencion por
ibilidad de combatirlo ropuso la lucha | Dienestar para todos. compartir situacién
pos1 y | prop p
(E9, M29, 08- se sigue con.p.re"lctica micro, | laboral. de precariedad

’05_1 8; puntual y posibilista. laboral en dor}de

ella también
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Buen trato a la familia debido
a prictica contextualizada y
libre de prejuicios.

descuida a su hija.

Inés

Salud mental

(E10, M42,
23-05-18)

Causas  bioldgicas vy
sociales: violencia
familiar, adicciones,
divorcios, desintegracion
familiar, infidelidades
ocasionadas por clase
social, nivel educativo,

ambiente comunitario, en
donde la cultura es lo
predominante.

Clasificacién entre los
nuevos pacientes y los
crénicos; esto ayuda a que
la TS pueda empatizar
con ellos y brindar un
trato digno.

Abandono  hospitalario:
no se cuestiona estructura
institucional, sino la
familiar.

Politica de salud: falta de
recursos y  atencién
preventiva y de albergue
para indigentes o
abandonados.

Responsabilizacion de la
familia del cuidado de los
pacientes. Identificacién de
carencias y necesidades y hay

compromiso de  brindar
apoyo e informacién
necesaria  buscando  los

medios mas favorables para
la familia y el paciente a
través de trato empdtico y
digno.

Disonancia en la practica
entre propuesta de
responsabilizacion de la
familia en el tema de
abandono  hospitalario 'y
demanda de mayor inversién
del Estado en servicios de
salud mental.

No tiene
participacién

sociopolitica,  pero
considera valiosa la
participacién en
voluntariado  para

dar a conocer la
disciplina y adquirir
mas conocimientos.

Reserva hacia luchas
y activismo, dejando
de lado cdédigo de
ética.

TS: intervenir
adecuadamente y
apoyar carencias.

Cd: estar abiertos a
conocer las
dificultades del otro
antes de criticar, lo
que se agota en la
convivencia y no va
mas alla.

Motivacién por
actualizarse en el
tema.
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Sarai

NNA
migrantes no
acompaiados

(E11, M31,
25-05-18)

Falta de oportunidades
laborales en sus estados

de origen, ocasionando
bajo nivel educativo y
embarazo adolescente,

riesgo de ser victima de
estupro en zonas rurales
donde se da mas.

Préictica basada en el
interés superior de la
infancia y defensa de sus
derechos, aunque el fin de
la intervencidn solo busca
regresar a las NNA a sus
estados y no resuelve el
problema central.

Como alternativa sugiere
el fortalecimiento de la
economia  familiar a
través de mejores
derechos laborales y el
combate a la violencia.

Segmentacion de
disciplinas de legal y TS.

Atencién personalizada 'y
comprometida con la justicia
social, contencién en horarios
fuera de lo  habitual,
generando confianza y bajo el
enfoque del interés superior
de la infancia.

Fomento de
espacios de
intercambio de ideas
desde relacion
igualitaria
estimulando
participacion.

Voluntariados como
algo innato al TS, lo
que le desahoga de
los problemas o
casos laborales y le
da satisfaccion de
dar algo positivo y
que sus hijas se
involucren.

Reserva ante luchas
y activismo.

TS: dar a conocer la

profesion y
salvaguarda de
derechos de la
infancia.

Cd: nunca  habia

pensado en ello.

Imparticién de valores
desde lo familiar para
conformar mejor
sociedad.

Trato directo con
las personas
afectadas, ayudar
directamente e
involucrarse con
esta poblacion.

Relacién igualitaria.




194

4.3.4. Razones que determinan la preeminencia de un trabajo social politizado o
despolitizado

De acuerdo con las observaciones y el andlisis de los discursos y précticas de trabajadores
sociales que hemos venido construyendo, podemos categorizar los niveles de politizacion del
trabajador social segin la propuesta de Chinchilla (2012) en el tema de las précticas de
trabajadores sociales en general, asi como, a partir de nuestras categorias tedricas y empiricas
sobre las précticas politicas de trabajadores sociales (véase figura 6). Por lo que, para esta
categorizacion adecuamos los distintos niveles de politizacién de la siguiente manera: 1) bajo
nivel de politizacién cuando sélo se tiene conocimiento tedrico de dimensiones politizadas; 2)
medio nivel de politizacién cuando se conoce y promueve las dimensiones politizadas, y 3)
alto nivel de politizacién cuando se conoce, promueve y practica las dimensiones politizadas
(véase tabla 9).

Con base en el andlisis de los discursos y la comparativa entre los perfiles de trabajadores
sociales de dreas de intervencion tradicionales (OG) y emergentes (OTS); podemos decir que
es mds probable que los trabajadores sociales de dreas de intervencién emergentes estén mas
politizados, ya que estas dreas consisten especificamente en la defensa de los derechos
humanos de grupos vulnerados que empiezan a exigir un mayor apoyo en los dltimos afios,
cabe recordar que a través del trabajo de campo se pudo identificar una cierta despolitizacion
del gremio, ya que en varias instituciones de este tipo no habia trabajadores sociales.
Asimismo, de acuerdo con los perfiles de los trabajadores sociales de OTS, estos cuentan con
mads capacitaciones y participacion socio politica, lo que favorece la politizaciéon. No obstante,
esto no quiere decir que los profesionistas de OG no estén politizados o que los de OTS no
presenten formas de despolitizacion. De acuerdo con nuestro andlisis, encontramos que las
trabajadoras sociales de OTS tienen mayor nivel de politizacién en comparacion con las de
OG, ya que una tiene nivel alto y cinco tienen nivel intermedio; mientras que en el caso de las
trabajadoras sociales de OG, una tiene nivel alto, 1 tiene nivel intermedio y 4 tienen nivel
bajo.

De esta manera, localizamos la practica de Melisa (E1, M32, 22-02-18) en un nivel alto de
politizacidn, ya que es la unica de todas nuestras entrevistadas que ademds de estar inserta en
participacion sociopolitica de activismo en el tema de desaparicién y desaparicion forzada,
también lleva a cabo una préctica que poco a poco va influyendo a nivel macro social, pues
insta y pugna porque se garanticen los derechos de las personas desaparecidas y ha presentado
quejas y recomendaciones a instituciones y organizaciones que han obstruido o violado los
derechos de sujetos de intervencion, lo que tiene un impacto en las estructuras institucionales.

Por su parte, Maricela (E2, M28, 01-03-18) presenta un nivel intermedio de politizacion
porque ha participado en activismo social en el tema del feminismo y en su practica da cuenta
de una reflexion macro social, pues sefiala de alguna forma lo que Zizek (2007) nombraria
como “post politica”, o bien, la fragmentacion de la “cuestion social”, y con ello, las politicas
sociales, conduciendo a intervenciones puntuales con grupos minoritarios como los indigenas,
en lugar de intervenciones “mas integrales e integradoras” como ella mencionaba. Sin
embargo, ella logra hacer una reflexion tedrica, y con ello, promueve dimensiones politizadas,
pero no logra llevar a la prictica todos estos conocimientos, pues denuncia de cierta forma el
“posibilismo” en la practica, mas no hay una ruptura de ello.
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Selena (E3, M58, 06-03-18), también presenta un nivel de politizacién intermedio porque ha
realizado voluntariado de caridad y asistencia, y ademds lleva a cabo en su préctica una
reflexién a nivel macrosocial cuando sefiala que la principal causa de los problemas de las
personas indigenas se debe a la extrema pobreza y la falta de oportunidades que experimentan.
No obstante, en la practica permanece el elemento “posibilista”. Elisa (E8, M25, 07-05-18),
igualmente presenta un nivel de politizaciéon intermedio, pues también ha participado en
voluntariado y en su intervencion toma en cuenta factores contextuales que determinan las
condiciones de vida de los sujetos de intervencion, y de esta manera puede empatizar y brindar
un trato cdlido, digno y respetuoso, mas no se rompe con la tradicién conservadora de trabajar
por casos de forma paliativa.

Erika (E4, M25, 08-03-18), trabaja en el drea de salud mental y cuenta con escasas
capacitaciones en el tema, asi como con baja experiencia laboral en el campo de trabajo social,
aun asi logra promover espacios de participacion democratica a través de la técnica de casos y
mediacién, pero en la prictica se llevan a cabo procesos de coaccidén para estimular la
participacion de los familiares de los pacientes, cuestion que es necesaria en el escenario
“posibilista” en el que se encuentra, mas esto no se supera probablemente por falta de
herramientas, experiencia y maduracion tedrica, de modo que presenta un nivel de politizacion
bajo.

Veronica (ES, M43, 13-04-18), presenta un nivel de politizacién bajo porque cuenta con una
participacion socio politica casi nula y tiene una orientacién muy clinica en su practica
profesional, lo que no le permite brindar alternativas bajo enfoques mds sociales y criticos en
sus intervenciones. Esto, probablemente tiene que ver con la estructura de la institucion y el
enfoque clinico que seguramente promueve la misma, ademds de lo que la participante
denunciaba acerca de la legitimidad y supremacia de los enfoques médicos o clinicos sobre los
sociales, que, aunque lo sefalaba de forma critica, en su préctica se puede identificar una falta
de cuestionamiento hacia la medicaciéon de nifios diagnosticados con déficit de atencién o
hiperactividad.

Lorena (E6, M49, 04-05-18), por su parte, presenta un nivel de politizacién alto porque ella
aunque no ejerce propiamente como trabajadora social, sino como maestra de apoyo, en su
prictica se ve reflejado un acompafiamiento social con las familias de sus alumnos, lo que
marca una acentuada diferencia con la practica de sus compafieras que no son trabajadoras
sociales, en el sentido que ella brinda y recibe mucho apoyo de los padres de familia porque
sabe crear ese clima de confianza y realmente ayuda a detectar aquellas disfunciones
familiares que no permiten que los nifios tengan un buen desempefio académico, ademads; su
participacion socio politica consiste en organizar a la comunidad de un ejido, lo que
definitivamente eleva su nivel de politizacion. Este caso es un ejemplo de que ain en
instituciones con proyectos sociopoliticos reformista y de “izquierda posibilista”, se puede
incidir en la estructura institucional, pues ella ha propuesto iniciativas desde enfoques sociales,
y éstas han generado cambios positivos en la institucién.

A diferencia por ejemplo de Melisa, quien cuestiona la recomendacién clinica de trabajar
duelo con familiares de desaparecidos, aunque es claro que es mds dificil desafiar este tipo de
enfoques en el drea de Veronica, pues en el tema de discapacitados existe una legitimacién y
dominio de perspectivas clinicas mas importante que en el de desaparecidos. Si bien, podemos
encontrar diferencias entre las practicas de Melisa y Vero6nica, también podemos identificar
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una similitud, la cual consiste en la importancia que le dan a la préactica para constatar la
teoria, cuestion que ayuda a politizar la practica profesional.

Ana (E7, M25, 04-05-18) presenta un nivel intermedio de politizacién, pues cuenta con
capacitaciones relacionadas con el tema penitenciario y de derechos humanos, lo que le
permite promover los mismos, asi como la justicia social, sin embargo; atin se identifican
inconsistencias en la practica, ya que se tiene naturalizada una vision “posibilista” del
problema, y no se logra una ruptura con el conservadurismo de la profesion.

Elisa (E8, M25, 07-05-18) presenta un nivel intermedio de politizacién, porque enfoca su
practica en la proteccion del interés superior de la infancia, y entiende el problema del
maltrato infantil desde un andlisis de la totalidad, lo que le permite promocionar la justicia
social a través de un trato digno a las personas, sin embargo; también persiste el enfoque
“posibilista” en la practica de esta participante.

Samantha y retomando el caso de Erika (E9, M29, 08-05-18 y E4, M25, 08-03-18),
igualmente presentan un nivel de politizacién bajo porque aunque han llevado a cabo trabajo
de voluntariado, hace falta una reflexion mas solida en su préctica, pues ambas se mostraban
indecisas al responder las preguntas planteadas y sefialaban nunca haberse cuestionado ese
tipo de cosas, aunque, por ejemplo, Samantha concluia que las causas del problema que se
presenta en proteccion infantil se relacionan con la precariedad de los empleos de los sujetos
de intervencion, mientras que Erika mencionaba que ella se acercaba con los médicos
psiquiatras para aprender del tema de salud mental, y por lo tanto, su concepcion del problema
estaba mayormente inclinado a explicaciones clinicas, genéticas y ambientales, perdiendo de
vista otros factores sociales que también pueden influir en las enfermedades mentales.

Inés (E10, M42, 23-05-18) presenta un nivel de politizaciéon bajo, pues aunque tiene una
consistencia tedrica importante, no tiene ningin tipo de participacion sociopolitica y guarda
reservas respecto a participacion en colectivos, movimientos, luchas o activismo social, lo que
es parte de los principios ético-politicos de la profesiéon. Ademds, en la practica ella propone
coaccionar a los familiares de pacientes para evitar el abandono de estos ultimos, mientras que
también denuncia la falta de recursos publicos en su drea de intervencién, mas impera o
pareciera que le es mds viable solucionar el problema con la primera opciéon debido al
contexto “posibilista” en el que se encuentra.

Sarai (E11, M31, 25-05-18) presenta un nivel de politizacién intermedio debido a que domina
los conocimientos del area de proteccion infantil en el drea de migracién y aun de maltrato,
ademads de los derechos humanos, lo que le facilita llevar a cabo una promocién de la justicia
social y la ciudadania y participacion democratica, pero la intervencion sigue siendo
“posibilista” y ella presenta reservas hacia la participacion sociopolitica de lucha, activismo,
movimientos o colectivos sociales.

Ahora bien, de acuerdo con referentes tedricos, se ha sefialado que el trabajador social tiende a
realizar “acciones fragmentadas muy superficiales y sin espiritu critico” (Ribeiro, Lopez y
Mancinas, 2007: 179). Asimismo, en el contexto mexicano esto se comprueba a través de
resultados obtenidos de diversas investigaciones (Mendoza y Preciado, 2012; Oliva, Preciado
y Flores, 2012), lo cual lleva a concluir que parte del colectivo de trabajadores sociales “se
limita a realizar s6lo el programa que establece la institucion, no se actualiza en aspectos
disciplinarios y no fundamenta tedricamente su ejercicio profesional” (Covarrubias, Arias,
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Preciado, 2012: 20), lo que si sucede en los casos en los que las trabajadoras sociales tienen
poca experiencia laboral o tienen pocas capacitaciones.

Aunado a lo anterior, se encuentra que existen principios éticos y sentimientos contradictorios
que presentan los trabajadores sociales relacionados con intereses institucionales, lo cual
genera situaciones conflictivas (Falla, Gébmez y Rodriguez, 2011), lo cual se relaciona con
aquellas trabajadoras sociales que denotan frustracion al enfrentar la despolitizaciéon de otras
compaiieras o del mismo contexto o sistema de produccién que no permite generar bienestar
universal a la sociedad. Cabe resaltar, que esto sucede igualmente con todas las participantes a
excepcion de las que cuentan con un nivel de politizacién alto, pues su practica es
“posibilista”, y en la mayoria apuntan a un problema politico-econémico que deja ver el
“posibilismo” de su intervencion. Ademas de las reglas institucionales que se ven obligadas a
seguir, cuestiones que crea en la préctica lo que Epstein (2001) refiere como una disonancia en
la intervencion.

Asi, en todas las entrevistas, se identifica una disonancia entre las practicas politizadas y
despolitizadas, ya que, por un lado, se promueven los derechos humanos, la justicia social, la
ciudadania y democracia desde aspectos micro o mezo sociales, y, por otro lado, la practica se
sigue localizando en la intervencion paliativa y “posibilista” o en todas aquellas acciones que
no amenacen, sino que colaboren con el sistema politico-econdmico imperante.

Cabe resaltar que otra cuestion que se relacionan con la politizacion no sé6lo consiste en llevar
a cabo un andlisis de la totalidad, sino también de la historicidad, lo que es identificado por
Melisa, Maricela y Selena en sus discursos cuando hablan acerca de la importancia de conocer
la historia de los movimientos y luchas que fueron construyendo el actual contexto. Otro
aspecto importante para la politizacion es el compromiso personal con los principios de
ciudadania y de la profesion, o bien, una congruencia entre estos, lo que es identificado en los
discursos de Melisa, Maricela, Selena y Elisa.

Con la anterior discusidén, hemos podido identificar los diferentes tipos de pricticas y su
relaciéon con el proyecto ético-politico de la profesion, esto es, si éstas son politizadas o
despolitizadas. A grandes rasgos, podemos concluir que a nivel micro social se puede
promover todas las dimensiones tanto de politizacion, como de despolitizacion, y que es en el
nivel en el que la préctica profesional normalmente se desenvuelve. Sin embargo, también es
cierto que los trabajadores sociales podrian comenzar a incidir a nivel macrosocial, tal como
Melisa y Lorena lo han empezado a lograr. Esto seria un ideal a cumplir porque los
trabajadores sociales dia a dia reciben a sujetos que —independientemente del area de
intervencién en la que se encuentren— comparten una cosa: la situacion de vulnerabilidad
ocasionada por el contexto de violencia, exclusion, pobreza y desigualdad en la que vivimos.

Ahora bien, de acuerdo con este estudio ;Cudles son los elementos que operan para la
preeminencia de una préctica profesional politizada o despolitizada? Como se ha planteado a
lo largo del documento, existen factores estructurales y subjetivos que se relacionan
dialécticamente. Por un lado, nuestro contexto favorece la despolitizacién y, por otro lado,
nuestra humanidad favorece la politizacion. Asi, podemos observar, por ejemplo, en el caso de
Melisa, quien presenta un alto nivel de politizacioén, que esto puede deberse a su alto nivel
académico, su amplia experiencia laboral y su compromiso personal por el bien comiin, pero
principalmente su experiencia personal al tener a un familiar desaparecido.
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Por otra parte, otra cosa que puede llegar a influir en la despolitizacién es el mecanismo de
defensa que tenemos como seres humanos para protegernos de padecimientos como el
sindrome de burnout o de experiencias frustrantes recurrentes al defender ideales dificiles de
alcanzar en un contexto como el actual. Tenemos por ejemplo los casos de Verdnica y Selena,
quienes deciden buscar alternativas de trabajo mds estables y tranquilas, después de haber
trabajado con temas muy fuertes de violencia y maltrato, y que también se ve disminuida su
participacién socio politica debido a responsabilidades familiares en cuanto a cuidados y
personas a su cargo. Desde factores mas tedricos, podemos sefialar el predominio de enfoques
clinicos en todas las dreas de intervencion, lo que resulta en la cooptacién de los movimientos
y luchas sociales, pues invisibilizan el problema de fondo: la injusticia y desigualdad social.

Asimismo, podemos identificar que el hecho de tener familia o hijos también determina la
politizacién de las trabajadoras sociales, ya que, por ejemplo, en el caso de Samantha, ella
menciona que se interes6 ain mds por el drea de proteccion infantil una vez que tuvo a su hija,
y que ademads puede empatizar mejor con los sujetos de intervencion, al compartir la situacién
de precariedad laboral y la dificultad que esto genera para brindar los cuidados respectivos a
los hijos. Del mismo modo, Sarai menciona que para ella es importante involucrar a sus hijas
en participacion de voluntariados, lo que eleva su nivel de politizacion.

Por ultimo, es relevante destacar la situacion econdmica de los trabajadores sociales, pues, por
ejemplo, Verdnica tiene dos trabajos y menciona que conoce a muchas trabajadoras sociales
que estan igual porque el sueldo del profesionista en trabajo social es muy bajo; por esta
razon, Lorena decidi6 estudiar la licenciatura de normalista, por lo que ahora es maestra de
apoyo. Asimismo, de acuerdo con una conversacion informal con trabajadoras sociales de
proteccién infantil, refieren que son quienes menos ganan en comparacioén con abogados, y
que ganan lo mismo que los psiclogos, pero que realmente el trabajo que ellas realizan es
mayor, por lo que, una de ellas propuso realizar un movimiento gremial para mejorar esta
situacion, lo que resulta una oportunidad para generar cohesion en el gremio, y, con ello,
iniciar otros procesos que incidan en la transformacion social de nuestro estado y nacion.

FIGURA 6. NIVELES DE POLITIZACION

A Nivel de politizacion alto

Conocimiento, promocion y
A | practica de derechos
Nivel de politizacién humanos, justicia social,
intermedio ciudadania y democracia
| Conocimiento y promocion de
Nivel de politizacién bajo derechos humanos, justicia
c imiento teérico d social, ciudadania y
onocimiento tedrico de P

derechos humanos, justicia
social, ciudadania y
democracia

Fuente: elaboracion propia a partir de Chinchilla (2012) y Montafio (2000).
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TABLA 9. NIVELES DE POLITIZACION DE TRABAJADORAS SOCIALES PARTICIPANTES

Nivel de politizacion de trabajadoras sociales participantes

Practicas politizadas

Practicas despolitizadas

Nimero . . | Violacion ., Nivel de
de . . | Ciudadania . .. | Exclusion cpe o,
. Derechos | Justicia de Injusticia politizacion
entrevista | pomanos | social Y | derechos social y
democracia autocracia
humanos
1 X X X Alto
2 X / X / Intermedio
3 X X X Intermedio
4 / X X / Bajo
5 X X X Bajo
6 X X X Alto
7 X / / / / Intermedio
8 X X X Intermedio
9 / X / X Bajo
10 X / / X Bajo
11 X X / / Intermedio
2 alto; 5
Total 8 6 6 3 5 5 intermedio,
y; 4 bajo
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como hemos repetido constantemente, el trabajo social es una profesion politica debido a su
intrinseca relacion con el poder de clase (Iamamoto, 1997), lo que posiciona al profesional en
una situacion de conflicto entre proletarios y burgueses, esto es, entre aquellos que han sido
vulnerados por el sistema capitalista (sus sujetos de intervencién) y aquellos que buscan
proteger su propiedad privada, quienes se corporifican a través de las politicas neoliberales
imperantes en la actualidad. Esto dltimo se traslada a los proyectos socio politicos (Montaiio,
2014) que invaden los programas sociales tanto de dreas de intervencidn tradicionales, como
emergentes, lo cual se manifiesta a través de dispositivos o normas institucionales que
aparentan una promocion de justicia social con el fin de justificar el orden capitalista del
momento (Boltanski y Chiapello, 2010), favoreciendo la adaptacién y explotacién de los
sujetos. Estos dispositivos los identificamos en todas las précticas de las trabajadoras sociales
(a excepcién de la entrevista con Melisa, E1, M32, 22-02-18), tales como: el coaching
ontoldgico, el desarrollo humano, la psicologia, la caridad, la filantropia y el asistencialismo.

Balibar (2012), explica la forma de operar de la “ofensiva neoliberal”:

1) Exterminio de resistencias obreras por medio de dispositivos como, por ejemplo, la
gerencia, gestion, administracién, y el paternalismo empresarial puestas en marcha
desde el segundo periodo del capitalismo en Nuevo Leén (Snodgrass, 2008)'3%;

2) Reorganizacién individualista de las profesiones, o bien, segmentaciéon del
conocimiento, lo que mistifica la contradiccion capital-trabajo. De esta manera, se da
paso a la post politica la cual —como exponiamos en el marco teérico— consiste en
reprimir y excluir lo politico al aplicar medidas sociales, psicoldgicas y juridicas bajo
la idea de tolerar a los diferentes grupos vulnerados de forma separada, excluyendo asi
el “gesto de la politizacion”, por lo que, se le arrebata a la poblacion “...la posibilidad
de elevar ‘metaforicamente’ su ‘problemadtica situacion’ a la condicion de ‘problema’
universal” (Zizek, 2007).

Esto, tiene como consecuencia “la naturalizaciéon de la realidad, la segmentacién
positivista entre ciencia y técnica, y el apriorismo metodoldgico” en la intervencion
social (Montafo, 2000b: 11). De modo que la “cuestion social” toma forma —o més
bien, se deforma— de “problemas sociales” logrando segmentar la realidad, por lo que
“las causas de fondo (contradicciones capital-trabajo) son ignoradas y las
consecuencias son transformadas en causas”, llevando a una “individualizacion de los
problemas sociales, remitiéndolos a la problemética singular del sujeto” (Montaio,
2000b: 15).

Este fenémeno no se da por si mismo, sino que existen elementos politicos,
econdmicos e histéricos que determinan en gran medida las decisiones para formular
las politicas sociales y, por ende, para diseiiar programas de estudio de profesionistas
que comunmente ejecutan las mismas, como es el caso del trabajador social. Es por
ello que resulta complejo llevar a cabo pricticas politizadas dentro de un contexto
neoliberal, pues la politica social tiene una tendencia hacia la despolitizacion. Asi, el
desarrollo del capitalismo hacia el neoliberalismo ha traido consigo transformaciones
sociales significativas. Este modelo neoliberal ha “despolitizado y naturalizado” la

138 Véase apartado 2.5.1. “Cuestion social”, Estado e intervencion social en el marco tedrico.
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“cuestion social”, ya que su tratamiento se ha basado en una “refilantropizacion,
asistencializacion y mercantilizacion de las politicas sociales”, lo que, a partir de 1970,
ha generado una expansion de las desigualdades sociales (Rozas, 2003: 302);

3) Dispersion de la mano de obra a través de la globalizacién, y con ello, se coopta la
posibilidad de lucha por los derechos laborales. Asimismo, con el avance de la
tecnologia y la informadtica, Rozas (2003: 303) menciona que se ha generado una
“precarizacion laboral, vulnerabilidad, marginalizacion, empobrecimiento generalizado
y un proceso de debilitamiento de los lazos sociales”. Por otra parte, se observa que el
Estado no ha logrado atender la “cuestion social” debido a las evidencias de progresiva
desocupaciéon y exclusion social (Rozas, 2003: 306). Ademds, con las politicas
neoliberales, las politicas sociales han sufrido diversas transformaciones como la
privatizacion, descentralizacion y focalizacion (Rozas, 2003: 308);

4) Orientacién de la intervencion social a despolitizar las dreas de reproduccion social,
familiar y cultural, a través de los dispositivos antes descritos, que es en donde se
localiza la practica del trabajador social, esto es, “las practicas e instituciones que
constituyen y refuerzan una mera cooperaciéon, que no es incompatible con la
desagregacion y con el monopolio de los medios de produccion” (Gallardo, 1996,
citado por Esquivel s/f: 3), o bien, la negacion del papel politico del trabajador social,
lo que impide la constitucién de otros como sujetos, limitando su autonomia,
facilitando el desarrollo de la baja autoestima de las personas y también apoyando el
proceso de dominacién existente” (Esquivel, s/f: 5).

Asimismo, segin un estudio acerca de la formacién profesional en universidades localizadas
en Argentina, Chile y México (Mufoz-Guzmén, Mancinas y Nucci, 2014), podemos decir que
en nuestro pais al igual que en Chile; la formacién de los trabajadores sociales se encuentra
limitada para cumplir su funcién deontoldgica, ya que la educaciéon tiende hacia la
despolitizaciéon pues se encuentra distanciada del compromiso con la transformacién social
bajo una perspectiva critica, ya que se centra en perspectivas que conducen a la
individualizacién de los problemas sociales tales como la sistémica, ecoldgica y generalista, a
diferencia del caso de Argentina en el que se identific6 un mayor compromiso con la misioén
profesional.

De esta forma, el trabajo social en colaboracién con otras profesiones o “‘disciplinas de
ayuda’”, son un instrumento del Estado neoliberal para administrar a la poblacion produciendo
un efecto sin uso de la fuerza, ya que este profesional “Debe permitir a sus clientes que se
transformen, que adopten normas y formas de pensar voluntariamente”, esto es, una
trasformacion bajo una connotacién de ajuste y resignaciéon a condiciones de vida injustas
(Epstein, 2001: 87).

Lo anterior, hace referencia al contexto en el que se encuentra inmerso el trabajador social y
que por lo tanto determina la forma en la que se da su practica, ademds; podemos decir que la
practica profesional dista de la formacién en trabajo social, ya que las instituciones le han
impuesto al gremio tareas como “la administracion, el reclutamiento de recursos humanos, la
organizacion de actividades institucionales y la educacién especial, todo ello en un nivel
micro-social” (Ribeiro, Lopez y Mancinas, 2007: 187). Por ello, es necesaria una conexion
entre la formacion profesional y los procesos institucionales, asi como un disefio y
operacionalizacién de la politica social informada y estructurada, todo esto bajo fundamentos
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tedricos sélidos e instituido sobre un compromiso ético-politico con la justicia social que logre
materializarse y que no quede sélo en el discurso.

En conclusién, de acuerdo con Iamamoto (1997: 202), entender el caracter politico-social de la
profesion requiere desenmascarar el plano superficial que se presenta en la realidad social,
refiriéndose a todas aquellas “...acciones intermitentes, burocratizadas, dispersas,
discontinuas, dotadas de un pseudocaricter filantrépico, marcadas por la concesién de los
llamados beneficios sociales pudiendo ser realizadas por cualquier persona, independiente de
su calificacion técnica e intelectual”, lo que s6lo serd posible al insertar la practica profesional
“...en el juego de las relaciones de las clases sociales y de sus mecanismos de poder
econdmico, politico y cultural, preservando las particularidades de la profesién en cuanto
actividad inscripta en la division social y técnica del trabajo”.

Ahora bien, pasando al andlisis de un estudio acerca de las pricticas de trabajadores sociales
de Noruega y Suddn, se encontrd que, “el trabajo social es experimentado por [los sujetos de
intervencion] como extremadamente benéfico cuando éste les provee de espacio y
oportunidades para producir aspectos de sus vidas e historias de vida que a menudo no son
acogidas en otros espacios” (Ylvisaker, 2011: 1) (T. de la a.). Por lo que se identifica que,
“Ambos, trabajadores sociales y [sujetos de intervencién] concuerdan en que el buen trabajo
social involucra empatia, sensibilidad y oportunidades, permitiendo a los [sujetos de
intervencion] expresar sus propias preocupaciones” (Ylvisaker, 2011: 1) (T. de la a.).

Ranger (1986, citado por Ylvisaker, 2011) hace una diferenciacion entre trabajadores sociales
centrados en reglas y centrados en el [sujetos de intervencidn], estos ultimos “estdn menos
influenciados por definiciones y categorizaciones de agencias y son mds receptivos a las
definiciones de los [sujetos de intervencién] y de sus problemas” (Ylvisaker, 2011: 11) (T. del
a.). Por lo tanto, Ranger (1986, citado por Ylvisaker, 2011: 11) not6 que los trabajadores
sociales centrados en el [sujetos de intervencion], “tienden a ver los problemas del [sujetos de
intervencion] en términos estructurales, en lugar de derivarlos de deficiencias personales™ (T.
de la a.).

Relacionado con lo anterior, destacamos que todas nuestras entrevistadas demostraron la
importancia que tiene para su practica profesional el manejo de la investigacion por medio de
la entrevista y observacion, privilegiando el acompafiamiento a través del establecimiento de
confianza entre ellas y los sujetos de intervencion, sin embargo; hay quienes implementan
estos conocimientos desde la vinculacién mds consciente y por tanto consistente entre micro y
macro teorias, ya que por ejemplo Melisa (E1, M32, 22-02-18) tiene en su practica muy claro
el contexto de injusticia y desigualdad que dificulta a los sujetos salir adelante, por lo que
busca “hacerles el traje a la medida” al momento de intervenir, refiriéndose a que la practica
debe tener en cuenta la totalidad para no revictimizar a los sujetos de intervencion.

A continuacidn, se presentan dos casos practicos de estudios realizados en diferentes agencias
de asistencia social de Suecia y Noruega, representando las précticas politicas de la profesion
desde la perspectiva del sujeto de intervencion y de la trabajadora social que le atendio:

Omar es descrito por Ylvisaker (2011) como un joven que vivia en Noruega como refugiado
politico’®®, quien hablé de una serie de encuentros positivos con trabajadores sociales. Este

139 En el documento revisado no se especifica la nacionalidad del joven.
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autor explica que Omar habia llegado solo a Noruega a la edad de 16 afios, no mucho tiempo
después de atestiguar el asesinato de su padre. Omar sentia que habia sido escuchado y
apoyado por los trabajadores sociales que conocid desde que llegé siendo un adolescente
afectado (Ylvisaker, 2011). El enfatiza cémo los trabajadores sociales fueron empdticos y
sensibles a los traumas en su vida, asi como a sus sentimientos de vergiienza por recibir
asistencia social durante los primeros afios de su estancia en Noruega.

Ellos sintieron que yo tenia problemas para pedir dinero, asi que ellos mandaban el dinero
a mi cuenta cada mes... Nunca tenia que ir a ellos. Algunas veces ellos hablaban y
preguntaban cémo la estaba pasando. Ellos atn hablaban a mi escuela para saber como
estaba. Yo tenfa problemas para dormir y ellos entendieron esto asi que buscaron terapia
para mi... Yo no estoy acostumbrado a pedir cosas. Asi que ellos lo deducian... y
entonces ellos venian y me preguntaban. Entonces yo podia decir lo que necesitaba, de
otra forma me sentia muy apenado (Ylvisaker, 2011: 12) (T. de la a.).

Omar describi6 a los trabajadores sociales como guias de apoyo que lo ayudaron a enfrentar su
situacién como refugiado en una tierra extrafia (Ylvisaker, 2011). El describié sus relaciones
como cooperativas y reciprocas; ademds afiadié que él sintié6 que ellos eran especialmente
sensibles a sus necesidades de auto respeto (Ylvisaker, 2011). Estas caracteristicas también se
encontraron en transcripciones de experiencias positivas con trabajadores sociales por parte de
otros sujetos de intervencion (Ylvisaker, 2011).

Por otra parte, se encontré a una trabajadora social que fue descrita por Sara (usuaria), como
una profesional que la habfia asistido activamente en muchas formas, especialmente en luchar
por sus derechos y resistir la identidad institucional asignada para ella. Anne (la trabajadora
social) explicé lo siguiente (Ylvisaker, 2011):

Lo méas importante en mi trabajo es ser capaz de ver al individuo, asi como a la historia
completa, lo cual es el contexto. Y para ser capaz de hacer esto yo dependo de tener
habilidades de comunicacion... Yo dependo de atreverme a hacer las preguntas correctas
sin arriesgarme a que las personas se desmoronen... Estoy comprometida a no
irrespetarlos, asi como estoy también comprometida en asuntos de comunicacién. Y
probablemente sea asi porque trabajo con diferentes idiomas. Constantemente tengo que
inventar palabras que significan lo mismo a mis [sujetos de intervencidon] que a mi. De
otra forma, no es bueno hablar con otra persona del todo... Pienso que, si pretendo
entender a una persona y su contexto, debemos hablar mucho juntos para poder entender
su contexto... Entonces puedo ver las consecuencias de las elecciones que pudiera tomar.
Una parte de mi trabajo es... no escoger por los demas... sino discutir las diferentes
elecciones que puede hacer... esto son las consecuencias de sus elecciones. Por supuesto,
el cliente es quien tiene el control —quien estd a cargo de valorar- de como debemos seguir
adelante. Asistir en el proceso de valoracién tomando en cuenta elecciones es una parte
grande e importante de mi trabajo... Podemos tirar la pelota uno al otro durante todo el
camino. Yo me vuelvo una colega. Nosotros trabajamos en una relaciéon con la
comunicacién y dentro de esta comunicacién encuentras muchos valores, donde mis
valores también toman un lugar. Y la dnica manera de discutir los valores es si nos
conocemos porque nuestros valores difieren... o son idénticos... (Ylvisaker, 2011: 13) (T.
de laa.).

En el primer caso, Omar se siente comprendido y apoyado; no hay elementos de juicio por
parte del trabajador social, sino que existe una cooperacion, empatia y sensibilidad hacia su
persona. Asimismo, Sara explica las précticas politicas de modo mds explicito cuando
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menciona que Anne la ayud6 a “luchar por sus derechos y resistir la identidad institucional
asignada para ella”. Aqui se puede apreciar que existe un entendimiento del sujeto de
intervencion y no como un ser carenciado, por lo que los elementos de democracia,
ciudadania, derechos humanos y justicia social son mds evidentes en estos casos, en los cuales
se dio una practica politizada por parte de los trabajadores sociales.

Volviendo a nuestro estudio, podemos identificar que la experiencia de Omar podria
relacionarse con la de aquella mujer indigena (otomi) con quien intervino Maricela (E2, M28,
01-03-18), ya que la trabajadora social fue muy receptiva y sensible a los sentimientos de
miedo y vergiienza que esta mujer presentaba. Ademads de esta identificacién por parte de la
profesional, hubo un proceso de inclusién y de construccidén de espacios y habilidades de
participacién para esta mujer, lo que denota el compromiso de nuestra participante con la
promocién de democracia y ciudadania.

Por otra parte, la forma de trabajar de Anne en cuanto a la comunicacién y creacién de
confianza con los sujetos de intervencion, se asemeja a lo que todas nuestras participantes
refirieron sobre sus entrevistas, aunque de forma especifica podemos referir el caso de Selena
(E3, M58, 06-03-18), quien promueve la justicia social, la inclusion social y los derechos
humanos, con jovenes indigenas, ya que identificamos cémo dentro de su relacién con sus
sujetos de intervencion ella no s6lo reconoce las necesidades materiales de los jovenes, sino
también las simbodlicas (Honneth, 1997). Asimismo, Elisa (E8, M25, 07-05-18), realiza un
trabajo importante en el sistema de proteccion infantil para la recuperacion de la confianza de
los sujetos de intervencion, pues muchos de ellos tienen la idea de que les quitardn a sus hijos,
por lo que ella busca la manera de tranquilizarlos y brindarles informacidn y sugerencias sin
enjuiciarlos y bajo un trato de dignidad y respeto.

Otra cuestion importante es que en nuestro estudio no se entrevisté a sujetos de intervencion
de trabajadores sociales, lo que pudiera ser importante a tomar en cuenta para futuros estudios,
ya que su perspectiva puede complementar los resultados de esta investigacién y disminuir el
sesgo que se genera al entrevistar directamente a los profesionales sobre su practica.

Otro ejemplo de pricticas politizadas de trabajadores sociales es descrito por loakimidis,
Martinez y Cruz (2014: 15) ya que demuestran que en el verano de 2011 surgieron signos de
descontento politico entre los profesionistas en Grecia. Por lo que parte del colectivo
profesional, participé en movilizaciones “bajo un modelo radical de trabajo de calle (SWAN-
Grecia)” (Ioakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 15).

Ioakimidis (2014) también describe la unién del colectivo para la defensa de los derechos
humanos y la justicia social, al haberse negado “a seguir Ordenes estatales y aprobar
desconexiones eléctricas, justificando su decisién en la legislacién sobre derechos humanos y
en su ética profesional”, ya que el gobierno solicitd cobrar un impuesto extra sobre la factura
de la luz y pidi6 que estos profesionistas formaran comités de evaluacién para seleccionar los
hogares a los que se les desconectaria el servicio eléctrico por no pagar el impuesto
(Ioakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 15).

Ese mismo afio, parte del colectivo profesional volvié a recurrir a la desobediencia civil, ya
que se pidi6 a guarderias estatales informacion detallada de los nifios procedentes de familias
inmigrantes por parte del partido neonazi “Amanecer Dorado”, a lo que los trabajadores
sociales se negaron abiertamente (loakimidis, Martinez y Cruz, 2014: 16).
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Por otra parte, la experiencia en América Latina sefiala que en donde el colectivo de trabajo
social se ha inmiscuido en procesos sociopoliticos amplios de politizacién, la apertura, la
pluralidad y la critica, son la norma. Por ejemplo: En Brasil, se ha consolidado el proyecto
ético-politico a partir de movimientos socio-politicos; uno fundamental fue el Movimiento de
Reconceptualizacion en 1960, y otros que iniciaron entre los afios 70 y 80, los cuales lucharon
contra la dictadura de ese entonces que promovia la “modernizacion conservadora”, esto
seguido por otras movilizaciones y aunado a acciones de lucha por la democracia por parte del
colectivo profesional y otros actores, logrando romper con el monopolio del conservadurismo
en el trabajo social (Netto, 2003b: 281). Por lo tanto, esto posibilitd la reestructuracion del
plan de estudios hacia la instauraciéon de un pluralismo en la ensefianza el cual contiene
“concepciones tedricas y metodologicas capaces de hacer la critica profunda de las relaciones
sociales y econdmicas vigentes” (Netto, 2003b: 285).

Las movilizaciones descritas arriba dan cuenta de un alto nivel de politizacion, sin embargo;
en el AMM el colectivo profesional se encuentra un tanto desarticulado por diversos factores
socio histdricos que culminan en un contexto neoliberal e impera a través del modelo de
produccion, el cual da forma a una ética del trabajo conservadora que se basa en los valores de
consumismo, competencia e individualismo, lo que desemboca en que los casos de mayor
politizacién en las trabajadoras sociales se den por experiencias personales en las que sus
derechos o de sus familiares o amigos son vulnerados.

Con base en lo anterior, concluimos que este trabajo de investigacion constituye un logro para
el gremio profesional, pero también para otras profesiones que participan en la intervencion
social, porque, como menciondbamos en la justificacion del estudio, en México hay escasas
investigaciones sobre la prictica profesional y las dimensiones de politizacién y
despolitizacion, lo que ayuda a construir un esquema sobre la identidad de este profesional, y
con ello, del mismo contexto en el que éste se inserta. Por lo que esta investigacién podria
contribuir a exponer la realidad para fundamentar posibles propuestas que logren influir en
modelos formativos, asi como en las instituciones empleadoras de trabajadores sociales, y con
ello, en el mejoramiento de los servicios sociales para la ciudadania. Relacionado con lo
anterior, se recuerda el marco juridico internacional existente en el cual se insta a las
instituciones a capacitar a su personal bajo la perspectiva de género y derechos humanos, las
cuales se relacionan con la promocién de la ciudadania y justicia social.

Finalmente, y recordando los udltimos parrafos de nuestro marco tedrico, presentamos las
siguientes recomendaciones para contribuir a la politizacion no sélo del profesional, sino de la
sociedad:

Trasladando lo que Balibar (2013) propone hacia nuestro estudio, nos preguntamos, ;Qué
puede hacer el trabajador social para posibilitar la politizacién?

1. Primero, estar politizados ellos mismos, lo que implica una formacién y una
apropiacion ideoldgica importantes que lleven a un compromiso ético-politico.

2. Después, se necesita que ellos mismos formen colectivos profesionales quizds primero
con su gremio, pero no se descarta la idea de unirse con otros gremios profesionales
pues se deberd buscar justamente superar la fragmentacién del conocimiento en
profesiones aisladas de la totalidad.
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3. Teniendo estas dos condiciones, o mds bien, al mismo tiempo que se van construyendo
las dos primeras, se deberd no sélo tener una capacitacion tedrica, sino practica
también, de modo que se tengan conocimientos técnicos de los espacios donde los
profesionales se desenvuelven, referido al manejo politico de la institucién, las
politicas publicas, normativas y reglamentos para la intervencion en el drea especifica
en la que se encuentra el profesional. Asimismo, se requerird un conocimiento acerca
de los eventos sociopoliticos relevantes al momento tanto a nivel local, como nacional
e internacional, esto para poder identificar las coyunturas que se vayan presentando y
asi disefiar planes de accidn estratégicos.

4. Asimismo, serd imprescindible que el trabajador social facilite espacios para la
articulacion de colectivos de la sociedad civil, mas tendrd que realizarse bajo una
vision universal que genere lazos sociales por medio de los principios de la solidaridad
y la colectividad en donde se concientice y se agrupe a las personas en torno al tema de
la “cuestion social” y no de los problemas individuales de cada persona.

5. Por otra parte, Harvey (2014: 275 y 276) discute acerca de las posibilidades de superar
el presente sistema capitalista a través de un humanismo revolucionario, lo que le lleva
a contrastarlo con el humanismo conservador o liberal el cual vela por los intereses
capitalistas, pues “por muy notables que sean los sentimientos universales expresados
al principio, una y otra vez ha sido dificil evitar que se pervirtiera la universalidad de
los anhelos humanistas en beneficio de intereses particulares, facciones y clases”, ya
que se

...prioriza los derechos individuales y la propiedad privada de la teoria liberal a expensas
de las relaciones colectivas y las reivindicaciones culturales; lo que convierte los ideales y
las practicas de libertad en una herramienta de gubernamentalidad para la reproduccién y
la perpetuacién de la riqueza y el poder de la clase capitalista.

Por lo tanto, el autor concluye que es necesario que el humanismo mude hacia su
esencia, lo cual indica que deberd ser a través de una articulacién entre un humanismo
revolucionario laico y los humanismos de base religiosa, de modo que se logre
enfrentar “...1a alienacion en sus muchas formas y para librar radicalmente al mundo
de sus procesos capitalistas” (Harvey, 2014: 277). Por lo que consideramos que esta es
otra opcidn para politizar a una poblacion que tiene sus raices bastante cimentadas en
la religion, la cual ha sido instrumentalizada para generar respuestas opuestas a las que
originalmente €sta se adscribia, lo que se traduce en los principios de amor al préjimo,
solidaridad, colectividad y el bien comin y no en el individualismo y el interés propio.
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Anexo 1
GUIA DE LA INSTRUCTORA

A. Verificar que el equipo de sonido y las pilas funcionen correctamente.
B. Al comienzo de la sesion se informa a la (el) participante lo siguiente:

e E] objetivo del estudio;

e El caricter voluntario de su participacion;

e [La grabacion de la sesion bajo el principio de confidencialidad;

e La forma en la que se desarrollard la sesion;

e [La duracion aproximada de la sesién (1 hora en promedio), y;

¢ El rol de la instructora.

C. Lectura del consentimiento informado y llenado de informacién general de la (del)
participante:
e Se solicita a la (el) participante leer y firmar el consentimiento informado y completar
el formulario sobre su informacién general.

D. Se pide a la (el) participante que se presente:
e Lugar de trabajo y area de servicio:

E. Inicio de la entrevista:

8) Concepcion del sujeto de intervencion.
b) Concepcion de los origenes y causas del problema de intervencion.

9) Descripcion de una intervencion de mayor relevancia para el profesional en su
trabajo actual.
f) Forma de intervenir (procedimiento, método, técnicas) y objetivos.
g) Percepcion sobre la solucién o no del problema.
h) Interpretacion acerca de los sentimientos del sujeto de intervencion.
i) Alternativas de intervencion (s6lo en el caso de haberse descrito una
intervencion sin €xito).
j) Limites en la practica y modo de afrontarlos.
k) Sentimientos sobre su practica profesional en esta intervencion.

10) Problematicas dificiles y afrontamiento en la prictica profesional (tensiones y
conflicto e intervenciones exitosas) (s6lo en el caso de haberse descrito una
intervencion sin éxito).

b) Conocimientos (legos o del sentido comiin y técnicos) de mayor utilidad.

11) Involucramiento de otros profesionales en colectivos sociales y/o profesionales,
voluntariado, movimientos, luchas, u otro tipo de participacién sociopolitica.
Ejemplos: 1) movimientos de victimas del crimen del Estado o de desaparecidos;
2) magisteriales; 3) feminista; 4) lésbico, gay, bisexual, travesti, transgénero y
transexual (LGBT); 5) gremios profesionales; 6) promocién de acciones
organizativas y de lucha con los receptores de sus servicios; entre otros.
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12) Percepcion sobre la importancia de que trabajadores sociales conozcan sobre:
¢) Movimientos, luchas o colectivos sociales y razén de importancia o no.
d) Noticias de su localidad y razén de importancia o no.

13) Responsabilidad ante la sociedad.
e) Como colectivo profesional.
f) Como ciudadano.

14) Razén del interés o gusto por trabajar en el drea de intervencidn en cuestion.

F. Cierre de la sesion:

e Agradecimiento a la (el) participante y recordatorio sobre los datos de contacto de la
instructora en caso de dudas sobre la investigaciéon o de algin seguimiento de ser
necesario. Asimismo, mencionar que una vez publicado el estudio, se puede realizar
una devolucién a solicitud de los participantes, ya sea por via presencial o correo
electronico.
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Anexo 2
A continuacion, se presentan las preguntas de donde se extrajo la guia de entrevista:

1.

Segin el drea de intervencién en que se encuentre el profesional se preguntd lo
siguiente:

o (Cdémo concibes los origenes del tema en cuestion?

o ¢Por qué crees que las personas se encuentran en este tipo de problemas
sociales?

(Me podrias describir la intervencion mas relevante o que mds te ha marcado en tu
trayectoria profesional en esta institucion? (especificar el problema que se atendio).

o ¢Qué hiciste? ;Cémo lo hiciste? ;Cudles eran los objetivos de la intervencion?
o (Crees que se solucioné el problema de la(s) persona(s) con quien interviniste?
o (Coémo crees que se sintid (sintieron)? ;Por qué?

o (Te habria gustado hacer algo diferente o adicional? ;Por qué?

o (Te sentiste limitado en tu practica por alguna razén o razones? ;Cudl o cudles?
(Crees que haya alguna solucién para esta situacion?

o (Qué sentimientos tienes sobre tu prictica profesional?

(Qué tipo de problematicas, tensiones o conflictos te han parecido las mas dificiles de
resolver en tu préctica profesional? ;Como las afrontaste? ; Me puedes describir alguna
intervencion exitosa?
o ¢Qué conocimientos (legos o del sentido comun y/o técnicos) han sido los mas
utiles para tu practica profesional?

(Qué piensas de los trabajadores sociales que se involucran en movimientos, luchas,
colectivos sociales y/o profesionales, voluntariado u otro tipo de participacion
sociopolitica? (Por ejemplo: 1) movimientos de victimas del crimen del Estado o de
desaparecidos; 2) magisteriales; 3) feminista; 4) lésbico, gay, bisexual, travesti,
transgénero y transexual (LGBT); 5) gremios profesionales; 6) promocion de acciones
organizativas y de lucha con los receptores de sus servicios; entre otros).

(Consideras importante para un trabajador social saber en qué consisten los
movimientos, luchas o colectivos sociales? ;Por qué? ;Consideras importante que un
trabajador social se mantenga actualizado sobre los eventos que ocurren en su
localidad?

(Qué responsabilidad crees que tengan los trabajadores sociales ante la sociedad?
Como ciudadano, ;qué responsabilidad crees que tengas ante la sociedad?

(Por qué te intereso o te gusta (de ser el caso) trabajar en esta drea de intervencion?



210

Anexo 3 )

INFORMACION GENERAL DE LA (EL) PARTICIPANTE
Nombre:
Sexo: Mujer Hombre
Edad:
Municipio de residencia: Area de intervencién:
Educacién:

Afo:

OO O

Numero de afios en educacidn técnica:

Qué especialidad(es):

Tengo un grado universitario en otra asignatura:

He completado la educacion preparatoria.

Tengo un grado universitario en trabajo social. Afio:

He completado algin tipo de educacion técnica

|:| He terminado la escuela secundaria

|:| He completado alguna capacitacién adicional para desempefiar mi trabajo

(mencionar las cinco

1)

mas importantes):

2)

3)

4)

5)

Lugar de trabajo actual:

Titulo actual del trabajo:

Describa brevemente su

trabajo actual:

He laborado en mi actual lugar de trabajo durante

En total, he laborado en el campo del trabajo social por

anos, y meses.

afos, y meses.
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(Pertenece a una red o gremio profesional? (Cudl (es)?

(Ha realizado o actualmente participa en trabajos de voluntariado o de activismo social?
(Cudl (es)?

Para uso del investigador:
identificador del participante
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Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agradecemos su participacion en el presente estudio —respaldado por la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano (FTSYDH) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL)—, acerca de la practica profesional que llevan a cabo trabajadores sociales en
diversas 4reas de intervencién del Area Metropolitana de Monterrey (AMM), Nuevo Ledn,
México. Se le informa que el objetivo de esta investigacion consiste en analizar los diferentes
factores que influyen en su préctica.

Por lo tanto, el estudio se llevara a cabo a través de la aplicacion de entrevistas en profundidad
a trabajadores sociales laboralmente activos en el AMM. Estas entrevistas serdn grabadas de
modo que se pueda registrar la informacién con mayor facilidad y precision; de esta manera,
hacemos de su conocimiento que las grabaciones se mantendrdn en un lugar protegido. La
informacién que se recabe se utilizard s6lo para los fines de esta investigacion, ademds su
nombre y el de la institucion se conservardn en anonimato, todo esto bajo el principio de
confidencialidad, lo cual serd responsabilidad del equipo de investigacion. Cabe resaltar que
usted tendrd derecho a retirarse del estudio en cualquier momento, o bien, a negarse a
contestar alguna pregunta durante la entrevista.

“He aceptado participar en la investigacion de forma voluntaria. Entiendo que mi
colaboracion consistird en responder a una entrevista acerca de mi prdctica profesional como
trabajador (a) social. He leido (o se me ha leido) el presente documento, he tenido tiempo de
hacer preguntas y se me ha respondido claramente, por lo que no tengo ninguna duda sobre
mi participacion en el estudio. Asimismo, estoy al tanto de que tengo derecho a retirarme del
estudio en cualquier momento o de negarme a contestar alguna pregunta durante la
entrevista”.

Si usted tiene alguna duda respecto a esta investigacion puede comunicarse con Magdalena
Sepilveda Soto al siguiente nimero telefénico y/o correo electrénico de contacto:

811 657 43 56

Nombre de la investigadora: Magdalena Sepilveda Soto
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