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l. Resumen

En esta propuesta de mejora para la Unidad de Vinculacion se trata de introducir
la organizacion y elaboracion de los campamentos de verano a la norma ISO 9001:2015,

teniendo como propdsito principal el disefio de todo el proceso de calidad.

Una de las estrategias que se utilizd y nos fue de gran ayuda para la realizacion
de esta propuesta fue un anélisis FODA, partiendo de eso se dio inicio con dicha propuesta.
Posteriormente se disefio el diagrama de flujo de todo el proceso y por altimo se realizaron

los registros necesarios para evidenciar la efectividad de dicha propuesta.

Algo a destacar es que se cuenta con un plan de contingencia, que tiene como
objetivo principal proporcionar una pauta o instrucciones a seguir para que los instructores
0 personal a cargo en turno, sepa que hacer en caso de que se presente una accidente o

evento inesperado.

El problema a resolver es que los campamentos de verano, no se encuentran
dentro la norma ISO, es por ello que se vio una oportunidad de mejora y se hizo la
propuesta, con ello se busca establecer formatos e instrucciones del como llevar acabo de
una manera estructurada y ordenada el proceso, brindando asi un servicio de calidad en el

cual sale ganando el cliente y nosotros como institucion.

El tiempo de realizacion fue de aproximadamente de 5 meses, teniendo como

recursos: lapices, plumas, hojas de maquina, computadora e impresora.

Como conclusién se espera obtener una mejora en la Unidad de Vinculacion.



1. Introduccion

Después de haber realizado diferentes actividades que ayudaron a incrementar el
conocimiento adquirido mediante las practicas, se han encontrado areas de oportunidad
en la Unidad de Vinculacion, la cual es el eje central de los servicios que presta la Facultad
de Organizacion Deportiva hacia la profesionalizacion de los egresados y la vinculacion
misma de éstos con las empresas. Posteriormente se identificd un area de oportunidad en
el departamento, se hizo una propuesta de mejora la cual es tratar de incluir a los
campamentos de verano que oferta la facultad a un Proceso de Calidad 1SO y asi tener
estandarizado los procedimientos que se deben de realizar para brindar un servicio de

calidad.

Se realiz6 un estudio previo ya que el departamento de vinculacion cuenta con
varios procesos parecidos al de mi propuesta, solo que el de los campamentos de verano
no se habia incluido en tales procesos de calidad, cosa que le agradé al personal y se espera

se pueda implementar para poder trabajar de una manera ordenada y de calidad.



Planteamiento del problema

El problema que se detectd y por el cual se realizo esta propuesta de mejora, es
gue no se cuenta una organizacion detallada, una estructura, un plan a seguir por parte del
personal que se encarga de los campamentos de verano de la FOD. Se busca erradicar los
fallos que se han tenido durante afios pasados, brindando asi un servicio de calidad en

eventos futuros.

Por otra parte, no se tom6 como ejemplo algo hecho en México, ya que no hay
informacion o antecedentes de que otra institucion haya realizado algo similar. Hay
ejemplos de que en otros paises se realizan campamentos o de recreacién, pero ninguno

esta establecido bajo la normativa 1SO.

Hay una Asociacion Mexicana de Campamentos, A.C. pero se encarga mas de
excursion o salir al campo a pasar un fin de semana en compafiia de la familia, pero algo
parecido a lo que se realiza en FOD no lo hay, con esto se espera ser los pioneros y servir

como ejemplo a otras dependencias.



Justificacién

La propuesta de mejora se puede aplicar en cuanto sea viable o se autorice por el
departamento de vinculacién de la FOD. Su justificacion es la siguiente: se realizara el
proceso de calidad para llevar a cabo campamentos de verano, Summer camp o privado,
se estara realizando esta propuesta ya que no hay un antecedente de esta, es una
oportunidad de mejora para el departamento y una manera de introducirlo a la normativa

ISO de la facultad, teniendo asi una estructura y organizacion del mismo.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad
gue una organizacion requiere para satisfacer los requerimientos acordados con sus
clientes a través de una mejora continua, bajo esta vision la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon vy la Facultad de Organizacién Deportiva desde el afio 2004 a la fecha, han
apostado por implementar y mantener la norma 1SO 9001:2015, con el objetivo de lograr
la competitividad , la calidad y la internacionalizacion en sus procesos académicos y

administrativos.

La FOD, ha logrado obtener, mantener y certificarse bajo la norma ISO
9001:2015 con disefio. Actualmente el sistema de gestion de calidad de la FOD se
encuentran certificados 76 procesos y 283 registros, logrando asi una cobertura total del

organigrama actual del 87.17%.



Antecedentes tedricos y empiricos

Lo unico similar a nuestra propuesta es lo que se realiza en la Asociacién
Mexicana de Campamentos, A.C. Fue creada en 1994 cuya meta principal es elevar la
calidad de la industria de campamentos en México, para promover un excelente servicio
y motivar la participacion de cada vez mas personas sin importar la edad, género o grupo
social en los campamentos, compartiendo los valores que se adquieren en este tipo de

actividades en compaiiia de la naturaleza.

Son un grupo de expertos en el area de campamentos organizados que unen
esfuerzos compartiendo su vasta experiencia para buscar formas de innovar, y estar al dia

con los requerimientos y estandares a nivel internacional.

Su compromiso es con toda persona que participa en un campamento organizado,
buscando que su experiencia sea siempre positiva y motivando a los campamentos
organizados miembros a siempre cumplir lo que se ofrece de forma seria, segura y

honesta.

Como parte de su historia a nivel mundial, en 2005 la AMC organizé
en México el Congreso Internacional de Campamentos de la International Camping
Fellowship (ICF), ha organizado en 2 ocasiones el ICDC (International Camp Director's
Course), el primero en 2012 en Tlaxcala y en 2015 nuevamente en Valle de Bravo con
excelente resultados. Asi mismo con un exitoso Taller Anual de Campamentos, en su
nuevo formato, CDMX-2016, CDMX-2017, QRO-2018 y SLP-2019.

Creen que este tipo de eventos los ayuda a estar siempre a la vanguardia, por lo
que buscan realizar anualmente el Taller Anual de Campamentos (A partir de Enero del
2016) y el ICDC de manera trianual (A partir de Noviembre de 2015). Siempre con la

meta de aumentar la calidad de la industria de campamentos organizados en México.

La Asociacion Mexicana de Campamentos, A.C. solo se rige por estandares
basicos de calidad, en los cuales se ven cosas de seguridad, higiene, instalaciones y

servicio.



Marco Tedrico

La calidad de servicio.

Son muchos los libros y cursos que llevan esta etiqueta, sin embargo los niveles
de servicio en nuestras empresas siguen descendiendo. ¢Y eso por qué es? ;Como puede
ser que cada vez mas haya problemas de servicio tanto interno como externo? Son varias
las posibles explicaciones: el aumento del nivel de exigencia del consumidor, la
precariedad del empleo y por lo tanto falta de compromiso de los empleados, los bajos
niveles salariales, la poca equidad organizativa, todo ello conforma un puzzle organizativo
gue hace que el empleado no se desarrolle del todo en la organizacion y por lo tanto, no

se implique en la cultura de servicio de su empresa.

Pero ¢qué es un servicio? Gronroos (1994) lo define como la actividad/es de
naturaleza mas o menos intangible que, por regla general, aunque no necesariamente, se
generan en la interaccion que se produce entre el cliente y los empleados de servicios y/o
los recursos o bienes fisicos y/o los sistemas del proveedor de servicios, que se

proporcionan como soluciones a los problemas del cliente.

Pero si hay algo que define de modo claro a los servicios es su naturaleza
perceptiva; estan en la mente, la calidad de los servicios es calidad percibida. Por ello es
tan importante comprender que es una calidad subjetiva y que dista muchas veces de los

criterios de calidad objetiva que marcan los propios gestores.

Segin el planteamiento de Gronroos (1994) la calidad total depende
fundamentalmente de tres elementos, la calidad técnica, la calidad funcional y la imagen
corporativa de la organizacién. La calidad técnica responde a los resultados de calidad,

mientras que la calidad funcional analiza los procesos.



Gestion de la calidad en servicios: una revision desde la perspectiva del

management.

Durante las Ultimas décadas, las claras implicaciones de la adopcion de una
orientacion hacia la mejora continua de la calidad sobre la competitividad de las empresas
han contribuido a la aparicion de numerosos trabajos en el ambito académico que analizan
el contenido y proceso de implementacion de sistemas de calidad, asi como sus
consecuencias sobre el funcionamiento de las empresas y/o sus resultados. La mayor parte
de los estudios empiricos que han tratado este tema se han centrado en el estudio de
empresas industriales, o han tomado muestras de empresas que incluian tanto empresas
industriales como de servicios. Por lo tanto, y a pesar del gran peso que hoy en dia tienen
los servicios dentro de la mayor parte de las economias, la investigacion en gestion de
calidad dentro de este sector no esta tan desarrollada como en el caso de las empresas

manufactureras.

En lo referente a esta cuestion, cabe destacar que algunos trabajos recientes que
proporcionan una importante revision de la literatura sobre gestion de calidad no abordan
especificamente el area referente a la calidad de los servicios (Sousa & Voss, 2002),
mientras otros trabajos sugieren que las investigaciones actuales en gestion de calidad para
el sector servicios son insuficientes y, por lo tanto, se hace necesario el desarrollo de mas
estudios sobre el tema (Lemak & Reed, 2000; Sureshchandar et al, 2001a, b; Sila &
Ebrahimpour, 2002). A este panorama se afiade el hecho de que la mayoria de los trabajos
sobre gestion de calidad en este sector se han tratado desde la perspectiva del marketing.
Como consecuencia de la adopcion de este enfoque, muchos de los elementos y
componentes de los programas de Calidad Total no han sido analizados en los estudios
existentes, lo que se ha traducido en un menor conocimiento, hasta la fecha, de los
problemas e implicaciones que representa la implantacion de un programa de gestion de

calidad en las empresas de servicios.



Campamentos educativos para el siglo XXI: percepciones de referentes de

establecimientos e instituciones educativas en Uruguay.

El campamento es una experiencia recreativa al aire libre, que proporciona
oportunidades especiales para la intervencion educativa en un grupo de individuos (Vigo,
1999), a partir de la convivencia de mas de un dia, en un tiempo y espacio diferentes a los
cotidianos. En el marco de una institucionalidad educativa los campamentos se han
destacado como una estrategia privilegiada de intervencién en el tiempo libre de nifios y
jévenes, donde se generan procesos transformadores de convivencia con otros
compafieros, con el entorno (ambiental y cultural) y con uno mismo. Se la considera una
herramienta fundamental en el desarrollo integral de la persona, ya que promueve el
desarrollo de la afectividad, la creatividad, la sociabilidad, la espontaneidad, la autonomia

personal y de habilidades sociales y éticas.

Los campamentos como parte de la oferta educativa de escuelas, colegios y liceos
constituyen un fendmeno particular de Uruguay que resulta Unico en la region. Esta
herramienta educativa se ha incorporado a tal punto que hoy forma parte de los programas
de numerosas instituciones privadas, y han sido recientemente incorporados por la Escuela
Publica a través del programa de Campamentos Educativos de la Administracion Nacional
de Educacion Pablica (ANEP).



El campamento como vivencia educativa.

El campamento es una actividad educativa que se ha desarrollado paralelamente
con la escuela moderna, a veces en forma autonoma y otras veces complementando a la
ensefianza escolarizada. En el contexto y metodologias que permiten desarrollar los
campamentos, se han reconocido diversas oportunidades educativas como la convivencia,
el contacto con la naturaleza, el trabajo sobre lo cotidiano pero también sobre las
situaciones extraordinarias, la asuncion de roles y responsabilidades, la experiencia de
comunidad, la resolucion creativa de diversos desafios y el desarrollo de a capacidad

lGdica, entre otras.

El campamento como practica educativa tiene sus antecedentes en los primeros
movimientos juveniles que, ante el crecimiento de las ciudades europeas a fines del siglo
XIX 'y bajo la inspiracion del romanticismo alemén, buscan desarrollar experiencias
educativas en el reencuentro con la naturaleza. (Puig Rovira; Trilla, 1996). Estos
antecedentes promoveran el desarrollo del asociacionismo juvenil en el siglo XX, teniendo
como ejemplo emblematico el Movimiento de los Boy Scouts, iniciado en 1907 en

Inglaterra.

Otro antecedente significativo lo encontramos en los movimientos de recreacion
racional que buscan promover practicas saludables de tiempo libre entre los obreros de las
ciudades industrializadas de la segunda mitad del siglo XIX (Rybczynski, 1992) y
especialmente a partir de la creacion de los “campos de juego y recreo” en varias ciudades
de Estados Unidos, espacios naturales para la préactica de una recreacion saludable (Butler,
1966).

En ambos casos, tendremos una influencia directa en el desarrollo de los
campamentos en el Uruguay, en el ambito no formal primero, pero a también en las
instituciones escolarizadas a partir de la década de 1970 (Lema, 1999). Més alla de
diferencias metodoldgicas, la coincidencia de ambas tradiciones radica en valorar al

campamento como estrategia pedagogica dirigida a nifios y jévenes de contextos urbanos.



Si bien se suele asociar la educacion al aire libre con el &mbito no formal, esta
metodologia ha estado muchas veces presente en los diversos movimientos de renovacion
pedagdgica que se suceden a lo largo del siglo XX (Puig Rovira; Trilla, 1996; Cuenca
Cabeza, 2004; Lamata Cotanda, 2003). En esta linea, Lamata Cotanda destaca los diversos
aportes que las tendencias renovadoras de la pedagogia -como la pedagogia practica
promovida por la Escuela Nueva, la participacion en la organizacion de los aprendizajes
de Freinet, Neill, y otros, la pedagogia no directiva de Carl Rogers, la reflexion critica
sobre la realidad de Freire, etc.-hacen al desarrollo de la educacion no formal. Muchos de
estos aportes que se dan a lo largo del siglo XX, son claramente significativos para las

pedagogias campamentiles.
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Concepto y evolucién de los Campamentos organizados a nivel internacional

Los primeros Campamentos organizados tienen su origen en la necesidad de los
pobladores de las grandes ciudades por establecer un contacto directo con la naturaleza
lejos de las comodidades que ofrece lo urbano; significd un volver a lo rastico; los
campamentos son, en gran parte, el producto de una busqueda de vivencias y actividades

al aire libre.

En este sentido, Paris (2008) indica que en 1850 se hace referencia a la necesidad
de cuidar la salud durante el tiempo vacacional. Asi, se desarrolla todo un movimiento de
turismo rural y el concepto de vacaciones de verano se pone de moda. Y para 1860, la
promocion de las vacaciones se hace para que las personas acampen Yy disfruten de los
simples placeres de la naturaleza; tiendas de campafia, pesca y caza son la moda durante
este tiempo libre y de manera muy recreativa. Inicialmente, el Campamento organizado
se concibié como una forma de educacion, que incluia un determinado tipo de vida en una
comunidad cooperativa con predominio de actividades al aire libre. EIl primer pais donde
se da esta préactica es en los Estados Unidos. Un impulso que provoca el surgimiento de
los Campamentos, denominados Camp folclore (Watts, 2007) fue la creciente
industrializacion y la urbanizacion en los paises desarrollados, que privaron a las personas
de su sentido de relacion con el mundo natural. Parker (2008) indica que el primer
Campamento fue realizado por Frederick Williams Gunn, reconocido como el director del

Campamento Gunnery en el afio 1861.

Sin embargo, Paris (2008) sefala que el Dr. Joseph Trimble Rothrocks, de North
Mountain School of Physical Culture, en 1876 realizé6 un Campamento mas completo que
el de Gunn en el lago Garrrago. EI Dr. Rothrocks se gradu6 en Harvard, era
conservacionista, botanico y veterano de la Guerra Civil. Su formacion y vivencias
constituyeron parte de este Campamento. Un dato curioso es que el costo por campista
fue de $200 dolares estadounidenses por cuatro meses. Ahora bien, todas estas
experiencias nacidas en estas décadas estan dirigidas, Unicamente, hacia los nifios y los

adolescentes.
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Caracterizacion

En la Unidad de Vinculacion de la Facultad de Organizacion Deportiva de la
Universidad Autonoma de Nuevo LeoOn se caracteriza por ser un departamento cuyo
proposito es enlazar a los organismo publicos y privados con nuestros alumnos, egresados
y facilitadores, promoviendo la actividad fisica y generando un fortalecimiento social, a
partir de propuestas que respondan a las necesidades de dichos organismos. Es un
departamento de referencia por su calidad en la préactica profesional en la promocion de

la actividad fisica y su contribucion a la sociedad.

Tiene como valores la ética profesional, calidad en los servicios, conocimiento y

experiencia en el ramo, compromiso y honestidad.

Cuenta con diferentes servicios al puablico en general, los cuales son: fisioterapia
y rehabilitacion, acondicionamiento fisico, activacion fisica, pausas activas laborales,
organizacion de eventos deportivos, arbitrajes de diferentes modalidades deportivas,
campamentos de verano, capacitacion de instructores deportivos y maestros de educacion
fisica, consultoria de la creacion del Sistema de Administracion de la Calidad bajo la
Norma 1SO 9001:2015 a entidades deportivas, convenios, conferencias, valoraciones
fisicas con el uso de herramientas tecnoldgicas, orientacion psicolégica deportiva, cursos,

talleres diplomados y certificaciones.
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1. Nivel de aplicacion

Un Campamento es disefiado para que se desarrolle durante el tiempo libre de
sus campistas, por lo que se hace referencia al concepto de recreacion educativa. Fermoso
(1997), llama a esto pedagogia del ocio y del tiempo libre, como una rama de la educacion
no formal. Esta pedagogia es originada en Espafia y Francia por las décadas de los 60 y
los 70, donde se dio un gran movimiento a favor de las actividades organizadas
extraescolares. La pedagogia del tiempo libre trabaja con todas las edades, género y
lugares. Se ocupan del desarrollo humano durante el tiempo de ocio o libre, ese tiempo
que queda después del trabajo y del estudio (Fermoso, 1997).

En funcion de lo anterior, se busca que los campamentos de verano sean servicios
de calidad, sin dejar de lado que sea educativo, recreativo y ludico. Aprovechando el

tiempo libre en actividades productivas para los nifios.
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Objetivos

Objetivo General.

Disefar el proceso de organizacion de campamento de verano de la unidad de
vinculacién de la FOD, UANL.

Objetivos Especificos.

Realizar un analisis FODA de la Unidad de vinculacion FOD UANL.

Crear los registros para evidenciar la efectividad del proceso.
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V. Tiempo de realizacion

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Reunion con el departamento de vinculacion paraj

detectar las necesidades en los campamentos.

Junta con el Director de la FOD Dr. José Leandro
Tristdn Rodriguez y el Jefe del departamento de
Vinculacion Dr. Ricardo Navarro Orocio, con el fin
de identificar necesidades del departamento de

vinculacién en cuanto a los campamentos.

Determinar los tipos de campamentos y lo que se

requiere en cada uno de ellos.

Busqueda de informacion en base de datos cientificas

y lectura de articulos cientificos referentes al tema.

Justificacion de la propuesta.

Estructurar de la propuesta.

Realizar programacion de actividades en base a las

juntas previas.

Definir tareas.

Analisis FODA.

Estrategias a seguir para definir la propuesta de

mejora.

Construccién del marco teérico.

Bibliografia.
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Correcciones de producto integrador.

Entrega del producto integrador.

Reporte final.

Tabla 1. Calendarizacion de actividades.
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Estrategias y actividades

La herramienta que se utilizo para llevar a cabo las estrategias de intervencion
para la mejora de la Unidad de Vinculacion fue un analisis FODA, con base a las
experiencias que se vivieron durante la Maestria en Gestion Deportiva, posteriormente se
fueron sacando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se encontraron
en el Departamento. También se hizo un diagrama de flujo de todo el proceso, por ultimo
se hicieron registros para conformar todo el proceso de calidad y a continuacion se

presentan.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Se ofertan campamentos a todo el publico en - Disenar el proceso de organizacién de
general, también a empresas. campamento de verano del departamento.
- Instructores capacitados/alumnos de la FOD. - Enfoque deportivo/recreativo
- 3 tipos de campamentos; semana santa, de - Promocionar la vida saludable
verano y summer camp. - Mejorar la estructura y organizacién de cada
- Alberca techada. campamento de la FOD

- Incorporarlo al ISO de la FOD.

FODA

- Lugares externos con actividades deportivas
parecidas a las de la FOD.

- Precios accesibles en deportivos cercanos.

- Estacionamiento pequerio

- Clubs deportivos cercanos.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de material deportivo
- Falta de personal/alumnos
- Canchas en mal estado

- Limpieza de instalaciones

lustracion 1. Anélisis FODA del departamento de Unidad de Vinculacion.
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VI Recursos

Los principales tipos de recursos que se utilizaron para la realizacion de la

propuesta de creacién del proceso son los siguientes:

Humanos
- Personal encargado de organizar los campamentos.
- Instructores.

- Personal administrativo.

Materiales

- Hojas de maquina para realizar borradores de los formatos y organigramas.
- Léapices.

- Plumas.

- Computadora.

- Impresora.

Econdmicos

- Solo lo invertido en los elementos materiales en cuanto a la compra de las

hojas de maquina, lapices y plumas.
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VIII.

Producto

SOLUCIONALASNO
(ONFORMIDADES

¢

DISEN0, ORGANIZACION Y LOGISTICA DEL

CAMPAMENTO

(m)

10
CONFORMDADES

L

INFORMACION
GENERAL

INSCRIPCION

PAGO DEL
CAMPANENTO

LISTADE
ASISTENCIAS

FLANDE
CONTINGENCIA

ENCUESTADE
SATISFACCION

FIRVADE
(ART4
RESPONSIVA

lHustracion 2. Diagrama de Flujo de los campamentos.
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REGLAMENTO CAMPAMENTO DE VERANO

1. El padre o tutor debera entregar al nifio en la entrada principal de la FOD
donde ya lo esperan los encargados de trasladarlos a sus grupos
correspondientes.

2. El padre o tutor debera presentar el INE al momento de entregar y recoger
al nifio.

3. El nifio deberiq portar en todo momento su playera y gafete del
campamento.

4. El nifo debera traer un refrigerio para la hora del descanso (comida
saludable o ligera)

5. El nifio debera acudir con ropa y calzado deportivo.

6. El nifio debera traer su traje de bafio completo para las actividades
acuaticas.

7. El nifio no debera prestar ni pedir prestado las pertenencias personales,
ropa o cualquier otra cosa que sea de otros compareros o monitores.

8. El niflo no deberd molestar, bromear, burlarse, amenazar, hostigar,
discriminar o hacer bullying a cualquier persona del campamento.

9. ElI nifio respetarda en todo momento a comparferos, monitores,
coordinadores y a cualquier otra persona que esté en areas del
campamento.

10.El nifio no deberé& separarse de su grupo durante las actividades.

11.EL nifio no debera entrar a lugares no autorizados.

12.El nifio deber& cuidar y mantén en buen estado todo el material y equipo
que utilice durante el Campamento.

13.Queda terminantemente prohibido tirarse de cabeza a la piscina asi como
la practica de juegos acuaticos violentos.

14.Respetar las horas establecidas para comer y el descanso de acuerdo a
lo estipulado por los responsables del campamento.

15. Nuestro fin es que todos tengan una experiencia inolvidable y se diviertan
sanamente.

Nota: Cualquier comportamiento, actitud o situacibn no prevista en este
reglamento sera considerada por el Departamento de Unidad de Vinculacion o del Comité
Organizador. El incumplimiento de las normas supondré la toma de medidas oportunas,
reservandose el derecho de expulsion si se considera que la situacién producida puede
influir negativamente en el correcto desarrollo del Campamento de Verano.
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CARTA RESPONSIVA

San Nicolas de los Garza a de 2019.

A QUIEN CORRESPONDA:

(Nombre del Padre o Tutor)

A través de la presente manifiesto mi autorizacion para que mi hijo (a) de nombre:
asista al CAMPAMENTO

DE VERANO del al de 2019, turno que
se llevara a cabo en la Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn.

Soy consciente de la responsabilidad derivada de la participacion de mi hija(o) en dicha
actividad y deslindo a los organizadores de cualquier responsabilidad civil o penal por conductas
u omisiones de mi hija (0), por lesiones o accidentes que pudieran ocurrir en el desarrollo

del campamento de verano.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el

reglamento del curso y es mi expresa voluntad que mi hijo (a) participe en esta actividad.

Nombre y firma del Padre o Tutor
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Y UANL

NOMBRE:

SEXO:

NOMBRE DEL PADRE:
NOMBRE DE LA MADRE:
COMICILIO:

COLONIA:

TELEFONO CASA:

CUENTA CON SERVICIOS MEDICOS: “ CUAL:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

INSCRIPCION

FECHA DE NACIMIENTO:

FECHA:

EDAD:

TACULTAD DE ORGANIZACION DEFORTT

CORREO ELECTRONICO:

CELULAR:

CELULAR:

MUNICIPIO:

ANOS.

ALGUN PADECIMIENTO CRONICO:

TOMA ALGUN MEDICAMENTO: m CUAL:

A CONTINUACION MENCIONE A 2 PERSONAS QUE SERAN LAS RESPONSABLES DE PASAR POR EL NINO AL FINALIZAR LAS ACTIVIDADES, DEBERAN DE
PRESENTAR UNA AUTORIZACION POR ESCRITO CON COPIA DEL INE, DE QUIEN AUTORIZA Y DEL AUTORIZADO.

NOMBRE

PARENTESCO

TELEFONO/CELULAR

INSCRITO AL CAMPAMENTO

PRIMER CAMPAMENTO

SEGUNDO CAMPAMENTO

FECHA:

FECHA:

TURNO:

TURNO:

NOTA: LA FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA NI EL DEPARTAMENTO DE UNIDAD DE VINCULACION SE HARAN RESPONSABLES POR CUALQUIER

ACONTECIMIENTO CAUSADO POR LA OMISION DE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A ESTE REGISTRO.

NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O TUTOR
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Plan de Contingencia

1.0 Objetivo

Proporcionar un modelo o pauta de Plan de Contingencia a los instructores de cada grupo.
Establecer un programa operativo de primera respuesta que permita gestionar de mejor forma
las medidas de control existentes, ante contingencias naturales o las originadas por acciones
del ser humano, que comprometan la integridad fisica de las personas, la continuidad del
programay de las operaciones, la seguridad de las instalaciones o el medio ambiente.
Determinar normas de evacuacién de los participantes de campamento para caso de
incendio, movimientos sismicos, inundaciones, etc.

Determinar normas que permitan reducir al maximo las lesiones en personas, dafios en el
material o instalaciones.

Restablecer las operaciones en el minimo de tiempo y con incidentes minimos aceptables.
Reforzar la respuesta de control de todos los participantes del campamento frente a
situaciones de alto riesgo que requieran una participacién eficiente en las operaciones de
emergencia.

Prevenir o minimizar la suspensién de las actividades normales del campamento.

2.0 Coordinaciéon de Emergencia

El Responsable de Grupo, el Jefe de Campamento, 0 a quien el Departamento de
Vinculacion haya asignado dicha funcion tiene la responsabilidad de controlar la contingencia,
mitigar sus consecuencias y restablecer la normalidad, mediante acciones coordinadas para
enfrentarla, apoyado directamente por quién se maneje en la prevencién de accidentes.

Se sugiere a continuacién un ejemplo de la distribucién de responsabilidades que
permitiran mantener una buena via de comunicaciones y apoyo en caso de ocurrir alguna

emergencia.
Responsable de Campamento
ombre:
eléfono:
|
| 1 I | |
?r?;:r:gli:: Seguridad Evacuacion Primeros Auxilios Rescate Acuatico

INombre “°”"br5. '\lor'nbre. Nm:nbre. Nor'nbre.
raléfono: [Teléfono: Teléfono: [Teléfono: [Teléfono:
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Para hacer mas eficiente la coordinaciéon en una emergencia se deben tener

presente lo siguiente:

Organizacion del Programa Operativo de Primera Respuesta

a. Responsable de Campamento:

Tiene dentro de sus funciones:

Evaluar la situacion general frente al accidente.

Organizar a las personas en caso de emergencia

Dar orden de Alerta y de Alarma para dar inicio a evacuacion interna o externa
Determinar la zona de seguridad a utilizar

Llamar a organismos externos de emergencia (Ambulancia, Bomberos, Policia)
Decidir pasos a seguir frente a situaciones no contempladas.

b. Control de incendios

Antes del campamento:

Verificar el estado y funcionamiento de extintores
Instalar en sitios accesibles y visibles los extintores, baldes con arena y tambos
con agua

Durante el campamento:

Dar aviso a Bomberos y organismos de socorro.

Dar aviso de la emergencia tan pronto sea posible al Responsable del
Campamento.

Organizar a su equipo de trabajo

Reportar al Responsable de Campamento la evolucién del proceso

Evaluar pasos a seguir frente a la zona afectada

Determinar cual es el agente extintor mas adecuado para enfrentar la situacion

c. Seguridad

Organizar a su equipo de trabajo
Reportar al Responsable de Campamento la evolucion del proceso.

Recomendar al Responsable de Campamento dar Alerta a través del sistema
establecido

Definir perimetros de seguridad

Disefar, instalar y mantener la sefalizacion basica sobre perimetros de
seguridad, ubicacién de extintores, zonas de peligro o de acceso prohibido, etc.

Mantener el area afectada libre de personas ajenas al proceso
Mantener las vias de evacuacion libres de obstrucciones

Todos los procesos realizados terminan con el reporte al Jefe de Brigada de
Seguridad

d. Evacuacion
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e.

f.

Organizar a su equipo de trabajo.
Reportar al Responsable de Campamento la evolucion del proceso.

Los Responsables seran los encargados de comandar las evacuaciones de los
participantes del campamento, una vez dada la Alerta.

Disefiar, instalar y mantener la sefializacién para las Vias de Evacuaciéon y la o
las Zonas de Seguridad.

Deben verificar que todos los participantes del campamento se hayan dirigido a
la Zona de Seguridad.

En el caso de existir personas lesionadas, uno de los encargados de evacuacion
debe reportar al observador ubicado en un lugar visible la necesidad de atencién
de Primeros Auxilios.

Deben verificar que la evacuacién sea expedita y continua; en caso de no serlo
por alguna eventualidad, éstos deben informarlo al Responsable de
Campamento para que resuelva cual sera la nueva via de evacuacion

Contactar organismos de respuesta y socorro externos a los recursos con que
cuenta el Campamento (Ambulancia, Bomberos, Policia, otros) en caso de
verse superados por el evento en desarrollo.

Primeros Auxilios

Organizar a su equipo de trabajo.
Reportar al Responsable de Campamento la evolucion del proceso

Debe ser capaz de administrar y dirigir a la gente bajo su mando de acuerdo a
la gravedad de los pacientes.

Realizar la primera atencion a las personas que sufran algun tipo de lesién o
trastorno.

Seguir los procedimientos basicos de primeros auxilios

Trasladar al o los accidentados al Hospital mas cercano, segin se decida en el
momento.

Contar con el Botiquin con todos los elementos basicos.

Rescate Acuético

Antes del campamento:
Organizar a su equipo de trabajo.

Reportar al Responsable de Campamento la evolucion del proceso.

Verificar el area para descartar accidentes futuros.

Tener visores en puntos estratégicos para cubrir todo el lugar y no dar paso a
un accidente por falta de visibilidad.

Durante el campamento:

Mantener una vigilancia constante.
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e Dar rondines por el area en todo momento.
e Tener comunicacion constante con el personal de Primeros Auxilios para
cualquier contingencia presentada y asi actuar lo mas rapido.

Nota: Todo el personal serd capacitado semanas antes, para que cada uno
conozca sus responsabilidades y tengan el conocimiento necesario en caso de una

situacion imprevista.

3.0 Teléfonos de Emergencia

Corporacion Teléfono

Bomberos

Centro de Emergencias San Nicolas
Proteccion Civil

Cruz Roja

Cruz Verde

Hospital Universitario

Hospital de Zona No. 21

Centro de Emergencias de San Nicoléas
Alerta Amber

83420053/ 83420054/ 83420055
8158130

20202595/ 83428555

065/ 12330600

83715050/ 83110149

83891111

81503190

81581330

20207507
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LISTA DE ASISTENCIA

RESPONSABLE:

HORARIO:

ROMERE DEL
GRUPC:

Diss

NOMBRE

10
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha:

Nombre del nifio:

Nombre del Padre o tutor:

Campamento:

Con el fin de mejorar nuestro Campamento de Verano, nos gustaria conocer la
opinién que tienen ustedes acerca del mismo, Por favor, valoren de la siguiente manera:

1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4.- Bueno 5.- Muy Bueno

Encuesta de Satisfaccién 1 2 3 45
¢,Coémo ha sido su experiencia en el campamento?
¢,Como le parecen las instalaciones del campamento?
Evalué las actividades realizadas en el campamento
¢La informacion que se le brinda al inicio del campamento fue?
¢,Coémo considera el material utilizado para las actividades?
¢,Como le parece la relacion calidad/precio de nuestro campamento?
Su hijo (a) le ha comentado que el Campamento le parece...
¢,Coémo fue el trato recibido por el personal del campamento?
¢, Recomendaria nuestro Campamento de Verano?
¢ Considera capacitados a los instructores del campamento?

Boow~N~ooswnr

Por favor, escriba en que podriamos mejorar:

Gracias por contestar a nuestro cuestionario, esperamos que puedan ayudarnos a mejorar
nuestro servicio y poder ofrecerle un servicio de calidad en eventos futuros, un cordial
saludo.

Nombre y firma del padre o Tutor
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Conclusiones

Se concluye que a través de la propuesta establecida se espera obtener una
mejora, mediante el seguimiento del disefio y procesos establecidos en la organizacion del
campamento de verano de la unidad de vinculacion de la Facultad de Organizacion
Deportiva de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Ya que mediante la ejecucion de
las practicas profesionales en el departamento de vinculacion, se logro detectar esta
problematica y asi elaborar la propuesta de creacion del proceso de calidad en los

campamentos de verano de la FOD.

Es por ello, que se implementd un método de calidad, para mejorar la
estandarizacion del proceso bajo la Norma ISO 9001:2015, esto para brindar un ambiente
de confianza en la realizacion de las actividades e integrarlos en el transcurso de estas,
ademas de ofrecer un servicio de calidad a los usuarios. Pues, mediante la aplicacion de
este conjunto de normas y estandares se planea cumplir con un proceso de calidad en los
campamentos de verano y asi satisfacer los requerimientos establecidos previamente con

los clientes a través de una mejora continua.

Para finalizar solo cabe mencionar que mediante la propuesta de mejora
establecida, el departamento de vinculacion tendra la oportunidad de progresar e
introducirla a la normativa en la que se encuentra la facultad, logrando establecer una

mejor estructura y organizacion en la ejecucion de sus actividades.
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AnNexos

Anexo 1. Autorizacion para realizar practicas profesionales
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Anexo 2. Evaluacién de desempefio de practicas profesionales.
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