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RESUMEN.

Esta investigacion tiene como objetivo disefar un instrumento que mida la Calidad
de Vida Laboral en docentes de nivel medio superior.

Para el presente trabajo se utilizé el tipo de investigacidon de campo y se disefié un
instrumento de escala tipo Likert de 45 items, se tomaron en cuenta las siguientes

dimensiones:

e Balance trabajo- tiempo personal

e Beneficios, compensaciones y Evaluacién del desempeno
e Comunicacién

e Trabajo en equipo

e Capacitacion y desarrollo

e Trato directo recibido por jefes

e Motivacion

El instrumento se aplic6 en una preparatoria de la Universidad Auténoma de
Nuevo Lebdn, se tomd una muestra al azar donde del 100 % de encuestas
entregadas regresaron el 57.5 % contestadas. En general participo el 18.25 % del

total de la poblacién de docentes de la preparatoria.

Para obtener los resultados fueron procesados en forma manual, con apoyo del
programa Excel para la elaboracién de las gréficas. Los resultados de la tabla
general indican que la calidad de vida laboral del personal docente de la

preparatoria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es buena, la siguientes



graficas se dividieron por rubros segun la antigliedad, afos, tipo de contrato, sexo

y estado civil, donde se encontraron algunas diferencias.



Capitulo |

Introduccion

Calidad de vida laboral representa el grado de satisfaccion de las necesidades de
los miembros de la empresa mediante su actividad en ella. La calidad de vida en el
trabajo comprende diversos factores como satisfaccion con el trabajo ejecutado,
posibilidades de futuro en la organizacién, reconocimiento por los resultados
obtenidos, salario recibido, beneficios ofrecidos, relaciones humanas en el grupo y
en la organizacién, ambiente psicoldgico y fisico de trabajo, libertad de decidir,
posibilidad de participar. Afecta actitudes personales y comportamientos
importantes para la productividad individual, como motivacién para el trabajo,
adaptabilidad a los cambios en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de

innovar o aceptar los cambios.

La calidad de vida laboral puede ser de caracter positivo 0 negativo en un
ambiente laboral. La finalidad bésica es crear un ambiente que sea excelente para
los empleados, ademas de que contribuye a la salud econdémica de la

organizacion.

En este sentido, este proyecto plantea que la calidad de vida laboral debe ser
concebida como un vector estratégico de la organizacién, asi mismo propone el
diseno de un instrumento que mida calidad de vida laboral enfocado en docentes
de nivel medio superior, que permita reflejar como resultado las diferentes
necesidades que tiene los docentes, segun su categoria, sexo, antigiiedad y edad,
asi como las areas de oportunidad en diversos aspectos como, la toma de

decisiones, las relaciones, el trabajo en equipo, ambiente fisco, comunicacién,
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satisfaccion laboral, beneficios, capacitacion , desarrollo organizacional y con
dichos resultados la direccion de la preparatoria tomen acciones para mejorar la

calidad de vida laboral de los docentes.

1.1 Justificacion

Este proyecto plantea que la calidad de vida laboral debe ser concebida como un
vector estratégico de la organizacion, asi mismo propone la importancia de disefar
un instrumento que diagnostique la calidad de vida laboral enfocado en docentes
de nivel medio superior, que permita reflejar como resultado las diferentes
necesidades que tiene los docentes de nivel medio superior, segun su categoria
(tipo de relacién laboral), sexo, antigiedad, edad y estado civil, en las diversos
aspectos como, la toma de decisiones, las relaciones, el trabajo en equipo,
ambiente fisco, comunicacion, satisfaccion laboral, beneficios econdmicos,
capacitacion, desarrollo organizacional, motivacién para realizar el trabajo y con
dichos resultados la direccién de la preparatoria tome acciones para mejorar la

calidad de vida laboral de los docentes de su plantel.



Objetivos de investigacion

1.2 Objetivo general:

. Disefio de un instrumento para el diagnéstico de la calidad de vida laboral
existente entre los docentes de nivel medio superior; a fin de que ayude a la
institucion educativa y a su administracibn en la deteccion de areas de

oportunidad entre su variada base docente.

1.3 Objetivos especificos:

. Aplicar el instrumento disenado

. Obtener datos que cuantifiquen el nivel de calidad de vida laboral que
poseen los docentes de Nivel Medio Superior con el fin de determinar la validez y

la informacidn que aporta el instrumento.

. Obtener datos diferenciales como, hombre y mujer, casado o soltero, si es

maestro por tiempo completo, medio tiempo o por contrato etc.



Capitulo I

Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la calidad de vida laboral

Fue el Ministerio del Trabajo de los Estados Unidos y la Fundacion Ford, los que
iniciaron con una serie de conferencias con especialistas y quienes consideraron
que el concepto de calidad de vida debe ir mas alla que la satisfacciéon en el
trabajo, se puede incluir el rediseno de los puestos, el manejo de los sistemas de
informacién y la implantaciébn de nuevas estructuras organizacionales, con el
propésito de estimular el aprendizaje, la promocién y la participacion del personal
(Gibson, Ivanicevich, Donelly; 1996). Esta forma de pensar permanecié durante
varias décadas hasta los afos setenta, durante los que hubo interés de algunas
companias como Procter & Gamble y General Motors principalmente, mismas que
iniciaron la implantacién de nuevos sistemas para incrementar la calidad de vida
de sus trabajadores de planta. Con estas experiencias fundamentales otras
empresas como Ford, aplicaron varios proyectos de calidad de vida para su

personal con muy buenos resultados.

De esta manera, las primeras investigaciones acerca de la calidad de vida laboral
se remontan a los afos 70 en los Estados Unidos con el surgimiento del
movimiento de Desarrollo Organizacional, el cual busca optimizar la eficacia y la
eficiencia organizacional a partir de la humanizacion del entorno de trabajo,
teniendo como referente el desarrollo del trabajador en todos los aspectos que lo

afectan dentro de la organizacion; el termino calidad de vida fue introducido por
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Louis Davis en 1970 y por medio de él pretendia describir que deberian promover
todas las organizaciones por el bienestar y las salud de todos sus trabajadores
para que estos pudieran satisfactoriamente sus labores (Segurado & Agullé, 2002;

Chiavennato, 2004; Gomez, 2010).

Los primeros trabajos de calidad de vida laboral se referian a este concepto desde
una perspectiva unidimensional, los cuales equiparaban el término de calidad de
vida con otros conceptos similares como bienestar, satisfaccion global, o felicidad.
Sin embargo, con el paso de los afos, se observd una transicibn de esta
perspectiva unidimensional a otra de postura multidimensional (Garcia & Muela,

2008).

En los afios 80, se dio la recesidbn americana, por un incremento en la
competencia de productos orientales, lo que se convirti6 en la principal
preocupacion de los directivos, quienes se enfocaron a la integracion de
programas de calidad de vida tanto en las organizaciones publicas como en las

privadas de la Unién Americana (Stoner, John; 1996 & Mark, Smith-Palliser; 2002).

2.2 Situacion Actual

Los constantes cambios en las organizaciones como el avance en la tecnologia
aunado a las grandes investigaciones cientificas, han contribuido de manera
significativa a favorecer la aceptacion de una cultura enfocada hacia la calidad,
convirtiendo a las sociedades organizadas del siglo pasado en sociedades
modernas del conocimiento, movidas por una busqueda continua y fundamental

de satisfaccion de necesidades organizacionales. La calidad como concepto
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central del cambio la hacen las personas y no las maquinas, por lo tanto la calidad
de vida alcanzada por las personas dependera del logro de la aplicacion correcta
de las teorias de la calidad total. Por esta razon nace la importancia de generar las
mejores condiciones para lograr un aumento de productividad y mejoras

significativas en el ambito laboral.

2.3 Calidad de Vida Laboral en Nuevo Ledn

Don Eugenio Garza Sada como primer impulsor de la calidad de vida laboral

en Nuevo Ledn

Don Eugenio cursé los estudios primarios en el Colegio de San Juan, en Saltillo,
Coahuila. Pas6 luego a Monterrey para estudiar en el Colegio Hidalgo, que estaba
a cargo de los Hermanos Maristas. Hizo después la preparatoria en la Western
Academy, una institucién militar de Estados Unidos. En ese mismo pais, en The
Massachussets Institute of Technology, hizo sus estudios universitarios y obtuvo el

titulo profesional de ingeniero civil, en 1916.

Su estancia en Estados Unidos le hizo tomar conciencia de que la educacion
resulta la via mas eficaz para lograr la industrializacion y el desarrollo de un pais,
de la conexidn existente entre investigacion y ciencia, entre ciencia y tecnologia, y
entre éstas y el desarrollo, el bienestar y la libertad. Con esto se estaba

estructurando su proyecto de vida.

En 1917 comenzd a trabajar en la Cerveceria Cuauhtémoc, siempre tuvo un
concepto muy claro de lo que es el trabajo. Detrds de cada maquina, de cada
mesa, de cada ventanilla de servicio, veia al ser humano que las atendia. Asi, su
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trato con sus colaboradores y empleados fue siempre amable y cercano vy

conservé la linea de austeridad y sencillez que marco su juventud.

El trabajo, segun su pensamiento, conducia al hombre hacia la libertad y la
cultura. Era, de acuerdo con lo anterior, un activo promotor del trabajo. Encontraba
en él la razén de la dignidad humana y, por ello, era un trabajador incansable y
feliz. Lo anterior, unido a su responsabilidad social, lo llevé a crear empleos para
muchos mexicanos. Esa preocupacién se reflejaba en sus palabras: "No repartas

riquezas: reparte trabajo. Asi elevaras el nivel de vida del pueblo."

Asimismo, don Eugenio definio el Ideario Cuauhtémoc, mucho antes de que en las

empresas se hablara de codigos de ética o de enunciados de la mision.

Don Eugenio Garza Sada y su relacion con la educacion

Don Eugenio Garza Sada fue un devoto impulsor de la educacion. Creia
firmemente en que el desarrollo humano conduciria a que México fuera un mejor
pais. Asi, a través de la Sociedad Cuauhtémoc y Famosa, canalizé recursos muy
importantes para la imparticidn de cursos y sobre todo, para el otorgamiento de

becas para los hijos de quienes trabajaban en las empresas afiliadas.

En el afno de 1943 don Eugenio considerd impostergable la preparacién de
técnicos mexicanos y emprendid su obra mas importante: el Tecnoldgico de
Monterrey, auspiciado por Ensefianza e Investigacion Superior, A. C. Para ello
reunié a un grupo de empresarios regiomontanos y cristalizé la idea de crear una
institucién cuyo objetivo fuera formar integralmente y no sélo como profesionistas
bien calificados a hombres y mujeres. Esta institucién, concebida en la mente de
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don Eugenio, comenz6 modestamente en una casa del centro de Monterrey, con

350 alumnos y unos cuantos profesores.

Don Eugenio dedicé gran parte de su tiempo a esta institucion, siendo presidente

del Consejo Directivo del Tecnoldgico desde 1943 hasta la fecha de su muerte.

Don Eugenio es un ejemplo permanente. Su preocupacion por el desarrollo
humano a través de la educacién y del trabajo, asi como por el mejoramiento del
nivel de vida y de cultura de sus compatriotas, sigue vigente en las numerosas
obras que emprendid, cuyos beneficios se multiplican en la actualidad gracias a
que don Eugenio supo transmitir a muchas personas los valores que guiaron su

vida.

2.4 Aspectos importantes en la Calidad de vida laboral para el desarrollo de

un instrumento de medicion.

Un programa de calidad de vida laboral debe comprender diferentes aspectos,
algunos de ellos son: respeto y reconocimiento, sistema equitativo de
compensaciones, interés por la seguridad laboral. Los programas de vida laboral
ponen en relieve el desarrollo de habilidades, por medio de la capacitacién, la
realizacion de actividades exira laborales y de caracter familiar y recreativo, el
respeto al horario y dias de descanso, el establecimiento de relaciones mas

cooperativas entre la direccién y los docentes.

La calidad de vida laboral produce un ambiente de trabajo mas humano. Trata de

cubrir tanto las necesidades prioritarias de los docentes hasta las de nivel
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econdmico. Busca emplear las habilidades més avanzadas de éstos y ofrecer un

ambiente que los motive a mejorar sus habilidades.

La idea es que los docentes sean los recursos humanos que seran desarrollados
y no simplemente utilizados. Mas todavia, el trabajo no debe tener condiciones
demasiado negativas. No debe presionar excesivamente a los docentes. No debe
perjudicar o degradar el aspecto humano, debe contribuir a que el trabajador se
desempefie en otros roles vitales, como los de ciudadano, cényuge o padre. Esto

es, el trabajo debe contribuir al progreso de toda la sociedad.

Debido a lo anterior, los aspectos considerados importantes para incluir en el
instrumento disefiado para el diagnéstico de la calidad de vida labora en docentes
de nivel medio superior son: espacio fisico y medio ambiente, trabajo en equipo,
capacitacion y desarrollo, comunicacion, trato directo entre trabajadores y jefe,
motivacion, beneficios, compensaciones y evaluacibn del desemperio,

comunicacién y balance trabajo — tiempo personal.
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2.5 Dimensiones del instrumento, para el diagnostico de la calidad de vida

laboral en docentes de nivel medio superior.

1. Espacio Fisico y medio ambiente

El ambiente fisico conformado por elementos del edificio como la temperatura, el
nivel de ruido, el tipo e intensidad de iluminacién, mobiliario, pueden influir en el

estado de animo de la persona que ejecuta su trabajo dentro de la empresa.

El espacio y equipo de trabajo que corresponde al lugar y area que tiene cada

empleado para desarrollar su trabajo, también influyen en el clima.

El ambiente de trabajo en el cual una persona labora, influye de manera

importante en el desempefio que pueda tener.

2. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se refiere a una interaccién bien coordinada y efectivamente

sincronizada para lograr un objetivo compartido.

Para trabajar en equipo es importante la disposicion que tiene el trabajador para
unirse en una actividad hacia un objetivo en comun, la manera como se relaciona
con sus compaferos, en funcion de sus valores como la lealtad a su equipo,

actitudes e intereses personales para alcanzar el objetivo grupal.
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Un buen clima organizacional muchas veces es el resultado de tomar en cuenta el
sentir de las personas y de los miembros de los grupos de trabajo y de tomar en

cuenta sus necesidades.

Ademas es importante buscar un estado de igualdad y equilibrio en la asignacién
de cargas de trabajo, con mayor apertura interpersonal, y la formacién de equipos

de trabajo.

3. Capacitacion y Desarrollo

La capacitacion tiene el propésito general de permitir que el trabajo se pueda
realizar de modo efectivo y de manera especifica, ademas de permitir un
crecimiento continuo, facilitar a los docentes con en el cumplimiento de tareas,
otorgar capacitacibn y becas de estudio para mejorar las condiciones del

trabajador, con nuevas oportunidades de ascenso, y seguridad en el empleo.

4. Comunicacion

La comunicacién es un elemento de gran importancia de las relaciones humanas,
el ser humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras personas para

poder satisfacer sus necesidades de afecto y socializacion.

La comunicacion organizacional llega a permitir el conocimiento de los recursos
humanos, su desarrollo en la empresa, productividad. La principal finalidad de la

comunicacién organizacional es primordial para alcanzar los objetivos
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institucionales; elementos que en conjunto dan pas6é a desarrollo y de los

colaboradores que se van preparando para alcanzar su mejor desempefio.

Comunicacién descendente

Este tipo de comunicacion se presenta en los niveles jerarquicos altos y con
direccion especifica hacia los niveles de jerarquia inferior, generalmente esta
comunicacidn se presenta en las organizaciones cuya autoridad es centralizada y

sumamente autoritaria.

En este tipo de comunicacion es indispensable la existencia de un sistema que
permita retroalimentar la informacion recibida. Por dltimo es importante senalar,
que la informacién que se dirige de forma descendente en una organizacién suele
avanzar lentamente, trayendo como consecuencias tardanza en la llegada de la

informacién a su destino, creando un conflicto de comunicacion.

Comunicacién ascendente

A diferencia de la comunicacibn ascendente, este tipo de comunicacién
organizacional se presenta cuando los trabajadores (subordinados) transmiten
informacién a sus jefes. Es decir, esta informacién fluye de niveles inferiores a
niveles de jerarquia superior. Desgraciadamente el flujo de la informacién en esta
via de transmisién no siempre llega a los niveles mas altos de forma completa y
objetiva, ya que conforme va ascendiendo la informacion los receptores van
mediando el impacto del contenido, sobre todo si se trata de informes o noticias

negativas o no esperadas por la gerencia o la administracion.
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La comunicacién ascendente es contraria a la descendente en el hecho de que
mientras la descendente es autoritaria, la ascendente se presenta en empresas
cuyo ambiente y proceso de comunicacion permite la participacion de los

empleados y mantiene politicas democraticas para la intervencion de los mismos.

5. Trato Directo (relaciones laborales jefe - empleado)

El éxito de un programa de mejora de la calidad de vida en el trabajo y de la
productividad también depende de las relaciones entre el empleado y la direccién.
Estas relaciones pueden generar el ambiente y la motivacion necesaria para el

desempeno positivo del trabajo.

6. Motivacion

La motivacion se puede definir como una fuerza interna que induce a los seres
humanos a comportarse de diversas maneras, la fuerza motivadora surge como
resultado de necesidades que se deben satisfacer, por tanto ocurre un estado de

tension o desequilibrio que estimula una accién para obtener una satisfaccion.

La motivacién en el trabajo

Los elementos que determinan como se siente un empleado respecto a su trabajo
son los factores motivacionales, tales como el éxito el reconocimiento, el progreso
y la responsabilidad, las variables que influyen en el estado de animo del
trabajador respecto a su empresa son los factores ambientales o higiénicos, estos
factores incluyen elementos como, las condiciones de trabajo, la administracion de

la empresa, el salario, las relaciones de supervisién, prestaciones y servicios
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(Herzberg). Sin embargo en un principio este concepto higiene-motivacion se
interpreté como dos factores totalmente diferentes y separados (House y Wigdor).

Hoy se acepta que esos factores pueden ser tanto motivadores como higiénicos.

7. Beneficios, compensaciones y evaluacion del desempeio

En los empleos las recompensas econdmicas son los recursos de compensacion
proporcionados a los empleados a cambio de sus servicios. El sueldo y las
prestaciones (también Illamados beneficios o compensacion indirecta) del

empleado forman el concepto total de compensacion.

Pagar de manera equitativa por los servicios ofrecidos permite mantener un
estandar social, aceptable para vivir de manera honesta y con una buena calidad

de vida.

8. Balance trabajo — tiempo personal

El trabajo es muy importante debido a puede ayudarnos a desarrollar una
habilidad para alcanzar nuestras metas en la vida, sin embargo mantener una
distribucién equitativa entre los requerimientos de trabajo, el programa de trabajo,
los asuntos urgentes y la parte de placer, los viajes, el tiempo libre, el tiempo
familiar, hobbies es aun mas importante ya que esto Ultimo permite recargar

energia y tener un mayor rendimiento en el trabajo.
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2.6 Diseno del instrumento.

Se Disefnd un instrumento de diagndstico de escala tipo Likert que consta de 45

item, en base a las ocho variables anteriormente mencionadas.

Para mayor objetividad el instrumento no esté seccionado, sino que los item estan
intercalados con preguntas de las diferentes variables, 5 de los 45 item son de
datos generales que servira para hacer un comparativo entre los docentes segun,
el tipo de categoria (maestro por horas o contrato, tiempo completo, medio

tiempo), sexo, antigiiedad y edad.

Las opciones de respuesta de los 40 items restantes son:

PUNTUACION Y PERCEPCION Y EVALUACION
VALORACION DEL CLIMA LABORAL EN

DOCENTES DE NIVEL MEDIO

SUPERIOR
5) Totalmente Totalmente satisfactoria
4) Bastante Mas que suficiente
3) Regular Aceptable
2) Poco Insuficiente
1) Nada Deficiente
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Capitulo Il

Metodologia

3.1 Escenario y contexto

El instrumento se aplic6 en una preparatoria de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledén en el aula correspondiente segun el horario del docente, se llevo

acabo en el mes de junio del 2014.

3.2 Poblacién, Muestra y participantes

La Preparatoria cuenta en su Estructura académica con un total de 126 docentes,
58 son de tiempo completo, 10 son maestros de medio tiempo y 58 tienen
contrato por horas, de los cuales 62 son hombres y 64 son mujeres. El resto de la
informacion de datos generales no se pudo obtener por politicas de la

preparatoria.

Se tomd una muestra al azar donde del 100 % de encuestas entregadas
regresaron el 57.5 % contestadas. En general participo el 18.25 % del total de la

poblacion de docentes de la preparatoria.

3.3 Procedimiento

Se pidié permiso a las autoridades de la preparatoria para realizar la aplicacién del
instrumento. Posteriormente se pasé por las aulas y al azar se le pedia al docente
que si podia participar contestando un instrumento para el diagnéstico de la
calidad de vida laboral en docentes de nivel medio superior, se le entregaba el
instrumento impreso, con instrucciones junto con un sobre para que al terminar de
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contestar introdujera dentro, esto con la finalidad de obtener una mayor
confidencialidad, se les daba un tiempo considerable para después nuevamente

pasar por las aulas a recaudar el instrumento ya contestado.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron procesados en forma
manual, con apoyo del programa Excel para la elaboracion de las graficas de

resultados.

3.4 Limitaciones

Las limitaciones del presente proyecto fueron referentes a su poblacién, no todos
los docentes a los que se les pidi6 su participacion quisieron colaborar con el
llenado del instrumento. Algunos otros de los docentes a los que se le entrego el

instrumento no lo regreso.
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Capitulo IV

Resultados

450

Resultado General de la Encuesta

4.00

3.50

3.00

Resultado General de la Encuesta

El resultado general de la encuesta fue 4.07 enunaescalade 1 a 5.

Considerando las posibilidades de resultados con la escala dada, se considera

una valoracion alta.
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Promedio de Promedio

Tabla General de Resultados

450
4.40

4.30

420

410

4.00

3.90
3.80 -
370 4
3.60 -

3.50 -

Rubros

Balance Trabajo - Tiempo Personal

3.84

4.16 1

Beneafidos , Compensacionas y
Evaluacidn del Desampefio

Comunicacian

Trabajo en Equipo

Capacitacién y Desarrollo

Trato Directo Redbido por Jefes

Espacio Fisico v Meadio Ambiente

Motivacion

El resultado estratificado o por rubros, muestra dos de ocho rubros por debajo del

resultado general de la encuesta, cayendo en una valoracién media-baja, siendo

los anteriores los rubros de Balance Trabajo — Tiempo Personal

Beneficios, Compensaciones y Evaluacién del Desempenio.

y el de
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Promedio de Promedio

Balance Trabajo - Tiempo Personal

Sexo

5.00

4.50

4.00
350 -
3.00
2.50 T
200 -
1.50 ~
1.00 -
0.50 -

0.00 -

Rubros -

Balance Trabajo -
Tiempo Personal

Personal Femenino

Balance Trabajo -

Tiempao Fersonal
Personal Masculino

En el rubro de Balance Trabajo — Tiempo Personal , no hay una diferencia

significativa en la valoracién dependiendo el sexo de los docentes, ya que el

promedio tanto de los docentes masculinos como femeninos, tienen una

valoracién muy parecida, cayendo en ambos casos en la valoracion media — baja .
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Promedio de Promedio Balance Trabajo - Tiempo Personal
Contrato

5.00

450

4 .00

350 -

3.00 -

2.50 1

2.00 -

1.50 ~

1.00 -

0.50 -

0.00 - T d
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En el mismo rubro de Balance Trabajo — Tiempo Personal, tampoco hay una
diferencia significativa en la valoracién dependiendo del tipo de contrato de los
docentes, ya que el promedio de cada uno de los tres tipos de contrato también
tienen una valoracién muy parecida, cayendo en todos los casos en la valoracion

media — baja.
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Promedso de Fromedo Balance Trabajo - Tiempo Personal
Estado Civil
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50 A
2.00 1 -
150
1.00
050 4
0.00 T . ]
il
Ed = Ed B
283 338
—

Siguiendo con el rubro de Balance Trabajo — Tiempo Personal, si hay una
diferencia significativa en la valoracion dependiendo del tipo del Estado Civil de los

docentes.

El promedio de los docentes Solteros considera que el Balance Trabajo — Tiempo
Personal tiene una valoracion media — baja, sin embargo, el promedio de los

docentes Casados tiene una valoracién alta para este rubro.
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Fromedio de Promedio Balance Trabajo - Tiempo Personal
Antiguedad

5.00

4.50

4.00

3.50 4

3.00

2.50

2.00

150

1.00

0.50

.00
e @ @ . 5B © 28 ,
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32 58 . 58 327
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Rubros =f| Z¢F - 2 F aF ™ aF

Igualmente en el rubro de Balance Trabajo — Tiempo Personal, también hay una
diferencia significativa en la valoracion dependiendo de la Antigledad de los

docentes.

El promedio de los docentes con Antigiedades de 11 a 20 afos de servicio
considera que el Balance Trabajo — Tiempo Personal tiene una valoracion media

— baja.

Incluso hay dos rangos muy diferentes de Antigliedades en los que la valoracién
del Balance Trabajo — Tiempo Personal también reside en promedio en una
valoracion media — baja pero muy cercana a una valoracion alta , siendo dichos

rangos de antigliedades losde 1 a 5 anos y 21 o mas anos de servicio .

Por ultimo, el rango de docentes con 6 a 10 afnos de servicio en promedio
considerd que el Balance Trabajo — Tiempo Personal tiene una valoracién alta.
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Promedio de Promedio Balance Trabajo - Tiempo Personal
Edad

Balance Trabajo
Tiempo Personal
31 a 35 afos
Balance Trabajo
Tiempo Personal
35 a 45 afos
Balance Trabajo -
Tiempo Personal
45 o mas anos
Balance Trabajo -
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Rubros ="

Igualmente en el rubro de Balance Trabajo — Tiempo Personal, también hay una
diferencia significativa en la valoracién dependiendo de rango de Edad de los

docentes.

Existe solamente una rango de Edad que percibe en promedio con una
valoracion alta el Balance Trabajo — Tiempo Personal , siendo este el rango de

Edad de 30 afos o menos , siendo también el rango con docentes mas jévenes .

Existen otros tres rangos de docentes con Edades de 31 a 35 anos, 35 a 45
anos y 45 afnos o mas , que en promedio perciben el Balance Trabajo —

Tiempo Personal con una valoracion media — baja.
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Promedio de Promedio. Beneficios, Compensacionesy Evaluacion del Desempeiio
Sexo

5.00
4.50

4.00

3.50

3.00

2.50 A

2.00

1.50 7

1.00 7
0.50

0.00 -

Evaluacian del
Evaluacian del

Rubros -

Benefidos ,
Compensaciones y
Desempefo
Paersonal Femenino
Benefidos,
Compensaciones y
Desempeno
Personal Masculino

En cuanto al rubro de Beneficios, Compensaciones y Evaluacion del Desempefio,
no hay una diferencia significativa dependiendo del Sexo de los Docentes, ya que
tanto los Docentes Femeninos como los Masculinos perciben en promedio una
valoracion media — baja, sin antes acotar que el personal Masculino estuvo cerca

en promedio de llegar a la valoracion alta.
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Promedio de Promedio. Beneficios, Compensacionesy Evaluacion del Desempeiio
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En el rubro de Beneficios, Compensaciones y Evaluacién del Desempefo, en
todos los tipos de Contrato el promedio de los Docentes percibe con una

valoracion media — baja, sin presentarse una diferencia significativa entre ellos.
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Promedio de Promedio Beneficios, Compensacionersy Evaluacion del Desempeiio
Estado Civil

5.00

4.50
4.00

3.50 -
3.00 -

2.50 ~

2.00

1.50 ~

1.00 -
0.50 A

0.00 -

Desempenao
Soltero

Evaluacian del
Evaluacian del
Desempenao
Casado

Rubros ="

Benefidos ,
Compensaciones ¥
Benefidos ,
Compensaciones y

Siguiendo con el mismo rubro de Beneficios, Compensaciones y Evaluacion del
Desemperio , en cuanto a Estado Civil se refiere, el promedio de los Docentes
Solteros asi como los Casados perciben dicho rubro con una valoracion media —
baja, sin presentarse una diferencia significativa entre ellos, aunque nuevamente
un sector de los Docentes, en este caso los Casados, estan cerca en promedio de

la valoracion alta .
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Promedio de Promedio. Beneficios, Compensacionesy Evaluacion del Desempeiio
Antiguedad

& a 10 anos
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Benefidos ,
Compensaciones y
Beneafidos,
Compensaciones y
Evaluacian del Desempefo
21 o masafos
Benefidos,
Compensaciones v
Evaluacian del Desempeno
Benefidos ,
Compensaciones y
Evaluacian del Desempefo
1 a5 afos

Rubros -
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En cuanto a  Antigiedad se refiere, dentro del rubro de  Beneficios,
Compensaciones y Evaluacién del Desempeno , si existe una diferencia
significativa en al menos uno de los rangos de Antigledad definidos, siendo este
el rango de Antigledad entre los 1 y 5 anos, obteniendo una precepcién en
promedio con una valoracion alta , en el resto de los rangos definidos de
Antiglledad el promedio de los Docentes percibe con una valoracion media —
baja, siendo el segundo rango de menor antigliedad, el de 6 a 10 afos el que

en promedio percibe estar mas cerca de alcanzar la valoracién alta .
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Promedio de Promedie Beneficios, Compensacionesy Evaluacion del Desempeiio
Edad

5.00
450
4.00
3.50 ~
3.00 -
2.50 ~
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 ~
0.00 -

31 a 35 afos
30 afos o menos

35 a 45 anos
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Benefidas ,
Compensaciones y
Benefidas ,
Compensaciones y
Benefidos ,
Compensaciones y
Evaluacién del Desempefo
Benefidos ,
Compensaciones y
Evaluacién del Desempefo

Rubros -

Evaluacion del Desempefio
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Refiriéndonos a la Edad de los Docente dentro del rubro de Beneficios,
Compensaciones y Evaluacion del Desempefio , no se percibe una diferencia
significativa entre los 4 rangos de Edad , sin embargo las percepciones en
promedio oscilan entre las valoraciones media — baja y alta , ya que aunque
cambian en promedio dentro de los rangos definidos de percepcién , sus

resultados son muy cercanos.
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Promedio de Promedio Comunicacion

Sexo
5.00

4.50
4.00

3.50 ~

3.00

2.50 A

2.00 7
1.50 ~

1.00 -

0.50 -

0.00 -

Rubros "

Camunicacian
Personal Femenino
Comunicacian
Personal Masculino

En el rubro de Comunicacién, si hay una diferencia significativa entre los
Docentes dependiendo de su Sexo, ya que en promedio los Docentes
Femeninos perciben la Comunicacion con una valoracibn media — baja , los
Docentes Masculinos perciben en promedio la Comunicacibn con una

valoraciéon alta.

36



Promedio de Promedio Comunicacion
Contrato

5.00
450

4.00

3.50

3.00 -

2.50

2.00 -

1.50

1.00 -

0.50 -

0.00 -

Comunicacién
Medio Tiempo

Comunicacian Por
Haoras | Contrato )
Camunicacian
Tiempo Completo

Rubros "

Igualmente en cuanto a Comunicacién se refiere, también hay diferencia
significativa dependiendo del tipo de Contrato del Docente, ya que mientras los
Docentes vinculados a la Institucién con un contrato Por Horas perciben en
promedio la Comunicacion con una valoracién media — baja , los Docentes cuya
vinculacién es de Tiempo Completo y de Medio Tiempo perciben en promedio

la Comunicacién con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Comunicacion
Estado Civil

5.00

450

4.00

3.50 -

3.00 -

2.50 ~

2.00 -

1.50 T

1.00 -

0.50 ~

0.00 -

Rubros -

Comunicacian
Soltero
Comunicacian
Casado

Continuando con el rubro de Comunicacién , igualmente se percibe diferencia
significativa dependiendo del Sexo del Docente, ya que los Docentes Solteros
perciben en promedio la Comunicacion con una valoracion media — baja
mientras que los Docentes Casados perciben en promedio la Comunicacién

con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Comunicaciéon
Antigliedad

6 a 10 anos
21 o mas

Rubros "
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Siguiendo dentro del rubro de Comunicacién, de nuevo se presenta diferencia
significativa entre los diferentes rangos estratificando ahora por la Antigliedad de
los Docentes, ya que mientras 3 de los rangos definidos de Antigledad de los
Docentes perciben en promedio la Comunicacién con una valoracion alta , hay
un rango de Docentes con Antigledad entre los 11 y 20 afios que perciben

en promedio la Comunicacion con una valoracion media — baja .
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Promedia de Promedio Comunicacion
Edad

45 o mas ahos
Camunicacian
30 afos o
menos
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Rubros -

Igualmente estratificando por rangos de Edad dentro del rubro de Comunicacion
, existe una diferencia significativa, ya que mientras tres rangos de distintas
Edades de Docentes perciben en promedio la Comunicacién con una valoracién
alta , sélo uno de ellos , el de Docentes con Edades entre 35 a 45 anos

perciben en promedio la comunicacion con una valoracion media — baja .
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Promedio de Promedio Trabajo en Equipo
Sexo

5.00

450

4.00

3.50 ~

3.00 -

2.50 -

2.00 -

1.50 ~

1.00 ~

0.50

0.00 -

Trabajo en Equipo
Personal Femenino

Rubros -

Trabajo en Equipo
Parsonal Masculino

En cuanto a Trabajo en Equipo se refiere , hay diferencia significativa entre los
Docentes dependiendo de su Sexo , ya que mientras los Docentes Masculinos
perciben en promedio el Trabajo en Equipo con una valoraciéon alta , los

Docentes Femeninos lo perciben en promedio con una valoracién media — baja .
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Promedio de Promedio Trabajo en Equipo
Contrato
5.00
450
4.00
3.50 ~
3.00 -
2.50 ~

2.00 7
1.50 ~
1.00 -
0.50 ~

0.00 -

Trabajo en Equipo

Tiempo Completo
Horas [ Contrato )

Trabajo en Equipo
Medio Tiempo

Rubros -

Trabajo en Equipo Par

También existe una diferencia significativa entre los estratos por Tipo de Contrato
en cuanto a Trabajo en Equipo , ya que mientras los Docentes con Tipos de
Contrato de Medio Tiempo y Por Horas perciben en promedio el trabajo en
Equipo con una valoracién alta , los Docentes con Tipo de Contrato de Tiempo
Completo perciben en promedio el Trabajo en Equipo con una valoracién media —

baja .
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Promecio de Promedio Trabajo en Equipo
Estado Civil

5.00

450

4.00

3.50

3.00

2.50 A

2.00 T

1.50 ~

1.00 A

0.50 7

0.00 -

Casado

Rubros -

Trabajo en Equipo
Soltero
Trabajo en Equipo

Igualmente existe una diferencia significativa dependiendo del Estado Civil de los
Docentes en la percepcién del Trabajo en Equipo, ya que mientras los Docentes
Casados perciben en promedio el Trabajo en Equipo con una valoracion alta, los
Docentes Solteros perciben en promedio el Trabajo en Equipo con una valoracion

media — baja.
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Promedio de Promedio Trabajo en Equipo
Antigliedad

11 a 20 ahos
21 o masanos
1 a5 afios

Rubros -

Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo
6 al0 afios
Trabajo en Equipo

De igual manera , en lo que concierne a la Antigiiedad de los Docentes , existe
diferencia significativa en los diferentes estratos y la percepcion del Trabajo en
Equipo, ya que mientras en tres estratos de Antigiedad los Docentes perciben
en promedio el Trabajo en Equipo con una valoracion alta , en el grupo de
Docentes con Antigiiedad entre 1 y 20 afnos perciben en promedio el Trabajo

en Equipo con una valoracion media — baja .
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Promedio de Promedio Trabajo en Equipo
Edad

45 o mas afos

30 afos o menos
35 a 45 ahos

31 a 35 anos

Trabajo en Equipa
Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo

Rubros ="

Siguiendo en el rubro de Trabajo en Equipo también hay diferencia significativa
estratificando a los Docentes en estratos de Edad , ya que mientras los Docentes
con Edad de 30 afos o menos perciben en promedio el Trabajo en Equipo con
una valoracion media — baja , los otros 3 estratos de Edad perciben en

promedio el Trabajo en Equipo con una valoracién alta .
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Promedio de Promedio Capacitaciony Desarrollo

Sexo
5.00

4.50
4.00 -
3.50 ~
3.00 -
2.50 ~

2.00 -
150 -
1.00 -

0.50 ~

0.00 - T

Personal Femenino
Personal Masculino

Rubros -

Cap acitacian v Desarrollo
Cap acitacian v Desarralla

Cambiando de rubro , si en cuanto a Capacitaciéon y Desarrollo se refiere, las
diferencias significativas persisten , ya que si se estratifica a los Docentes
dependiendo de su Sexo , los Docentes Femeninos en promedio perciben la
Capacitacion y Desarrollo con una valoraciébn media — baja , mientras que los
Docentes Masculinos perciben en promedio la Capacitacion y Desarrollo con una

valoracion alta .
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Promedio de Promedio Capacitaciony Desarrollo
Contrato

5.00

450

4.00

3.50 -

3.00 -
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2.00 -
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En cambio si se realiza un andlisis de la percepcion de la Capacitacion y
Desarrollo  dividiendo a los Docentes por su tipo de Contrato, no existen
diferencias significativas entre los estratos, ya que los tres grupos perciben en

promedio la Capacitacion y Desarrollo con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Capacitaciény Desarrollo
Estado Civil

5.00

450

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00 -

1.50

1.00

0.50

0.00 -

Deasarralla
Soltero
Deasarralla
Casado

Rubros -

Cap acitacion v
Cap acitacian v

Ahora bien, si la divisién de los Docentes se realiza por Estado Civil, en el rubro de
Capacitacion y Desarrollo si existe una diferencia significativa ya que los
Docentes Solteros perciben en promedio la Capacitacién y Desarrollo con una
valoracién media — baja y los Docentes Casados en promedio perciben la

Capacitacion y Desarrollo con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Capacitacién y Desarrollo
Antigliedad

21 o mas anos

6 a 10 anos

1 a5 anos
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Si se trata de Antigliedad, también hay diferencia significativa en la percepcion de
la Capacitacion y Desarrollo ya que mientras el grupo de Docentes con entre 11 y
20 anos de Antigliedad perciben en promedio la Capacitacién y Desarrollo con
una valoracion media — baja, mientras que el resto de los grupos de diferentes

Antigliedades en promedio lo perciben con una valoracién alta.
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Promedio de Promedie Capacitacién y Desarrollo
Edad

45 o mas anos
31 a 35 afos
35 a 45 afos
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Cap acitacidn y Dasarrollo
Cap acitacian v Desarrolla
Cap acitacian v Desarrolla
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En cambio si se realiza un andlisis de la percepcion de la Capacitacién y
Desarrollo dependiendo de la Edad de los Docentes , no existe diferencia
significativa ya que todos los estratos de Edad en que se dividié al grupo de
Docentes en promedio perciben la Capacitacién y Desarrollo con una valoracion

alta .
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Promedio de Promedio

Trato Directo Recibido por Jefes

Sexo

5.00

450
4.00 -
3.50 -
3.00 ~
2.50 -
2.00 -
1.50 7
1.00 -
0.50 -

0.00 -

Rubros ="

Trato Directao
Recibido por Jefes

Personal Femenino

Trato Directo
Recibido por Jefes

Personal Masculino

En cuanto al rubro de Trato Directo Recibido por Jefes, no hay diferencia

significativa entre los Docentes dependiendo de su

Sexo, ya que tanto los

Docente Femeninos como los Docentes Masculinos en promedio perciben el

Trato Directo Recibido por Jefes con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Trato Directo Recibido por Jefes
Contrato

5.00

4.50

4.00 -

3.50 A

3.00 -

2.50 -

2.00 -

150 A

1.00 -

0.50 ~

0.00 -

Trato Directo
Recibido porlefes
Por Horas
Contrato )
Trato Directo
Recibido por Jefes
Medio Tiempo
Trato Directo
Recibida por lefes
Tiempo Completo

Rubros -

Siguiendo con el rubro de Trato Directo Recibido por Jefes, tampoco hay
diferencia significativa entre los Docentes dependiendo de su Contrato, ya que
todos los Docente independientemente del tipo de Contrato, en promedio

perciben el Trato Directo Recibido por Jefes con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Trato Recibido por Jefes
Estado Civil

5.00
450
4.00
3.50 ~

3.00 -
2.50 ~

2.00 -

1.50

1.00 T

0.50 ~

0.00 -

Trata Diredta
Recibido por lefes
Soltera

Rubros -

Trata Directa
Recibido por lefes
Casado

Pero si se estratifica el rubro de Trato Directo Recibido por Jefes, dependiendo
del Estado Civil de los Docentes , si hay diferencia significativa, ya que los
Docente Solteros en promedio perciben el rubro con una valoracion media — baja,
mientras que los Docentes Casados lo perciben en promedio con una valoracion

alta.
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Promedio de Promedio Trato Recibido por Jefes
Antigliedad

Trato Directao
Recibido por Jefas
11 a 20 ahos
Trata Diredta
Recibido por lefes
6 a 10 anos
Trato Directa
Recibido por lefes
21 o masanos
Trato Directao
Recibido porlefes
1 a5 afos

Rubros -

Ahora bien , si en cuanto a Antigledad se refiere, también hay una diferencia
significativa en el rubro de Trato Directo Recibido por Jefes, ya que mientras el
grupo de Docentes con 11 a 20 afos de Servicio perciben en promedio el
Trato con una valoracién media — baja, el resto de los estratos de Antigliedad lo

perciben en promedio con una valoracién alta .
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Promedio de Promedio

Trato Recibido por Jefes

Edad
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Trato Directo

Rubros -

Trato Diredto
Recibido porlefes

30 afos o menos

Trato Directo

Recibido porJefes

35 a 45 afos

Trato Directo
Recibido porlefes
45 o mas anos

Por ultimo, en el rubro de Trato Directo Recibido por Jefes, no hay diferencia

significativa entre los Docentes dependiendo de su

Edad, ya que todos los

estratos de Docentes en promedio perciben el Trato Directo Recibido por Jefes

con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Espacio Fisico y Medio Ambiente
Sexo

5.00

4.50
4.00 -

3.50 ~
3.00

2.50 ~

2.00 7
1.50 -

1.00 -
0.50 -

0.00 -

Espacio Fisico vy
Medio Ambiente
Personal Masculino

Espacio Fisico v
Medio Ambiente
Personal Femenina

Rubros -

En cuanto al rubro de Espacio Fisico y Medio Ambiente, no hay diferencia
significativa entre los Docentes dependiendo de su Sexo, ya que tanto los
Docente Femeninos como los Docentes Masculinos en promedio perciben el

Trato Directo Recibido por Jefes con una valoracién alta.
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Promedio de Promedio Espacio Fisico y Medio Ambiente
Contrato

5.00

450
4.00
350 -
3.00 -
2.50 ~
200 -
1.50 -

1.00 7
0.50 ~
0.00 -

Espacio Fisico y
Medio Ambiente
Medio Tiempo
Espacia Fisico y
Medio Ambiente
Tiempo Completo

Rubros "

Espacio Fisico v
Medio Ambiente Par
Horas [ Contrato )

En este mismo rubro de Espacio Fisico y Medio Ambiente, si hay diferencia
significativa entre los Docentes dependiendo de su Contrato, ya que los Docente
de Medio Tiempo en promedio perciben el Espacio Fisico y Medio Ambiente
con una valoracién media — baja , mientras que los Docentes Por Horas y los

de Tiempo Completo lo perciben en promedio con una valoracién alta.
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Promedio de Promedio

Espacio Fisico y Medio Ambiente

Estado Civil

5.00

450
4.00

350 -
3.00 -
2.50 A
2.00
1.50 A
1.00
0.50 1

0.00 -

Rubros -

Espacio Fisicoy

Medio Ambiente

Soltero

Espacio Fisicoy

Medio Ambiente

Casado

Igualmente existe diferencia significativa en el rubro de Espacio Fisico y Medio

Ambiente si se estratifica a los Docentes dependiendo de su Estado Civil, ya que

mientras los Docentes Casados en promedio lo perciben con una valoracion alta,

los Docentes Solteros lo perciben en promedio con una valoracion media — baja .
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Promedio de Promedio Espacio Fisico y Medio Ambiente
Antigliedad

21 o masafos

6 a 10 anfos
1 a5 afos

v
o
-
(o]
[=1
™
[on)
—
—

Espacia Fisico y
Medio Ambiente
Espacio Fisico v
Medio Ambiente
Espacio Fisica y
Medio Ambiente

= 3

c
g =
G o
= E
o -
g o
g o
o o
m o
L =

Rubros ="

También existe diferencia significativa en el rubro de Espacio Fisico y Medio
Ambiente si se estratifica a los Docentes dependiendo de su Antigledad, ya que
mientras el estrato de Docentes de 11 a 20 afos en promedio lo perciben con
una valoracion media - baja, los estratos de Docentes restantes lo perciben en

promedio con una valoracién alta.
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Promedio de Promedie Espacio Fisico y Medio Ambiente
Edad

45 0o mas afos

30 afos o menos

w
(=]
e
(]
T
m
]
—
m

Espacio Fisico y
Medio Ambiente
Espacio Fisica y
hedio Ambiente
35 a 45 afos

= 2
=
g =
]
w E
o
L%}
T o
o o
v o
W=

Espacio Fisico v
Medio Ambiente

Rubros -

Igualmente existe diferencia significativa en el rubro de Espacio Fisico y Medio
Ambiente si se estratifica a los Docentes dependiendo de su Edad, ya que
mientras los Docentes que oscilan entre los 31 a 35 anos en promedio lo
perciben con una valoracibn media - baja, el resto de los Docentes lo perciben

en promedio con una valoracién alta.
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Promedio de Promedio Motivacion
Sexo

5.00

450

4.00 -

3.50 ~

3.00 -

2.50 ~

2.00 -

1.50 ~

1.00 ~

0.50 ~

0.00 -

Rubros -

Motivacian
Personal Femenino
Motivacion
Fersonal Masculino

Ahora bien , en el rubro de Motivacion no existe una diferencia significativa
dependiendo del Sexo de los Docentes, ya que tanto Docentes Masculinos

como Femeninos perciben en promedio la Motivacién con una valoracion alta.
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Premedio de Promedio Motivacion

Contrato

4.60

455

4.50

445

4.40

4.35

4.30 -

4325 -

4.20 - -
= 2 2 2
z E E E c o
c c oo L=}
=i 8 o E
Dy = 2 =0
= L] S a
gy =2 2

Rubros - =5 E

* e

Igualmente si se estratifica el rubro de Motivaciébn dependiendo del Tipo de
Contrato, no existe una diferencia significativa, ya que todos los Docentes
independientemente de su Tipo de Contrato, perciben en promedio la Motivacion

con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio

Motivacion
Estado Civil

5.00

4.50

4.00 -

3.50 A

3.00 -

2.50 -

2.00 -

1.50 T

1.00 T

0.50 T

0.00 -

Rubros -

Motivacian

Soltero

Motivacian

Casado

Tampoco existe diferencia significativa en cuanto a Motivacion se refiere si se

estratifica a los Docentes por su Estado Civil, ya que tanto los Docentes

Solteros como los Docentes Casados perciben en promedio la Motivacion con

una valoracion alta.
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Promedio de Promedio

Motivacion
Antigliedad

Rubros  ~"

Waotivacidn

v
o
C
()
=
—
(o]
w

Motivacion

11 a 20

afos

Motivacion

21 o mas

anos

Maotivacian

1 a5 anos

Igualmente en cuanto a Antigiedad se refiere, en el rubro de Motivacibn no

existe diferencia significativa ya que todos los estratos de Docentes perciben en

promedio la Motivaciéon con una valoracion alta.
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Promedio de Promedio Motivacion

Edad

Motivacian
30 afios o
menos

| =

'@ 1n

e
[=]

e

= o

gm

Rubros -

Motivacidn

45 o mas

Motivacian

35 a 45

anos

Igualmente en cuanto a Edad se refiere, en el rubro de Motivacion no existe

diferencia significativa ya que todos los estratos de Docentes perciben en

promedio la Motivacion con una valoracién alta.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

La calidad de vida laboral es una parte importante en la vida cotidiana de un
docente y esta se alcanza cuando existe un ambiente de trabajo pleno de calidad,
es por ello la necesidad de disefar un instrumento que mida la calidad de vida
laboral docente y de los resultados que este pueda arrojar para la constante

mejoria del dia a dia de los docentes.

En general un buen ambiente de calidad es que los docentes sientan la seguridad
en el trabajo, que experimenten deseo y gusto de realizar sus actividades
laborales (motivacion), que reciban constante capacitaciéon logrando asi resultados
satisfactorios, que cuenten con los recursos materiales y el espacio fisco que
faciliten la realizacion de sus labores, ademas de un balance de trabajo y tiempo

personal.

Ademas de lo anteriormente mencionado es importante involucrar las relaciones
humanas por medio de la comunicacién en orden ascendente y descendente y
lateral, esto implica una valoracion del trabajo en equipo entre los docentes y la
relacion con los jefes (Direccidén de la Preparatoria). En cuanto a los beneficios y
compensaciones podran en el docente influir en cuanto a la motivacion y que

crezca su compromiso de cumplir sus metas organizacionales.
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En el disefo de este instrumento se tomaron en cuenta las siguientes

dimensiones:

e Balance trabajo- tiempo personal

e Beneficios, compensaciones y Evaluacidon del desempeiio
e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Capacitacion y desarrollo

e Trato directo recibido por jefes

e Motivacion

En donde se encontraron resultados significativos en las siguientes dimensiones:

Con calificacion mas alta es el de motivacion, esto quiere decir que a los docentes
que trabajan dentro de la preparatoria donde se aplicé el instrumento les gusta el
trabajo que realizan, se sienten comprometidos con la institucion, cumplen con las
metas organizacionales, logran trabajar en equipo estableciendo vinculos que
generan entusiasmo entre sus compaferos, los maestros tienen un mayor sentido
de pertenencia. Esto a la institucion le impacta de una manera positiva ya que

puede obtener mejores beneficios, éxito y funcionar de una manera correcta.

En las dimensiones donde se encontraron resultados de menor calificacién son los

siguientes:

En el balance Trabajo — tiempo personal, sali6 con una calificacidon baja, esto
significa un area de oportunidad para la institucion ya que es importante lograr un

equilibrio entre este balance para lograr que los docentes sean mayormente
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productivos y obtener mejores resultados. Una propuesta para el docente seria
organizar de una mejor manera su tiempo y alcanzar sus propios objetivos. En
cuanto a la institucion es importante evaluar el numero de horas con las que el
docente cuente, compactar su horario teniendo menos horas libres entre una clase
y otra, asi el docente pueda terminar su jornada laboral y esto le permita tener un
espacio recreativo personal fuera de las instalaciones de la organizacion. (vida

social con amigos y familiares, pasatiempo, deportes, cuidado personal)

Otra de las dimensiones con calificacion baja es: beneficios compensaciones y
evaluacion del desempeno. En cuanto a este aspecto los docentes deben de
cumplir con ciertos lineamientos (estudios de posgrado, diplomados,
certificaciones, cursos, y participar en actividades de la organizacién) para poder
seguir avanzando para las promociones en cuanto a los cambios de categoria,
esto les permitird a los docentes el ir incrementado su sueldo y a su vez las
compensaciones. En cuanto para la institucion es importante que evalien de una
manera efectiva el desempefio de su planta docente, que el maestro reciba las
promociones pertinentes que impacte en su sueldo y compensaciones y que se
sienta satisfecho en estos aspectos porque en caso contrario podria influir en la

calidad y caer en un deterioro de la actividades de los docentes.
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Mi aprendizaje

Antes de iniciar este proyecto de investigacion no tenia la nocion de hasta que
tanto podria llegar a impactar la calidad de vida laboral en las personas ya sea que
fueran empleados de la industria privada, publica, educativa o cualquier otra
institucién, sin embargo al indagar sobre este tema me di cuenta de que las
organizaciones deben de darse a la tarea de tener una buena calidad de vida
labora para sus empleados ya que esto influye en las condiciones con la que los
empleados realicen sus actividades, que se sientan tranquilos y a gusto en su
lugar de trabajo, que disfruten de su tiempo libre y que con eso ellos regresen a su
lugar de trabajo relajados siendo mas efectivos, previniendo a su vez
enfermedades como el estrés y que se complique ademas con una enfermedad

fisica.
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ANEXOS
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e Este cuestionario es totalmente anénimo

e Esimportante sefialar que no hay respuestas equivocadas ya que no es un examen y que
nadie sera afectado por el tipo de respuesta que proporcione

e INDICACIONES: Seleccione solo una respuesta la que usted considere la mas acertada,
marcando con X, al terminar introduzca la hoja dentro del sobre y depositelo dentro de la
urna

AUTOR: Lic. Eralia Irasema Rodriguez Gonzalez
CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

FECHA: PERIODO A EVALUAR:

Datos Generales

a) Por Horas b) Tiempo c) Medio
(Contrato) Completo Tiempo

a) Masculino b) Femenino

a) Soltero b) Casado

d) 21 o mas

a) 1abanos b) 6a10anos |c) 11 a20 anos afoS

a) 30 anos o
menos

d) 450 mas

b) 31 a35afos | c) 35 a45 afnos afios

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente
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1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente
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1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente

1) Nada 2) Poco 3) Regular 4) Bastante 5) Totalmente
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1) Nada

1) Nada

1) Nada

1) Nada

1) Nada

1) Nada

2) Poco

2) Poco

2) Poco

2) Poco

2) Poco

2) Poco

3) Regular

3) Regular

3) Regular

3) Regular

3) Regular

3) Regular

4) Bastante

4) Bastante

4) Bastante

4) Bastante

4) Bastante

4) Bastante

5) Totalmente

5) Totalmente

5) Totalmente

5) Totalmente

5) Totalmente

5) Totalmente
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