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5. MAPEO DEL CONFLICTO venida y agradecimiento

T DARIO Y APARICIO : Sefiores DARIO y SABINO; Se les da la mis cordial de las A
AFECTADOS iy se les agradece la confianza que ambas partes depositan en
wra para la solucién de sus diferencias en forma pacifica, a

Atropello a Dario y Aparicio por

Qué fue lo ?
¢ Vo parte del sefior Sabino

Que le repare el dafio material e
inmat i H 1acio
inmaterial por lo acontecido. DIAM. (Discurso de apertura de la mediacién,

¢Cudles son las necesidades? Econémicas y morales

¢Cudles son las posiciones?

llitadora explica en forma clara y con lenguaje sencillo el procedi-
i mediacion.

Escalada

¢Proceso del conflicto? A partir del accidente el afectado se encuniin i

ractor y exige el pago do la roparulO Wadora: Sefiores DARIO y SABINO, me voy a permitir hacer de
Les sean cubiertos los gastos niento que la mediacién es un procedimiento de caracter en-
Fridh it um.“__”_, _mm_ﬁ_w.m_ﬁﬁww__ﬁnuw wawm e <:E:§EP es .n_mn_n. es la mﬁommnmnn::mn_os para noﬂasn_n
posibies secuslas an s s AL 1 efectiva los destinos del conflicto y poder encontrar conjunta-
menor ci6n a éste, entre ambos. Las ventajas del procedimiento de
{iclon son la neutralidad e imparcialidad, es decir, no represento a
Jii autoridad judicial que puedan prejuzgar los actos o hechos de
5 4 1 honradez, ya que todo lo que en este lugar se sefiale y esta-
6. INICIO DE LA SESION CONJUNTA wapegado a mm%nmnﬂo y bajo _om mas mnmmanomm elementos de ética,
mo y moral; otros principios importantes de la mediacién
Iu confidencialidad, la equidad, la flexibilidad, pero sobre todo vi-
vamente el conflicto en un 4mbito colaborativo, con el ob-
jonar y resolver el conflicto evitando desgastes emocionales
Facilitador: Muy buenos dias mi nombre es Rosalbin Vi luita Josep, 2015)y econémicos para ambas partes.
Muiiiz, me pueden llamar VALENTINA. Sus nombres por liacion se contienen reglas esencialmente de respeto mutuo, es
Interviniente-solicitante: Mi nombre es Dario Montes € tendrd su tiempo y momento para expresar sus argumentos
[1ipeiones, por lo tanto no es posible consentir ironias, burlas o in-
e provoquen la interrupcion de la sesion de mediacion, ademds es
i o expresarles que pueden existir sesiones privadas con cada uno
Interviniente-solicitante: DARIO. ___% ey n:mnw_mcwm justifique por la noBW_m_.Em& del asunto. Po-
Facilitadora: Gracias Sefior Dario (se dirige con | i nota de los comentarios que surjan en la sesién para cualquier
lo mismo). nto viable y exponerlo en su turno de actuacién.

Presentaciones personales

En fecha 22 de Agosto de 2017 se procede a iniciar ln &
con los siguientes resultados:

Facilitadora: ;Cémo le gustarfa que le llamemos en ¢l (i
procedimiento?

Interviniente-Solicitado: Mi nombre es i aremos lectura y previa aceptacion firmaremos el regla-

Facilitadora: ¢ Cémo le gusta 6n para su proteccién y garantia de respeto a la privaci-

procedimiento? :: cedimiento,
Interviniente-Soli SABINO, litadora: Seiores DARIO ¥ SABINO, ¢Alguna duda de lo comenta-
i entendido y comprendido lo que les he expresado?

erviniente-solicitante; Quedo claro,

Mucho gusto Senor Sabino,
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nterviniente-so

e lo: No hay dudas,
Facilitadora; Muy bien, |
acuerdo juntos, evitando
costoso, desgastante
acuerdo?

parte que acude con la autoridad a denunciar los hechos, es la
le iniciar el dialogo, para posteriormente darle la palabra a la
que puede sin embargo, la mediacion les pertenece a ustedes por lo que

o ;
neias negal 'ran alguna otra manera de trabajar estoy abierta para que asi

a importancia de [q g
un proceso juc
y tal vez con cong

F83-.:5:3&0:&8:3” De acuerdo
~:~mn<_.:mm=nm.mo_mnmwmacn De acuerdo
Facilitadora: M i
: Muy bien, aun y que ten
i 80 una idea o : i ;
SR z:.n_ .“_c.: INO): Estoy de acuerdo VALENTINA, que inicie el sefior DARIO.

S, quisiera retoma || NTINA: Bien DARIO, si es tan amable de iniciar, ¢Me pudiera

tan de acuerdo que porque nos encontramos el dia de hoy aqui?

sona que solicito la mediacisn,

Intervinientes: Estamos de acuerdo

wilibrio entre las partes

1to de iniciar la sesién y de aclarar los detalles para el desahogo
pone en un plano de igualdad a las partes, donde los contendien-
1 cambio en sus actitudes para discernir en forma més precisa
ver el conflicto con la empatia del facilitador y el entorno propi-
trabajo colaborativo.

7-REGLAS DE LA MEDIAGION

Documento que firman log intervinientes €n compuiiiy
s condicioney o |y

esta w_._m.mm ser una herramienta juridic: fi :.cx:q_ i .

y el Ministerio Pablico, si se re g :E«

a salvaguarda [a labor de | nsw.d..o% i 4 %
Fide; s vbrifican Tog :oBMHMm facilitador, pre bajo ol IIO: Pues le comento, que el 17 de agosto de este afio (2017), fui a

@:mmnmnnmnmosmnmnma_ m nw:,_h\_ogm Lccn,_.‘_:::;.. _:-. ...._A Q:.:Emm m_ nm:ﬁO..noaner Em mnomﬁum»vm 1.; E_.o >_U.>E.
e mw Sm.n:mn_c: en forma volun 1 tiene 4-cuatro afios de edad; ya habfamos salido de la tienda
i Qm“n_m un mn:mnﬁo y el facilitador explica las ¢ e piamos a mi vehiculo cuando sin esperarlo sale el automévil
b MMHM:M “_vanwnmm n_m\mu:d.:mﬂwc la mediacio “for SABINO y nos vawn.S m:.ou.m:n_o:o.m al piso. /wm que el carro
dad, mmigzmm d rﬂ:mdm__:ww v..:o los principic NOSOLros y yo le grite que s n_mESa.? pero él 1o me escu-
i v m_dnmmcmb ad, tmparcialidad, neut whi ya que venia hablando por teléfono. Quise sacar a mi nifio del
facilitador, dondp se oy e _:on__ms::.. que suscriby de carrito wwxﬂrmnmn _\mm compras, pero nom\c .?o tan rapido que
contifitsredii i cuentran m:Jca zando o hacerlo y nos impacté. Cai »._ suelo y tan rapido como pude me

clejercicio de la mediacion, (Se ver a mi hijo, corri hacia él, en ese momento yo no sentia
lo querfa levantar a mi hijo del suelo. Cuando llegue con él esta-
indo y habia sangre en su cuerpo, yo estaba muy asustado y muy
dlontog queria golpear a la persona que nos habia lastimado por su
o, No sé cudnto tiempo pasé y llegé una ambulancia, revisaron a
4 hijo y me querian revisar a mi pero yo les dije que trasladara a mi hijo
un hospital, porque tenia sangre y no dejaba de llorar, Siento mucho
wije con el sefion siento impotencia porque debe de estar en la carcel
i descuido y porque puso en peligro nuestean vidas,

adéste, en formg

8. ETAPA DE NARRACION

O hay ninguna duda
a forma como

Facilitadora; 8i no
conocimiento

flores, me permi
VAmos acabo una ey
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8.4. Parafraseo

Facilitadora: Permitame verificar si le comprendi sefior

re que usted junto con su hijo APARICIO de 04 -cuati
acudieron a hacer las compras y que una vez terminada
su vehiculo y en ese trayecto el vehiculo del sefior SA N
Usted grit6 que se detuviera, pero como venfa hablundi

no lo escuché y los golped. Usted se levanté y se diriyin o

Gabriel d |

contraba su hijo en el suelo, quien tenfa sangre cn 411 ¢
:oamzao..anmnnmm mis tardes lleg6 la ambulancia quicn
y :mnﬂm pidi6 que lo trasladaran a un hospital. Expres
mucho coraje por el descuido del sefior SABINO

la vida de ambos. T

Facilitadora: ;Si comprendj bien, sefior DARIO?
DARIO: Si VALENTINA, asf fue.
Facilitadora: ¢Hay algo més que quiera compartir?
DARIO: De momento no.

Facilitadora: Le agradezco sus comentarios y en un o
usted sefior DARIO.

m&&?&&o@ Sefior SABINO, ¢Me pudiera comentar pof il
tramos el dia de hoy aqui, y que fue lo que sucedio?

8.5. Las partes compartes sus historias

mw»m~20.. Efectivamente, lo que el seiior DARIO comentn
a_m.EEEms yo acudi a hacer las compras y desgracinda
mnn&m._.:m, sin embargo yo quiero expresar al seior DA
descuidado y por esa situacién los lastimé, y les solicito i
nen por el dafio que les cause. Ese dia yo acudi al centro ¢

cer las compras y ya en el interior de la tienda

i Il

hermana, diciéndome que estaba en el hospital con mi il

una biopsia y ese dia le entregaban los
me habla por teléfono para decirme que ya t

an lox rews

el médico le habia diagnosticado cincer en etapa avansn
mento ¢l mundo se me vino encima, mi madre enferma, iy

entre en panico, solo ¢
auto, yo seguia hablando con mi he

al sefor ¢

i estar con

iba en con s carro de hac

1, deje Tas comp

LY avance en

las compray

398
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J1 era muy tarde y lo empuje. Me bajé de mi vehiculo y solo escu-
(itos y mds me espanté cuando vi al pequefio que tenfa sangre

ba. Lamento mucho lo sucedido, y quiero decirle que fue un
nte, que no tuve la intencién de lastimarlos.

tener la calma

Uitudora: Lo que usted refiere sefior SABINO, es que acudié a hacer
y durante su estancia en la tienda recibi6 una llamada de
2 quien acompafiaba a su sefiora madre a consulta por los
« médicos. El médico diagnostica que su madre tiene cancer
o usted recibe la noticia “el mundo se le viene encima”. Refirié
| e cuando recibe la noticia entra en pénico y que lo tnico que
b era estar al lado de su madre y se dirigi6 a su carro; en ese mo-
{1 usted continuaba hablando por teléfono y no se percaté de que
sefior Datfo, empujando el carro con su hijo. Al momento de
1 reaccionar ya es demasiado tarde y los impacta. Al bajar de
Gvil y escuchar los gritos, y sobre todo al ver al nifio con sangre
(o, usted se asusta y sobre todo, lamenta esta situacién por el
4 (ue provocd.
itadora: Si comprendi bien sefior SABINO; ¢Hay algo més que qui-
4 compartir?
WINO: Si, asi fue como sucedieron los hechos.

dora: Veo que la situacién para ambas partes es dificil, cada una

Jiimenta una situacién de dolor, cada una sufrié y estd sufriendo las
Jecuencias derivadas del accidente y sin embargo ambas estan aqui,
L ando soluciones. (Aqui el facilitador trabaja como agente de la rea-
4il) (Gorjén Gomez & Sanchez Garcia, Vademécum de mediacién y
Witraje, 2016).

Juilitadora: DARIO ¢De qué manera y en qué aspectos de su vida, esta
fiacion le ha afectado?
1A R[O: Bueno, primeramente en la salud de mi hijo, el verlo sangrando

llnrando, fue una experiencia muy desagradable, afortunadamente sus
4 fueron superficiales pero el impacto que tuve al verlo fue muy
Jndde; respecto a mi, tuve una fractura en mi brazo, se pagaron los gas-
+ (el hospital que fue una cantidad considerable; Mi esposa no querfa
e viniera a mediacion, ella querfa que el proceso ante ¢l tribunal con-
Jaea, pero yo estoy agqui para escuchar y buscar soluciones,
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() Lo que pasa VALENTINA, es que actualmente laboro como

J universitario de tiempo completo y percibo | cantidad econd-

e 12,000,00 (DOCE MIL PE 08 00/100M.N.) mensuales. Esa

il La distribuyo en los gastos de la casa, transporte, escuela de

ji y pasolina, sin embargo, tengo disponible un préstamo del que

citar y cubrir las atenciones médicas.

DARIO En este momento para usted, ¢Cudl es el tema al

ilera que se le deba dar prioridad?

[ Lo que mds me interesaba era tener este encuentro con SA-

), verlo a la cara, escuchar que fue lo que paso, que le sucedié y

(vamente que se haga responsable de los gastos médicos.

litudora: SABINO para usted ¢Cudl es el tema de mayor importan-
P 4

L1 eate momento?

JINO); Para mi, la preocupacién mas grande es saber cémo estan de

il y i hay o va a haber secuelas y pagar los gastos médicos.

con la etapa de explicacién por parte de los intervinientes,

se dirige a encaminar a las partes para que puedan clarificar

s temas comunes a tratar, a partir de sus intereses y necesida-

alta las mismas, en una etapa de claridad e identificacion de

Facilitadora: Por lo que comenta,
“m uacion en su alud fisica, emocional y en su econ
e ocasiond ‘tura en su bra; i

._\osa una fractura en su brazo, las lesiones n
provocé gastos inesperados, ya que usted tuvo que pagir
las lesiones, ¢Es asi?

DARIO: Si VALENTINA, asf cs.

Wa&.%nn&os.. DARIO ¢Que le dicen los médicos con 1o
urar’

¢Cudl fue el diagnostico?

DARIO: >m0n2.5m&m=._m:8 la fractura no fue grave, y ¢l
ta que es cuestion de dos semanas mds para que e
quede dado de alta.

Facilitadora: Entonces el diagnéstico es... ¢Favorable)
DARIO: Si VALENTINA. Afortunadamente s,

Facilitadora: Bien DARIO y ¢ Qué me puede comentar ¢
gastos que se generaron?

DARTO: Los gastos fueron de $ 15,000.00 (Quince mil
M.N), los cuales ya se pagaron al Hospital.

ma&.:&&ai.. Gracias DARTO. SABINO ¢De qué manern y 4y temas.
tos de su vida esta situacion les ha afectado? |

SABINO: Bueno ienci i o 5 5 b b i
, esta experiencia ha sido traumante pury {apn de clarificacion e identificacién de intereses y temas

mente el saber que afecté a dos personas, y sobre todo 1
edad, a veces que cierro los ojos veo el momento cuami
m.mm:nro su llanto y lo veo lleno de sangre. Todo esto aum
cién familiar, ha sido una carga muy grande para mi, tan
como econémica. En cuanto a los gastos que el sefior “.._,a
sepa que estoy con toda la voluntad de cubrirlos.

litadora: En este momento ambas partes me han expresado los te-
nayor relevancia, para discutirlos de manera mds puntual y bus-
solucién conjunta, veo que para ustedes esta situacion les ha
{1 tado en diferentes aspectos de su vida.

\llitadora: Entiendo que los temas que consideran importantes que s

al en este espacio son:
|.o relacionado con la salud de DAR{O y su hijo APARICIO y

LLos gastos de las atenciones médicas.
DARIO: Asi es
AMBINO: Si

MAQ.:S&&&.. Segtin entiendo, la manera en que le ha afocta
cion, es .mBo&c:mr ya que para usted la experiencia (e
traumatica por haber afectado a dos seres humanos. Entiu
n_onm._Bmsnm estd muy sensible, ya que cierra los ojos y exci
n_.m_ nifio. Sin embargo en cuanto a los gastos que pago

dispuesto a cubrirlos, sean cuales sean dichos gastos. ¢ls anly

SABINO: Si VALENTINA, asi es.

m.mﬂ.wwn&ow&.. SABINO, hace un momento mencion que
tambiért le ha afectado econémicamente, ¢De qué manera}
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8.8. Resumen de la informacion en terminos generales, era repetir ¢a cudnto hacienden los gastos

por el nosotros

100 Son $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N), VALENTI-

En este momento, la facilitadora ha ayudado a lus pa
cuales son los temas que son de inte; 1 cllos y sobie los
basadas las alternativas de solucion, el pawo u la
racién y evaluacién de opciones, donde se toman luy co |
valiosas para resolver el conflicto,

N0 DARIO esos $15,000200 (Quince mil pesos 00/100 M.N),
integran?
o incluye el traslado de la ambulancia de $ 2,000.00 (Dos

izarr6 i N.), $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100M.N) de la
En uso de su pizarron y de los materiales p tomar P 00/10 7\_ 331 ; )
siempre un _,Emnmm por las Wuﬂom en escuchar, _M:q cipie e | n de .mczm_ﬂw. %%%WW%WMQMMM M_Wﬂwmmowomwﬂwmh\ﬂww MMMMM
rrecciones de lo que la facilitadora viene plasmando a la vi Larion y consultas del 5 ‘

U0 MUN) de un dia de hospital, radiografias, yeso y :.581& hospi-
1mbos, por lo que suman los $15,000.00 (Quince mil pesos
N).

una mejor comprension los datos ¢ ideas, en un trabajo
un equipo de ingenieros que estan valorando g CONNER
cimientos.

sabino quiere comentar algo al respecto

S¢ me hace mucha la cantidad para solo una fractura, sin
icra saber si el sefior DARIO cuenta con comprobantes
menta, ya que en realidad si se me hace una Q:E%ﬁ muy
sdas formas, yo me comprometo a que les sigan wﬂm:m_o_&o.
» de mi aseguradora y solo le pido me dé oportunidad de ha-

9. ETAPA DE GENERACION Y EVALUACION DIl

Facilitadora: Bien, es mas sencillo gara un acuerdo
de tema por tema, les pregunto ¢Con cudl de log dox
mencionado les gustaria comenzar?

DARIO: Mire VALENTINA, afortunadamente lax I
ocasionaron a mi hijo no son de consideracion y el ma
alta y en relacion a la fractura el diagnostico es fayarahl
este momento me interesa saber c6mo se va a hacer 1oy
Sabino de los gastos.

W |
tudora: DARIO, ¢en qué lugar fueron atenidos usted y su hijo?
110 La ambulancia nos llevé al Hospital DE LAS ESTRELLAS y

70,

0 no iba a escatimar en mi salud.

itadora: El lugar le extendié a usted algiin comprobante o nota
110 la cuenta.
VALENTINA, aqui tengo todas las facturas de los gastos

SABINO: Como le mencione antes, yo sstoy en ln
para poder responder, pero también necesito (ue Vo
que esto se va a planear, ya que no cuento con esa ¢l
mento. Entiendo que usted tuvo que pagar directmone
desafortunadamente, yo no puedo pagar esa cantidid e
DARIO: El hospital a mi no me dio plazos para pagaile
necesito que se cubra el monto lo antes
pesar de ser un accidente yo no pedi que esto

ndo su situacion seiior Darfo, le repito que, si me intere-
olo que no cuento con esa cantidad en este momento, vm_.o.ma.
por medio de mi aseguradora les pueden dar pases aﬂwnm:n.ho:
mbos para que se sigan tratando Ea&nm:ﬁ:ﬁ y si hubiera
, yo veo como le hago para cubrirla si fuera el caso.

Facilitadora: Veo que ambas S¢ encue

poder llegar a un acuerdo, ya que por una
estd dispuesto a pagar los gastos gener dos, y por ot
menta que afortunadamente anoes grave y by
se estd recuperando, pero el gasto ya se hizo,
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VACILITADORA APOYA A LAS

PARTES PARA QUE

Facilitadora: Bien, en

via de ideas con toda i Qu parece sf
evaluar cudl serd la mds viable ativas posibles de soli
DARIO: Definitivame able para ambas partes? N OPCIONES AL FACILITAR LA COMPRENSION Y
mente para la mi la primera oo ONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES MUTUAS I
onsideren que se deba agregar?

idora: ¢Alguna otra opcién que ¢
103 Pues la verdad a mi se me hace mucho tiempo un mes VALEN-
Me pustarfa que agregara una opci6n en donde el me pagara a
¢ en 15 dias, yo no me puedo esperar tanto, he dejado de pagar

del hospital y la verdad es que me urge

W por cubrir el gasto
« devuelva mi dinero.
\iora: Pudiera ser mds especifico en cuanto a Jas fechas DARTO.

mana después del I

Pues tomando en cuenta que ya paso una se
02 de septiembre I

Liie yo esperarfa que el cubriera el pago el dia

el monto que yo ya he cubierto, no enc O oty
h ] rto, no encuenty LR}
gasto se ha generado, y si no, ¢Cuando me pagari’

SABINO: Co ado, esto; SPUCKTC
g i Y
ABI Como lo he mencionadc 5 CSL ISPUeKto i
rresponde, pero en este momento no fe. cantid:
d e 0 tengo esa ¢
PO, para buscar de qué manera puedo j :?:._:_ y _._:ts___

Facilitad i
ora: Bi "
con el monto mM“.mm\:WZCV menciona que en este i
e cubrir la suma mencionada en (i
qusconsidera o o m_“__ relacion a esto, diganoy €yl
: s via fiy )
lucionada? € para usted, para que esta 4ty

017,
Jitudora: Dentro de la lista de opciones agregare una cuarta opcién

SABINO: P

: Pues

ki a»nBMwMMv\owM”ﬂ:ﬂc% tengo un préstamo e

idad de

Sipen ¢ e que el pago se 1

sl n_Esnm_wuﬂon este préstamo, o igual M:: E::.s-g

SR es, asegurando asi que no le L:r;_.:u_h __“i

idoras
e @cmﬁm:mb’wyzo n.:mzmc me dice un 1 pago
st _,mm. ¢Pudiera ser mds especifico, en 1 l clda
y

alidad de tener mds en claro las “_5_.“:."""

completo el dia 06 de septiembre del 2017.

\zar el pago
it ¢Alguna otra opcién?
W0 y SABINO: No VALENTINA.

Ahora si, tomando en cuenta
bilidad de cada una de ellas,

todas las opciones aqui deta-
para ver cudl

e
i, VAMOS a evaluar la facti

SABINO: Pues mire, si
- mire, si el sefi

seiior DARIO me puede oo
14 iy satisfactoria para ambas partes.

todo completo para el dfa e sept bre Wy
p: 1 dfa 22 d i lel 2017,
{ septiembre del 201 ﬁ
en que me dé oportunidad de dos Pagos, uno se lo pi i "

d i ridia
mMMMM:MEvR y el siguiente el dia 22 de ptiembre dol 20
‘adora: D : J
e 7a: De las opciones que han mencionado fenen; {NERA LA LLUVIA DE IDEAS PARA OE>EHA,~O>O~OZ
DE INTERESES Y NECESIDADES

1. Realiza
i r el pago col a
pago completo en este momento,
pleto en este momento

ar el pago com
1 el dia 22 de septiembre del

2. Realizar el pa
o) Tl
Pago por parte de SABINO ¢n una vold
¢l pago en una sola exhibicio!

dia 22 de septiembre del 2017,

3. Realiz
2 ar el pago en d
1 08 pagos quing
tiembre idvi i Juincenales e
y el siguiente el dia 22 de septiemly w..._“.___u

dos exhibiciones quincenales, uno el dia 06 de
| dia 22 de septiembre del 2017.
septiembre del 2017.

uradora de Sabino
aricio Montes

ar el pago en
wibre y el siguiente ¢
Wealizar el pago completo el dia 06 de

4 lntrega de pases médicos por medio de la aseg
1o Ceja para atencion de Darfo Montes Gonzdlez y Ap
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Lt Veo que han llegado a un acuerdo en ion al pago, sin
 SABINO expresa que para usted es importante que el sefior
(ue esto fue un accidente y reitera sus disculpas hacia él.

12. REENCUADRE DEI, CONFLICTO Y GEN
OPCIONES

%&nm.twh&c\au m.ﬂ.::dm DARIO y SABINO, e detectidi
_ o oo“mm:wom importantes en ¢l presente
os exhorto a establec ciones

ok ecer opciones para log

), acepto las disculpas, s¢ que la situacion que comenta,
A0 para usted con respecto a lo de su mama, sin embargo, si
Jtanite que tenga precaucion al manejar, ya que no me quiero ni

i la tragedia en la que hubiera terminado todo esto.
\ente no paso a mayores, pero yo no podia dejar pasar la si-
s as, es por eso que opté por venir a poner la denuncia.
Veo que han quedado de acuerdo, sin embargo, me faltaria
ficado el lugar y la hora en que estos pagos serian realizados.

12.1. Intereses no posiciones

Facilitadora: Analizando todas
se puede resolver su asunto?
SABINO: Pues mire VALENTINA, YO quisi
vamente para mi no es posible la op
contar con el dinero para esas fechas, |
necesita el pago, pero le pid .
dia 22 de septiembre del Wc%\.ch o S
M”MNNWNNMMM.»EZA_V M.QBSB usted que Ta apeion |
con el dinero en este ]
porque ha eliminado la opcién Awr M
%menméo..mﬁo que pasa VALENTINA, como le repito,
pedir un préstamo, pero eso se lleva mpo, i
11, ACUERDO Y CIERRE DE LA MEDIACION

mediato, la solicitud se tarda 10 dias hily
No me gustaria comprometer;
5 me y quedarl
bargo, previe i
3 QMEW_M 2 :&o. que esto pudiera pasar, ya sen que i 1 agradece a las partes su colaboracién en la construccién
e, m—ﬂMmEm%:nﬁ el préstamo, yo verin I maner {6 del conflicto, en forma pacifica y satisfactoria para ambos.
n familiar o por otro lado, Y E
- Y afy poder lituidora: Seiiores DARIO MONTES GONZALEZ y SABINO LO-
J11JA, hemos culminado satisfactoriamente el procedimiento de
sor lo cual les agradezco su confianza en la facilitadora y

con cualquiera de las otras dos opcion
Facilitadora: DARIO. i
B s ¢Quiere comentar algo ul ¢
NPT
icedimiento, y los felicito, ya que entre ambos han construido
ibrada por una necesidad que les aquejaba; procede-

DARIO: R
ARIO: Esta situacion ha sido muy desgastanto
por escrito el acuerdo para la reparacién del dafio, en el

u i :
M € me Interesa es terminar lo 1 pronto bl con
ue no me puedo esperar al dj;
ar al dia 22 de pt
s partes expresan sus derechos y obligaciones, en las cldusulas
| documento que pondré a su consideracion para cualquier posible

as opciones ¢Con cul

luacion y seleccion de opciones

111 Yo propongo que sea delante de usted VALENTINA, de ser
Ity que fuera por la mafiana porque mis hijos van a la escuela.
P'or mi no hay problema, ;Le parece bien a las 11:00 de la

101 eatoy de acuerdo.

los pagos; necesito recuperar algo de lo ya ¢
que me pague en dos

: PR 8, VALENTINA
escrito verdad? Al Siacion o enmienda, por lo que ruego, se sirvan darme unos minutos
VALENTINA: A acto el documento con las ideas que ustedes muy amable-
. e me han ayudado a construir,

SABINO:
flor DARIO, que litadoras Resumiendo a lo que han dialogado, el acuerdo al que
i llogado es que SABINO se obliga, de manera voluntaria, a pagar la

me
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cantidad de $15,000,00 (Quinc,
parciales de $7,500.00 AA!W?:_J” :_r__ _“” ._._d.““..\._au_.v
uno, el primer pago se realizaria el di il
dia NN,mm septiembre del 2017, por la mi
se realizaran los pagos serd aqui en las
Wm Hmuoo Mn erﬁmmmzm y entrega de pas
uradora de SABINO LOZANO CF [ ]
MONTES GONZALEZ y >_g>_£An,m_ﬂ_“’?_\a_.“w_k____.._..,_.hf“w
SABINO: Estoy de acuerdo.

DARIO: Estoy de acuerdo.

14. ACUERDO REPARATORI()

En i
] este momento la facilitadora ha captado luy e
as partes para instaurar un acuerd

En esta esta etapa la facilitadora redacta of cuerdo by

taciones legales correspondientes, para recabar lay firy .
dar por concluido el procedimiento, Mismo qu id
partes para cualquier aclaracion o duda, con

PONE i cin

.-
mm:m_m\m las partes que se debe cump
contraido.

Zm:n_o.nm.m las partes que su asunto s
de seguimiento de salidas alternas I reumpling
que se compromete no cumple el proceso puede
gar ante el juzgado.

* La facilitadora se despide, elabora las ¢
n_m\_ asunto por Acuerdo Reparatorio, yrer
Péblico con un ejemplar del acuerdo, do i
plar de éste, por oficio a la Uni iSeg i
(USSAL) de la Direccién d
Conflictos de la Procurad
corresponda, para dar seguin
partes.

403

15. ACTIVIDADES [

alo previsto en este capitulo, el lector podré diferenciar
co de derecho comparado, la aplicacién de los preceptos
1 penal en México, tomando en consideracién la iden-

idica mediable, las circunstancias de modo, tiempo
a'y presentada ante la autoridad, asi como los roles
tes, del facilitador en el uso de las técnicas para solventar
 por ser parte de las competencias de los operadores de
1 Gomez & Lopez Peldez, 2013), y del Ministerio Publico,
Ades del procedimiento de la mediacién en todas sus etapas,
la misma, con la resolucién del asunto mediante la obten-
reparatorio, por consiguiente, podré:

 las figuras juridicas mediables, a través de lectura de textos

z

y conocer el proceso en todas sus partes;

breto propio, en base a la lectura de la presente obray de
1¢s operativas de cada especialista y desarrollar un mode-
rdo reparatorio;

intensamente con personas de confianza en un intercambio
para conocer fortalezas y debilidades;

s a las evaluaciones correspondientes y obtener con éxito,

JTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (17 de Junio de 2016).
{7 del CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES. CODI-
ONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES. México, México, México: CA-
ADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION.

'ADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (18 de JUNIO de 2008).
£ UCIONAL. REFORMA CONSTITUCIONAL. MEXICO, ME-
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION.

A DI DIPUTADOS DEL H, CONGRESO DE LA UNION. (29 de Diciembre de
LIY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

WOVERSIAS EN MATERIA PENAL, Articulo § de la LEY NACIONAL DE
LANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MA-
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1. (2011), Método de mediacion en ol corazon de la conciliacion.

TERIA PENAL, México, México, Méxicor CAMARA D
GRESO DE LA UNION,

CAMARA DE DIPUTADOS DE| CONGR
ARTICULO 132, FRACCION VI DEL ¢ ODI

PENALES. CODIGO NACIONAL DE PRO IMIENTON

- H CONGIE

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION.
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xico: CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DI LA
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CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS 1!
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CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, (|
2017). constitucién politica de los estados unidos mexicanos, Rofu
Meéxico: CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DI 1A

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, (1
2017). REFORMA CONSTITUCIONAL. Parrafo adicionado, M
MEXICO: CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO ] |
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~=oduccién; 1. Descripcion del procedimiento; 2. Caso Muestra; 2.1. Des-
=ocin de general del conflicto; 3. ENTREVISTA INICIAL: PRE MEDIACION
. TERVINIENTE-SOLICITANT; 4. Invitacion a sesion de pre-mediacién para
‘o= intervinientes; 4. Premediacién interviniente-solicitado; 4.2. Organizacién
= 1a sala de mediaci6n; 5. Mapeo del conflicto; 6. Inicio de la sesion conjunta;
= 1. Bienvenida y agradecimiento; 6.2. El DAM (discurso de apertura de la me-
Zacién); 7. Reglas de la mediacién; 8. Etapa de narracién; 8.1. Acuerdo para el
“micio de la narracién; 8.2. Eq ibrio entre las partes; 8.3. Escucha activa; 8.4.
Farafraseo; 8. artes comparten sus historias; 8.6. Mantener la calma; 8.7.
£iapa de clarificacién e identificacion de intereses y temas; 8.8. Resumen dela
“formacion en términos generales. Deja el tu o el yo por el nosotros; 9. Etapa
de generacion y evaluacién e opciones; 10. La facilitadora apoya a las partes
para que generen opciones al facilitar la comprensién y reconocimiento de las
~ecesidades mutuas; 11. Se genera Iluvia de ideas para clarificacion de intereses
v necesidades; 12. Reencuadre del conflicto y generacién de opciones; 12.1.
Intereses no posiciones; 12.2. Evaluacién y seleccion de opciones; 13. Acuerdo
y cierre de la mediacién; 14. Acuerdo reparatorio; 15. Actividades; 16. Referen-
cias.

- £l presente capitulo es resultado de una investigacién de campo, versa-

olicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,

=5 la Ley Nacional de la materiay el Cédigo Nacional de Procedimientos

- == un ejercicio con una base hipotética de mediacién penal, derivada de

os vigentes en el Estado de Nuevo Le6n, en la etapa de investigacion ini-

- 1 Procuradurfa General de Justicia, cuando se presentan las denuncias y

“ad oferta y privilegia el uso de dicha alternativa a los usuarios para buscar

. =1 conflicto y confeccionar conjuntamente el acuerdo que habra de esta-
= reparacién del dafio.

or en Derecho por la Universidad Auténoma de Nuevo Leén. Mediador Certifica-
.~ Miembro de la Asociacién Internacional de Doctores en MASC. Profesor de tiempo
ompleto de la Universidad Auténoma de Nuevo Leoén. Miembro del Sistema Nacional
- Investigadores del CONAGCyT Nivel L Delegado en Nuevo Leén de la Confedera-
=4n de Colegios y Asociaciones de Abogados de México, A.C. CONCAAM; ORCID:
2000-0001-5033-9377 Correo electrénico: ggorion@hotmail.com
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y el denunciado y documentos que vienen como anexos,

) a la carpeta de origen, en una lista de cotejo y que son la de-
clla, el oficio de mediacién que suscribe el Ministerio Pablico,
tificacién (es), partes informativos, croquis de transito y viali-
Jurafias, dictimenes médicos, psicoldgicos o criminolégicos, com-
El procedimiento de mediacig ] 4 e todo nvo. de gastos efectuados, wmm como cadena de n:m:.v&m
ediacion penal, (Gorjon Gomey, I . 10 ndjuntan videos en formatos de Disco Compacto (C.D.), Disco

Vemitil (D.V.D) o Puerto de Seriado Universal (U.S.B), o cualquier
0 artefacto que venga anexo a la carpeta y que tenga relacion

¢) Etapa en la que se encue;
ntra la i
ante el Juez de Control, Agghm._%mwnmwﬁmﬁsns o..
GRESO DE LA UNION, 2016). D

s

Jvontigacion.
inmediata, el facilitador extiende las respectivas invitaciones
e los intervinientes para que se presenten en dia y hora deter-

i cita se pueden presentar diversos escenarios: Que las partes
inera puntual a la cita, que no asistan o que s6lo asista uno de
ntes invitados, bien sea el denunciante o el denunciado.
(10, se debera de informar al asistente de los pormenores dela
ber si estd de acuerdo en someterse a la misma, si su respues-
e hace constar su asistencia y se verifica una nueva fecha
abo la sesion de mediacién, formulandose en ese mismo mo-
nueva y segunda invitacion para la parte que no asistio.
isten ambas partes, se pueden presentar por igual diversas op-
4+ que pueden ser: Que el denunciado no desee someter su asunto a
(ue sca el propio denunciante el que desista de este mecanis-
ivo para la solucién del conflicto.
. 150 se elabora una constancia de que la persona no desea some-
(1 | un mecanismo alternativo y se remite la carpeta a la unidad
Wigacion, si la persona que no desea someter el asunto a mediacién
nte o si no hubo avenimiento de los contendientes.
Jona que asiste es el denunciado y no el denunciante, y manifies-
, esen someter el asunto a mediacién, se hace constar por escrito
Jopronn la carpeta al Ministerio Piiblico para que determine el archivo
il 1 carpeta (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO
UNION, 2016), por falta de interés juridico del denunciante.
aiiido las partes involucradas asisten y desean someterse a la media-
o unn voluntad compartida (Pekar Lempereur Alain, 2011), con la
selon del facilitadon, éste procede a informar a los asistentes los prin-
fectores de los Mecanismon Alternativoy, presentdndoles un docu-

O R
UD ﬁ. N, 2017), n_, onde se m:.::_wm_.m la solucién del conflici
g
Zn_mrm:uom ?Om m&_zﬂmsnm_mm. mmSunwnv_.m:&O la reparacion del

Para que se pueda ef i
(i I ectuar la accién de u 3
_MMMM ManMMmﬁno en materia penal, es m:.:“_ow_wm_.wﬂn 3
1 g 4 a conocer a la autoridad i
K e d , mediante
SMMWMM%:EEE que recaba la policia y pone n“”nr.::: Al
A meoo a través de su Informe (Informe Polici o
it DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE A (]
mnm:amm CXista entonces una carpeta de denuncia _L :
5 i MNOH el >mm.:ﬂm de Ministerio Pablico c_.. iy
P Vo Leon o Ministerio Pablico de Atencig
e Mnm?\m& ¥ sea ésta atendida por el fac
M_mmsmmsnno que le ha sido turnado por ¢
. nnm<memMMMMMM MM:M_ nmnm_owc de delitos consideradoy [
ecanismos alternativos (C,
DEL H. CONGRESO DE I.A CZMQZ,.—N_AW\.H_MVAA;\»Z_>:> a

Si el facilitador identifi
ca que la ¢
men%annam conforme a lo mmnmzcﬁ,hw_“ﬂe
: .H>U.O.m U_W.H H. CONGRESO DE 1A
verla al Ministerio Piblico haci ndo ;
¥ por medio de oficio s

dad de origen,

: a la proced
usistema la carpe §
oy log g

1d-del asunto P
datos de lay
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A_h,._e,.hac »_c.:m.c ¢ establecen Jag reglas de |

1chos principios A>_w>\c,[>:y Mexico) y
y

mani i
fiestan por escrio su conformidad y el f;
sarrollo de [a mediacién,

0s generados por las atenciones de las lesiones del sefior Darfo
1zilez y su hijo fueron cubiertos por su cuenta.

i Dario Montes Gonzélez le ha exigido al sefior Sabino Lozano
It pague los gastos, por las atenciones médicas y se encargue de
) del estado de salud de él y de su menor hijo hasta su total
, y si hubiere alguna secuela que se presente, producto del
sefior Sabino Lozano Ceja se haga cargo de todos los gastos y
nédicas que se ameriten.

a mediacion (e

2. CASO MUESTRA

Accidente vial, en el que se ocasionan e

atropello a un m
enor de e 5
Wil o dad y a sy padre en

~Zﬂm%ﬁ2—m2ﬁmm ENEL CONFLICTO;
Interviniente Solicitante: Dario Montes (o,

Victima: ici é
] E Aparicio Montes Pérez (Menor de edad)
nterviniente Solicitado. Sabino [

terio piblico

1vo, el sefior Dario Montes Gonzilez acude ante la autoridad
» hechos y a solicitar la intervencién del Ministerio Publico,
1 reparados los bienes materiales e inmateriales que le han
dos por el sefior Sabino Lozano Ceja, manifestandole su mo-
por lo acontecido e inconformidad por los dafios sufridos,
nifestados.

bada la denuncia, el Agente del Ministerio Piiblico Orien-
MI'0), verificando el tipo de ilicito, le explica al denunciante que
' turnara al drea de mediacién, ya que se trata de un delito
por ser culposo, que procede el perdén del ofendido y que
i wolucion a este en corto tiempo, el interesado accede y pro-
MPO 4 turnar al facilitador dicho asunto mediante oficio, con la
“acion de la carpeta de investigacién o indagatoria y el facilitador

5 <0zano Ceja
acilitador(a); Rosalba Valentina Lépez Muiiiy

2.1. Descripcign eneral del conflicty

El conflicto que dio origen 4 [4 me

diacion, ¢
sufren el sefior Dario Montes Gonzi ou mange R

lez y su menop hij
g s staci MAMIen{o (f
Oﬁ mh rmm de un conductor, el sefior Sabino Lozung n‘...
on fec; .
e mmmm am HN% a80sto de 2017 aproximagy nente
:m::m.ﬁ o or Dario Montes Gonzgley, circulaby
i 2
: e una plaza comercial, denomingly ‘PLAZA
i s SCrVicio y en el cual [loy
10 afios de edad, Aparicio Montes Pérey _.__..-_“‘
'y
S Y proyectindoloy hacia

namiento, sin mayor cuidado, py, vocandole 0
d. > Provocandol aleccioney

o Santana Luis, 2007) firma de recibido en un ejemplar el
ne la hora y el dia de recepcién de la carpeta.

ilitador, elabora una Lista de cotejo, donde consta que
de denuncia o investigacién y sus documentos adjuntos,
« datos de la carpeta como el que a continuacién se detalla:

et de carpeta con el que fuera turnado por el Ministerio Pibli-
dor, para la mediacion, asi como el nimero con el que el
Witador le da entrada;

nbio del Ministerio Pablico que remite y la fecha,

El seri i
G sefior :Um:o Montes Gonzgley se levanta (o
b enor hijo se encontraba y |
5 2
SOMMES para €l, ya que sy hijo llor,
b 10 se acercaron algunas person,
_:mwn<m:<o_on de una m-:_,:__u:c_..,_. I
M:m €ly su hijo presentaban Jegion
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(e mediacién penal por acuerdo reparatorio
= Datos de las personas mediadas, nombre, domicilio yd
tacto telefénico o electrénico.

VITACION A SESION DE PRE-MEDIACION PARA LOS
INTERVINIENTES

uhora la invitacién por parte del facilitador y se le notifica en este
solicitante, sefialando fecha y hora para la asistencia a la me-
 (ste y elabordndose también la invitacion del solicitado; las citas
se establecen conforme la agenda del facilitador.

= El, olos delitos motivo de la presente causa criminal,
= Documentacién que se anexan como:
® Denuncia/Querella

¢ Oficio para mediacién / Apoyo al facilitador e

® Copia de Identificacion Oficial (al iniciar el proceso, &
con la del afectado) mediacion interviniente-solicitado
© Parte croquis para definir el lugar de los hechos, sl i

¢ Fotografias

22 de Agosto de 2017, comparece el sefior Sabino Lozano Ceja
sonal a la invitacién que le hiciera llegar el facilitador en la fecha
madas; el facilitador se presenta, agradeciendo la puntual asis-
la bienvenida y se le amplia la informacién del motivo de la
e le explica en qué consiste la mediacion, sus ventajas, alcances y
ulo se le cuestiona la postura para someter sus diferencias a mediacién
| s pretensiones de la solicitante y las posibilidades de resolucién del
mata Eduard, 2009). Manifestando Sabino Lozano Ceja que se
erdo en entablar didlogo con el sefior Dario Montes Gonzélez,
1 actitud cooperadora para buscard a través de la mediaci6n la
1 s favorable al problema que les aqueja a ambas partes.

Utudor: En virtud de que las partes en conflicto se encuentran en la
Aisposicion de someterse a la Mediacién, en este momento se procede
it todos en forma conjunta a la sala de mediacién para continuar
piocedimiento; se les da la bienvenida nuevamente a ambos intervi-
r inicio a la sesi6n conjunta.

¢ Dictamen médico
¢ Dictamen psicolégico
¢ Comprobantes de gastos (Presupuestos, recibos, nofu
¢ Otros diversos que tienden a esclarecer los heclion
= Breve descripcion de los hechos y
= Datos del facilitador, quién rubrica el documento ylo

Esta documental se elabora e imprime y se anexa a lu cn
am_uamﬂm:no firmada, ya que cs el referente del facilitador i
en su sistema la recepcion de la carpeta de denuncia o Iy
manejar su agenda para citar o invitar a participar en medii
tendientes, a través de un sistema de citas.

3. ENTREVISTA INICIAL: PRE MEDIACION IN'T 1Ll de la sala de mediacion

SOLICITANTE
i La sesion de mediacién tendra lugar en una sala acondi-
i mam&:a&e.\u. Se le informa al sefior Dario Mor . confortable, con una mesa redonda, acomodando las sillas en
ces y ventajas de la mediacién, ya que es v Stunclon 1gulo considerando una distancia equilibrada frente al fa-
cerd la voluntariedad de las partes, que es un asunto e indicar una posicion neutral, si es posible decorar la sala

), pinturas que aludan a pacificar el ambiente, plantas de

que es susceptible de mediar y que si
o artificiales, sin faltar un pizarrén con sus respectivos

sefialar fecha y hora p:

que la sala de mediacion adolezea de ventanas para evitar
Lacciones, que no existan objetos que puedan servir como posibles
wetiles y mantener la puerta cerrada, entretanto se desahoga la se-
e mediacion,

didlogo con uste
ny en el caso que las condiciones sean favorn





