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ABSTRACT

The success of a country in our increasingly
globalized world is related with the competitivity of
its companies and products. This ability to compete
can be enhanced through the support of the scientific
and technological sectors to the productive
Proccesses.

Thisarticlediscussestheimportance of connecting
universities and research and development centers
with the companies in order to increase their
competitivity. Government actions to promote these
interactions are also proposed.

Keywords: Science, industry, university, R&D,
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Lacaidadel Muro deBerlin, afinesdel afio 1989,
abrié unanueva etapa en cuanto acomo enfrentar los
desafios de la prosperidad en la sociedad actual. Ca-
yeron los constructivismos, laingenieria social, en-
caminados asometer lasvoluntadesdelosindividuos,
desconociendo su naturaleza esencialmente libre. Se
inicid asi una nueva circunstancia en que se aprecia
el valor delapropiedad y delainiciativaprivaday se
abren los espacios para el gercicio de la capacidad
empresarial en todos los &mbitos en los cuales ésta
cuenta con la debida competencia. Asimismo, en la
concepcion de la subsidiariedad como principio de
orden social, selereservaal Estado laimportante ta-
rea de hacer converger ala sociedad en el objetivo
del bien comun, satisfaciendo los requerimientos de
justicia, defensay de igualdad de oportunidades.

En ese contexto, el mundo contemporaneo se mue-
ve en un marco de nuevos propdsitosy de nuevas re-
ferencias. Ha surgido con fuerza el concepto de la
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ventaja competitiva que se aplica alos individuos, a
las empresas y alas naciones como un factor esencia
paraefectos de a canzar mas altos niveles de desarrollo.
Alli se hacandizado, entonces, lapresenciadelos mer-
cadoslibres, enlos cuaeslaracionalidad econémicade
losindividuoslos conduce aunasituacion de mayor efi-
cienciaen cuanto a uso de |os recursos escasos.

LA VENTAJA COMPETITIVA

El concepto de laventaja competitiva, alacual se
le reconoce su doble caracter de ser relativay dinamica,
hadegjado atrés € sdllo fatdista que circundabalos pro-
cesos de desarrollo en e pasado. Si un pais no contaba
con recursos natural es, estaba fatal mente destinado ano
alcanzar estados superioresdedesarrollo. Unanuevarea:
lidad de intercambio, de apertura 'y de innovacion ha
dejado obsoleto ese criterio que impidié a muchos pai-
ses acanzar todo su potencia de crecimiento. Ademas,
ha dgjado en evidencia que la auténtica fuente de rique-
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zaen laetapa contemporaneaesd conocimiento. Alvin
Toffler, en su libro El cambio de poder, nos sefida que
“delabaseterritorial del desarrollo, estamos pasando a
labase del conocimiento parael desarrollo”. En esare-
ferencia, entonces, la innovacion, la capacidad de
emprendimiento y unacircunstanciade competitividad,
permitirén establecer |as condiciones paraa canzar ma-
yores niveles de prosperidad.

¢En qué referencias se mueve esta busqueda de
ventajas competitivas? Puedo mencionar, por 1o me-
Nnos, cuatro perspectivas interesantes de destacar.

Laprimera serefiere alaglobalizacién. No cabe
dudaque &l mundo se haabierto alosflujosde produc-
tos de serviciosy de capitales. Surge con fuerza una
competenciainternaciona queobligaalospaisesaen-
frentar nuevos desafios, paraefectos de ganar posicio-
nes en un comercio que se hahecho cadavez mésexi-
gente. Los paises han enfrentado esta globalizacion de
manera distinta, desde una apertura unilateral, carac-
terizadaen unadesgravacion arancelaria, hastalaeta-
pade los acuerdos bilaterales y multilaterales que se
observan cada vez con més frecuencia. Cada uno de
ellostiene sus particularidades, susventgjasy desven-
tajas, pero revelan unaclaranuevareaidad de la ac-
tual sociedad econdémica: laaperturadelosmercados.

El segundo aspecto serefiere aque este mundo com-
petitivo quiere resguardar equilibriosvinculadosa cui-
dado delanaturaleza. Ha surgido con fuerza, a igual
quelaglobalizacion, € temaambienta, y laadvertencia
gue sblo cabe hacer en esta oportunidad esimpedir que
la custodia de los requeridos equilibrios ecol 6gicos se
transforme en unanuevaideol ogiaque cologquetrabasa
desarrollo. La sabiduria propia de los individuos debe
tener lacapacidad paralograr laconciliacion de propdsi-
tos que en agunos surgen como antagonicos.

Latercerareferenciatiene relacién con los compor -
tamientos éticos que se esperan de los miembros dela
sociedad. La confianza para la preservacion de una so-
ciedad de libertades requiere de factores de ledtad de
los individuos hacia las reglas del juego que han sido

establecidas y consensadas. Se da, entonces, la necesi-
dad de un fundamento moral alaoperatoriade |os mer-
cados, que défuerzaéticaalaespontaneidad de las con-
ductas econémicas.

La ultima referencia es la que se vincula directa-
mente con el temade este articulo: lainnovacion tec-
noldgica, que traducida en su dimensién econémica
tienerelacion con el requerimiento de agregar valor a
los bienes y los servicios que se ofrezcan hoy diaen
e comerciointernacional . Eseste aspecto el que prin-
cipalmente permite establecer unaventaja competiti-
va por medio de acciones que estimulen la creativi-
dad dirigida a mejorar los parametros técnicos y
economicos delos productos. Aqui, entonces, se debe
establecer una vinculacion, muy fuerte entre el mun-
do delaciencia, e mundo delatecnologiay el mun-
do de laempresa.

Asi como en el pasado |os nuevos conocimientos
sobre las leyes de la natural eza nos brindaron la ener-
giade vapor y ladéctricay, luego, € desarrollo de un
nivel de calidad de produccion que facilité las partes
intercambiables nostrajo la produccion en lineas de en-
samblgey, por ultimo, & desarrollo de los ferrocarriles
facilitd la evolucién de los mercados masivos, hoy en
dia, larealidad de la interconectividad cas instanténea
esta generando una nuevarevol ucion de carécter tecno-
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[6gico, con un notable impacto en la redidad econdémi-
ca. Y todo elo seshadado en d contexto delaempresa. La
revolucidn, delacud somostestigos, haacercado aloscon-
sumidores y ha colocado, igudmente, en una Stuacion de
contacto indanténeo alas empresas en cuanto asu disponi-
bilidad de insumos. Todo esto esta colaborando, de manera
cadavez méssgnificativa, a logrodemayor productividad,
y dlohainfluido, demaneraobvia, enlacompetitividad de
lasempresasy delospaises.

LA IMPORTANCIA DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA PARA LASEMPRESAS

Por mucho tiempo, los estudiosos de |os procesos
econdmicos han destacado el rol de lainnovacion en
el crecimiento econémico de los paises y en la
competitividad de las empresas. El visionario econo-
mista Joseph Schumpeter ya proponiaa principios de
siglo que el crecimiento econémico estaba basado en
“destrucciones creativas’, que fue el término que acu-
fié para referirse a la innovacion tecnoldgica. Para
Schumpeter, eran estas “destrucciones creativas’, y
no la dotacion de factores productivos como lo indi-
caba la economia clésica, las principales responsa
bles del crecimiento econdémico.

En rigor, sin unainnovacion sostenida, latasa de
crecimiento dela productividad en unaeconomiaque-
dalimitadaal crecimiento de los factores de produc-
cion y ello, por supuesto, no resulta suficiente para
satisfacer las crecientes demandas. Dado que €l cre-
cimiento de laproductividad es el principal motor de
laprosperidad de un pais, unasituacion de ausenciade
innovacion generar, tarde o temprano, un estancamien-
to en e desarrollo del pais.

Por & contrario, un aumento en lacapacidad innova-
dora de un pais genera un aumento en su prosperidad.
Michadl Porter, Profesor de la Escuela de Negocios de
la Universidad de Harvard y que ha estudiado en pro-
fundidad este tema, muestra en un estudio reciente la
relacion entre € nimero de patentes per cépita, tomado
como unamedida de innovacion, y su efecto en  pro-

ducto per cépitade un pais. Estos postulados anivel na-
cional son aplicablesd nivel delasempresas, locud se
ha hecho hoy més evidente dado que € concepto mo-
derno de innovacion no sdlo serefiere alacienciay la
tecnologia bésica, Sino a un concepto méas amplio de
transformar conocimiento en nuevos productos, proce-
SOS O SErVicios.

Latecnologia ayudarg, igualmente, areducir cos-
tosde produccién como también al desarrollo de nue-
vos productosy todo ello, evidentemente, redundaen
un mayor grado de competitividad y, por ende, de una
mayor perspectiva de crecimiento. Debemos enten-
der, entonces, quelainnovacioén modernaexigede un
adecuado desarrollo tecnoldgico y cientifico que, vin-
culado a mundo de laempresa, debe emerger de una
inteligente investigacion de las necesidades de los
clientes, del aporte innovador que pueden hacer los
proveedores, como también otros actores de la deno-
minada cadena del valor.

Es esta situacion la que hoy esta llevando a un
cambio en las estructuras clésicas de las organi zacio-
nes, el cual buscagenerar unacircunstanciaen laque
e aporte de los cientificos signifique la diferencia-
¢ion que definala competitividad de la empresa.

Se concluye, entonces, que e mundo contempo-
raneo al reconocer la necesidad de lainnovacion en
lablsqueda de mayor competitividad ha abierto muy
interesantes espaci 0s para un encuentro entre lacien-
cia, latecnologiay la empresa.

Pero, ademés, debe sefidarse que la innovacion
ocurre dentro de un contexto nacional 1o cua exige
deestimulosy resguardos paralainnovacion. Asi en-
tonces, el fomento de éstarequiere de un nivel de edu-
cacion, de un talento cientifico tecnoldgico, de una
proteccion intelectual, ademés de empresas que fo-
menten, sistemati camente, |a innovacion.

Aqui surge, entonces, como un aspecto concreto
de nuestra realidad, el bajo nivel de investigacion y
de desarrollo que serealiza a interior de las compa-
fias y ello es @ resultado de la no presencia de los
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estimul os requeridos. En algunos paises | atinoameri-
canos, las empresas financian sblo entre el 20%y €l
25% del gasto de investigacién y desarrollo que se
realizaen el pais. Lo cual contrasta notablemente con
lo que ocurre en el mundo: en Asiael 70% y en Esta-
dosUnidos el 80%. Todo esto sereflejaen el caso de
nuestro pais, el gasto en investigaciony el desarrollo
alcanzaa mucho menos del 1% del PIB, lo cua hace
unagran diferencia con paisesindustriales que desti-
nan a esta tarea més del 2% de un producto que, por
lo demés, es sustancialmente mas alto.

Lanecesidad deinvestigaciony desarrollo paraefec-
tosdel crecimiento, se observaen € siguiente cuadro:

Zona del % . % ' % '

mundo mundia del | mundia del mmgllal _de
PIB gasto en 1+D | publicaciones

Unién Europea | 27.6 216 315

USA 245 39.0 353

Latinoamérica | 4.4 0.9 15

India 39 17 21

Israel 0.2 0.3 1.0

Japén 10.0 15.9 8.1

De ese cuadro es posible concluir que existe casi
unacorrel acién perfectaentre: gasto eninvestigacion
y desarrollo, y crecimiento en el producto; lo cual no
deberia sorprendernos desde el momento en que di-
cho gasto implica un importante potencial de creci-
miento en la productividad.

Ante estarealidad cabe formularse la pregunta si es
de competencia de las empresas dedicarse alatarea de
lainvestigacion y desarrollo para efectos de lainnova
cién tecnolégica. La respuesta es eminentemente &fir-
mativa, 1o cual no implica que ésta caiga estrictamente

a interior de una especifica compafiia. La configura-
cién de consorciosy, todavia mas importante, la vincu-
lacién con launiversidad parad cumplimiento de estas
tareas especificas, debiera surgir como una inminente
necesidad para efectos de fortalecer lainvestigacion y
desarrollo, tendiente d logro de lainnovacion tecnol 6-
gica, en lacua, como lo hemos dicho, se sustenta una
parte significativade lacompetitividad de unaempresa.

POLITICA TECNOLOGICA

Surge, entonces, lapreguntade si debe existir una
politica tecnolégicay, una vez evaluada la convenien-
Cia, deben definirse aspectos tan importantes como las
siguientes. ¢Quién debe sostener la investigacion bési-
ca? ¢Como influye e régimen de apropiacidn respecto
delainnovacion? ¢Qué debierahacerse paraincentivar-
la? ¢Deben exidtir sectores de privilegio para efectos de
la investigacion? ¢Cudl debiera ser € rol de posibles
acuerdos entre gobierno, universidades y empresas?

No cabe duda que responder estas preguntas ex-
cede este articulo. Sin embargo, debemos plantear que
en materiadeinnovacién tecnol 6gicaes necesariauna
coordinacion que potencie las tareas que en ese cam-
po realizan el gobierno, las empresas y las universi-
dades o centros de investigacion.

Lamotivacion por el desarrollo tecnol 6gico debe
contar con instrumentos legales que por laviade las
patentes, los derechos de autor y la custodia de los
secretos industriales, resguarden o garanticen la de-
bida apropiacion de los beneficios de lainnovacion.

Por ultimo, la politica tecnol 6gica debiera defi-
nir si ésta debe orientarse mas en el campo de los
procesos productivos, como fue el caso de Japdn,
0 bien, por laviadelos productos, como hasido el
caso de los Estados Unidos. No cabe duda que del
punto de vista de la apropiacion, la tecnologia de
procesos tiene un cardcter mas permanente que
aquella referida a la tecnologia de productos, que
puede ser més facilmente copiada en el mercado.
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UN SISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA
INNOVACION

Unapreguntaque surge con frecuenciaes ¢por qué
algunas naciones son masinnovadoras que otras? La
respuesta requiere aislar aguellos factores que influ-
yen lahabilidad delas empresas de un pais, paraiden-
tificar el valor econémico de nuevos productos, ser-
vicios y procesos y desarrollarlos en forma comer-
cial. Llegamos asi al tema de lanecesidad de un sis-
tema nacional de innovacion que podriamos definir
como aquel que estaintegrado por losactores del pro-
ceso creativo gque, en el &mbito de una nacién, se
interrelacionan con €l fin dellevar adelante un proce-
so de innovacion. ¢Quiénes son los actores? Las em-
presas, losinstitutos deinvestigacion, las universida-
desy el gobierno, en sus funciones de regulador, de
comprador de insumosy, por sobre todo, en su rol en
cuanto a orientar las politicas econdémicas, comercia-
les, el sistemaeducacional y, por dltimo, los clientes
y los proveedores. De acuerdo a planteamiento de
Michael Porter, las fuentes del crecimiento de lain-
novacion y la productividad se encuentran en la
interaccion de cuatro éress:

« Lapresenciade recursos humanos especializados
y de atacalidad.

« Un contexto que estimule la inversion en activos
suavesy duros, con intensa competencialocal.

+  Presion de una sofisticada demanda doméstica.
» Lapresenciadeindustrias relacionadasy de apoyo.

La innovacion envuelve mucho més que la sola
cienciay latecnologia. En el éreadelosrecursos hu-
manos, la busgueda de la innovacion incluye: recur-
sos humanos de alta calidad, especialmente, en cien-
ciay tecnologia; programas deinvestigacién de fron-
terarelevante paralos tdpicosindustriales, un efecti-
VO sistema para comunicar las mejores practicasy la
transferencia de conocimiento. En el éreadel contex-
to estratégico de la empresa y la competencia debe
mencionarse la proteccién ala propiedad intelectual,

laapertura alacompetenciainternacional y unamuy
poderosa legislacion antimonopolios. La proteccién
alapropiedad intelectual estimula alainversion en
innovacién, mientras que la apertura a la competen-
ciainternacional facilita el flujo deideasy elevala
presion competitiva para un perfeccionamiento. Asi-
mismo, unavigorosa politicaantimonopoliosfortal e-
cealainnovacién, por laviade estimular y preservar
la competencialocal.

Sin embargo, alin con losrecursos humanosde alta
calidad y lacompetenciainterna, laactividad innova-
tiva sufrira, a menos que las condiciones de la de-
manda doméstica también provea sefiales tempranas
respecto anecesidades existentes y futuras, asi como
unarealidad de clientes exigentes que presionen alas
empresas para mejorar. Elevando los requerimientos
através de «su eleccion», los clientes exigentes diri-
gen las actividades de comercializacién hacia las
mejores tecnologias y crean un fuerte estimulo para
lainnovacién de mercados. Asi también, lapresencia
de una fuerza de trabajo tecnol égicamente sofisticada
contribuye acrear clientes exigentes. Lo mismo lo hace
un ambiente de regulacion que facilitalainnovacion.

Finalmente, e ambiente paralainnovacionincluyea
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losproveedoresy alasindustriasrelacionadas. Todo esto
incentiva e flujo de ideas y provee las habilidades y
capacita para poner las innovaciones en practica. Un
sstemade estanatural ezacreatodaunacomplgared de
intercomunicacién en materia tecnolégica, lo cua, evi-
dentemente, colaborardaun sistemaque en sudindmica
competitiva estimulara en forma sostenida €l acanzar
mayores niveles de productividad. Parala empresa re-
sulta evidente la necesidad de lainvestigacion cientifi-
ca Sin embargo, ela en nuestra perspectiva, debiera
focalizarse de preferencia en los &nbitos en los cuaes
tenemos fortalezas ganadas, como son los campos fo-
restales, agricolas, pesqueros y mineros, donde lo im-
portante es agregar un valor que le dé una caracterigtica
diferenciadora a los procesos y productos que hoy se
observan en d &rea de |los recursos naturales.

Podemos entonces, hablar de una infraestructura
de innovacién, la cual deberiaincluir alo menoslos
siguientes aspectos:

» Inversién eninvestigacion bésicay en sectoresde
competencia.

» Agregar niveles de educacion en la poblacion.

« Un pool de cientificos en ingenieria.

« Infraestructura de informacién y comunicacion.

« Proteccion ala propiedad intelectual .

 Politica de impuestos para estimular lainvestiga-
ciony desarrollo anivel de las empresas.

« Fuentes de capital de riesgo.

» Aperturaa comercio internaciona y alainver-

sion internacional .

RECOMENDACIONES

Concluyamos entonces con algunas recomenda-
ciones de politicas que colaboren aestimular €l acer-
camiento entre las ciencias y las empresas.

1. Imperiosanecesidad de mejoramiento dela edu-
cacion basicay media que, ademés de los conte-
nidos adecuados, permita despertar en el nifio y
en el joven unaactitud hacialainnovacion. Paraello

es absolutamente indispensable, un proceso de for-
macion de profesores que puedan desarrollar su vo-
cacion de docencia en un ambiente que estimule su
accion del traspaso de conocimiento, reconociendo
queéseesd activo mésimportanteen € mundo con-
temporaneoy queta vez, solo sobred sepuedecons-
truir un destino de prosperidad. Ese proceso educati-
Vo debe, igualmente fortalecer una actitud empren-
dedora, que reconozca la presencia de riesgos, pro-
pios alaexistencia humana

. Serequiere de unarevision de la politica finan-

ciera para estimular la estructura del capital de
riesgo, el cual ha hecho posible que en Estados
Unidos, précticamente, el tema de la innovacion
hayaadquirido los caracteres de unaverdaderain-
dustria. El capital de riesgo ha sido la fuente de
financiamiento para desarrollar proyectos vincu-
lados a la tecnologia y a sus aplicaciones en €l
campo de laempresa. Un paso siguiente, que de-
biera constituir un estimulo alos flujos de capital
deriesgo, es lainiciativa de eliminar los impues-
tos a la ganancia de capital que, en ningln caso,
debiera discriminar entre los nacionalesy |os ex-
tranjeros.

Establecer mecanismos de incentivos tributa-

rios que hagan posible a las empresas contratar

cientificos paralarealizacion de proyectos defini-
dos. Un financiamiento conjunto abriria expecta-
tivas insospechadas para una alianza ciencia-em-
presa, delacual se derivarian resultados altamen-
te ventajosos para €l pais. Este incentivo tributa-
rio tiene su justificacién en cuanto a las
externalidades que genera un proceso de innova
cion en cienciay tecnologia que, como tal, es perci-
bido por todala sociedad. En esamisma perspectiva
estimo conveniente proponer la congtitucion de un
fondo especia con aportes publicosy privados des-
tinado a financiar exclusivamente estudios superio-
res de postdoctorado en la referencia de proyectos
especificos definidos de manera conjunta. Como
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complemento a dicho estudio superior, € cientifico
beneficiado deberia asumir e compromiso de una
asesoriadirectapor un periodo determinado de tiempo.

4. El Estado debe continuar impulsandoy perfec-
cionando los mecanismos de apoyo publico al
desarrollo cientifico tecnoldgico, sobre la base
de fondos concursables, mayormente focalizados
en la demanda de investigacion, originada por
las propias empresas. Asimismo, debe definir
normas que fortalezcan el derecho de propiedad
intelectual .

5. A nivel de las empresas, se debe estimular lain-
vestigacion mediante la contratacion de jove-
nes profesionales que, animados por un interés
de caracter cientifico o tecnol 6gico, puedan desa-
rrollar al interior de empresas, debidamente selec-
cionadas, tesis de grado, bajo la conduccién de
profesores guia.

6. Estimular que en el nivel de las empresas existan
contactos de caracter interregional, que hagan
posible detectar y conocer las opciones deinvesti-
gacion conjunta gue pudieran realizarse.

7. Proponer devar € gasto global deinvestigacion y
desarrollodeun nivel del 0.7% aun nivel del orden

del 2%, lo queimplicaunaciframinimade US$1.400
millones. El aporte de las empresas a ese gasto de-
bierasubir del 20% ano menos del 60%. Parahacer
realidad estelogro, unavez més, lapoliticadeincen-
tivos tributarios resulta indispensable.

COMENTARIOSFINALES

Concluimos con laidea de que una politicade in-
novacion tecnol dgica debiera tener como uno de sus
objetivos principales el aumento delacompetitividad;
ello implica, por una parte, generar e entorno ade-
cuadoy, por laotra, tener concienciade que unapoli-
tica de innovacion es una parte de la politica econo-
mica, en la cual inciden aspectos de educativos, fi-
nancieros institucionales, tanto nacionales como in-
ternacionales.

El bienestar de los paises depende, hoy en dia, en
un mayor grado de los avances en la tecnologia, |0
cual implicaque es necesario dedicar mayor atencion
al establ ecimiento de mecani smos de coordinacion en-
tre los actores principales. Es agui donde se encuen-
tralajustificacién y necesidad de la colaboracion es-
trecha entre las Universidades, las instituciones de
cienciay tecnologiay e mundo de las empresas. La
primera educando los talentos, la segunda exploran-
do los caminos de lainnovacién y laterceraforjando
la capacidad emprendedora.

Con €l propdsito de mejorar la capacidad compe-
titiva de nuestro pais, tenemos la obligacion de defi-
nir formas de apoyo y de colaboracién mutuas entre
las universidades, los centros de investigacion y de-
sarrolloy las empresas. Sin embargo, labase de todo
ello, y no estd de masreiterarlo, radica por una parte,
en e continuo perfeccionamiento del sistema educa-
cional, que desarrolle y estimule la capacidad de in-
novaciony, por laotra, en un marco dereferenciaque
desarrolley estimulela capacidad emprendedoraem-
presarial.
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