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RESUMEN

El estudio de la oferta y demanda de los servicios sociales para adultos mayores, nace de la
importancia del fenomeno del cambio de la poblacién que esta teniendo lugar en la
actualidad y que ha sido objeto de diversos estudios relacionados a la vejez. El presente
estudio, pretende dar un panorama general de los servicios que estan recibiendo los adultos
mayores en el drea metropolitana de Monterrey, asi como de las principales instituciones
que atienden las necesidades de dicha poblacion. Con esto, al compararlo con las
necesidades que aun padecen los ancianos, se puede saber lo que falta por hacer en
beneficio de ellos, para que obtengan una mejor calidad de vida.

En la introduccion, los apartados del entorno del problema y del planteamiento del mismo,
explican ampliamente, de manera general y especifica, la situacion perjudicial que se puede
presentar en cada uno de los aspectos de salud, alimentacion, vivienda, educacién y
empleo, en la etapa de la vejez. En estos epigrafes, mostramos distintos datos estadisticos
que permiten comprender mejor las distintas problematicas. Fue de nuestra prioridad el
manejo de informacion estadistica que se basara en la poblacién de 65 afios 0 mds, mas sin
embargo, incluimos algunas fuentes que incluyen en sus estudios a la poblacion a partir de
los 60 afios de edad.

El objetivo general que nos planteamos fue el de “realizar un diagnéstico situacional de los
servicios sociales de salud, alimentacién, vivienda, educaciéon y empleo que actualmente
esta recibiendo la poblacion adulta mayor, ya que se espera un aumento de la poblacion de
la tercera edad y, con esto, el incremento de la demanda de servicios”, lo que nos permitid
concebir los siguientes objetivos especificos: (1) elaborar un analisis de la oferta y demanda
de servicios sociales de salud, alimentacion, vivienda, educacion y empleo, que son
proporcionados a los ancianos, explorando diversas fuentes de informacion, y (2)
determinar si las politicas para la vejez son suficientes con la realidad actual de los adultos
mayores mediante el analisis de los servicios sociales que les son proporcionados por el
Estado.

En la parte tedrica, discutimos los conceptos de pobreza y vulnerabilidad, al ser los
principales motivos considerados por las distintas instituciones para otorgar sus servicios, al
igual, incluimos los de politicas sociales, servicios sociales, alimentacion, salud,
educacion, vivienda y empleo, respectivamente.

Es importante mencionar, que nuestro estudio es de tipo exploratorio, el cual se divide en
dos secciones para describir la oferta y la demanda: en la primera, para investigar la oferta
existente de servicios para ancianos, se visitaron 10 instituciones, plblicas y de asociacion
civil, en las que se entrevistd a una persona clave con conocimientos amplios en cada una
de ellas. La segunda, para describir la demanda, consiste en mostrar la informacion
proporcionada por fuentes que abarcan a una poblacion considerable en el estudio de los
adultos mayores, como lo son CONAPO y el proyecto de investigacion: “Envejecimiento,
Familia y Politica Social” realizado en Monterrey, Nuevo Ledn, que abarca una muestra de
1,057 personas de 65 afios 0 mas. Al final, y en base a lo anterior, se muestran el analisis,
las conclusiones y propuestas de los servicios existentes y los faltantes por las instituciones
que atienden a las personas adultas mayores.
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