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Resumen

La tesis muestra resultados de la investigacién llevada a cabo durante el segundo semestre
de 2014 y en el primer semestre de 2015 en la Biblioteca Vasconcelos, en Buenavista,
Ciudad de México. Se toma a la biblioteca publica como una estrategia metodologica de
observacion del espacio publico o equipamiento. Se utiliza principalmente el enfoque
etnografico y se utilizan métodos mixtos en distintas fases descriptivas del espacio/lugar y
para el registro de los usos, practicas y experiencias de usuarios y visitantes.

En el primer capitulo se presenta un panorama general haciendo uso de la Encuesta
a usuarios y visitantes (BV-CNCA, 2014) llevada a cabo por la propia biblioteca.
Posteriormente se describen los espacios y las actividades que realizan los usuarios en el
apartado de recorrido descriptivo o etnografico. Finalmente, se presentan la narracion de las
experiencias cotidianas de los propios usuarios y los visitantes de la biblioteca.

La investigacion muestra cdmo las concepciones y valores en torno a la materialidad
(aspectos, disposicion, localizacion) e inmaterialidad de este equipamiento (imaginarios,
experiencias intimas) influyen en la forma de pensar y utilizar este equipamiento. La tesis
concluye que esta arquitectura publica espacializa experiencias que resiginifican la biblioteca
como un equipamiento de vida urbana exterior e interior, ampliando su historia presente, y
actualizandolo como espacio-lugar publico.



Abstract

The dissertation presents the outputs of a research carried out during the second semester of
2014 and the first semester of 2015 at Vasconcelos Public Library, located in Buenavista, a
neighborhood in Mexico City. The public library is used as a methodological strategy of public
space or equipment observation. An ethnographic approach is primarily used, as well as a
combination of methods in the several descriptive stages of the space, and for the registry of
usage, practices and experiences of the library by users and visitors.

The first chapter presents a general overview of the library using the information
gathered in a survey applied to users and visitors (BV-CNCA, 2014). Following, a description
of the spaces and activities carried out by users is presented in an ethnographic narration.
Finally, everyday experiences of users and visitors are presented.

The research shows how the conceptions and values around the library’s materiality
(features, place configuration or layout, location) and immateriality (conceptions, imaginaries,
experiences) influence the way of using and thinking about this equipment. The study
concludes that this public architecture spatializes experiences that give a new meaning to the
public library as an equipment of urban life, both indoor and outdoor, expanding its present
and future history as a public space.



Abstract

La thése montre les résultats de la recherche effectuée au cours du deuxieme semestre de
2014 et le premier semestre de 2015 a la Bibliotheque Vasconcelos a Buenavista, Mexico.
Nous prenons la bibliothéque publique comme un point de départ méthodologique autant
qu’espace d’observation des espaces publiques et leurs équipements, mais des méthodes
mixtes sont aussi utilisés dans les différentes phases descriptives de l'espacel/lieu, et pour
enregistrer les utilisations, les pratiques et les expériences des utilisateurs et des visiteurs.

Dans le premier chapitre, nous présentons un apercu général en utilisant I'enquéte pour les
utilisateurs et les visiteurs (BV-CNCA, 2014) effectuée par la bibliothéque elle-

méme. Ensuite, nous faisons un voyage descriptif des espaces et des activités que les
utilisateurs effectuent. Finalement nous approfondissons dans les expériences quotidiennes
des utilisateurs et des visiteurs a travers le récit de ses expériences, dans et a cause, de
['utilisation de l'espace public urbain - bibliothéque.

La recherche montre comment les conceptions et les valeurs autour de la matérialité (les
aspects, I'aménagement du site, et I'emplacement) et Iimmatérialité de cet équipement (les
conceptions, les imaginaires, et les expériences intimes) influencent la fagon dont nous
pensons et utilisons cet équipement. La thése conclut que cette architecture publique
spatialise des expériences qui donnent nouvelle signification a la bibliotheque urbaine
comme un équipement de vie urbaine, extérieur et intérieur, en élargissant son histoire, et en
I'actualisant comme espace-lieu public



Las cosas vividas suceden en un lugar concreto, uno tiene sobre la
cabeza el cielo abierto o un techo cerrado, y tierra o asfalto o el suelo
de una habitacion bajo los pies. Uno esta rodeado de horas, sus ojos
ven luz o ven la noche. Hay algo mas que uno mismo, personas o
quiza solo objetos. Existen un principio, una duracién y un final del
correspondiente acontecimiento, como medida de referencia, se siente el
tiempo, poco o mucho, en la piel. Y todo eso junto jamas sucede a través
de las palabras. Lo realmente acontecido jamas se puede captar en
palabras en una relacién de uno contra uno. Para describirlo es
necesario recomponerlo a la medida de las palabras y reinventarlo por
completo. Agrandar, empequeiiecer, simplificar, complejidad, aludir,
eludir... una estrategia que inicamente cuenta ya con sus propios
caminos y en la cual lo vivido no es sino un pretexto. Al escribir se
arrastra lo vivido a un terreno distinto.

Herta Miller (2011: 83-84)

Vivimos en un mundo que esta plagado de informacién, pero no de
significado, no de sentido. Creo que los poetas tratan de hallar un
sentido a todo esto, como los filésofos, como algunos humanistas. Se trata
de empefio inutil, porque nunca llegas a capturar el sentido de las cosas,
porque hay una grieta gigantesca entre la informacion y el sentido.
Ese es el lugar donde trabajas, el espacio en el que intentas comprender
cual es el sentido de tu vida, pero al mismo tiempo tratas de averiguar cual
es la estructura de nuestras percepciones. ¢ Hay algo mas grande que el
mundo?

Adam Zagajewski (2005:38)

Desgraciadamente, demasiado a menudo la ciencia moderna no puede o
no quiere visualizar o sentir lo que experimentan los otros. [....] sin
embargo, una tactica sélo es una forma de empezar a jugar, no una vision
coherente de todo el juego. La objetividad de la ciencia se despoja de
algunos supuestos, pero adopta otros que, vestidos de rigor
académico, pueden producir arrogancia e insensibilidad ante el
mundo. El peligro esta en confundir el alcance limitado de nuestros
métodos cientificos con el verdadero alcance del mundo. Puede ser
util o conveniente describir la naturaleza como un diagrama de flujos o a
un animal como una maquina, pero esa utilidad no deberia confundirse
con una confirmacién de que nuestros sueltos restrictivos corresponden a
la forma del mundo. [...] No es casualidad que la arrogancia de la ciencia
aplicada con estrechez de miras sirva a las necesidades de la economia
industrial.

David George Haskelll (2014: 332-333)



INTRODUCCION

Habitat Unesco (2016)' emitié recientemente una alerta sobre la disminucion cuantitativa y
cualitativa del espacio publico mundial. Unesco indica que poco mas de la mitad de los 7 mil
millones de habitantes del planeta se considera poblacién urbana. De forma cotidiana y
potencial, la mitad de la poblacién mundial es susceptible de utilizar el espacio publico
urbano a su alcance. El urbandlogo Jordi Borja (2016) asegura que nuestras ciudades son
cada vez mas clasistas, uniéndose a voces criticas de gedgrafos, economistas, sociélogos,
humanistas y otros pensadores contemporaneos que han sefalado la creciente falta de
espacios para el desarrollo personal individual.

La socidloga Saskia Sassen (2015) denomina como la ghetto-parkingerizacion a las
urbanizaciones que excluyen a los individuos y provocan una creciente despersonalizacién
de la vida publica. Sassen (2015) reflexiona acerca de las ciudades organizadas sobre todo
a partir de espacios privatizados, en las que los ‘espacios comunes’ se reducen a vias de
transito o planchas de estacionamiento, y se cuestiona en qué espacios urbanos actuales los
individuos comunes y los habitantes menos favorecidos pueden construir su historia
personal.

Ante los latentes procesos de hiperurbanizacion excluyente ¢ qué importancia tiene
repensar el espacio urbano no solo a escala territorial, sino puntualmente, como en el caso
de los equipamientos publicos que materializan o son el lugar de actividades publicas
cotidianas? Parece pertinente cuestionarse la razén de ser del espacio urbano actual, que en
el corto y mediano plazo enfrenta retos sobre su uso y su sentido.

Mas alla de la posibilidad de convertirse en un lugar de construccién de experiencias
—socioproductivas, mercantiles, politicoculturales—, es necesario reivindicar al espacio
publico como lugar concreto que alberga fragmentos de nuestra vida urbana cotidiana. La
biblioteca publica es uno de los muchos espacios publicos, pues ha pasado de ser un lugar
considerado exclusivamente de resguardo, informacion o estudio, y se ha abierto a la ciudad
y a la vida publica.

La relacién de permanencia urbana de la biblioteca parecia evidenciarse al revisar los
libros clasicos de historia de las ciudades; en ellos encontramos que cuando la biblioteca
publica comenzé a posicionarse en localizaciones relevantes en las trazas urbanas, lo hizo
sobre todo como bibioteca-monumento,? abonando en un imaginario que la aparta de otros
lugares de produccion y que por tanto no suele ser conceptualizada en términos de un “lugar
activo” en la vida cotidiana de las ciudades.

Los imaginarios sociales —normados en politicas, normalizados en la cotidianidad—
contribuyen fuertemente a las lecturas que hacemos de nuestros equipamientos, pero no

" https://www.habitat3.org/barcelona (Retrieved, May 16, 2016)

2| as primeras bibliotecas abiertas a cierto uso publico tienen su origen en el siglo XVII y su origen era la
biblioteca privada cortesana (Petrucci, 2011). El cambio sociotecnoldgico y su impacto en la vida urbana ha
modificado los usos de este equipamiento que ha ido adaptandose a usos diversos y muy ligados a una historia
social —aunque no siempre reconocidos—, su permanencia da cuenta de cierta utilidad que distintos autores como
Petrucci (2011), Murray (2014 [2009]), Mufioz Cosme (2004), entre otros, han intentado desentrafar.
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necesariamente definen e incluyen la complejidad que caracteriza un espacio que alberga
actividades de vida humana y urbana.

En la bibliografia histérica o técnica sobre la conformacion fisica del espacio publico
(como los manuales de urbanismo) encontramos las estaciones de ferrocarril, los lugares de
grandes exposiciones y sus nietos, los centros de convenciones; los mercados y
posteriormente, los centros comerciales (o malls), e incluso, el “pionero” de la construccion
occidental tedrica del espacio social y fisico publico: el edificio dedicado al teatro (Sennett,
(1978 [1974]:).3 Pero no suele aparecer la biblioteca publica.*

Como lugar urbano, la primera biblioteca libre y abierta no solo a alfabetos y eruditos
data de 1643, por lo que apenas cumplira cuatro siglos de existencia. Actualmente su uso
plural e igualitario se ha extendido y parece haberse convertido en un punto urbano
expansivo e incluyente.

En paises occidentales, sobre todo en América (mucho mas en Norteamérica), y en
Europa, continua la edificacién de nuevas bibliotecas publicas de diferente escala —
nacionales, municipales, de barrio—, asi como el desarrollo e incorporacion de nuevos
formatos de servicio, como bibliotecas moéviles, bibliotecas en centros comerciales, en
aeropuertos, en playas; microbibliotecas, entre otras.

3 Existen dos vertientes principales que explican el origen del espacio publico urbano occidental: una es el caso
inglés y el otro el caso francés. En el primer caso, Sennett (1978 [1974]) explica que el teatro popular fue uno de
los primeros lugares de encuentro publico —de todos los origenes—, mientras que Angelique Trachana (2008)
indica que, en el caso francés, lo fueron los primeros jardines publicos localizados en la periferia urbana. En su
revision histoérica sobre la conformacion del hombre y la vida publica, el Sociélogo Richard Sennett explica que a
partir del surgimiento moderno las ciudades hubo una conformacién burguesa de la idea de lo social publico: los
sentimientos publicos, las conversaciones, las actitudes y la vestimenta se definieron mediante una diferenciacion
(antes la vida social se realizaba en entornos privados habitacionales, por ejemplo), y anterior a la existencia de
propiamente espacios de socializacién publica, lo “publico” significaba “una vida que transcurre fuera de la vida de
la familia y de los amigos cercanos. En la regioén publica, los grupos sociales complejos, distintos, habrian de
llegar a un contacto indefectible. La ciudad capital constituia el foco de esta vida publica.” (Sennett, 1978 [1974]):
27). Sennett (1978 [1974]) explica la forma en que debido al crecimiento urbano “se desarrollaron sistemas de
sociabilidad” y, fisicamente, lugares donde individuos extrafios se relacionaran”:

Esta fue la era de construccién de parques urbanos masivos, de los primeros intentos de hacer que las calle se

adaptaran al propésito especifico de los paseos como una forma de relajamiento. Fue la era en la cual los salones

de café, luego las cafeterias y las posadas se transformaron en centros sociales; en la que el teatro y la épera se

abrieron al gran publico merced a la venta libre de entradas, a diferencia de la antigua practica en la que los

patronos aristocraticos distribuian los lugares. [....] incluso las clases trabajadoras comenzaron a adoptar algunos

habitos de sociabilidad, como los paseos por los parques, que constituian al principio un lugar exclusivo de la

minoria, caminando por sus jardines privados o "entregando” una noche al teatro. (Sennett, 1978 [1974]: 27-28).

Asi la expansion de la sociabilidad, las diversiones urbanas y el ocio (emocional, ludico) fue lo que
expandio fisicamente el espacio publico, y no, por ejemplo, las cuestiones politicas. Ello es de gran
trascendencia porque en las revisiones del desarrollo del espacio publico urbano (Sennett, (1978
[1974]; Trachana, 2008) se muestra que la experiencia publica es clave “en la formacion del ser’. Lo
cierto es que la distincion actual entre espacio publico y privado también se ha atribuido a dos grandes
sucesos: en primer lugar, a la invencién de la imprenta y la posibilidad de ‘individualizar’ la lectura, y a
las modificaciones arquitectdnicas que concibieron espacios separados o para la vida ‘privada’.
Rememorando a Bachelard, es necesario el lugar fisico-simbdlico al margen de lo publico: “para el
conocimiento de la intimidad es mas urgente que la determinacion de fechas la localizacion de nuestra
intimidad en los espacios” (Bachelard, 2000 [1957]: 32).

4 En la historia urbana la biblioteca suele aparecer en el apartado de utopias, sobre todo la célebre biblioteca de
Etienne-Louis Boullée “Proyecto para la Biblioteca Nacional” de Francia (1785). En los manuales de urbanismo es
posible que aparezca mencionada como equipamiento, Ducci (2011), pero no suele aparecer con la misma
frecuencia que otras instalaciones.
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De este crecimiento he registrado mas de dos centenares nuevas bibliotecas,
construidas principalmente en los territorios mencionados durante los tres Ultimos afos.5 El
registro no es exhaustivo pero aporta datos a favor de su vigencia como un equipamiento
urbano. De esta forma es dificil no preguntar acerca de las razones por las que posiblemente
este equipamiento se ha convertido en un espacio para la vida publica de la ciudad, lo que
contrasta ampliamente con quienes consideraban que la biblioteca desapareceria.

La investigacién toma a la biblioteca como estrategia metodolégica de
observacion del espacio publico urbano. La biblioteca es un equipamiento con funciones
definidas (culturales, educativas, recreativas) y caracteristicas formales-arquitectonicas y
también es un lugar en el que distintas personas realizan actividades en distintos momentos
de su vida o de su dia, ya sea de forma individual y colectiva, que van desde el descanso, el
estudio, la conversacion, el consumo cultural, o el ocio, entre otras.

I. Planteamiento de la investigacion

La disertacion se enfoca en la relacion entre individuo y espacio publico urbano en el
entorno especifico de la Biblioteca Vasconcelos,® localizada en la delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México. Se busco indagar en el significado de la relacion entre el lugar y los
visitantes y usuarios de una arquitectura publica con funciones especificas de biblioteca. El
analisis incluy6 diversos elementos: la arquitectura publica como el espacio-lugar en el que
suceden cosas, las actividades que se realizan y las experiencias de quienes las visitan y
utilizan, asi como la oferta cotidiana especifica de la biblioteca, incluyendo algunas
experiencias de la vida urbana de los usuarios.

La tesis indaga en la forma en que este espacio publico espacializa/posibilita
practicas y experiencias que dan sentido al espacio/lugar urbano (tanto fisico-espacial,
material e inmaterial), que en este caso es arquitectura publica. La investigacion parte de dos
cuestiones generales:

a) La biblioteca publica se ha resignificado como un espacio publico urbano.
b) La necesidad de repensar la biblioteca publica.
La investigacion parte de los siguientes planteamientos generales:

a) Pensar a la Biblioteca Vasconcelos como espacio publico urbano.
b) Enfocar la relacion entre usuarios y visitantes de y en este espacio publico.

Como estrategia de investigacion la tesis no se cifi¢ a disciplinas sociolégicas o
antropoldgicas ni adoptd pre-esquemas para la interpretacion (Garcia Canclini, 2014;

5 De 2005 a 2015. Principalmente en la pagina hitp://www archdaily mx/. Rastreo realizado de septiembre de 2013
a mayo de 2016.

6 El nombre completo oficial de la biblioteca es “Biblioteca Vasconcelos”.
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Estévez Villarino, 2012; Sanchez-Criado, 2006). En cambio, se retomé la Teoria del Actor
Red (TAR) como un enfoque de trabajo, incluso como una epistemologia.”

La teoria del actor-red (TAR o ANT) es una teoria que ha sido comentada a detalle
por sociélogos, antropdlogos y gedgrafos (Garcia Canclini, 2014; Estévez Villarino, 2012;
Farias, 2011; Sanchez Criado, 2005) y aplicada (Zirién, 2014; Devenin y Henriquez, 2011).
Uno de sus principales representantes es Bruno Latour (2008 [2005]). La TAR implica
distintos conceptos sociales (mediacion, ensamblajes, controversia, actor-red, entre otros);
en esta investigacion se tomé como enfoque por sus implicaciones dinamicas al considerar
actores y objetos (o materialidad, que en este caso, corresponde al espacio).

« El enfoque de la Teoria del Actor Red (TAR) plantea observar: desde a) lo no binario, b)
considerando la capacidad de agencia de lo fisico, c) la existencia de relaciones
efimeras entre sujetos no pasivos que generan sus propios discursos (experiencia).

« La presentacion de lo estudiado a través de la Produccion Social del Espacio (PSE), por
considerarse compatible con la TAR y sus relaciones (interpelaciones) entre los seres
humanos y “no humanos”® (objetos, superficies, materialidad inanimada).

Il. Qué espacializa la biblioteca

Partiendo de los cambios sociales, tecnolégicos y productivos que han modificado nuestra
forma de vida en las ciudades, sobre todo en el siglo XIX, XX y XXI, la biblioteca publica ha
tomado relevancia al espacializar actividades y experiencias que parecen otorgarle un nuevo
sentido en el espacio urbano. Esta apertura a la ciudad ha sido posible porque la biblioteca
espacializa actividades y experiencias individuales y colectivas vinculadas a cambios
sociourbanos y a caracteristicas especificas del espacio/lugar (aspectos formales del

7 La TAR como enfoque no busca una “mirada que interprete” o “explique” —como critica Latour (2005: 14) y
repiten quienes lo explican— sino que interesa sobre todo como perspectiva filosofica. De esta forma, a través de
la TAR se pone a las personas en el centro de la construccion del espacio publico intentando observar a la vez
acciones, expresiones, saberes y sentidos sin obviar la condicion material/inmaterial que se expresa en el
espacio-lugar. De esta forma, se parte de observar al espacio publico desde las siguientes consideraciones:

8 La Produccién Social del Espacio es una propuesta publicada a mediados de los afios setenta por el francés
Henri Lefebvre (2013 [1974]) a partir de la revision de distintas concepciones del espacio social desde la historia,
la geografia, la politica, la antropologia e incluso la arquitectura. Lefebvre reflexiona sobre la relacion entre
materia e intangibles (intenciones, emociones). La Produccion Social del Espacio no pertenece a una corriente
socioldgica, sino filoséfica, y como veremos ha sido retomada actualmente por la geografia y por estudios de lo
urbano. Beatriz Sarlo (2007 [2005]) da pistas sobre la antelacion de estos discursos (aunque desde la
arquitectura se habia reflexionado sobre distintas cuestiones del espacio desde el Renacimiento) en una
discusioén de los afios treinta cuando “Adorno y Benjamin debatieron, a proposito de estos trabajos sobre Paris en
el siglo XIX, de qué modo podia construirse una mediacion dialéctica entre los hechos materiales y los
discursos” (Sarlo, 2007 [2000]: 45). La autora explica que en un principio Adorno rechazé los planteamientos de
Benjamin, pero que el tiempo ha mostrado que “nadie hasta entonces habia pensado a la cultura tan
profundamente sumergida en su medio material y urbano” (Sarlo, 2007 [2000]: 45). Es posible retomar estas
discusiones si consideramos que, sobre todo en nuestras ciudades mexicanas, gran parte de la vida urbana ha
sido perfilada con conceptos emanados del urbanismo de los afios treinta e importados en los afios cincuenta y
poco a poco problematizados en pensamiento urbano actual.
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equipamiento) y de la propia biblioteca (como su historia, funcién, concepto, configuracion,
procesos de cambio y continuidad).

Es necesario repensar a la biblioteca mas alla de la definicion de equipamiento de
acceso a la informacién, acceso cultural o de acceso al conocimiento. Sus varias funciones
generan espacios individuales y colectivos que contribuyen a resignificarla. Como espacio de
arquitectura publica la biblioteca esta fuertemente vinculada a una materialidad e
inmaterialidad dada por la intencionalidad politica, formal, y a su vez, como es interpretada y
vivida por quienes son sus usuarios cotidianos.

Es necesario analizar a la biblioteca publica como un espacio/lugar urbano, con las
posibilidades (tan abiertas) que ello implica, sin olvidar sus funciones basicas como
biblioteca pero atendiendo en lo posible (a algunos de) sus usos actuales y, sobre todo,
atentos a la experiencia de quienes utilizan este espacio publico.

lll. Estado de la cuestién: espacio urbano, espacio publico

Ciudad-espacio publico

La arquitectura dio forma a las ciudades, pero no siempre al espacio publico: eso sélo se
consiguio con el tiempo, fruto de cambios sociales, de nuevas maneras de releernos. Para
los historiadores de lo urbano (Munford, 2014 [1964]; Lefebvre 1978 [1968]) |la idea de ciudad
es antigua y tiene su origen en la conformacion de los primeros intercambios de mercancias
y de creatividad que con el tiempo sirvié para la acumulacion de riqueza, conocimiento y
poder (Lefebvre, 1978 [1968]).° El fildsofo Henri Lefebvre apunta que es mas facil componer
ciudades que vida urbana, dado que lo urbano (y lo publico) no es algo dado y su sentido
debe construirse o producirse por y para los habitantes. La vida urbana, afirma, es un
concepto que puede desmarcarse claramente del concepto de ciudad.

Uno de los historiadores mas célebres del concepto de ciudad, Lewis Mumford,
explica en su monumental La ciudad (2014 [1964]) que con el acto de asociacién humana de
los primeros asentamientos fisicos se fundo la transformacién de lo que antes era una
comunidad y se paso de un grupal “nosotros” a una conformacién simultanea del “yo0” y con
ello, del primer modelo social (Mumford, 2014 [1964]: 29). Desde entonces el flujo de
interaccion entre el yo y 1o que no somos yo se alimenta mutua, dinamica y cotidianamente
(y ese seria el sentido de la ciudad). Esa relacién-interaccion gran parte del tiempo tiene
lugar en distintos espacios que conforman nuestra vida urbana y que son definidos como
espacio publico: desde cines, parques, plazas, distintos lugares de reunion grupal o colectiva
anonima o no, naturaleza no es ejercer actividades privadas. En el caso de la biblioteca
publica se trata de un espacio doblemente publico, como lugar abierto al publico general y
como bien publico.

El historiador contemporaneo Jacques Donzelot (2012 [2009]: 11) explica que el
concepto de ciudadania debe su creacion a las primeras ciudades comerciales, ya que en

9 Por ello, la ciudad tiene un origen anterior a lo urbano y lo urbano puede revisar o no la idea de ciudad, segun
Manuel Delgado (1999:11).
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ellas pronto se tuvieron que dirimir conflictos de derecho y de propiedad entre particulares y
por tanto, el primer uso necesario de la palabra “ciudadania” fue civil, creado para
mediar transacciones comerciales. Después surgieron cronolégicamente los conceptos de
ciudadania politica, ciudadania social, y a finales del siglo XX, el de ciudadania urbana®,
que ha puesto el acento en la importancia del nosotros en la conformacién y supervivencia
reconvertida de nuestra ciudadania —en general— desde lo urbano (como apuntan Mike
Davis, David Harvey, Saskia Sassen, Jordi Borja, entre otros).

La escritura surgié para domesticar el olvido. Aunque nada indica que fue en la ciudad, el
narrador David Markson (2014) evoca que el origen cuneiforme de la escritura fue el
comercio. Quiza la escritura haya surgido precisamente en aquellas oficinas de registro que
fueron las primeras bibliotecas, ya que la primera biblioteca de la que se tiene registro era un
local en el se llevaba el control e informes en tablillas de arcilla, apiladas y clasificadas por
temas."

En las tablillas se inventariaba en cuneiforme qué y quién intercambiaba valores, qué
y quién adeudaba, asi como diferentes cuestiones tributarias y acuerdos legales (Mufioz
Cosme, 2004). De ser asi, las primeras bibliotecas fueron lugares parecidos a una oficina de
control administrativo o de contabilidad —desde entonces “templo del saber” pero mercantil—,
cuya labor de control y administracion seguramente contribuyo fuertemente a la
consolidacién de los agrupamientos que conformarian las primeras ciudades. He ahi el
primer mérito de estos espacios.

Llama la atencién el origen pragmatico de tecnologias tan personales como la lectura
y la escritura, y también, como la denominacion “biblioteca” (bibliothéké)'2 ha sobrevivido hoy
en dia como espacio de registro/resguardo de otros activos o bienes que también tienen
gran injerencia en la vida publica cotidiana urbana. También es importante detenernos un
poco en como el control e intercambio de bienes (el comercio), y no los ideales sociales,
fueron el evento original de nuestro agrupamiento y concentracion en un espacio territorial
determinado que mas tarde se transformaria en nuestras primeras pre ciudades, muchos
siglos después en las ciudades-Estado y luego en los entornos urbanos actuales.

La ciudad y su espacio publico quiza sean temas infinitos, en este caso nos
concentraremos en lo que hoy en dia entendemos por espacio publico urbano (sus
principales acepciones, definiciones filosdficas, sociales y politicas, e interrogantes actuales),

10 Segun el socidlogo urbanista Jacques Donzelot (2012 [2009]: 8-9) los modelos de ciudadania han sido los
siguientes: originalmente surgié como concepto la ciudadania civil para igualar ante la ley mediadora las
primeras transacciones comerciales entre particulares; después la ciudadania politica fue una propuesta de la
burguesia reivindicadora; la ciudadania social surgi6 vinculada al origen del Estado-nacion; y finalmente, urbana.

11 Esta idea se impuso a partir del hallazgo de la que se considera la biblioteca mas antigua antigua, localizada en
la ciudad siria de Ebla y que precisamente cumplia estas funciones. Si el origen es distinto, quiza tardemos otros
tres milenios en saberlo. La biblioteca més antigua data del 2 500 a. C. localizada en Ebla, Siria, aunque ha
habido tantos tipos de bibliotecas como civilizaciones y posteriormente organizaciones politicas, de manera que,
aunque no siempre, si mayoritaria e histéricamente ha ocupado un sitio privilegiado en la vida publica.

12 hitp://dle.rae.es/?id=5SGETnQ
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y en particular, en el espacio biblioteca publica. Aunque mencionamos su presencia desde
la antigliedad, '3 en realidad la concepcién actual de “biblioteca publica” de uso y acceso libre
data apenas del siglo XVII, lo que la convierte en uno de los primeros espacios publicos
donde podrian confluian extrafios o desconocidos, pues el espacio urbano moderno
consolidaria nuestras ciudades en el siglo XVIII.

No se trata de obviar la cuestion econémico-politica del espacio publico, sino de
dimensionar que la idea de "biblioteca” estuvo vinculada, desde sus lejanisimos origenes, a
la concertacién del control de los recursos —en ese caso, mediante el registro— que a su vez
posibilitan la produccion de bienes materiales y tangibles. Hoy en dia esta posibilidad se ha
transferido a los individuos, con todas sus complejidades y matices. De ahi el interés por
visualizarla como espacio publico de la vida urbana.

La conceptualizacién de lo publico reconstruye nuestras relaciones y concepciones
de lo publico: el individuo, sus actividades en y por el espacio se mantienen por una relacion
dinamica, efimera y en constante interrelacion. En el espacio urbano los espacios publicos
deben responder a una finalidad social localizada compleja, a veces reiterativa, periddica o
esporadica, como la salud o la educacion.

La investigacién considera que la biblioteca publica materializa cuestiones en torno al valor,
el uso, las funciones y el sentido del espacio publico urbano. Es necesario considerar que los
cambios que han acompanado a la sociedad se reflejan en el espacio urbano actual, por lo
que vale la pena posicionar a la biblioteca en las discusiones del espacio publico desde
distintas vertientes. En este caso, se analiza a la biblioteca como un espacio y arquitectura
publica y para ello revisaremos en primera instancia algunos conceptos basicos de espacio
publico y su relacién con la vida publica y posteriormente, procesos del espacio publico
inherentes a este equipamiento cultural.

El concepto de espacio publico (fisico, urbano) actual, derivado del modelo burgués y
la revolucién industrial, ha venido discutiéndose desde hace tres siglos. Sus origenes
modernos (no griego, no romano, no medieval) datan de las primeras preocupaciones
sociales [transf. supuesto estado de bienestar]. Este concepto, curiosamente, coincide con el
nuestras primeras organizaciones urbanas tal como las conocemos hoy en dia (posteriores
al medioevo y al renacimiento) y, curiosamente, coinciden con el origen de la biblioteca
publica urbana tal como la conocemos hoy en dia.

13 En este apartado se menciona su remotisimo origen quiza sélo por la idea de que al largo paso de los siglos y
la convivencia dada por el emplazamiento, el contenido y funcionamiento de la biblioteca s6lo mutaria a partir de
la busqueda de causas mas refinadas que la acumulacién y el intercambio (comercial, creativo, filoséfico), como
el deleite, los ideales e incluso, el poder. Y eso también se vincula a nuestra reflexion sobre la ciudad, lo urbano y
el espacio publico. No es la idea remontarse a los 5 mil afios que tiene el concepto biblioteca porque lo
trascendente es su sobrevivencia transformada. La biblioteca que aqui interesa surge —desde luego que esto no
es mera coincidencia— a partir de la conformacién del espacio urbano moderno (S. XVII).
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La ciudad es su espacio publico

Nuestra forma de vida mas extendida ha sido la ciudad.'* Esta forma exitosa ha derivado en
una hiperurbanizacion. Cualquiera que sea el origen de la vida urbana —no siempre
colectiva—, pronto empezo a indagar en nuevos cauces que repercutieron en nuevos
significados y sentidos mutables como en el caso de la ciudad, el espacio publico o bien, la
propia idea de los espacios privados y de los espacios publicos.

La revision que aqui interesa es la espacializacién de un lugar publico,
especificamente su relacion de lugar abierto e incluyente que materializa lo que hoy en dia
es la biblioteca publica urbana. Se revisaran brevemente algunas de las principales
concepciones historicas filosoficas, sociales, culturales, que den cuenta de a) el origen y
transformacion de lo que es pertinente que hoy en dia entendamos como espacio publico
urbano y b) el origen y transformacién de lo que hoy en dia se entiende como biblioteca
publica. En este apartado se revisan brevemente algunos planteamientos actuales
relacionados con el estudio de /a biblioteca partiendo del fendbmeno espacio publico-
biblioteca desde:

a) La optica de estudios urbanos, no como equipamiento, sino conceptualizando a
la biblioteca publica como un espacio publico.

b) A través de las practicas que han contribuido a la auto definicidn de la propia
biblioteca como espacio publico urbano.

Se inicia conceptualizando la nocion de espacio publico,'® revisando su concepcion y
situando a la biblioteca en los estudios del espacio publico urbano. Posteriormente se indaga
en el significado histérico de ambos (de la biblioteca y del espacio publico) para sugerir su
papel urbano en la vida publica y privada, individual y colectiva. Al final se revisa brevemente
la nueva nocion de biblioteca publica incluyente que la considera como parte de un espacio
publico mayor del contexto urbano actual.

El espacio urbano desde el estudio de lo urbano1¢

Gran parte de los estudios de la ciudad dimensionan problematicas urbanas en términos de
accesibilidad, pobreza, desigualdad, segregacion residencial, justicia social y espacial. Pero
también se han generado estudios enfocados en el individuo y su interrelacion con el espacio

4 Recuérdese que existen otras formas de asentamientos, como pueblos y ejidos, en contraposicion a la ciudad,
y otros que no necesariamente se localizan en la ciudad pero que si cuentan con beneficios urbanos, estan las
comunas Yy los falasterios actuales o “cooperativas de vivienda comunitaria” por ejemplo en Holanda o en
Uruguay.

5 Entendiendo para el estudio: en la practica, seria lo concebido versus lo practicado versus las experiencias
(motivaciones, proyectos, etcétera) desde una perspectiva socioespacial que da lugar a usos y sentidos que son
analizados a través de las experiencias de los distintos sujetos (usuarios y visitantes) que lo utilizan.

16 Los autores distinguen entre “estudios urbanos”, cono eje disciplinar y “los estudios de lo urbano” que sin
distinguir disciplinas toman como objeto de investigacion lo urbano. En otro caso, también se ha distinguido entre
“en lo urbano”, “sobre lo urbano” (Garcia Canclini, 2014; Zirién, 2014; Giglia, 2012).
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fisico urbano, puntual, delimitado (Ghel y Gemzge 2002; Ghel,2006; White, 2010 [1980])"".
Estos autores consideran a los usuarios como sujetos activos, mas que meros depositarios
(o consumidores) de las distintas dinamicas urbanas. Es decir, individuos que habitan,
utilizan, ocupan y se mueven temporal o periddicamente en ciertos espacios.

Los estudios que abordan la (inter)relacién entre el espacio publico y los individuos
muestran como entre ambos se establecen dinamicas cambiantes y diferentes procesos del
espacio urbano. Estos estudios se enfocan principalmente en espacios urbanos abiertos
como las plazas (Rios y Rojas Arredondo, 2012; Duering, 2011; De la Pefia Astorga, 2010).18
En estos estudios los individuos (los actores) se consideran tan relevantes como las
condiciones particulares fisicas y funcionales del lugar, o los aspectos formales y las
actividades asignadas o no a un equipamiento.

A continuacion se explican los conceptos utilizados para caracterizar el espacio
publico desde la arquitectura y la geografia (retomados luego por la sociologia o la
antropologia). A fin de construir las definiciones fisico-espaciales del espacio urbano-
arquitecténico biblioteca se parte de las siguientes puntualizaciones:

* Laciudady lo urbano

* Elespacioy el lugar

» Las heterotopias y el no lugar
* Eltercer lugar

El ultimo concepto ha dado ejemplos practicos: las propias bibliotecas publicas se han
situado definitivamente en los discursos del espacio urbano autodefiniéndose como “tercer
lugar” (Petit, 2015; Dudley, 2013:22; Berndtson, 2013:123; Servet, 2010, Chiarella, 2007,
entre otros). En la presente investigacion se define a la biblioteca como espacio publico “a
secas” para intentar entenderla desde la biblioteca como lugar urbano.

a) Conceptos previos
La ciudad y lo urbano

Para mantener la concordancia a lo largo del texto, mencionaremos la distincion entre “ciudad”®y
“urbano” retomada por Henri Lefebvre y a redefinida por Manuel Delgado (1999, 1997), gran estudioso
del espacio publico en sus dimensiones sociopoliticas y fisicas. Delgado retoma la afirmacion de
Lefebvre de que “la ciudad hace lo urbano”. Delgado (1999) explica que si bien la ciudad conformé lo
urbano, éste la ha sobrepasado, y lo urbano —servicios, bienes, cultura asociados a la idea de espacial
ciudad- no se restringe o limita a la forma material de la ciudad.

La ciudad no es lo urbano. La ciudad es una composicion espacial definida por la alta
densidad poblacional y el asentamiento de un amplio conjunto de construcciones estables.

8 Encontré reflexiones sobre el parque como espacio publico (Jauregui, 2007; Trevifio, 2015) y también
investigaciones empiricas en plazas urbanas (Cedillo Salazar, 2012; Duering, 2011).

19 El gran estudioso de la historia de las ciudades, Lewis Mumford (1979), definié la ciudad a fin de distinguirla de
la aldea; para Mumford la ciudad “se caracteriza por ser una unidad compacta e interrelacionada, donde cada
elemento pertenece a la trama general; edificios, plazas y calles se disponen en un juego de llenos y vacios que
articulan las funciones urbanas” (Mumford, 1979, citado en Berroeta Torres y Vidal 2012:31).
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una colonia humana densa y heterogénea conformada esencial mente por extrafios entre si.
[...] Lo urbano, en cambio, es otra cosa: un estilo de vida marcado por la proliferacién de
urdimbres relacionales deslocalizadas y precarias, Se entiende por urbanizacion, a su vez,
«ese proceso consistente en integrar crecientemente la movilidad espacial en la vida
cotidiana. (Delgado, 1999:23).

El mismo Manuel Delgado (1997:117) explica que el espacio (fisico) es “el lugar por
definicion de lo urbano”.20 A decir de Delgado la ciudad contiene lo urbano pero lo urbano no
se restringe a una traza o interland. La intencion es centrarnos en la biblioteca como espacio
publico como un componente actante del que se considera su ubicacién y su morfologia, a la
par que sus distintas actividades y procesos. A lo largo del documento utilizaremos la
terminologia “espacio urbano” o “urbano” indistintamente. En todo caso, al referirse a la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM) es dificil referir una “ciudad”, pues se refiere a un
conjunto de zonas conurbadas.

Con respecto a otras precisiones del término “ciudad”, la teoria también ha distinguido
entre urbs, civitas y polis;?’ de esa fecunda discusion ya han dado cuenta distintos autores
aunque en la practica, como apunta Juan-Luc Nancy (2013: 12), la ciudad pareciera escapar
a los intentos de definiciones a tal grado que cada vez nos resulta dificil “saber su funcién.”
Los conceptos diferenciados solo preocupan a los especialistas, aunque en nuestra vida
cotidiana exterior se mezcle continuamente la urbs, la civitas, la cité y la polis.?2

Igual que con los conceptos de urbano y ciudad (y sus sub diferenciaciones), los
términos de espacio y lugar suelen vincularse a distintas definiciones (y contradefiniciones).
Diferentes autores han revisado estos dos conceptos sin desvincularlos de aspectos fisico/no
fisico y han sugerido acepciones: desde la geografia se ha distinguido entre espacio y
lugar, y desde la filosofia se han aportado otros conceptos como las heterotopias del lugar

20 Delgado (1997) apunta: “El espacio publico, el lugar por definicion de lo urbano, pasa entonces a ser, en
efecto, contemplado como el de la proliferacion y el entrecruzamiento de relatos, y de relatos que, por lo demas,
no pueden ser mas que fragmentos de relatos, relatos permantemente interrumpidos y retomados en otro sitio,
por otros interlocutores (Delgado, 1997: 117). Estas definiciones de espacio publico urbano tratadas por la
literatura suelen corresponder a una idea de ciudad ya heredada desde la Escuela de Chicago, al enunciar “el
usuario del espacio urbano es un transeunte, alguien que no esta alli sino de paso” (Delgado, 1997: 13).

21 Estos tres conceptos se han definido de la siguiente forma: a) Urbs: Para Manuel Delgado, los servicios
pueden estar asociados o no a la ciudad, representan un entorno (Delgado, 1999:11): “La ciudad no es lo
urbano.” y “lo urbano [es] un estilo de vida marcado por la proliferacién de urdimbres relacionales deslocalizadas
y precarias, Se entiende por urbanizacion, a su vez, «ese proceso consistente en integrar crecientemente la
movilidad espacial en la vida cotidiana” (Delgado, 1999: 23); b) Civitas: el espacio de la civilidad; c¢) Cité: la
ciudad material. Segun Delgado “la ciudad es una composicién espacial definida por la alta densidad poblacional
y el asentamiento de un amplio conjunto de construcciones estables. una colonia humana densa y heterogénea
conformada esencial mente por extrafios entre si. (Delgado, 1999:23). Segun Jean-Luc Nancy es circulacion y
proyecto, figura (Nancy, 2013: 11). d) Polis: “no sélo es el primer espacio de la politica, pero tampoco es un lugar
donde una cultura se presenta y representa a si misma. (Nancy, 2013: 11). Arendt define polis a partir del ideal
griego como el lugar politico, en oposicién a los asuntos familiares y segun Di Pego (2005), al doméstico, aunque
Arendt aclara que “la aparicién de la esfera social, que rigurosamente hablando no es publica ni privada, es un
fenémeno relativamente nuevo cuyo origen coincidié con la llegada de la Edad Moderna, cuya forma politica la
encontré en la nacién-estado” (Arendt, 2009 [1958]: 41). Sin embargo, su nocién entre “polis” (libertad publica) y
“oikos”(doméstico) ha sido criticada por considerarse “conformista” (Di Pego, 2005: 2).

22 Frecuentemente la teoria sobre el espacio publico (juridico, geografico, urbano) retoma los conceptos
arendtianos del agora ideal. La biblioteca publica es por su sentido incluyente (de esclavos, de barbaros, de
mujeres) una antiagora.
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(Foucault, 2015 [1985]) y Marc Augé (2000)?3 ha retomado ideas de éstas ultimas y
desarrollado especificamente el no-lugar. Desde la sociologia, surgio el concepto de tercer
lugar. A continuacion revisaremos algunas de estas precisiones para situar después el
espacio publico urbano biblioteca.

El espacio y el lugar

Se ha discutido ampliamente sobre el origen y variedad de significados del término espacio,
como en todos los conceptos de larga data. Hay quien indica que proviene de lenguas
indoarabes que dieron origen al griego y al latin, ya que la migracién de las lenguas es una
cuestion cronoldgica/geografica. La Real Academia Espafiola (RAE)?* especifica que
proviene del latin spatium?® y puede significar desde la extension hasta la ocupacion que
contiene la materia: “algo ocupado por un objeto”, o una capacidad de territorio, es decir,
vinculado a una idea material del espacio, asi como otras acepciones referidas al tiempo tal
como dilacion o a la distancia en tiempo que se recorre entre un punto y otro (“tardanza,
lentitud”). En el diccionario elaborado por Alvarez Pimentel, spatium significa “lugar que una
cosa ocupa en el espacio, tamafio, dimensiéon” (Pimentel, 2004: 733).

El concepto de espacio es utilizado como sindnimo de materia y de relaciones. La
definicion académica del lenguaje cotidiano establecida por la RAE2?6 consigna distintos
ejemplos que indican que, cotidianamente, la palabra es utilizada como extension y
separacion. También refieren al lugar donde se relacionan las acciones, de forma que decir
espacio practicamente es materializarlas. Segun la RAE uno de los significados mas
utilizados es el que corresponde a la “distancia entre dos cuerpos” y que por tanto puede
aplicarse al mismo tiempo al espacio fisico y/o al tiempo.

Distintos autores han escrito de forma detallada sobre las distintas acepciones del
término espacio desde perspectivas filoséficas, matematicas, arquitectdnicas y geograficas.
Desde esta ultima disciplina se ha especificando que anteriores concepciones del espacio
consideradas “superadas”. Desde los anos setenta se distingue especificamente a “espacio”
del término de “lugar”. Los distintos autores dan a uno y otro sentidos a veces
completamente contrarios: para algunos autores el lugar es lo que da sentido al espacio y
para otros, de forma totalmente contraria, el espacio es lo que da sentido al lugar.

No hay acuerdo sobre la diferencia entre lugar y espacio (Hubbard, 2005). En principio, el
espacio es una construccion social y el lugar el soporte fisico de los procesos sociales. Esta
explicacion, aunque convincente, no es suficiente para explicar el sentido de pertenencia,
lazo emotivo o “sentido de lugar’ que ocurre cuando las personas interactian con el medio
fisico (natural o construido) que les rodea. La razén es que el lugar no es pasivo. El espacio
fisico, independientemente de sus caracteristicas naturales, funcionales o valor estético, por
el simple hecho de ser inevitablemente soporte material de la historia social y personal, se

23 A excepcion de Augé 2000 la mayoria de estas definiciones aluden a formas espaciales no construidas y sobre
todo, a escalas territoriales.

24 hitp:/llema rae es/drae/?val=Fspacio
25 http://www.didacterion.com/

26 http://lema.rae.es/drae/?val=espacio
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integra al “trabajo de la vida,” a las cosas que le pasa a la gente como uno. (Trevifio, 2015:
2).

Estos autores enfatizan en la existencia de una relacién dinamica entre lo fisico y lo no fisico,
enfatizando la importancia de la morfologia, pero también de las practicas dadas a partir o en
contraposicion de las actividades, donde la relacion entre ambas construye el espacio vivido

en el lugar:

El término "espacio" en si mismo es mas abstracto que el de "lugar", y al usarlo nos
referimos al menos a un acontecimiento (que ha tenido lugar), a un mito (lugar dicho) o a
una historia (elevado lugar). Se aplica indiferentemente a una expresién, a una distancia
entre dos cosas o dos puntos (se deja "espacio) o a una dimension temporal (en el espacio
de una semana). Es pues algo eminentemente abstracto y es significativo que hoy se haga
de él un uso sistematico, asi como poco diferenciado, en la lengua corriente y en los
lenguajes especificos de algunas instituciones representativas de nuestro tiempo. (Augé,
2000: 87-88).

La puntualizacion de la nocion de espacio al que se le otorga sentido y se convierte lugar, fue
primeramente explorada por Yi Fu Tuan (2001 [1977]),2” Milton Santos (2000 [1996]) y Marc
Augé (2000). Desde la geografia Yi Fu Tuan (2001 [1977]) afirma que el espacio significado y
vivido sera denominado como lugar.

Yi Fu Tuan (2001 [1977]) considera que el espacio (sin anclarse estrictamente al
sentido del lugar) es construido dinamicamente por los individuos y sus percepciones e
interpretaciones, construidas a partir de sus experiencias en el espacio vivido (o lugar): el
espacio es mas abstracto que lugar y la importancia de este ultimo es tal que lo que puede
comenzar como un espacio indefinido (“espacio social”, “espacio cultural’, “espacio de
estudio”). Fu Tuan (2001 [1977]) reconoce que el lugar puede transformarse a medida que se
le conoce mejor y se le trate su valor:

[...] los arquitectos hablan sobre las cualidades espaciales del lugar; pueden a la vez hablar
de las cualidades locacionales del espacio. Las ideas de espacio y de lugar no pueden ser
definidas la una sin la otra. (Fu Tuan, 2001 [1977]: 6).

En el texto “los lugares y el espacio” (Moreno, s/f) explica que la relacion sujeto, espacio y
lugar es una relacion compleja, que se construye a través de los sujetos que van dotando de
significados tanto a los espacios como a los lugares, donde éstos ultimos que reconstruyen a
su vez los espacios. Pero es imposible definir uno sin el otro.

Para el sujeto, el territorio o espacio (y lugar) es construido a través de los sentidos,
la memoria y la resignificacién. Los espacios se abren a mas categorias: pueden ser
imaginarios, existentes, no existentes, de pasado o del futuro, sociales por naturaleza; en
cambio, aunque los lugares también pueden ser abstractos —como los lugares de la
memoria— en este caso se entienden en términos mas fisicos: adquiridos, cerrados o
abiertos, se puede actuar en ellos (a partir de ellos, con respecto a ellos).

Delgado (1997) explica que los lugares fisicos no se yuxtaponen unicamente en el
espacio social, en contraste con lo que ocurre en el espacio-naturaleza se interponen; se
componen; se superponen, y en ocasiones se cortan: El espacio social comienza a aparecer

27 Aunque Yi Fu Tuan (2001 [1977]) reconoce su deuda con La poética del espacio, de Bachelard (2000 [19547]).
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en su hiper-complejidad: unidades individuales y particulares, fijaciones relativas,
movimientos, flujos, ondas, compenetrandose o enfrentdndose (Delgado,1997: 17). En una
revision entre la discusion entre espacio y lugar, Trevifio afirma que es dificil establecer
acuerdos ultimos entre el significado de espacio y el significado de lugar:

No hay acuerdo sobre la diferencia entre lugar y espacio (Hubbard, 2005). En principio, el
espacio es una construccion social y el lugar el soporte fisico de los procesos
sociales. Esta distincion, aunque clara, no es suficiente para explicar el sentido de
pertenencia, lazo emotivo o “sentido de lugar’ que ocurre cuando las personas interactuan
con el medio fisico (natural o construido) que les rodea. La razén es que el lugar no es
pasivo. El espacio fisico, independientemente de sus caracteristicas naturales, funcionales o
valor estético, por el simple hecho de ser inevitablemente soporte material de la historia
social y personal, se integra al “trabajo de la vida,” a las cosas que le pasa a la gente como
uno. (Trevifio, 2015: s/n) [énfasis nuestro].

En este caso se retomara la concepcion formulada por Yi-Fu Tuan en la que lugar es el
espacio dotado de sentido, por lo que si se incluyen todos los aspectos de un sitio —lo fisico y
lo no fisico— de la biblioteca como /ugar. Yi Fu Tuan explica que en la experiencia practica del
espacio, la percepcién determina estas categorias porque “el campo visual es mas amplio
que el de los demas sentidos.

Los objetos lejanos sélo pueden ser vistos y por ello tendemos a considerados
«distantes» —es decir, no nos provocan respuestas emocionales intensas— aunque puedan
ser, en realidad, cercanos a nosotros” (Fu Tuan, 2001, 1977: 22) ya que “en la sociedad
moderna el hombre depende mas y mas de su vision. El espacio para él es cerrado y
estatico; [...] un marco o matriz donde se sittan los objetos sin objeto ni limites, el espacio es
vacio” (Fu Tuan, 2001, 1977: 22-23). Jane Jacobs (2001 [1961]) afirmaba que, en efecto, al
situarnos la mirada se adentra en el lugar mas que las piernas. Estas formas (o formatos) de
entender el espacio publico permiten establecer que:

[...] «cerrado» y «abierto» son categorias espaciales cuyo significado resulta claro para
muchos. [...] los espacios abiertos y cerrados son capaces de generar sentimientos
topofilicos. El espacio abierto simboliza libertad, promesa de aventura, luz, dominio publico y
belleza formal e inalterable. El espacio cerrado encarna la acogedora seguridad del utero,
asi como privacidad, oscuridad y vida biolégica. (Fu Tuan, 2007 [1974]: 46)

En esta esfera el espacio también refiere al objeto-arquitectura, como contenedor, es un
espacio a la vez interior y exterior, asi como las acciones relacionadas con su contexto
inmediato como arquitectura de lo publico que relaciona la estructura del espacio, los
comportamientos y las actividades especificas (y fisicas). La biblioteca es un espacio/lugar

semi abierto y cerrado. La misma definicion de “lugar” como lo concreto también es
utilizada por Jean-Luc Nancy (2013 [2011]):

El lugar, en efecto, procede de un cruce de espacio y de tiempo: aqui y ahora algo tiene

lugar, algo tuvo lugar o tendra lugar. El sitio procede de un calculo abstracto: se trata de

ocuparlo, sitiarlo y hacerle producir su espacio y su tiempo” (Nancy, 2013 [2011]: 52-53).
El espacio tiene sentido —como en el caso del espacio publico biblioteca— cuando es
materializado a través del lugar, pero en este ultimo los sentidos también pueden distinguirse
y multiplicarse.
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Las heterotopias y el no-lugar

Michael Foulcautl (2015 [1985]) denominé a los lugares heterotdpicos como “contraespacios”
o lugares que existen fisicamente pero que estan fuera (o mas alla) del lugar real: tal como
sucede con la lectura, donde lo ilusorio conforma un lugar, los espacios son “esos espacios
singulares que se encuentran en ciertos espacios sociales cuyas funciones son diferentes de
las otras, incluso francamente opuestas” (Foucault, 2015 [1985]: 9).

A diferencia de las utopias, las heterotopias re-aclaman su condicion de lugares con
un simbolismo anclado, porque son lugares que existen fisicamente pero sobre todo su
sentido se vincula a sus relaciones y caracteristicas no fisicas (Foucault, 2015 [1985]); las
heterotopias son al mismo tiempo contrautopias y emplazamientos:

[...] lugares reales, lugares efectivos, lugares que estan dibujados en la institucion misma de
la sociedad, y que son [69 fin] especies de contra-emplazamientos, especies de utopias
efectivamente realizadas en las cuales los emplazamientos reales, todos los
emplazamientos reales que se pueden encontrar en el interior de la cultura, son a la vez
representados, impugnados e invertidos, especies de lugares que estan fuera de todos los
lugares, aunque sin embargo fueran efectivamente localizables. Estos lugares, porque son
absolutamente distintos de todos los emplazamientos que ellos reflejan y de los que ellos
hablan, los llamaré por oposicién a las utopias, heterotopias. (Foucault, 2015 [1985]: 69-70).

Michele Foucault (2015 [1985]) definié a la biblioteca como “heterocronia permanente”
porque no se refiere a ella desde su condicidn de espacio publico de posibilidad, sino desde
su estatus de espacio normativo.

En cuanto a los no-lugares, término acufiado por Marc Augé (2000) pero en la linea reflexiva
de las heterotopias foulcanianas, éstos serian espacios anti utopicos y anti heterotépicos.
Mientras que las utopias son “emplazamientos sin lugar real?®” (idem), las heterotopias son
definidas por su relacion con lugares que si existen realmente —pero que no se restringen a
él, sino que dialogan con él-y han existido en distintas culturas, aunque su funcién cambie
en el tiempo.

En cambio la distincion entre espacios y no-lugares es dificil, ya que los no-lugares
son espacios relacionados con una localizacién determinada pero en los que todos los
anclajes y recursos sociales o comunicativos del lugar espacial son interpelados:

La posibilidad del no lugar no estd nunca ausente de cualquier lugar que sea. El retorno al
lugar es el recurso de aquel que frecuenta los no lugares [...ejemplo sofiar con el terrufio].
Lugares y no lugares se oponen (o0 se atraen) como las palabras y los conceptos que
permiten describirlas. Pero las palabras de moda [...] son las de los no lugares. (Augé, 2000:
110)

De esta forma, los términos espacio y lugar adquieren significados cuando son puestos en
relacion con los individuos (sus actividades practicas o imaginadas). Espacio y lugar

vinculados a una localizacién y una identificacion (del espacio, en el lugar) y cuando no es
asi, se trata de lo que Augé denomind no-lugares, es decir, aquellos espacios en los que “no

28 Augé (2000) plantea que los no-lugares importan y que son contrarios a la utopia, pues a diferencia de ésta el
no-lugar “existe y no postula ninguna sociedad organica”, pero importa que exista.
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se desarrolla lo social’ (Augé, 2000: 114), donde se escamotea la comunicacion o se
mantiene al margen. La idea del lugar con contenido es retomada de Foucault (2010 [1978])

El espacio en el cual vivimos, por el cual somos atraidos fuera de nosotros mismos, en el
cual precisamente se desarrolla la erosién de nuestra vida, de nuestro tiempo, y de nuestra
historia, ese espacio que nos roe y nos surca de arrugas es en si mismo_también un espacio
heterogéneo. En otras palabras,_no vivimos una suerte de vacio, en cuyo interior se
podria situar a individuos y cosas. No vivimos en el interior de un vacio que se colorearia
de diferentes tornasoles, vivimos en el interior de un conjunto de relaciones que definen
emplazamientos irreductibles unos a otros y absolutamente no superponibles. (Foucault
2010 [1978]: 68) [énfasis nuestro].

Para Augé (2000) los no-lugares son espacios que forman parte sustancial de las relaciones
para el estudio de la ciudad y de lo urbano pero que la han rebasado porque son
“sobremodernos”. Incluso, los define como espacios urbano no-sociales, pues un no-lugar es
un “inmenso paréntesis” en el espacio publico porque no acogen, en ellos (o por ellos) no se
particularizan experiencias.

[..] no vivimos en una especie de vacio, dentro del cual localizamos individuos y
cosas. [...] vivimos dentro de una red de relaciones que delinean lugares que son
irreductibles unos a otros y absolutamente imposibles de superponer. (Augé, 2000: 115)
[énfasis nuestro].

En el no-lugar no se es y por lo tanto, no se apela a ningun significado: no se construye
desde él, y su importancia es que existen como lugar fisico (pero como no-lugar). Bajo esa
idea de disolucion y anonimato clasifica “lugares en los que no se es”, como por ejemplo los
pasillos de aeropuertos y otros sitios de transito: espacios en los que no se da tiempo-
espacio de construir significados. Son lugares que no abonan en la comunicacion ni a la
interaccion que comunica. El fildsofo Zygmunt Bauman (2004) ha explicado esta falta en
términos de ausencia de civilidad y ha alertado sobre su expansion en el espacio publico:

Un no-lugar "es un espacio despojado de las expresiones simbolicas de la identidad, las
relaciones y la historia: los ejemplos incluyen los aeropuertos, autopistas, anénimos cuartos
de hotel, transporte publico [...] A causa de esa simplicidad, tampoco funcionan como
escuelas de civilidad. Y como en la actualidad "ocupan tanto espacio”, ya que colonizan
tramos cada vez mas grandes del espacio publico y los remodelan a su imagen y
semejanza, las ocasiones de aprender el arte de la civilidad son cada vez menos y mas
espaciadas (Bauman, 2004: 111).

En el espacio urbano de las distintas ciudades, colmado de no-lugares, la biblioteca es un
anti no-lugar, como se mostrara mas adelante.

Un concepto que puntualiza sobre sobre el espacio publico es el de Tercer lugar (Oldenburg,
1999 [1989]), y ya que ha tenido amplia aceptacion desde los estudios se retoma en el
apartado siguiente. Si bien existen distintas teorias y conceptos que abordan al espacio y/o
al lugar (por ejemplo el affinity space?® —virtual o psicolégico—), en este apartado se han
revisado los utilizados mas frecuentemente en la literatura de estudios de lo urbano y la
geografia humana.

29 http://www.bendevane.com/RDC2012/wp-content/uploads/2012/08/Gee-Social-Semiotic-Spaces.pdf
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Tercer lugar:3' la biblioteca espacializada desde los estudios bibliotecarios

Otro de los término utilizados para el estudio del lugar urbano corresponde al Third Place,
acufado por el socidlogo Ray Oldenburg (1999 [1989]) en su libro sobre el tercer lugar3'y
qgue ha sido bien recibido entre los estudiosos de la biblioteca publica, situandola
definitivamente en el espacio urbano. Dicho término ha sido retomado por estudiosos de la
biblioteca publica (Petit, 2015; Dudley, 2013:22; Berndtson, 2013:123; Servet, 2010, 2011,
Chiarella, 2007, Harris, 2007 o Bromberg, 2006, todos en Martell, 2011; Fialkoff, 2010, entre
otros).32 En este caso se retoman ideas generales de quienes lo han aplicado o bien han
explicado el concepto.

Oldenburg (1999 [1989]) define como primer lugar a) la casa y como segundo b) el
trabajo, refiriendo que un tercer lugar es todo aquel sitio urbano diferenciado, accesible a la
comunidad y desvinculado de otros espacios (0 entornos) laborales o domésticos. En el
tercer lugar es posible reunirse de forma voluntaria o simplemente encontrar a otros de forma
regular e informal, que posibilitan realizar actividades que van de la conversacion, la
reflexion. Para Ray Oldenburg (1999 [1989]) el tercer lugar tendria algunas de las siguientes
caracteristicas, segun la traduccién de Musil (2011:s/n):

a) Se consideran un terreno incluyente y neutral en el que son bienvenidos todos los miembros
de la comunidad.

b) El tercer lugar puede actuar como nivelador social de individuos de diferentes estratos
socioeconbémicos, pues se retnen en él en igualdad de condiciones.

¢) En el tercer lugar se estimula la conversacion (entre clientes)

d) Los terceros lugares son amables y de acceso facil, ya que se encuentran al interior de una
comunidad y sus horarios de servicio no interfieren con las obligaciones domésticas o laborales.
e) Los terceros lugares mantienen una base de usuarios (o clientes) habituales, por lo que es
comun esperar ver las mismas caras conocidas que frecuentan el establecimiento.

f) Los terceros lugares son poco imponentes y sin pretensiones, pero lo que mas importa de
ellos es que son fisicos (es decir, desde su condicion de emplazamiento, como opuesto al lugar
virtual).

g) Tienen ambientes ludicos

h) Pueden considerarse hogares fuera de casa.

30 El término ha sido traducido indistintamente como “tercer lugar” o “tercer espacio”, pero se usara el término “
tercer lugar” debido al sentido previamente explicado sobre el espacio/lugar. Este concepto modificé el discurso
bibliotecario.

31 El libro de Ray Oldenburg (1999 [1989]) podria traducirse como “El excelente buen lugar: cafés, cafeterias,
librerias, barras, estéticas y otros lugares de reuniéon en el corazén de una comunidad”, el titulo original es The
Great Good Place: Cafes, Coffee Shops, Bookstores, Bars, Hair Salons, and Other Hangouts at the Heart of a
Community.

32 Un excelente resumen del tercer lugar aplicado a la biblioteca elaborado por bibliotecas 2029: http://
bibliotecas2029.com/2012/05/23/tercer-lugar/ (accessed February 21, 2015)
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De acuerdo a Marie Servet (2010), la biblioteca publica como tercer lugar es un sitio de
descanso y aprendizaje, de cultura y ocio cuyo sentido esta vinculado a un terreno unificador,
neutro, colectivo, en el que se vive por la comunidad y se recrea el capital social (Servet,
2010:s/n). Maija Berndtson (2013) dedica un breve capitulo del libro “Public and resilient
cities” (American Library Association) a explicar por qué la biblioteca publica es un tercer
lugar:

La labor de la biblioteca publica es claramente relevante. La idea del espacio publico se
vuelve todavia mas activa y mas facil de entender cuando consideramos a Ray Oldenburg y
sus ideas sobre “el tercer lugar” (diferente de la casa y el trabajo) o “el gran buen lugar.”
Oldenburg identifica terceros lugares como lugares publicos en terreno neutral, donde la
gente pueda reunirse e interactuar. (Berndtson, 2013: 123).33

Precisa que la biblioteca publica ha sido obviada desde su dimension fisica y que durante
mucho tiempo su existencia urbana ha sido vista como una existencia per se. Para
Berndtson (2013) su materialidad implica una importancia mas alla de un equipamiento
concentrador de recursos, no solo contextualizando sino dando continuidad a este espacio al
asociarlo con procesos historicos:

El historiador sueco Rasmus Fleischer dice que “la cultura toma lugar”. En el encabezado de
esta seccion, cito a Fleischer pero reemplazo la palabra cultura con la de biblioteca publica.
Su expresion es intencionalmente ambigua, pero lo esencial es que si nos referimos a la
produccion cultural o a bibliotecas publicas, tenemos que defender su derecho a “tomar
su lugar” en la sociedad. En un mundo donde la parte digital se convierte en un aspecto
prominente de nuestra vida, tenemos que entender que la realidad del siglo XXI sera una
combinacion de lo fisico y digital. Por otra parte, lo digital influye en lo fisico. Antes de
Internet cada biblioteca individual tenia que ser un pequeio universo de libros, pero la
situacion es totalmente diferente hoy en dia. El nimero de objetos fisicos en el lugar de
la biblioteca, desde el mas pequefio al mas grande, puede ser mas reducido cuando se
utiliza material que existe en las bases de datos o en formatos electrénicos. (Berndtson,
2013: 124)3 [énfasis nuestro].

La antropdloga Michéle Petit (2015) retoma esta labor profunda cultural de la biblioteca. En
una publicacion reciente también retoma el concepto de la biblioteca publica como tercer
lugar explica que por sus actividades de mediacion “son lugares que propician la transmision
cultural’ (Petit, 2015: 38), enfatizando que a la par son “conservatorios de sentido” (Petit,
2015: 57).

Berndtson (2013) explicita que la importancia de su materialidad, de los procesos, del
encuentro entre las personas y las ideas son las principales razones de su vigencia, a la par
que su sentido en el espacio urbano actual y posiblemente futuro:

Es una realidad paraddjica que entre mas material digital tengamos afuera de la biblioteca,
mas importante se volvera la biblioteca fisica y en su interior. En el futuro la biblioteca no
sera principalmente para almacenar libros, sino un lugar para que las personas creen
redes y colaboraren en un “tercer lugar” —las bibliotecas realmente se convertiran en un
lugar de encuentro de personas e ideas. En este caso nosotros proporcionamos
diferentes tipos de espacios a las personas que vengan a realizar diferentes
actividades a la biblioteca. Al mismo tiempo nos preguntamos en qué medida la biblioteca
sera utilizada como un lugar de reuniéon cuando en muchos otros lugares -con asientos

33 Traduccion propia.

34 Traduccion propia.
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cémodos, comida y WIiFi también quieren ser considerados como salas de estar y de
reunion. Sin embargo, si combinamos la tarea de la biblioteca publica para apoyar la
democracia, la cultura y el desarrollo de las personas con el concepto de salas de reuniones
y la idea de espacio publico, entonces la importancia del papel de las bibliotecas publicas
esta muy clara.3® (Berndtson, 2013: 124) [énfasis nuestro].

El “espacio publico” en abstracto se ha espacializado (materializado) en el espacio urbano
biblioteca, lo que ha sido notado sobre todo por sus administradores y estudiosos de la
biblioteca publica, mientras que los estudios de lo urbano se han enfocado principalmente en
el estudio de espacios abiertos, aunque no siempre: el urbanélogo Jordi Borja, al reflexionar
sobre el papel de la biblioteca desde su dimension de espacio publico ha dejado clara la
necesidad de repensarla en su relacion con la ciudad:

El espacio publico se distingue por ser un lugar donde se desarrolla la vida social, de
manera colectiva, por ser un lugar de intercambio entre las personas. Es un lugar de
relacion y de identificacion, de contacto entre la gente, de animaciéon urbana, a veces de
expresion comunitaria... Por lo tanto, planteamos la tesis del espacio publico, como espacio
colectivo, en relacion al cual conviene que haya razones concretas, y diversas, para
visitarlo y hacer uso de él. (Borja entrevistado en Bonet y Omelia, 2005: 62). [énfasis
nuestro].

En la practica, las bibliotecas sabian que son espacio publico, tanto como los usuarios que
acuden a utilizarlas, aunque la teoria urbana no las incluyera especificamente. En ciertos
paises se ha reconceptualizado el papel actual de la biblioteca a partir de ellas mismas: han
surgido nuevos enfoques que entienden y renuevan este equipamiento desde una visién mas
social y urbana, que aprecia el alto valor de sus servicios a la ciudad3¢ y que rebasan la
conceptualizacion del lugar de préstamo y estudio, repensandola de forma mas activa.

Otras visiones

Paises con elevados indices de desarrollo humano (Kearney en Pérez Ventura, 2015)37
proponen la creacion de entornos de aprendizaje (auténomo o no), como por ejemplo
Inglaterra con Idea Store y el Discovery Center,*® los Paises Bajos la biblioteca de la
experiencia (Belevnisbibliotheek) y DOK3? (Library Concept Center), y el discurso de

35 Traduccién propia.

36 |_a biblioteca publica occidental, tal como la conocemos hoy en dia (de apertura extrema) surgié de forma
privada, los hospitales que con el tiempo daria origen a equipamientos de salud e incluso, los parques. La
revision historica del ambito sociourbano occidental (fisico y sus procesos asociados) coincide con el origen y
desarrollo de la biblioteca publica (S. XVIII). Aunque en diferentes paises tiene distintos origenes y desarrollos, es
sabido que la primera biblioteca que abrié su oferta al publico no fue cortesana —como los museos—, sino
institucional eclesiastica, y su apertura se debid al cardenal Mazzarino en 1643. Su condicién de “publica” data
del siglo XVII, aunque estaba restringida a especialistas y a miembros de la élite social, pues sélo una minoria de
la poblacion masculina estaba alfabetizada. Es cierto que desde el siglo XIV en Italia habia habia bibliotecas
abiertas, pero segun Armando Petrucci estaban restringidas y su funcidn sobre todo era el prestigio social “centro
de atraccion para intelectuales conocidos e importantes, dispuestos a cantar las glorias del principe y de su buen
gobierno” (Petrucci 2011: 441). Las bibliotecas bajo el Estado, en cambio, apenas cumpliran un siglo.

38 htip'lﬁﬁ!!ﬁ!!!!ﬁ hants gov.L k/wdc

39 http://www.dok.info/over-ons/over-ons.html
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diferentes bibliotecarios en Francia, ya mencionados en la linea de la biblioteca como tercer
lugar. En todos los casos, la biblioteca combina ofertas dirigidas a atender las distintas
necesidades de diferentes miembros de la comunidad mediante ofertar lugares en buenas
condiciones, o generar entornos de aprendizaje activo para sus diferentes usuarios; en
cuestiones tecnolégicas o de aprendizaje del lenguaje (como en DOK), pero sobre todo
interesados en el buen ambiente de la biblioteca.

En el caso de América, en Estados Unidos se propone el Maker Place*® como lugares
colaborativos, de apoyo y “ensefianza creativa” que proporciona herramientas para
desarrollar proyectos practicos, tecnoldgicos, de escritura, sobre todo dirigido a nifios y
jévenes. También destaca la célebre propuesta colombiana que enfatiza en las funciones de
desarrollo y la formacién ciudadana de la biblioteca publica (Jaramillo, 2010). En todo casos
es claro que la biblioteca es un espacio de entornos de aprendizaje individual y colectivo,
pero sobre todo, de apertura al espacio publico y la vida urbana, y no sitios de almacenaje de
libros.

Retornando al espacio/lugar como espacio publico urbano

El presente estudio se enfoca en un edificio semi-abierto/semi-cerrado, visto a partir de la
nocion del espacio-lugar publico urbano que da lugar a otros espacios (como el espacio
publico o el espacio intimo). Se considera que la arquitectura la biblioteca publica produce un
espacio-lugar publico que como se ha visto puede conceptualizarse como tercer lugar o
lugar. En este caso, el tratamiento sera de espacio/lugar publico.

En cuanto a las definiciones de espacio publico, un cambio epistemolégico no
invalida las revisiones histéricas, sélo la interpretacion temporal del objeto de estudio. De
cualquier forma, la mayoria de los significados que constantemente retomamos para analizar
el espacio publico fisico —social, urbano— suelen originarse en la esfera de la filosofia
politica, y con mayor o menor profundidad, solemos referir al espacio publico fisico actual,
sin distinguir necesariamente diferencias politico histéricas —o sus diferencias filosoficas,
productivas.

Asi podemos conjeturar que las reflexiones en torno a lo publico —en su primera
condicién colectivo— pueden remontarse hasta mucho antes de la existencia de un espacio
publico fisico si revisamos las primeras reflexiones filosoficas de Jean-Jacques Rousseau (S.
XVII), a quien Arendt considera como el “primer teérico de la intimidad’ (Arendt, 2009 [1958]:
49). Rousseau planted derechos e igualdades en torno el bien y lo comun construido,
antepuesto a la naturaleza y por tanto, imposible de analizar las categorias de la segunda a
lo primero (Rousseau, 2002 [S.XVII]: 51). Para él fue la combinacion de habilidad y fuerza el
origen de toda opresién fundacional de la “sociedad civil”: “la idea de propiedad depende de
muchas ideas previas que soélo pudieron nacer poco a poco, y no se formo de un a dia para
otro en el espiritu humano” (Rousseau, 2002 [S. XVII]: 71).

Las reflexiones en torno a lo publico/privado y su relacién con la construccion del
concepto “espacio pubico” incluyen a distintos pensadores humanistas y sociales, desde las

40 https://theunquietlibrarian.wordpress.com/2012/06/28/makerspaces-participatory-learning-and-libraries/
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revisiones que lo materializan en politicas econdmicos, hasta las revisiones histoérico-
sociolégicas de la razon del surgimiento del espacio publico original de control politico y
economico —que revisan el surgimiento en la politica inglesa— hasta las que interesa en el
presente trabajo, vinculadas al origen de la vida moderna y urbana, como las elaboradas por
Richard Sennett (1978 [1974]), la filosofia politica Habermas (1999 [1995])*' y Arendt (2009
[1958]) o de Nancy Fraser (2012 [2008]).

También existen revisiones del espacio publico desde la perspectiva del bien publico
(Merino, 2010, Rabotnikoff, 2010a y 2010b),42 0 su espacializaciéon sociourbana (Delgado,
2015, 2011, 2007, 2002, 1999; Borja, 1998, entre otros), incluyendo el espacio histérico
desde la arquitectura (Trachana, 2008). Las definiciones filoséficas (Warner, 2012 [2002]),
sociopoliticas (Rabotnikoff, 2010a y 2010b), o geograficas (Massey, 2012) han descrito como
éstas influyen en los concepciones del espacio publico politico y urbano y viceversa. Dentro
de las distintas dimensiones del espacio pubico, las concepciones coexisten y se
retroalimentan constantemente, pero esas son interpretaciones a las que acudimos soélo en
nuestras lecturas mas recientes, pues segun Delgado:

Ninguna de las mencionadas acepciones de espacio publico es, por si misma, la que
encontramos vigente en la actualidad. La utilizacion generalizada de este concepto por
parte de disefiadores, arquitectos, urbanistas y gestores hace no mucho mas de dos o a lo
sumo tres décadas responde a una sobreexposicion de interpretaciones que hasta entonces
habian existido independientemente: la del espacio publico como conjunto de lugares de
libre acceso y la de espacio publico como ambito en el que se desarrolla una
determinada forma de vinculo social y de relacion con el poder. (Delgado, 2011:18-19)
[énfasis nuestro].

Durante las ultimas dos décadas se han publicado diversas y exhaustivas revisiones sobre el
concepto de espacio publico que han dado cuenta de su condicion de apertura, pluralidad,
conflicto, libertad, de la importancia del encuentro con el otro, el intercambio y su papel en la
construccion de ciudadania. Estas revisiones han respondido a una conceptualizacion del
espacio publico que rechaza las acepciones hegemonicas del espacio publico*® por
considerar que no lo problematizan.

En una revision del concepto “espacio publico” elaborada por Estévez Villarino (2012)
desde la geografia relacional/espacial, se explica que el espacio publico no es absoluto, ni
una realidad dada, y que su estudio ha comenzado a elaborarse en términos de multiples
relaciones de practicas, procesos, capacidades, acontecimientos, principalmente, pero

41 Sobre todo en geografia, las revisiones retomaron ideas filosoficas y politicas que definen el espacio publico
desde la esfera burguesa de “funcion controladora” (Habermas, 1999 [1996]: 158); en el segundo caso, desde “la
esfera publica” en la polis, donde “«publico» significa el propio mundo, en cuanto es comun a todos nosotros y
diferenciado de nuestro lugar poseido privadamente en él. (Arendt, 2009 [1958]: 61).

42 La nocion asociada a este tipo de equipamientos tradicionalmente ha sido la de bien publico (social, cultural).
En este caso la revision parte de espacio publico a secas, que incluye sus implicaciones politicas (de
especializacion del bien publico) pero en el sentido del espacio publico urbano.

43 Brais Estévez Villarino (2012) problematiza el concepto “espacio publico” desde la geografia, al explicar como
su estudio “debe abordarse desde una perspectiva de multiplicidad relacional que niega su condicién de realidad
dada y cuestiona las aproximaciones normativas” (Estévez Villarino, 2012), en concordancia con el enfoque de la
TAR.
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también a condiciones espaciales —de escala general, territorial o locacional, no
necesariamente referidas a una edificacion, como es el caso de la biblioteca de estudio.

Todas esas precisiones han sido elaboradas por Massey (2012), Milton Santos (2000
[1996]) o Henri Lefebvre (2013 [1974]; 1978 [1968] ), para quien en cuestiones espaciales
“el simbolismo y la praxis no se pueden separar’ (Lefebvre, 2013 [1974]: 238).

[...] una forma de conceptualizar el espacio que se presenta como un verdadero desafio, a
menudo subestimado, para las ciencias sociales vy, tal vez, para la geografia en particular,
para el compromiso politico y para la practica de la vida cotidiana. (Massey, 2012:198 en
Albert y Benach).

El estudio del espacio entonces se define en términos de relaciones (espacios, pero también

objetos, personas e imaginarios), ya que Cuando la realidad inundé el dato se reconsideraron
las primeras explicaciones y se reelaboraron conceptos. Entre las propuestas que han
cobrado auge nuevas lecturas o contrateorias o teorias inestables, mas adelante se retoma a
Bruno Latour (2008 [2005]), que a su vez retoma al propio Foucault (que también definia el
estudio de lo social a través de la red de relaciones, tal como lo plantea la TAR):

[...] yo no buscaba realmente describir figuras de dominacion cuando hablé de los
médicos y otros personajes del mismo tipo, sino describir gente a través de la cual
pasaba el poder o que son importantes en el campo de la relaciones de poder. (Foucault,
2010 [1978]: 96-97) [énfasis nuestro].

Precisamente Michel Foucault (2010 [1978]) también planted la importancia de las
descripciones en términos del espacio localizado o emplazamiento:

Por supuesto, sin duda se podria emprender la descripcion de esos diferentes
emplazamientos buscando cuadl es el conjunto de relaciones por el cual se puede definir ese
emplazamiento. Por ejemplo, describir el conjunto de las relaciones que definen los
emplazamientos de paso, las calles, [...] Se podria describir, por la red de las relaciones
que permiten definirlos, esos emplazamientos de alto transitorio que son los cafés, los cines,
las playas. También se podria definir, por su red de relaciones, el emplazamiento de reposo,
cerrado o a medias cerrado, constituido por la casa, el cuarto, la cama, etc. Pero lo que me
interesa entre todos esos emplazamientos son algunos de ellos que tienen la curiosa
propiedad de estar en relacion con todos los otros emplazamientos, pero en un modo tal que
suspenden, neutralizan o invierten el conjunto de las relaciones que se encuentran por ellos
designados, reflejados o reverberados. (Foucault, 2010 [1978]: 68- 69) [énfasis nuestro].

La geodgrafa Dorren Massey (2012, en Albert y Benach), Ignacio Farias (2011) o Brais
Estévez Villarino (2012) proponen repensar el espacio publico urbano-fisico en términos de
las relaciones, y a la imposibilidad de partir de conceptos determinados o fijos, ya que la
primera condicion de un espacio de relaciones es que no es estatico. Massey propone
basarse no en ideas, sino en apenas nociones o principios basicos, y sugiere partir de tres
entendidos elementales:

La primera es que el espacio es un producto de las practicas, las relaciones, las
conexiones y las desconexiones. Hacemos espacio a lo largo de nuestras vidas, y a todas
las escalas, de lo intimo a lo global. Actualmente esta propuesta se acepta de manera
generalizada, pero a menudo se tiene mas en cuenta en la teoria que en la practica. La
segunda afirmacion es que el espacio es la dimension de la multiplicidad. Evidentemente,
sin espacio no puede haber multiplicidad (en el sentido simple de la existencia de mas de
una cosa). Sin embargo, esta propuesta implica también lo contrario, que sin multiplicidad no
puede haber espacio. En otras palabras, significa que el espacio y la multiplicidad son co-
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constitutivos. La tercera propuesta se desprende de las dos anteriores, y es que el
espacio esta siempre en proceso, que nunca termina, nunca es un holismo completo.
Dicho en términos mas practicos, siempre hay conexiones y relaciones que estan aun por
hacer, o no culminadas. El espacio es una produccién en curso. En consecuencia esta
siempre abierto al futuro y, por lo tanto, siempre abierto a la responsabilidad y la politica, lo
que es de vital importancia para comprender los planteamientos antes citados. (Massey,
2012: 197-198, en Albert y Benach) [énfasis nuestro].

De esta forma, ha sido necesario concebir al espacio publico biblioteca como lugar de
practicas (actividades, sentidos), y también como escenario y posibilidades que son las que
le dan sentido, tal como propone Manuel Delgado (2007; 1997)* y el resto de autores. Brais
Estévez Vlllarino (2012) sefala que no hay un espacio publico euclidiano exento de
relaciones, sino que involucra experiencias y por tanto, de entrada en él resulta dificil
establecer causas:#°

[...] el espacio ya no es una cuestién de planos y escalas, de micro o macro, donde analizar
fendmenos perfectamente ensamblados, sino de asociaciones contingentes, conexiones
precarias, interacciones efimeras, relaciones, en definitiva. (Estévez Villarino, 2012: 149).

Pero el escenario también es anclaje, y el espacio/lugar puede ser producto a partir del
ensamblaje efimero de procesos (in)visibles en los que se pone en relacion las practicas,
conexiones y desconexiones a las que se refiere Dorren Massey (2012 en Albert y Benach).
Los procesos son publicos y contrapublicos.

Es importante no perder de vista que, a fin de cuentas, el espacio publico refiere a la
idea de una ciudad, y revisar la historia de la ciudad evidencia que es una historia politica, y
que el espacio publico es politico. Segun Warner (2012 [2002]) aunque la cultura moderna
habia ido afiadiendo nuevas capas de significado al término publico, en realidad se ha ido
preservando la idea de limites fisicos: “dentro de los estudios urbanos, lo que ha sobrevivido
es el concepto medieval de espacio publico como espacio abierto” (Warner, 2012 [2002]: 24).
Solo a partir de esta comprensién surgen otras maneras de atender lo publico, que para
los socidlogos y fildsofos se ha definido en términos mas de relaciones que de lugares, pero
que tampoco es posible prescindir uno del otro, pues se interrelacionan.

De entrada, se realiz6 este recuento esquematico de las distintas revisiones en torno
al concepto espacio publico aportada por quienes lo han investigado de manera profunda.
Considerando que cada una ha correspondido a una idea especifica acerca de la sociedad.
En el presente documento se realiza una revisidn practica de la nocidn de espacio publico
entendido desde la perspectiva multidimensional y, en consonancia a las definiciones (Latour

44 Delgado afirma que “por cuanto es escenario predilecto de nuevas socializaciones es lo contrario de la utopia :
en primer lugar, porque existe. En segundo, porque no postula, antes niega, toda sociedad organica. Es una
heterotopia. Un lugar existe al mismo tiempo que un no-lugar. Se trata de una falsa dicotomia. El lugar no es
nunca borrado del todo, de igual modo que el no-lugar tampoco nunca llega a ejecutarse del todo” (Delgado,
1997: 15). O bien “El espacio publico es -repitamoslo- sdélo la labor de la sociedad urbana sobre si misma y no
existe -no puede existir- como un proscenio vacio a la espera de que algo o alguien lo llene. No es un lugar donde
en cualquier momento pueda acontecer algo, puesto que ese lugar se da sélo en tanto ese algo acontece y sélo
en el momento mismo en que acontece. Ese lugar no es un lugar, sino un tener lugar. Puro acaecer, el espacio
publico sdlo existe en tanto es usado, que es lo mismo que decir atravesado, puesto que en realidad soélo podria
ser definido como eso: una mera manera de pasar por él.” (Delgado, 2007: 3).

45 En la TAR no hay explicaciones de causalidad simbélica ni naturalista (Latour, 2008 [2005]:26).
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2008 [2005]; Massey 2012 en Albert y Benach; Lefebvre, 2013 [1974]), como un espacio de
(inter)relaciones entre objetos y sujetos,*6 espacio de procesos, practicas, acontecimientos.

;Qué entendemos entonces por espacio publico?

Las distintas revisiones sobre el espacio publico desde la filosofia, la historia urbana, la
filosofia politica, los estudios sociales, la geografia, el arte, el urbanismo y la arquitectura han
dejado amplias y ricas discusiones y resumenes excepcionales que evidencian que toda
discusion enfocada en el espacio publico urbano no puede desvincularse de concepciones
filoséficas, politicas, socioculturales, geograficas y urbanas, lo que nos sugiere que las
concepciones filoséfico-social, politico-urbana y urbano-arquitecténico se retroalimentan
constante, permanentemente.

Partiendo de las revisiones anteriores, nuestra definicion de la arquitectura del
espacio publico sera aquella que, sin importar su origen*’, influye en la construccién del
lugar publico al ser capaz de espacializar y propiciar experiencias de transmisién cultural4s.
El presente trabajo tuvo como objetivo de contrastar las concepciones, valores y
experiencias asociadas al proyecto y uso del espacio de la arquitectura publica
Biblioteca Vasconcelos. En este caso se parte de que la biblioteca publica es un espacio
de la arquitectura publica y se considerara desde la vision de espacio publico sociourbano a
la par que se consideran las funciones especificas de este equipamiento (asociados a
actividades basicas de biblioteca).

La visién de la biblioteca como arquitectura publica obliga a definirla en términos
generales como un espacio material e inmaterial y retomar conceptos sobre el espacio y el
lugar desde la etnografia y la microsociologia, la filosofia politica —por su condicién de
institucion publica—, la geografia humana, la arquitectura y el urbanismo. Pero sobre todo, el
interés de definir a la biblioteca como espacio/lugar publico se vincula a prestar atencién a
quienes la utilizan y ejercen parte de su vida publica exterior (no doméstica) en el entorno de
nuestras ciudades.

IV. Supuestos de esta investigacion

En cuanto a los supuestos esenciales que guiaron la investigacion, partiendo de considerar a
la biblioteca publica como espacio/lugar publico urbano se plantea dar respuesta a las
siguientes los siguientes supuestos:

46 Bruno Latour (2008 [2005]) sostiene que, a diferencia de la teoria social tradicional, en su propuesta ambos,
objetos y no objetos, son importantes porque “Cualquier cosa que modifica con su incidencia un estado de cosas
es un actor o, si no tiene configuracién aun, un actante” (2008 [2005]: 106).

47 No importa si su origen es estatal, privado o mixto.

48 Michele Petit ha descrito a las bibliotecas como “lugares de transferencia cultural’ (Petit, 2015)
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a) Es posible indagar en la forma en que se ha resignificando la biblioteca publica
como espacio publico urbano.

b) Es posible plantearse a la propia biblioteca como una estrategia de observacion del
espacio publico.

V. Objetivos de esta investigacion

El objetivo general de esta investigacion es observar a la biblioteca publica Vasconcelos a
partir de su condicién de espacio publico utilizado por usuarios y visitantes a partir de dos

guias fundamentales:

a) Conocer el uso/sentido de la biblioteca publica Vasconcelos en el espacio urbano de la
Zona Metropolitana del Valle de México
b) Repensar la biblioteca publica como un espacio publico urbano

En cuanto a los objetivos operacionales, la investigacién de la tesis retomé el planteamiento
de Henri Lefebvre (2013 [1974]) en cuanto a que lo social-filosoéfico-politico-ideoldgico se
materializa en el espacio*® (en este caso especifico, material: espacio/lugar) siempre estan
juntos y pueden ser asociados a tres dimensiones generales de lo que denomina la
Produccién Social del Espacio (PSE): a) el espacio concebido y representado, b) el espacio
vivido y practicado y c) el espacio como espacio de las representaciones. A esas tres
dimensiones, segun Lefebvre (2013 [1974]), corresponden a su vez tres tipos de espacio, y
en este caso, sirvieron para ordenar lo recabado por las preguntas especificas con base en
los siguientes objetivos de investigacion:

a) Dentro del espacio concebido y representado se incluyeron revisiones en torno
a las intenciones y concepciones de la biblioteca como espacio publico.

b) Dentro del espacio vivido y practicado se indagd a través del registro de
las actividades y practicas en el espacio cotidiano y fisico-espacial de la
biblioteca.

Se tuvieron los siguientes objetivos especificos:
« Describir y analizar la vida cotidiana en este espacio/lugar:

49 Henri Lefebvre concluye que “simbolismo y praxis no se pueden separar” (Lefebvre, 2013 [1974]: 238). Manuel
Delgado ha afirmado que el filésofo gedgrafo no se referia especificamente a “espacios urbanos”, aunque
Lefebvre, a lo largo de su texto ejemplifica con cuestiones de arquitectura y la ciudad, y sobre todo plantea la
necesidad de repensar el “paradigma espacio” sin olvidar el cuerpo, relaciones, trayectos, objetos, actividades
(Lefebvre, 2013 [1974]: 253-254). A menudo plantea explicitamente cuestiones materiales como cuando afirma:
“¢Podemos definir el espacio social por la proyecciéon de una ideologia en un espacio neutro? No. Las
ideologias prescriben la localizacion de una actividad dada: un lugar sera sagrado y otro no; el templo, el
palacio, la iglesia estaran aqui y no alla. Las ideologias no producen el espacio: estan en él, lo son” (Lefebvre,
2013 [1974]: 253).
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« Describir las caracteristicas del lugar (aspectos formales y no formales).

« Describir y analizar cdmo se vinculan las actividades y experiencias (de uso, de
apropiacion) de quienes utilizan distintos espacios/servicios de la biblioteca para
indagar en el uso y sentido de la biblioteca a través de:

« Describir aspectos generales de los visitantes de la biblioteca (quiénes son,
de doénde vienen).

« COmo son sus experiencias de uso y por qué realizan ahi actividades.

« Como estos usos contribuyen o interrogan el sentido urbano actual de la
biblioteca.

VI. Interrogantes que giraron la investigacion

A) Dentro del espacio concebido y representado se incluyeron preguntas en torno a las
intenciones y concepciones de la biblioteca como espacio publico.
A.1. Como se reflejé la politica publica en la concepcion y ejecucion del proyecto (fisico-
espacial y las funciones originales)

a.1.1. Cual fue el proceso de elaboracion de la obra como espacio publico y como
biblioteca
A.2. Cémo se materializan en el espacio los discursos materiales e inmateriales a través de
la revisidn actualizada de:

a.2.1. El discurso fisico-espacial biblioteca-espacio publico

a.2.2. Las “funciones”, determinadas por las actividades propuestas

B) Dentro del espacio vivido y practicado se indago en las actividades y su sentido
(practicas) espacializadas en el lugar cotidiano y/o fisico-espacial de la biblioteca.
B.1. Cémo se vehiculan®® estas representaciones y concepciones en las actividades y
practicas que se llevan a cabo en el espacio fisico-espacial cotidiano de la biblioteca a través
de conocer:
b.1.1. Como son los usos y practicas cotidianas, visibles e invisibles que se llevan a
cabo en los espacios
b.1.2. Quiénes realizan (usuarios y visitantes) qué tipo de actividades formales e
informales
b.1.3. Qué tipo de actividades/usos hacen de qué espacios, es decir, como se
relacionan con el lugar las actividades que realizan los visitantes, tanto las
actividades formales como las informales (no propuestas por la direccién o sin un
espacio asignado para que se lleven a cabo)

C) En cuanto a la dimension de la biblioteca como espacio de las representaciones, estas
preguntas pretenden indagar en el sentido y el significado de asistir y usar la biblioteca-
espacio publico cotidiano, tanto de usuarios como de visitantes. Por ello se recurrié a
preguntar directamente a los usuarios sobre sus experiencias en torno al uso de la biblioteca

50 En el sentido de contener y movilizar al mismo tiempo.
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(razones por las que empezaron a asistir, qué representan para ellos las actividades que
llevan a cabo, como utilizan cotidianamente la biblioteca y cdmo cémo se relaciona con ellos
en su vida cotidiana.5' Las preguntas generales se relacionaban con:

c.1. Cuales son los distintos significados para los usuarios que realizan distintas
practicas (tanto “privadas” como “publicas”) en el espacio publico biblioteca.

Para ello habria que conocer las motivaciones, experiencias, etcétera, asociadas los
proyectos personales de uso y por ello, al sentido de realizar esas practicas y actividades en
un espacio publico concreto.

Fundamentos y enfoque del procedimiento metodolégico

Se analizé la biblioteca desde una perspectiva urbano-arquitectonica que retomé elementos
de distintos autores, sobre todo desde el urbanismo y la filosofia, haciendo hincapié en el
enfoque etnografico. Se recurrid a dos conceptualizaciones metodoldgicas que proponen las
siguientes estrategias:

a) El estudio-observacion de la biblioteca principalmente desde el enfoque etnografico
b) Ordenar y exponer lo documentado con la ayuda de la Produccién Social del
Espacio (PSE)5?

La segunda teoria parte de que la biblioteca es espacio/lugar publico e institucion que
atiende a ciertas concepciones que se materializan en una arquitectura publica y en el
espacio publico-urbano, de ahi que se consideré pertinente ordenar la investigacion a partir

51 El instrumento fue sélo una guia. [Ver anexo cuestionario]

52 Pyesto que la TAR no interpreta, que el conocimiento no es disciplinar y que en filosofia “no hay respuestas
correctas”, los conceptos de Henri Lefebvre (2013 [1974]) sobre las dimensiones y sus espacios
correspondientes a la produccién social del espacio se usaron para ordenar-relacionar la informacion registrada y
documentada, pero no se utiliza la PSE para posibles interpretaciones.
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de lo esbozado de forma general por Henri Lefebvre (2013 [1974) en Produccion Social del
Espacio (PSE).53

La biblioteca es un espacio publico de acceso libre al que se acude por decisidon
propia; representa la especializacion del bien publico en multiples sentidos: su edificacion y
su funcionamiento son de orden publico, tal como los hospitales o los equipamientos del
sistema educativo, so6lo que este equipamiento a diferencia de la escuela, es posible de
visitarse desde los cero afos de vida hasta la edad mas avanzada.

La Produccion Social del Espacio, propuesta por Henri Lefebvre (2013 [1974]). y
desarrollada por distintos autores, también ha sido aterrizado en la Produccion Social de La
vivienda, por ejemplo, y en otros temas de corte territorial. En este caso la tesis se enfocara
a la relacién de espacio publico de un equipamiento o servicio urbano, representado por la
biblioteca publica.

En términos generales, la PSE propone tres esferas interrelacionadas entre si y que
ayudan a comprender el espacio publico en general —social, politico, no necesariamente
fisico—, pero que en todos los casos habido tomado como pertinente para el analisis de la
produccion social del espacio urbano. Desde esta mirada general, se proponen tres esferas
que a la vez se relacionan con el analisis de tres dimensiones del espacio:

La dimension concebida y representada
La dimension vivida o practicada cotidianamente

La dimension como espacio de las representaciones o interacciones simbdlicas,
que es el del significado de la experiencia

VII. Del capitulado

Capitulo 1

En este capitulo se presenta a la Biblioteca Vasconcelos desde una panoramica de
estadistica descriptiva, como una radiografia cuantitativa del lugar a través de sus usuarios y
visitantes sin ahondar en las condiciones del espacio-lugar fisico.

Se presenta el informe de estadistica descriptiva de la Encuesta a usuarios 2014 (BV-
CNCA), disefiada y aplicada por la propia direccion de la biblioteca. Con la informacién
recabada por la aplicacion de la encuesta se construy6 ya base de datos y elabord un
informe de usuarios para la presente investigacion.

53 Henri Lefebvre (2013 [1974]) no necesariamente propone la PSE como un esquema interpretativo. Se trata de
ejes generales que incluyen aspectos que, segun he detectado, han sido propuestos por distintos autores y
estudiosos de la relacién individuo y espacio desde diversas disciplinas (desde el urbanismo, la antropologia, la
sociologia urbana, la geografia, etcétera), aunque no necesariamente tengan influencia o refieran a Lefebvre.
Todos aluden a la interrelacion de a) acciones, b) concepciones y c) atributos fisicos del lugar; ejemplo de ello son
Canter (1977, en Vidal Moranta, 2005) y su propuesta de analisis del espacio a partir de a) la diferenciacion
funcional (usos), b) los objetivos (de disefio, material, simbdlico, politico), c) la escala de interaccion (por ejemplo,
entre el espacio vivido y las concepciones) y d) aspectos del disefio (materiales y simbolicos y discursivos). Por
otra parte, Muntafiola (1996, 2000 [1973]: 42) también aborda en “la arquitectura como lugar” la relacion entre
distintos aspectos del medio fisico y social. Recientemente, Josep Maria Montaner (2014), con su usos y
experiencias en relacion con los espacios en relacion con los espacios (funcionales, sociales, simbodlicas,
materiales y contextuales).

27 de 522



A la biblioteca asisten usuarios y visitantes de la mayoria de las delegaciones de la
ciudad de México y un 30 % de los usuarios residen en municipios vecinos del Estado de
México. Hay quienes no habian entrado nunca en su vida a una biblioteca publica y entran
por primera a la Vasconcelos, y hay quienes utilizan distintas bibliotecas.

La biblioteca tiene un publico heterogéneo; recibe a usuarios de distintas edades y
ocupaciones, aunque recibe una gran mayoria de visitantes y usuarios d menores de 30
anos (mas de un 70% de mujeres, y alrededor de 60% hombres). Eso no quiere decir que
sean los usuarios de mayor recurrencia, como lo son los usuarios de mayor edad. La
biblioteca recibe nuevos usuarios cada dia. Los adultos que mas la visitan (y asisten mas
seguido mas veces por semana) son los hombres de 40 a 55 afios y los ancianos.

De una mayoria juvenil sélo tiene como principal ocupacion el estudio cerca del 42.5
por ciento, lo que quiere decir que la mayoria de jévenes estudian por motivos personales.
Un 31.1% del publico de usuarios y visitantes representa a personas en condicion de
ocupacién de empleo e incluye a profesionistas, comerciantes, técnicos, docentes,
operadores, empleados, autoempleados o burécratas, entre otras muchas ocupaciones.
Utilizan distintos servicios y espacios, sobre todo consultas, préstamo de materiales,
actividades de estudio —personal, académico—, laborales, de socializacion, de ocio y
recreacion.

Capitulo 2

En el segundo capitulo se explican como se procedié metodolégicamente. Se inicia
describiendo los distintos instrumentos y métodos utilizados en los distintos niveles y etapas
de analisis de la investigacion. Se explica por qué se recurrio a distintos métodos (por
ejemplo, al muestreo tedrico) y como se modificé la estrategia metodoldgica a partir de los
primeros tres meses de trabajo de campo. También se explica por qué se decidio profundizar
enfocando la investigacion en entrevistas a informantes claves y como se decidié a indagar
en el sentido del equipamiento a partir de sus experiencias (desde su propia biografia) al
percibir durante el trabajo de campo que el sentido de este espacio que a su vez posibilita la
construccion de otros espacios.

También se explican las principales guias para la investigacion y el analisis, que
inlcuye desde los conceptos de trabajo a de los pasos seguidos (y retrocesos), de lo que se
intentd y no funciond, sobre la perspectiva objeto/sujeto que requiere cambiar de escalas
constantemente. En el informe sobre la metodologia de la idea general del espacio a “escala
humana” (sujetos o individuos, visitantes y usuarios)>* que se intenta para dimensionar el
“espacio de las representaciones,” pero no generar representaciones, pues tal ejercicio de
“autoridad” iria en contra de la TAR.

Se pretende describir ese vinculo de espacio social materializado a través de la
descripcion del espacio y las practicas:

a) desde la panoramica

54 Los usuarios han sido todos, personal de la biblioteca, participantes, instructores, lectores; distinguiendo (s6lo
en lo documentado) como visitantes a quienes manifestaron no hacer un uso contante de la biblioteca, sino
esporadico e incluso, primerizo.
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b) desde el recorrido etnografico
c) desde las experiencias de los usuarios

En el apartado se enfatiza que descripcidn no es inventario y que se recurrié a la etnografia
un sentido descriptivo-expositivo, no explicativo “de lo social”.

Capitulo 3

En el tercer capitulo se presentan aspectos de la biblioteca concebida, como esta
constituida, cudles fueron las intenciones de creacion como biblioteca y como espacio
publico, asi como cuales fueron sus intenciones/funciones segun los disefiadores del
discurso formal-espacial. También se comentan concepciones publicas en torno al proyecto
en sus primeros anos de operacion y planteamientos externados por quienes organizan
actualmente las actividades. Se concluye que la valoracion negativa inicial de la Vasconcelos
se debid a que en México la prensa, estudiosos, y algunos intelectuales visualizaban a la
biblioteca publica exclusivamente como un espacio de estudio o de literatura —como en los
inicios del proyecto nacional vasconcelista— y de apoyo educativo y escolar. Se explican
algunas de las politicas de la administracion actual.

Capitulo 4

En el cuarto capitulo se presenta un recorrido descriptivo de la vida cotidiana en distintos
espacios que conforman la biblioteca. Se incluye el registro de algunos de los usos y
funciones en la practica (formales e informales), 55 tanto propuestos por el espacio, los
administradores, como por los propios usuarios. Se describen espacios, sucesos y a los
sujetos que luego son contextualizarlos (ellos y a sus acciones) en el espacio fisico y social
de la biblioteca. Henri Lefebvre apunta que de lo material, lo ideoldgico, lo imaginario y lo
fisico siempre estan retroalimentandose.

Este analisis sobre el espacio urbano se presenta como una cuestion de variabilidad
de escala, de privilegiar la voz y las experiencias. En este sentido nos adherimos al enfoque
etnografico planteado por distintos autores (Bensa, 2015 [2010]; Giglia, 2012; Zirién, 2013) y
no pretendemos establecer una teoria general, sino mostrar esas escenas de vida que se
desarrollan en un espacio publico, privilegiando los gestos, saberes, sentirtes y experiencias
de quienes acuden a este espacio publico (y no a otro). Consideramos esto como un aporte
a los estudios urbanos que ha estado demandandose desde Lefebvre y desde Jane Jacobs
(2001 [1961]) propone dejar de lado teorias y conceptos explicativos que en sus a prioris, tal
como sostiene David Harvey (2007 [1997]), suelen tener en el muro tedrico o en sus
hipotesis la propia orientacion o pre-conclusiones.

La intencion fue documentar la vida cotidiana de la biblioteca a través de observar los
espacios y sus usuarios y visitantes. Esta muestra no se constituye solo de los discursos

55 |as practicas formales seran aquellas propuestas por la biblioteca (actividades, ofertas), el disefio de los
espacios y las determinadas por horarios, espacios o normas de la biblioteca, como sacar un libro, credencial, ir a
un taller, estudiar, entre otras. Mientras las practicas informales son aquellas que no estan determinadas ni por
espacios, ni por normas de la biblioteca.
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personales, sino también de escenas involuntarias donde no hay una intencion explicita de
los sujetos de dar un discurso: en ocasiones se registraron experiencias presenciales sin
abordar previamente a los sujetos.

¢, Qué implicaciones tiene decir que la biblioteca es un espacio publico en un entorno
urbano donde se presentan fuertes criticas a la calidad, variedad y conformacién por el uso
de estos espacios urbanos?. Para ello se interesa parte de forma germinal de lo planteado
por Lefebvre (2013 [1978]) en cuanto a una teoria general de dimensiones de la produccion
social y de tipos de espacio que corresponden a esas dimensiones.

Capitulo 5

En el quinto capitulo se presentan experiencias de distintos usuarios y visitantes en torno a
su uso cotidiano o esporadico de la biblioteca a través de testimonios individuales y grupales,
a fin de mostrar usos y sentidos del espacio. Lo importante de la biblioteca no es que sea un
espacio de “armonia” o de “encuentro” entre diversos, sino su diversidad misma: que vayan
muchos que son distintos.

Se presenta a quienes utilizan la biblioteca como un lugar cotidiano, es decir, que
suelen asistir mas de cuatro y cinco dias a la semana durante mas de tres o cuatro horas,
realizan las mismas actividades y suelen utilizar también los mismos espacios. En casi todos
los casos, sus actividades en la biblioteca se relacionan con el acceso tecnolégico; sélo
ocasionalmente participan en las actividades programadas por la biblioteca, sobre todo en
actividades vinculadas al autoaprendizaje y al aprendizaje, ya sea digital, como don Teo,
Teresa, Maria de los Angeles, Carolina (1969). La excepcién es Carlos (1950), el musico sin
hogar, que no suele interesarse ni en el acceso ni en el aprendizaje tecnolégico; utiliza mas
zonas de la biblioteca —la sala de musica, los sofas, el cuarto piso. Los usuarios cotidianos
casi no utilizan el espacio del jardin.

En cambio, quienes la utilizan como espacio de “apoyo practico”, como apoyo
académico, espacio de apoyo laboral, participan menos en las actividades propuestas por la
biblioteca y no utilizan los espacios exteriores —sobre todo, los jardines—.

Se muestra que familias (monoparentales o no) asisten para que sus hijos participen
en actividades tienen claros proyectos de formacion cultural para sus hijos, y la biblioteca es
un espacio que contribuye a sus proyectos, ya sea porque completa la oferta de los
equipamientos o porque es un lugar al que prefieren ir sobre otros equipamientos. Otros
padres realizan visitas diferenciadas: Las actividades son distintas cuando asisten solos y
cuando asisten acompanados de sus hijos, ya sea que realicen actividades junto a sus hijos
o0 acompanandolos. Cuando los padres asisten solos realizan actividades para si mismos,
como en los casos de Juan Carlos (1962); Mirsi (1991) y Omar (1989), Aline (1992), Amando
(1967), Omar (1981) y Alejandro (1982).

También se muestran experiencias de quienes realizan mas actividades creativas
prefieren utilizar sobre todo los jardines y exteriores de la biblioteca, como la plaza. Se
muestra que hay quiénes realizan actividades individuales, solos; quiénes realizan
actividades individuales acompanados, pero también quiénes realizan actividades grupales;
quienes realizan actividades creativas colectivas destacaron la idea de realizarlo en grupo.
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Hay quienes utilizan la biblioteca exclusivamente para actividades académicas o
laborales y en contraposicién, quienes sélo la utilizan para actividades personales y no
realizan actividades ni académicas ni personales. Hay quien asiste una vez al mes y se
considera a si mismo un usuario activo. Y quien viene mas de un dia a la semana y aun asi
considera venir “poco”.

En distintos casos, la biblioteca espacializa un lugar que les permite realizar ciertas
actividades que no consideran que pueden llevar a cabo en otros espacios —domésticos o
publicos—, por falta de un lugar fisico (Alejandra; 1973, Coral, 1976; Jonathan, 1989; Pedro,
1984; Diego Armando, 1998) pero también porque no consideran que en otros espacios
cuenten con el ambiente —social, cultural- para realizarlas de manera libre.

Se muestra que la biblioteca es percibida como un lugar que espacializa un orden,
como un espacio/lugar que disciplina y posibilita la concentracion; es decir, existe una
valoracién concreta de la biblioteca como espacio y lugar. Finalmente, las narrativas
muestran que esta biblioteca publica es percibida como un lugar urbano seguro, a pesar de
que como espacio publico existen actividades no controladas como comercio, visualizacion
de contenidos eroticos —legales e ilegales—, consumos de sustancias toxicas, agresiones
verbales entre usuarios, entre otros.

Capitulo 6

Finalmente, en este capitulo se presentan reflexiones en torno a la biblioteca como
estrategia metodologica de observacion del espacio urbano: la vida cotidiana que no permite
excluir nuestras naturalezas interiores, personales, que se relacionan permanentemente con
todo espacio exterior que decidimos ocupar o habitar por breves o largas horas.

Se muestra que, como espacio/lugar publico de la vida publica urbana, la biblioteca
es un lugar publico de vida urbana exterior, espacio personal y, a la par, de construccién de
espacio intimo. También se retoman otros aspectos esenciales como la espacializacién de
actividades y practicas personales, la heterogeneidad de actividades y personas, la
biblioteca como lugar de mediacion y, a la par, como un lugar fisico que espacializa
encuentros, disponibilidades y que posibilita practicas que no se realizaran en otros lugares.

La Biblioteca Vasconcelos se ha convertido en un espacio en el que no solo
permanecer, sino pertenecer (andnimo y cotidiano, fugaz y tomando un lugar personal a la
vez), y eso te empodera publica e internamente. Un ejemplo de ello es la biblioteca contra la
incertidumbre social (don Carlitos), urbana (Caro; Coral; Joaquin; Oliver), laboral y
econémica (Carlos; Maria de los Angeles). Un espacio que es un lugar contra la
animadversion, un punto urbano donde nadie te maltrata.

Los usuarios entrevistados explicaron que una biblioteca de acceso a materiales
concretos (como Alejandra e hijos; Felipe y Dominique; Armando y Samantha; Aranxa y su
tio), pero también para abrazar, dormir o jugar (hijos de Mirsi y Omair, hijas de Coral, Aline y
su bebé, Juan Carlos y su nifio). Y una biblioteca de habitaciones comunes: los sofas son
salas de estar publicas y colectivas.

Hay quienes se quejan de que no pueden venir por la falta de tiempo ya que residen
a una hora o menos de la biblioteca: otros vienen casi cada semana a pesar de que residen
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a una hora y media o a dos horas de distancia de la biblioteca. Aunque alguien puede
especificar razones muy concretas de asistencia, a la pregunta “en dénde estarias si no
estuvieras aca”, contestaban que no estarian realizando las mismas actividades. Hay quien
afirmé que asiste porque el espacio posibilita la disciplina (mental y fisica), ya sea para el
estudio académico o para desarrollar actividades creativas.

Parece exagerado, pero en algunos informantes han narrado que en la biblioteca
realizan practicas que, de no asistir, no llevarian a cabo en otro sitio como, por ejemplo,
en entornos domeésticos o del barrio (Mariana, Jonathan, Oliver). Por eso importa el lugar
concreto, o mejor dicho, donde las cosas tienen lugar. En algunos casos, se indica que
el espacio que disciplina y ayuda a la concentraciéon es también referido como un espacio
diferenciado a otros lugares, como las bibliotecas de su escuela o el hogar. Es valorado
materialmente, pero también urbana y estéticamente.
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CAPITULO 1. PANORAMICA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Como se ha mostrado en la introduccion, la biblioteca es un espacio-lugar que puede
conceptualizarse de diferentes formas, como lugar material al que atribuirle distintos
significados (heterotopias, anti no-lugar, tercer lugar). En este caso, el tratamiento sera de
espacio/lugar publico. Sin embargo, como objeto de estudio interesa analizarlo como
estrategia metodologica de observacion del espacio publico.

En primera instancia es necesario describir caracteristicas generales como lugar
urbano, asi como el entorno en el que se ubica. En este capitulo interesa caracterizar al
equipamiento. Para ello se traza una una panoramica de estadistica descriptiva; en los
siguientes apartados se profundiza en el espacio como lugar de acontecimientos y de
individuos.

No se pretende “contextualizar” social y urbanamente al objeto de estudio, % sino
mostrar una vision o esbozo general del equipamiento o espacio publico a partir de
supuestos generales de utilizacion de quienes acuden a la biblioteca. Desde la estadistica
descriptiva se intenté mostrar caracteristicas generales de quiénes van a la biblioteca,
aproximarse a qué se supone que hacen en este espacio publico, asi como ponerlo en
relacién con el entorno a partir del reflejo de la biblioteca como lugar con determinadas
condiciones urbanas.

Los datos corresponden a una encuesta de salida disefiada y aplicada por la propia
direccién de la biblioteca y el CNCA. En el Estudio de usuarios 2014 se realizaron 712
entrevistas cara a cara en las que se aplicé un cuestionario con 23 preguntas®’ a usuarios
mayores de edad. El operativo se llevd a cabo durante 31 dias en el periodo de julio-agosto
de 2014. (Ver apartado metodoldgico, anexo 3 del Apéndice A).

1.1. Situacion urbana

El terreno donde se situa la biblioteca esta cercano a un gran nodo de transporte donde
confluyen la estacion del tren suburbano Buenavista, dos estaciones del metro (las lineas 3 y

56 Bruno Latour (2008 [2005]: 17-18) afirma que no hay posibilidad de un contexto dado que los actores “nunca
estan insertos en un contexto social” y que, “la "sociedad’, lejos de ser el contexto "en el que" todo esta
enmarcado, debe concebirse como uno de los muchos elementos de conexién que circulas dentro de conductos
diminutos” (idem). También contrapone la investigacion descriptiva con otros instrumentos como el archivo, la
encuesta, a los que denomina “chiclés”, puesto que el interés de la TAR es el actor: Para “la TAR su principio mas
importante es que los actores mismos hacen todo, incluso sus propios marcos, sus propias teorias, sus propios
contextos, su propia metafisica, hasta sus propias ontologias. De modo que me temo que la indicacién a seguir
sera la de mas descripciones” (Latour, 2008 [2005]: 212). En este caso se consideraron los aportes descriptivos
de la encuesta como un apoyo inicial para observar desde otra perspectiva a la biblioteca, y dadas las grandes
dimensiones y visitantes de este equipamiento los pocos datos sobre este equipamiento desde los estudios
urbanos al inicio de la investigacion en el otofio-invierno de 2013.

57 Se agradece ampliamente a la direccion el acceso a la informacién, asi como a Erika Leén Juarez, Carlos
Carranza y Arturo Ledesma el acceso a los cuestionarios y a la primera base de datos. Al personal del CNCA
(actualmente Secretaria de Cultura) Carlos C. Avalos Franco y Abisai Rodriguez, asi como a Mdénica Chavez
Elorza sus revisiones, comentarios y correcciones a la base inicial y final.
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B), y la linea 1 del servicio de metrobus. Es uno de los pocos equipamientos culturales no

localizados sobre la avenida Reforma, o cercano a zonas culturales —como en la delegacion
Coyoacan o Tlalpan— ni en el sur de la ciudad,?® sino rodeados de un area comercial y de

servicios. La colonia Buenavista es una antiguo barrio comercial y residencial que es
considerado como un limite norte del centro histérico. Es una zona donde abundan

edificaciones del siglo XIX y del siglo XX.

Imagen 1y 2. Localizacion ZMVM y a nivel barrio
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Fuente: Mapas.org 2012-2015. La Biblioteca Vasconcelos (BV) esta ubicada en Eje 1 norte Mosqueta s/n, colonia

Buenavista, delegacién Cuauhtémoc, al norte de la Ciudad de México.

1.1.1. El entorno de la biblioteca
La biblioteca esta cercana a una serie de equipamientos macro y micro de todo tipo —de
salud, comerciales, educativos—, ademas de otros proyectos culturales, tanto institucionales
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como independientes®® que ocupan edificios o espacios abiertos e itinerantes en las colonias
colindantes, sobre todo al noroeste, sur y este de la biblioteca, que corresponden a las
siguientes colonias: al norte, Tlatelolco; al este, la colonia Guerrero; al sur, Tabacalera, y al
oeste, Santa Maria la Ribera y San Rafael. Lo anterior no se refleja en el contexto inmediato
de la biblioteca (comercial, de servicios y habitacional) ya que el emplazamiento de la
biblioteca esta separado por dos grandes ejes viales que corresponden a la avenida
Insurgentes y al Eje 1 Mosqueta.

Aproximadamente a 400 metros de la biblioteca hay un hospital publico y a 700
metros estan las oficinas de la delegacion Cuauhtémoc, pero la biblioteca es un espacio
publico protegido de la intemperie, no comercial, en el que es posible permanecer durante
varias horas, es decir, a diferencia de un espacio de espera o un espacio anénimo como el
food court o el vestibulo del tren transurbano. Tampoco hay muchos sitios de descanso
inmediatos a la biblioteca, con excepcion de la plaza exterior del centro comercial, que
apenas cuenta con media decena de bancas de hierro con capacidad para tres personas.

1.1.2. Desde qué lugares asisten a la biblioteca

Segun las encuestas aplicadas por la direccion durante el segundo semestre de 2014, la
Biblioteca Vasconcelos es un equipamiento de corte regional, pues casi la totalidad de los
visitantes y usuarios (98.4%) reside en distintos puntos de la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM), sobre todo de la Ciudad de México, pues siete de cada diez es residente
del D.F., el resto tiene su domicilio en municipios conurbados del Estado de México.

Grafica 1.1. Visitantes y usuarios segun lugar de residencia

B Distrito Federal Estado de México
M Otros estados fuera de ZMVM Bl No disponible

Porcentaje

Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Esta distribucion se mantiene casi idéntica entre los usuarios mas y menos habituales. (Ver
columna de la derecha de la tabla 8 del anexo 1, Apéndice A). Recibe usuarios de todas las

59 Comunicacion personal con Rafa Mondragén, 20 de mayo de 2015, tarde.
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delegaciones de la Ciudad de México, lo que la convierte en un equipamiento de jerarquia
primaria segun el modelo de Cristallers?,

Los visitantes que residen en la ciudad de México lo hacen sobre todo en
delegaciones urbanas (88. 61 %) como la Gustavo A. Madero (22.67 %) y la Cuauhtémoc
(22.29 %), delegacion en la que se localiza la Biblioteca Vasconcelos. También recibe
residentes de la delegacion Iztapalapa (9.39), Azcapotzalco (7.22) y de Iztacalco (6.23) o la
Venustiano Carranza (6.23). El resto proviene de las delegaciones urbanas como la Miguel
Hidalgo (5.34%), Coyoacan (5.25 %) y la Benito Juarez (3 %). (Ver columna de la izquierda
de la tabla 9 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.2. Delegacion de residencia de visitantes y usuarios de la Ciudad de México
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=499

Una minoria de visitantes y usuarios proviene de las delegaciones consideradas como con
poblacién rural (10.9 %) (GDF, 2014), lo que quiza condiciona la movilidad de los visitantes e
influye en sus traslados, como se refleja en algunas entrevistas y observaciones (por ejemplo
Maria (1924) y su nieta, Aline (1992) o en contraste, Maria de los Angeles (1953). (Ver
columna de la izquierda de la tabla 9 del anexo 1, Apéndice A.

En cuanto al porcentaje de usuarios procedentes del Estado de México (28.4%), se reciben
sobre todo residentes en municipios conurbados (47.5%) y pertenecen a la ZMVM (Conapo,
2010), principalmente de tres municipios que colindan al noroeste y noreste con el interland
de la Ciudad de México, como Ecatepec de Morelos, Naucalpan de Juarez o Nezahualcéyotl.

60 Walter Cristaller (1893-1969) fue un pionero de las teorias de localizacidén que sugiri6 la “teoria del lugar
central” (1933), todavia muy utilizada en los estudios urbanos de corte economiscista; en ella se sugiere que un
equipamiento de mayor jerarquia atraera publico o usuarios desde distintos puntos porque demandan “bienes
centrales” y servicios que no encuentran en otros sitios.
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Grafica 1.3. Municipio de residencia de visitantes y usuarios del Estado de México
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=203

Una cuarta parte de los usuarios que residen en el Estado lo hacen en Ecatepec de
Morelos (25.94 %), municipio que colinda con la delegacién en la que se localiza la
biblioteca.

El resto de visitantes y usuarios proviene de los municipios de Naucalpan de Juarez
(15.21 %), Nezahualcéyotl (11.38 %) Tlalnepantla (9.46 %), Atizapan de Zaragoza (5.91 %) y
Tultitlan (5.44 %). Se recibe en cambio menos personas (pero mas de 2 %) de municipios
como Chimalhualcan (3.41 %), Cuautitlan Izcalli (3.38 %), Tecamac (2.57 %) o Zumpango
(2.35 %), Coacalco (2.2 %) o Atizapan (2.11), uno de los municipios mas pequefos del
Estado de México, localizado al suroeste de la Ciudad de México. Esta distribucion se

mantiene entre los usuarios mas y menos frecuentes. (Ver columna de la derecha de la tabla
10 del anexo 1, Apéndice A).

1.2. Los que visitan y/o utilizan este espacio publico

En este apartado se entiende por encuestados a la totalidad de personas a las que se les
aplicé el cuestionario de salida en una entrevista cara a cara, por tanto se usa

indistintamente “entrevistados”, “encuestados”, que a su vez conforman el grupo general de
“visitantes y usuarios”.

El analisis se realiza con base en la muestra, es decir, en el Jotal de encuestados
(usuarios y visitantes), aunque a lo largo del apartado se hace referencia a los denominados
usuariost’ (77.25 % mas y menos habituales).

La biblioteca recibe un publico de recurrentes, pues sélo uno de cada cinco la visitaba
por primera vez (sobre todo, las primeras visitas se dan en fin de semana, el sabado). (Ver

61 E| grupo conformado por usuarios “mas habituales y menos habituales”, en la mayoria de los casos repite las
frecuencias dado el alto porcentaje de personas que no eran visitantes primerizos (el 77.25 %) (ver tabla 11 del
anexo 1, Apéndice A).

37 de 522



grafica 1.4). De los cuatro de cada cinco que pueden considerarse como repetidores o
usuarios, poco menos de la mitad son habituales (47 %), es decir, acuden a este espacio
publico minimo un dia a la semana, de dos a tres dias e incluso, diariamente. (Ver grafica

1.5).

Grafica 1.4. Total de encuestados (visitantes y usuarios)
Grafica 1.5. Total de usuarios (habitual y no habitual) (%)

@ Primera visita ® Mas habitual
@ La ha visitado anteriormente @® Menos habitual

N= 712 N = 550
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA.
El restante 53 por ciento habia visitado en otras ocasiones la biblioteca, pero no se

consideraron como habituales porque sus visitas eran esporadicas: de una o varias veces al
semestre, a una vez al mes, pero no cada semana®? (Ver gréafica 1.5).

1.2.1. Visitantes y usuarios segin sexo

La biblioteca recibe por igual usuarios de ambos sexos (Ver columna izquierda de la tabla
1 del anexo 1, Apéndice A); un gran porcentaje de jévenes son menores de 30 afos, que
representan a tres de cada cinco visitantes (Ver grafica 1.6), y hay una disminucion de los
visitantes conforme incrementa la edad. Estas representaciones no incluyen las frecuencias
de los visitantes por rangos de edad, por lo que un usuario de mayor edad pudiera asistir
mayor nimero de veces por semana que un usuario o visitante mas joven.

62 |a biblioteca tiene el servicio de préstamo externo de documentos de consulta (como libros, discos, videos) con
duracion de una semana y su revalidacion sélo puede hacerse por distintos medios (teléfono, en linea);
actualmente esta revalidacién sélo puede hacerse dos veces, por lo que los préstamos maximos se realizan por
tres semanas.
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Grafica 1.6. Visitantes y usuarios segun sexo y grupo de edad INEGI (2010) (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Si se considera la edad de los usuarios y visitantes se perciben variaciones por género,
encontrandose que del total de asistentes las mujeres adolescentes y de hasta 24 afios
representan una ligera mayoria (54 %) entre el total de los entrevistados, sobre todo aquellas
de 20 y hasta 24 afios de edad (36.8 %). Quiza porque a esa edad se cuenta con mayor
movilidad que quienes cursan la preparatoria o los primeros semestres de la educacion
superior (14.9 %).

A partir de los 40 afos de edad disminuyen las usuarias, en comparacioén con sus
pares masculinos. Se distingue entre los usuarios mas y menos habituales un incremento de
hombres en la franja de mayor edad (de 44 afios en adelante) con respecto al total de
encuestados. (Ver columna de la derecha de la tabla 3 del del anexo 1, Apéndice A).

1.2.2. Membresia

En cuando a quienes si habia visitado previamente la biblioteca (77.25 %), la mitad contaba
con credencial y el resto la habian tramitado, lo que, como se vera en las entrevistas (ver
antiperfil Joaquin o Diego Armando (1998)) no necesariamente influye en el uso mayor o
menor de la biblioteca, pues se utilizan servicios o se realizan actividades que no requieren
una credencial. Puede considerarse que la alta credencializacién contribuye a una mejor
disposicién del aprovechamiento de los servicios publicos.
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Grafica 1.7. Cuenta con credencial (%)

® Si
® No

Sin respuesta

Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=550

1.2.3. Los asiduos al espacio publico

En cuanto a las veces que la visitaban quienes asistian con regularidad (77.25 %),
aproximadamente una tercera parte (28.87%) la visitaba de dos a tres veces al mes, en
oposicion a los usuarios menos frecuentes (23.52%), y uno de cada cinco (19.83%) la
visitaba minimo dos veces por semana, seguido de quienes lo hacian una vez por semana
(18.38%). Menos de un diez por ciento dijo asistir todos los dias (8.78 %), lo que revela la
existencia de un publico que realiza un uso cotidiano de la biblioteca.

Grafica 1.8. Frecuencia con que asiste a la biblioteca (%)

@ Una vez cada tres meses 0 menos
@ Dos o tres veces al mes

® Unavez alasemana

@ Dos o mas dias en la semana

@ Diario o casi diario

@ Declind contestar

18.38% 28.87%

Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=556

Entre los usuarios mas habituales y menos habituales se mantienen distribuciones muy
similares a las del total de encuestados. (Ver columna derecha de la tabla 14 del anexo 1,
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Apéndice A). Las visitas varian y pueden realizarse s6lo entre semana, o bien los fines de
semana o ambos. La tendencia a ir sélo entre semana e indistintamente entre semana y fin
de semana también tiene mayor representatividad entre los usuarios mas y menos
habituales. (Ver columna de la derecha de la tabla 15 del anexo 1, Apéndice A.

La mitad de los encuestados asisten menos de cuatro veces al afio (52.39%), por lo
que parece ser un publico cambiante.

1.2.4. Visitantes segln segun sexo y escolaridad

En cuanto a la relacién de los usuarios y su ultimo grado aprobado segun género, se observa
gue entre las entrevistadas seis de cada diez visitantes y usuarias cuentan con estudios de
preparatoria o licenciatura incompleta (63.6 %), mientras que entre los hombres (52.7 %)
cinco de cada diez cuenta con esos mismos estudios. Los hombres con licenciatura (34. 8%)
SON Mas numerosos que sus pares mujeres (27.2 %).

Gréafica 1.9. Visitantes y usuarios segun sexo y nivel de escolaridad (%)

B Media superior M Licenciatura completa [l Basica [ Posgrado
Sin estudios B No contesta
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Entre los considerados usuarios mas y menos habituales se mantienen las mismas
distribuciones, excepto en el nivel de educacion basica, que tiende a disminuir hasta casi
desaparecer, representando apenas al 0.1 por ciento de los usuarios (ver tabla 4 del anexo
1, Apéndice A) contra un 6 por ciento del total de encuestados, lo que parece mostrar que
quienes cuentan con educacion basica tienden a visitar menos la biblioteca. (Ver columna de
la derecha de la tabla 4 del anexo 1, Apéndice A).

La tendencias del nivel de escolaridad segun sexo se mantienen muy similares entre
los considerados usuarios mas y menos habituales. (Ver columnas de la derecha de la tabla
5 del anexo 1, Apéndice A).

41 de 522



1.2.5. Ocupaciones

En cuanto a las distintas ocupaciones de quienes visitan y utilizan la biblioteca con mayor o
menor frecuencia, dos de cada cinco son estudiantes, mientras que tres de cada diez son
personas cuya principal ocupacién es trabajar, mientras que uno de cada diez realiza ambas
actividades. Tal como sefiala Salaberria (2010: 94) la biblioteca no sélo es un espacio de
apoyo a los estudios académicos, ya que tres de cada diez asistentes son trabajadores (31.1
%).

Grafica 1.10. Visitantes y usuarios segun condicion de ocupacion (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

La biblioteca también es visitada por usuarios en situacion de desempleo (6%) que
representan la misma proporcion que usuarios que definieron como principal actividad
dedicarse a las labores del hogar (5.9%); en menor grado es visitada por jubilados (2.4%).

Esta tendencia de estudiantes y personas que trabajan como principales usuarios se
mantiene entre los considerados usuarios. (Ver columna de la derecha de la tabla 6 del
anexo 1, Apéndice A).

Se pidi6 a quienes trabajan, ya sea que estudien o no, especificar su ocupacion, y los
resultados muestran una gran variedad de ocupaciones, lo que ilustra la gran
heterogeneidad de la biblioteca publica. En cuanto a las ocupaciones del 30 por ciento que
se encuentra en situacion de empleo, una cuarta parte dijo ser profesionista o técnico
(26.9%), seguido de empleados o auxiliares (14.5%) y comerciantes (11.4%), que visitan mas
la biblioteca que los docentes (7.4%) y el resto de las ocupaciones.

Un grupo que casi no acude a la biblioteca es el de los trabajadores dedicados a
ocupaciones consideradas como “elementales” (INEGI, 2010), que segun INEGI requieren
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un menor grado de capacitacion (como personal de limpieza o cocinera) y que apenas
alcanzé 4.9 por ciento, casi el mismo porcentaje de quienes se dedican a los servicios
personales o se autoemplean (4.8%), aunque ambos grupos la visitan mas que quienes
trabajan en dependencias gubernamentales (2.9 %), se dedican a trabajos como operarios y
artesanales (1.5 %) o quienes cuentan con su propio negocio (1.2%). Un 20.4 por ciento de
quienes trabajan —estudien o no— decidid no especificar su ocupacion. (Ver columna de la
izquierda de la tabla 7 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.11. Visitantes y usuarios segun especificacion de ocupacion®® (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

En cambio, entre los mas y menos habituales, los considerados usuarios con
ocupaciones consideradas auxiliares o empleados (23.79%) tienen una representacion
ligeramente mayor que la principal del total de entrevistados, Profesionistas y técnicos, ya
que en los Usuarios este grupo representa una ligera disminucién con una distribucién de
20.93 por ciento. (Ver columna de la derecha de la tabla 7 del anexo 1, Apéndice A).

63 Es posible utilizar distintas clasificaciones, en este caso se utilizé como base las ocupaciones establecidas por
los censos del INEGI y se eliminaron las que no aparecian en las respuestas de los usuarios (como agricultor o
pescador). También se complemento el listado con ocupaciones que no se especifican en INEGI (2010).
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1.3. Panoramica de las actividades

Se pregunto de forma abierta por el motivo especifico de su visita a la Biblioteca Vasconcelos
el dia de la aplicacion del cuestionario de salida (pregunta 6, ver anexo cuestionario), de
forma que se obtuvo una gran variedad de respuestas. Dentro de la variedad de motivos
mencionados por los entrevistados, los mas mencionados fueron: para realizar actividades
de consulta, por préstamo de material, o para realizar actividades de estudio, tanto entre el
total de entrevistados como entre los usuarios habituales y no habituales.

1.3.1. Motivos de visita el dia de la entrevista

Los encuestados senalaron haber visitado la biblioteca el dia de la entrevista principalmente
para las siguientes actividades: realizar labores de consulta (uno de cada cinco), asi como
estudiar (12.4%), entre distintas actividades.

Grafica 1.12. Principal motivo de la visita el dia de la entrevista y la aplicacion del cuestionario (%)

Descansar
1.00

Nota: No suma cien debido a que se sefiala mas de una respuesta
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712
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Hay una menor representacion de quienes dijeron asistir el dia de su entrevista motivados
por la utilizacion del internet (5.5 %), sin aclarar si se utilizaria equipo propio o los servicios
digitales de la biblioteca. EI mismo porcentaje dijo asistir a los talleres que se imparten (5.5
%) y en menor medida, dijeron asistir a la Biblioteca Vasconcelos para conocer a otra
persona (5.3 %). (Ver columna de la izquierda de la tabla 16 del anexo 1, Apéndice A)

Las actividades consideradas de ocio (curiosidad/distraccién, descansar y paseo)
fueron mencionadas por un total de 3.6 por ciento de los visitantes, porcentaje superior al de
quienes dijeron acudir a la biblioteca motivados por la lectura de publicaciones periddicas
(2.4 %) como revistas y periédicos. Se observa también que un 1.4 por ciento especificé que
ese dia habia ido a utilizar o visitar espacios como la sala de musica, el area infantil y la sala
multimedia. (Ver columna de la izquierda de la tabla 16 del anexo 1, Apéndice A)

En cuanto a los usuarios (mas y menos habituales), éstos mantienen una la distribucién muy
similar al total de encuestados, con ligeras variaciones de uno a tres puntos, repitiéndose las
principales motivaciones para asistir como consulta (24.4 %), préstamo (14.9 %) y estudio
(11.5 %). (Ver columna derecha de la tabla 16 del anexo A).
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1.3.2. Motivos de visita visita habituales

En cuanto a los motivos habituales, éstos eran similares a los motivos por los que asistian el
dia de la entrevista, como consulta (22.90%), para realizar actividades de lectura (10.10%),
actividades de estudio (personal o académico) (9.30%), por material de préstamo (9.70%) o
para utilizar el servicio de internet (6.8 %); aproximadamente un 15 por ciento prefirié no
especificar para qué asistia habitualmente.

Grafica 1.13. Motivos por los que la visita habitualmente (%)
(opcion abierta, 1ra. mencion)
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Nota: No suma cien debido a que se sefiala mas de una respuesta
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=550.

En la opcion abierta tampoco hubo menciones a la asistencia habitual para realizar tareas,
aunque esta actividad esté relacionada o quiza implicita en otros usos como consulta,
estudio, o utilizacion de internet. Esta distribucion de motivos habituales de visita es similar
entre los usuarios mas y menos habituales (ver columna derecha de tabla 17 del anexo A). El
bajo porcentaje de los entrevistados se mantuvo, por Io que en las siguientes preguntas se
muestra un incremento en la capacidad de respuesta.
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1.3.3. Servicios utilizados y actividades realizadas el dia de la entrevista

Independientemente de los motivos de visita del dia de la entrevista y los motivos habituales,
los entrevistados dijeron haber realizado principalmente actividades de consulta de libros
(tres cada cinco), seguido de estudiar (dos de cada cinco). Sélo uno de cada cinco solicitd
libros en préstamo (25. 94 %). Pensar y reflexionar fueron las actividades mas mencionadas
después de la consulta de libros, seguidas por el uso de internet (39.5 %), sin especificar si
lo realizarian en sus propios equipos (ya sean laptops, tabletas o algun otro dispositivo) o en
equipo de la biblioteca, aunque un 21.06 por ciento si especificd que utilizé los servicios
digitales.

Grafica 1.14. Servicios utilizados y/o actividades realizadas®4 el dia de la entrevista) (%)%
(con opcion multiple)
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Nota: No suma cien debido a que se sefiala mas de una respuesta
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=550

64 Se mostro una tarjeta con opciones multiples en la que se pedia sefalar cuales fueron los servicios utilizados o
las actividades realizadas particularmente el dia la entrevista (ver pregunta 8.1 de anexo B cuestionario) y cuales
actividades o servicios solia hacer o utilizar generalmente (ver pregunta 8.2 del anexo 2, Apéndice A). Al no ser
respuestas excluyentes, los entrevistados sefialaron mas de una actividad o servicio.

65 Para leer el desglose tal como aparece en la tarjeta de opcidon multiple.
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Pasear (35.36 %), descansar (30.5 %) e informarse (30.33 %) sobresalieron ligeramente
como actividades realizadas sobre hacer la tarea en la biblioteca (apenas un 26.1 %) o
encontrarse con amigos y companeros (26.29 %). En menor medida dijeron ir a trabajar a la
biblioteca (17.86) o haber asistido a un evento (14.23 %). Los servicios y actividades
realizadas por una minoria son los mencionados por menos del 5 % de los usuarios, como la
consulta de discos (4.12) o su préstamo (2.3%), el préstamo de videos (apenas 3.26 %) o
haber asistido para tocar un instrumento (2.72 %). (Ver columna izquierda en tabla 18 del
anexo 1, Apéndice A)

Las distribuciones mencionadas por el total de los entrevistados son muy similares a
las mencionadas por los considerados usuarios mas y menos frecuentes, quienes también
eligieron mediante opcion multiple haber asistido ese dia a la biblioteca principalmente para
la consulta de libros (63.15 %), el estudio (43.43 %), la utilizacion de internet (40.16 %) y
pensar y reflexionar (41.7 %). (Ver columna de la derecha de la tabla 18 del anexo A).

Las actividades y servicios menos mencionados fueron el préstamo de discos (2.3
%), el préstamo de videos (3.26 %) o asistir para tocar un instrumento (2.72 %) ya sea en la
sala de musica o en los jardines. (Ver columna de la derecha de la tabla 18 del anexo 1,
Apéndice A).
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1.3.4. Servicios utilizados y actividades realizadas usualmente

En cuanto a los servicios utilizados o actividades realizadas generalmente (ver pregunta 8.2
del anexo B cuestionario) predomina la consulta de libros, pues cerca del 70.98 por ciento
del total de los entrevistados afirmé que suele hacer consultas de forma habitual. La segunda
actividad mencionada fue el uso de internet (47.88 por ciento), muy seguida del estudio®®
(44.23 %).

Dos de cada cinco usuarios dijeron sacar libros en préstamo usualmente (40.84 %), seguidos
de quienes dijeron ir a la biblioteca usualmente a pensar (38.84 %), informarse (37.5 %) o
hacer la tarea (33.37 %). (Ver columna izquierda de la tabla 19 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.15. Servicios que acostumbra utilizar/realizar generalmente? (%)¢7
(con opcion multiple, primera mencion)

Consulta de libros
70.98
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discos
12.46

Nota: No suma cien debido a que se sefiala mas de una respuesta
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=550

66 Como ya se ha explicado, no implica que sea de corte académico.

67 Para leer el desglose tal como aparece en la tarjeta de opcidon multiple, ver anexo 2, Apéndice A.
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Las actividades habituales relacionadas con el ocio y la recreaciéon fueron mencionadas por
alrededor del 30 por ciento de los entrevistados, que dijeron acostumbrar asistir a la
Biblioteca Vasconcelos para encontrarse con amigos o compafieros (32.16 %), para pasear
(31.72 %) o para descansar (31.22 %).

De entre quienes habian asistido previamente a la biblioteca y se consideran usuarios
(mas habituales y menos habituales), la mayoria menciond actividades relacionadas con la
consulta de libros (71.12 %), seguido de la utilizacién de internet (48.12 %) y el estudio
(44.4%). Se mantiene como en menor medida la asistencia motivada para tocar un
instrumento (2.28 %), mientras que entre los mas y menos habituales se incrementan
ligeramente los servicios de consulta de discos (12.54 %) y préstamos de videos como
opciones generales aunque no se hayan utilizado ese dia. De igual forma, las repuestas son
muy similares a las del total de encuestados. (Ver columna derecha de la tabla 19 del anexo
1, Apéndice A).

1.4. Relacion con el entorno urbano

Diferentes autores han definido la accesibilidad de un equipamiento no en torno a su
ubicacion, sino a su accesibilidad en el espacio urbano, de tal forma que aunque puede
considerarse que se cuenta con una buena localizacion de los servicios, su accesibilidad se
considera con respecto a las posibilidades que tienen los usuarios de acceder a tales
servicios ya sea por las condiciones del medio fisico (por geografia, pero también porque
exista infraestructura en buen estado), social (asociadas a la seguridad publica o a otras
barreras consideradas de tipo social) y por su conectividad al transporte publico. En este
caso se observa el tiempo que tardaron en llegar, y la cantidad y tipos de medios que
utilizaron.

1.4.1. Tiempo invertido para trasladarse al espacio publico

Considerando las caracteristicas propias de la movilidad de la ZMVMG68, es positivo que el
61.3 por ciento de los visitantes tarde menos de una hora en llegar a la biblioteca desde su
punto de origen como su casa, escuela o su sitio de trabajo. Del total, la mayoria tarda entre
30 minutos y menos de una hora en llegar a la biblioteca (37.8 %) y el resto, que representa
el 23.5 por ciento del total de visitantes, tarda menos de 30 minutos en llegar a la biblioteca.
(Ver columna izquierda de la tabla 25 del anexo 1, Apéndice A)

68 Segun el Informe Especial Movilidad 2013 (CDHDF ) el tiempo promedio de desplazamiento en la ZMVM es de
una hora con 20 minutos.
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Grafica 1.16. Tiempo que tardoé en llegar a la biblioteca el dia de la entrevista (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Una cuarta parte (25.6 %) de los visitantes tarda entre una hora y hora y media en llegar a la
biblioteca, seguido de casi una décima parte (9.9 %) que hace un recorrido que dura mas de
una hora y media y menos de un par de horas para asistir a la biblioteca. Una minoria de 3.1
por ciento suele hacer un viaje con duracion de mas de dos horas para poder asistir a la
biblioteca. Entre los usuarios mas habituales y menos habituales se mantienen estas mismas
proporciones (ver columna derecha de la tabla 25 del anexo 1, Apéndice A).

1.4.2. Medios de transporte utilizados para llegar al espacio publico

La accesibilidad vinculada a la conectividad segun el medio de transporte utilizado para
llegar a la biblioteca tiene la ventaja de que en la zona existe una gran la variedad de
opciones de transporte. De entre los medios de transporte que utilizaron en algun momento
de su viaje para llegar a la biblioteca se encuentra principalmente el metro (55.6 %), seguido
del uso de microbuses o peseros, esto es, autobuses de ruta de menor cantidad de ruedas
(21.3 %) y el metrobus (21.3 %).

Grafica 1.17. Medios de transporte utilizados (%)

Metro

Microbus/pesero
Metrobus

Suburbano

Automovil
Bicicleta/patineta/patines
A pie

No disponible
Motocicleta/motoneta

0 15 30 45 60
Porcentaje

Nota: No suma cien debido a que algunos usuarios ocuparon mas de un medio de transporte.
Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712
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En menor medida también se utilizo el tren suburbano (9.5 %), el automévil (9.4 %) o la
bicicleta (5.6 %). Una minoria hace su recorrido hasta la biblioteca a pie, y tan sélo un 1.9
por ciento utiliza un vehiculo del tipo motocicleta o motoneta.

Entre los usuarios mas habituales y menos habituales se mantienen estas mismas
proporciones, excepto en la utilizacion del metrobus (12.6 %), ya que entre los usuarios esta
opcién disminuye ocho puntos con respecto a las menciones del total de encuestados. (Ver
columna derecha de la tabla 26 del anexo 1, Apéndice A).

1.4.3. Cantidad de medios utilizados

Un indicador de accesibilidad —y de interés por trasladarse a este lugar— es el numero de
medios utilizados para llegar a la biblioteca; la mayoria utilizé un solo tipo de transporte (66
%), mientras que casi una tercera parte (27 %) utilizé dos medios de transporte distintos para
poder completar su viaje. Una minoria (7 %) utilizé tres medios de transporte distintos. (Ver
columna izquierda de la tabla 27 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.18. Cantidad de medios de transporte utilizados para llegar (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

En cambio entre los usuarios mas y menos habituales el 70 por ciento sélo requiere de un
medio de transporte para llegar a la biblioteca, mientras que quienes requieren de tres
medios representan menos del cinco por ciento. (Ver columna derecha de la tabla 27 del
anexo A).
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1.4.4. Relacién a otros equipamientos

La mayoria de los visitantes dijo acudir a otras bibliotecas (55.9 %) mientras que menos de la
mitad (42.9 %) so6lo asiste a la Biblioteca Vasconcelos. (Ver columna izquierda de tabla 28
del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.19. Acostumbra asistir a otras bibliotecas (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Entre los usuarios mas y menos habituales se incrementa ligeramente la utilizacion de otras
bibliotecas (58 %). (Ver columna derecha de la tabla 28 del anexo 1, Apéndice A). Sélo 55.3
por ciento especificé el nombre de la biblioteca a la que suele acudir.

Si se considera que se trata de un publico joven un grupo de edad que suele coincidir
con la educacién media y superior, no extrafia que se observe un uso mayoritario de
bibliotecas académicas y/o escolares, a las que asiste aproximadamente dos quintas partes
del total de los visitantes (34%), contra una quinta parte (19.8 %) que menciond otras
bibliotecas publicas de distinto nivel y no necesariamente pertenecientes a la Direccion
General de Bibliotecas (DGB).
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Grafica 1.20. Acostumbra asistir a otras bibliotecas (%)
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

A nivel global, aunque en la generalidad de encuestados destaquen los visitantes y usuarios
de bibliotecas académicas y escolares del sistema UNAM (26.9 %), como se vera mas
adelante, si se compara con los usuarios habituales, una gran cantidad de usuarios asisten a
la biblioteca México, localizada en la Ciudadela (12.4 %). (Ver columna izquierda de tabla 27
del anexo 1, Apéndice A).

Las otras bibliotecas publicas mencionadas incluyen la biblioteca del Centro Cultural
Espana, la Biblioteca del Congreso, la Biblioteca Benjamin Franklin o la Mediateca de Casa
Francia. Por otra parte, dos de cada cinco usuarios mas y menos habituales que asisten a
otras bibliotecas, suelen asistir a la Biblioteca México o José Vasconcelos (Ciudadela) (42. 8
%), mientras que solo uno de cada cinco lo hace a bibliotecas de la UNAM (25.9%). (Ver
columna derecha de la tabla 29 del anexo 1, Apéndice A).

Entre el grupo de usuarios repetidores, dos de cada cinco usuarios mas y menos habituales
que asisten a otras bibliotecas, suelen asistir a la Biblioteca México o José Vasconcelos

(Ciudadela) (42. 8 %), mientras que sdlo uno de cada cinco lo hace a bibliotecas de la UNAM
(25.9%). (Ver columna derecha de la tabla 29 del anexo 1, Apéndice A).
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1.5. Generalidades de consumo y aspectos socioculturales

Las encuestas de consumo cultural (CNCA, 2004 y 2010a) han puesto de relieve el vinculo
entre vida urbana y lectura, y también las visitas a la biblioteca y espacios donde se practica
la lectura. Segun la Encuesta Nacional de Consumo Cultural (CNCA, 2010a) se lee mas en
casa. En el Comentario a la encuesta el antropélogo Garcia Canclini “qué ocurre en nuestros
espacios publicos que son tan poco utilizados por los ciudadanos para ejercer la

lectura” (Garcia Canclini, 2006:30). Mas adelante, Néstor Garcia Canclini acotara “son
interesantes las respuestas sobre los lugares donde se lee” “sélo una minoria lo hace fuera
de casa y de esa minoria 10 por ciento del total de lectores lo hace en la biblioteca” (Garcia
Canclini, 2006:30).

Las preguntas correspondientes al consumo cultural continian esa linea de
interrogacion de la Encuesta Nacional de Lectura (ENL, 2006 y 2010b) en cuanto a si se
acostumbran adquirir ciertos bienes considerados como de consumo cultural (libros,
peliculas, publicaciones periddicas). En este caso, la encuesta a usuarios incluyé consumos
digitales y virtuales, asi como acceso y conectividad tecnologica.

Dentro de las variables agregadas utilizadas por la Encuesta Nacional de Practicas y
Consumo Cultural para medir el consumo cultural se incluye si se cuenta con equipamiento
de acceso cultural (desde soportes (como libros y revistas) a equipo (como lectores
electrénicos, computadoras, revistas, camara de video, entre otros) (CNCA, 2004: 145-151),
asi como otros aspectos econdmicos y sociales que se considera que influyen en los
consumos culturales. La mayoria de los visitantes cuentan con equipo de computo en casa
(93%) y estan conectados (86.8%). En este apartado también se incluyen aspectos
socioecondmicos como composicion del hogar (nimero de miembros) e ingresos.

1.5.1. Compra de materiales de lectura

En cuanto a aspectos relacionados con material de lectura, la mayoria de los visitantes y
usuarios mencion6 adquirir libros (76.3 %), peliculas (67 %) y sélo cuatro de cada diez
mencionaron comprar revistas de forma mas o menos rutinaria. (Ver columnas de la
izquierda de la tabla 30 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.21. Acostumbra comprar

7
50
25

[&)]

Porcentaje

Libros Peliculas Revistas

Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712
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Entre los usuarios mas y menos habituales hay un incremento de tres puntos con respecto al
total de entrevistados de entre quienes si adquieren libros (79.7%) y un descenso de dos
puntos con respecto a quienes compran peliculas (65 %) sobre el total de encuestados. (Ver
columnas de la derecha de la tabla 30 del anexo A).

1.5.2. Equipo basico en el hogar

Llama la atencién que, contrariamente a los discursos que proponia —y aun lo hacen— una
disminucion del uso la biblioteca ante el cambio tecnoldgico, nueve de cada diez visitantes y
asistentes cuentan con una computadora en su hogar, y casi la misma cantidad (86.8 %)
tiene acceso a internet desde su casa, quiza desde un equipo personal, un teléfono
inteligente o dispositivos mdéviles.

Grafica 1.22. En su casa cuenta con
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Aproximadamente la mitad (57.6 %) de los visitantes y usuarios dijo contar con un lector
electrénico, lo que coincide con la mitad que afirmé leer libros en dicho formato. (Ver
columnas de la izquierda, tabla 31 del anexo 1, Apéndice A). Estos porcentajes son muy
similares entre los usuarios mas y los usuarios menos habituales. (Ver columnas de la
derecha de la tabla 31 del anexo 1, Apéndice A).

1.5.3. Lectura en formato electronico

Se pregunto si acostumbraban leer libros en formato electrénico, y dos de cada cinco
afirmaron contar un dispositivo para leer libros en formato electrénico y utilizarlo, seguido de
quienes afirmaron que a pesar de contar con un dispositivo no leen libros en formato
electrénico ni digital (36.8 %). Uno de cada cinco afirmd que a pesar de no contar con
dispositvos (e-book, tabletas, entre otros), si acostumbran leer libros en nuevos formatos.
(Ver columnas de la izquierda de la tabla 32 del anexo A).
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Grafica 1.23. Consumo de libros en formato electrénico
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Entre los usuarios mas y menos habituales hay un ligero incremento de dos puntos con
respecto al total de entrevistados, ya que en el primer caso cerca del 42 por ciento dijo tener
lector y leer libros en formato digital y electronico. (Ver columna de la derecha de la tabla 32
del anexo 1, Apéndice A).

1.5.4. Situacion en el hogar

Seis de cada diez visitantes y usuarios de la biblioteca viven en hogares compuestos por de
4 a 6 personas (61.5 %), mientras que aproximadamente tres de cada diez encuestados
viven en hogares habitados por 2 o 3 personas (27.4 %). Tan sélo el 7.5 por ciento de los
visitantes y usuarios pertenece a hogares habitados por un nimero mayor a 7 personas,
mientras que la mitad de ese porcentaje vive sola (3.6 %). (Ver columna de la izquierda de la
tabla 33 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.24. Numero de personas que viven en su casa
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Dichas proporciones se mantiene entre los usuarios mas y menos frecuente. (Ver columna
de la derecha de la tabla 33 del anexo 1, Apéndice A).
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1.5.5. Situacién de ingresos

En cuanto al ingreso por hogar, destaca que una tercera parte del total de los visitantes y
usuarios percibe ingresos familiares de entre 6 mil 800 y menos de 11 600 pesos, seguido
por entrevistados que perciben un ingreso mayor y de un ingreso menor a éste. En segundo
lugar se localizan quienes mencionaron pertenecer a hogares con ingresos de 11 mil 600 a
menos de 35 mil y que pueden ser considerados como altos (23.5 %). En tercer lugar hay
visitantes de hogares con ingresos que van de los 2 mil 700 a menos de 6 mil 800 (20.5 %).
(Ver columna de la izquierda de la tabla 35 del anexo 1, Apéndice A).

Grafica 1.25. Distribucion del grupo de ingreso mensual por hogar
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Fuente: Encuesta de usuarios Biblioteca Vasconcelos 2014, BV-CNCA. N=712

Un 6 por ciento dijo pertenecer a hogares que perciben menos del salario minimo, con
ingresos menores a los 2 mil 700 pesos; otra minoria representa usuarios que dijeron reunir
ingresos muy por encima de los rangos expuestos (4 %). Como es usual en el caso de las
preguntas sobre ingreso, un 13 por ciento no supo o prefirid no especificar su ingreso por
hogar. (Ver columna de la izquierda de la tabla 35 del anexo 1, Apéndice A).

Estas proporciones son similares entre los usuarios mas y menos habituales. (Ver
columna de la derecha de la tabla 35 del anexo 1, Apéndice A).
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1.6. Recapitulando

La biblioteca publica Vasconcelos es un equipamiento de corte regional-metropolitano que
sirve a habitantes de varios puntos de la Zona Metropolitana del Valle de México.%9 La
utilizan usuarios y visitantes que cuentan con una diversidad de origenes: un 70 por ciento
residen en la Ciudad de México (31.5%) proviene de las dos delegaciones con mayor
poblacién —Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero—, y el resto proviene de distintas delegaciones
del DF, por lo que hay usuarios que hacen viajes de hasta dos horas para asistir a la
biblioteca’) y una tercera parte de los usuarios habituales viven en distintos municipios del
Estado de México, sobre todo en municipios del norte y conurbados

Segun reflexiones sobre la Encuesta nacional de lectura (CNCA),”" la asistencia a
bibliotecas publicas suele relacionarse con a) la edad, b) el nivel de estudios y c) el nivel
socioecondmico y ésta suele pensarse vinculada mayoritariamente a personas jovenes, en
edad escolar y con un menor nivel socioeconémico. Como se ha visto a lo largo de esta
presentacion panoramica la biblioteca capta un publico joven (el 56% tiene entre 18 y 30
anos),”? lo que no significa que se trate de un publico que la visite con mayor frecuencia: en
un analisis mas a fondo, los usuarios que presentan mayor asiduidad no son los jévenes,
sino los adultos.

Poco menos de la mitad (42.5) son usuarios cuya principal actividad es estudiar,
mientras casi una tercera parte de los usuarios se encuentran en situacion de ocupacion
laboral (31.1%) ya sean empleados, o que cuentan con negocio propio, profesionistas,
docentes, entre otras ocupaciones. Un menor nimero de usuarios realizan ambas
actividades (11.4%). Estas evidencias sugieren nuevas interrogantes a los discursos que la
asocian al “apoyo escolar” (y su dependencia politica de la SEP).

Aunque la visitan poco, si acuden a ella ciudadanos vinculados a ocupaciones
menores, como artesanos, oficios y operadores. En cuanto a los usuarios que utilizan
relativamente “pocos” servicios, es decir, que se tiene un desconocimiento de gran parte la
oferta de espacios y actividades, por ejemplo, sélo seis de cada diez encuestados conoce los
jardines. De igual forma, seis de cada diez entrevistados dijeron ignorar las actividades

% Esto es importante porque al inicio de operaciones se pensaba que solo seria utilizada por los habitantes de la
Ciudad de México y municipios colindantes de Edomex.

70 En una de las entrevistas, un usuario afirma que camina dos horas para asistir a la biblioteca, mientras que otro
dijo viajar dos horas los domingos, pero para ello sea posible, debe vender comida un dia antes y sacar el dinero
para pagar el pasaje y los gastos de comida que implica permanecer varias horas en la biblioteca.

71 Luego: “son interesantes las respuestas sobre los lugares donde se lee s6lo una minoria lo hace fuera de casa
y de esa minoria 10 por ciento del total de lectores lo hace en la biblioteca!” (Garcia Canclini 2006: 30).

72 Mlentras que Ia edad promedlo de la poblacién econémicamente activa en México es de38.7 (INEGI, 2015)
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programadas por la biblioteca (como conciertos y otros servicios bibliotecarios: buzén de
devolucioén, renovacién en linea, entre otros).

Lo anterior contrasta con las evaluaciones favorables del equipamiento, ya que un
45.6 % dijo que la biblioteca “cubria completamente sus expectativas”, por encima de
quienes dijeron que las cubria “casi completamente” (32.7%) y calificandola entre 9y 10 el
65 % de los encuestados, seguido de casi una cuarta parte que la calificd con ocho sobre
diez (24%).

Realizar una actividad o utilizar siempre los mismos espacios, no representa
consumos culturales limitados, como se ilustra en las narrativas de los usuarios, ya que hay
quien asiste “s6lo” a ver peliculas y no necesariamente se interesa por libros de esas
peliculas o charlas con tematicas similares (ver antiperfil don Carlitos, 1938). Otro ejemplo es
el de una usuaria que asiste Unicamente a escuchar musica semanalmente y puede ignorar
por completo que existe una sala con acervo musical especializado, a la par que ser asiduo
semanal de otros espacios de la ciudad con oferta de conciertos gratuitos o no (ver antiperfil
Leonora, 1961). Variedad no refleja intensidad.

Otro de los topicos que ha perseguido a este equipamiento, al menos desde hace
aproximadamente tres lustros, es su “competencia” —y supuesta desventaja— con el acceso a
la informacion que permite la conexion a internet desde el hogar, pues destacé que la gran
mayoria de los encuestados (93.4%) dijo contar con un equipo o dispositivo electrénico y
acceso a internet en entornos personales (86.8%). Lo que se observa en consonancia con lo
planteado por el geégrafo Mike Davis (2007), en cuanto a que las personas tienden a
demandar un espacio fisico en la ciudad, independientemente de la intensidad de utilizacién
de espacios virtuales.

Si se considera que poco mas de una cuarta parte (el 26.5%) de los usuarios cuenta
con ingresos mensuales que rebasan apenas la linea de bienestar (segun Coneval, menos
de 2 mil 500, lo que les impide adquirir la canasta alimentaria y no alimentaria, mientras que
casi una tercera parte (27.7%)3 se encuentra por encima de la linea (arriba de los 11 mil), la
Biblioteca Vasconcelos se configura como un espacio de gran inclusiéon sociourbana. Dos
urbandlogos del Valle de México se han cuestionado la falta de espacios de encuentro
urbano:

¢ En cuantos espacios publicos los diferentes y los desiguales, los ricos y los pobres, se
encuentran todos como ciudadanos, es decir, en un plan de igualdad de derechos y
obligaciones? [....] Es mas facil que estos sujetos diferentes y desiguales, se encuentren
en algun avion entre México y los Estados Unidos, o en algin seminario académico, o
que se vean y escuchen por televisiéon, a que se encuentren cara a cara en un plan de
igualdad en algun espacio publico de la Ciudad de México. (Dahau y Giglia, 2008: 35).

El fildsofo Theodore Zeldin afirma que “ser pobre no es solamente tener poco dinero, sino
carecer de otros recuerdos que los propios” (Zeldin, 2015: 30). En este caso, la Biblioteca

73 http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-de-bienestar-y-canasta-basica.aspx y ver Grafica
1.24. Distribucion del grupo de ingreso mensual por hogar en el presente. capitulo
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Vasconcelos se ha mostrado un espacio urbano heterogéneo, utilizada por usuarios y
visitantes de distintas edades, ocupaciones y origenes sociales y residenciales, lo que quiza
se refleje en los distintos intereses y diferentes posibilidades de construir o autoconstruir
“recuerdos propios”.74

La panoramica (o radiografia) cuantitativa muestra que la biblioteca no sélo es
visitada por personas cuya principal actividad es el estudio o la educacion media,
sino que acuden a la Vasconcelos distintas personas de diferentes ocupaciones. Hay
variedad entre quienes la visitan entre semana y quienes lo hacen en fin de semana.
Si bien una parte significativa de los usuarios son personas en edad escolar, como se
mostrara mas adelante a través de las experiencias de las narrativas de los propios
usuarios, los usuarios realizan distintas actividades que pueden o no estar vinculadas
a sus estudios académicos “oficiales”, mientras que usuarios en edad no escolar
también realizan actividades de estudio personal.

En la practica, como se vera mas adelante, el uso de la biblioteca ha
rebasando las expectativas no sélo de voces autorizadas —institucionales,
académicos— que inicio del proyecto conceptualizaron a la biblioteca como espacio
de estudio y/p de lectura, sino que los propios usuarios, que con el tiempo
frecuentemente han ido variando sus intereses vy, por tanto, su uso de la biblioteca,
no sélo participando en nuevas actividades o aprendizajes, sino planteandose
distintos proyectos personales cotidianos o de mediano y largo plazo.

74 En un segundo nivel de analisis de usuarios quiza sea necesario indagar en quienes utilizan mas las salas y los
servicios, si los hombres, mujeres, jévenes, o adultos de qué edades, origenes y ocupaciones. También la utilizan
usuarios con distintas necesidades y condiciones de movilidad, como personas con requerimientos especiales —
ciegas, sordas— ancianos, nifios pequefos.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS Y ENFOQUES PARA EL ESTUDIO DEL ESPACIO PUBLICO7

El enfoque general de este trabajo es entender la arquitectura publica no sélo por sus
aspectos fisicos’® sino como un espacio-lugar que produce y da lugar a una relacién de
objetos/experiencias.”” De ahi que se considere pertinente retomar de una teoria social
general como la Teoria del Actor Red (TAR) y su planteamiento sobre la importancia de partir
de una perspectiva etnografica. Para la TAR las descripciones son las herramientas del
método. Esta vision de “la arquitectura publica” como un espacio-lugar en el “que suceden
cosas”’® ya ha sido planteada en los estudios urbano-arquitectonicos desde hace décadas
por el italiano Aldo Rossi (1992), o recientemente por los arquitectos Steve Holl (2011),
German Del Sol (2009) y los tedricos Francesco Careri (2014 [2002]) o Josep Maria
Montaner (2014); sobre todo en el caso de los primeros, desde una 6ptica de creadores. Por
lo anterior, se considera pertinente que el analisis relacione etnografia y equipamiento.

2.1. Atender, no entender lo social: la TAR en el espacio publico

Dentro de los estudios urbanos suele mencionarse la “escala uno a uno” como relevante,
aunque los distintos métodos reconozcan la dificultad de ejercerla en el estudio urbano,

5 La idea es intentar “prescindir de marcos tedricos” (Latour, 2008 [2005]) para “no imponer categorias ni a
prioris” no excluye conceptos base como los revisados en la introducciéon —como espacio, lugar, urbano, entre
otros—, que no se puede obviar, ni enfoques y conceptos que dan lugar a los métodos e instrumentos.

76 Se hace esta precision porque en el imaginario parece prevalecer, como ya ha apuntado Warner (2015 [2002])
la nocién de espacio publico (urbano) abierto. Uno de los pensadores de lo urbano mas destacados, el catalan
Manuel Delgado (2012), ha referido la arquitectura urbana distinguiéndola del espacio publico urbano, como un
espacio de procesos en el que sugiere poner mas énfasis en lo vital que en lo fisico:
Cuando decimos que hay poca ciudad, es cuando decimos que hay poco espacio para lo urbano, que justamente es
esa dimension inestable que constituye la esencia de cualquier ciudad. La gente, la movilidad, la agitacion, la vida, lo
que hay que hacer es basicamente generar huecos usables que permitan que esa vida se despliegue por razones
practicamente fisiolégicas. Digamos, el espacio publico no es otra cosa mas que los huecos [13:21] Pero créame,
mire, si tengo que ir a dar una definicion de lo urbano, se la propondria: usted coja cualquier ciudad, quitele la
arquitectura, y lo que le queda es lo urbano. Entonces es logico. Tiene que haber arquitectura, pero también tiene que
haber espacios, no diria sin arquitectura, pero si al menos sin volimenes, sin contenedores, sin cosas, en las que de
pronto transcurra una vida que no es otra cosa que un fluido. (Delgado, 2012: min 13 al 13:30).

7T El lugar fisico considerando su uso productivo (cultural, educativo, de ocio.). La biblioteca como objeto-espacio-

lugar y como lugar de experiencias (se pretende describir ambos). Josep Maria Montaner (2014) afirma que ante
la complejidad de los tiempos que corren, se impone “rechazar conceptos anacrénicos que proceden de una
cultura simplista, cerrada, estatica y obsoleta, tales como “disciplina”, “identidad" o “autonomia” cuando
apunta:“[...] hoy debemos prescindir de los conceptos de identidad, disciplina y autonomia para teorizar sobre la
arquitectura contemporanea y para profundizar en las diferencias, los saberes y las relaciones. [...] Una premisa
seria que la arquitectura y el urbanismo no son disciplinas ni ciencias: son conocimientos técnicos y saberes
instrumentales en continua transformacién. Al menos en arquitectura, el concepto de disciplina es una losa
dogmatica que conduce al aislamiento, un totalitarismo empobrecido e injustificable, una fuerza policial que

reprime, corrige y delimita.” (Montaner, 2014: 15)

78 A propésito de bibliotecas, Walter Benjamin decia, refiriéndose a su experiencia de desembalar y repasar fisica
y mentalmente parte de su biblioteca personal, que las estanterias eran escenarios donde “suceden cosas” pues
evocaba a través de los objetos que contenian (no en libros, también postales, u objetos de la memoria). En los
libros y en el lugar suceden cosas.

62 de 522



conformado por procesos y fendmenos inestables, efimeros, y hasta cierto punto,
anonimos.”® De ahi que se mencione que la perspectiva etnografica proporcione una vision
relevante que enfatiza en aspectos descriptivos, en un intento de organizar el detalle —cuya
organizacion, segun Herta Muller (2011), no responde a eslabones de una cadena, no tiende
a conformar lineas rectas.

Al acercarse a un lugar de vida publica urbana asimilar detalles se transforma en un
método para intentar rastrear/reconocer y registrar (describir) como se utiliza/habita el
entorno especifico biblioteca publica Vasconcelos, que posee una morfologia concreta y
ciertas funciones reconocidas y determinadas (donde también se realizan practicas
consideradas “antiguas™° a la par que incorporan nuevas). La intencion es analizar a) el
espacio/lugar, b) las actividades, c) los sujetos.

La Teoria del Actor Red (TAR) también considera que los aspectos formales (fisicos,
configuracién, morfologia) y enfatiza en la importancia de considerar a los objetos,
atribuyéndoles un peso no menos relevante en el analisis. La TAR parte del principio de
descripcion, tan sefialado repetidamente por nuestra resucitada y vigente Jane Jacobs (2001
[1961]), quien explicaba que para entender nuestras ciudades recomendaba en todo
momento partir del método inductivo, de las pequefias sefales a las grandes, para describir
la vida urbana y sus entornos:

Para comprender a las ciudades, creo que los habitos de pensamiento mas importantes son
los siguientes: 1) pensar siempre en procesos 2) trabajar inductivamente, razonando de lo
particular a lo general, y no al revés 3) Buscar indicadores o sefiales singulares, que
impliquen cantidades muy pequefas, que revelen la forma en que operan las cantidades
mayores y mas abundantes. (Jacobs, 2001 [1961]: 479).

Una mirada general procura mantener algunos principios generales de la TAR,
aunque se parte de un analisis mixto y se retomen distintos métodos y enfoques segun
distintos niveles de analisis. Puesto que la TAR sospecha de las representaciones
socioldgicas, en este caso proponemos la “evocacion” por medio de entrevistas, que incluyen
la experiencia y memoria de los entrevistados, asi como la etnografia y las bitacoras de
apoyo pues el registro mismo es evocacion de lo que se logra captar en ese momento de las
experiencias en el espacio/lugar.

Y es que la TAR reconoce que “es posible que una sola fuente de informacion no
sea suficiente para lograr una descripcion saturada” (Devenin y Henriquez, 2011: 174),81
por lo que se realza un ejercicio empirico de varias vias: por una lado, el ya mostrado
aspecto panoramico a partir de la a) estadistica descriptiva y, por otro, se propusieron b)
descripciones (recorrido descriptivo) que considera al espacio-lugar y sus actividades, asi
como a las personas que actuan en el lugar (lo que inevitablemente da lugar a escenas); y

79 Pero lo importante son todas las escalas del equipamiento, lo micro en relacién con lo macro, puesto que, de
entrada, la TAR duda de las dicotomias.

80 Como la conversacion publica de las ideas o la lectura en voz alta.

81 Segun estos autores “se puede decir que la cantidad de unidades de informacién necesarias y la capacidad de
establecer el punto de saturacion de la narrativa esta relacionada con la magnitud de la innovacién asi como con
el grado de aleatoriedad o deliberacién de la innovacion” (Devenin y Henriquez, 2011: 174).
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por otro lado, se recogieron los c) testimonios en primera persona de Is sujetos en el lugar,
como se mostrara mas adelante.

La TAR plantea que no existe lo social “como algo dado”, y que las interrelaciones lo
son en una relacién no estatica, cambiante y sobre todo, no explicativa causa-efecto, lo que
complejiza al objeto de investigacion. Su propuesta son las descripciones, la atencién para el
registro y, sobre todo, la ausencia de “explicaciones causales simbdlicas” (Latour, 2008
[2005]: 26). La filosofia de la TAR consiste en no ser determinista:

[...] no debemos limitar por adelantado el tipo de seres que pueblan el mundo social. [...] las
ciencias sociales se han vuelto demasiado timidas en el despliegue de la mera complejidad
de las asociaciones que ha encontrado. ( (Latour, 2005:34) [Luego afirma la necesidad de
abandonar] “la explicacién social”: [la necesidad de] mostrar por qué la tarea de ensamblar
lo colectiva vale la pena, pero sélo después de abandonar el atajo de la sociedad y la
"explicacion social” [y que] si bien es cierto que las visiones de la sociedad ofrecidas por los
sociologos de lo social fueron principalmente un modo de asegurar la paz civil cuando el
modernismo estaba en marcha, ;qué tipo de vida colectiva y qué tipo de conocimientos
deben recoger los sociélogos de las asociaciones cuando la modernizacién ha sido puesta
en duda y la tarea de encontrar maneras de cohabitar? (Latour, 2008 [2005]: 34)

Segun Estévez Villarino (2013), Bruno Latour (2008 [2005]) parte de “una idea descentrada
de «agencia» (que deja de ser exclusivamente humana)” e implica una cierta politica en los
objetos inanimados, como en el caso del espacio y la arquitectura, y que “supone una
desautorizacién del pensamiento binario, una comprension topolégica del espacio, y la idea
de conexiones (que nunca estan hechas)” (Estévez Villarino, 2013: 150), de ahi que funcione
para la complejizacién del espacio al considerar procesos, actores, relaciones, objetos.

A decir de Ignacio Farias (2011) la TAR no involucra cuestiones epistemoldgicas, sino
ontoldgicas. Para él “el encuentro entre la TAR y los estudios urbanos involucra el
encuentro de dos multiplicidades” (Farias, 2011:17), como otro enfoque relacional mas, para
los estudios urbanos o de lo urbano “la ciudad constituye un objeto multiple, esto es,
compuesto simultdneamente de multiples maneras” (Farias, 2011: 29).

2.2. Espacios, actividades, acciones, personas

Atender el espacio publico desde su configuracion, pero conceptualizando al espacio como
lugar de procesos parte de la propuesta de la produccion social del espacio esbozada por
Henri Lefebvre (2013 [1974]) desde los anos setenta, recientemente retomada sobre todo
por interesados en los analisis urbanos (Duering, 2011). Retomar el planteamiento social
filoséfico de Lefebvre obedece quiza a la necesidad de reconocer la produccion —o
coproduccién, como apunta Delgado (2007)8- del espacio social materializado en este caso
en el lugar publico que no incluye nunca a los individuos ni en su conformacion ni en su
participacién ultima como usuarios cotidianos.

82 Manuel Delgado (2007) apunta al revisar a Goffman y Joseph que "el espacio urbano no es un presupuesto,
algo que esta ahi antes de que irrumpa en él una actividad humana cualquiera. Es sobre todo un trabajo, un
resultado o, si se prefiere —evocando con ello a Henri Lefebvre y, con él a Marx— una produccién. O todavia mejor,
como lo habia definido Isaac Joseph: una coproduccion’ (Delgado, 2007: 2). [énfasis nuestro].
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La concepcidn del espacio como producto social: no designa un 'producto’ cualquiera, cosa
u objeto, sino un conjunto de relaciones, el concepto exigia una profundizacion de las
relaciones de produccion, de producto asi como de sus relaciones. (Lefebvre, 2013 [1974]:
56-55) [énfasis nuestro].

En el caso de la sociologia, el concepto de “produccién social” habia decaido a partir de la
emergencia de los discursos de subijetivacion, pero en el caso de los estudios urbanos ha
servido para reconocer formas de conjuntar o (co)crear, desde concebir, componer o actuar:

El espacio ya no puede concebirse como pasivo, vacio, como no teniendo mas sentido que
—al igual que sucede con los otros «productos»— ser intercambiado, consumido o
suprimido. [...] "el espacio interviene en la produccion misma”. (Lefebvre, 2013 [1974]:
56-55).

Desde luego que no se intenta ni descifrar ni entender los procesos de produccion del
espacio, sino que tales conceptos se utilizan para poner de relieve que el espacio/lugar
producido —el espacio/lugar publico en este caso— esta siempre a merced de las relaciones
cambiantes, de ahi la renuncia de especificar a prioris para los procesos que en él se llevan
a cabo, de ahi la importancia de su registro:

En los espacios urbanizados los vinculos son preferentemente laxos y no forzosos, los

intercambios aparecen en gran medida no programados, los encuentros mas estratégicos

pueden ser fortuitos, domina la incertidumbre sobre interacciones inminentes, las

informaciones mas determinantes pueden ser obtenidas por casualidad y el grueso de las

relaciones sociales se produce entre desconocidos o conocidos «de vista». (Delgado, 1999:

23-24).
Dentro de la produccion social del espacio Henri Lefebvre explica y desarrolla, tres ejes
ordenadores del analisis de la produccion®: como se concibe y representa, como se vive
como entorno cotidiano, y a qué da lugar en términos de practicas simbdlicas. De esta forma,
para ordenar el analisis de la produccion social de un espacio publico urbano, recomiendan
que el andlisis se ordene a través de estos ejes generales, que a su vez suelen
yuxtaponerse y de plano traslaparse. Una forma sencilla de ordenar puede ser a través de

observar:
Las concepciones y representaciones: Cuales son las condiciones de la esfera
publica que determinan la creacidn de un espacio publico fisicos en ciertas areas o
zonas de la ciudad (e implicaciones de la arquitectura publica).
Espacio vivido o practicado: o El uso, y qué implicaciones tiene la morfologia (no
exenta de aspectos simbdlicos) tanto de quien la propone como de quien la usa. Qué
aspectos detona la cotidianeidad fisica del espacio publico biblioteca (el uso
cotidiano)
Espacio de las representaciones: El sentido. Cual es el sentido del espacio publico
para los sujetos que la utilizan/viven y qué implicaciones tiene para el espacio publico
urbano y la arquitectura publica. Qué puede detonar el espacio publico biblioteca

83 La mayoria de las conceptualizaciones han sido desarrolladas por gedgrafos, que han retomado la PSE desde
una perspectiva territorial, pero Duering (2011) la aplica en un espacio concreto y sirvié de base al inicio del
desarrollo de la presente investigacion.
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De ahi se desprende una gran variedad de elementos que abarcan desde la concepcion del
proyecto, su materializacién y los distintos usos por distintos sujetos: se considera entonces
el espacio, las actividades que se dan en ellos (escenas, acciones) y los individuos que las
producen.

Las tres dimensiones interrelacionan las maneras de vivir /ocupar/ entender el
espacio publico, en este caso, la biblioteca, (a veces, con usos o sentidos insospechados) en
realidad sugieren otros usos o potencialidades del espacio publico urbano: de ahi la
importancia de observar estas practicas. Al final, estos espacios producidos se revisan
filoséficamente desde los discursos de vida publica frente a vida no publica.

2.2.1. Enfoques y perspectivas en el analisis urbano

Cuando se busca analizar los espacios de la ciudad surge la obvia necesidad de plantearse
enfoques y perspectivas que estaran vinculadas a ciertos métodos y técnicas. Lo que no
resulta tan obvio es que en todos los casos, las perspectivas e instrumentos estan
vinculados a ciertas concepciones filosdéficas de la ciudad, la sociedad y los individuos
mismos. En esta linea de observacion critica, atenta, uno de los planteamientos mas claros
ha sido esbozado por el geégrafo David Harvey (2007 [1997]), cuyas reflexiones desde la
economia urbana con perspectiva social dejan claro la imposibilidad de separar
metodologia y filosofia, al explicar que tal intento sélo obedece a “logicas artificiales”:

A causa de esta separacion, surge la tendencia a considerar los hechos como algo
distinto de los valores, los objetos como algo independiente de los sujetos, las "cosas"
como algo que posee una identidad independiente de la percepcion y de la accién humana,
y los procesos "privados" de investigacién como algo que no tienen que ver con los procesos
"publicos" de comunicacion de los resultados. [...] Luego comprendi que las definiciones
podian por si mismas dictar las conclusiones, y que un sistema de pensamiento establecido
sobre las definiciones fijas y sobre relaciones y categorias fijas dificultaria nuestra capacidad
de comprender el mundo en vez de favorecerla (Harvey, 2007 [1997]: 4) [énfasis nuestro].

Lo anterior ya habia sido expresada anteriormente por el filésofo Henri Lefebvre (2013
[1974]), en lo que denominé como creacidn (o produccion) de espacio mentales de
intenciones marginales, como si los valores sociales pudieran evitar ser afiadidos al plantear
un discurso social:

Cierta «practica tedrica» engendra un espacio mental, ilusoriamente exterior a la
ideologia; por un inevitable circuito o circulo, este espacio mental deviene a su vez en el
lugar de una «practica tedrica» distinta de la practica social, que se presenta como eje,
pivote de referencia o centro del Conocimiento. (Lefebvre, 2013 [1974]: 68) [énfasis nuestro].

Las ciencias sociales y especificamente los estudios urbanos deben plantearse
constantemente cuestiones de indole filosofica, ya que es comun confiar a variables a priori
la explicacion de los sucesos.

La rapida generalizacion dirigida a afiliarse a los esquemas interpretativos que engloban una
gran cantidad de casos concretos todavia tiene una gran representacion en las ciencias
sociales: muchos analisis actuales proyectan sobre las sociedades o situaciones ideas
simples, o incluso simplistas. (Bensa, 2015 [2010]: 42).
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El antropdlogo Alban Bensa (2015 [2010]) realiza una critica sobre la preferencia de utilizar
métodos que estan apenas “por encima de las situaciones”, en lugar de procurar enfoques
centrados “en los actores, en el contexto, en las estrategias individuales” (Bensa 2015
[2010]: 66), debido sobre todo a que se utilizan métodos considerados “mas prestigiosos”
quiza porque se confunde sistematizacién numérica con validez.84

Uno de los peligros de los métodos cualitativos en un espacio urbanoarquitecténico

es que rapidamente se adopten modelos explicativos que no necesariamente intentan
“situar” la investigacion, sino “resolverla” —contradictorio a la TAR—:

En ésa concepcién muy estereotipada que no nos ensefia nada de lo que las personas
hacen, ni siquiera sobre quién dijo qué y cuando lo dijo en este tipo de investigacion, sino
que pretende explicar lo que ellos son, fuera de toda historia, de toda puesta en escena de
acciones situadas. (Bensa 2015 [2010]: 80).

De esta forma, la reflexion en torno a la importancia de un espacio “de escala
humana” debiera tener, en lo fundamental, un enfoque que adopte herramientas
metodoldgicas e instrumentos etnograficos que procuren abonar en lo que Bensa (2015
[2010]) denomina “una investigacion situada e implicada”:

La construccién de un relato, o incluso de una cronica, tiene el mérito de hacernos entrar
en la temporalidad practica de las acciones y, con ello, reducir a cenizas las
articulaciones ente modos de produccién, las correspondencias armoniosas entre
representaciones, lo efectos de estructura que explican todo porque no revelan nada de lo
que ha hecho tal persona, tal dia, a tal hora. (Bensa, 2015 [2010]: 80) [énfasis nuestro].

Al tomar como objeto a la experiencia urbana, nuestra investigacion parte de reconocer que
ésta no es homogénera ni neutral, sino que cambia segun el tipo de ciudad desde la cual
distintos sujetos establecen una relacion con el resto de la metrépoli y elaboran el sentido de
su posicion en ella. (Dahau y Giglia, 2008: 29).

Aunque se tiene una variabilidad en los métodos segun las etapas y “escalas de
observacién”,®s se utilizaron métodos cuantitativos para evaluar el conjunto del espacio visto
de forma general como “biblioteca”, es decir, desde la escala “equipamiento” se observa la
biblioteca utilizando el analisis descriptivo, a fin de determinar generalidades en el uso,
mientras que el enfoque etnografico se utilizé en otras “escalas de observacion” de la
segunda etapa, en la que se analizan los espacios y en la que los usuarios eran tomados
como individuos (“escala intima”).

84 Sobre estas concepciones sesgadas hacia lo numérico ya hemos referido a Michél Petit (2015) cuando nos
recuerda que “no se habitan los nUmeros”.

85 Escalas del equipamiento: urbana, escala personal del espacio/lugar, escala intima.
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2.2.4. Por qué (el sentido esta en) las personas

Los actores tienen muchas filosofias
pero los sociélogos piensan que deben aferrarse a unas pocas.

(Latour, 2008 [2005]: 81)

Una de las cuestiones también planteadas por la TAR y que es retomada por el etnélogo
Alban Bensa (2015 [2010]) cuyas ideas se retoman en esta seccidn, alude a la observacion
de individuos por sus causas, que usualmente son asignadas y valoradas por nuestro mirada
o nuestras logicas, sin que podamos detenernos a indagar en sus razones de forma mas
minuciosa. De ahi la busqueda de escuchar directamente distintos testimonios mediante
entrevistas individuales y grupales, por la necesidad de situar a los individuos y sus
acciones, sin aventurar nuestras explicaciones.

El etnégrafo propone “restituir las palabras al contexto y los actores
singulares” (Bensa, 2015 [2010]: 72) a través de un "enfoque en los actores, en el contexto,
en las estrategias individuales” De ahi que respalde como método principal la documentacion
mas cercana posible. Mas adelante, puntualizara que no existe ni la inhabilidad ni la asepsia
conceptual ni metodoldgica:

[...] ninguna mecénica es unilateral, sino que experiencias diferentes pueden contaminarse
hasta el punto de ser pensadas mutuamente. Ademas, los individuos movilizan conceptos,
ideas, formas de pertenencia en ciertos momentos, para abandonarlos mas tarde. Son
sensibles a razonamientos que terminaran por descartar con el paso del tiempo o luego de
evoluciones intelectuales personales. (Bensa, 2015 [2010]): 67).

El método de registrar las experiencias de los usuarios del espacio publico es dilatado;
aunado a lo que senala Latour (2008 [2005]: 81), hay una movilidad entre ideas y
pensamientos de los propios individuos e incluso de quien realiza la investigacion puede
generar muchos episodios de duda. Sin embargo, es un método imprescindible para indagar
mas a fondo en algunos de los usos practicos —que no siempre son verbalizados, claro esta—
pero también en el sentido de este espacio publico.

2.3. El método y sus métodos

Los métodos®® permiten recoger informacion para la construccion de datos que a su vez
posibilitan describir las cualidades de un fendmeno (Soto, 2013). En la investigacion se
utilizaron diferentes métodos, instrumentos y diferentes técnicas en distintas etapas y fases
del trabajo. El método mas utilizado fue el método de observacién (simple, flotante;
participante, no participante) debido al enfoque etnografico. También se utilizé la entrevista y
el método documental, pero de este no se desarrollan descripciones.

86 Edgar Morin (1988) apunta la diferencia entre método y metodologia, donde estas ultimas “son guias a priori
que programan las investigaciones, mientras que el método [...] se desprende de nuestra andadura sera una
ayuda a la estrategia (la cual comprendera Gltimamente, es cierto, segmentos programados, aunque
necesariamente comportaré el descreimiento y la innovacion)” (Morin, 1988: 36).
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Se realizaron distintos métodos en distintas fases y etapas, de forma combinada o de
forma complementaria, porque se consideré que los métodos cualitativos y cuantitativos
(metodologia mixta) ayudan a caracterizar a) el espacio-lugar, b) el espacio-actividades, c)
los usuarios, d) los usuarios en relacion con el lugar o las actividades. En la primera etapa se
caracterizo a la biblioteca (sus espacios, las actividades que se realizan) y en la segunda, a
los usuarios.

Si bien habia un interés por estudiar (registrar) lo urbano privilegiando enfaticamente
los detalles que recogen los métodos cualitativos, en el caso de este objeto de estudio se
encontrara un primer analisis descriptivo —quiza un tanto sospechoso para puristas de la
TAR, si es que existen— que en nuestro caso no busco establecer consecuencias ni efectos.
Tal como lo plantea la investigadora Ruth Sautu (2004 [1997]), los métodos cuantitativos y
cualitativos no resultan excluyentes y bien vale la pena utilizarse, dependiendo del nivel
analitico, sobre todo por sus cualidades complementarias:

Las metodologias cualitativas son apropiadas cuando el investigador se propone investigar
la construccion social de significados, las perspectivas de los actores sociales, las
condicionantes de la vida cotidiana o brindar una descripcion detallada de la realidad. La
cuantitativa es la adecuada cuando el propdsito es describir la distribucion de rasgos,
opiniones, conductas, o medir la incidencia de un suceso, establecer condiciones de su
ocurrencia y consecuencias y temas similares. (Sautu, 2004 [1997]: 236).

Posteriormente a la utilizacién del analisis descriptivo como una escala de trabajo paralela y
panoramica. La elaboracion de un marco descriptivo y su método correspondiente
posibilitaron identificar aspectos generales que posibilitaron un acercamiento a la indole de
este equipamiento.8” Otros métodos de trabajo menos interpretativos y paralelos al analisis
descriptivo considerados de registro-observaciéon mas en la linea de la TAR fueron el
método etnografico y en otra etapa del analisis, la entrevista, que capturo distintas
experiencias de utilizacion de la biblioteca.

2.3.1. Implicacién de la estrategia y los métodos

Todo método implica sesgo. De ahi que distintos autores enfaticen en la importancia de
utilizar métodos “complementarios”. En este caso, ante las dimensiones fisicas y sociales de
un espacio como la Biblioteca Vasconcelos, en una primera etapa se “probaron” distintos
métodos y técnicas, a fin de acercarse y dimensionar en una primera instancia el objeto de
estudio. En una “primera etapa” de acercamiento y el primer mes de trabajo de campo, se
ensayaron los siguientes métodos:

Previo al primer semestre completo de trabajo de campo

« La observacion, el conteo de usuarios

87 La encuesta a usuarios se explicara mas adelante. La preocupacion por naturaleza especifica de este
equipamiento y la forma de abordar su analisis se debié en parte a que al inicio no se encontraron estudios a
profundidad sobre un espacio urbano que fuera un edificio cuyas dinamicas especificas parecian a la vez de
estadia y transito, publicas y domésticas (estudiar, leer, dormir), extrovertidas pero también de profunda
introspeccion. Sobre todo, la biblioteca (y esta biblioteca, dadas sus dimensiones) parecia contar con multiplicidad
y simultaneidad de individuos haciendo cosas en este espacio, realizaran o no actividades.
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Durante el primer mes de trabajo de campo:
 La observacion sistematica (participante y no participante)88
» El sondeo de salida

En una segunda etapa, llevada a cabo en el segundo semestre del trabajo de campo se
utilizaron los siguientes métodos:

Primera fase, primer semestre de trabajo de campo
- Andlisis estadistico descriptivo de la Encuesta a Usuarios 201489
Segunda fase, primer y segundo semestre de trabajo de campo

« Método etnografico instrumentado a través de los recorridos y observacion
(participante y no participante)

« Método entrevista socioldgica (entrevistas semiestructuradas)

A continuacion se ordenan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2.1. Resumen de métodos implementados (y desechados)

Métodos Caracteristicas Comentarios M(_es d-e’
realizaciéon
Primera etapa
El conteo consistié en intentar identificar personas que
accesan en una jornada completa, al no contar con los | La biblioteca
tradicionales registros de acceso de bibliotecas y no realiza sondeos,
poder conocer la composicién de los visitantes. Se la Unica ventaja Abril de
1 Conteo realizé durante dos dias. Personal de la biblioteca se va | fue observar la 2014
turnando para contabilizar, pues algunos identifican al composicion
personal y tiene experiencia en identificar a usuarios. variada de los
No se sistematizo. grupos.
Sdlo sirvié para
Se aplicé durante los 30 dias del mes de septiembre. visitar cada
Consistié en recorrer sistematicamente cada espacio espacio existente
de la biblioteca para observarlo durante dos o tres de la biblioteca.
Método hprgs. Como intgnto de “apunt.es" de la vida de Ie) Los recorridos
ido de b|b||ot§ac§' produ!o alggnos registros, pero en realidad no put?den Septiembre
2 | recorrido ¢ solo sirvio para identificar y recorrer cada uno de los supeditarse a P
observacion - o : p de 2014
estructurada | SPacios de la biblioteca du,rante el primer mes de p_arametros
trabajo de campo. Como método de acercamiento ajenos al
funciona, pero como método de observacién es un espacio
completo fracaso debido a la rigidez de los recorridos. | cotidiano. El
No se sistematizé. sistema es el
evento-azar.

88 A partir del primer semestre de observacion (otofio de 2014).

89 Ver en el Apéndice A el Reporte del analisis del cuestionario a usuarios 2014 y el anexo 3 Apartado
metodoldgico a la encuesta.
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, _ . Mes de
Métodos Caracteristicas Comentarios realizacién
Las observaciones anteriores estaban referidas a un
espacio fisico y el sondeo en cambio se enfoca en las Este. como los
personas. El sondeo se realizé al notar que no se dos ’
lograba tener un panorama general del uso de la .
A . : : anteriormente
biblioteca (demasiados espacios, demasiada mencionaos. fue
simultaneidad de usuarios). Si en el primer mes se atil para un ’
registraron algunos eventos interesantes, la para |
e o n acercamiento
planificacion sobre el papel de la “observacion temprano-inicial
3 Sondeo (de | sistematica” parecia reducir las posibilidades de récaico e Octubre de
salida) observacion al anclarlas a un espacio y horario permitié q 2015
determinado. Se optd por el contraste y se disefio un gonce tualizar la
cuestionario de preguntas de “acercamiento” que a su estratg ia
vez sirvieron para a) identificar puntos para abordar a metodogfé ica
usuarios b) conocer algunos topicos sobre los que confirmargel y
mantener la mirada puesta cuando se realizaron las
. . ; enfoque
entrevistas a profundidad. En total se aplicaron 58 e
X > - ._. | etnografico
cuestionarios durante una semana. No se sistematizé.
Finalmente, se realizé un andlisis descriptivo del
cuestionario aplicado durante el verano de 2014 por la
2 ropia biblioteca. Se hizo un andlisis descriptivo que -
Método p o . “ o Fue util para Octubre
estadistico permitié un acercamiento menos “aprensivo dimensignar usos | 2014 a
4 g metodolégicamente hablando: antes de eso no se sabia
Analisis . . . - generales enero de
descriotivo | S habia un colectivo que utilizara en alguna forma (genéricos) 2015
P especifica, o que distintos sujetos la utilizaban de g
distintas maneras.
Segunda etapa
La etnografia de espacios consistié en lo que Careri Se realizé para E: tiembre
Método denomina “recorrido relato” (2014 [2002], 93:94) . P ptie
. . s . S situar acciones a noviembre
5 | Recorridos | aplicando la observacion participante y no participante en espacios de 2014 y
etnograficos en un espacio no semicerrado. Fue uno de los dos especificos de febrero a
métodos principales. julio de 2015
. . P . Se realiz6 para
Entrevistas | Este es el método mas utilizado, sobre todo a partir de dimensiongr Abril 2014
semiestructu | las experiencias de vida. En el caso particular de los experiencias Marzo 201’5
6 | radasyno | usuarios contactados en un lugar publico la informacion pe y 7 ’
- : sentidos en torno | Septiembre-
estructurada | proporcionada por los informantes en torno a su uso de al sitio. las Julio 2015
S la biblioteca también era variada. actividédes

Fuente: elaboracion propia 2014-2015.

Los primeros métodos resultaban completamente rebasados por las caracteristicas del lugar
(asistencia y dimensiones fisicas), ya que se intentaba trabajar la biblioteca como una
totalidad (como un equipamiento/servicios). No se pretendia estudiar un espacio fisico
determinado o seleccionar algunas actividades sobre otras, como pudiera parecer l6gico
para plantear una investigacion por las limitaciones del tiempo.
Durante la investigacion los primeros tres métodos se consideraron insuficientes y se
decidié profundizar en métodos que permitieran dimensionar aspectos diferenciados la
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biblioteca, sobre todo en cuanto a las experiencias de usos y de usuarios y visitantes de
espacios/lugares especifico. En este analisis final se desecharon los siguientes métodos e
instrumentos:

En la investigacién se descart6 el conteo a usuarios y visitantes y el sondeo de salida.
Se desestimé el conteo a usuarios y visitantes, por las dificultades técnicas y metodoldgicas
que implica permanecer todo el dia observando accesos, asi como la imposibilidad de
diferenciar a usuarios de trabajadores o a usuarios que realizaban varias entradas a lo largo
del dia, ademas que la biblioteca ya realiza sus propios conteos.

No se sistematizd el sondeo de salida (se aplicaron 60 cuestionarios), pero su
aplicacion sirvié para definir “puntos de abordaje a usuarios” y ensayar formas de
acercamiento, asi como establecer contacto (sobre todo visual) con usuarios y trabajadores.
Estas zonas corresponden a sitios de descanso, sobre todo los especificos, como areas de
shack, jardines, y en menor medida, a los pasillos interiores de la biblioteca, los balcones, el
area de acceso, la plaza, el hall. En las zonas de trabajo (como mesas de consulta) no se
intentd abordar a los usuarios, por considerarse que son sitios de trabajo.

Sin embargo, resulto util la observacion estructurada. La observacion estructurada
fue un ejercicio que requirioé bastante tiempo, llevandose a cabo diariamente,
aproximadamente en un lapso de nueve horas en el transcurso de todo el mes de
septiembre de 2014. El ejercicio se revelé como un método poco practico, tedioso y no
apto para un espacio de grandes dimensiones fisicas como la biblioteca en cuestion.®® Una
de las desventajas es que mientras se “observaba” un espacio porque la visita habia sido
arbitrariamente programada®' se perdia totalmente la perspectiva de lo que sucedia
alrededor. No se recomienda, a menos que se trate de escalas fisicas pequefas.

Los métodos mas utiles para profundizar en la investigacién posteriores a la panoramica del
analisis descriptivo fueron: b) los recorridos etnograficos (sin un plano ni orden previo, sino
realizando recorridos por la biblioteca durante el mayor tiempo posible cada dia) en los que
se utilizo la observacion participante y no participante, y los encuentros en las que se
aplico una c) entrevista semiestructurada (s6lo al inicio de la entrevista) y no estructurada
(posteriormente) a sujetos que mayoritariamente fueron contactados por primera vez minutos
antes de la entrevista, mientras tomaban un descanso o terminaban sus actividades en la
biblioteca.

9 Pero sobre todo si se conceptualiza como espacio/lugar de complejidades efimeras, no partiendo de ideas
previas, sino de nociones (Massey, 2012, en Albert y Benach; Latour, 2008 [2005]).

91 Se inicié con un plano de los espacios y se iba recorriendo uno a uno. Se sentia fuertemente como un fracaso
metodoldgico, pero en lo personal sirvio para familiarizarme en corto tiempo (31 dias) con los diferentes espacios
de la biblioteca, lo que contribuyé a realizar posteriormente recorridos mas sueltos, identificar actividades y
“reducir la intimidacion” que me producia la propia biblioteca al inicio de la investigacion (el espacio “se imponia”).
Se disefaron “fichas de observacion” que permitian registrar mecanicamente a personas y algunos rasgos de
actividades, pero que imposibilitaba realmente observarlas. (ver Apéndice B Anexo 1. Fichas para la observacion
estructurada).
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Cuatro de cada cinco eventos de entrevista se realizaron ipso facto; con el resto hubo
que programar una entrevista en una visita en dias posteriores (la mayoria, la misma
semana)?2. Pero también se dio un minimo de casos (tres) en los que se programaron
entrevistas a informantes clave siguiendo la técnica “bola de nieve”; entre estos tres ultimos
casos, ya se identificaba a dos de los informantes clave o usuarios por contacto visual..

A continuacion se explican los tres principales métodos utilizados: a) la Encuesta a
usuarios 2014, b) los recorridos etnograficos y c) las entrevistas semidirigidas. En
retrospectiva, quiza los métodos no se contraponen, pudiera incluso alegarse su
aprovechamiento complementario, pero durante la experiencia en el sitio parecian una total
pérdida de tiempo recorrer la biblioteca con parametros establecidos (cualquiera que estos
sean). De cualquier forma, se expusieron todos los métodos e intentos con el fin de
contrastar la planificacion de escritorio (asi se plantearon los primeros tres métodos,
previamente al trabajo de campo, a mil kilbmetros de distancia de la biblioteca y de sus
usuarios) versus el objeto de estudio in situ.

2.3.2. La encuesta: panoramica (o vista de pajaro)

Precisamos de un armazon externo, necesitamos estadisticas, cifras,
necesitamos grandes comparaciones para las cosas que tuvieron lugar.
Para concebir las grandes dimensiones. Pues de dimensiones también se
trata. Pero la parte individual la necesitamos igualmente. Lo individual se
escapa a esta historiografia.

Herta Mdller

En este apartado solo se explica el método, se reflexiona sobre el método, en otra seccidon
se explica cdmo se aplico el instrumento. Como ya se ha mencionado, la encuesta de salida
es un método de gran utilidad en los analisis de equipamientos y servicios, pues resulta
practica y econémica. En el caso de las encuestas de equipamientos culturales revisadas
suelen enfocarse usualmente a: a) experiencias de uso de los servicios, o bien, b)
experiencias en torno a consumos culturales.

En esta investigaciéon se retomé el cuestionario disefado y aplicado por la
administracion de la biblioteca en 2014% y se construyé la base de datos que permitiera
realizar el andlisis descriptivo, ejercicio que en su momento sirvid de orientacion al encontrar
“informacién de piso” (edades, situaciones de ocupacion, colonias y delegaciones de
residencia, especificaciones de la ocupacion profesional), ya que el cuestionario contiene
una veintena de preguntas basicas cerradas pero también cuenta con preguntas abiertas. El
cuestionario recoge datos biograficos a frecuencias de visita, consumos culturales y rasgos
socioecondmicos.

92 VVer Apéndice C. Anexo 1. relacion de Entrevistas a informantes usuarios y visitantes principales

93 Ver Apéndice A, Anexo 2. Cuestionario aplicado por la direccidon y Apéndice A, Anexo 3. Apartado metodoldgico.
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El informe descriptivo permite no inferir, sino tener nociones de ciertos usos y sobre
todo, rasgos genéricos de usuarios y visitantes?, de ahi que se pensara que pudieran
destacar ciertos grupos o colectivos de interés para la investigacion. Los resultados
mostraron una biblioteca ampliamente heterogénea® y esto fue importante para decidir
el método de entrevistas, ya que los estudios sobre usuarios de bibliotecas® suelen
relacionar la asistencia a la biblioteca con la edad, el nivel de estudios y el nivel
socioecondmico, pero la heterogeneidad de distintos grupos y distintos usuarios alude a
diversidad motivaciones para asistir a la biblioteca, y en consecuencia, las experiencias en el
mismo espacio publico seran también diversas.

También puede decirse, como refieren Gerbert y Pinochet (2015) precisamente en el
caso del estudio de la lectura, que la “invisibilidad” de procesos aparentemente dotados de
cotidianeidad (Gerber y Pinochet, 2015: 209) son trascendentales para dimensionar una
practica (el sentido de este equipamiento, en este caso). Esto sucede en muchos casos de
actividades personales, aun cuando consideraramos a los visitantes bajo el esquema
tradicional de “lectores” en la tradicion de biblioteca bibliografica.

El informe descriptivo de la encuesta permitié indagar de forma global
especificamente en este equipamiento, lo que quiza para la TAR es innecesario, pero, como
ya se ha explicado en el capitulo uno, en este caso resulté de utilidad por las grandes
dimensiones (y miles de visitantes al dia) y la ausencia de informacién previa sobre los
visitantes, al no contar en este caso con registros especificos de acceso que manejan las
bibliotecas tradicionalmente (y que en ocasiones son un obstaculo para su visita). Latour
(2008 [2005]) refiere que al cancelar la imposibilidad de la “explicacion social” (Latour, 2005:
14) se desplaza el enfoque hacia los propios actores, y que sean ellos quienes compartan su
vision:

[...] no existe ninguna "fuerza social" que pueda explicar los aspectos residuales de las que
otros dominios no logran dar cuenta: que los miembros saben muy bien lo que hacen
aunque no lo expresen de modo satisfactorio para los observadores; que los actores nunca
estan insertos en un contexto social y por lo tanto son mucho mas que "meros informantes"

y que por lo tanto no tiene ningun significado agregar algunos "factores sociales" a otras
especialidades cientificas [...] (Latour, 2008 [2005]: 17-18).

94 Otra idea sefialada por la direccion de la biblioteca hace referencia a la dificultad de conceptualizar a los
usuarios (conversacion personal con Goldin, 3 de marzo de 2015; conversacion personal con Diez, 21 de abril de
2015.) y en particular en un espacio de estas dimensiones y con esta cantidad de ocupantes cotidianos. Es usual
que en los “estudios de usuarios” y en la propia academia se agrupe a los individuos y que al intentarlos
caracterizar, se les homogeneice. El capitulo 5 las narrativas de los actores plantea lo contrario a través de
“antiperfiles”.

9 Aungue en cierto momento se consider6 una seleccion de informantes a partir de un método como el muestreo
tedrico (que selecciona en base a diferencias entre edades, sexo, cosas que hacen o lugares que prefieren
utilizar) se declind como método posible para futuras indagaciones que busquen seleccionar grupos, espacios o
actividades. En este caso se buscaba seleccionar personas. En cierto momento, también se pensé en historias de
vida, pero se consider6 inadecuado dado que este tipo de métodos requiere un mayor seguimiento de los
informantes y se perdia la dimensién de espacialidad. Lo mismo sucedié con la idea inicial de los grupos de
enfoque.

9% No desde una perspectiva urbano-arquitectonica de dotacion, servicios, etcétera.
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En realidad, cuando la TAR deja sin efecto las conceptualizaciones dicotdomicas,?” cancela
opuestos, mientras que Herta Miiller (2015) puntualiza que se necesitan ambos, la escala de
conjunto y lo individual:

Lo individual se escapa a esta historiografia. Eso incumbe a otros ambitos, como el arte, la
literatura o el teatro. Todo aquello que no puede prescindir del individuo, que vive a través
del detalle, pues en el fondo nosotros vivimos en el detalle, no somos capaces de existir
en el panorama. [...] Las perspectivas son cambiantes, cada individuo tiene una mirada
diferente, un acceso diferente y finalmente también una posicion diferente. Asi se genera un
conjunto a través de tantos y tantos elementos. La historiografia no puede acoger todo esto.
(Mdiller, 2015: s/n) [énfasis nuestro].

El uso de métodos mixtos y de distintos instrumentos y herramientas complementarias se
debe a que se probaron métodos en campo que se desecharon. No se pretendia definir
herramientas a priori. La forma en que

El uso de métodos mixtos y de distintos instrumentos se debe a que al inicio de trabajo de
campo se probaron métodos que luego se desecharon, mostrando la problematica de definir
herramientas a priori. La forma en que utilizaron las distintas herramientas estuvo
enmarcada por cuestiones filoséficas-metodolégicas de la perspectiva etnografica de la
investigacion y el uso de la TAR. Para Latour (2008 [2005]) es importante combatir los
determinismos. Como refiere Herta Miiller, en los procesos cotidianos puesto en relacién con
el mundo y con la historia “la soberania interpretativa, ;quién la tiene?” (2015).

2.3.3. La perspectiva etnografica, los recorridos y la entrevista

La propuesta de observar desde la experiencia individual ha sido planteada repetidamente
por los estudios de lo urbano. De forma general, el interés por analizar espacios publicos
plantea nuevas perspectivas epistemoldgicas en las disciplinas urbanas, lo que ha ha sido
ampliamente comentado por Signiorelli (2012), Giglia (2012), Delgado (2007, 2005, 2002,
1999, 1997), entre otros que han escrito minuciosamente enfatizando la importancia del uso
de métodos etnograficos y antropoldgicos para la comprension de lo urbano, privilegiando la
experiencia y la descripcion directa.

Como hemos destacado varias veces, no nos interesa yuxtaponer un analisis disciplinario
antropoldgico del uso al analisis disciplinario urbanistico de la proyectacion, la realizacion y
gestion de los espacios. Nos interesa mas bien verificar la posibilidad de colaboracién entre
ambas disciplinas: consideramos que es posible hacerlo partiendo de analisis de situaciones
concretas que ofrezcan a las distintas competencias un objeto de estudio comun. (Signorelli,
2012: 175).

El producto mas caracteristico de la antropologia es la etnografia, es decir los métodos
cualitativos, concretos y contextualizados de trabajo —el trabajo a mano-. La antropologia
es, ante todo, una disciplina empirica, que atiende configuraciones sociales y culturales
particulares. La etnografia es la manera como el antropdlogo se aproxima a su objeto, y

97 Latour (2008 [2005]: 112). explica que en realidad no considera que existan planteamientos objeto/sujeto, pues
considera que “distinguir a priori vinculos "materiales" y "sociales" antes de volver a reunirlos es absurdo”.
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también la fuente de donde extrae y refina sus especulaciones tedricas. [...] En virtud de que
es tradicion explorar lo nuevo, lo desconocido, puede cultivar en la ciudad su sensibilidad a
lo inesperado: hechos nuevos y también nuevas relaciones entre hechos. (Delgado, 1997:
9).

En cuanto al método etnografico (de los recorridos de observacion), éste se basa en las
exigencias descriptivas de la TAR, que plantean la necesidad de estar atentos a “cada
movimiento, a cada proceso, a cada accién y, en resumen, a cada asociacion’ (Muriel,
2011: 126).%

Digamos que a un enfoque que no disocie los enunciados de la enunciacién, ni los
contenidos de los contextos y la eleccion de formas. [...] Entonces hay que interrogar a las
fuentes de nuestros documentos orales y escritos, en el sentido fuerte del término “fuentes”,
es decir, de lo que ha hecho posible su advenimiento. Es por lo que tanto muy importante
restituir la manera en la que, sobre el terreno, tuvimos acceso a estos “datos”, que son
siempre intervenciones, acciones [...] (Bensa, 2015 [2010]): 54).

Los principales métodos de investigacion y sus técnicas respectivas se vinculan al enfoque
etnografico. La etnografia realizada mediante recorridos se considera como un método de
campo vinculado a la disciplina antropoldgica, y ha sido considerado como un método
“concreto” y “contextualizado”:

La antropologia es, ante todo, una disciplina empirica, que atiende configuraciones sociales
y culturales particulares. La etnografia es la manera como el antropélogo se aproxima a su
objeto, y también la fuente de donde extrae y refina sus especulaciones tedricas. [...] En
virtud de que es tradicién explorar lo nuevo, lo desconocido, puede cultivar en la ciudad su
sensibilidad a lo inesperado: hechos nuevos y también nuevas relaciones entre hechos.
(Delgado, 1997: 9).

En cuanto a la especificidad del método, desde nuestra visién de la biblioteca como espacio-
lugar publico se consider6 la inclusién de diferentes aspectos, tal como apunta la
investig