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INTRODUCCION GENERAL

n la antigiiedad la seguridad era un valor que depen-

dia de Ja ayuda comunitaria y la colaboracién de las

autoridades. Hoy es éste un servicio que se paga al Es-

tado o a as empresas privadas bajo esquemas de pro-
teccién y autoproteccion, donde estan incluidos horarios, rutas
de movilizacidén, cimaras de seguridad, alarmas, escaneres en
tormacién via computadora, informacién mediarica y hasta redes
sociales. '

Alo largo de tres capitulos y con la participacién de 26 auto-
res, la presente obra analiza los aspectos vinculados a la incerti-
dumbre y los discursos de la inseguridad que caracterizan a las
sociedades modernas; las agendas y la informacién mediatica en
rorno a la seguridad; los miedos; las amenazas; los peligros; la
vulnerabilidad y el riesgo desde un dmbito donde intervienen
autoridades; medios de comunicaciéon y ciudadanos.

Desde la academia, Ja investigacién y el ejercicio de las fun-
ciones publicas enfocadas a la seguridad, autores mexicanos™y
espafioles concuerdan en un postura comin dentro de esta obra:
la urgencia de revisar la agencia medidtica para que la sociedad
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tenga acceso a protocolos de seguridad por encima de mensajes
donde suele confundirse a lectores, televidentes o radioescuchas,
con conceptos (diversos aunque asociados) como pueden ser in-
certidumbre e inseguridad. J
- Asi, dentro del primer capitulo, Rogelio Cerda Pérez, diputa-
do federal y presidente bicameral de la Comisién de Seguridad,
expone que analizar el rol de los medios de comunicacién en el
campo de la seguridad piiblica, durante los tltimos afios den-
tro del contexto nacional mexicano, nos permite acercarnos a
una esquina escasamente atendida de la informacién y, de paso,
a un proceso por demds complejo: la relacién medios-sociedad-
seguridad publica. El legislador indica que la seguridad piblica
se ha convertido en la piedra de toque de gobernabilidad de la
nacion, al dejar de ser un mero servicio de gobierno para erigirse
en una funcién de Estado, donde prensa y sociedad han de estar
presentes y proactivos. Gobierno, sociedad y periodistas en la na-
ciém, dice, hoy mds que nunca son conscientes: el miedo es por
naturaleza anti-democratico. También saben que una sociedad
debidamente informada y un periodista cabalmente documenta-
do, cuando escribe o difunde un hecho, conjuran los riesgos y los
miedos de cualquier indole, hasta los personales. Por ello asegu-
ra que, ante los hechos inusitados derivados de la inseguridad en
México, es neccsario avanzar en dos frentes: noticias presenta-
das con una entrega vinculada a representativid.ad e importancia
real de los acontecimientos para el desarrollo de la sociedad, y
una ciudadania pro-activa y critica en el andlisis de las notas e
informaciones que recibe.
En este primer apartado también los catedréticos espafioles
Juan Antonio Gaitan Moya, de la Universidad Complutense de
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Madrid; Carlos Lozano Asencio, de la Universidad Rey Juan Car-
los de Madrid; y José Luis Pinuel Raigada, de la Complutense
de Madrid, sostienen que la incertidumbre en la cual viven las
sociedades modernas se caracteriza porque sus protagonistas
desconocen aquello que puede pasar; a diferencia de Ia inseguri-
dad en la cual las personas tienen mds nociones acerca de lo que
sucede o acontecerd en sus entornos inmediatos. Bajo el tema
“La Sociedad de la Inseguridad en el Discurso Mediatico” los
académicos que laboran en universidades madrilefias sustentan
que corresponde a los politicos la revisién de la agenda publica
para asi darle seguimiento a los diversos problemas por los cuales
atraviesa cada pafs, en donde previamente los medios de comu-
nicacién aportan expresion y revisién de la agenda mediatica ¥y
sus noticias mediante el enmarcado establecido por sus discursos
y titulares. “Los medios de comunicacién escenifican —argumen-
tan Gaitan, Lozano y Pifiuel- la inseguridad y la incertidumbre
y suelen confundir los términos como si fueran uno mismo pero
hay que tener en cuenta que son diterentes uno del otro, la in-
certidumbre se puede observar en dos escenarios en donde no
se soluciona lo que acontece y en donde se soluciona Io que no
acontece, asimismo la incertidumbre se caracteriza porque sus
protagonistas desconocen lo que pueda pasar, por su parte en la
inseguridad las personas involucradas tienen mds nociones acer-
ca de lo que sucedera, existen planes de accion establecidos ante
la ocurrencia de diversos eventos y en comparacién con la incer-
tidumbre en la inseguridad las personas involucradas tienen un
mayor grado de conocimiento para enfrentar los problemas”. Y
concluyen: “si la construccién social de la incertidumbre a tra-
vés de discursos medidticos, asi como la percepcién social de la




inseguridad originada por las rupturas de curso del acontecer,
fuesen las referencias de aquellos discursos medidticos se resolve-
ria la incertidumbre porque se prepararfa el afrontamiento de 1a
inseguridad. Pero en lugar de suceder esto, los discursos media-
ticos se centran progresivamente sobre las controversias a propé-
sito del afrontamiento que se le reclama a los politicos y sobre las
controversias que alimentan las discusiones reproducidas en las
conversaciones efimeras de las Redes Sociales, configurando asi
lo que puede denominarse como una “realidad inconveniente”,
es decir, una reconstruccién narrativa de escenarios y escenifica-
ciones que elaboran los ciudadanos y los medios de comunicacién
como claves compartidas para discutir y aplazar las soluciones
ante las rupturas del acontecer. Esta postura recuerda la fibula
de Tomas de Triarte titulada “Galgos o podencos” en la que dos
conejos discuten sobre el tipo de perro que les asecha:

Por entre unas matas, seguido de perros, no diré corria, vo-
laba un conejo. De su madriguera salié un compafiero y le dijo:
“Tente, amigo, <qué es estor” “¢Qué ha de ser?”, responde; “sin
aliento llego...; dos picaros galgos me vienen siguiendo”. “5{”
plica el otro, “por alli los veo, pero no son galgos”. “(Pues qué
son?” “Podencos.” “¢Qué? ¢Podencos dices?» «8i, como mi abuelo.

, e-

Galgos y muy galgos; bien vistos los tengo. Son podencos, vaya,
que no entiendes de eso.» «Son galgos, te digo.» «Digo que po-
dencos.» En esta disputa llegando los perros, pillan descuidados
a los dos conejos. Los que por cuestiones de poco momento dejan
lo que importa, llévense esie ejemplo.

A pesar del paso del tiempo, enfatizan, la fibula sigue vigente.
La inseguridad continda siendo alimentada.
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Agenda mediatica e incertidumbre social

En este mismo apartado pero bajo el titulo de “Agenda Mediatica
¢ Incertidumbre Social: La Seguridad Publica, la Comunidad y
los Medios en Nuevo Le6n”, Patricia L. Cerda Pérez, José Grego-
1io Jr. Alvarado Pérez y Francisco Alan Esparza Rodriguez, de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UANL, analizan
c6mo los temas vinculados a la seguridad puiblica son difundidos
en la comunidad del estado de Nuevo Ledn, México. Los autores
comentan que en México en general y, en el estado de Nuevo
Leon en particular, el panorama afrontado durante los dltimos
anos es de una constante inseguridad, la cual, sostienen, es uno
de los principales retos y reclamos que afrontan los ciudadanos
con demandas especificas para las autoridades federales, esta-
tales y municipales, por encima incluso de la multiplicacién de
empleos.

Los docentes muestran ¢cémo al interno de la sociedad mexi-
cana los llamados “narco mensajes”, la geografia del crimen en
donde se detalla dénde y cémo son acribilladas, “levantadas” o
desaparecidas las personas cn el drea metropolitana de Monte-
rrey, son temas recurrentes a través de los cuales se muestra en
los diarios Kl Norte y Milenio —principales periédicos de esta
entidad- el acontecer inseguro que enfrenta la ciudadania. La
cobertura periodistica en ese sentido, geo-referencia los miedos,
las incertidumbres, los riesgos y la inseguridad de una de las ca-
pitales industriales de México.

Los autores argumentan que las condiciones derivadas del in-
cremento cn delitos de orden federal y en los homicidios presen-
tados durante los tltimos cinco afios en esa entidad han trans-
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formado no sélo los estilos de vida de la poblacién, sino también
las formas de acceso, trabajo y difusién de la informacién ofi-
cial y extra-oficial por parte de los medios, lo que trajo ademas
una reorganizacion de las coberturas periodisticas y la forma en
que presentan tales hechos a la comunidad. Ponderan que los
famosos “trascendidos” publicados en los diarios de la localidad
colocan al ptiblico lector en una posicion débil en materia de cer-
tidumbre informativa y de claridad. Durante el primer trimestre
del 2012 —explican- las notas periodisticas que referian acciones
del crimen organizado en Nuevo Ledn, ocuparon cast el 60 por
ciento de las publicaciones publicadas dentro de las secciones de
Seguridad Piiblica de ambos diarios. Luego del andlisis de 876
notas periodisticas de los diarios Il Norte y Milendo, describen
que si bien en ésias se relleja aquello que acontece en la enti-
dad, en este ambito no se deja espacio a Ia ciudadania: apenas
ocho informaciones de éstas fueron publicadas con referencia a
las tareas desarrolladas por los Consejos de Seguridad Ciuda-
danos en el 4mbito de prevencién. Asimismo indican que en el
70 por ciento de aquellas notas periodisticas donde se describe
la posible existencia de corrupcién de los cuerpos policiacos por
parte del crimen organizado, las informaciones no especifican
en qué consisten tales nexos. Y advierten: “la difusién de narco-
mensajes por parte de la prensa significa un discurso que mal
manejado es de hecho, una arma adicional para los grupos de la
criminalidad”. El capital cognitivo de la sociedad mexicana para
afrontar incertidumbres, inseguridad y riesgos —recomiendan-—
debe ser tomado en cuenta para que éticamente y en el dfa a dia,
los medios de comunicacién dentro de su agenda no lo ignoren o
le den un papel secundario, para efectos de priorizar el mercado
o sus “ratings”.
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Medios, violencia y narcotrifico

Agustin Serna y Roberto Silva Corpus, periodistas y académicos
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Ledn, evaliian que la reorganizacién
- al interior de grupos criminales ha dejado a México en seis afios
cerca de 60 mil fallecidos entre personas inocentes, presuntos
delincuentes, militares, marinos y policias de los diferentes
niveles. Argumentan que el “terrorismo” ejercido por los grupos
de la delincuencia organizada a través de mensajes enviados a
las redes socidles propaga el temor, la vulnerabilidad y el miedo
cn la sociedad, debilitandose asi el estado de derecho, Mediante
una investigacién documental y periodistica, Serna y Silva citan
la desaparicién y muerte de profesionales del periodismo ejerci-
da por el crimen organizado; la indignacién de los medios por la
desesperacién social que la violencia ha traido a la comunidad;
los cambios que la narcoviolencia significé para las ediciones in-
formativas de la television nuevoleonesa y nacional. Ambos au-
tores describen la cobertura periodistica de asesinatos masivos
hechos por los narcotraficantes contra civiles —una gran parte
mujeres— en el Casino Royal durante el afio 2011; el descubri-
miento de 49 torsos de personas ejecutadas en Cadereyta, Nuevo
Ledn, en 2012, y cémo atin bajo éstas condiciones la prensa debe
trabajar fortaleciendo su credibilidad.

“Javier Dario Restrepo (2004) —citan— habla del dificil camino
que es cncontrar la credibilidad y expone que la periodista Patri-
cia Lara, defensora del lector en el diario £f Tiempo de Bogota,
preguntd a los lectores sus razones para no creerles y éstos argu-
mentaron qhe los periodistas escriben de temas que no conocen;
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reportan lo que les ordenan con amenazas; muestran avidez por
la primicia; tienen ideas preconcebidas; hacen justicia paralela
de los hechos; no hablan de los grupos econdémicos y empresaria-
les: no tienen en cuenta todos los puntos de vista; estimulan las
confrontaciones; son soberbios; tiecnen miedo a ser despedidos;
se deben a los duefios, mis que a la verdad o a los lectores; son
ciegos a 1a§ noticias constructivas; son supertficiales; convierten la
informacién en amenaza o chantaje y solo rectifican cuando hay
poderosos de por medio”,

Fxplican que ni autoridades ni prensa conocen la cilra exacta
de las muertes generadas por el crimen organizado en la zona
nuevoleonesa. Nadie sabe en Nuevo Ledn, cudntas personas si-
guen desparccidas desde que empez6 la guerra contra el narco-
trafico y la lucha por la plaza. Algunos jamds regresardn a sus
hogares porque nadie sabe de su destino, enfatizan. Y concluyen
bajo un diagndstico sombrio: “Tal parece que la comunidad re-
glomontana se acostumbrd a vivir con incertidumbre, miedo, te-
mor y con cambios en sus conductas de convivencia para evitar ser
protagonista de una balacera o ser alcanzado por las balas. Qué
pasara —se cuestionan- cuando los hijos de esos 60 mil muertos y
otros miles de desaparecidos pidan cuentas por los responsables
de las muertes de sus padres, hermanos, tios y demas familiares.
Surgird un grupo parecido o varios a los Maras Salva truchas y
seran Maras Aztecas o mexicanos. Fl Presidente de México, Fe-
lipe Calderén Hinojosa, puso en marcha hace escasos meses la
Procuradurfa Social, que se encargaria de atender a las personas
afectadas por la delincuencia, pero no abarca a los nifios y a los
jOvenes que pronto vam a crecer y empezaran a preguntar mu-
chas cosas sobre el paradero de sus familiares desaparecidos o
fallecidos en esta lucha contra el crimen organizado”.
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Desde otro ambito, Ma. Sanjuana Carmona Galindo v Lucila
Hinojosa Cérdova analizan las politicas publicas para la seguri-
dad ciudadana, en las iniciativas y proyectos, y exponen que “si
bien la responsabilidad de la seguridad del ciudadano ha recaido
en la autoridad gubernamental como entidad encargada de res-
guardar el estado de derecho de proteccién de sus gobernados
es, hasta hace poco, que los ciudadanos estdn tomando un papel
protagénico en la defensa de su derecho a la seguridad y protec-
cion de ellos y sus familias”. Asimismo indican que “nuevos mo-
dos de criminalidad y delito estin convirtiendo a la ‘inseguridad’
en el tema dominante del siglo XXI'y en una preocupacién social
nacional ¢ internacional que estd motivando a que surjan inicia-
tivas que, convertidas en politicas piblicas, atiendan de manera
puntual y ética, a esta problemitica que, para algunos especia-
listas, se encarna en la pobreza y falta de oportunidades de una
generacién de jovenes que estan siendo presa ficil de los grupos
delictivos”.

Luego, concluyen al reflexionar que la problemadtica de la se-
guridad ciudadana sigue vigente, pendiente y hay mucho por
hacer. Las instancias y programas existentes a nivel nacional e
internacional son también multiples y variados en su integracién
y propositos. En el tema de la seguridad, el combate a la violencia
y corrupcion, todos somos corresponsables en su erradicacién, en
la recuperacién de los espacios publicos que estan siendo secues-
trados por la delincuencia; en mejorar las relaciones entre ciu-
dadaniay policia; en recuperar la confianza en las autoridades ¥
en crear espacios seguros para el desarrollo pleno de las futuras
generaciones.
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Seguridad y cuerpos policiacos

El segundo capitulo de esta obra analiza uno de las instituciones
mis vulnerables que han sido ampliamente cuestionadas por las
autoridades mexicanas de todos los niveles y la ciudadania: la

policia municipal. En México, a partir de las nuevas leyes y es-

quemas de seguridad, durante este dltimo sexenio se ha puesto
énfasis en demandar una policia mds profesional y certificada. A
lo largo del territorio nacional las notas periodisticas denuncian
presuntos contubernios entre las fuerzas del orden municipal y
el crimen organizado. Con esta perspectiva, pareciera como s
la seguridad solo dependiera de ello y no de maltiples factores
socioecondmicos, politicos y culturales donde las politicas de Es-
tado intervienen en medio de un mundo globalizado. Pretender
descansar la seguridad comunitaria tan sélo en las policias mu-
nicipales serfa ingenuo, cuando no doloso, sobre todo cuando
en ese lapso de tiempo (2006-2011) fueron asesinados 2 mil 800
agentes de las fuerzas del orden en sus diferentes niveles, es decir,
estatales, federales y municipales, De las 19 mil 396 ejecuciones
(comparadas con los 2 mil 408 sicarios capturados) se tienen mul-
tiples saldos negativos, no sélo por las muertes, sino también por
tas familias de quienes son acribillados. Durante este periodo, de
la cifra de agentes del orden caidos, el 22% fueron federales; 33%
estatales y 45% policfas municipales. :

Los porcentajes anteriores representan a 627 elementos, entre
soldados, policfas ministeriales, federales, custodios federales,
policias aduanales, agentes del Centro de Inteligencia y Seguri-
dad Nacional (Cisen) y de la Unidad Especializada de Inspeccion
Fiscal y Aduanera, ademds de 693 agentes estatales y mil 296
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pohcus municipales. Es evidente, entonces —argumentan en este
capitulo, diferentes autores-—, que son las corporaciones de segu-
ridad municipal aquellas con mas elementos caidos una vez que
la llamada lucha antinarcéticos se establecié como prioridad en
el dmbito de un gobierno federal encabezado por el presidente
Felipe Calderén Hinojosa. Y, desde este dmbito, adicicnalmente,
para llevar a cabo el estudio, aplicaron a miembros de la Policia de
Monterrey una encuesta estructurada y estandarizada, con pre-
guntas cerradas, enfocadas a determinar estados animicos; pers-
pectivas de desarrollos personal y laboral; grados de escolaridad;
tipos de capacitacién recibida; esquema de valores; actitudes de
cooperacion en trabajos de equipo o grupo e identificacién con
los valores de la corporacién, asi como la conceptualizacién de
valores familiares y valores vecinales y comunitarios. La encuesta
fue aplicada el dia 30 de abril de 2011, por lo que la infortacién
obtenida es reciente. Dicho muestreo incluyé aquellos policias
que actualmente trabajan en la corporacién regiomontana, los
cuales sumaron un total de 420 elementos, es decir, uno de cada
dos elementos fue encuestado, por lo que los resultados son re-
presentativos del universo estudiado.

Desde ahf, Satu Elisa Schaeffer, Rosalia Garza Guzmian, Mon-
serrat Arango, Irma Cerda, Angel Barroso, Patricia Cerda, Javier
Alvarez, José Gregorio Jr. Alvarado Pérez, Emma Cerda Pérez,
Francisco Alan Esparza Rodriguez y Juan Carlos Ceniceros ex-
plican, desde diversos enfoques de andlisis, una agenda pendien-
te por atender desde la federacién, el Estado y los municipios a
favor de la seguridad y el bienestar laboral de los policias que
mtegran la corporacién de Monierrey.

Bajo un enfoque emanado de diversas disciplinas, los auto-
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res elaboran bajo la coordinacién de Patricia Cerda, un estudio
psicosocial donde se enfatizan desde los salarios de una policia
municipal con bajos ingresos y escasas oportunidades de cer-
teza laboral, asi como los valotes y las relaciones de familia de
quienes integran a esta corporacién (configurada por hombres
y mujeres jovenes), y a partir de ahi recomiendan una serie de
preceptos urgentes para tratar de restablecer el tejido social con
un proyecto donde la policia robustezca los valores personales e

institucionales; los habitos relacionales de salud y el crecimiento

personal y corporativo. Los autores argumentan que las socieda-
des tienden a pagar a sus miembros de acuerdo a la importancia
que se le atribuye a un producto ofertado o a un servicio pres-
tado. Asi —explican— la funcién de los empresarios es altamente
valorada en la sociedad mexicana y, por ello, se considera natural
que un empresario obtenga niveles econémicos superiores. Un
jugador de futbol que ofrece esparcimiento es considerado como
un elemento valioso, digno de recibir salarios elevados porque el
“star system” lo permite, pero dcomo debe evaluarse el pago para
aquellos que a expensas de su seguridad y de su vida deben dar
seguridad a las comunidades? En alguna medida — describen a lo
largo del anélisis— un policia no es considerado por la sociedad
mexicana {por lo menos no ahora) como una persona que deba
tener un salario alto, atin cuando en la realidad cotidiana del
México de hoy, exponga su vida dia a dia.

Modelos de seguridad, participacion ciudadana y comunicacion

Dentro del tercer apartado, académicos e investigadores discier-
nen sobre los modelos de seguridad policiaca que hoy se tienen, y
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de como éstos pretenden trabajar sobre esquemas a través de los
cuales se d€ solucién a las probleméticas de inseguridad de los ciu-
dadanos. José Martin Treviiio Sosa y Lileana Navarro Elizondo,
del Instituto Estatal de Seguridad Pablica del Estado de Nuevo
Leodn, en su capitulo- titulado “Modelo de Policfa de Proximidad
¥ la Participacién Ciudadana”, afirman que una policia moderna
no s6lo debe reaccionar frente a la comisién de actos delictivos,
sino que ademds debe trascender en la constante démanda social
vinculada a la nueva dindmica del fenémeno delictivo, donde se
han multiplicado los indices de robos; secuestros; extorsiones y
homicidios. Desde la experiencia emanada del trabajo de campo
de este Instituto, creado durante el sexenio del ex gobernador
nuevoleonés Natividad Gonzdlez Paras, Trevifio y Navarro pro-
ponen un modelo de policia de proximidad en las instituciones
de seguridad piblica de los municipios de la entidad. “Las insti-
tuciones policiales de México ~diagnostican— poseen un modelo
policial de enfoque eminentemente reactivo, que las condiciones
actuales de violencia e inseguridad y el incremento en los deli-
tos perpetrados por la delincuencia organizada, han [avorecido
que se siga privilegiando atin mis el uso de la fuerza operativa
para buscar resolver los problemas de inseguridad; lo que ha de-
mostrando poca efectividad en el combate a los delitos del fuero
tederal (secuestro, extorsidn, homicidio y trdfico de drogas), y
ademas, ha propiciado ¢l descuido y ausencia de estrategias para
la prevencién y control de los delitos del fuero comin (robo a
casa habitacién, robo a persona, robo de vehiculos, etcétera), que
han alcanzado indices muy elevados”,

Desde su andlisis postulan que las instituciones policiales de-
ben modernizar sus estructuras y adecuarlas a las nuevas tecno-
logias para adaptar los mejores modelos y ponerlos en practica;
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a nivel local, sostienen, en Nuevo Ledn, es necesario cambiar la
estrategia de seguridad y buscar alianzas con los ciudadanos; ac-
tivar la participacién ciudadana con la incorporacion del policia
de proximidad, consideramos que este modelo policial por sus
caracteristicas tnicas; organizacién descentralizada, actividad
pro-activa y fuerte vinculacién con la ciudadanfa, contribuird en
el restablecimiento de las condiciones de seguridad. Para ello,
sustentan los ejes de seguridad a desarrollar en Nuevo Ledn en
5 puntos: '

e La identificacién de los factores que originan la violencia y la
delincuencia, para el disefio de politicas piblicas con miras a
su prevencion y control;

e La planeacion estratégica de las acciones de acuerdo a las ne-
cesidades y prioridades de la comunidad, asi como la corres-
ponsabilidad en su realizacion;

e FEl manejo mas eficiente y asertivo de los recursos destinados a
la seguridad piblica y especificamente a la prevencion y comm-
bate al delito;

e FElincremento en los niveles de confianza ciudadana, y

» La reconstruccién del tejido social y atin mis el fortalecimien-
to de la cohesién social.

Por ello recomiendan que se modifique de manera sustancial
la estructura curricular de los programas de formacién, capa-
¢itacién, actualizacién, especializacidn y profesionalizacion de
las corporaciones policiales de nivel municipal, pues se propone
construir un esquema de organizacién policial con mayor capaci-
dad técnica y con un perfil que lo convierta en un experto en el
diseio de estrategias de intervencion.
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Por su parte, Graciela Padilla, de la Universidad Compluten-
se de Madrid, desde un analisis elaborado a propésito del fun-
cionamiento del twitter en las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado Espafiol, en lo que corresponde a los servicios otor-
gados por la Guardia Civil y el Cuerpo Nacional de Policia, ex-
plica que estas instituciones “han reconocido al espafiol como el
ciudadano-consumidor-cibernauta que es. En menos de un afio,
han estrenado nuevas cuentas en Twitter v las cultivan con in-
teligencia y cercanfa para mantenerlos informados”. Los tweets
de la Guardia Civil, analiza, avalan su cardcter civil y militar,
tanto en el dmbito tradicional como en su especializacién en de-
litos informaticos, asf como su compromiso con la ciudadania. ¥l
Cuerpo Nacional de Policia se asemeja a sus quehaceres urbanos,
ya que las urbes son el dmbito donde se desenvuelven, por lo
cual sus tweets estdn relacionados con grandes eventos y con la
colaboracién de otros cuerpos de policia extranjeros y/o interna-
cionales. El futuro debe continuar —prevé— por el mismo camino,
y los demds organismos de seguridad puiblica y privada deberfan
imitar los mejores ejemplos. Las noticias que recibe el ciudada-
no por los medios de comunicacién son parciales e insuficientes,
Pierde mucho si no sigue el twitter o accede a las paginas web
de Guardia Civil y Policia; es otro campo a explotar por los dos
organismos; y casi por cualquier organismo publico que quiera
darse a conocer, hacer valer la calidad de sus servicios y atender
las peticiones de los ciudadanos.

A su vez, Martin Santos Torres, titular de la Unidad de Anali-
sis Criminoloégico de la Secretarfa de Seguridad Piblica del Mu-
nicipio de General Escobedo, habla sobre la policia PROXPOL
o policfa de proximidad. Es éste un tipo de policfa que nace du-
rante la administracién 2009-2012 en ¢l municipio de Escobedo,
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Nuevo Leén, con el objetivo de que la ciudadania vuelva a creer
en la policia y le denuncie a ella los problemas de seguridad y
falta de servicios pablicos existente. Esto mediante encuestas, en-
trevistas, juntas y otras tareas que la policfa realiza para conocer
mds a fondo los problemas por los que atraviesa la comunidad
y asi brindarles un servicio mas eficiente y con mayor calidad.
Fl autor indica que la manera en que la policfa de proximidad
podra realizar su trabajo de una forma eficiente y con calidad
dependera de la informacién que se le proporcione.

En el caso de las comunidades-, su informacién debera ser mas
detallada y que cumpla con las preguntas: <cuando pasor, como
paso?, ¢a qué hora sucedio? Y serd de vital importancia el que
haya una gran exactitud a la hora de responder a estas pregun-
tas. Resume que los sistemas de informacién deberan llevar los
datos generales mas especificamente con tres conceptos genera-
lizados:

1. Intervencién de los vecinos en manera de transmitir la infor-
macion: Pedirle al cindadano o vecino de un sector, que te
genere la informacion de écudndo y dénde se dio el delitor,
da qué hora y quienes participaron? La exactitud del evento

. generauna manera mds ripida y propia en la toma de decisio-
nes, ya sea para elaborar estrategias preventivas u operativas.

2. La intervencién de los agentes o representantes comerciales
en la transmision de la informacién: Los sistemas tecnolégi-
cos como videocamaras instalados en los centros comerciales
ayudan a los agentes policiacos a la localizacién de los ladro-
nes, pues en ¢l analisis del hurto se verifica el tipo de robo,
producto; si son pandillas organizadas o bandas delictivas; el
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tipo de violencia y armas que usan; vestimenta de los ladrones
y modus operandi. Entre mds informacién se genere para el
analisis, mayor probabilidad habra de encontrar a los victima-
rios. : '

3. Informacién empresarial: La intervencién de los centros em-
presariales que estan ligados a la Cdmara de la Industria son
otro de los actores al que podemos recurrir para el anilisis de
la informacion; la informacién podra tener algunas variantes,
pues los delitos que se generan varfan en algunos conceptos;
hablamos de extorsion, secuestros exprés, persecucion, robo
a trabajadores y robo hormiga. Deberdn sefalar, en algunos
casos, que la informacién debe manejarse en estos rubros con
sigilo y de manera an6nima.

Bajo el titulo de “Gobierno Electrénico v Seguridad Prblica”,
Alicia Gonzalez Cervantes, Liliana Ivette Gonzdlez Arévalo y
Alejandra Belén Pérez Robles, exponen que la sociedad contem-
pordnea, inmersa en las nuevas tecnologias de la comunicacién,
busca formas pracricas, rapidas y cficientes para tener informa-
ci6n de un tépico en especifico, entre ellos del tema de la seguri-
dad. Administrativamente, sefialan, una parte de la poblacién en
el estado de Nuevo Ledn, con acceso a estas tecnologias, tiende a
realizar trdmites en linea que hace algunos afios hubieran resulta-
do inimaginables. Sin embargo, califican como “evidente” que la
informacion electronica proporcionada a la ciudadania por parte
de las autoridades estatal y municipal estd dirigida ante todo a
destacar los logros institucionales. La gobernabilidad electréni-
ca, tanto en el ambito estatal como en los municipios nuevoleone-
ses, tiene todavia un amplio camino por recorrer en materia de
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esquemas de apoyo a la ciudadanfa, tanto en temas preventivos
vinculados a la seguridad pablica, como a la vida cotidiana de los
cindadanos. La participacién de redes sociales es en el ambito
* de la préctica, incipiente. Bajo este patrén, residentes de los 51
municipios que ‘comprenden el estado serdn propensos a buscar
informacién de la administracion por la cual son regidos. Adicio-
nal a la informacién requerida indagaran sobre la realizacion de
tramites en linea; informacién de convocatorias; vinculos con las
redes sociales y otros mas. Sin embargo, la cercania del gobierno
clectrénico en el estado de Nuevo Leén para con los ciudadanos
no es la esperada. Esto se deduce debido a que, de los 51 munici-
pios, s6lo 22 cuentan con un sitio electrénico, es decir, el 43.1%,

Palricia L. Cevda Pérex
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CAPITULO 1

SEGURIDAD, PRENSA Y SOCIEDAD







INTRODUCCION

0s temas tratados en esta seccién retratan nuestra

realidad, lo que vivimos dia a dia en cuestién de se-

guridad sqcial y la manera en que tres de los actores

sociales: el gobierno, los medios masivos y la ciudada-
nia, han modificado su agenda bajo este clima de inseguridad e
incertidumnbre. Contiene Jos resultados de investigaciones cienti-
ficas sobre conceptos que son actuales y pertinentes: inseguridad
c incertidumbre.

La inseguridad es inherente a la vida misma y la agresividad
parte de la naturaleza humana, la cual, en ocasiones se deriva en
violencia. Con e tiempo esto no ha cambiado, sélo la forma en
que estas dos cuestiones se manifiestan y se difunden publica-
mente. Por ello se requiere de diferente forma de participacién
social, cuestion de la que hablan los investigadores en este apar-
tado. Sin embargo, no solo hablan de la inseguridad e incerti-
dumbre de las que somos presa actual la ciudadania; mds all4 de
esto establecen un panorama desde el cual podemos entender
mejor aspectos como es el manejo en medios de comunicacién
de las notas informativas sobre el delito, las acciones que el go-
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bierno ha establecido para responder a este ambiente violento,
y la participacién de la cindadanfa en la prevencion del delito.
Al respecto, los autores exponen es sus articulos el papel de los
medios de comunicacién que, por un lado, son capaces de redu-
cir 1a incertidumbre al trasmitir imformacién que nos prepara
para responder en situaciones de inseguridad; y por el otro, pue-
den acrecentar 1a incertidumbre al manegjar informacién que no
brinda respuestas confiables en cuanto a lo que estd pasando y
deja en situacion de valnerabilidad a los lectores, al omitir en sus
informaciones acciones a seguir si son victimas de la violencia, o
-bien para prevenir ser blanco del delito.

" Al respecto, es interesante consultar los resultados del segui-
miento que sobre ¢l contenido de los medios de comunicacién
realiza el Observatorio de Medios y Cultura de la Legalidad del

Centro de Investigacién en Comunicacién e Informacion (CIN-

CO) del Tecnoldgico de Monterrey.! Tl observatorio promueve
la cultura de la legalidad en los medios de comunicacién; se
plantean preguntas tales como: dCémo difundir en la ciudada-
nia temas relacionados con la inseguridad, sin volverse parte del
problema?, {cumple realmente el periodismo naclonal con esta
labor? Los resuliados del seguimiento que realiza de los noticie-
ros impresos y televisivos embonan perfectamente con el panora-
ma descrito por los investigadores a lo largo de los capitules que
conforman este apartado. Una idea en comiin manejada en este
apartado es que, en el panorama actual de violencia, se presen-
tan nuevas maneras de cometer delitos.

1 http://www.mediosyculturalegal, com/cultura-de-la-legalidad/principios-de-
la-cultura-de-la-legalidad )
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Maria de Ia Luz Lima Malvido,” presidenta de Sociedad Mexi-
cana de Victimologia, enuncia que la victimizacién aumenta y
que a diario aparecen nuevas formas de criminalidad cada vez
mas organizadas y sofisticadas. Tanto Lima como los autores de
los capfitulos que a continuacién se leeran, consideran que esta si-
tuacién demanda una mayor capacidad de reaccién conjunta en-
tre gobierno y sociedad, incluyendo en forma relevante a los me-
- dios masivos de comunicacién, para poder cubrir las necesidades
‘de prevencién y castigo del delito, que ha rebasado por mucho

la capacidad de las instituciones sociales (gobierno, familia, etcé-

tera) para prevenir y responder al mismo. Destacan ademas que
no-solo es importante tomar en cuenta la responsabilidad del
gobierno para procurar seguridad; también la ciudadana dehe
participar para mantener y fomentarla.

Rogelio Cerda Pérez, diputado federal por Nuevo Leén y pre-
sidente de la Comisién de Seguridad en la Cdmara de Diputa-
dos, en su capitulo titulado “Sociedad, medios de comunicacién
y seguridad piiblica en el México del Siglo XX1”, se cuestiona:
¢qué debera tratar el nuevo esquema legal de los paises para pre-
servar el Estado-nacién por encima de las poderosas fuerzas del
mercado medidtico? éDe qué manera tmpactaran los derechos
legitimamente reconocidos en nuestra democracia como lo son la
libertad de opinién y de informacién? Estas dudas, inquietudes
y temores respecto al destino de la informacién y de sus vinculos

-con la realidad democritica, sostiene Cerda Pérez, son legitimas
cuando se analizan dos puntos politicamente trascendentes:

2 Lima, M. L. (2002}, *Un nuevo paradigma: La participacion ciudadana on
la seguridad pablica”, en Los desaffos de la seguridad priblica en México, Coor-
dinacién de PJ. Pehaloza y M. Garza Salinas, México: UNAM-PGR.
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a) En las autopistas mundiales creadas por los duefios de cor-
poraciones de televisién; medios periodisticos electrénicos e
internet, a los consumidores dse nos dejard expuestos a una
‘sola visién? ¢Nos arrastrara todo lo anterior a formar en el
futuro cudadanias intelectualmente. mutiladas porque éstas
se forjaran bajo exclusivos dominios cibernéticos, plenos de
informaciones de dudosa validez y procedencia?

b) ¢{Cémo garantizaremos los derechos a la intimidad y a la pri-
vacidad en tiempos del internet?

Parala prensa, a su vez, indica, surgen otras enormes pregun-
tas de cardcter deontolégico. Cuando una informacién periodis-
tica pone en riesgo la estabilidad de'una nacién por razones eco-
némicas (bursdtiles), de seguridad nacional o de sanidad, {debe
darse a conocer con todos los detalles que se tengan simplemente
porque la ética de la conviccidn estd por encima de la ética de la
responsabilidad en el manejo informativo?

El capitulo “La sociedad de la inseguridad en €l discurso me-
didtico”, escrito por Juan Antonio Gaitan, Carlos Lozano y José
Liis Pifiuel, es el resultado de investigaciones realizadas por el
grupo inter-universitario de investigacion MDCS (Mediacién
Dialéctica de la Comunicacién Social) apoyadas por los proyec-
tos [+D del gobierno espanol. Los autores nos muestran c6mo
ha cambiado el concepto social de seguridad, de ser entendido
en las sociedades tradicionales y comunidades urbanas més an-
tiguas como un servicio adquirido, a.considerarse en la actuali-
dad como un servicio adquirible; esto debido a las ineficiencias
y servicios obsoletos que ofrecen las instituciones sociales, inclu-
yendo en estas, la familia, la iglesia, el estado, y otras. Cuestio-
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nan asimismo el papel de la tecnologia como una herramienta
desarrollada, entre otras cuestiones, para brindarnos seguridad
pero no para defendernos del miedo y la incertidumbre: los ra-
dares, cdmaras de video, detectores... son las nievas murallas
urbanas que nos aislan individualmente de los demds, externan.
Este concepto se relaciona con las ideas de Mattellartt® sobre las
nuevas tecnologias que, aunque centra su planteamiento del con-
trol ciudadano desde los sistemas y las'politicas de informacién
como herramientas de observacién, describe la proliferacién de
instrumentos de vigilancia que son parte de la forma en que la
sociedad moderna trata de brindarnos seguridad.

Gaitdn, Lozano y Pifiuel presentan la paradoja que vivimos
en esta [ase actual de Ia modernidad; por un lado se ha creado y
dotado de bienestar social, y por el otro se producen riesgos cada
vez. més dificiles de conocer, afrontar o gestionar. Lo que implica
un mayor despliegue de tecnologia para lograr la seguridad, sin
embargo, los riesgos son menos previsibles. Ante una ruptura del
acontecer (una catdstrole, violencia social, etcétera) un recurso
para reducir la incertidumbre es su previsién, Sin embargo, esta
misma previsién puede aumentar la percepcién de riesgo y por
lo tanto de incertidumbre. En este punto es que los medios pue-
den reducir o aumentar la incertidumbre; entre mayor mencién
del peligro y cuantas mds percepciones de amenazas incluyan en
sus relatos, la imagen de vulnerabilidad colectiva se incrementa.
Desgraciadamente, como lo mencionan los autores, los discur-
sos medidticos actualmente le dedican mayor tiempo a comentar
las controversias sobre las prescripciones, estrategias de interac-
cidén y protocolos de actuacién que a la propia representacién

3 Mattelart, A. (2009). Ur mundo vigilado. Barcelona: Editorial Paidés.
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del acontecer. Si a esto se une la posibilidad de enterarnos de
los conflictos alrededor del mundo en esta sociedad globaliza-
da y que los medios frecuentemente siguen la maxima de “vale
mds informar rdpido que informar bien”, de acuerdo a las ideas
vertidas en este capitulo, entonces estaremos hablando de un au-
mento de incertidumbre, mas que de un decremento a través de
la informacién recibida. .

Otra idea significativa expuesta en el capitulo es sobre los
“mentis de improvisacién” que los medios de comunicacién pre-
sentan-a la ciudadanfa, derivado de lo cual los politicos se ven
forzados a modificar la agenda piblica de acuerdo a los conte-
nidos tratados en los medios. Los medios de comunicacién y la
administracién publica compiten entre si por aduefarse de la le-
gitimacién social sefialan Gaitdn, Lozanoy Pinuel.

Continuando con los efectos de los medios de comunicacién
sobre la construccién de la inseguridad, consideran que los acon-
tecimientos noticiosos no son en si el caldo de cultivo para la
incertidumbre; no lo son cuando olrecen datos sobre las situa-
ciones de inseguridad que se estan produciendo o se avecinan;
en este caso sirven para reducir la incertidumbre sobre todo si
ofrecen prescripciones, estrategias de interaccién y protocolos de
actuacion definidos. Plantean que la construccidn de la sociedad de
la inseguridad es producida especialmente por aquellos discursos
que privilegian las controversias. Controversias sociales construi-
das en el universo de referencia de los diferentes discursos que
elaboran los medios de comunicacién social y las nuevas TIC en
el contexto de la aldea global.

Es interesante revisar durante la lectura del capitulo la dife-
rencia que los autores manejan entre incertidumbre e inseguri-
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dad. Ambas tienen que ver con situaciones de inestabilidad, pero
dificren en cuanto a la informacién y conocimiento que se posee
sobre las rupturas del acontecer. Cuando el acontecer trascurre
conforme a lo esperado se reafirma la certidumbre del conoci-
miento; si el acontecer es inesperado o ignorado por las agendas
medidticas, la incertidumbre amenaza el equilibrio cognitivo de
los ciudadanos. El capitulo cierra con una entretenida fabula a
través de la cual los investigadores concluyen que “la inseguridad
contintia siendo alimentada”,

- Por su parte Patricia Cerda, Gregorio Alvarado y Alan Espar-
za describen en el capitulo “Agenda mediatica e incertidumbre
social: la seguridad publica, la comunidad v los medios en Nuevo
Ledn” la situacién actual del manejo de la informacién sohre los
hechos violentos acontecidos Nuevo Ledn, por parte de los perié-
dicos locales. Esto toma relevancia por la razén que los mismos
autores comentan: en los Gltimos afios México ha experimentado
un alto grado de violencia, lo cual ha transformado los hibitos
y estilo de vida de sus habitantes. Cémo analisis previo a su es-
tudio, consultaron en diferentes fuentes sobre la situacién de los
homicidios ocurridos en Nuevo Ledn, quedando patente que mds
del*90% estdn relacionadas con el crimen organizado. Utilizan-
do informaci6n proveniente del grupo Multimedios elaboraron
graficas y tablas que nos muestran un panorama completo de los
homicidas relacionados con los grupos delictivos en cuanto 2 los
tipos de enfrentamiento y tipos de victima (entre ellas civiles ino-
centes), asi como diversos aspectos de los sucesos en los que se de-
Jan los llamados “narcomensajes”. Posteriormente nos muestran
el proceso indagatorio que realizaron sobre las notas del 4mbito
de seguridad puablica que fueron difundidas por los periédicos £l
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Norte y Milenio durante el perfodo comprendido del 1 de enero
de 2012 hasta el 31 de marzo del mismo afio. La gran cantidad de
homicidios sucedidos en Nuevo Leén durante los Gltimos afios, la
cobertura que sobre ello hace la prensa (escrita y electrénica) v,
considerando que esta Gltima tiene una papel significativo en la
sociedad dada la gran influencia sobre las audiencias, convierten

al estudio realizado por el equipo de investigadores en fuente -

de consulta obligatoria para quienes se interesan por €l estudio
de los procesos sociales. De una manera muy bien organizada y
sustentada cientilicamente nos presentan un comparativo entre
la cantidad de notas publicadas por Milenio y Il Novte de acuerdo
al mes, semana y dia, asi como la extensién dentro del periédico
que representan las “notas rojas”, mostrando que es significativo
el grado en el que la ciudadania estd expuesta a ese tipo de conte-
nido sobre violencia. El andlisis que, sobre la estructura y fuentes
de informacién de la noticia nos ofrecen resulia muy esclarece-
dor. Es de destacar que las notas del municipio de Monterrey son
las de mayor cobertura en ambos periddicos.

No menos interesante resultan las estadisticas presentadas
sobre las diferentes manifestaciones de violencia, incluyendo la
violencia familiar y el suicidio, permitiendo al lector observar un
“mapa” de dichos hechos, sus caracteristicas y la cobertura que
los periédicos analizados hacen de ello, asi como de Ja partici-
pacién o falta de ella en el seguimiento de los sucesos por parte

de las fuerzas del orden publico. Aunado a la actualidad de los '

datos recabados esté el novedoso andlisis sobre la forma en que
los reporteros realizaron la cobertura de los incidentes en los que
participaron las corporaciones de seguridad, ya sea considerada
como neutra, positiva o negativa, ademds de describirnos de qué
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manera los elementos de seguridad puablica participaron.

En cuanto a la ciudadania, seguridad y medios de comunica-
c16n, es de resaltar la paradoja que plantean en torno a la parti-
tipacién ciudadana que, por un lado, en estos momentos prepon-
dera la participacién en materia de seguridad, y por el otro, los
consejos cindadanos son escasamente considerados como fuentes
de informacién validas para los peri6dicos analizados, A través
de las conclusiones nos hacen ver cé6mo el incremento de delitos
de orden federal y de los homicidios que se dan en Nuevo Leén
ha repercutido en la forma en que se maneja la informacién a
través de Jos medios de comunicacién. Uno de los aspectos es la
gran cobertura que a los delitos se les da, asi como la posicién de
la nota dentro de los periddicos. Destacan los investigadores que
la mformacién vinculada a la seguridad puablica, entre el 24 y
33 por ciento de las notas no especifican las fuentes de informa-
cton, utilizando frases ya hechas como “versiones extraoficiales
o trascendidos”, colocando al lector en una posicién donde la
certeza informativa y la claridad en el manejo de las fuentes de
informacién no son sélidas, aumentando con ello la incertidum-
bre de la poblacion. A esta situacién, de acuerdo a los resultados
de su investigacién, se suma la difusién de narcomensajes por
parte de la prensa, sobre lo cual concluyen que la prensa nacional
y local debe cuestionarse sobre los inconvenientes de dar voz a
grupos anénimos de la criminalidad que desprestigian institu-
ciones, personas o grupos criminales contrarios a sus intereses, |
e una nacién que aspira a trabajar bajo un esquema de estado
de derecho y libertad informativa con responsabilidad social. En
cuanto a la participacién ciudadana en materia de seguridad,
€sta es casl inexistente, concluyendo que hay ausencia de una
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politica de comunicacién dindmica para establecer esquemas de
opinién donde los ciudadanos estén presentes dentro de los me-
dios de comunicacién masiva y hacer valer sus opiniones en ma-
teria de seguridad publica. Las recomendaciones vertidas por los
investigadores abarcan diversos aspectos relevantes, entre ellos la
propuesta de una agenda de protocolo de actuacién frente a los
eventos violentos por parte de los medios masivos de comunica-
cién y el sector gubernamental; asimismo, la legitimacion de la
participacién ciudadana en materia de seguridad.

“Guerra contra el narcotrafico” es el titulo bajo el cual Agus-
tin Serna y Roberto Silva nos narran muy al estilo periodistico
como se entrelazan los hechos delictivos de y entre los narco-
traficantes, de la delincuencia organizada sucedida en México
y de la llamada guerra contra el narcotrifico iniciada por la ac-
tual administracién federal. Nos enfrentan contra una realidad
aterradora, segin cifras de diversos organismos internacionales
y nacionales, indican, el ndmero de victimas en la Republica
Mexicana ha rebasado los 60 mil, entre inocentes, delincuentes
y personal militar y policiaco. Exponen cémo las instituciones
han sido vulneradas por la delincuencia y propagado el miedo,
incluso entre los que reportean en los medios masivos de comu-
nicacién; nos describen cémo Multimedios Estrellas de Oro im-
plementé una serie de estrategias para cambiar la forma de la
cobertura periodistica de este género, donde ‘era comtn que los
reporteros fueran informados antes que las autoridades policia-
cas y llegaran al lugar en donde existia un acto delictivo. Ahora
se evita grabar y transmitir imagenes de personas fallecidas por
hechos delictivos y se omite dar a conocer el texto de los mensa-
jes o mantas dejadas por los delincuentes cuando mataban a sus
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rivales, entre otras acciones. Nos hacen ver cémo para cl ciudada-
no comin ha aumentado su nivel de inseguridad, experimenta
no solo un crecimiento de robos con violencia y secuestros, sino
también estd entre el [uego de bandas rivales. Al igual que en los
otros capitulos, Serna y Silva analizan el papel que los medios de
comunicacién juegan en este refriega entre bandas delincuencia-
les, especialmente desde la perspectiva de Ia cobertura televisiva.
Describen formas de trabajo inéditas por parte de los reporteros
que cubren la nota de los hechos de la delincuencia organizada,
de lo cual fue un parteaguas el incendio del Casino Royale en la
ciudad de Monterrey por parte de una banda de delincuentes. De
manera vivida y detallada narran la forma en que Milenio Televi-
sién hizo el seguimiento de los hechos que inicia con un mensaje
de messenger a través de una blackberry que reportaba un incen-
dio de altas dimensiones en el casino. En este punto se enfatiza la
importancia de los conductores de televisién v su relacién con los
espectadores y citando a diferentes fuentes, reflexionan sobre las
noticias como parte de la construccién de la sociedad y como la
importancia de poseer, por parte de los medios, de credibilidad.
Asimismo sefialan la cobertura de eventos sangrientos a través de
la television, y desde su experiencia periodistica, relatan aspectos
relacionados a la organizacién interna de las grandes bandas de
narcotraficantes.

Coinciden con Cerda, Alvarado y Esparza en cuanto a que los
grupos delictivos en Nuevo Leon tratan de llamar la atencién de
la soctedad y buscan que los medios de comunicacién cubran los
asesinatos perpetrados por ellos para causar miedo a la poblacién
y enviar sus mensajes al gobicrno y a las bandas rivales a través
de las llamadas narcomantas. Los medios masivos también son
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victimas al respecto: narran los autores que algunos delincuentes
hacen llamadas para amedrentar a reporteros y directivos sobre
la publicacién o no de alguna manta dejada en algtin lugar de la
ciudad, por ejemplo. Tanto las instalaciones de Televisa Monte-
rrey como Multimedios en Monterrey han recibido ataques de la
delincuencia organizada, los autores describen en el capitulo di-
versos eventos al respecto. Adicionalmente, muestran los resulta-
dos de la investigacion realizada por Agustin Serna sobre la nota
roja en los noticieros matutinos de la televisién de Monterrey, y
acorde con las demads investigaciones incluidas en esta seccién, se
detecta la gran cobertura de la nota roja, que represent6 casi el
509 del tiempo del total de horas cubierto por los noticieros ana-
lizados en su conjunto. Concluyen: “Nadie sabe en Nuevo Ledn
cudntas personas siguen desparecidas desde que empezd la gue-
rra contra el narcotrafico vy la lucha por la plaza. Algunos jamas
regresaran a sus hogares porque nadie sabe de su destino”.

Una vez establecida la relacién entre seguridad, incertidum-
bre y ciudadania, se presenta el capitulo titulado “Politicas pd-
blicas para la seguridad ciudadana: iniciativas y proyectos”, don-
de Ma. Sanjuana Carmona y Lucila Hinojosa discurren que los
nuevos modos de criminalidad y.delito estdn convirtiendo a la
“inseguridad” en el tema dominante del siglo XXT, lo que des-
emboca en una preocupacién social nacional ¢ internacional que
motiva a que surjan iniciativas que, convertidas en politicas pa-
blicas, logren atender de manera puntual y ética a esta proble-
mitica. Exponen que desde la comunicacion se ha detectado la
falta de conocimiento del cindadano sobre las distintas iniciativas
y organismos que han desplegado en nuestro pafs para combatir
y hacer un frente comin contra la violencia e inseguridad. De
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alli la importancia de este tema. Las investigadoras presentan
una revision minuciosa de algunas instancias y programas que
han surgido en la dltima década en pro de la defensa de los de-
rechos del ciudadano por su seguridad en ciertas entidades del
pais, destacando sus principales estrategias y acciones, Con ello
€speran promover un espacio ptiblico informado para facilitar
el intercambio de experiencias y propuestas que se sumen a las
iniciativas y programas dedicados a la atencién de esta compleja
problemitica social. Inician por reportar la creacién, en el am-
bito nacional, de la Secretaria de Seguridad Publica durante el
sexenio 2000-2006. Igualmente, tratan los casos de cuatro enti-
dades federativas: el Estado de México, Jalisco, el Distrito Fede-
ral y Nuevo Ledn. Refieren los programas puestos en marcha por
las Secretarfas de Seguridad Puiblica en estos estas entidades, asf
como los de los organismos que buscan promover en la ciudada-
nfa los procesos de apropiacién de aspectos culturales de seguri-
dad y de la cultura de la legalidad.

Es tratado el concepto de seguridad publica desde la pers-
pectiva de varios autores, donde se observan las diferentes con-
sideraciones en torno a quién asume la responsabilidad de la
procuracién de la seguridad. Aunque algunos de los autores
mencionados se inclinan por considerar al gobierno como res-
ponsable de la seguridad publica, las investigadoras apoyan la
idea de la co-responsabilidad ciudadana. Fn el contexto nacional
actual, expresan las investigadoras, el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 incluye la participacién cindadana como el fundamen-
to para consolidar una verdadera cultura de la legalidad, Fn esta
via, detallan la participacién ciudadana a través de los conscjos
consultivos de las entidades analizadas, dejando en claro la im-
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portancia que para la prevencién del delito tienen las instancias

gubernamentales de participacién ciudadana y los organismos
de participacién ciudadana independientes, como es el caso del
Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C. Dicha organi-
zacién auténoma y multidisciplinaria interesada por 1a seguridad
ciudadana ha generado espacios para el desarrollo de ideas sobre
la seguridad publica y ka policfa, la justicia en el ramo penal, los
derechos humanos y tos medios de comunicacién periodisticos.
De acuerdo con lo expuesto por las investigadoras uno de sus
proyectos es el de “Violencia de medios”, uno de los temas medu-
lares de esta seccién del libro. En este capitulo se hace hincapié
en la defensa de los derechos humanos, citando la labor realiza-
da por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDIH) y,
dada la temdtica que nos ocupa, tratan lo concerniente al Pro-
grama de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles. Al mismo
tiempo nos dicen que la sociedad mexicana no se identifica con
su policia, nos relatan los esfuerzos por parte del gobierno para
recobrar la confianza de la ciudadanfa en las corporaciones en-
cargadas de la seguridad publica. Entre las acciones propuestas
en el Plan Nacional de Desarrolle 2007-2012 nos hablan de la crea-
cion de un cuerpo policial dnico a nivel federal, que se conduzca
éticamente, que esté capacitado, que rinda cuentas y garantice
los' derechos humanos considerando el aspecto de formacion,
profesionalizacién y especializacién de los cuerpos policiacos.
Destacan las acciones realizadas por el gobierno estatal de Nuevo
Leodn, entre ellas, el haber iniciando en agosto de 2011 la cons-
truccion de la Universidad de las Ciencias de la Seguridad, de
la que en ese mismo afio se gradué la primera unidad de policia
acreditable conformada por un grupo de inteligencia, otro de
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andlisis tactico y un tercer grupo de reaccién.

Concluyen que la problemitica de la seguridad ciudadana si-
gue vigente, pendiente y hay mucho por hacer; las reflexiones
finales que comparten con el lector son muy puntuales e invitan
a un compromiso tndividual para participar, desde nuestra vida
cotidiana, en la erradicacién del clima de violencia en el que es-
tamos inmersos. Con esto se cierra el presente apartado que se-
guramente resultard de interés por la actualidad y re]evancu de
los temas y la forma en que son tratados por los autores.

Maria Rosalia Garza
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SOCIEDAD, MEDIOS DE COMUNICACION
Y SEGURIDAD PUBLICA EN EL MEXICO
DEL SIGLO XXI

Rogelio Cerda Pérez*

nalizar el rol de los medios de comunicacién en el

campo de la seguridad publica dentro del contex-

to nacional 10s permite acercarnos a una esquina

mal atendida de la informacién ¥, de paso, a un
proceso por demés complejo: la relacién medios informativos- -
sociedad-seguridad publica.

La explosién de inseguridad y el reconocimiento por parte
del gobierno acerca de la pérdida de control institucional frente
al crimen organizado, tomaron por sorpresa a todos los agentes
influyentes del Estado Mexicano: al gobierno en sus tres esferas,
comenzando por el presidente de la Reprblica; al sector privado;
a fas ONGs y, desde luego, a la prensa,

Hoy la actividad delictiva se extiende y causa estragos a lo
largo y ancho del pais. Las empresas periodisticas, por ello, man-

‘tienen una fuerte cobertura sobre asuntos en extremo delicados
como son el narcotrifico, el secuestro, el robo de vehiculos, los
homicidios con una violencia inusitada, las masacres entre grupos

*  (Diputado Federal Distrito XII del Fstado de Nuevo Ledn y Presidente Bi-
cameral de la Comisitn de Seguridad)
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de delincuentes antagénicos, el trifico de personas, robo de mer-
cancias, mercado de armas, asalto a bancos, extorsiones, robos de
pisos e inmuebles, y todos aquellos ilicitos de alta “rentabilidad”
econémica. Segin Rosa del Olmo la seguridad estd actualmente
sometida a una doble dimensién: por una parte 4 “la dimensién
objetiva”, que contempla los hechos de violencia y criminales re-
gistrados; y por otra, a la dimensién “subjetiva”, expresada en las
vivencias y sensaciones personales, Esta Giltima tiene un peso muy
significativo en la configuracién del fendmeno de la percepcion de
la seguridad ciudadana y de su repercusién social.

Podriamos resumir el panorama de México en este dmbito del
siguienie modo: La seguridad publica se ha convertido en la pie-
dra de toque de gobernabilidad de la nacién, al dejar de ser un
mero servicio de gobierno para erigirse en una funcién esencial
del Estado, escenario donde prensa y sociedad han de estar pre-
sentes y proactivos. Gobierno, sociedad y periodistas en la nacion
son conscientes de que el miedo es, por su misma naturaleza,
anti-democratico. También saben que una sociedad debidamen-
te informada y un periodista cabalmente documentado cuando
escribe o difunde un hecho, conjuran los riesgos y los miedos de
toda indole, hasta los personales. Ain asi prevalece una creciente

controversia en relacién a si los medios de comunicacién generan

violencia o solo la reflejan. De lo tnico que no se tiene duda es
del alto impacto de éstos —particularmente de la television—en la
conformacién de corrientes de opinién o en la disposicién hacia
determinadas conductas. ‘

I Del Olmo, Rosa (2005). “Ciudades Duras y Violencia Urbana”, en Won-
dratschke: Seguridad Ciudadana y Medios de Comunicacion en la Ciudad de Mé-
xico. México: Ed. Centro de Competencia en Comunicacién Para América
Latina/ Fundacién Friedrich Ebert Stefiung.
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El impacto real que los medios tienen en la construccién so-
cial del miedo es dificil de medir y desafortunadamente tampoco

abundan estudios al respecto. Esto se da no solo en México, sino

en todo el mundo donde se provee a la sociedad de informacién,

imdgenes y textos acerca de situaciones, hechos, lugares o perso- -

nas de peligrosidad inusitada, con lo cual se alimentan temores
por la inseguridad y la viclencia.

Hoy en dia la prensa tiene un papel importante en la cons-
truccién de la dimensién subjetiva sobre Ia inseguridad ciudada-
na. Las notas de la televisién y los diarios constituyen la fuente de
informacién mas efectiva sobre el acontecer pablico aun y cuan-
do esto no excluye sesgos a través de los cuales algunos medios
espectacularizan la accién criminal para capturar la atencién de
los lectores o audiencias. Pero una cosa es clara: en tiempos de
alta inseguridad o incluso en momentos de tranquilidad y de-
sarrollo social los medios no pueden erigirse en “centros de Fa-
rdndula” para la delincuencia organizada. Lo conflictivo de este
punto, sin embargo, no radica sélo en la excesiva exposicién a
informaciones escritas o tiempo aire con notas sobre la crimina-
lidad, sino también en reflexionar sobre si dichas informaciones
son “representativas” del quehacer integral de todo el tejido so-
cial 0 solo de la parte enferma que tenemos en el mismo. Caso
contrario ocurre cuando los medios guardan un sano equilibrio
de todo lo que acontece, se informa més y se escandaliza menos
a los ciudadanos.

Hugo Fruhling y Cecilia Dastres, investigadores del Centro
de Estudios de Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos
Pablicos de la Universidad de Chile, argumentan que hasta hoy
s6lo se tiene informacién limitada sobre el impacto real de los
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medios como para determinar si la gente siente temor frente al
delito porque lo haya sufrido en carne propia o porque los me-
dios incentivan la ansiedad en las personas. Aqui, dicen ambos
autores, no s6lo importa lo que los medios “dicen” o proyectan,
sino también €l c6mo esa informacién es enviada, recibida y pro-
cesada por la ciudadania.”

Podria decirse que el proceso de recepcion e 111terpretac1on
de las noticias es casuistico para los efectos de andlisis sobre sus
consecuencias. A lo anterior debe anadirse que también influye
la visién o la predisposicién ideologica que cada medio puede
tener, respecto del trabajo desempefiado por las policfas, el go-
bierno o los tribunales. Si- como ya afirmamos: la seguridad pu-
blica se ha erigido en un tema de Fstado, los medios deben tratar
la informacién que la contenga por encima de filias y fobias de
quienes las transmiten.

Las notas sobre la criminalidad son para los medios también
un producto de venta, lo que no debe excluir la responsabili-
dad social de dar a este tipo de informaciones una visién critica
sobre el panorama integral del fengmeno: de fuentes, datos y
hechos que se reproducen con vocero o sin él. S6lo asi se evilaria
que la industria del morbo domine sobre la seriedad que deman-
da el andlisis en los asuntos cotidianos de la seguridad publica.
Unicamente de este modo darfamos paso a un periodismo que
denuncia, comunica y sirve al bien comin por encima de las es-
peculaciones o del especticulo que en el mundo de las noticias se
observa diariamente y lo envilece. '

2 Fruhling, H. y Dastres, S. (2002). La Cobertura de la Informarion Sobre Segu-
ridad Ciudadana por Parle de los Medios de Comunicacidn. Santiago: Centro de
Estudios de Seguridad Gindadana del Instinto de Asuntos Piiblicos de la
Universidad de Chile.
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No se puede seguir pensando que las ventas en los medios jus-
tifiquen que se haga del espectaculo de los incidentes criminales
la sustitucién del analisis reflexivo de los hechos. Asi sélo se lega
en la ciudadania una visién perniciosa, frivola y distorsionada
de lo que somos como sociedad y como nacién. Por ello, ante
los hechos inusitados derivados de la inseguridad en México, es
necesario avanzar en dos frentes: noticias presentadas con una
entrega vinculada a la representatividad, peso e importancia real
de los acontecimientos para el desarrollo de la sociedad, y una
ciudadania pro-activa y critica en el analisis de las notas e infor-
maciones que recibe.

L uso politico de la inseguridad utilizando a los medios como
instrumentos es una realidad. Ninguna sociedad (y la mexicana
no es la excepcién) soporta que la informacién deje atrds una re-
~ latorfa veraz de hechos y datos para erigirse en un arma que se
utiliza como escenario de batallas politicas o de poder, utilizando
periodistas y medios para ello. Asf s6lo se afectarfa a millones de
victimas de la desinformacién y se lesionaria el corazén mismo -
de toda democracia.

El disecurso mediitico

Elandlisis del discurso medidtico es de suyo un ejercicio dificil. Al
tratarse de una evaluacién asimétrica y subjetiva, las apreciacio-
nes y visiones personales juegan un rol determinante que invita
al debate dialéctico. Por inaceptable y absurdo que parezca, tam-
bién la historia, las costumbres y el avance econémico y tecnolé-
gico de un lugar determinado, influyen en su conceptualizacion.
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Los principios deontolégicos que rigen la profesion periodistica
desde los cuales emanan y se redactan cédigos completos que
intentan definir la esencia, la mision, la responsabilidad social,
Ja misién y destino del periodismo, no pueden (por més univer-
sales que resulten) valorar y Ajerarquiz"ar sucintamente todas las
interrelaciones que se dan entre el tejido social y los medios. Una
razén fundamental, entre muchas otras, que impide editar un
breviario ético de la profesién, se encuentra en la vertiginosa evo-
Jucién de las tecnologias utilizadas para el ejercicio de la comu-
nicacién, De acuerdo con algunos especialistas la llegada de la
internet, por ejemplo, habilité a cualquier ciudadano, periodista
o no, a cjercer €l oficio sin mds limitacién que su imaginacién
y conciencia. Situaciones como ésta, inéditas y novedosas, pre-
sentan hoy a la prensa y a la sociedad, retos deontolégicos y de
regulacion legal atin no resueltos.

Como seres humanos hemos sido capaces de escalar e invadir
el espacio sideral; de instrumentar medidas nanométricas, y has-
ta con dejos de arrogancia, mas que de rentabilidad cieniifica,
pretender analizar Ja genética de Dios mismo, mediante pruebas
de sangre al manto de lurin. Irénicamente, nuestra perspectiva
éfica atin tiene un largo camino por explorar.

Tl avance cientifico y tecnolégico que ha logrado la humani-
dad en los siglos XIX y XX ha sido en verdad vertiginoso, desor-
denadoy alejado en no pocas ocasiones de los objetivos que le son
inherentes al ser humano como tal. Podria alirmarse con relativa
certeza que en este periodo de la historia, en materia de ciencia y
tecnologia, s¢ ha gestado un pertecto desarrollismo, contrario al
auténtico desarrollo, que obliga a éstas a brindar satisfactores a
los individuos y su entorno, En tal sentido una parte toral de este
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torcimiento del rumbo deseado emerge de la ausencia del estu-

“dio e impulso de los valores éticos y morales. La axiologia no ha
avanzado con la misma celeridad con la que se han desenvuelto
las demads disciplinas.

Cuando se habla sobre ética de la informacién, la prensa his-
téricamente se posiciona en dos vertientes: la “ética de la res-
ponsabilidad” y 1d “ética de la conviccién”. La primera enfrenta
al comunicador con su comunidad y lo constrifie a analizar las
consecuencias de su colaboracién periodistica. Por otro lado, la
segunda, se sustrae de esta visién y se abraza de un purismo pe-
riodistico exacerbado. Cada vocero que informa y cada pertodis-
ta-redactor, cuando transmite informaciones donde existe algtin
riesgo inminente o latente para la sociedad, transita por el dificil
camino que imponen dos visiones, aunque complementarias, dis-
tintas a partir de dos conceépciones éticas divorciadas. Y es pre-
cisamente aqui donde la moral plantea, basada en la teorfa del
pensamiento abstracto; la obligada pregunta de autcevaluacién
filosofica para todas las profesiones: ¢a costa de qué mal se puede
y se debe hacer el bien? {Qué bien social puede ser tan valioso
que nos permite y valida una accién que traerd consecuencias
previsiblemente daiinas?

“Quién habla de una ética de conviccién y quién de una ética
de responsabilidad social? En nombre de la moral, los medios
periodisticos antiguos y también los actuales han tomado
posiciones en torno a esta irresuelta pregunia. Hasta hoy, adn
entre ellos mismos, no existe una respuesta concluyente que
oriente y determine el diario quehacer del periodismo. Y es que la
realidad social no tiene respuestas absolutas o idearios especificos
a donde pueda recurrirse para consultar cuando una ética de
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- conviceién debe dar el paso a aquella que nos orienta hacia la de
la responsabilidad social. Tal respuesta sélo puede encontrarse al
analizar especifica y casuisticamente las condiciones del contexto
histérico-social en que se genera una informacion concreta.
El dilema se resuelve a partir de sus alcances, consecuencias v,
desde luego: en el equilibrio de la conciencia de quienes tienen
el deber de informar.

Pongamos por ejemplo la existencia de situaciones extremas
como pueden ser Jos secuestros, la lucha anti-narcéticos, la gue-
rra entre dos naciones, donde cualquier indiscrecién en el mane-
jo informativoe lleva de por medio salvar o perder vidas humanas
de civiles, de policfas o soldados. {Es vilido argﬁmentar que se
cuenta con copia de documentos, con testimonlio de voceros au-
torizados o con material fotografico o video grabado para emitir
una informacién que tendri consecuencias funestas sobre estos
seres humanos? '

Luego tenemos también otros casos arquetipicos que ayudan a
iJustrar esta disyuntiva. Un caso sonado a mediados de los noven-
ta fue el proceso iniciado en Palermo, Itaha, a Salvatore “Toto”
Riina, principal jefe de las mafias sicilianas en esa década, acu-
sado de homicidio, trifico de drogas y delincuencia organizada.
Dado el impacto medistico que significé la detencién de Salva-
tore Riina, por resultar “capo” dec primer orden de la malfia sici-

liana, el Estado italiano decidié transmitir las audiencias a través
de la red estatal de televisién, buscando acreditar y prestigiar a
la procuradurfa federal italiana en la lucha contra la mafia. Esta
accién tuvo consecuencias no deseadas: después de la cuarta au-
diencia televisiva las transmisiones del juicio fueron suspendidas
porque la policia se dio cuenta que el inculpado, a través de se-




fias y movimientos corporales tomados por las cimaras, enviaba
mensajes codificados sobre los enemigos de Riina y potenciales
testigos, que debfan ser ejecutados. La policia italiana romé nota
y concluyé que tras cada audiencia el nmimero de ejecutados, per-
tenecientes a otras familias contrarias a Riina, se multiplicaba cn
las calles de Sicilia. La televisién, de comiin acuerdo con los ma-
gistrados, suspendié las transmisiones porque asumié que actuar
con responsabilidad social signiticaba cortar cualquier posibili-
dad de que los movimientos kinésicos del lider mafioso provoca-
rfan el derrame de miés sangre a las calles.

Hoy por hoy en aquellos pafses donde se combate a grupos
terroristas o de la delincuencia organizada, los medios han de-
cidido que frente a la situacién de riesgo que se vive con moti-
vo de la lucha contra estos grupos, las firmas de sus reporteros
deben ser anénimas cuando se trata de dar a conocer informa-
ciones delicadas que pueden poner en riesgo la integridad de
sus periodistas. Esto significa combinar ética de conviccion con
¢tica de responsabilidad. Las decisiones ontolégicas que deben
tomarsc en la alta direccion de un medio, al considerar ambos
dngulos ¢ticos (el de la conviceion y el de la responsabilidad),
deben incluir no sélo las consecuencias ajenas al medio, es decir,
aquellas que se puedan dar en la comunidad a la que se informa,
sino también las que pudieran ocastonarse al interior del propio
medio. Los periodistas, jefes de informacién, editores, directo-
res y voceros de los medios, también son parte del colectivo so-
cial. Por supuesto que los lectores, radioescuchas y televidentes
tienen el irrenunciable derecho a conocer el nombre del autor.
de notas, editoriales y reportajes, pero hay razones superiores,
como las arriba citaclas, que permiten excepcionar esta legitima
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constante. Asf, conviccién y responsabilidad se entrelazan en la
toma de decisiones del ejercicio periodistico. En este sentido, los
medios aqui se dividen también entre las cldsicas posiciones asu-
midas por la sociologia: aquellos que son partidarios de las tesis
de Emile Durkheim, el socidlogo de la explicacién de la realidad
social v psiquica desde fuera; y aquellos que asumen las de Max
Weber, el sociélogo llamado de la comprensién, quien explica la
realidad social e histérica desde dentro.

Para Weber el objeto de estudio es la accién social, donde
debe comprenderse ¢l sentido que el propio individuo da a su
conducta; Durkheim, por el contrario, asume que el hecho so-
cial es exterior al individuo v produce una coaccién en él. Para
éste la constitucion moral de los pueblos no se rehace con indi-
vidualidades aisladas, como en la educacién, ese gran proceso al
cual todas las sociedades aspiran, sino que solo puede relormarse
cuando la sociedad misma se reforma.’

Parte del andlisis que haremos sobre la ética de la prensa en
este capitulo-oscila entre la “ética de la responsabilidad” y la “éti-
ca de la conviccion”, A la primera (la de la responsabilidad) se le
vincula con la accién en la medida en que se plantea la cuestion
de la finalidad de los actos y de sus consecuencias. La segunda
(la de conviccién) se relaciona con las acciones que tienen la im-
posicion de una pureza total en los medios, independientemente
de sus consecuencias. Ambas emergen de una misma génesis y
un mismo germen.

Si en el juicio a Toto Riina los tribunales y la television italiana
hubieran optado por transmitir las audiencias conforme lo pre-
vén las leyes de informacién de esa nacién, y porque la ética de

3 Ramirez Alfonso, Francisco (197 1). Andologia de las Ideas Politicas, tomo 2, p.
1076. México: Fd. Trllas. -
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la conviceidn lo permitia de cara a la conciencia de periodistas ¥
magistrados, sin consideracién por la sangre de otros presuntos
delincuentes que banarfan las calles de Palermo, la sociedad ita-
liana legitimamente se hubiese preguntado: da costa de qué mal
se puede hacer el bien? ¢Es axiol6gicamente valido anteponer un
bien mayor, frente a un mal menor? <El derecho a ser informado
esta por encima del derecho a la vida? Sin embargo la decision de
magistrados y periodistas televisivos, de actuar exclusivamente al
amparo de una ética de responsabilidad comunitaria, fue acep-
tada 'y comprendida por una sociedad hastiada de cjecuciones en
sus calles y lugares puiblicos.

Cuando se establece la premisa de informar a Ia ciudadanfa
anteponiendo la verdad como estandarte (la ética de la convic-
cién); o cuando se piensa que al informar sobre temas de alto
rtesgo deben de considerarse las consecuencias para los ciudada-
nos o para sus propios periodistas (ética de la responsabilidad),
los medios enfrentan estas abstracciones filoséficas casi siempre
con la misia pregunta: iqué puede justificar el producir una
calamidad y generar dolor, que compense la buisqueda de un be-
neficio comunitario? O bien: dcudl de estas dos posiciones éticas
traerd un mal menor? Ante esto, écudl debe ser el papel de los
medios? ¢El de la sociedad? En esto, como en otras interrogantes
que se plantea en la democracia, no hay respuestas absolutas,

No queremos decir aqui que la ética de la conviccién se opon-
ga o sea la antitesis de aquella que emana de 1a responsabilidad.
Lo que analizamos es que al ser la informacién un bien social
tan preciado y cambiante existen circunstancias y momentos en
las cuales los medios deben de optar por la toma de posiciones
con compromiso ineludible respecto de las consecuencias que se
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producirin al difundir cierto tipo de mensajes. La informacion
es un ente vivo v cambiante; frente a esta afirmacion es necesario
aceptar que su tratamiento en tiempos de incertidumbre y llenos
de inusuales peligros, su manejo debe ser distinto,

Para los medios de comunicacién la ética de Ia conviccion es
siempre una responsabilidad permanente, porque solo a través
de la btisqueda de la verdad en los hechos es como legitimamen-
te crecen; empero existen ocasiones en que esa verdad debe ser
discernida para darla a conocer bajo esquemas donde se impidan
lesiones fisicas o emocionales a personas, familias y hasta a co-
lectividades completas. La ética de la conviccion, es sin duda, la
nodriza del ¢jercicio periodistico. En ella se abreva para el sano
desarrollo de su practica. Sin embargo, como en toda actividad
humana, las reflexiones que provienen del andlisis de las conse-
cuencias del fenémeno de la comunicacién formal, se imponen
en la conciencia de periodistas responsables y con sentido de res-
ponsabilidad frente a su comunidad.

Emmanuel XKant, en su Critica de la Razén Prictica, establecia
que el uso pablico de la razén (escribir, hablar, expresarse ar-
tisticamente) debe ser siempre libre, pues es el tinico modo por
el cual se accede a la ilustracién de los hombres. Sin embargo
también calificaba como un problema superior para el hombre la
administracién del derecho universal, regido por una sociedad
civil, en busca de la edificacién de una constitucion social justa
v de una fndole tal que impidiera la libertad salvaje.* Para este
excepcional fil6sofo prusiano la principal divisa de toda ilustra-
cién est4 en la capacidad del individuo para servirse del propio
entendimiento (sentido de su propia conciencia), concepcion que

4 Ramirez Alfonso, Francisco: Op. cit, pp.439-442,
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cobra validez si se considera que ningin acto juridico y ninguna
actividad trascendente del hombre deben ser indiferentes a la
€tica, bajo un marco de amplio entendimiento.

Hablar de ética en la prensa no es referirse a un tema abs-
tracto o exclusivo del que sélo los periodistas opinen o definan
bajo esquemas de auto-regulacién. Es un tema en el cual la so-
ciedad y los consumidores de informacién podemos y debemos
participar con propuestas y sefialamientos especificos con tal de
democratizar la informacion, como un bien invaluable de todos
y para todos. Recordemos a Popper: los lectores, radiocescuchas
y televidentes son los duefios de la informacién; los medios son
sdlo eso: medios.

Los procesos medidticos realizados por la prensa, la radio y
la television, deben ser analizados con especial detenimiento a
la luz de la axiologia, primero, y del rendimiento comunitario
después (segtin la teoria kantiana). Ellos toman en la realizacion
de su trabajo narraciones e informaciones del espacio piiblico
que sirve de sustento a la democracia, lo que no significa que los
medios tomen para si la representacién exclusiva de la democra-
cia misma. Los medios tienen efectos positivos en el quehacer
democritico, empero forman parte del engranaje en el que todos
estamos inscritos, incluyendo desde luego a quienes somos sim-
ples consumidores de su informacién, pero al final de cuentas sus
“propietarios”.

El fin primario y tltimo de la prensa es comunicar la verdad
al pablico, tinico propietario de la informacién que aquella trans-
mite. Esta es su razén de ser. Aquella existe porque hay quien
consume lo que produce; encontramos aqui una coexistencia vital
para ambas entidades: sin la una no pervive la otra. Cuando esta




cohabitacion se sostiene a partir de la verdad, indefectiblemen-
te encontraremos una democracia fortalecida, A partir de estas
realidades encontraremos una preocupacién constante en toda
democracia, que discute el nuevo rol que para su mejor serviclo
comunitario debe jugar la prensa. Algunos medios coinciden en
que se deben crear marcos regulatorios y otros. promueven la
idea mas aceptada de la autorregulacion.

En esta bizantina discusién, al mismo tiempo, la ética y la doc-
trina reflexionan sobre los riesgos que ocasiona la concentracion
medidtica en escasas manos; la reglamentacién de su funciona-
miento; las normas morales que periodistas y periédicos pueden
y deben establecer, y la forma en que los medios deben parti-
cipar en la vida politica de las naciones, sea en términos de la
informacién misma o estableciéndose topes econdmicos en el
desarrollo de campanas politicas con miras a procesos electorales
mads justos. En México estos temas éticos resultan torales y cons-
tituyen gran parte de la agenda politica pendiente desde hace
varios anos.

Frente a la realidad mercantil imperante, en las llamadas “au-
topistas de la informacion”, hoy Estado y sociedad se cuestionan
si es permisible pretender hacer de la intormacién un producto
ma4s, sujeto simple y sencillamente a las fuerzas del libre mercado.
Frente a una postura asi debemos repensar la prensa y sus fun-
ciones, sus compromisos, y por supuesto: su primordial responsa-
bilidad comunitaria. Si respondiésemos en positivo tal cuestiona-
miento entonces deberfamos frontalmente cuestionarnos quiénes
nos informamos a través de los periédicos: ésomos lectores con
facultades para reflexionar o s6lo somos simples clientes? Para-
fraseando a Juan Pablo IT: ¢pueden los medios guiarse s6lo por
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las duras y burdas normas de lo que el Papa llamé “liberalismo
salvaje” en la década de los noventa? Eticamente, la respuesta es
no. El derecho a informarse y a expresarse no puede negociarse,
comprarse o venderse como simple mercancia o producto de la
industria de telecomunicaciones. Y en obligada reflexién debe-
mos ahondar y preguntarnos ante los nuevos embates del mer-
cado mundial: {dénde estd nuestro lugar como consumidores de
informacién?, den dénde quedan los derechos y la capacidad de
libre expresion del lector?, ‘en dénde su derecho a la informa-
cion? _

Es incuestionable que el desarrollo tecnolégico, aunado al he-
cho de que la informacion se transformé en un producto valioso
y codiciado, ha impulsado la incursién en los medios informati-
vos de hombres ajenos al quehacer periodistico. Los periadicos,
la radio y Ia television pasaron del entretenimiento y del ejerci-
cio noticioso a ser poderosas e influyentes organizaciones. Los
medios, sobre todo la radio, la televisién, y los electrénicos, son
hoy por hoy dominados por inversionistas y no por profesiona-
les de la comunicacién. Este fenémeno se observa incluso en los
altos cargos directivos de los propios medios, La informacién, su
control y conduccion se han convertido en un gran negocio que
esta por encima de muchos otros giros industriales y comerciales
tradicionales. Incluso al margen de esta consideracién, los inver-
sionistas han descubierto que controlar medios de comunicacién
los inscribe en ese circulo de duefios de medios que en muchos
paises, incluyendo al nuestro, los erige en un poder fictico, fren-
te a los constitucional y legalmente constituidos. ¢Qué debers
incluir el nuevo esquema legal de los paiscs democréticos para
preservar el Estado-nacién por encima de las poderosas fuerzas




del mercado medidtico? éDe qué modo impactardn en forma y
fondo los derechos legitimamente reconocidos de nuestra demo-
cracia como lo son la libertad de opinién y de informacién si no
hacemos algo al respecto? Estas dudas, inquictudes y temores,
relativos al destino de la informiacién y de sus vinculos con la rea-
lidad democratica, son legitimos cuando se analizan dos puntos
politicamente trascendentes:

a) En las autopistas mundiales creadas por los duefios de corpo-
raciones de television, de medios periodisticos electrénicos e
internet, a los consumidores, {se nos dejard expuesios a una
sola visién? ¢Nos arrastrard todo lo anterior a formar en el
futuro ciudadanias intelectnalmente mutiladas porque éstas
se forjaron bajo exclusivos dominios cibernéticos, plenos de
informaciones de dudosa validez y procedencia?

b) ¢éCémo garantizaremos los derechos a la intimidad y a la pri-
vacidad en tiempos del internet?

Para la prensa surgen otras preguntas de caracter deontol6-
gico. Por ejemplo, cuando una informacién periodistica pone
en riesgo la estabilidad de una nacién por razones econémicas

(bursatiles), de seguridad nacional o de sanidad, {debe darse a.

conocer con todos sus detalles simplemente porque la ética de la
conviccién esti por encima de la ética de la responsabilidad en el
manejo informativo? _

Lo que es un hecho es que tanto la “érica de la conviccion”
como la “de la responsabilidad social” deben incluir en su ejer-
cicio tres valores: la verdad, la independencia y la reflexion que
sobre el impacto social tendra la informacién que se suministra
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a los lectores. Es cierto que un periodista profesional comprende
cual es su misién ptiblica de informar con honestidad y ello no
porque un codigo deontoldgico se lo establezca, sino porque en la
genesis misma de su ejercicio trabaja para cumplir ese cometido.
Tiene claro ademds que parte de su labor es conducirse siempre
con escepticismo al realizar su tarea como comunicador. En el
ejercicio del oficio, la duda, sobre todo frente al poder en todas
sus formas, fortalece la bisqueda de la verdad. También es cierto
que en el mundo de la comunicacién publica los poderes, los in-
tereses, sus alcances y pretensiones son multiples. Fn palabras de
Joseph Epstein: “Para los medios de comunicacién masiva incide
algo diferente y menos claro: la sensacién de estar en el centro
de los acontecimientos, una embriagadora sensacién de no estar
solo donde ocurren los hechos, sino de participar en dar [orma a
esos hechos. Destruir a un politico, crear a una celebridad, inver-
tir una cuestion no son cosas pequefias”.’ .

Con lo anterior se explica y entiende la preeminencia de la
duda en el trabajo periodistico diario.

Monopolios informativos versus libertad de expresion

La conquista de la libertad de imprenta —derecho que hoy se in-
cluye en la libertad de expresién- vive hoy lamentablemente bajo
un panorama de dsperas dualidades, que se refieren a trayec-
tos inconclusos y un destino incierto. Por un lado la libertad de
expresién no es todavia un triunfo definitivo porque los riesgos

5 Epstein, Joseph (1978). “Los medios dc comunicacion masiva como villa-
no”, en Swain M. Bruce: Ltica Periodistica, p. 24. Buenos Aires: Ediciones
‘Ires Tiempos.
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en su ejercicio estan presentes en mas de 120 pafses del orbe y
durante buena parte del siglo XX fue un derecho escaso, incluso
inexistente en aquellas naciones ubicadas al Fste de la llamada
Cortina de Hierro.

Hoy, por otro lado, tenemos una enorme y perniciosa concen-
tracién empresarial en los medios de informacién mundial que
limita las voces que acceden al mundo de las comunicaciones, y
adicionalmente gesta y sustenta una transformacién nociva en

los medios, de tal forma que estos han terminado erigiéndose en
~ un enorme poder al determinar con su agenda los asuntos que
atraen la atencién de la colectividad, tratando a aquellas como un
producto de consumo y 1o como un servicio que oriente y ayude
a formar criterios. s este poder de mercado lo que permite a los
medios operar con gran libertad en algunas naciones desarrolla-
das, donde la prensa vive bajo un enunciado bdsico: lo mds sano
en periodismo es trabajar con un minimo de regulacién juridica
y un méximo de reflexién y ejercicio ético. En los hechos esta
mdaxima no funciona necesariamente en favor de la democracia
ni de los lectores o receptores de la informacion.

" Este mismo poder econdmico empafia en ocasiones la €tica
del trabajo periodistico, la cual debe enfrentar los dificiles cami-
nos que la dindmica del mercado impone a todas las profesiones.
Frente a este hecho irrefutable cabe preguntar: ¢¥s vilido que el
ejercicio periodistico olvide la génesis que lo alambro, so pretex-
to de no rezagarse en la competencia por la audiencia y por los
lectores? ¢Es pertinente hacer periodismo a partir de demandas
que el mercando impone y no desde la perspectiva que emana
de 1a verdad? ¢Son irreconciliables verdad y mercado? ] nimero
de intelectuales, filésofos y académicos que advierten su preocu-
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pacion porque este poder de los medios se incrementé notable-
mente durante la Gltima década de los noventa es significativo,
Incluso el Papa Juan Pablo 11, un lider naturalmente carismatico
que aprovechara la capacidad de difusién de los medios infor-
mativos, alertd sobre los riesgos que entrafia que tales poderes se
concentren en pocas manos,

Chomsky, Herman, Sunstein; Mc Manus, Bordieu y Karl Pop-
per; entre otros, se sumaron a las filas de los criticos que llaman
la atencion sobre el peligro de un uso poco responsable de tal
poder. Todos ellos, enemigos de las grandes concentraciones de
~ poder en la radio y la televisién, también alertaron sobre el in-
cremento tentador para inducir y manipular, de algunos medios.
Tales preocupaciones, sin embargo, han transitado del circulo de
los filosolos, los académicos y los politicos, hasta el mas amorfo
e importante: el del ciudadano comtin. Es un hecho que la ciu-
dadania apoyara sin reserva y consistenternente la libertad de
prensa y de informacién. Es también un hecho que este mismo
ciudadano espera de quienes ejercen tal libertad en los medios
una conduccidn celosa y responsable que su practica implica,

Con la llegada devastadora del libre mercado como sistema
cconémico, favorecido y fortalecido concretamente a partir de la
década de los ochenta, son mulriples los cambios suscitados en las
economias mundiales y por supuesto: en los capitales que contro-
lan los medios de comunicacion. En Europa, por ejemplo, hasta
esa década las televisoras y estaciones de radio eran manejadas
en gran parte por los Estados. Hoy esta situacién ha cambiado,
en medio de evidentes tensiones politicas y comerciales. Asi, una
gran cantidad de televisoras y radiodifusoras europeas que an-
teriormente solo se manejaban bajo el concepto de “interés pu-
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blico”, migraron sibitamente al concepto de “ptiblico de nterés”.
Entre ambos conceptos, claro estd, hallamos una abismal distan-
cia respecto a como debe ser informada una nacién. Fl “ptiblico
de interés” marco en gran parte cambios informativos de fondoy
forma que operaron conforme a la realidad sociopolitica de cada
nacién europea. ‘

En Espafia, por.ejemplo, se dio la llamada época de los “des-
tapes”, donde en el tema politico se hablaba de todo y de todos;
donde tras la dictadura “franquista” de 40 afios, la monarquia
constitufa el garante para el desarrollo democratico; donde se te-
nfan partidos de derecha, centro y hasta de una izquierda otrora
confinada a la clandestinidad. Una nueva Espafa, que desperia- -
ba y se integraba al resto de Europa, donde las mujeres podian
posar desnudas en una pacién que, hasta hacia poco tiempo, de-
bia escribir en los periodicos, las palabras “extremidades inferio-
res”, para referirse a las piernas de los futbolistas, que anotaban
un gol, porque la palabra “piernas” estaba censurada.

Después, en los noventa, y ya entrado el tercer milenio, pudi-
mos leer en los diarios londinenses toda clase de escindalos de
la familia real britdnica; nos enteramos de la fusién de grandes
empresas medidticas de los Estados Unidos con las otros paises,
como fue el caso de Time y Warner, o ¢l del gran imperio me-
~ distico de Rupert Murdoch con el del italiano Silvio Berlusconi,
cuestionado incluso por los partidos politicos de esta nacién, que
argumentaban, no sin raz6n, la existencia de un avieso € igno-
minioso conflicto de intereses entre su cargo como premier y su
enorme potencial politico derivado de la posesion de una gran
cantidad de periédicos, revistas, empresas de radio y television.
Aqui no s6lo se unfan poder politico y econémico en una sola
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persona; también el derivado de su fuerza mediatica, fené6meno
parecido al que pretendié detentar W.R. Hearst en los Estados
Unidos de Norteamérica. '
Berlusconi finalmente operé como premier porque pese a las
protestas de sus adversarios politicos, las actuales leyes italianas,

como casi todas las del mundo desarrollado: no prohiben que una

misma persona esté imposibilitada para ejercer el poder politico,
ain s1 es duefio de empresas periodisticas impresas, televisivas o
editoras que conforman un impero mediatico. En contraste, exis-
ten medios priblicos exitosos en Europa. Estd vigente el caso de
la BBC en Gran Bretaha, cadena que en mis de una ocasién ha
dado lecciones de ética periodistica a nivel mundial, de como un
medio estatal, pagado por ciudadanos a través de sus impuestos,
ha logrado abordar con profesionalismo temas escabrosos que
- con responsabilidad social le garantizan el seguimiento de mi-
llones de tele-escuchas. Esta es, en opinién de quien esto escribe,
la mejor cadena televisiva del mundo. Su historia demuestra que
se puede cumplir como medio con las obligaciones comunitarias
que le corresponde realizar (informar con verdad y sensatez) y al
mismo tiempo generar utilidades en términos de costo-heneficio.
La verdad y el dinero no estan irremediablemente renidos. El
problema es que, como en casi todas las actividades humanas,
éste tltimo (el dinero) pretende con frecuencia manipular y so-
meter a aquella (la autenticidad). La l6gica de la concentracién
capitalista es hoy la que entra en conflicto de intereses y en con-
tradiccién con los valores de la democracia y la riqueza invalua-
ble de la auténtica comunicacion.

De aquel mundialmente conocido y acreditado Informe Mc Bri-
de, que en la década de los ochenta fue respaldado por la ONU,
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en el que se le pedia a los medios de comunicacién que tomaran
un nuevo papel‘en el ambito de fa comunicacién, orientado a s0-
brepasar “los primeros auxilios” para centrarse en el desarrollo
y cambio de los paises menos favorecidos, en el que se postulaba
la urgencia de construir un solo mundo con voces multiples, hoy
dia, en la segunda década del siglo XXI, poco queda. Los inte-
reses de las empresas cominmente se imponen sobre las visiones
que los periodistas tienen de cada problema especifico. A ello de-
bemos afadir que cada vez son menos las empresas que pueden
exponer sus puntos de vista con libertad y sin‘temores; la desapa-
ricién, fusién o traspaso comercial vigente en periodicos, estacio-
nes de radio y television, generan zozobra e intranquilidad entre
los profesionales comprometidos con el oficio.

Las asechanzas que hoy enfrenta el periodismo no sélo pro-
vienen del eterno conflicto entre el capital invertido en medios
y €l capital externo al medio; entre publicidades que doblegan
voluntades y periodismo que denuncia; sino con un riesgo mas
crudo y peligroso: la amenaza a periodistas y comunicadores por
parte del crimen organizado. Como afirma el profesor John
Keane respecto de este punto: “Existe una contradiccién estrue-
tural entre la libertad de comunicacién y la libertad ilimitada
del mercado”.’ Del “interés publico” que se tenfa como divisa en
una gran cantidad de medios occidentales hasta la década de los
ochenta, en donde lo importante era la transmisién de hechos
relevantes, cuyo tratamiento se hacfa bajo el marco de la ética de
la responsabilidad, se pasé de improviso a comunicar el aconte-
cer de los hombres a partir del “pablico de interés™

Para aquellos medios que operan bajo la idea de que es pri-

6  Keane, John (1991). “La democracia y los medios de comunicaciéh”, en
Rewista Inlernacional de Ciencias Sociales, n0.129, pp. 549-568. Barcelona: s/e.
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mordial atender “al piblico de interés” lo importante es garan-
tizar notas que aseguren enormes tirajes, promedios clevados
de audiencias, y seguidores que impulsen el acceso a grandes
cantidades de publicidad. El “publico de interés”, sostienen al-
gunos representantes de estos medios, es el que dictamina qué
es lo que debe trabajarse y seguirse informativamente, mas alld
de si eso es 0 no parte de una informacién relevante que ayuda
a normar criterios, es decir, que permita al periodismo alcan-
zar su esencia profesional, su misién. Es este tipo de publico el
que cautiva y mueve a los monopolios de la comunicacién para
que nos invadan con noticias sobre la vida intima de artistas y
cantantes del momento; con detalles intimos sobre la situacién
conyugal o amorosa de politicos o personajes relevantes, y poco
o casl nada nos informan sobre las decisiones relevantes en Wall
Street, Washington, y de los gobiernos responsables de la conduc-
cién cada nacién, donde se determina el destino de millones de
personas, ricas y pobres; de trabajadores y de parias.

{Hasta dénde es vilido, pues, banalizar las noticias y permitir
que nos informen que “una socialité” no vestia pantaletas en
tal evento de estrellas del especticulo, mientras se soslaya
informacién relativa al inicio de una guerra civil en Africa
Central?

La prensa y el Estado
Surgida en gran medida para contrarrestar los excesos y abusos

del poder politico y del Estado, la prensa vive hoy inmersa en
un esquema de no pocas tensiones para cumplir cabalmente esta
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tarea de equilibrio. En México ha terminado el esquema de con-
troles excesivos para la prensa escrita, que antafio se tenfa con el
monopolio en la distribucién del papel (PIPSA) para los rotati-
vos. Fsto también cayé como parte de la dindmica neoliberal a la
cual la nacién se introdujo en los ochenta.

En este escenario, desafortunadamente, ciertos miembros del
poder politico buscan afanosamente controlar a la prensa inde-
pendiente y a los medios piblicos para hacerlos operar de forma
soterrada como érganos de difusién de partidos y gobiernos, o
para denostar a enemigos politicos. Por otro lado, en ocasiones,
algunos medios con la fuerza de su penetracién en la opinién pi-
blica se han erigido en otro poder politico, que con comentarios
en secciones especificas parecerfa que estin dispuestos a definir
el rumbo politico de las comunidades donde ejercen influencias
y penetracion.

La historia en México y en gran cantidad de paises occiden-
tales nos demuestra que pretender controlar a la prensa con re-
gulacionés sobre su actividad por medio del papel o de formas
legales, a fin de evitar excesos, no representa una solucién viable,

-porque a diferencia de otras actividades productivas la prensa
goza de penetracion en todas las capas sociales de la colectivi-
dad. Cada vez que el Estado mexicano ha intentado regular el
Derecho a la Informacion, los medios, sin excepcion, han alega-
do pretensiones para conculcar la libre expresion, exagerando
sus posturas y denuncias. En tal sentido ningin Estado que se
precie de ser democritico intentaria regular una actividad que
privilegie el didlogo y el debate, para lo cual debe destacarse la
necesaria existencia de una prensa libre.

La libertad de expresién, por lo que significa, ha sido toma-
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da como paradigma por las democracias con amplio desarrollo
de sus libertades ciudadanas. En no pocas ocasiones observamos
que los gobiernos de Primer Mundo utilizan a su antojo la libre
expresion como pretexto legitimo de la democracia, frente a pue-
blos con menor desarrollo politico; imponen por ejemplo a estas
socledades en vias de desenvolvimiento politico, condicionantes
que evidencien su libre ejercicio, a cambio de apoyos a progra-
mas de mejora econdémica. Tal mecanismo hegeménico es a todas
luces falaz.

Un claro ejemplo lo encontramos en la relacion que guardan,
desde hace décadas, los Fstados Unidos con la repiblica de Cuba.
El bloqueo instalado contra la isla por los norteamericanos hace
ya casi medio siglo demanda, entre otras cosas, la realizacion de
elecciones libres y democriticas, el respeto a la migracién sin
condiciones de los cubanos, y por supuesto; la existencia de una
prensa libre. Una pregunta se impone: épor qué realizan activi-
dades comerciales los norteamericanos con el gobierno de la re-
puablica de China? ¢Acaso los chinos gozan de las emancipaciones
que no ¢jercen los cubanos? {Es la sociedad china mds libre que
la cubana? Por ello es valido puntualizar que la libre expresién
es utilizada como una simulada excusa para impulsar las preten-
_stones dominantes de sociedades imperiales.

Es irénico observar cémo las potencias actuales “se preocu-
pan” por la ausencia-de la libertad de expresién, democracia y
clecciones libres en algunas naciones subdesarrolladas. Se enar-
bola cl estandarte de la libertad de prensa para lortalecer hege-
monias ya viejas y resulta increfble cémo el colonialismo moder-
no opera y mueve sus tentdculos. Frente a la creciente imposicion
de la libertad de mercado, que favorece la formacién de mono-
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polios medidticos v en cuyos escenarios figura el Estado como
entidad reguladora, disminuye la tarea del periodista que en-
frenta diariamente auténticas batallas materiales y morales para
lograr sus objetivos de informacién, Es imperativo entender que
por poderoso que sea el mercado, el Estado ha de continuar su
labor enfocada a proteger, con una sana distancia de los medios,
al “interés piblico” y no al “piblico de interés”, en el cual se cen-
tra la especulacién econémica. Esta tarea no resulta facil cuando
se demanda al Estado sustraerse de participar en el fenémeno de
la comunicacién y, al mismo tiempo, se le requiere que defienda
y garantice la libertad de expresién [rente a las asechanzas del
mercado. En términos deontoldgicos, Estado y prensa buscan el
mismo fin: servir a su comunidad. Sin embargo en los hechos,
invariablemente, entran en un conflicto por los excesos de uno o
las arbitrariedades del otro. Fstos desencuentros solo lesionan a
su {in altimo: la ciudadania. o

La democracia y sus instituciones se fortalecen cuando un pafs
cuenta con medios que se conducen atendiendo a la informacion
por su continente y contenido y no por el nimero de lectores o
rating que pudiera generarse. A mayor calidad en la informacién
mayor es la posibilidad de que las libertades democriticas se sus-
tenten y desarrollen. Por ello a nivel mundial, desde la ONU, la
OFEA vy una serie de organismos internacionales, se establecen
lineas y reportes de accién sobre las condiciones de trabajo im-
perantes para la prensa en todos los continentes. En tal sentido
el panorama periodistico internacional notoriamente es distinto.
Presenta indicadores y pardmetros desnivelados. A mayor y mejor
democracia: mejores condiciones pava el trabajo periodistico.

Hay naciones donde se tienen indicadores de franca mejoria
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en torno a la libertad de expresién (Europa del Este, India, etcé-
tera). En otras laticudes la prensa vive sofocada por instrumentos
de intervencién, opresién y hasta de exclusién informativa por
parte del Estado (China, Cuba, Corea del Norte). De lo que se
trata hoy es de evitar tanto ¢l esquema de estados impositivos
que sofoquen el quehacer periodistico, como también de buscar
el equilibrio en la informacién para que las audiencias mundiales
tengan acceso a la realidad global, mas alla de lo que los impe-
rios medidticos estdn dispuestos a ditundir. ¢Puede un Estado o
una organizacion internacional impulsar la transmisién de una
reunién del G8, en lugar del proceso que se sigue en Los Angeles
al tema de la patria potestad de los hijos de la sefiora Britney
Spears? {Se conculca el aiejo derecho a la libertad de expresion?
{Esta nueva dindmica tecnolégica de la informacién, de extraor-
dinario desarrollo, nos debe llevar a repensar el alcance de cste
derecho humano?

En medio de este panorama estdn los maltiples intentos de los
periodistas profesionales que, por medio de reglas concretas de
auto-regulacion, buscan dar a su labor cotidiana una especie de
guia ética que les permita trabajar mas alla de lo que la preten-
dida “tutela” del Estado les indique, y sobre todo: por encima del
impositivo libertinaje del mercado.

“Justicia secreta” y “justicia espectaculo”
Esun hecho que en un Fstado de Derecho no es admisible ni tiene

lugar aplicar la ley bajo un esquema de “justicia secreta™ aquella
que se aplica sin acceso a los medios, respetando la secrecfa que
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en algunos casos la ley impone. La idénea administracién de la
justicia admite y recomienda necesariamente la publicidad. Igual
de nocivo resulta también que un Estado de Derecho viva bajo
el imperio de una “justicia espectdculo”, donde se confunden
presuntos responsables o procesados con sentenciados, buscando
con ello lograr grandes espacios noticiosos. Con la “justicia se-
creta” se corre el riesgo no s6lo de [altar al principio democratico
de dar informacién sobre quehaceres que atafien al Estado, Sino
que igual se frena y distorsiona el impulso a la educacién juridica
del pueblo.

Caso contrario resulta con la “justicia espectaculo”, donde
informativamente opera un desequilibrio entre el Derecho a la
Informacién y otros derechos individuales: el del honor y 1a pri-
vacidad del procesado. Es inadmisible imponer la garantia-cons-
titucional del Derecho de la Informacién pasando por encima
de aquella que pretende unir la legalidad con la certeza juridica,
bajo la cual todo individuo es inocente hasta el momento en que
se pruebe lo contrario. Cuando de la justicia se hace un espec-
tiaculo ocurre que cualquier inculpado tenga dos juicios: el de
los tribunales y el de los medios de informacién, donde frecuen-
temente el dictamen se da incluso antes del emanado por los
tribunales y jueces, quicnes ademads suelen ser juzgados por su
actuacién juridica por los propios medios, en especial cuando su
resolucién es contraria a la condena medidtica.

La Constitucién Polilica Mexicana reconoce y protege los de-
rechos a expresar y difundir libremente pensamientos, ideas y
opiniones como parte de la libertad de informacién. Simultdnea-
mente nuestra Carta Magna impone la obligacién de compati-
bilizar este derecho con otros fundamentales como puede ser el
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del honor. Por ello. periodistas ¥ leyes deben considerar como
fallas y ofensas graves: el plagio, la interpretacién maliciosa, la
calumnia, la mentira, la difamacién, las acusaciones mfundadas,
la publicacién de un hecho controversial con una sola version, y
la informacién sin sustento y especulativa.

Es saludable que los juicios se publiciten porque con ello se
estimulan la transparencia y la educacién juridica de la colecti-
vidad. Por otro lado se observa un afin desmesurado de algunos
medios por hacer de los juicios una especie de “show medidtico”
usualmente seriado, donde se sataniza a inculpados, se descali-
fica a jueces y magistrados, y se pone en entredicho la actuacién
Judicial y penal del sistema entero de imparticién de justicia. “La
verdad medidtica” nunca puede estar por encima de la verdad
legal. Este delicado tema ha sido motivo incluso de protestas por
parte de politicos como el presidente de Italia, Giorgo Napolita-
no, de extraccién comunista, personaje controvertido en el seno
del PCI, que hace unos anos clamara ante los medios italianos;
“No a los procesos espectaculos™’ “Es este un momento —especi-
ficaba el presidente italiano— en que se confronta una tendencia
a la espectacularizacion de los procesos, connotada también de
una divulgacién de noticias relacionadas con terceros y extrafios
a los casos juridicos que constituyen el objeto de andlisis juridi-
co. Se necesita ahora recuperar el equilibrio para garantizar el
respeto a la dignidad y al decoro de las personas envueltas en
cualquier juicio.”

El presidente de la Asociacion Nacional de Magistrados en
Italia, Luca Palmara, se sumé al llamado del presidente y pi-
di6 una mayor tutela para la dignidad de quicnes son sometidos

7 htep ://W\wv.repubblica.iL/2008/07/’5ezi(mcfpolitica/giu stizia-8/nappolitano-
messaggio/napol.
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a procesos penales, pero también para los magistrados que, en
su opinion, frecuentemente son objeto “de agresiones medidti-
cas injustificadas y vulgares provenientes incluso de aquellos que
descrpefian cargos institucionales”. Los fiscales y dirigentes de
ONGs son proclives a sumarse al show mediitico.
~ Encontramos encuestas y estudios de opinién realizados por
medios impresos y electrénicos respecto de temas que s6lo pue-
den ser evaluados por expertos en asuntos judiciales. Son, en no
pocas ocasiones, gjercicios que no pasan el menor andlisis cuan-
do se revisa con rigor académico la muestra que da origen al
documento estadistico. ¢Qué puede opinar un lector, un radioes-
cucha o un televidente, después de haber sido bombardeado con
informacién poco clara o incluso sesgada, para darle més fuerza
amarillista a una nota? {Puede o debe in medio cuestionar una
resolucién judicial sin tener acceso al proceso correspondiente
y sin la debida asesorfa juridica? Se puede entender e incluso
impulsar el punto de vista contrario a propésito de un juicio cri-
minal, entre abogados defensores y fiscales que representan a Ia
sociedad ejerciendo la accién penal. Son incluso aceptables las
criticas de ambos lados del proceso contra la autoridad, jueces,
magistrados, Suprema Corte, etcétera, dado que todos suponen
estar informados a detalle de la evolucién del procedimiento.
Francesco Pizzettl, representante de la Autoridad que Garan-
tiza la Privacidad de los Ciudadanos en Italia, agradeceria al pre-
sidente Napolitano lcvar este tema a la opinién pablica italiana:
“La cuestion de fondo es no confundir la realidad con el ‘reality’.
La informacién es una cuestion diversa a la espectacularizacion.
El fenémeno no deseahle es esa confusién intencional o no que
se observa en procesos importantes por sonacdos, donde asiste
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a una doble sentencia, la de los medios de comunicacién que en
no pocas oportunidades anticipan resultados y no es improbable
que no coincida con aquella emanada de la Justicia”,

Es tal la fuerza y la presién de los medios de comunicacién
sobre las autoridades de procuracién de justicia y érganos ju-
diciales, que en no pocas ocasiones los primeros ejercitan la ac-
cién penal y los segundos dictan sentencias condenatorias ante
el temor de ser enjuiciados y perseguidos mediaticamente por la
prensa, ain y cuando en el procedimiento correspondiente no se
encuentren elementos suficientes. No es aventurado afirmar que
en estos casos, especialmente los que atraen sobresalientemente
la atencién de la ciudadanfa (por la excesiva difusién medidtica),
el fiscal relniya a actuar conforme a su real saber y entender, y
le deje el peso de impartir justicia contra la ofensiva medidtica
a jueces y magistrados. Posteriormente el juez al retenerlo y juz-
garlo, si los medios contintian a la espera de la decision, decida
rehuir a aplicar la ley, para que en la apelacién Io revoquen. De
esta suerte el procesado tiene que esperar al total agotamiento
del procedimiento del fuero comin para en via de amparo, que
serd resuelto por una autoridad federal, alcanzar su libertad.

El Derecho a la Informacién no es absoluto. En los estados
democriticos ningtn derecho -salvo el que defiende la vida—
puede serlo. Esta problemdrica crece significativamente cuando
entran en juego otros derechos, como el del honor o la intimidad
personal y familiar. Pot otro lado la informacién falsa, mal inten-
cionada o que prejuzga a los procesados, no puede ser considera-
da informacién, y por lo tanto, la Constitucion no puede ni debe
tutelarla. En medio de una avalancha de imagenes televisivas y
de internet, que nos revelan a través de los juicios la intimidad de
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celebridades, politicos y artistas, {podremos aspirar al respeto de
tales derechos? Las casi patolGgicas muestras audiovisuales a las
cuales se expone al lector, al radicescucha o al televidente, y que
segtin algunos editores de medios son difundidas por reclamos
del pablico y del mercado de productos medidticos, realmente no
respetan los derechos humanos que tutelan principios universa-
les. El estudio v debate que busca establecer una zona Ironteriza
clara y precisa entre lo que se escribe y el respeto a la intimidad y
-al honor de los individuos y de las instituciones, tiene mds de una
centuria de intenso desarrollo inconcluso.

En los Estados Unidos, ya en 1890, Warren and Brandels en
el célebre articulo “The Right Of Privacy”, criticaban a la prensa
por “transgredir en todas sus formas los limites del decoro”, lo
que causé gran revuelo al publicarse en la Harvard Low Review.
La segunda etapa o periodo de andlisis del problema se extiende
hasta un ensayo publicado en 1960 por William Prosser, referido
concretamente al problema entre privacidad y prensa. Y mas re-
cientemente David Flaherty analiza todos los aspectos que com-
prende el derecho a la privacidad (Right of privacy) en la actual
sociedad norteamericana, entendiendo que son los siguientes: el
derecho a la autonomia personal; el derecho a ser dejado a so-
las; el derecho a controlar la-informacion acerca de uno mismo,
¢l derecho a limitar el acceso a dicha informacion; el derecho
de control exclusivo acerca de quienes tienen acceso a nuestro
mundo privado; el derecho a minimizar intromisiones.® Flaherty
también incluye: el derecho a una expectativa de confidenciali-

8 Flagherty, David (2001). “Protecting Privacy in Survillance Socictes”, en
Murcela Basterra: Libertad de Prensa Versus Devecho a la Intimidad, Poder Politico
v Liberiad de Expresion, pp. 105y 106. Bucnos Aires: Kd. Abeledo-Perrot/ So-
ciedad Cientifica Argentina/ Instituto de Giencia Politica y Constitucional.
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dad, el derecho a disfrutar de la soledad, el derecho a disfrutar
de la intimidad, e! derecho a disfrutar del anonimato, el derecho.
a disfrutar de la reserva y el derecho al secreto.

Otro problema lo constituye el hecho de que el honor v el de-
recho a la intimidad frecuentemente se entrecruzan y confunden
y, desafortunadamente, una misma accién o informacién perio-
distica puede lesionar a ambos derechos. EI honor fo podemos
defmir conceptualmente como una suma de virtudes y cualida-
des que todos tenemos de acuerdo con papeles especificos que se
nos atribuyen o encomiendan, independientemente del sexo, la
edad, la religién, la raza, el estatus social o el nivel educativo. La
intimidad, a su vez, es un derecho a través del cual el individuo,
o un grupo de ellos, pueden legitimamente excluir a otras perso-
nas del conocimiento y difusion de sus pensamientos, sentimien-
tos, emociones, sensaciones y todo aquello vinculado desde este
ambito con su vida fntima, que por serlo, resulta privada.’

La “justicia paxalela” y los medios de comunicacién masiva

Cuando los medios manejan notas que lesionan €l honor o la in-
timidad de ciudadanos, sean sélo eso o funcionarios piblicos e
incluso celebridades, y tal informacién carece de sustento en los
hechos, se somete indefectiblemente al difamado al juicio de la
opinidn publica, que desinformado o manipulado por la errénea o
pervertida informacién, asume una especie de “sentencia”, crean-
do un escenario donde se busca realizar una “justicia paralela”.

9 Romero, A, (2000). “Libertad de informacion frente a otros derechas en
conflicto: honor, intimidad y presuncién de inocencia®, en £ principio de
publicidad de los juicios, pp.18 y19. Madrid: Civitas Kdiciones.
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£n no pocas ocasiones tales sentencias de este tribunal “pa-
ralelo” resulta atn mis dificil de afrontar que aquellas emana-
das dentro de los procesos judiciales. Esto porque las formas de
aclaracién o de apelacion estan en manos de los propios medios
que minimizan o niegan al lesionado el mas elemental de los
derechos: la réplica, la rectificacién de los propios errores de la
prensa. Fl ataque al honor es destacado en portadas y piginas
principales, y 1a aclaracién que contiene la verdad, la version del
difamado, estd ausente o es reducida a paginas interiores. Tal
justicia “paralela” en los medios tiene intromisiones directas en
el honor e intimidad de las personas. En contrapartida, desde
el punto de los derechos humanos, se considera que el principio
de la publicidad en un marco de libertad es caracteristico del
sistema democratico de gobierno, dado que en procedimientos
legalmentc formales permite una fiscalizacion popular sobre el
proceder de jueces y magistrados, asf como de delensores liti-
gantes. En la “justicia paralela” la fiscalizacion del proceder de
periodistas poco profesionales es un asunto diferente. Algunos
medios adelantan informaciones sobre los procesados donde se
sustituye o suplanta la figura del [iscal, del abogado defensor, del
juez y hasta de la mismisima Suprema Corte de Justicia.

Badeni encuentra en la jurisprudencia emitida por el tribunal
espafiol, con respecto al honor, que la causa que legitima la in-
tromision es Ja veracidad.'® Gon respecto a la intimidad, la causa
legitima es la relevancia piblica del hecho divulgado, agregando
asimismo que si la informacién transmitida es veraz y se refiere a

10 Badeni, Gregorio (2001). “La Libertad de Prensa en la Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional de Espana”, en Poder Politico y Libertad de Exjresion,
p.103. Buenos Aires: Iid, Abeledo-Perrot/ Sociedad Cientilica Argentina/
Instituto de Ciencia Politica y Gonstitucional.
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asuntos publicos de interés general por las materias o las perso-
nas de que se trata, la libertad de informacién tiene una posicién
preferente [rente a la intimidad y el honor. Empero este valor
preferente, originado en el rol institucional de la libertad de in-
formacién, no es absoluto y cede cuando es ejercido de manera
exorbitante en relacion a su fin: cuando excede la causa legitima
que nace de la relevancia ptblica.

Este principio se refleja en dos fallos (ambos de 1990) que la
Justicia espafiola diera sobre un mistmo caso judicial, con senten-
cias diferentes para dos diarios espafioles. Kl Tribunal Constitu-
cional anul6 la sentencia condenatoria impuesta al periédico El
Pais por considerar que las referencias al cardcter irascible del
piloto de un avién de ese pais que se habia estrellado en ¢l ae-
ropuerto cercano a Bilbao, llamado Sondica, el 19 de febrero de
1985, y la mencion en el periddico de que aquél atravesaba por
una mala situacidn personal y sufria grandes depresiones, apa-
recieron como justificadas. Familiares del piloto, de nombre José
Luis Patifio, habian interpuesto esta demanda, de la cual el fallo
supremo derivado se dio el 17 de octubre 1985, Al contrario, esta
misma justicia resolvié condenar al periédico Diario 16, cuando
ante este mismo hecho utilizé expresiones tales como “maleduca-
do, grosero y.... que siendo casado y con hijos vivia con otra mu-
Jer, una azafata de Iberia, que se encuentra embarazada desde
hace 7 meses”, por considerar que “existié una legitima fesién al
honor e intimidad del piloto™.!

La conclusion es que el segundo de los periédicos traté temas
totalmente ajenos a los hechos cognitivo-emotivos, respecto al

1T De la Cuadra, Bonifacio (1990). “Anulada la Condena a | Pais y Confirina-
ta la de Diario 16 por Informaciones Sobre el Piloto Patifio”, 2% de noviem-
bre, Espafia: Peviddico El Pais,
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piloto y su personalidad. {En qué influyd, para [ines del desastre,
que el piloto tuviera una amante embarazada? ¢Acaso hace dife-
rencia si el capitan de la nave [uese homosexual? Creemos que
no. Si la haria si fuese adicto a algtin enervante o aficionado al
alcohol. Este es precisamente uno de los casos dificiles de evaluar
éticamente donde la seleccion del lenguaje, para algunos reviso-
res escrupulosos del mismo, demuestra que los adverbios y adje-
tivos pueden ser Ltan ofensivos en las publicaciones periodisticas
como lo son potencialmente las palabras socces o vulgares que
normalmente se eliminan de forma inmediata porque las leyes
las prohiben o sancionan. Los calificativos excesivamente fuera
de la realidad dafian al difamado, denigran a periodistas y me-
dios, y siendo parte de la forma terminan siendo fondo. Si la in-
formacién es un bien publico, y por ende democritico, ho caben
absolutismos de ninguna indole, sobre todo cuando hablamos de
espacios publicos. Esto quedé plenamente demostrado en las dos
sentencias emitidas de forma diferente por Ia justicia espafola al
evaluar un mismo personaje. ' '

Hoy por-hoy frente a la imposibilidad de regular el Derecho a
la Informacién, entendemos sin embargo que es la autorregula-
cién el ejercicio democrdtico diario al cual deben estar sujetos los
medios informativos. Pero para que ésta funcione debe realizar-
se con rigbr objetivo y voluntad indomable. Este seria el primer
paso para lograr un contrapeso frente al enormc poder que los
periddicos, la television, la radio vy 1a internet han adquirido en
las sociedades a las que sirven. '

Fl segundo ejercicio democritico que debe operar como re-
curso vélido es la aplicacién de las leyes y la jurisprudencia, ante
un mundo que hoy carece de fronteras informativas claras, entre
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otras razones por el sistemadrico avance tecnolégico. Al presidente
de la Repriblica, a los diputados y senadores; a los funcionarios
publicos y hasta a las centenarias monarquias europeas se les so-
mete —para  preservar la salud democritica de sus pueblos— a
diversos tamices legales a fin de verificar el fiel cumplimiento
de sus [unciones. {Seria antidemocritico pensar en contrapesos
legales y morales para la prensa? Suponemos que no: en la de-
mocracia los absolutismos procrean toda clase de males sociales.
No creemos en leyes que censuren la labor periodistica, sino en
leyes que permitan a todos el acceso a la informacién veraz, equi-
librada y, sobre todo, responsable. No se discute que la prensa es
por excelencia, tal como lo definfa Alexis Tocqueville: un valioso
instrumento democrdtico.'? Empero, precisamente porque forma
parte del juego democratico, <no seria éticamente necesario esta-
biecer contrapesos juridicos también para ella?

Lo expuesto por Tocqueville tiene validez universal, pero en
una sociedad informatizada y medidtica como la actual, {quiénes
o cuidles serfan los poderes que podrian equilibrar el tnmenso
poder que la prensa tiene? Las leyes juegan su papel, pero siendo
honestos: no hay ley que valga cuando los medios no hacen eco a
la propia responsabilidad democritica que les ataie y concierne,
La prensa, sobre todo con Ia llegada de los medios electrénicos,
se ha tornado en un poder dentro de una especie de red de po-
deres que se vigilan, juegan, pesan y contrapesan mutuamente
v, en medio de tales esquemas, se encuentra lo que conceptual
y operativamente llamamos opinién pithlica. Por otro lado somos

12 Tocqueville, Alexis (2001). “La Democracia en América”, en Marcela 1. Bas-
terva: Libertud de Prensa Versus Devecho a ln Intonidad. Poder Folitico v Libertad
de Expresion, p. 98, Bucnos Aires: Fd. Abeledo-Perrot/ Sociedad Cientilica
Argentina/ Instituto de Ciencia Polftica y Constitucional.
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conscientes de que el desarrollo de la ciencia del Derecho ope-
ra con retraso respecto de las nuevas tecnologias que rebasan
los marcos conceptuales filos6ficos que hasta hace cuarenta afios
funcionaban mds o menos con aceptable verosimilitud para todas
las disciplinas.

Con la revolucién tecnolégica que se vive actualmente no sélo
la ciencia juridica, sino incluso la medicina, la biologfa, y por
supuesto la ética, no tienen instrumentados a plenitud marcos
ético-operativos suficientemente desarrollados para hacer fren-
te a los nuevos desafios y paradigmas surgidos del exponencial
avance cientifico, que la sociedad del tercer milenio enfrenta
para su mejor y mas equilibrado desarrollo. Nuestra sociedad
debe atender tales problemas ético-filoséficos en el abordaje de
temas tan complejos como la clonacién o el uso de embriones,
porque el avance cientifico-tecnolégico superd con mucho Jos
marcos jurfdicos que operan en este dmbito y nuestra sociedad
no sabe atin precisar a ciencia cierta si es legal y ético que alguien
tome un telefoto y, desde un helicéptero fotogratie imagenes que
lesionan la intimidad de los hogares o la privacidad de celebrida-
des, politicos o gente del especticulo, entre otras. En este orden
de ideas, ces valido alterar fotografias de personajes sin informar
a los lectores de tales maniobras? :

La verdad, hemos dicho, no es una posesién, ni tampoco una
sustancia que se puede obtener en un laboratorio como si se tra-
tase de una solucién quimicamente pura. Cuando se habla de
periodismo e informacién debemos considerar que adn para los
tribunales y los jueces la verdad absoluta es imposible a veces de
probar ¢ incluso de encontrar. La verdad en el periodismo se tor-
na entonces un trabajo: una bisqueda mas que en una posesién
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absoluta del comunicador. Este concepto debe ser para el gremio
periodistico norma diaria de conducta, sobre todo cuando los
medios declaran “culpable” o sefialan a las personas sometidas
a procesos con expresiones atentatorias para su honor. Cuando
esto ocurre se trastoca incluso el trabajo de la justicia al someter
a jueces y magistrados a las presiones que se derivan de una
opini6n publica mal informada, manipulada o escandalizada por
afirmaciones, prejuicios o tendencias de algunos medios, pero
no por los hechos contenidos en el expediente judicial, dnico
universo valido para emitir una resolucién. Jueces y magistrados
también temen a las personas y cuidan su reputacién; tienen fa-
milia que custodiar del juicio popular que emana y se forma por
lo que los medios publican. _

Las acusaciones incriminatorias por parte de los medios, so-
bre supuestos inculpados en procesos judiciales, abre la puerta
para que jueces, testigos o jurados tengan conclusiones arrebata-
das o preconcebidas sobre la inocencia o culpabilidad de quienes
son procesados. La opinién publicada por los medios forma o
deforma a la “opinién publica”. A partir de esto se puede forta-
lecer o aniquilar la verdad. ¥l viejo axioma de derecho penal,
segan el cual todo individuo es inocente hasta que se le pruebe
lo contrario, pasa a un segundo plano cuando periodistas y me-
dios ejercen el oficio partiendo de consideraciones como el tiraje
total de ejemplares, el rating del noticiero de radio o de televi-
s16n, prenisas totalmente ajenas'al compromiso comunitario de
su profesion.

Es claro que se requiere de una relacién dotada de mayor gra-
do de madurez entre la sociedad y la prensa. Tal madurez recla-
ma dar al ciudadano comin un trato de respeto v de persona
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mayor de edad, consciente de sus derechos y sus obligaciones.
Las sociedades que tienen una mejor prensa son aquellas que
tienen también lectores criticos y analiticos frente a todas las for-
mas de poder. Los legales y los ficticos, donde debemos incluix
a los medios.

Regulaci6n y autorregulacion: Estado, prensa y sociedad

Aunque si bien es cierto que el Estado debe participar en la ins-
trumentacién de leyes que garanticen a la ciudadanfa tanto la
libre expresién como la capacidad de defensa juridica cuando
la prensa lesiona el honor y la vida privada, la realidad es que la
autorregulacién de los propios medios es uno de los mecanismos
ideales para garantizar una libre expresién equilibrada.

La autorregulacién ejercida por los propios medios no debe
entenderse como una accién a desarrollar para sustituir al De-
recho. Tal autorregulacion, bien estructurada, cumple de hecho
una doble funcién: complementa el espiritu del Derecho en lo
que corresponde a la obligacién de difundir informaciones de
forma responsable, y facilita a los periodistas cédigos especiticos
de cardcter ético sobre el cémo y hasta dénde se debe llegar en el
ejercicio de su propia profesion. Si se analizan los distintos c6di-
gos deontolégicos que existen a nivel mundial, desde los Princi-
pios Internaciones de Etica Profesional en Periodismo, de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
vy la Cultura; los de la Federacion Internacional de Periodistas y
su Declaracion de Principios de Conducia y hasta los documentos
pastorales del Vaticano, como la Enciclica Gaudium et Spes (Gozo
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y Esperanza), se observa una destacada coincidencia de posturas
en puntos de suyo trascendentes sobre el manejo de la informa-
cién periodistica.

Las distintas posturas laicas coinciden en puntos concretos
reconfirmados por el Vaticano sobre un hecho: los medios de
informacién estdn llamados a servir a la dignidad humana; a
cultivar un sentido de responsabilidad muiua para la sociedad a
la cual sirven, y a respetar la libertad de los demds y la capacidad
de didlogo entre comunidades y paises. Al mismo tiempo, revi-
sando el rol de la prensa en el fenémeno de CONSUIMO, Se asume
que los medios de informacién son empresas indispensables para
la economia de mercado. La comunicacién es una industria que
genera millones de empleos y riqueza, via compra de servicios o
por adquisicion de espacios publicitarios y por circulacién o sus-
cripctones. A su valor en el proceso productivo, los medios afia-
den el hecho de ser prioritarios en las sociedades democriticas
actuales, porque a través de ellos la gente se informa de candida-
tos, partidos y plataformas politicas, asi como del desempefio de
los tuncionarios publicos en sus cargos.

La prensa, con sus informaciones, enriquece el mundo de la
~ cultura, del arte, del teatro, del deporte y de la difusién de los
valores éticos que enriquecen la vida de una nacién, con lo que
pueden erigirse en auténticos instrumentos de educacién y me-
Jorar la calidad ciudadana de los miembros de la sociedad. To-
dos estos rubros y consideraciones estdn inscritos y son premisas
de la mayor parte de los c6digos deontolégicos del periodismo
mundial. No obstante en Ia practica existe una zona fronteriza
muy amplia entre aquello que recomiendan los codigos éticos y
la praxis profesional que cada periodista ¢jerce y por supuesto:
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la de cada duefio o propietario de los medios. En esta toma de
evaluaciones y consideraciones morales, que corresponde a los
hombres y mujeres de la prensa levarlos a la practica, estd el
conflicto ético todavia sin respuesta: chasta dénde el fin justifica
los medios?

Se sabe de codigos deontoldgicos nacidos en Europa, Estados
Unidos y México, elaborados por los propios periodistas o due-
fios de periddicos, que demandan a los profesionales del ramo
un sentido de responsabilidad mds amplio y exigente que aquél
precisado por el Derecho y las leyes vigentes. El maestro Marti-
nez Albertos lo define espléndidamente: “La regulacién de los
objetivos éticos que integran €l llamado cédigo social de la pren-
sa no pueden ser plasmados en un ordenamiento legal, no son
estrictamente materia legislativa. Suponen unos niveles dptimos,
unas metas de perfeccionamiento totalmente voluniarias que se
recogen en los cédigos de ética profesional (y otros mecanismos
de auto-regulacién) redactados por los propios interesados. Es-
tos co6digos suponen a su vez, una jurisdiccién eminentemente
profesional y totalmente auténoma al poder ejecutivo. El aspecto
positivo del Derecho a la Informacién -libertad para- es [un-
damentalmente un problema de auto-control voluntario de los
medios de informacién”.¥

Mis alla de los codigos deontoldgicos creados por los profe-
sionales de la comunicacién se requiere la voluntad concreta de

llevarlos al terreno de la prictica. Que se apliquen en los hechos.

Por otra parte estd claro que la autorregulacion nada tiene que

13 Mariinez Albertos, José (1999). “La Informacién en una Sociedad Indus-

trial, Funcidn Social de los Mass Media en un Universo Democratico”, cn

'Tlugo Aznar. Ltica del Periodismo, Codigos, Estatutos y Otros Documentos
de Auto-Regulacién, p.51. Barcelona: Ed. Paidds,
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ver con autocensura en el quehacer periodistico. La autorregu-
lacidn nace de la libertad, del sentido de imdependencia y del
valor que la prensa tienc y aspira a perfeccionar en ¢l marco de
su propia autonomia. No nace Ia figura como un acicate con-
tra el oficio, sino para fortalecerlo y hacerlo garante de acceso
de la comunidad a la informacién. Tal autonomia, sin cmbargo,
no puede divorciarse de esa sociedad democritica que le vio na-
cer, que le necesita para mejorar su convivencia armeénica. Ha
sido cl reclamo de multiples sociedades lo que 1mpulsé ese gran
parto llamado 2111L01‘1‘egu|aci61'1. ‘a en 1843 Alexis de Tocquevi-
lle describia que “en algunas naciones que se tienen por libres,
todo agente del poder puede violar Ta ley impunemente sin que
la Gonstitucion del pais otorgue a los oprimidos ¢l derecho a
quejarse ante la jusricia. En estos pueblos, [a independencia de
Ia prensa no puede ser considerada como una garantia mas, sino
como latinica garantia que queda de la libertad y de [a seguridad
de sus ciudadanos”,”

Es evidente que en los regimenes totalitarios prevalece la cen-
sura como anti-valor al mecanismo de autorregulacion que la
prensa mundial impulsa hoy. En realidad existe una correlacion
directa entre sociedad democratica v una prensa libre. La au-
torregulacion como actitud, de una u otra manera, siempre ha
existido en los medios; parte y nace con la conciencia misma de
quienes gjercen el periodismo. Lo que hoy se busca es que aque-
lla tome cuerpo formalmente. Sin embargo el tema se inscribe
cn la agenda de los medios y de las socicdades occidentales muy

reclentemente.

l4 Tocqueville, Alexis (1996). La Dewoeracia en Améviea, 1omo I, 117005/ Fel.
Alianiza, '
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Segtin el profesor Jos¢ Maria Desantes, de la Universidad
Complutense de Madrid, es a partir de los anos cincuenta cuan-
do en todas las naciones democraticas se discutio sobre la deon-
tologia y autorregulacion de los medios [rente a [a violencia te-
levisiva y su inlluencia; las consecuencias imprevistas del acoso a
fos [amosos o ¢l riesgo que entrana el poder de los multimedia.
La ética como ciencia comprende en este Ambito el analisis dc le-
noémenos mis trascendentes y cntraia una cxigencia sistemdtica
profunda y duradera. “Sea como fuera —analiza Lipovetsky— la
ética de los medios esta a la orden del dia: cuando mds presion
hay sobre las tasas de audiencia, mis se esgrimen las exigencias
deontolégicas; cuando mds peso toman las consideraciones eco-
ndémicas, mas resurge la problemadtica de la honestidad y el res-
peto al publico... cuanto mas exhibe su fuerza el cuarto poder,
mas debates hay sobre las [ronteras del deber de verdad y de los
fimites legitimos de la libertad de cxpresion”.”

Nunca como ahora se tiene la multiplicacién de codigos inter-
nos, libros de estilo, estatutos de redaccién, ombudsman del lector
y consejos de informacién, empero asi no pocdemos alirmar que
exista un lugar en el mundo donde se den todos los mecanismos
de autorregulacion a los cuales, periodistas y lectores aspiran.
“De acuerdo con la historia y las peculiaridades de cada lngar se
han llevado a cabo diferentes experiencias parciales, pero ningu-

_na completa hasta la fecha: donde abundan los codigos faltan los
defensores del puiblico; donde son frecuentes los Iibros de estilo
no existe consejo de prensa; donde hay conscjo de prensa faltan
los estatutos de redaccion. Carccemos por consiguiente dc la ex-
periencia necesaria para concluir por ahora si la autorvegulacion

15 Lipovetsky, Pilles (19‘5)4). El Creprisculo del Deber. 1.a Etice Indolora de 10s Nue-
vos Tiempos Democidiicos, pp. 59 y 60. Barcelona: Anagrama.
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es 0 no suficientemente efectiva por sf misma”.’® En este senti-
do acaso sea vélida la propuesta de elaborar una legislacién que
obligue a los medios a la creacién de todos estos mecanismos de
autorregulacién y que en el caso de dafios a terceros fuera parte
toral para la decisién de un juez que condene o absuelva a perio-
distas, editores y duefios de medios. Es decir, que la sentencia al
emitirse no se constrifia s6lo al analisis de si se violé el principio
que custodia el honor o la privacidad, sino que incluya también
el contenido de los mecanismos de autorregulacién.

Ante tal panorama podemos decir que si bien la excesiva in-
tervencién del Estado no es lo deseable cuando se habla de infor-
macion, tampoco la autorregulacién garantiza del todo el acceso
4 una informacién democratica. La ley no puede regularlo todo;
la autorregulacién tiene adn un largo camino por recorrer para
garantizar el ideal ético de un ejercicio democritico sélido. Por
otro lado la prensa diariamente esta urgida de difundir informa-
cién fuerte y vigorosa. Al ser colocada en ¢l epicentro mismo de
donde se tiene el acontecer politico, econémico y cultural, resul-
ta poco realista y hasta ingenuo pensar que la autorregulacion
logre en el corto plazo resolver todas las exigencias éticas que
s¢ plantean hoy a la prensa. La autorregulacién informativa vo-
luntaria, emanada desde el corazén y cerebro de la prensa mis-
ma, impulsa los bienes, valores y bondades de la comunicacion.
No basta conformarse con el hecho de que reporteros y editores
busquen diariamente encontrarse con la verdad, sino también
el cémo y cudndo dar a conocerla. Medir las consecuencias del
trabajo. Tal actitud es gallarda porque implica que los medios,
sabedores del valor de la libertad de expresién, y como instancia

16 Aznai, Hugo (1999). Ftica del Periodismo, Codigos, Estatutos y Otros
Dacumentos de Auto-Regulacion, pp. 59 y 60. Barcelona: Ed. Paidés.
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piblica donde ésta crea opiniones, estén dispuestos a usarka sin
lecciones o prolesores ajenos al tema de la comunicacién, lo cual
dignifica la tarea del periodista.

La autorregulacion, que en esencia conlleva al ¢jercicio duro
de la autocritica, de la conciencia plena de limitaciones funcio-
nales en un universo plural, cambiante y engafioso por natura-
leza, como cs el de la comunicacién, no puede ser estructurada
y elaborada bajo un modelo tnico. En ella caben las directrices
morales generales para todos los medios y para los periodis-
tas. Empero al ser parte de un proceso dindmico como es el de
la informacién, el rumbo de Ja autorregulacién esta ligado en
parte al momento histérico-politico en el que la prensa trabaja
para sus lectores. Critica y autocritica nuevamente van unidas
aqui. Prensa y sociedad en ello se juegan mucho, acaso el todo
de una libertad fundamental. Como bien puntualiza el maestro
Hugo Aznar: “la auto-regulacion no tiene como tarea suplantar
los papeles respectivos del Estado y el mercado, sino compen-
sar sus insuficiencias y sus limitaciones, favoreciendo asi que
la actividad de los medios sc ajuste a sus propios valores y nor-
mas. La auto-regulacién pone de manifiesto la capacidad de la
sociedad civil para organizarse y actuar conforme a objetivos y
motivaciones de cardcier ético”!” La comunidad y sus medios
son corresponsables y co-beneficiarios de la funcionalidad de
mecanismos reales de autorregulacion, la que se construye en-
tonces sobre una ética que impone la reflexién y la critica moral
sobre dos grandes derechos: el Derecho a la Informacién y el
Derecho a la Libertad de Expresion. Ainbos derechos, en una
sociedad auténticamente democratica, estan por encima de los
impulsos de gestion empresarial o de la pretensién de cualquier

17 Aemar, Hugo: Op. cit., pp. 37 y 58.
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Estado por limitarlos o cooptarlos.

Segin Enrique Bonete los cédigos de deontologia del perio-
dismo vienen a hacer una concrecién profesional del modelo
kantiano al concentrar dos posiciones en ocasiones encontradas:
el deontologismo y el teologismo." Una solucién apropiada de la
circularidad moral-ley es la que Kant presenta en el prologo de
la Critica de la Razdn Prictica. Se basa en la distincién entre ratio
essendi (razon de ser) y ratio cognoscendi (razén de conocer), que
corresponde a la distincién entre el punto de vista ontolégico y
el epistemoldgico. La conciencia de Ja ley moral se presenta asi
como un “hecho de la razén” que dado nuestro cardcter racional
resulta includible. Al hablar de seguridad ciudadana y de prensa
debemos reflexionar en el tipo de sociedad que nos toca vivir, asf
como el Estado que nos ampara. El orden comunitario surge pre-
cisamente de las normas sociales de una comunidad que busca
auto-regularse y que constrefiida a las leyes y reglas de juego del
libre mercado. Este libre mercado, donde de manera eufemistica
se nombra “econémicamente eficientes” a los pafses y grupos do-
minantes que imponen las reglas de las politicas internacionales,
cobija también en su Gltima esfera de accién a los desplazados, es
decir, al Tercer Tercio: las naciones emnpobrecidas y los grupos de
tamilias o personas sin acceso a un ingreso per cipita decoroso,

~ Ellibre mercado, sin embargo —postulaba el Papa Juan Pablo
11—, debe servir al hombre, afirmacién sostenida en la conviccion
de los males que el crecimiento monstruoso del Estado ~el ogro
{ilantrépico del que hablaba Octavio Paz- deja en las comuni-
dades. Antes, Hobbes, en su Leviatdn, delineaba argumentos en

favor del contrato social y de gobiernos con soberanfa a través

18 Boncte Perales, Enrique (2009). Fica de la Comunicacién Audiovisual,
Conilictos Morales en los Medios Audiovisuales, pp. 53-55. Madrid: Edito-
rial Tecnos.
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de la cual se impidiera que en una sociedad prosperara el mas
fuerte y la guerra de todos contra todos. La libertad de mercado,
a partir de los noventa, no puede ser el pretexto para que el senti-
do de la competencia nulifique a las grandes mayorias. Debemos
en sociedad tener muchos iguales y no uno grande, inmenso o
gigantesco sobre muchos pequeios. El Estado liberal que hace
poco mias de veinte afos pretendfa que el mercado soluciona-
se todos sus problemas de pobreza no ha funcionado. De ello
dio cuenta ya el propio ex presidente espaiol, Felipe Gonzalez,
cuando en mayo del afo en curso, dentro del debate sobre gober-
nanza global organizado por el Berggruen Institute en México,
diagnosticé en términos Hanos: “La austeridad a muerte llevara
a la muerte de Europa... La Europa actual estd cometiendo los
mismos crrores que América Latina durante la década pérdida
(1995-2005). Estd interpretando la crisis de la deuda como un
problema de solvencia y asf acabard provocando un problema de
solvencia. La austeridad hasta la muerte va efectivamente a con-
ducir a la muerte. Quien no crece no paga”.”

Antonio Giménez Pericas, magistrado de la Audiencia Pro-
vincial de Gipuzkoa, al discernir sobre el papel de los medios de
comunicacién ante la seguridad ciudadana, advertia ya en 1993
que el crecimiento de la inseguridad ciudadana tendria su caldo
de cultivo en los desempleados histdricos, constantes coinciden-
tes e incrementados. En la aldea global en que vivimos los pro-
blemas y crisis se difuminan y desparraman como fichas de do-
miné. Hoy la quiebra de economias emergentes como la griega,
la portuguesa y la espafiola afectan negativamente a las finanzas
de paises desarrollados como Alemania y Francia.

19 Gonzilez, Felipe (2012); “La austeridad a muerte lleva a Ta muerte de Europa”, Sec-
cién Internacional, sibado 5 de mayo, p. 7. Madrid: £ Fals.
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Una falla evidente de los medios de comunicacién la encon-
tramos en la ausencia total de andlisis sobre las consecuencias
sociales que los distintos gobiernos generan al “solucionar” estas
crisis financieras. De esta suerte, un problema financiero, al fi-
nal de cuentas un problema de activos contra pasivos y detida, se
resuelve aplicando recetas “draconianas” en perjuicio de los gru-
pos menos favorecidos. Se reduce el gasto social en rubros como
la salud, las pensiones, los programas de apoyo a grupos vulne-
rables, los aplicables a la educacion, a fin de generar ahorros y
pagar la deuda externa. Estas medidas dejan en total abandono
a enormes segmentos de la poblacién, algunos de los cuales en
ausencia de oportunidades, pasan a engrosar las filas de la delin-
cuencia organizada. La gente tiene una curiosa y peculiar necesi-
dad: comer. Los gobiernos no pueden sustraerse de la obligacion
de ser garantes de esta obligacion constitucional.

Este problema preocupa exponencialmente en el caso especi-
fico de Espana, pafs que junto con Italia cs la entrada natural a
Europa de toda la droga que se produce en Asia y Sudamérica,
lo que explica el incremento del indice de consumo de estupe-
facientes entre los jévenes espafoles. Esle coctel, es decir, el au-
mento en el consumo de drogas y el abandono a los programas
de desarrollo humano del gobierno espaiiol, y por supuesto: los
altos indices de desocupacién en edad laboral, nos hacen pronos-
ticar que algunas regiones de Espafa entraran en vordgines de
violencia similares a las que hoy viven algunos paises de Amé-
rica, lo que naturalmente propiciard la lucha por el control de
los mercados domésticos. ¢Cuantos periddicos, radiodifusoras o
empresas televisoras estdn denunciado este terrible pronéstico?
Se han dedicado cientos de miles de pdginas a la discusion y
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anilisis del fenémeno econémico como tal, pero muy pocas a
los resultados sociolbgicos que sus soluciones iraerdn. {Alguien
ha leido en algin diario espafol lo que sucederd con por lo
menos dos generaciones de jovenes que por carecer de trabajo
y oportunidades podrian pasar a formar parte de las filas del
mal? Un problema de caja se erige en un problema social que
a la larga resulia notablemente més caro. “Estos nuevos pobres
competirdn con los instalados antes que ellos, en la pobreza en
el mercado marginal para obteher su sustento y, s capacitados
o menos resignados, se irdn apoderando del mercado marginal
desplazando a los viejos pobres de siempre que buscaran formas
de vida propiamente delictivas —venta de drogas en calidad de
intermediarios al por menor, prostitucion organizada, pandille-
rismo depredador, etcétera—. Se produce asf una generatriz vic-
timaria masificada e interrelacionada, de manera que ya no sélo
serd digna de tenerse en cuenta la victima solitaria, por estar
inserta en determinadas condiciones sociales enojosas, sino la ca-
dena de victimizacion en el llamado Tercer 'lercic”* TFrente a
esta denuncia una pregunta se impone: <por qué los medios se
sustraen del andlisis frente a la crisis econémica, del flagelo que
el propio Estado estd poniendo al aplicar soluciones contra el
desarrollo humano?

Una cuestién es clerta: la ética periodistica debe estar por en-
cima del departamento de ventas del medio para el cual el pro-
fesional trabaja, porque la credibilidad de su criterio profesional
supera las razones del mercado; debe estar también por encima
de las urgencias de tiempo con que se suele trabajar para sacar

20 Giménes, B (1092). El Papel de los Medios de Comunicacion Ante la Seguridad
Ciudadana, Cuaderno No. 6 del Instituto Vasco de Criminologta. San Sebas-
lidn: s/e.
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adelante una edicion y de las propias inclinaciones, aversiones o
simpatfas del comunicador con respecto al tema o personaje del
que se escriba. Con la llegada de los medios electrénicos, como la
television, la radio en su momento y el internet ahora, las carac-
terfsticas de los dilemas éticos del periodismo se multiplicaron y
hoy menos que nunca se cuenta con una base estable y firme para
cimentar todas las aristas que desde el punto de vista deontolégi-
co esta hueva realidad plantea.

El internet por ejemplo tiene sitios del todo heterodoxos que
hacen imposible saber si la informacién alli expuesta es fiable o
no. Para los diarios, las revistas impresas, la televisién, la radio
y no se diga: para las propias ediciones electrénicas, el mter-
net constituye todo un reto en enanto a la toma de decisiones
editoriales sobre materiales publicables. T.os medios tradiciona-
les retoman notas, informaciones y entrevistas de mmternet que
no siempre se sustentan en la verdad de los hechos narrados.
El rumor es la fuente natural en el mundo de la informacién.
Desalortunadamente los rumores estdn invariablemente ligados
a aconteceres negalivos, y nhunca toman fuerza sobre hechos que
resultan positivos para la sociedad. Tncluso las sociedades infor-
madas no escapan a la presencia de rumores y desde luego a
sus perniciosos efectos. No resulta ocioso recordar aquel episodio
protagonizado por Orson Welles, cuando al conducir un progra-
ma de radio en Grover’s Mills, New Jersey, enloquecié a todo ¢l
Noreste de la Unién Americana cuando dramatizaba una obra
de H.G. Wells: La guerra de los mundos. Los norteamericanos no
sabfan qué hacer para decir a sus familiares y amigos que esta-
ban siendo invadidos por alienigenas. La psicosis se originé dado
que lo que Wells debi6 advertir como una simulacién fue recibi-
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do como una noticia. ¢Cudal era el ambiente que se vivia en los
Fstados Unidos de. Norteamérica? Fra sin duda el mas propicio:
los Estados Unidos recién saifan de la mas dura depresion eco-
némica en toda la historia y estaban en la antesala de la I Gue-
rra Mundial. La vulnerabilidad animica, es.sin duda, un gran
aliado del rumor. En esencia, sin embargo, son tres los grandes
aliados que tiene el rumor: la ausencia de informacion sohda y
creible que lo desarticule; el nivel de ignorancia de la gente entre
quienes transita; y las circunstancias especificas que vive en ese
momento la comunidad a la que afecta, lo que sin duda conspira
para su fortalecimiento.

Durante los primeros dias de septiembre del 2012, en algunos
municipios del Estado de México y algunas localidades del Dis-
trito Federal, se difundié con una fuerza descomunal un rumor
sin precedentes en csa zona de México ([ztapalapa, Ciudad Netza-
hualcoyotl y Ecatepec). El hecho denunciaba actos cometidos por
el crimen organizado contra la poblacién civil, contra negocios,
empresarios e incluso contra templos religiosos, El chisme cobrd
fuerza mayor por haberse difundido también en las llamadas “re-
des sociales”, ante lo cual una pregunta se impone: {deben servir
las redes sociales al hombre s6lo para comunicar hechos y datos
duros comprobados? Como afirmarnos antes, hoy existen quiencs
afirman que los cibernautas son “periodistas del siglo XX1". Si esa
afirmacion es valida édeberian constrefir su comunicacién en base
a realidades probadas y no s6lo en rumores? Lo anterior nos lleva
a concluir que el desarrollo de las tecnologias no necesariamente
ha ayudado a combatir la desinformacién y la ignorancia.

El nuevo mundo digital clama a los prolesionales del perio-
dismo precisar los mecanismos de autorregulacion para que la
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inmediatez, la actualizacion y la interactividad de las formas di-
gitalizadas no se traduzcan en abusos y atentados sistematicos a
la libertad de expresion. Quienes leen la prensa, escuchan radio
o ven la television, estin atentos a lo que su medio de eleccion
anuncia sobre el acontecer internacional, nacional o regional, y
si su condicién econémica y educativa lo permite, usan el internet
como fuente de informacién alterna.

La complementariedad informativa que ocurre entre los me-
dios (a veces la televisién transmite lo que un periédico publica o
bien un diario retoma informacién del internet o de revistas elec-
trénicas) conlleva no sélo un discernimiento sobre la seriedad del
medio que publica aquella informacién que se esta dispuesto a
reproducir, sino también a una obligada reflexién sobre el hecho
de si esa nota o informe lesiona o no la seguridad de una colec-
tividad, el honor de una persona o la intimidad de una familia
o individuo, Como vemos, la necesidad de procesos de autorre-
gulacién tendientes a buscar una mayor presencia de ética en el
ejercicio periodistico, tiene atn por desarrollar una considerable
cantidad de aspectos que nos permitan avanzar en el ensancha-
miento de la base moral que asiste a la prensa como instrumento
de servicio a la sociedad.

La era digital se traduce en cambios para todas las disciplinas
humanas, incluida por supuesto la comunicacién. Una tarea vital
para la deontologia es evitar que para los medios estas metamor-
fosis no resulten involucién. Los libros clectrénicos, los blogs, las
revistas y diarios virtuales, y los miles de portales existentes en
imnternet, nos llevan hacia una sociedad que ha cambiado pro-
fundamente sus conductas, esquemas, tiecmpos de aprendizaje y
generacion de nuevos conocimientos, todo lo cual no puede ser
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ignorado por los periodistas de diarios tradicionales y no se diga:
por aquellos que hacen versiones electronicas,

La éiica y sus caminos en el mundo de la comunicacion no
pueden englobarse universalmente en un decalogo tinico de au-
torregulacién, o un modelo absoluto para todos los paises. Esto
dependeri de las circunstancias en que la prensa se desemperfia y
del momento politico-social de cada nacién. Empero, sf podemos
los lectores y tele-escuchas aspirar a que la bisqueda de la verdad
se haga con un sentido responsable y una plena conviccion sobre
la trascendencia de su misién informativa,

La prensa y la cobertura del delito

De ser informacién confinada por décadas a las secciones po-
liciacas o a “la nota roja”, poco presente en la televisién y los
medios escritos, las notas vinculadas a la delincuencia dieron un
gran salto y, a partir de los aflos noventa, llegaron a las primeras
planas y a la apertura de noticieros emitidos via electrénica, An-
teriormente los casos delictivos que més llamaron la atencién del
México del siglo XX fueron el asesinato de Ledn "Irosky (20 de
agosto de 1940); las mujeres que maté ¢ inhumé clandestinamen-
e “Goyo” Cardenas (1942); el homicidio de los hermanos Angel
"y Miguel Villar Lledfas (23 de agosto de 1945); el secuestro de
Fernando Bohigas {4 de octubre de 1945); la demencial crueldad
del homicida Higinio “El Pelén” Sob%em de la Tlor (1‘9 52)y “Las
Poquianchis” en'los afos sesenta.”

A partir de los afios ochenta con un escenario nacional ¢ in-
ternacional cambiante se dio paso a la violenta irrupcién de la

21 Traga Juirez, Raul {2003). biblio juridicaumam.mx/libros/1/4 19/8/.Pdf
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criminalidad organizada en México. Luego, en la década del afio
2000 (concretamente a partir del aho 2003), la delincuencia bus-
ca controlar no sélo los mercados de droga, sino constituirse en
grupo de influencia, creando propaganda de corte filoséfico a
partir de concepciones de similitud en el origen, fines comunes,
etcétera, entre estos grupos y la sociedad a la que decia servir y
de Ia que se servia. En los ochenta no existia en el pafs una con-
ceptualizacién moderna de la seguridad publica. Paralelamente
es la etapa en la que surge un nuevo tipo de delincuente con alto -
grado de organizacién, capacidad de maniobra, inteligencia e
influencia, que le permiten incluso retar a. las instituciones de
Estado. De esa época datan los asesinatos del periodista Manuel
Buendia (30 de mayo de 1984) y de Francisco Xavier Ovando
(3 de agosto de 1988), coordinador de la campafia presidencial
de Cuauhtémoc Cardenas. Es en la década de los noventa, sin
embargo, cuando se vive una crisis de un obsoleto esquema de
seguridad pdblica en el pafs y se desencadena un gran pronun-
ciamiento colectivo en afdn de ubicar dentro de un primer rango
a la seguridad ptblica. Ocurren entonces los asesinatos del car-
denal de Guadalajara, Juan Jesas Posadas Ocampo (24 de mayo
de 1993); del candidato presidencial del PRI, Luis Donaldo Co-
losio (23 de marzo de 1994); y de José Francisco Ruiz Massieu (28
de septiembre de 1994), donde los periodistas postulaban que la
nota roja se politizé, mientras que la politica se teifa de rojo.
Durante el periodo de Ernesto Zedillo al frente de la presi-
dencia de la Repiiblica se implementa la ley que establece las
Bases dc Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Pu-
blica. En ella se establecia como objetivo que los medios de co-
municacién contribuyan a prevenir y combatir la comisién del
delito, se involucraran en estrategias de prevencion del mismo,
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y se integraran en una politica de comunicacién respetuosa a la
moral social, evitando las infTuencias nocivas al desarrolio armé-
nico de la sociedad, de cara a la nueva cultura de seguridad.*
Las acciones previstas en el marco de dicha ley, encaminadas a
coordinar a las autoridades fedcrales, estatales y municipales, y
a sensibilizar a la poblacién, no se cumplieron. Todo terminé en
el cacareo de algunos golpes policiacos. Y contradictoriamente,
es durante ese periodo cuando en la Hamada pantalla chica sur-
gen ejemplos claros que contradicen en todo a la nueva ley: los
programas televisivos Ciudad desnuda, Expediente, Cdmara y delilo,
Primera edicion, Gereso rojo, A través del video, Duro y divecto, y Fuera
de la ley, por mencionar algunos. Pasamos de la television del
divertimento controlado férreamente por parte de la Secretaria
de Gobernacion (Direccion de Radio y Television) a una “caja
idiota” que buscaba atraer grandes audiencias apelando al bajo
instinto surgido en una mala levadura del ser: el gozo y la emo-
cién que algunas personas hallan en la maldad.

La televisién en Occidente se ha vuelto, en el marco de los me-
dios, el agente mds pernicioso en la deformacién de nifios y jéve-
nes. Con muy contadas excepciones, la programacién de los me-
dios televisivos occidentales distorsiona y atenta contra los valores
que debié fortalecer y axiomatizar: aquelios que ayudan a formar
un buen ciudadano y un hombre de bien, Juan Pablo'T1 denuncia-
ba un vicio muy frecuente en la actitud cotidiana asumida por la
mayoria de los padres de familia, al d&jar en manos de la television
a sus hijos por muchas horas, rehuyendo su responsabilidad cono
tutores: la “nana electrénica” la llamé el Pontifice.

99 “Prevencidn del Delito a Través de la Comunicacion” (s/1). Punto 6.10 del
capitulo Subprogramas. Ley que Establece Las Bases de Coovdinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica. México,
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Jests Reyes Heroles, un gran pensador mexicano, denuncié
cuando fue Secretario de Educaciéon Publica: “la televisién des-
truye por las tardes, lo que la escuela intenta fomentar v forta-
lecer por las mafianas: los valores humanos y patrios”. A su vez,
Karl Popper afirmaba que la televisién se habfa erigido en el ins-
trumento mas monstruoso creado por el hombre, para someter y
manipular con total impudicia la capacidad reflexiva y critica de
los seres humanos. Pudiendo ser ¢l mecanisnio eficaz para forta-
lecer la identidad de la humanidad, ha sido utilizada diabélica-
mente para la total mediatizacién de los individuos, por intereses
sin rostro claro que solo buscan ganar mds dinero, especular eco-

‘némicamente y someter la voluntad de pueblos completos.

Los acuerdos de la prensa

La idea de profesionalismo y autorregulacion en tiempos de inse-
guridad piiblica en México llevé a la prensa nacional a establecer
acuerdos para la cobertura informativa de la violencia. Fn un do-
cumento signado el 24 de marzo de 2011 (cinco afios después de
su propuesta) un total de 715 medios de comunicacién se suma-
ron a este estuerzo presidido por figuras de gran reconocimiento
como el rector de la UNAM, José Narro Robles, y la directora
del Politécnico, Yolo Xachitl Bustamante. Dentro del cuerpo de
este acuerdo se admite que vivimos una zozobra sin precedentes,
que la violencia en sus diversas formas y niveles se ha producido
como una consecuencia de las acciones emanadas del crimen or-
ganizado, donde incluso se ha puesto a prueba la capacidad de
repuesta del Estado.
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Fs un hecho que las instituciones y los medios en México re-
conocen el poder intimidatorio y corruptor que la criminalidad
ha traido como amenaza a nuestra vida democrdtica. La delin-
cuencia organizada, de hecho, con sus acciones de terror, golpea
directamente las libertades fundamentales de la sociedad. Los
medios no son ajenos a esto. El ejercicio del periodismo y la i-
bertad de prensa también enfrentan presiones por parte de la
delincuencia organizada y su trabajo es hoy por hoy sumamente
riesgoso. El reto para la prensa es informar en medio de un con-
texto de alto riesgo. Por lo anterior es menester hallar estrategias
que permitan a los comunicadores realizar su trabajo sin per-
mitir que ese terror cancele espacios y plazas que informan con
claridad a sus radioescuchas o lectores. ‘Irabajar con informacion

y con noticias en este tiempo implica para los periodistas y sus.

casas editoriales ser conscientes de que los hechos pueden tener
como fin primordial convertirlos en instrumentos involuntarios
de la propaganda del crimen organizado. Un caso reciente lo
vivimos en Nuevo Le6n, cuando en el municipio de €adereyta,
el pasado 13 de mayo del 2012, ante el hallazgo de 49 torsos y la
localizacién de mensajes antag6nicos emitidos por grupos rivales
de Ja criminalidad, los mensajes generados por ésta tuvieron.mas
credibilidad que la informacién ofrecida por las autoridades. Es-
tos recados apocrifos para los medios contienen mas verdad que
los datos brindados por la oficialidad.®

El reto aqui, estimamos, consiste para los medios en que co-
berturas de esta naturaleza se consignen bajo el prisma de los
hechos con valor periodistico y, simultdneamente, se limiten los
efectos propagandisticos que la criminalidad busca. Es un fuerte
ejercicio dialéctico por enfrentar. Bajo ninguna circunstancia los

9%  El Siglo de Torredn (2012). Primera plana, 14 de mayo.
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medios deben justificar acciones o argumentos del crimen or-
ganizado o el terrorismo, v si, en cambio, han de denunciar las
razones economicas, politicas, culturales y sociales que lo provo-
can. Por un lado los mexicanos sabemos que sin libertad de ex-
presion no hay democracia. A eso se afiade que libertad implica
responsabilidad. El Acuerdo para la Cobertura Informativa de
la Violencia propone criterios editoriales comunes para la cober-
tura informativa del problema. La gran interrogante aqui serfa:
desto se da en realidad? El acuerdo prevé establecer mecanismos
a través de los cuales sc impida a los medios convertirse en ins-
trumentos involuntarios (o incluso voluntarios) de la propaganda
del crimen organizado. También busca evitar que se haga una
apologia encubierta de estos grupos. Incluye esquemas con los
que se propone evitar el lenguaje y la terminologia empleados
por la delincuencia; abstenerse de usar inadecuadamente térmi-
nos juridicos que compliquen la comprensién de los procesos en
contra de aquella; impedir que delincuentes o presuntos delin-
cuentes se conviertan en victimas o héroes, pues eso serfa una
apologfa del crimen; omitir y desechar la informacién que pro-
venga de los grupos criminales con propésitos propagandisticos.
Es contra natura que aceptemos como verdad indiscutible las
versiones difundidas en internet, en mantas colgadas en espacios
publicos, o los videos y grabaciones hechos por seres humanos
capaces de privar de la vida a sus congéneres. Mensajes de gente
que mata por dinero y sin conciencia. Y sin erbargo, aiin pode-
mos ver la publicitacién de mantas dejadas por el crimen organi-
zado cuando acribillan a un congénere.

El documento se pronuncia por atribuir responsabilidades ex-
plicitas cuando se tiene hechos de violencia y a no prejuzgar cul-
pables si no se tiene una sentencia condenatoria o estén confesos;
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cuidar a las victimas y los menores de edad; alentar la participa-
cién ciudadana; alentar la participacién y la denuncia cindadana;
proteger a los periodistas y solidarizarse con ellos ante cualquier
amenaza o accién contra reporteros y medios, y no inferir en el
combate a la delincuencia. Es en este punto —¢l de no inferir en
el combate a la delincuencia— donde se tienen casos draméticos.
Hablamos de vidas que se han perdido cuando algunos medios
por considerar que “la nota es la nota” o porque es informacién
para elevar tiraje, han publicado con poca responsabilidad datos
sobre personas y familias enfrentadas a la criminalidad bajo la
dolorosa realidad del secuestro,

Si los medios cuidan a sus reporteros con firmas sustentadas
bajo el esquema de “staff” o “por la redaccién” cuando publican
notas relacionadas con el crimen organizado, ¢por qué no cuidar
a la ciudadania? ¢Se vale la difusién de nombres en los medios?
{Es vilida la divulgacion de nexos del secuestro cuando se ha so-
licitado el silencio de los medios? Cuando se tiene informacién o
se conocieron datos sobre un secuestro, <importa poner en riesgo
y exponer a lo peor a un secuestrado y su familia? ¢Con qué ca-
lidad moral los medios de comunicacién cuidan el anonimato de
los reporteros y no la integridad de potenciales victimas civiles
que no tienen capacidad de defensa ante los secuestradores? Otra
pregunta cabe: ¢publicaria un medio el secuestro de un familiar
del director, del editor o duefio del medio cuando su vida estd en
peligro? Frente a la nueva realidad que en materia de inseguri-
dad se vive en México, des un tabi pensar en tipificar como una
sancion aplicable a periédicos, estaciones de radio y television,
asi como a medios electronicos en general, cuando éstos divul-
guen temas vinculados a un secuestro mientras €ste se encuentra
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en proceso, dado que se coloca en alto riesgo la integridad y Ia
vida de la victima?

El gremio periodistico aitn recuerda cémo en varios secues-
tros perpetrados por grupos subversivos o guerrillas los plagia-
rios escogian al noticiario 24 Horas, en os afios noventa, condu-
cido por Jacobo Zabludovsky, para emitir comunicados en los
cuales exigian su publicacién para garantizar presencia e impac-
to publicitario en favor de sus movimientos y agrupaciones, y adi-
cionalmente como un mecanismo para la obtencién de dinero.
Zabludovsky fungia entonces como un actor clave de interme-
diacién entre plagiarios y familiares de la victima. Para verificar
el cumplimiento de ese acuerdo nacional de medios se propuso
la creacién de un érgano cindadano de observacién que llevara
a cabo reportes periddicos sobre el apego de los diarios, csta-
ciones de radio y televisién, asi como de la prensa electrénica,
a los criterios editoriales del citado acuerdo, pero dicho érgano
{me cuestiono) lexiste?, dfunciona?, ¢ha tenido resultados? A lo
anterior cabe afiadir que algunos diarios de peso en la realidad
nacional no firmaron dicho acuerdo. Nunca tampoco explicaron
a sus lectores ni al publico en general las razones de su decisién.

Prensa y opinién piiblica: una relacién por examinar

La historia de la humanidad es una especie de ritmo que oscila
en lo que los filésofos llaman periados orgdnicos y periodos criticus.
Fn medio de tales ritmos se mueve desde siempre la relacién
prensa-sociedad. Los perfodos orgédnicos son aquellos en que la
humanidad est4 unificada, cuando se desarrolla armoniosamen-

103




te, cuando quienes estdn al frente de ella fomentan el progreso.
El progreso se asume en el sentido de dar al maximo nimero
posible de personas el mayor bienestar. Los periodos criticos, por
otro lado, son aquellos en los que estas disposiciones van volvién-
dose caducas; cuando las instituciopes mismas se convierten en
obstaculos al progreso, cuando los seres humanos sienten que lo
que desean es distinto-de lo que estan recibiendo, y cuando hay
un nuevo espiritu que estd a punto de romper los viejos érdenes
en que estd aprisionado.”’

En el actual escenario mundial las nuevas ideas y las innova-
ciones cientilicas siguen dominadas por condicionantes econo-
micas que por una parte demandan mds y mejores condiciones
de produccién, y por factores econdmicos vinculados a su vez a
una visién que demanda un desarrollo tecnolégico permanente
e interminable. El siglo XX y lo que va del XXI se caracterizan
por haber pasado de una sociedad industrial a una desarrollada
tecnolégica y digitalmente. Ante ello podemos afirmar que los
modelos y agentes de representacion social exigen un replantea-
miento en la funcién que tradicionalmente compete a las insti-
tuciones. .

Cuando se habla de que la prensa busca representar o repre-
senta a la llamada “opini6n piblica” en una sociedad que por lo
menos en Occidente no es ya mayoritariamente analifabeta, como
sucedia durante los siglos XVIIT y XIX, podemos aspirar a que
tal representacion sea replanteada en términos mas novedosos y
también mds democraticos.

94 Berlin, Isaiah (2004). La Daicion de la Libertad. Seis Enemigos de la Liberlad
Humane, pp. 163 y 164. México: Ed. ¥ondo de Cultura Fconémica,
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Las encuestas y los medios

La libre expresién en la democracia la tenemos en los congresos
y parlamentos; en los cabildos municipales que integran nuestra
federacién, en las aulas; en las universidades, en la calle, en los
cafés y hasta en los salones de belleza, los mercados o las canti-
nas. El problema de fondo es: équé tanto la prensa retoma las
legitimas preocupaciones de la ciudadanfa que sin tapujos opina
de todo? éQué tanto retoma de los ciudadanos aquellos temas
que sirven para exponer solo sus.propios puntos de vista o peor
atn: defender sus intereses comerciales o sus simpatfas politicas?
Un ejemplo de esto lo constituyen las encuestas que ciclicamente
se hacen para medir el rendimiento de las acciones del gobierno.
En ocasiones se hacen tales muestreos sin que siquiera los medios
informen debidamente sobre las tareas, los proyectos o los pro-
gramas que ¢l gobierno desarrolla en diversas dreas, incluida la
seguridad. Sobra decir que en las encuestas publicas sobre el ren-
dimientos gubernamental suelen ser mejor calificados algunos
funcionarios que tienen mds presencia medidtica que aquellos
que a la hora de los reportes técnicos serios demuestran mayor .
cficiencia. Aqui también deberfamos preguntarnos cémo es que
se difunde la informacién con respecto a las acciones del gobier-
no. Esto porque se hacen’ encuestas preguntando a la gente si
conocen las acciones que la autoridad realiza.

'También podriamos preguntarnos cudntas veces se han visto en-
cuestas que se avoquen a conocer la credibilidad de la prensa. <Los
periodicos siempre dicen la verdad? <{Qué verdad quieren dar a cono-
cer con las encuestas? Los medios indiscutiblemente crean una per-
cepcion en materta de seguridad pablica y casi en todos los tépicos.

1056




Aqui estd otro tema toral: percepcién versus realidad. En ma-
teria de seguridad piblica el porcentaje de personas que expre-
san temor de ser victimas supera con mucho a los que en realidad
han sido victimas de algin delito. Existen tedricos que atribuyen
esta dilerencia al resultado de la influencia de los medios por
incentivar la ansiedad con la sobreexposicién al ptblico de deter-
minadas temdticas de la violencia eriminal.

A lo anterior cabe agregar que cuando hablamos de circuns-
tancias comunitarias que propician el rumor debemos sefialar al
miedo como su agente mas provocador y su principal centro de
origen. St en México vivimos hoy episodios sin precedentes de
violencia y empieza a divulgarse que convoyes de criminales es-
tin asesinando, robando y violando a diestra y siniestra, nuestra
percepcidon pre-cognitiva-emotiva de violencia lo hace “creible”,
aceptable el rumor como verdadero. Percepcién es realidad, di-
cen los estudiosos. Si la percepcién del mexicano estd invadida
de temores frente al crimen organizado, ¢l rumor tiene cabida y
capacidad de crear zozobra en nuestras vidas. Otros en cambio
discrepan de esta vision y sostienen que el temor es expresion
directa de la realidad que se vive actualmente. A decir verdad,
no hay hasta ahora estudios concluyentes que nos indiquen cudl
es la teorfa que dé una respuesta absoluta sobre los efectos de
los medios. Por otro lado se considera que la circulacién, los in-
dices de audiencia y las taquillas, junto con el analisis de mer-
cado, son una especie de indicadores respecto del sentimiento
ptblico. Tales elementos son imprescindibles para que [uncione
la ley del mercado y esta voz debe ser siempre escuchada por
las empresas. No obstante debemos distinguir: la informacién
es un bien democriticamente piblico que no depende solo del
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mercado, sino que de forma integral incluye a aquellas mino-
rias econémicas excluidas por los propios medios en razén de su
poco peso en el proceso productive. La informacién es un bien
ptblico tutelado por las libertades elementales que toda socie-
dad libre demanda y custodia. La pregunta obligada sigue sien-
do: ¢Qué tanto la prensa quiere incluirnos como opinién piblica
y qué tanto sélo quiere representarnos? {Por qué encontramos
que la opinién piblica es frecuentemente distinta de la opinién
publicada? Porque carece de sustento profesional la tesis segtin la
cual los medios manejan temas que los lectores demandan. Los
grandes medios, antes de que fuesen asaltados por inversionistas
que desplazaron a los periodistas, guardaban una actitud que
evidenciaba mds su compromiso de formar opinién, lo cual ha
pasado a segundo término. El mercado hoy globalizado v su fria
y descarada influencia en casi toda actividad humana, marca la
agenda medidtica, '

Tales cuestionamientos surgen cuando vemos en las primeras
planas espacios donde lo trivial y lo superf{luo tienen cabida con-
tundente junto a temas verdaderamente trascendentes; donde [o
profundo se empalma con lo frivolo; donde las diatribas perso-
nales se presentan como exdmenes rigurosos v exhaustivos de
hechos y supuestos sin sustento; donde lo dogmatico supera con
mucho a lo dialéctico por encontrar la razén y la légica de los
acontecimientos cotidianos o extraordinarios de una comunidad.
Una variable a menudo olvidada en la ecuacion medios masivos
y democracia, es la condicién de algunos segmentos civiles de
los paises en desarrollo. La ética en la comunicacién social no se
circunscribe s6lo a lo que aparece en las pantallas de cine v de te-
levision, al contenido de los programas de radio o los de las pagi-
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nas impresas o del internet. Ademads del mensaje de tales medios
existen aspectos que indefectiblemente inciden en el resultado fi-
nal de armoniosa relacién que debe darse entre la sociedad y los
medios: el hecho irrebatible de que la gran masa de receptores
no cuenta con los recursos econémicos que le permiten acceder a
informacién considerada como un producto de élite. Ello sin con-
siderar a aquéllos que forman parte de los que si cuentan con los
medios para alcanzarla pero resultan, en términos reales, anal-
fabetas funcionales de las ciencias computacionales. El dilema
ético también se extiende a cuestionarse: dquién serd rico y quién
serd pobre informativamente hablando? Todo ello estd vincula-
do de forma directa con las posibilidades econémicas y politicas
respecto a la propiedad y control de los propios medios. El de-
sarrollo integral en materia de comunicacién debiera incluir la
existencia y suminisiro de una cantidad suficiente de aparatos
cibernéticos, tecnologia y de capacitacién para su uso-al mayor
ntimero de personas o audiencias. Asimismo, lo que la sociedad
demanda de la informacién medidtica en pocas palabras puede
resumirse de este modo: controlar la intencionalidad de los rela-
tos y observar un lenguaje y un juego limpio en los comentarios.
Asi, el papel de los medios en el desarrollo democrético no puede
ser separado de la comprensién del contexto social en el cual la
comunicacién es recibida.*® ‘ '

La ausencia de experiencias sociales que correspondan al
nuevo vocabulario de la democracia socava la capacidad de las
audiencias para convertir contenidos comunicacionales en refe-
rencias y creencias politicas estables. La opinion pablica, se con-

9% Lance Bennet, W, (2001}, *I'he Media and Democratic Development: The
Social Basis of Political Communication”, en Mediocracia sin Medinciones,
Prensa, “Islevision y Flecciones, pp. 54 y 53, México: Ed. Gal y Arena,
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vierte asi en un tema de agenda pendiente para la relacién pren-
sa- sociedad en un momento en que la humanidad vive una etapa
revolucionaria aunque critica: el paso de la sociedad industrial
a la tecnologizada. Medios y sociedad debemos asumir que el
poder de las ideas influye en las ideas del poder. Con semejante
principio podemos aspirar a replantearnos una edificacién de
la 16gica democriatica en las colectividades contempordneas, in-
dependientemente de su ubicacién geogrifica o desarrollo eco-
némico. Es incontrovertible que a partir del siglo XIX la prensa
juegue un rol fundamental en todo el desarrollo democrético y
cientffico del hombre occidental. El uso de la razon, el fortaleci-
miento del espiritu critico, el impulso al conocimiento y la anula-
cién de los miedos emergidos de la tradicién escoldstica frente al
progreso, fueron los pilares que sustentaron a esta generacién de
hombres que vivieron cl siglo de las luces. Entonees, épor qué no
aceptarlo? Nuestra prensa es perfectible, como todas las demds
actividades del ser humano. Los medios tienen la obligacion de
aceptar las ideas, tesis y el conocimiénto en general que el re-
ceptor de sus enunciados registra. Esto se traduce en acciones y
decisiones concretas del colectivo.

Conclusiones

- A manera de corolario, el presente apartado aborda una serie
de consideraciones emanadas desde el ambito de la reflexién so-
bre el dificil proceso que se da en la relacion de medios de co-
municacién, sociedad y seguridad puablica. Desde estas modestas
veflexiones, si bien somos optimistas respecto al destino de los
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medios, de la sociedad mexicana y de su Estado, también hemos
de reconocer la urgencia de trabajar en las siguientes lineas: Jas
politicas pablicas emanadas desde cualquier Estado deben ser
contra la violencia en todas sus formas. Sélo asi se generard un
ambiente de convivencia armoniosa en sociedad, a la cual el go-
bierno y el Estado deben de custodiar.

Ante la crisis de violencia que gran parte de las naciones viven,
como resultado del combate a las drogas, hemos de pronunéiétrnos

porque la Jucha de cualquier gohierno responsable no sea en for-

ma primaria contra las drogas mismas. Los narcéticos representan
ante todo un complejo, costoso y doloroso problema de salud pa-
blica y es desde ahf donde el Estado y la sociedad han de forjar un
frente comuin para evitar la proliferacién de adicciones. La obliga-
cién primaria del Estado es brindar seguridad y certeza juridica
a sus ciudadanos. Y después, desde otro dngulo, debe atacar el
consumo de drogas como un problema de salud. Ante ello hemos
de preguntarnos: ¢ha marcado estas diterencias algin medio de
comunicacién? ¢Algtin medio se ha preocupado por decirle al
Fstado “tu trabajo es primero garantizar la convivencia, ofrecien-
do mejor calidad en la seguridad y no sélo combatir el trafico de
drogas”? ¢Cudntas pdginas analizan el lavado de dinero como la
columna vertebral del crimen organizado, frente a las que relatan
hechos de violencia y barbarie generadas por éste? La diferencia
és notoria y brutal. {Cudntas pdginas se han escrito o en cuantas se
analizan las circunstancias socioeconémicas en las que aparecie-
ron hordas de muchachos del crimen organizado por carecer de
oportunidades? Y atn mds: ¢quién ha escrito o medido las impli-
caciones en el tema de la violencia propiciado o gestado desde las
decisiones macroecondmicas de los gobiernos occidentales?
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Ta relacién Estado-sociedad, en México, sélo se fortalecera en
la medida en que el combate a librar sea fundamentalmente con-
tra el consumo de firmacos y drogas que debilitan el tejido social,
perjudican al Estado y a las instituciones, y lesionan el capital so-
cial mas importante en el corazon y alma de una nacién: los nifios
v los jovenes. Sembrar o comercializar mariguana o cocafna son
delitos graves; permitir que en las ciudades o en el campo las ma-
fias del narcotrifico “siembren” adicciones a nuestra juventud no
s6lo es un delito gravisimo, sino también conducir al tejido social
a un suicidio comunitario. La realidad socio-econémica y politica
crea necesidades a los medios. Si México, Colombia, Brasil, Bolivia
o Afganistan y otras naciones asidticas estin metidas en la guerra
contra ¢l narco, un acto de minima reflexién nos lleva a considerar
la urgencia de que la prensa cuente con periodistas especializados
en temas de seguridad priblica para evitar extremos perniciosos
en el manejo de la informacién, como los que se dan desde la
imprecisién del relato o con el dolo; y evitar también las visiones
escandalosas o amarillistas en las notas, articulos o reportajes; o
el erigirse en un instancia desde la cual se publiciten, con el fin de
alimentar el terror o la ansiedad colectiva, los crimenes y acciones
inhumanas perpetrados por las bandas de narcotraficantes.

St los periédicos, la radio y la television tienen dreas especia-
lizadas en economia y andlisis politico, los medios deben contar
con un equipo de reporteros y cditores especializados en temas
de inseguridad para evitar que Ja sensacién supere a la realidad.
Esto nos llevarfa a analizar la violencia, su génesis y divisiones
con una profundidad tal que nos evite ser ramplones. Es hoy
cuando las sociedad occidental erige los muros de la soberbia
contra el problema de los migrantes argumentando razones de
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seguridad; cuando gastamos millones de pesos, délares o euros
en disefiar bardas, comprar cAmaras y visores €n nuestras casas
para protegernos de los distintos delitos que desafortunadamen-
te impactan a nuestras familias; y cuando creemos que son nece-
sarias las miiltiples barreras para estar seguros; cuando debemos
plantearnos qué estamos haciendo con nuestros espacios piiblicos
y privados. En este examen de conciencia la informacién noti-
ciosa es un valor colectivo que puede levantarnos o arrasarnos,
seguin sea utilizada.,

Hemos de preguntarnos qué tan benéfico es para cualquier
nacién que los medios de comunicacién estén llenos de empre-
sarios que los usan como una “palanca” para otros negocios y
no para cl-gjercicio del periodismo responsable y comprometido
con su colectividad. Debemos cuestionarnos si eso €s sano para
el mundo y no se diga: para México, porque politicamente 1no es
moral ni saludable. En tal sentido es vdlida la propuesta de elabo-
rar una legislacién que obligue a los medios a crear mecanismos
de autorregulacion y que la reflexion social sancione y juzgue el
contenido de tales mecanismos elaborados por los propios me-
dios.
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[.A SOCIEDAD DE LA INSEGURIDAD EN

EL DISCURSO MEDIATICO!
Juan Antonio Gaitdn Moya

(Universidad Complutense de Madrid)
Carlos Lozano Ascencio
(Universidad Rey Juan Carlos)

José Luis Pifuel Raigada
(Universidad Complutense de Madrid)

Los nuevos escenarios ciudadanos de la inseguridad

n las sociedades tradicionales y comunidades urba-
nas mds antiguas la seguridad se asociaba a la ayuda
comunitaria y se entendfa como un servicio adquirido.
En cambio, en las sociedades actuales, la seguridad
ciudadana se mterpreta, mds bien, como un servicio adquirible,

I Este capitulo es un resultado de las investigaciones realizadas por el grupo

inter-universitario de investigacion MDCS (Mediacién Dialéctica de la Co- -

municacién Social) al amparo de dos convocatorias de pr oyectos I+D del
Gobijerno de Espafia cuyas relerencia son:

* Fi discurso hegemdnico a propésito de lu verdad ¥ Lo comumicacion: lo que dicen los
MCM sobvir la comunicacidn social, Ministerio de Educacién. Plan Nacional de
[+D+i. Referencia: SEJ2007-62202/SOCI.

¢ El discurso hegemdnico a propdsite del “Cambio Climdtico” en el conlexto me-
didtico de la sociedud del riesgo, del comacimionto y la innovacion, ¥ su contraste
experimenial entre los jovenes con otros modelos de discurso alternativos. Ministerio
de Ciencia e Innovacién. Plan Nacional de I+D+i. Referencia: CS02010-
16936,
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para reforzar los ineficientes y obsoletos servicios adquiridos que
publicamente ofrecen las instituciones sociales (familia, escuela,
iglesia, Estado, hospitales, juzgados, etcétera). Es obvio que, hoy
en dia, la seguridad que se paga a la compatfifas privadas (incluso
con contratos a perpetuidad) no sirve para aclarar la confusién
imperante en 1a que se vive, sino mas bien sirve como una via de
escape para no ver ni pensar en la inseguridad, a pesar de perci-
bir cotidianamente situaciones de incertidumbre.

No deja de ser paradgjico que la seguridad se convierta hoy
en el nuevo paradigma de la sociedad del riesgo, sobre todo si
tomamos en cuenta que al avanzar el proceso histérico de moder-
nizactén. —cuya fase mds reciente hoy llamamos globalizacién—,
lo que asciende no es el nivel agregado de seguridad publica y
bienestar humano —como sostenfa la ingenua ideologia del pro-
greso continuo con que naci6 la modernidad ilustrada—, sino, por
el contrario, el saldo neto de inseguridad colectiva y riesgo social.
Asf que cuanto mas modernos nos hacemos, mds peligrosa ¢ in-
cierta resulta la modernidad y mads se incrementa la probabilidad
de que ocurran crisis, catastrofes y desastres sin cuento (Gil Calvo,
2003: 33). Por ejemplo, ¢l concepto de seguridad se convierte en
uno de los criterios mds ttiles para entender Ja vida urbana de hoy
en dia. Las nuevas murallas urbanas no son necesariamente gran-
des paredes divisorias, sino radares, cimaras de video, detectores,
escéneres... Se (rata de toda clase de artilugios tecnolégicos que
nos brindan seguridad, pero no para defendernos del miedo y la
incertidumbre del mundo alejado y desconocido, sino mds bien
para aislarnos individual y herméticamente de los demas.

La seguridad ciudadana vigente, valor paradigmatico de la
Sociedad del Riesgo, se estructura y se refuerza en funcion de los
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miedos socialmente compartidos y de los temores convencional-
mente aceptados. Daniel Innerarity (2004, 153) destaca que:

Donde antes habfa carencias visibles hay ahora riesgos difu-
sos. Las sociedades de clases estaban interesadas en la igual-
dad; las sociedades del riesgo se afanan por la seguridad. El
vinculo de la necesidad ha sido sustituido por el vinculo del
miedo, y los peligros visibles por los riesgos invisibles. Pero
aquello que escapa de la percepcién no se convierte en algo
irreal; su escasa visibilidad puede incluso agudizar la inquie-
tud y el sentimiento de inseguridad.

Anthony Giddens (2002: 47) desarrolla esta idea diciendo que:

Vivimos en un mundo donde los peligros creados por nosotros
mismos son tan amenazadores, o mis, que los que proceden
del exterior. Algunos de ellos son verdaderamente catastréfi-
cos, como el riesgo ecolégico mundial, la proliferacién nuclear
0 el colapso de la economfa mundial.

En consecuencia, aunque se han eliminado muchos de los ries-
gos que antiguamente podian tener consecuencias catastroficas
para los ciudadanos, se han ido creando otros riesgos nuevos. La
fasc actual de la modernidad (o de la post-modernidad) se carac-
teriza, por lo tanto y a partes iguales, por la creacién y dotacién
del bienestar social asf como por la produccién de unos riesgos
cada vez mas dificiles de conocer (identificar/prever), afrontar
(erradicar/atenuar) o gestionar (administrar/reconvertir),
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La estructura y la dindmica de la incertidumbre

Anie una catastrole o cualquier otra ruptura del acontecer, un
recurso para reducir la incertidumbre es su prevision; al mis-
mo tiempo, esta misma previsiéon puede aumentar la percepcion
del riesgo, incrementando la ansiedad e inchiso generando en
los cindadanos un pdnico que no siempre estd justificado. Las
rupturas del curso del acontecer se perciben de forma distinta
dependiendo de los médrgenes entre los cuales situamos nuestras
previsiones. Los mdrgenes pueden estar referidos al mayor o me-
nor conocimiento disponible sobre lo que puede suceder. Si el
conocimiento es exhaustivo las previsiones serdn mds detalladas
y la percepcién de rupturas inexistente; pero si €l conocimiento
es muy escaso las previsiones también serdn difusas y todo serd
percibido como ruptura o discontinuidad.

Figura 1
Esferas de la incertidumbre y discursos de la inseguridad
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St los sujetos perciben una ruptura en el curso del acontecer cuya
implicacién sea mayor, su reaccion serd basicamente de miedo en
una esfera espacio-temporal mds cercana (reacciones orgdnicas),
Ahora bien, al miedo puede sustituirle la amenaza como una pre-
visién vivida si se activan experiencias de las que hay registros de
memoria que amplian la esfera espacio-temporal de accién (reac-
ctones cognitivas). Cuando a los registros de memoria le acompa-
fan anticipaciones supuestamente reconocibles como peligros ca-
paces de movilizar esferas espacio-temporales mas amplias, éstas
incluyen estrategias de interaccién con otros concebidas como ac-
tuaciones prescritas (discursos genéricos). Del conjunto de estos dis-
cursos genéricos, con posibilidad de ser compartidos en el seno
de una cultura, hay que destacar aquellos que llegan a imponerse
{discursos hegemoénicos) y que corresponden a determinadas an-
ticipaciones a las que se les presta una privilegiada atencion vi-
vida como una vulnerabilidad del orden social establecido. Final-
mente, determinados discursos que se han impuesto socialmente
como hegeménicos, adquieren una legitimacién posterior (diserr-
s0s candnicos), que es debida a los procedimientos per los cuales
se establecen los riesgos a tener en cuenta en determinados pro-
tocolos de actuacién de obligado cumplimiento. Debemos afiadir
que estas esferas de incertidumbre se superponen vy se integran
unas a otras. La implicacidn de los sujetos decrece con el paso de
la Accidn, ala Interaccion 'y de ésta a la Comunicacion a medida que
aumenta la reflexividad de las mediaciones y la necesaria comu-
nicacion con otras personas, grupos, instituciones, formaciones
sociales, etc. E inversamente, la reflexividad de las mediaciones
resulta menor, mientras la urgencia de [a implicacién de los suje-
tos sea mayor. Asi, puede haber reacciones de miedo sin percibir
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una amenaza, ni peligro, ni vulnerabilidad ni riesgo; pero no
se puede reflexionar sobre riesgos que no contengan en su gé-
nesis hetero-referencias a a vulnerabilidad, auto-referencias al
peligro, percepciones de amenazas y reacciones emocionales de
miedo, etcétera,

En los medios de comunicacién cuantas mas referencias al
peligro se proponen y cuantas mds percepciones de amenazas
se representan en sus relatos, en mayor medida se contribu-
ye a crear una imagen de la vulnerabilidad colectiva y recla-
mar, como consecuencia, determinados protocolos de afron-
tamiento frente a los riesgos, que sélo en aquellas personas
mas desvalidas ante la complejidad de los discursos, como es
el caso de los niflos, provocan reacciones originarias de mie-
do. Estos procedimientos que acaban de ser descritos pueden
mantenerse vigentes o, por el contrario, resultar caducos. Su
vigencia o caducidad depende, en Gltimo término, de habitos
mentales que sostienen respectivamente la certidumbre / in-
certidumbre como una meta-representacion sobre lo que se
sabe 0 no se sabe; es decir, es un modelo cognitivo que esta-
blece la “conflianza” o la “seguridad” sobre el curso del acon-
tecer... Si se confia en aquellas prescripciones, estrategias de
interaccion y protocolos de actuacién, hay certidumbre; si se
desconfia, hay incertidumbre. Esta meta-representacién se
‘establece socialmente por la credibilidad que se le atribuye a
los discursos medidticos que, referidos a la actualidad, le de-
dican mayor atencién al debate sobre la meta-representacién
(controversias sobre prescripciones, estrategias de interaccion
y protocolos de actuacién) que a la propia representacion del
curso del acontecer.
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En el curso del acontecer y en los discursos sobre el mis-
mo acontecer, tanto a propdésito de la continuidad o discon-
tinuidad de lo que sucede, como a proposito de la previsién
o imprevision de lo referido en los discursos medisticos,
las expresiones y sus respectivas revisiones compiten v se
corrompen mutuamente por la celeridad con que siempre
trabajaron los medios de comunicacién que, desde su naci-
miento con el periodismo industrial, mantienen la maxima
“vale mds informar rapido que informar bien”. Les corres-
ponde a los politicos y a los responsables de la administra-
cibn mantenery revisar la planificacion de la agenda piblica
y afrontar sus rupturas mediante protocolos de actuacién;
previamente, los periodistas y Ios medios de comunicacién
brindan la expresion y revision de la agenda medidtica y sus
eventos (noticias) mediante el enmarcado establecido por
sus discursos y mediante la tematizacién con la que rotulan
los titulares. Simultdneamente, los medios de comunicacién

y la administracién pablica compiten entre si por aduenarse

de la legitimacién social de sus respectivas competencias,
acudiendo a los avales que demandan a los expertos cientifi-
co-técnicos y que éstos se prestan con frecuencia a conceder.

En el Cuadro 1 puede advertirse cémo en el discurso de
los medios, la prevision fijada en las agendas mediaticas tie-
ne como referente la gestion de la continuidad por la cual la
agenda publica es planificada; mientras que la imprevisién
referida en los discursos medidticos a las rupturas de la con-
tinuidad en el curso del acontecer se convierte en noticia, y
entonces la percepcién social de las rupturas del acontecer
se alrontan como un acontecimiento. Como consecuencia,
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los periodistas conforman la revisién del discurso de las
previsiones a través del ment de las secciones por las cuales
se enmarca la agenda mediatica y sirviéndose de los titula-
res enmarcan las noticias que dia a dia sirven los “mentis de
la imprevisién”; por su parte, los politicos (cualquiera que
sea el nivel de la administracién al que sirven) revisan dia
a dia la planificacion de su agenda piblica, forzada por los
medios, y consecuentemente adaptan los protocolos de ac-
tuacién que conviene aplicar para cada acontecimiento re-
latado.

Dicho de otra manera, se puede considerar que, primero,
la forma de tratar las noticias se ajusta (revisién) a determi-
nados criterios de enmarcado (framing) del discurso media-
tico y, segundo, su tematizacién en titulares da cuenta asi
de la planificacién y de los protocolos de actuacion que los
politicos ponen en practica frente a las rupturas de la con-
tinuidad.

Cuadro 1
Expresion, revisién y autoridad frente al acontecer
y sus discursos

DISCURSO ACONTECER
L Imprevi- . Rupturas {Disconti-
Prevision .. p Continuidad pruras (
sion nuidad)
Expresion Agenda Media- .. Agenda .
b :5 ¢ Noticia e Acontécimiento
tica publica
Revision Enmarcaclo . S .. Protocolos de ac-
. Titulares Planificacion L.
(secciones) tuacion
Competencia | Periodistas (Medios) Politicos {(Administracién)
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Los medios de comunicacién se hacen presentes, por otra
parte, en las Redes Sociales del universo virtual de Internet,
reciprocamente condicionados y sometidos a controversias,
faltas de legitimidad social porque careciendo de competen-
cias profesionales reconocidas, se [raguan en redes interper-
sonales de interpretacién (las conversaciones efimeras) que,
en consecuencia, resultan fragmentadas y descontextualiza-
das ya que las redes se sostienen sobre vinculos cada vez més
vulnerables; los medios acaban asi sufriendo la banalizacién
de sus discursos, los cuales sélo si guen siendo tomados como
referencia de autoridad en el contexto marcado por las dis-
cusiones mantenidas en las conversaciones efimeras.

Las escenificaciones de la inseguridad

Los medios de comunicacién contribuyen a la construccién de
la inseguridad, escenificando lus controversias sobre prescripcio-
nes, estrategias de interaccién y protocolos de actuacién, sin dar
cuenta del acontecer de actualidad que asi se convierte en una
realidad contraindicada o inconveniente. En principio, la infor-
macion sobre los acontecimientos noticiosos no implica necesa-
riamente un caldo de cultivo de la inseguridad, porque ofrecer
datos sobre las situaciones de incertidumbre que se estan pro-
duciendo o que se avecinan, mds bien pi*ocura una reduccidon
de la misma, ya que supone proporcionar recursos (al menos
cognitivos) para la previsién y ¢l afrontamiento de las posibles
rupturas. Otra cuestiéon es si la prictica pertodistica utiliza este
tipo de acontecimientos (por ejemplo, terremoto o amenazas de
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tsunami) como un yacimiento de noticias que posee especial ren-
tabilidad por la focalizacién, la atencién y el seguimiento que
procuran en las audiencias.

La presencia del discurso de los MCM en nuestra vida cotidia-
na es constante, puesto que nuestra agenda, y todas las activida-
des que contiene, de una 1 otra manera, estin programadas con-
tando con la informacién mediatica. Por supuesto, depende de
las caracterfsticas particulares de la actividad, el que tal informa-
cién sea mds o menos relevante (por ejemplo, la informacion me-
teorolégica no significa lo mismo para una agricultor que para
un administrativo, para el tiempo de trabajo que para el de ocio),
pero sobre la base de esa informacién se ajustan las previsiones
ante ¢l acontecer esperado. Cuando el acontecer es inesperado o
ignorado en las agendas medidticas, y si por ello se quiebran las
previsiones, la situacién obliga entonces a reajustar la actividad.
En suma, la construccion de la sociedad de la tnseguridad es hoy
- producida, especialmente, por aquellos discursos que privilegian
las controversias sobre prescripciones, estrategias y protocolos de
actuacién en detrimento de la atencién de las rupturas del curso
del acontecer. Es decir, las descripciones, explicaciones y evalua-
ciohes que se producen ante las rupturas del acontecer no sélo se
elaboran en el nivel de las percepciones individuales y grupales
(lo cual requeriria una experiencia cuasi presencial de las mis-
mas), sino sobre todo se producen en el vasto dmbito de las con-
troversias sociales construidas en el universo de referencias de los
diferentes discursos que elaboran los medios de comunicacidn
social v nuevas TIC en el contexto de la aldea global.

Ya hemos sugerido que cuando los medios de comunicacion
escenifican la incertidumbre y la inseguridad suelen confundir
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los términos como si se tratase de la misma cosa; no obstante,
hay que tener en cuenta que aunque la incertidumbre y la in-
seguridad sean situaciones de inestabilidad, son muy diferentes
entre si. La incertidumbre se caracteriza por ser una situacion
en la que los eindadanos involucrados sélo detectan la irresolu-
cion de lo que sucede o la resolucién de lo que no sucede porque
cuentan con poca informacién y escaso conocimiento para saber
contrarrestar la desazén que experimentan. En tales circunstan-
cias las personas no tienen certezas de lo que puede pasar, y de
llegar a tenerlas desconocen las probabilidades de su ocurrencia
y no lo pueden calcular. En este sentido podriamos utilizar como
ejemplo la experiencia de algunos turistas europeos que, en el
ano 2004, se encontraban en las costas tailandesas y no supieron
interpretar la.retirada del mar como un sintoma precedente al
devastador tsunami que posteriormente les alcanzé. En cambio,
en una situacién de inseguridad donde existen protocolos de ac-
tuacion establecidos, los sujetos involucrados cuentan con mis
informacién y conocimiento, pues hay discursos canénicos para
saber salir de dicha situacién; los sujetos involucrados tienen
mis certezas de lo que puede pasary, de no contar con certezas,
tienen mds conocimiento de las probabilidades de lo que pue-
de ocurrir, es decir, pueden calcular el desenlace mas probable.
Por ejemplo, el Instituto de Investigacion de Seismos de la Uni-
versidad de Tokio ha estimado que podria producirse un terre-
moto con gran capacidad destructiva en la capital japonesa en
los préoximos afios. Sin embargo, esta previsién no ha resultado
incongruente para la mentalidad “tokiota” con las sucesivas can-
didaturas presentadas por esta ciudad para los juegos élinlpicos
del 2016y 2020, pues sus candidaturas olimpicas contemplan los
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mas avanzados protocolos de actuacién en caso de seismo.

Entre la incertidumbre (inestabilidad imprevisible) y la inse-
guridad (inestabilidad previsible) existen muchos matices que
gradiian la percepcién de las situaciones de inestabilidad; de
hecho, los individuos y las sociedades utilizan diferentes clases
de herramientas bioldgicas, técnicas y sociales que les permiten
conocer, paso a paso, lo que ocurre en sus entornas para saber ac-
tuar sobre ellos, ya sca para modificarlos o, sencillamente, para
superar sus envites. Ahora bien, aunque el avance disponible de
la ciencia y la tecnologfa alcanzase a prever, evitar, y administrar
los riesgos en juego, la incertidumbre no desaparecerfa debido
a que los medios de comunicacién seguirfan insistiendo en los
discursos centrados en las controversias sobre prescripciones, es-
trategias y protocolos de actuacién. Daria la sensacion de que
el proceso histérico que ha llevado a la Humanidad y al cono-
cimiento cientifico a discernir entre las situaciones previsibles e
imprevisibles de inestabilidad resulta imitil porque siempre se
vuelve al punto de partida y porcjue hoy en dia nos enfrentamos
a nuevas situaciones de “inseguridad incontrolable” como rasgo
caracteristico de la “sociedad de la incertidumbre”,

En la medida en que aumenta la confianza en las explicacio-
nes disponibles sobre las rupturas del acontecer, asi como en las
actividades con las que los sujetos ponen en préctica sus cono-
cimientos, tendriamos mejores opciones para poner barreras a
la incertidumbre. Pero el avance en el conocimiento disponible
no solo esta en condiciones de reducirla, sino también de incre-
mentarla. Saber mas acerca del entorno conlleva saber cuando
se estd mds expuesto al peligro y por lo tanto cuando existen
potenciales amenazas, Conocer més a fondo las amenazas de-

'
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termina la configuracién mds detallada de la vulnerabilidad o
predisposicién (fisica, econémica, politica o sociolégica) que tie-
ne upa comunidad de sufrir dafios en caso de que un fenémeno
autogeno (de origen natural) o antrépico (de origen humano)
pueda manifestarse. En este contexto, vale la pena hacer notar
que la diferencia entre estar amenazado y ser vulnerable se pue-
de explicar mediante una graduacién de conocimientos sobre los
avatares del entorno. Al incrementar los niveles de informacion
y de conocimientos no sélo mejoran los formatos narrativos que
reconstruyen y explican las rupturas del acontecer, sino que, so-
bre todo, se van imponiendo hegeménicamente en las pricticas
soclales protocolizadas para saber ubicarse, prever y gestionar las
rupturas del acontecer; esta supremacia discursiva incluso puede -
desembocar en relatos ¢jemplares o canénicos en los que los ma-
yores niveles de informacién y conocimiento facilitan la existen-
cia de esquemas sociales de prevision y afrontamiento.

Conclusiones

Las percepciones y reacciones {rente a la incertidumbre del acon-
tecer se fundamentan en el conocimiento (capacidades cogni-
tivas) que tienen los sujetos observadores frente a los peligros
vividos en los umbrales de sus dominios espacio-temporales de
existencia. A este conocimiento individual de la incertidumbre se
suma la informacién procedente del conocimiento socialmente
disponible, nccesario para percibir, conocer y comunicar todo
lo relativo a la incertidumbre como construccién social del sen-
timiento de inseguridad. Al capital cognitivo individual y social,
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para prevenir y afrontar la incertidumbre, también se suma el
proveniente de los discursos elaborados por los medios de co-
municacién social. Es decir, buena parte de la actividad que se
desarrolla a diario se planifica contando con la informacién que
brindan los medios de comunicacién. Con dicha informacién los
ciudadanos adaptan sus actividades, rutinarias o no, a las pre-
visiones de lo que el discurso medidtico dice que va a acontecer.
Por lo tanto, si el acontecer transcurre conforme a lo esperado, se
reafirma la certidumbre del conocimiento, pero, si el acontecer
es inesperado o ignorado por las agendas medidticas, la mcerti-
dumbre amenaza el equilibrio cognitivo de los ciudadanos.

En conclusién, si la construccién social de la incertidumbre a
través de discursos medidticos, asf como la percepcién social de
la inseguridad originada por las rupturas de curso del acontecer
tuesen las referencias de aquellos discursos mediiticos se resolve-
rfa la incertidumbre porque se prepararia el afrontamiento de la
inseguridad. Pero en lugar de suceder esto, los discursos medid-
ticos se centran progresivamente sobre las controversias a propo-
sito del alrontamiento que se le reclama a los politicos y sobre las
controversias que alimentan las discusiones reproducidas en las
conversacioncs elimeras de las Redes Sociales, configurando asi
lo que puede denominarse como una “realidad inconveniente”,
es decir, una reconstruccion narrativa de escenarios y escenifica-
ciones que elaboran los ciudadanos y los medios de comunicacion
como_ claves compartidas para discutir y aplazar las soluciones
ante las rupturas del acontecer. Esta postura recuerda la [dbula
de Tomas de Iriarte titulada “Galgos o podencos” en la que dos
conejos discuten sobre cl tipo de perro que les asecha:

Por entre unas matas, seguido de perros, no diré corria, vo-
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laba un conejo. De su madriguera salié un compaiero y le dijo:
“Tente, amigo, dqué es esto?” “¢Qué ha de ser?”, responde; “sin
aliento llego...; dos picaros galgos me vienen siguiendo”. “Si”, re-

LI

plica el otro, “por allf los veo, pero no son galgos”. “/Pues qué

2 G

son?” “Podencos.” “Qué? {Podencos dices? Si, como mi abuelo,
Galgos y muy galgos; bien vistos los tengo.” “Son podencos, vaya,
Son galgos, te digo.” “Digo que po-

dencos.” En esta disputa llegando los perros, pillan descuidados

L EEEN 13

que no entiendes de eso.

a los dos conejos. Los que por cuestiones de poco momento dejan
lo que importa, llévense este ejemplo.

A pesar del paso del tiempo la fibula sigue vigente. La insegu-
ridad continda siendo alimentada.
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sl

Introduccién

1 los tltimos afios México ha experimentado un am-

biente en el que la violencia ha marcado la vida de sus

habitantes y ha transformado hdbitos v estilos de vida.

En este panorama, la inseguridad puablica es uno de
los principales retos, preocupaciones y demandas de la poblacién
mexicana, reclamos que constituyen para las autoridades federa-
les, estatales y municipales la primer demanda ciudadana a con-
siderar, incluso antes que aquella derivada de la multiplicacién
de empleos.

(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn)
## (Universidad Autdnoma de Nuevo Leén)
% (Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn)
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La sociedad mexicana recibe diariamente informacién de los
medios de comunicacién en decenas de noticias de corte “rojo” o
policfaco. La prensa contabiliza y hasta reproduce incluso textos
hoy denominados “narco mensajes” que miembros de la delin-
cuencia organizada (desde el aito 2007 a la fecha) suelen dejar de
miltiples modos tanto nacional como regionalmente como for-
mas para aterrorizar a la poblacién; hacer amenazas a sus gru-
pos rivales en el mercado del crimen o hacer sentir su “poder” y
presencia a las autoridades.

Los diarios tienen hoy desde mapas donde se especifica la
geograffa del crimen segtn el nimero de asesinatos por calle o
colonia. Se geo-referencia los sitios frecuentes de robos, secues-
tros o “levantones” como se le suele denominar cuando una per-
sona desaparcce y se ¢ree que ha sido raptada por aigun grupo
de la delincuencia organizada vy, se contabiliza de paso, el niime-
ro de muertos y su procedencia.

Este panorama inédito en la historia de Nuevo Ledn, como
puede ser la multiplicacién de asesinatos derivados tanto de la
guerra de carteles, como de operativos anti-droga provoca que
la inseguridad, sea un tema recurrente en las conversaciones de
una sociedad, en donde el nimero de homicidios del 2006 (has-
ta mediados del ano 2012), oficialmente suman a nivel nacional
mis de 60 mil cuerpos. Extraoficialmente, las cifras de decesos
por tales causas se ubican en mis de 150 mil; los datos exac-
tos ain se desconocen. Los lectores y radioescuchas suelen estar
atentos a estas cartografias elaboradas en base al dato duro de los
delitos y de los asesinatos. Alo anterior debe afiadirse las visiones
que sobre México imperan desde el exterior. Un estudio recien-
te del Woodrow Wilson Center México Institute midié este he-
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cho. En los tltimos 20 afios la cobertura periodistica de México
en la prensa estadounidense se ha tornado negativa. En los 90s,
por ejemplo, uno de cada 10 articulos publicados a propésito de
México en el New York Times, era sobre crimen, corrupcién
o inmigracién ilegal. Ahora es exactamente al revés, 9 de cada
10 articulos describen a un México violento, corrupto o ilegal.
Tales apreciaciones sobre la realidad nacional no son para nada
falsas. Se trata s6lo de piezas incompletas que no reflejan del
todo lo que es y significa vivir, crecer, educarse y trabajar en una
nacién que tiene reservas y linanzas estables pero debe enfren-
tar altos indices de desempleo; trafico de drogas y venta ilegal
de armas proporcionadas en parte desde los Estados Unidos, tal
como se demostréd desde el Congreso de la Unién de México, al
denunciar ¢l fallido operativo “Répido y Furioso”, gestado desde
las altas esleras de Washington, donde se comprobo la facilidad
con que el armamento llega a territorio nacional a través de las
llamadas mafias estadounidenses y mexicanas. Sin ecmbargo, se
debe diferenciar entre inseguridad y riesgo como afirman los
colegas espafioles José Luis Pifiuel, Juan Antonio Moya y Carlos
Lozano desde su analisis sobre “La Sociedad de la Inseguridad
en el Discurso Medidtico”, cuando advierten que “determinados
discursos que se han impuesto socialmente como hegeménicos
adquieren una legitimizacién posterior (discursos canénicos)”, Y
afiaden: “puede haber reacciones de roiedo sin percibir una ame-
naza, ni peligro, ni vulnerabilidad, ni riesgo; pero no se pucde
reflexionar sobre riesgos que no contengan en su génesis hetero-
referencias a la vulnerabilidad, auto-referencias al peligro, per-
cepciones de amenazas y reacctones emocionales de miedo”,

Es cierto que de entrada la informacion sobre eventos noticio-
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s0s no representa propiamente un caldo de cultivo para activar
esquemas incertidumbre, inseguridad o riesgos porque incluso
puede pensarse quela prensa puede trabajar en esquemas pre-
ventivos ¢l punto a cuestionar seria cuando informativamente
se escenifica incertidumbre e inseguridad y ambos términos se
confunden, entrelazan o se presentan como-iguales. La incer-
tidumbre es propiamente un proceso donde los ciudadanos no
tienen elementos de base para saber qué sucede o sucederd; la
inseguridad se vincula a ambientes o procesos inéditos donde
las personas involucradas tampoco cuentan con esquemas de ac-
tuacién definidos v, el riesgo es la amenaza potencial de la cual
cualquier persona puede ser victima,

La sociedad mexicana vive del siglo XXI vive la incertidumbre
de la falta de empleo y de oportunidades para millones de sus
ciudadanos — como en el resto de las comunidades internaciona-
les-; la inseguridad de los bajos ingresos y del propio [uturo que
las sociedades globalizadas perfilan para todas las naciones y,
los riesgos derivados de la multiplicacién de homicidios y delitos
ejercidos por el llamado crimen organizado por secuestros, ro-
bos o ventas de droga. Dicho panorama no difiere en mucho del
horizonte que viven las sociedades industrializadas.

Las cifras de la prensa

Segtn informacién proporcionada por Eduardo Mendieta San-

chez, Coordinador sobre la Informacién del “Muertémetro” en
Multimedios y Milenio, indica que durante el afio 2011 se pre-
sentaron tan solo en el Estado de Nuevo Leén, un total de 2,003
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homicidios. De éstos, 1,827 (91,21 por ciento), segtin versiones
de la Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn, asi como de las corporaciones policiacas y las
fuerzas federales, estdn relacionados con el crimen organizado.

Tabla 1
Homicidios registrados en el afio 2011 por mes y tipo*

Tipo Ene. Teb. Mar, Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Comitin 23 6 - 12 3 19 2322 16 1 33 10 8 176G
Crimen 121 99 95 137 222 200 207 202 132 156 120 127  1.827

organizado

Total 144 105 107 140 241 223 229 218 133 189 139 135 2.003

*Elaboracién Propia con informes propercionades por grupo Multimedios,

Tabla 2 .
Promedio de homicidios en el afio 2011

Tipo Cantidad Porcentaje Promedio mensual
Comtin 176 8,79 14,67
Crimen Organizado 1,827 91,21 152,25
Total 2,003 100 166,92

*Elaboracién propia con informes preporcionados por Grupo Multimedios,

En promedio durante el 2011, se registraron 167 (166,92) ho-
micidios mensuales; la media de homicidios al mes relacionados
con el crimen organizado es de 152; mientras de tipo comun al-
canzo un promedio de 15 asesinatos por mes.

137




Tabla 3
Homicidios por parte del crimen organizado registrados
en el afo 2011 por mes y tipo de enfrentamiento

Tipo Ene. Feb, Mar. Abr. ‘May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Ejecutados 98 43 39 07 183179 163 190 116 118 123 118 1482
Enfrenta- 28 n6 36 40 39 21 44 12 16 38 6 9 34h
mientos ’

Total 121 99 95 187 222 200 207 202 132 156 120 127 1,827

*Elaboracién propia con informes proporcionados por Grupo Multimedios.

En 1,710 de los homicidios acaecidos durante el afio 2011 en
Nuevo Ledn se vieron involucrados civiles, de estos 124 eran ino-
centes.

Tabla 4
Homicidios por parte del crimen organizado registrados en el
ano 2011 por mes y tipo de victima

Tipo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul. Ago. Sept. Oct, Nov. Dic. Total
Policias 21 8 7 1 13 13 13 2 9 B 3 6 111
Militares 0 . 0 0 0 3 0 1 0 ! o 2 7
Civiles 100 91 88 126 200 184 194 199 128 131 126 119 1710
nocentes) (31 (1) {6)  (5y (10) (B &) 67 G (8 QL @& (129
Total 121 99 95 137 222 200 207 202 132 156 129 127 1,827

&0 < R ’ « . .
*Llaboracién propia con informes proporcionados por Grupo Multimedios.

En promedio, durante el afio 2011 fueron asesinados un pro-
medio de 142,5 civiles cada mes; mientras que la cifra de-victimas
inocentes asciende a 10,42 asesinados mensuales. Se desconocen
cules son los indicadores especificos que cada corporacién tiene
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para establecer dentro del nitmero de personas acribilladas cud-
les pertenecen o no al crimen organizado.

Tabla 5
Promedio de homicidios en el ano 2011 por tipo de victima

Tipo Cantidad Porcenlaje Promedio mensual
Policias 111 6,1 9,25
Militares 7 0,5 0,58
Civiles 1710 93,6 142,5

Inocentes 124 ' 6.8 10,42

*Flaboracidn Propia con informes proporcionados por grupe Multimedios.
F g

En estos homicidios se presentaron un total de 52 de los de-
nominados “narco mensajes”; informacion que se presenta usual-
mente en bardas o mantas colocadas cerca de la escena del cri-
men o que, en ocasiones, son dejados sobre el mismo cuerpo de
la victima.

Tabla 6
Narco Mensajes en los homicidios del crimen organizado
durante el ano 2011

Mensaje Canltidad Porcen(aje
St exislié 62 '
No existié ' 1775

' 1827 100,0

*Llaboracion Fropia con informes proporcienados por Grupo Mulimedios.
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Il mes en el que se presentaron el mayor nimero de narco-

mensajes fue junio con 16; seguido de julio con 8 y agosto con 7.

Tabla 7

Narco Mensajes en los homicidios del crimen organizado

durante el afio 2011 por mes

Mensaje Cantidad Porcentaje
Enero 1 1,9
Febrero 2 3,8
Marzo 5] 9,6
Abril 0 0
Mayo 3 5,8
Junio 16 30,8
Julio 8 17,3
Agosto 7 18,5
Septicmbre 0 0
Octubre 2 3,8
Noviembre 7 13,5
Diciembre 0 0

52 100,0

#llaboracion Propia con informes proporcionados por Grupe Multimedios.

En 52 sucesos relacionados con el crimen organizado en los

que se dejo un narco mensaje fueron asesinadas 81 personas; en

86 ocasiones se registrd el deceso de solo una persona, mientras

que en un caso [ueron 6 los asesinados.
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Tabla 8
Numero de victimas en los sucesos donde fueron dejados
Narco Mensajes en los homicidios del crimen organizado
durante el ano 2011

Numero de victimas Cantidad Porcentaje

1 victima ' 36 69,2

2 victimas 9 17.5

% victimas 4 7.7

4 victinias 1 1,9 ‘
5 victimas | 1,9
6 victimas 1 1,9
Total 52 100,0

*Flaboracidn Propia cou informes proparcionados por grape Multimedios.

En cuanto a los municipios, cs Monterrey [a ciudad dondce se pre-
sentaron el mayor nimero de homicidios donde fue dejado un
NArCo mensaje.
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: Tabla 9
Municipios en los que se presentaron sucesos donde fueron
dejados Narco Mensajes en los homicidios del crimen
organizado durante el aho 2011

Municipio Cantidad Porcentaje
Apodaca 1 - 1,9
Cadereyta 5 9,6
China 1 1,9
General Terin, 1 1,9
Guadalupe . 7 13,5
Hualahuises 1 1.9
Juarez i 1,9
Los Herrera 1 1.9
Las Ramones 1 1,9
Marin ! 1,9
Montemorelos 3 5,8
San Pedro 267 50,0
Santa Catarina 1 1,9
Santiago ' 1 1,9
Total 52 190,0

#Elaboracién Propia con intormes proporcionades por Grupoe Multimedios.

Del total de los narco mensajes dejados en la escena donde se
ltevaron a cabo los 52 homicidios, en 20 de ellos se empled una
cartulina; en 17 un inmueble, como una paréc]; 11 en mantas y 1
fue dejado en el cuerpo de la victima. '
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Tabla 10

Lugar donde fueron dejados los Narco Mensajes en los
homicidios del crimen organizado durante el afio 2011

Municipio Cantidad~  Porcentaje i
Cuerpo 1 1
Manta 6 11 .
Inmueble 9 17 ]
No especilicado 16 30 i
Cartulina 20 38 :
Total 52 100,0

*Elaboraciéu Propia con informes proporcionados por grupo Multimedios.

. Grafica 1
Lugar dénde fueron dejados los narcomensajes en los
homicidios del crimen organizado durante el aiio 2011
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Homicidios 2012

En lo que va del afo 2012 (mediados de este mes) se han pre-
sentaron un total de 892 homicidios; de los cudles 830 (93 por
ciento) estdan relacionados con el crimen organizado.

Tipo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Comin 24 11 3 5C 50 ) 62
Crimen 125 (85 158 120 {20 122 50
organizado
Total 149 196 171 134 120 - 122 £92
Vs
Tabla 12
Promedio de homicidios en los meses de Enero a Junio
2012 T
Tipo : Cantidad Porcentaje Promedio
mensual
Comun 62 7.0 5,2
“Crimen Organizado 830 93,0 69,2
Total 892 - 100 74,3

En promedio sc registraron 74 (74,3) homicidios mensualcs;
la media de homicidios mensuales rclacionados con el crimen or-
ganizado es de 69; mientras de tipo comiin alcanzé un promedio
de b asesinatos por mes. . |
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Tabla 13
Homicidios por parte del crimen organizado registrados
en los meses de Enero a Junio 2012 por mes y tipo de

enfrentamiento ;
Tipo Ene. Feb. Mar: Abr. May. Jun. Jul, Age. Sept. Oct. Nev. Dic. Total ]
. Fjecutados 114 175 130 106 118 11 6571
|
Enfrenta- 110 28 14 4 3 70 :
mientos
Total 125 185 158 120 122 14 724

Nota: Atin no se habrin clasilicado todos los homicidios acaecidos en los meses de Mayo y Junio

En 721 de los homicidios acaecidos en lo que va del afio 2012
{enero-junio) en Nuevo Leén se vieron involucrados civiles, de
estos 124 eran inocentes.

Tabla 14
Homicidios por parte del crimen organizado registrados en
los meses de Enero a Junio 2012 por mes y tipo de victima

Tipo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Total

Tolictas 0 ] 4 2 2 4] 16 i
Militares | 1 0 0 0 0 2 i
Civiles 124 173 1514 118 120 14 703 i
(inocentes) 4) “y B (D . (o (21)

Total 125 182 158 120 122 14 721

Nota: Atin no se habran clasificado (odes los homicidios acaecidos en los meses de Mayo y Junio
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En promedio, en lo que va del afio 2012 fue asesinado un pro-
medio de 58,6 civiles cada mes; mientras que la cifra de victimas
inocentes asciende a 1,8 asesinados mensual.

Tabla 15
Promedio de homicidios en los meses de Enero a Junio
2012 por tipo de victima

Tipo Cantidad Porcentaje Promedio
mensual
Policias 16 2,2 1.3
Militares 2 0,3 0,2
Civiles 703 97.5 58,6

Inocentes 21 2,9 : 1,8

En estos homicidios se presentaron un total de 40 de los denomi-
nados “Narco mensajes”; informacién que se presenta usualmente
en bardas o mantas colocadas cerca de la escena del crimen o que,
en ocasiones, son dejados sobre el mismo cuerpo de la victima.

Tabla 16
Narcomensajes en los homicidios del crimen organizado
durante los meses de Enero a Junio de 2012

Mensaje Cantidad Porcentaje
Si existid 40 5,5
No existid 681 94,5

721 100,0
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En-lo que va de 2012 el mes en el que se presentaron el mayor
nimero de narco mensajes fue febrero con 16 mensajes, c;egmdo
por enero con 14.

’

Tabla 17
Narco Mensajes en los homicidios del crimen organizado
de enero a junio de 2012 por mes

Mensaje Cantidad Porcentaje
Enero 14 35,0
Febrero 16 40,0

- Marzo 4 10,0
Abril 5 ‘ 12,5
Mayo 1 2,5
‘ 4 100,0

En 40 sucesos relacionados con el crimen organizado en los
que se dejé un narco mensaje fueron asesinadas 53 personas;
en 31 ocasiones se registrd el deceso de solo una persona, en 5
ocasiones fueron 2 victimas y en 4 casos fueron 3 las personas
asesinadas.
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Tabla 1

8

Niumero de victimas en los sucesos donde fueron dejados
Narco Mensajes en los homicidios del crimen organizado
en los meses de Enero a Junio de 2012

Niumero de victimas Cantidad Forcentaje
1 victima 31 77.5

2 victimas 5 12,5

3 victiinas 4 10,0
Total 40 100,0

En cuanto a los municipios, es Monterrey la ciudad donde se

presentaron el mayor nimero de homicidios donde fue dejado

un narcomensaje.

Tabla 1

9

Municipios en los que se presentaron sucesos donde fueron
dejados Narco Mensajes en los homicidios del crimen orga-
nizado en los meses de Enero a Junio de 2012

Municipio Cantidad Porcentaje
Apodaca 7 - 7 17,5
Cadereyta 2 5,0
Garcia 2 5,0
Guadalupe 2 5,0
Judrez 3 7.5
Linares 2 5,0
Montcrrey 19 47,5
Pesqueria 1 2,56
San Nicolds 1 2,5
Santiago 1 2,5
Total 40 100,0
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Del total de los narco mensajes dejados en la escena donde se
llevaron a cabo los 52 homicidios, en 20 de ellos se empled una
cartulina; en 17 un inmueble, como una pared; 11 en mantas y 1
fue dejado en el cuerpo de la victima.,

Tabla 20
Lugar dénde fueron dejados los Narco Mensajes en los
homicidios del crimen organizado en los meses de Enero a

Junio de 2012
Municipio Cantidad Porcentaje
Cuerpo 5 12,5
Manta 14 35
Inmueble 2 5
No especificado 17 42,5
Cartulina 2 5
Total 40 100,0
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Griafica 2
Lugar donde fueron dejados los narcomensajes
en los homicidios del crimen organizado
en los meses de Enero a Junio 2012
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Tabla 21
Homicidios Dolosos (Occisos)

Tipo Enc, Feb. Mar. Abr. May., Jun. Jul, Ago. Sept. Oct. Nov. Die. Total

2009 20 16 7 26 13 13 24 32 31 26 15 42 267

2010 2% 20 73 101 58 02 123 Y4 6O I 50 38 823 f

2011 141 105 107 140 241 223 220 218 135 180 139 I35 2,003 :
. i

2012 149 196 171 134 138 788 :

Graflica 3




Homicidios dolosos (occisos)

5 .
. - j
T L % e
] - A
53 “
— . e N e - e
e - - —-— - T
L}
Ena Feh U Al My T8 Jul firs Lt IR Mow .14
= HE WA v 01 e emPALY by Gnual 2192612 (B0}

Dentro de este proceso, los medios de comunicacién tienen un
papel significativo en la sociedad. Ellos, son los encargados de
suministrar una amplia gama de informacién en variedad de for-
mas. La informacién presentada por la prensa escrita o electréni-
ca gjerce una fuerte influencia sobre las actitudes; las creencias y
comportamientos de la sociedad. Los medios han cobrado ahora
un papel importante en la politica, la economia y la practica so-
cial. Comdnmente, los medios de comunicacién reflejan el acon-
tecer de la comunidad con  informacién relacionada con temas
de seguridad y/ o de conductas antisociales gestadas al interno
de ella como la violencia intrafamiliar, los suicidios o las bandas
Juveniles, temas tedricamente atractivos para multiplicar su ng-
mero de espectadores, lectores o radioescuchas.

Segun la Teorfa de Agenda Setting (Mc Combs, 1972) los me-
dios de comunicacion de masas tienen una gran influencia sobre
el publico al determinar cudles son las historias de interés infor-




mativo y cudnto espacio e importancia se les da. £l punto central
de esta teoria es la capacidad de los medios masivos para graduar
Ja importancia de la informacién que se difundira, ddndole un
orden de prioridad para obtener mayor audiencia, mayor impac-
to v una determinada conciencia sobre la noticia.

El presente trabajo parte de un andlisis, donde se evalia el
tipo de informacién que difunden en el dmbito de seguridad los
medios impresos de Nuevo Leén, México y la manera en la que
las organizaciones periodisticas califican el desempefio de las
corporaciones de seguridad que operan en el estado de Nuevo
Le6n, en sus diferentes niveles,

Objetivo

Para esta investigacién se analizaran las notas del dmbito de se-
guridad ptblica dilundidas por los periédicos El Norte y Milenio,
mismos que son los medios impresos de mayor circulacién en el
Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo Leén, ademds de te-
ner una amplia distribucién dentro del &mbito electrénico en los
_contextos nacional e internacional. El periodo de tiempo de este
andlisis comprende desde el dia 1 de enero de 2012 hasta el 31
de marzo del mismo afio. '

Justificacion

Durante el ltimo lustro la cantidad de problemas relacionados
con la seguridad en Estado de Nuevo Ledn se han incrementa-
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do. Fenémenos como robo, secuestros, extorsiones u homicidios,
entre otros delitos, se han convertido en la realidad agobiante
sufrida por la cindadanfa y las descripciones cotidianas de las
organizaciones periodisticas locales v hasta internacionales. EJ
incremento en las problemdticas de inseguridad, derivadas del
alza sin precedentes en los delitos; las actitudes antisociales en
algunas zonas de la entidad como es el suicidio y el aumento de
adicciones, as{ como la tensién social y el incremento de homici-
dios oficialmente vinculados a la lucha al combate del narcotrafi-
co, ctoloca a la sociedad, los medios de comunicacion y a los espe-
cialistas en el manejo de informacién, en el desatio de analizar el
debido manejo de datos e informacién pablica.

Mc Gombs y Shaw en 1972 afirmaban que la gente considera
unos temas mas importantes (agenda del pablico) que otros en
proporcion directa a la importancia que le dan los medios de
comunicacién (la agenda de los medios) aunque estos no sean
quienes decidan por la audiencia cual serd la actitud o decisién
de tales asuntos. Las principales consideraciones de esta teorfa
son la capacidad de los mass-media para graduar la importancia de
la informacion que se va a difundir, dandole un orden de prioridad
para obtener mayor audiencia, impacto y una determinada con-
ciencia sobre la noticia, y la inclusion o exclusion de determinados
temas. Es decir, los temas que son relevantes para los medios se
convicrten en temas importantes para el pablico. Hoy en dia es
un hecho que las personas acudan a notas que hablan de hechos
suscitados en su entorno- o aquellos articulos que despierten su
interés-, como por ¢jemplo las notas relacionadas con los temas
de seguridad, pues, directa o indirectamente repercuten en su
nucleo familiar y en su ambiente social.
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El presente andlisis indaga de qué modo, los medios de co-
municacién transmiten o manejan informacioén y/o imagenes con
visiones sensacionalistas, estigmatizadas o prejuiciadas o, si por
el contrario, mantienen esquemas objetivos de informacién. El
estudio de las categorias incluye la evaluacién de informacién
vinculada a las corporaciones de seguridad en Nuevo Ledn que
impactan en la conciencia colectiva respecto del desempeno que
tales instituciones tienen como garantes de la seguridad pubhca
estatal, municipal y federal.

Metodologia

Tipo de investigacion: Este estudio es de cardcter no experimental y
bajo un método exploratorio-transeccional. Su enfoque, se susten-
ta en el analisis respecto del abordaje periodistico que se la da a
las informaciones vinculadas a tematicas de seguridad y conductas
antisociales publicadas en los periédicos El Norte y Milenio en el
periodo comprendido entre los meses de enero y abril de 2012.
Método: Bajo un esquema de andlisis cuantitativo-cualitativo,
se definen de antemano las categorias del estudio, considerando
para tal efecto, estudios previos desarrollados sobre dicha temé-
tica dentro de los Seminarios de Investigacién elaborados en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Au-
“ténoma de Nuevo Leén, por la maestra Patricia Liliana Cerda
Pérez, asi como del libro titulado “Violencia y Ciudad’ (Cerda,
2009} publicado por la misma institucién. Asimismo, se inclu-
yen categorias publicadas en las tesis para obtener el grado de
maestria denominadas “Analisis Sobre Riesgos y/o Censura en
el Manejo y Difusion de Informacién Periodistica Vinculada a la
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Seguridad Pablica: Un Enfoque de Evaluacién Sobre el Derecho
a la Informacién y a la Libertad de Expresién Frente a los Em-
bates de la Delincuencia Organizada™ de Cecilia Rodriguez y “El
manejo de la nota roja en los matutinos de televisién en Monte-
rrey” de Agustin Serna, ambas dirigidas por la Dra. Cerda Pérez.

Poblacion: Para esta investigacion se considerardn todas las noti-
cias informativas publicadas desde el 1 de enero hasta el 31 de mar-
zo en los periddicos El Norte (Grupo Reforma) y Milenio (Multime-
dios) en las secciones dedicadas a informar los sucesos vinculados a
la seguridad piblica acaecidos en el Estado de Nuevo Leén.

Muestra: noticias informativas relacionadas y difundidas con
el tema de seguridad piblica en Nuevo Leén, asi como de con-
ductas antisociales publicadas en los periédicos El Norte y Mile-
nto durante el perfiodo comprendido desde el 1 de enero hasta el
31 de abril; principalmente en las secciones de local, seguridad
y primera plana.

Delimitaciones: Se consideraron solo las notas publicadas de
manera impresa de los diarios Milenio y El Norte, publicadas del
1 de enero al 31 de marzo de 2012. .

Técnica empleada: Para la realizacién de este andlisis se utiliza
la técnica -de Anilisis de Contenido, considera por Hernandez
(2010) “como un procedimiento para estudiar cualquier tipo de
comunicacién de una manera objetiva y sisternatica, que cuanti-
fica los mensajes o contenido en categorias y subcategorfas, v los
somete a analisis estadistico”.

Instriumento: Se analizaran los periédicos El Norte v Milento,
diarios con mayor circulacidn en el Estado de Nuevo Leén; es-
pecificamente las notas relacionadas con temadticas relativas a la
seguridad piblica, transmitidas en las secciones de Local y Segu-
ridad durante los meses de enerc a marzo de 2012,
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Procedimiento: En esta investigacién se analizardn dichas in-
formaciones periodisticas evaluando posicién, extension, estruc-
tura de la informacion, tendencia y conteo de notas periodisticas
publicadas durante el periodo establecido para la investigacion
de campo. Para ello, se contard con el apoyo de estudiantes del
Seminario de Investigacién correspondiente a la licenciatura de
Ciencias de la Comunicacién para el periodo Enero-Junio 2012,
coordinados por la doctora Patricia Cerday el apoyo de los maes-
tros José Gregorio Jr. Alvarado Pérez y Francisco Alan Esparza
Rodriguez. El analisis incluye perspectivas de estudio en. temas
cuantitativos-cualitativos, tales como la presentacién de la nota
en periédico; la estructura de la noticia desde el punto de vista
periodistico; la informacién que se suministre respecto al fen6-
meno que se publica y la opinién del periodista o institucion pe-
riod{stica respecto a las corporaciones de seguridad.

Categorias

Las cuatro perspectivas, asi como las categorfas a considerar se
ilustran en la siguiente tabla:

A. PRESENTACION DE LA NOTA EN EL PERTIODICO
* Al Periddico de publicacion.

* A2. Fecha de publicacion.

* A3. Género del periodista.

* A4, Firma del periodista.

* A
* AB. Seccién en la que aparece publicada la nota.

oy 8

. Extension de la nota. .
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A7. Pagina (nimero) en la que aparece publicada la nota.
A8. Posicién en la pagina en la que aparecen las notas.

. ESTRUCTURA DE LA NOTICIA

Bl. La nota es presentada con titular.

B2. Funcién del Lead.

B3.1 Tipo de la nota segin su presentacion.
B3.2. Tipo de la nota segtn el tema tratado.
B4. Cantidad de texto en la nota (parrafos).
B5. Incluye fotografia o informacién grafica.
B5.1. Clasificacién de la fotogratia.

B6. Analisis de las fuentes periodisticas.
B6.1. Especiticacién de la fuente periodistica.

C. INFORMACION RESPECTO AL FENOMENO QUE SE PUBLICA

D.

Cl. Municipio dénde se presenté el suceso.
C2. Tipo de fenémeno.,

OPINION PERIODISTICA RESPECTO A L.AS CORPORA-
CIONES DE SEGURIDAD

DI. Mencién de una corporacién de seguridad.

D2. Nivel de la Corporacién participante.

D3. Corporacién participante segiin su nivel.

D4. Percepcién del medio periodistico.

D5. Acciones positivas publicadas acerca de una corporacién
policiaca de la entidad en el Area Metropolitana de Monterrey.
D6. Acciones negativas acerca de una corporacion policiaca de
la entidad en el Area Metropolitana de Monterrey.

D7. Nexos enire corporaciones policiacas y €l crimen organi-
zado publicados.
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Operacionalizacion de las variables

A continuacion se describiran las variables contenidas en las cua-
tro perspectivas antes mencionadas, asi como la operacionaliza-
cién de cada una de las categorfas. Cémo primer paso para el
andlisis de notas periodisticas se les asigna a cada una de las mis-
mas un nimero que las identifica (id), asimismo, se fotocopiaron
para anexarlas al intorme de resultados.

A. PRESENTACION DE LA NOTA EN EL PERIODICO

En cada una de las notas referentes a un fenémeno o conducta
antisocial se realiza una clasiticacién relacionada con la presen-
tacién de la misma en el diario en el que fue publicada. En este
rubro se analizard la lecha de publicacién; el género del perio-
dista; la firma del periodista; extensién de la nota; pagina y sec-
cién de publicacién y la posicién de la nota en la pagina en la
que aparece. A partir de estas variables serd posible establecer un
panorama general de las caracteristicas elementales de las notas
publicadas en los pertédicos El Norte y Milenio en las que se
aborden los temas de seguridad y fendmenos antisociales.

Al. Periédico de publicacién

Se clasifican las notas publicadas en relacién con los problemati-
cas de seguridad y fenémenos antisociales segtin el diario que las
haya publicado. Fsto con la finalidad de realizar comparaciones
entre la informacién suministrada por ambos rotativos. Valores
velacionados: 1, £l Norte; 2. Milenio.
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A2, Fecha de publicacién

De las notas recolectadas de los diarios Milenio y EI Norte durante
los meses de Marzo y Abril de 2012 relacionadas con fenémenos
antisociales, se analiza la fecha en la cual fue publicada la noti-
cia. Ello, con la finalidad de conocer cudl es el dia de la semana
en el que este tipo de informacién se publicé con mayor frecuen-
~ cia en ¢l citado periodo.

Valores relacionados: Para este caso se codificard el dia de la semana
(A2.1); el nitmero del dia (42.2) y el mes (A2.3),

A3. Género del periodisia _

Para cada una de las notas analizadas se registrara el género del
~ periodista que redacta la noticia. Valores relacionados: 1. Masculi-

no; 2. Femenino.

A4. Firma del periodista

Se analiza en las notas relacionadas con los fenémenos antisocia-
les publicada en los periédicos El Norte y Milenio si estas apare-
cen con la ribrica del periedista que redacté la noticia.

. Valores relacionados: 1. Si aparece firmada; 2. No aparece firmada;
en caso de que la nota aparezca con especificacion de que fue elaborada
por la redaccion del diario se clasificard como 3. Redaceién del medio
periadistico.

A5, Extension de la nota

Se realiza una medicién del drea en centimetros cuadrados {(cm?)
de las noticias publicadas en los periédicos El Norte y Milenio
durante los meses de Marzo y Abril de 2012, vinculadas a temas
de inseguridad pablica. Esta medicion se hard utilizando dos fac-
tores diferentes: primero, se anota el drea total en centimetros .
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cuadrados (A5.1); segundo, se agrupardn en rangos de 100 centi-
metros cuadrados cada uno (Ab.2).

Valores velacionados: 1. Menos de 100 ¢cm?; 2. De 101 cm? a 200 om?;
3. De 201 ¢m? o 300 em?; 4. De 301 cm? a 400 cm?; 5. De 401 em? a
500 cm?; 6. Mds de 500 em?

A6. Seccion en la que aparece publicada la nota .

Se analiza en cudl seccién del periddico se publicaron las notas
relacionadas con la violencia enlos peri6dicos El Norte y Milenio
durante los meses de Marzo y Abril de 2012, A través de este es-
quema se determina cual es la importancia informativa que las
empresas periodisticas dan a las notas sobre seguridad publica.
Se anota la seccién en la que haya aparecido la nota por la tema-
tica abordada en dicha seccién sin importar el nombre asignado
a la misma por el medio. Ejemplo: La seccién de Local en el
periddico El Norte aparece con el mismo nombre, mientras que
en Milenio se denomina Metrépoli, para efecto de este analisis
ambas se clasificardn como local.

Valores velacionados: 1. Primera plana; 2. Seccion Local; 3. Seccion
Seguridad; 4. Otra seccion

A7. Pagina (nimero) en la que aparece publicada la nota

A través de esta variable se identifica cual es la pagina en la que
se publicaron las notas relacionadas con el fenémeno de la vio-
lencia en los periédicos El Norte y Milenio; durante los meses de
Marzo y Abril del 2012.

A8. Posicién en la pagina en la que aparecen las notas
Para esta variable se realizaran dos mediciones diferentes; se
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considera las notas relacionadas con fenémenos antisociales en
los periédicos El Norte y Milenio en la pagina completa -1, [z-
quierda; 2. Derecha, 3. Primera plana- de la presentacion del diario
(A7.1) tal como se muestra en la siguiente imagen:

-Figura 1 _
Valores relacionados (A8)

1. lzquierda 2. Derecha
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Posteriormente se dividird cada una de las pdgina cn cuatro
cuadrantes (A8.2): 1. Superior Ixquierda, 2. Superior derecha; 3. In-
ferior Izquierda; 4. Inferior devecha, la siguiente figura tlustia esla
distribucion: |

Figura 2
Valores relacionados (AB.2)
1. Superior 2. Superior 1. Superior 2. Superior
izquierda derecha izquierda derecha
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|
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B. ESTRUCTURA DE LA NOTICIA

BIL. La nota es presentada con titular

Se analiza si la nota tiene en su composicién un titular; es decir,
un enunciado que indique el tema a desarrollar a la noticia pe-
riodistica, W

Valores relacionados: 1. 51 es presentada con titular; 2. No es presen-
tada con titular.

B2. Funcion del Lead

Ellead o primer parrafo debe, en teorfa, de responder las pre-
guntas basicas del periodismo, (qué, cémo, cuindo, dénde y por-
qué). En relacién a esto se examina si la entrada en las notas
relacionadas con fendmenos antisociales cumple con su funcién.,
Valores relacionados: 1. Si cumple con su funcién: Se considerard que
el lead “cumple con su funcion” cuando responda a las seis pregunias
basicas del periodismo; 2. No cumple con su funcion: Se considerard
que el lead “no cumple con su funcion cuando no responda a las sets
pregumtas bdsicas del periodismo.

B3. Tipo de la nota segin su presentacion
La informacién en los periddicos locales no siempre aparece en
lo que se denomina “Nota completa”; algunas veces la informa-
cién se presenta a manera de notas pequenas llamada “Breves”,
Estas notas aparecen en diversas secciones sin existir un lugar
fijo para su publicacién. Ademas existen segmentos que vinculan
lo publicado en el diario con los sitios web de los mismos deno-
minados Hipertexto.
Valores velacionados: 1. Nota complela; 2. Nota breve; 3. Vinculo o
sitio web (Hipertexto)




B3.1. Tipo de la nota segiin el tema tratado
En ocasiones la informacién periodistica estd relacionada con he-
chos previamente expuestos en el diario, es decir, en los cuales
se les da seguimiento al suceso, enfocdndose en su resolucion o
posibles consecuencias. En esta variable se analizard cudl es el
tipo de la nota segtn el tema abordado; si este corresponde a un
hecho inédito o es una nota de seguimiento.

Valores relacionados: 1. Nota de un hecho inédito; 2. Nota de segui-
miento. '

B4. Cantidad de texto en la nota (parrafos)

Ademds de medir el drea ocupada por la nota en el perlodlco se
contabiliza el nimero de parralos en los que se incluye informa-
cién relacionadas a temas de seguridad puablica durante el perio-
do anteriormente citado.

- B5. Incluye fotogratia o informacién grafica
En las notas en las que se aborden problemdticas antisociales re-
gistradas en el estado de Nuevo Ledn se analizard si son publica-
das con fotografias y/o infografias.

Valoves relacionados: 1. No aparece con fotografia o infografia; 2.
Si aparece con fotografia blanco y negro; 3. Si aparece con fotografia en
color; 4. St aparece con infografia en blanco y negro; 5. Si aparece con
infografia en color.

B5.1. Clasificacion de la fotografia

En las notas publicadas se examina si éstas son acompafadas con
una fotografia con clasificaciones especificas sobre si la foto es in-
formativa; de ubicacién; de alguna victima o familiar de la victima.
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Valores relacionados: 1. Fotografia informativa (cuando solamente
complementa la informacion); 2. Folografia de ubicacion (cuando la
fotografia estd enfocada a ilustrar el lugar); 3. Folografia de la victima
(cuando en la fotografia aparece la victima); 4. Fotografia de la fami-
lia de la victima (cuando en la fotografia aparecen los familiares de la
victinma)

B6. Andlisis de las fuentes periodisticas

Cuando un periodista redacta una determinada noticia, es pre--

ciso que especifique cudl o cudles son las fuentes de las cuales
obtuvo los datos con la finalidad de otorgarle validez a la infor-
macion publicada.

Valores relacionados: 1. i las futenies son especificadas; 2. Las fuen-
tes no son especificadas 3. La fuenie se limita a vevsiones extraoficiales o
“trascendidos”. 4. La fuente son mantas, pancartas o textos dejados por
grupos de la criminalidad.

B6.1. Especificacién de la fuente periodistica
Asi mismo, las notas analizadas se clasifican segiin la fuente que
proporcioné la informacién referente al tema abordado.

Valores velacionados: 1. Noticia Oficial: Cuando una institucion
pliblica o privada se vesponsabiliza de la informacion que proporciona;
2. Noticia Extraoficial: Cuando wun funcionario o empleado de una
mstitucion publica o privada proporciona una informacion confiden-
cial pero autoriza su difusion o un testigo aporta datos; 3. Noticia de
Observacion Divecta: Noticias que el reporiero alestigua de manera per-
sonal; 4. Combinacion de Fuentes: Cuando el periodista utilice dos o
mds fuentes para conseguir la informacion relacionada con el tema de
andlisis. 5. Cuando la fuente se considera apicrifa porgue procede de
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recados, mensajes, mantas o lamadas telefonicas de grupos oficialmen-
te vinculados a la criminalidad organizada.

C. INFORMACION RESPECTO AL FENOMENO
QUE SE PUBLICA
C1. Municipio dénde se presenté el suceso
Para esta variable se considerard el municipio en la que se en-
cuentra el lugar donde sucedi6 el acontecimiento basindose en
la informacién publicada en los periddicos EI Norte y Milenio du-
rante los meses de enero a abril de afios 2012, Se analizara desde
dos vertientes, primero: si el niunicipio pertenece o no al area
metropolitana de Monterrey.
Valores relacionados: C1.1. Pertenencia al drea metropolitana: 1. Si;
2. No.

Posteriormente se especificard en cual de los municipios del
Area Metropolitana Monterrey fue en el que se suscité el acon-
tecimiento:

Valores relacionados: C1.2. Muwnicipio del drea metropolitana: 1.

Monterrey; 2. Guadalupe; 3. San Nicolds; 4. Escobedo; 5. Apodaca; 6.
Santa Catarina; 7. San Pedro; 8. Judrez; 9. Fuera del AMM pero per-
teneciente a alguno de los 51 municipios del Estado. 10. Nacional pero
considerando sucesos del AMM o de algtin municipio de Nuevo Ledn.

C2. Tipo de fenémeno

Con la finalidad de establecer cuil es el fenémeno que se publica
con mayor regularidad se clasificardn las notas segtn la proble-
matica abordada en la misma.

Valores relacionados:

1. Violencia familiar (cuando la agresion haya sido realizada por

166




un familiar directo de la victima) Sub categorias: 1.1. Masculi-
na (hombre agresor); 1.2, Femenina (mujer agresora)

. Agresiones/lesiones (cuando la agresién haya sido realizada

por cualquier persona fuera del nicleo familiar) Sub catego-
rias: 2.1. Agresiones laborales; 2.2. Agresiones en planteles
educativos; 2.3. Agresiones enire amigos/conocidos; 2.4, Agre-
siones por pandillas; 2.5. Agresién sexual; 2.6. Otro

. Robo. Sub categorias: 3.1. Con violencia; 3.2. Sin violencia. Asi

mismo, para esta categoria existe otro grupo de sub catego-
rias enfocadas a especificar lo mas profundo posible el acon-
tecimiento: 3.1.1. Robo personas; 3.1.2, Robo cada habitacién;
3.1.3. Robo total de automévil; 3.1.4. Robo parcial de automo-
vil; 3.1.5. Otro.

. Homicidio. Sub categorias: 4.1. Homicidio con arma de fuego;

4.2, Homicidio con arma blanca; 4.3. Otro método,

. Suicidio. Sub categorfas: 5.0. No se especifica el método; 5.1.

Asfixia por ahorcamiento; 5.2. Asfixia por ahogamiento; 5.3.
Disparo con arma de fuego; 5.4. Ingesta de medicamentos
o sustancias; 5.5. Uso de arma blanca; 5.6. Lanzamiento de
gran altura; 7. Otro.

. Crimen organizado (cuando en la nota se maneje informa-

cién en la que se cstablezca que una organizacién del crimen
organizado ha participado en el suceso). Sub categorias: 6.1.
Secuestros; 6.2. Extorsiones; 6.5. Robo de vehicufos/bloqueos
de circulacion.; 6.4, Asalto a mano armada; 6.5. Trilico/venta
de droga; 6.6. Trata de personas; 6.7. Lavado de dinero/presta
nombres; 6.8. Balaceras; 6.9. Homicidios. 6.10. Levantones,

0.11. Otro.
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D. OPINION PERIODISTICA RESPECTO
A LAS CORPORACIONES DE SEGURIDAD
D1. Mencion de una corporacion de seguridad
Se describe si en la nota el periodista encargado de su redaccion
hace referencia a una corporacién de seguridad que haya pariici-
pado en algin tipo de suceso.

Valoves relacionados: 1. Si participa algin elemento vinculado a
una corporacion de seguridad; 2. No parlicipa una corporacién de se-
guridad.

D2. Nivel de la Corporacién participante

En caso de que exista una corporacion de seguridad participante
en la informacién publicada, en primera instancia se especificard
cuil es el nivel (Municipal, Estatal o Federal) de la institucién
involucrada en el suceso descrito.

Valores relacionados: 1. Corporacicn Municipal; 2. Corporacién
Fstatal; 3. Corporacion Federal: 4. Todos los niveles; 5. No aplica (en
caso de que la variable DI se haya determinado que NO parlicipa una
corporacion de seguridad.

Si participan varias covporaciones, se apuntard wlilizando Tos nai-
meros correspondientes a cada nivel participante, por ejemplo, si estan
mvolucradas insiituciones municipales y estatales se apuntard como
“12” (Corporacion Municipal: 1 + Corporacion Estatal: 2 = 12),

D3. Corporacién participante segiin su nivel

Con la linalidad de conocer cudles son las instituciones de segu-
ridad participantes se especificard, por nivel, la corporacién que
esté involucrada en la nota analizada. Esta variable se dividira en
tres: D3.1. Corporacidn de Nivel Municipal; D3.2. Corporacidon
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de Nivel Estatal; D3.3. Corporacién de Nivel Federal.

Valores relacionados: Nombre completo de la corporacion de seguri-
dad; 0. No aplica (en caso de que no exista mencion en la nota de una
wmstitucion de este nivel),

D4. Percepcién del medio periodistico

Se analiza la manera en la que el medio de comunicacién evalia
a la corporacién de seguridad participante en el suceso, su pro-
ceder y el resultado de su intervencidn; esto permite tener un
punto de vista de cémo las organizaciones periodisticas califican
el quehacer de las instituciones encargadas de preservar la segu-
ridad en el estado de Nuevo Ledn.

Valores relacionados: 1. Positive (Cuando en la nota se especifique
que el proceder de la organizacion ha permitido solucionar el problema
0 lo situacion informada); 2. Neutral (Cuando en la nota no se toma
ninguna posicion al respecto de la intervencion de la institucion co-
rrespondiente); 3. Negativa (Cuando en la informacion se establezca
que el organismo no ha sido capaz de responder ante la problemdtica
presentada).

D5. Acciones positivas de la corporacién

Cuando la informacién suministrada en la nota haga referencia a

que la corporacién de seguridad ha cumplido con su trabajo y se

ha podido resolver un problema; es decir, que cui’np]ié satisfacto-

riamente la funcién que tienen encomendada. Para tal efecto se

establecen las siguientes sub categorias:

* D5.1. Colaboré a la resolucién oportuna de la problemadtica:
Sus acciones permitieron que la problematica prcsentdda se
resolviera en el lugar mismo del suceso.
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D5.2. Brindé atencion juridica en el momento a las victimas
involucradas en el suceso: Las acciones de la corporacion de
seguridad se enfocaron a brindar apoyo para el correcto pro-
ceder de la victima envuelta en el suceso.

D5.8. Brindé atencién médica oportuna a las victimas y/o in-
volucrados: En caso de ser necesario, la instituciéon o corpora-
cién de seguridad otorgé los tratamientos médicos necesarios
o canaliz6 a quién lo necesitard a un hospital o centro médico.
D5.4. Encontré al culpable/responsable de la accién: Las ac-

ciones de las autoridades permitieron que quién cometié el’

delito haya sido detenido.

D5.6. Dio seguimiento a la victima(as) para la resolucién opor-
tuna de la problemadtica. Cuando se especitica que la orga-
nizacién que brindo la atencién en primera instancia dio el
seguimiento oportuno dentro de la misma.

D5.7. Canalizé a la victima para recibir la atencién necesa-
ria (después del suceso): En este caso, se aplicard esta varia-
ble cuando la institucién que brinde la atencién de primera
mano, se apoye o canalice a los involucrados a otra institucién
para su correcta y oportuna atencion.

Valores relacionados: 0. No aplica; 1. Si; 2. No,

D6. Acciones negativas de la corporacién

Si la informacion publicada por el medio periodistico indica que
la corporacion de seguridad involucrada en suceso no se ha des-
empenado’ correctamente, se analizara cudl o cudles son las ac-

ciones negativas por parte de la institucién citada en la nota. Las

categorias para este andlisis son:

* D6.1. Participé en actos de corrupcién: La corporacion se vio
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involucrada en algtin acto de corrupcién. Por ejemplo: Sobor-
no a un oficial de trénsito.

D6.2. No colaboré a la resolucién oportuna de [a problemati-
ca: A pesar de la presencia de una corporacién de seguridad
la problematica presentada no se pudo resolver.

D6.3. No brindé atencién a las victimas o dio seguimiento a
las mismas: Fn el caso dé existir victimas, estas no recibieron
la atencién necesaria para la resolucién de la problematica
presentada.

D6.4. No llegar a tiempo (llegar con retraso): La corporacién
de seguridad acudié al lugar donde se presenté el suceso una
vez terminado el mismo siendo incapaz de realizar alguna ac-
cidén para prevenirlo o remediarlo.

D6.5. No realizé el andlisis y trabajo de investigacién corres-
pondiente: Cuando, desde el punto de vista del periodista,
la corporacién de seguridad no realizé el trabajo de analisis
e investigacién necesario para encontrar las evidencias nece-
sarias para solucionar el problema y, en su caso, encontrar al
culpable o responsable. _

D6.6. No fueron capaces de encontrar al culpable/responsable
de la accién: Las acciones de la corporacion de seguridad fue-
ron insuficientes para determinar al responsable de la proble-
matica atendida. Por ejemplo: Encontrar un automévil y a la
persona que lo robd.

D6.7. El personal y/o equipamiento fue insuficiente para sol-
- ventar el problema: A pesar de la presencia de una corpora-

cién de seguridad, la gravedad o magnitud de la problemdtica

presentada rebasaron las capacidades humanas y de equipa-
miento de la institucion.
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» D6.8. Se establecieron nexos de la autoridad con el crimen or-
ganizado. La informacién surninistrada por el periodista en-
cargado de la redaccién de la nota indica que las autoridades
tienen algnin tipo de nexo o relacién con el crimen organizado.

Valores: 1. 8%, 2. No

D7. Nexos con el crimen organizado
En ocasiones, en las notas publicadas en relacién con problema-
ticas antisociales en las que participa una institucién de seguri-
dad, el periodista puede atribuir o establecer que las autoridades
mantienen un vinculo con el crimen organizado (D7.1).

Valores relacionados (D7.1): 1. Si se establece un nexo de la autori-
dad con el crimen organizado; 2. No se establece wun nexo con el crimen
organizado.

Fn caso de que el periodista haya establecido que existe un
nexo entre el crimen organizado y las autoridades, se analizard st
cuenta con un fundamento (D7.2) y, en caso de existir el mismo,
cual es el sustento para tales aseveraciones (D7.3),

Valores relacionados (D7.2): 1. Si cuenta con un sustento; 2. No
cuenta con wn sustento.

Valores relacionados (D7.3): 1. Informacion oficial; 2. Testimonios/

entrevistas; 3. Documentos; 4. Pruebas/evidencias del suceso mismo; 5.
Investigacion previa del medio periodistico (antecedentes); 6. Otro.

Por 1iltimo, en caso de establecerse una posible relacién de las
autoridades conel crimen organizado, se analizard cudl es el tipo
de nexo (D7.4).

Valores relacionados: 1. Sobornos/pagos indebidos o ilicitos a auto-
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ridades; 2. Proteccion de la auloridad o grupos del erimen organizado,
3. Infiltrados del crimen organizado en las corporaciones de seguridad;
4. Monitoreo/visorias (halconeo). 5. Otros.

" D8. Consejo Ciudadano de Seguridad Piiblica.

El Conejo Ciudadano de Seguridad Puablica es un organismo au-
ténomo de ciudadanos que busca combatir en conjunto con las
autoridades la inseguridad que actualmente existe en la socie-
dad. En el Estado de Nuevo Ledn, este consejo fue creado el 2
de abril de 2004, dia en que se publica en el Peridédico Oficial de
Estado el decreto que establece el nacimiento de este organismo
de vigilancia ciudadana. Entre sus principales funciones se en-
cuentran: Opinar sobre el disefio e implementacién de planes,
programa, politicas generales y direcirices para mejorar la se-
* guridad puablica en el Estado; fungir como foro de consulta de la
Secretarfa de Seguridad Pablica; desarrollar, organizar y dar se-
guimiento a foros de consulta o participacién ciudadana; realizar
en conjunto con la Secretarfa de Fducacién evento de carécter
formativo € informativo, entre otras.

En este contexto, se analizard si en las notas publicadas en El
Norte y Milenio durante los meses de enero a abril de 2012, re-
lacionadas con la problematica de seguridad y otros fenémenos
antisociales se hace mencién al Consejo Ciudadano de Seguridad
Piblica, asf mismo, se evaluara cual es la participacién de esta
1nstitucion en caso de existir. En primera instancia se analizari
si el Consejo Ciudadano de Seguridad tiene participacion en el
suceso informado (D8.1).

Valores relacionados: 1. Si, 2. No.

173




Posteriormente, se clasificard la participacién del consejo se-
ghin los comentarios y/o recomendaciones hechas por el mismo

(D8.2).

ANALIJSIS DE RESULTADOS

A. Presentacion de la nota en el periédico

De un total de 876 noticias analizadas, 298 de estas fueron pu-
blicadas en el diario Milenio y 579 aparecieron en el periddico
El Norte. La razén de notas publicadas en ambos diarios es de
dos notas publicadas en El Norte por una de Milenio; es decir,
el periédico del Grupo Reforma publica el doble de informacién
relacionada con seguridad publica que el rotativo de la empresa
Multimedios. Asi mismo, estas cifras que representan un prome-
dio de 292 notas relacionadas con problemdticas de seguridad
mensuales, fo que equivale a 10 noticias diarias en un lapso de
- 90 dfas, del 1 de enero al 31 de marzo de 2012. El periédico El
Norte mantuvo durante el periodo comprendido entre los meses
“de enero a marzo un promedio de seis notas diarias y 193 de
manera mensual; mientras que Milenio alcanzé una media de 6
notas diarias equivalente a 99 notas mensuales. '

_ Tabla 22
Notas del tema de seguridad publicadas y analizadas

Notas Promedic Promedio

Feriddico analizadas Porcentaje Mensual Diario
Milenio 297 33,9 99 3

Fl Norte 579 66,1 193 6
Total 876 100,0 292 10
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Grifica 4
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Tales cifras indican que los lectores estdn expuestos a una alta
carga de contenido relacionado con los fendmenos violentos que
diariamente se presentan en Monterrey ¥ su Area Metropolita-
na. De esta forma, con la cotidianeidad de noticias violentas que
existe en los medios de comunicacién locales que distribuidos
de manera ifnpresa, estd temdtica se constituye como uno de los
principales topicos abordados por la sociedad regiomontana.

En lo que respecta a la fecha de publicacién, las estadisticas
indican que es marzo, el mes donde se publicaron mas notas
relacionadas con temdticas de seguridad con 306 notas -85 en
Milenio y 221 en El Norte- es decir, el 34,9 por ciento del total
de noticias analizadas. En segundo puesto se encuentra el mes
de enero con 296 notas -92 de Milenio y 204 de El Norte. Por
ultimo se encuentra el mes de febrero con 274 notas -120 en Mi-
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lenio y 154 en El Norte-. Es importante destacar que durante el
mes de febrero, especificamente el dia 19, se presentd una rifia
en el Gentro de Readaptacién Social del municipio de Apoda-

ca, dénde murieron 44 reclusos. Oficialmente, esta matanza fue
acreditada a internos fugados —un total de 30-, supuestamente
ligados a cérteles del crimen organizado. Este motivo detond la
publicacién de noticias en este mes; en una etapa posterior de

este estudio se analiza a profundidad este caso.

~

Tabla 23

Notas de seguridad publicadas y analizadas por mes

Periodico.

Milenio El Norte Total
Mes F % F % ¥ %
Enero 92 51,0 204 35,2 296 33,8
Febrero 120 40,4 154 26,6 274 31,3
Marzo 36 28,6 221 38,2 306 %4,9
Total 297 100,60 579 100,0 876 1000
Grafica b
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En el andlisis global de las notas publicadas en los tres com-
prendidos en este estudio se encontré que la segunda y tercer
semana de cada mes son en aquellas en las cuales se publica un
mayor numero de informacién relacionada con problematicas de
seguridad. Durante la segunda semana de los meses analizados
s¢ publicaron el 25,3 por ciento del total de las notas analizadas
(222 notas); mientras que durante la tercer semana del mes apa-
recié el 33,4 por ciento de la informacién de este tema (293 no-
tas). El periddico El Norte sigue esta tendencia, al publicarse el
26,9y 35,8 por ciento de las notas en la segunda y tercer semana
del mes. Mientras que en Milenio la tendencia indica que son la
semana tres y cuatro con 29,0 y 26,3 por ciento respectivamente;
en ambos casos las estadisticas sefialan que en la parte media y
final de cada mes se presentan y se publican una cantidad mayor
de notas en relacién con la problematica de seguridad.

Tabla 24
Notas de seguridad publicadas y analizadas por semana*

Peritdico.

Milenio El Norte Total
Semana F 9o F % Fo %
Primera semana 67 29,6 132 ' 228 199 227
Segunda semana 66 22,2 156 26,9 222 25,3
Tercera semana 86 29,0 207 35,8 203 334
Cuarta semana 78 26,3 84 14,5 162 18,5
Total 297 100,0 579 100,0 876  100,0

*Las semanas se distribuyeron de la siguiente forma: Primera semana del dia 1 al §;
Segunda Semana del dia 9 al 16; Tercera Semana del dia 17 al 25 y Guarta Semana
del dia 26 al 31.
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Grifica 6
Notas de seguridad publicadas y analizadas por semana
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Respecto a los dias de la semana se enconird que de manera
global son martes y miércoles los dias en los que se publicaron
un mayor niimero de notas de temas relacionados con seguridad;
en el dia martes aparecieron el 17,9 por ciento de las notas ana-
lizadas, mientras que el miércoles fueron el 18,2 por ciento. En
ambos diarios son estos mismos dias en los que se publicaron un
mayor ntimero de notas relacionadas con la seguridad; en el caso
de Milenio el dia martes aparecieron el 17,2 por ciento, mientras
que el miércoles 18,5 por ciento. Para el caso de El Norte fueron
el 18,3 por ciento el dia martes y 18,0 el miércoles.
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Tabla 25
Notas de seguridad publicadas y analizadas por dia de la semana

Periddico.

Milenio ¥l Norte "Total
Dia de la semana F % F % F %
Lunes 52 10,8 43 7.4 75 8,6
Martes 51 £7,2 106 18,3 157 17,9
Miércoles by 18,6 104 18,0 159 18,2
Jueves 37 12,5 81 14,0 118 13,6
Viernes ’ 39 13,1 96 16,6 155 15,4
Sabado 41 13,8 75 13,0 116 13,2
Domingo 42 14,1 74 12,8 116 13,2
Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0

Grafica 7

Notas de seguridad publicadas y analizadas por dia de Ia semana
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En el analisis mensual se encontrd que la tercera semana del

mes de enero es en la que se publicaron el mayor niimero de

179




notas relacionadas a problematicas de seguridad en el Area Me-
tropolitana de Monterrey con 127 notas equivalentes al 14,5 por
ciento de las noticias analizadas. Seguida por la segunda semana
de marzo con 10,6 por ciento de la informacién publicada. En
tercer puesto, se encuentra la primer semana de marzo con 9,9
por ciento de las notas analizadas, en estas fecha atin se maneja-
bha informacién de manera recurrente relacionada con la rifia y
fuga de reos del Centro de Readaptacién del Municipio de Apo-
daca. En total en este lapso de tiempo se publicaron 406 notas,
equivalente al 46,4 por ciento del total de noticias analizadas.

Tabla 26 :
Notas de seguridad publicadas y analizadas por Mes y semana

© Periddico

Milenio El Norte Total
Mes Semana r % r % F %
Primera semana 9 3,0 26 4.5 35 4.0
Segunda semana . 22 7.4 52 9.0 74 8.4
Enero ) . »
Tercera semana 38 12,8 89 154 127 145
Cuarta semana 23 7.7 37 6.4 60 6.8
Prifnera semana 29 9,8 48 8.3 77 8.8
Segunda semana 19 6,4 36 0.2 55 6.5
Febrero ’
Tercera semana 31 10,4 51 8.8 82 9.4
Cuarta semana 41 13,8 19 3.3 60 6.8
Primera scmana 29 9,8 58 10,0 87 9.9
Seguncla semana 25 8,4 68 1.7 98 106
Marzo
Tercera semana 17 5,7 67 11.6 84 9.6
' Cunarta semana 14 4,7 28 4.8 42 4.8
© Totales 297 100,0 579 100,0 876 100,0
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Grafica 8
Notas de Seguridad publicadas y analizadas por mes y semana
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A continuacién se muestran a detalle las notas publicada por
semana y por dia en cada uno de los meses comprendido en este
analisis:
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Tabla 27
Notas de seguridad publicadas y analizadas por Semana® y
dia (ENERO**)

Periddico
Milenio El Norte Total
Semana Dia F % F % F %
Lunes 1 1.1 0 0.0 1 0.3
Martcs (4 0.0 Q 0.0 0 0.0
Miércoles 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Primera  Jueves 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Viernes’ 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sabado 0 0.0 15 7.4 13 5.1
Domingo 8 8.7 11 5.4 19 6.4
Lunes b 5.4 5 2.5 10 5.4
Martes 0 0.0 14 6.9 14 4.7
Miércoles 3 3.3 6 2.9 9 3.0
Segunda  Jueves 1 1.1 0 0.0 1 0.3
Viernes 5 5.4 11 5.4 16 6.4
Sdbado 3 3.3 8 3.9 11 3.7
Domingo 5 5.4 8 - 3.9 13 4.4
Lunes 3 3.3 12 5.9 15 5.1
Martes 10 10.9 19 9.3 29 9.8
Miércoles 7 7.6 20 9.8 27 9.1
Tercera  Jueves 2 2.2 6 2.9 8 2.7
Viernes 5 54 15 7.4 20 6.8
Sabado 4 4.3 9 44 13 4.4
Domingo 7 7.6 8 5.9 15 5.1

182




Lunes 3 3.3 6 2.9 9 3.0
Martes 3 3.3 10 4.9 13 4.4
Miércoles 3 3.3 0.0 3 1.0
Cuarta Jueves 5 54 9 4.4 I4 4.7
. Viernes 3.8 § 2.9 9 3.0
Sabado 4.3 6 2.9 10 3.4
Domingo - 2.2 0 0.0 2 0.7
Totales 92 204 296 100,0

*Las semanas se distribuyeron de la siguiente lorma: Primera semana del dia 1 al &
Segunda Semana del dia 9 al 16; Tercera Semana del dia 17 al 25 v Cuarta Semana
del dfa 26 al 31. // ** Durante el mes de cnero en Milenio se publicaron 92 notas del

tewa se seguridad; mientras que en El Norte aparecieron 204

Durante el pasado 19 de febrero del 2012, fecha en la cual
se acribillé a 44 internos del Centro de Readaptacién Social del

Municipio de Apodaca, se dio un incremento considerable en el

nimero de notas de seguridad publica en los diarios de N.L
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Tabla 28
Notas de seguridad publicadas y analizadas por Semana* y

dia (FEBRERO**)
Periédico
Milenio Tl Norte Total
Semana  Dia F % F % F %
Luines 0 0,0 0 0.0 0 0.0
Martes 8 6,7 8 5.2 16 5.8
Miércoles 5 4,2 16 10.4 21 7.9
Primera  Jueves b 4,2 4 2.6 9 3.5
Viernes 4 3,3 9 58 13 4.7
Sabado 5 4,2 0 0.0 b 1.8
Domingo 2 1,7 11 7.1 1% 4.7 .
Lunes 0 0,0 3 1.9 3 1.1
Martes 3 2,5 2.6 7 2.6
Miércoles 7 5,8 9 5.8 16 5.8
Segunda  Jueves 6 5,0 14 9.1 20 7.3
’ Vierncs 3 2,5 3.9 9 3.3
Sébado 0 0,0 0.0 0 0.0
Domingo 0 0,0 0 0.0 0 0.0
Lunes 5 4,2 6 3.9 11 4.0
Mzrtes 4 3.3 6 3.9 10 3.6
Miércoles 0 0,0 7 4.5 7 2.6
Tercera  Jueves 2 1,7 9 5.8 11 4.0
Viernes g 7.0 11 7.1 20 7.5
Sabado 5 42" 12 7.8 17 6.2
Domingo G 5,0 0 0.0 6 2.2
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Lunes 7 5,8 t] 0.0 7 2.6
Martes 6 5,0 6 3.9 12 4.4
Miércoles 18 10,8 6 3.9 19 6.9
Cuarta  Jueves 0 0,0 0 0.0 Q 0.0
Viernes 0 0,0 0 0.0 ¢ 0.0
Sabado 9 7.5 0 0.0 9 5.3
Domingo 6 5,0 7 4.5 13 4,7

Totales 120 100,00 154 100,0 274 100,0

*Las semanas se distribuyeron de la siguiente forma: Primera semana del dia 1 al &:
Segunda Semana del dia 9 al 16; Tercera Semuna del dia 17 al 25 y Cuarta Semarna del
dia 26 al 31. // ** Durante ¢l mes de lebrero en Milenio se publicaron 120 notas del
tema se seguridad; mientras que en El Norte fueron 154,

Tabla 29
Notas de seguridad publicadas y analizadas por Semana*
y dia (MARZO)
Periddico
Milenio El Norte Total
Semana  Dia F % F % F %
lLunes 4 4.7 7 3.2 11 3.6
Martes 4 4.7 6 2.7 10 3.3
Miércoles 6 7.1 11 5.0 17 5.6
Primera  Jueves 10 11.8 17 7.7 27 8.8
Viernes 1 1.2 8 3.6 9 2.9
Sabado 3 3.5 6 2.7 9 2.9
Domingo ] 1.2 3 1.4 4 1.3




Lunes 1 L2 4 1.8 5 1.6

Martes 5 5.9 1 4.5 15 4.9

Miércoles 8 94 i1 5.0 19 6.2

Segunda Jueves 3 3.5 7 3.2 10 3.3
Viernes 1 1.2 18 8.1 19 6.2

" Sabado 4 47 6 27 10 33
Domingc 3 3.5 12 5.4 15 4.9

Lunes 1 1.2 0 0.0 1 0.3

Martes 3 3.5 11 5.0 14 4.5

Miércoles 1 1.2 10 4.5 11~ 36

Tercera  Jueves 1 1.2 7 3.2 8 2.6
Viernes 3 9.4 12 5.4 20 6.5

Sdbado 3 3.5 13 5.9 16 5.2

Domingo 0 00 - 14 6.3 14 4.6

Lunes 2 2.4 0 0.0 2 0.7

Martes 5 5.9 12 5.4 17 5.6

Miércoles 2 2.4 8 3.6 10 3.3

Cuarta  Jueves 2 2.4 8 3.6 10 3.3
Viernes 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Sdbado 1 1.2 0 0.0 1 0.3

Domingo 2 24 0 0.0 2 0.7

Totales 85 100.0 221 100.0 306 100.0

*Las semanas se distribuyeron de la signiente forma: Primera semana del dia 1 al §;
Segunua Semana del dfa 9 al 16; Tercera Semuna del dia 17 al 25 y Cuarta Semana del
din 26 al 31, // ** Durante el mes de marzo en Milenio se publicaron 85 notas del tema
sc seguridad; mientras que en E]\Norte fucron 306
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Firmas periodisticas y extensién informativa

Uno de los principios periodisticos afirma que las notas periodisti-
cas deben ser firmadas por el periodista encargado de su redaccién
como una manera de dar sustento y credibilidad la informacién
publicada. Sin embargo, en los temas de seguridad esta firma no
siempre aparece; esto obedece en la actualidad a que se resguarda
la integridad del periodista dada la situacién de inseguridad deri-
vada de los miltiples homicidios acaecidos como una consecuencia
de la lucha antinarcéticos emprendida por el gobierno federal y la
guerra territorial de los diversos cdrteles del crimen organizado. En
lo que va del afio 2012 son 7 los comunicadores que han perdido la
vida; estos hechos sumados a los constantes ataques violentos contra
sedes de los medios de comunicacién en diversas partes del pafs
constituyen una amenaza contra el libre ejercicio del periodismoy la
libertad de expresién, Por ello, la denominada “Nota Roja” y sobre
todo aquella que estd relacionada con algan grupo del crimen orga-
nizado aparece hoy en los diarios de Nuevo Ledn sin firmar o con la
leyenda “Redaccién”; es decir, se suprime el nombre del redactor en
aras de preservar su integridad. El sintoma de esta problematica vi-
vida por los medios de comunicacién en México se evidencia en que
apenas 74 de las 876 notas -8,4 por ciento- aparecen firmadas; 115
notas -13,1 por ciento- aparece sin firmar y en el 78,4 por ciento de
los casos sc emplea la leyenda “Redaccién”. En el periédico Milenio
en 83,8 por cento de las notas se empled el indicativo “Redaccién’
mientras que en El Norte fue en el 75,6 de los casos. Por otro lado
en el periddico del Editorial Multimedios sélo el 9,8 por ciento de
la informacién aparecié firmado y en el rotativo de Grupo Reforma
fue apenas el 7,8 por ciento.
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Tabla 30
Firmas del periodista en las notas publicadas y analizadas

Periddico.

Milenio ¥l Norte ‘Total
Rubro T % ¥ % F %
Si aparece firmada 29 48 45 7.8 74 8,4
No aparece firmada 19 64 96 16,6 115 13,1 !
Redaccién del medio 249 83,8 4%8 75,6 687 784 ‘
Total 297 1000 579 1000 876 100,0

Grafica ¢

Firmas del periedista en las notas publicadas y analizadas
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De las 74 notas que fueron publicadas con la firma del perio-
dista en el 74,3 por ciento de los casos fueron periodistas del gé-
nero masculino los encargados de la redaccién de la nota; mien-
tras que 21,6 por ciento fueron escritas por mujeres, Esto indica
que cuando es necesario cubrir sucesos relacionados con fenéme-
nos antisociales o probleméticas de seguridad son los hombres
quienes abordan estas teméticas; tan como suceso en 7 de cada
10 notas de este tipo.

Tabla 31
Género del periodista en las notas publicadas
y analizadas que aparecen firmadas

Periodico,
- Milenio  ElNorte  Total
Rubro F % F % F %
Masculino 21 724 34 756 55 74,3
" Femenino 7 241 9 20,0 16 21,6
Ambos géneros** () 0,0 2 44 2. 27
Total 29 100,0 45 1060,0 74 100,0

*3c consideraron s6lo las 49 notas de Milenio y las 45 de El Norte que aparceen
publicadas con la firma del periodista encargado de su redaccién / #*lin El Norte se
publicaren 2 notas firmadas por dos o més periodisias.
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Grafica 10
Género del periodista en las notas publicadas
y analizadas que aparecen firmadas
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De las 876 notas analizadas, el promedio de extension es de
944,59 centimetros cuadrados; la nota con la menor extensién
* alcanzd a'penas los 9 centimetros cuadrados, mientras que la de
mayor drca ocupd un total de 1000 centimetros cuadrados. En el
diario Milenio la media de extensiéon fue de 209 centimetros cua-
~ drados, mientras que en el periédico El Norte alcanzo los 262,84
centimetros cuadrados, esto puede deberse a que la extensién de
una hoja del rotativo de Grupo Reforma es més grande respecto
a la del diario de Multimedios.
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Estadisticos de drea de las notas publicadas y analizadas

Tabla 32

Estadistico Milenio El Norte General
Media 209,01 cm? 262,84 cm? 244,59 cm?
Mediana 150,00 cm® 230,00 cm® 206,50 cm?
Moda 10,00 cm? 150,00 cm? 150,00 cm®
Minimo 20,00 cm? 9,00 cm? 9,00 cm? |
Maximo 1000,0 cm? 902,50 ¢cm? 1000,00 ¢cm?
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Grifica 11
Media de drea de las notas publicadas y analizadas®

*Fn centimetros cuadrados.
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Una vez medidas las notas, se distribuyeron en rangos de 100
centimetros cuadrados cada uno; los resultados arrojan que el
26,9 por ciento del total de las notas analizadas ocuparon un
drea que fluctda entre los 101 y 200 centimetros cuadrados; 22,0
por ciento de la informacién publicada se sitda en un rango que
va de los 201 a 300 centimetros cuadrados. En el caso de Mile-
nio la mayorfa de las notas 36,7 por ciento ocuparon un area
inferior a los 100 centimetros cuadrados, debido, como se senalo
anteriormente, a que el tamafio de la pagina de este rotativo es
“Tabloide” y no dispone de un gran espacio. Mientras que en
el Peri6dico El Norte que emplea el denominado formato “Es-
tandar” (60 por 38 centimetros: 2,280 centimetros cuadrados)
al poseer mas espacio la mayor parte de las notas publicadas en
este rotativo -28,5 por ciento- se sitian entre los 101 y 200 centi-
metros cuadrados.

Tabla 33
Rango del area de las notas publicadas y analizadas

Periddico.

Milenio El Norte lotal
Rubro F % I % ¥ %
Menos de 100 cm? 109 56,7 83 14,3 192 21,9

De 101 cm® a 200 cm? 71 23,9 165 28,5 236 26,9
De 201 cm? a 300 cm? 46 15,5 147  2h4 195 22,0

De 301 om® a 400 an? 29 9,8 80 13,8 109 12,4
De 401 ¢m® a 500 cm? 17 5,7 40 6,9 57 6,5
Mas de 500 ¢cm? 25 8,4 64 11,1 89 10,2
Total 297 100,0 579 100,60 876 1000
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Grafica 12
Rango del drea de las notas publicadas y analizadas
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El posicionamiento informativo en temas de seguridad priblica

Las notas de seguridad son una de las principales temdticas a las
cuales los lectores tienen acceso en el momento de leer el diario.
En este sentido, tanto Milenio como El Norte poseen una seccién
especializada para este tipo de informacién “Ministerio Piblico”
para el caso del primero y “Seguridad” para el segundo. Ademas
de las secciones de “Local” y “Primera Plana” dénde se plasman
0tTos sucesos antisociales de relevancia para los lectores. Los re-
sultados indican que el 80,3 por ciento de las notas son publi-
cadas en la seccién enfocada a tratar los temas de seguridad en
cada uno de los diarios; en el caso de Milenio el 80,1 por ciento
de la informacién aparecié en la seccién “Ministerio Pablico”,
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mientras que el 80,3 por ciento de las nota roja en El Norte se

public en la seccién “Seguridad”. El andlisis general indica que

apenas 57 de las 876 notas tuvieron la relevancia suficiente para
aparecer en la “Primera plana” del diario; 14 fueron en Milenlo

y 43 en El Norte. Estas cifras indican que si bien el tema de la -

seguridad y la nota roja son importantes, este tipo de notas son
publicadas en secciones especializadas y diferenciadas del resto

del contenido del diario.

Tabla 54
Seccién donde se publicaron las notas analizadas

Periédico

Milenio " El Norte Tatal
Rubro F Yo F Yo T Y
Primiera plana 14 = 47 43 74 57 6,5
Seccién Local 42 14,1 87 11,6 109 2,4
Seccién Seguridad 238 80,1 46h 80,3 703 80,3
Otra seccién 3 1,0 4 07 7 08
Total 297  100,0 579 100,0 876 100,90




Grafica 13
Seccién donde se publicaron las notas publicadas y analizadas
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Los factores de interés periodistico definen cudles son las no-
ticias que han de publicarse al considerarse de mayor valor para
audiencia; una vez decidido que informacion sera la que se incluird
en el diario esta se ubican en las pdginas. Segtin Marin (2003) la
informacién mas importante es ubicada en la pagina derecha del
periddico y la de menor importancia en la parte izquierda. Basado
en esta premisa se encontrd que 477 notas (54,5 por ciento) fueron
publicadas en el lado derecho del diario, mientras que 399 apare-
cieron en el lado izquierdo, En el caso de Milenio el 67,3 por ciento
de la informacién se publico en el extremo derecho v, el 32,7 por
ciento en el izquierdo. Para el caso de Fl Norte la tendencia fue a la
inversa, cl 47,8 por ciento se publicado a la derecha, mientras que
53,3 por ciento apareci6 en el lado izquierdo. Los datos indican que
la informacién relacionada con las teméticas de seguridad es con-
siderada por las organizaciones periodisticas como de alto interés
periodistico por lo cual ocupa la parte derecha del diario.

195




Tabla 35
Posici6n en el periédico donde se publicaron las notas analizadas

Periodico.,
Milenio El Norte Total
Rubro I % F ) F %

Izquierda 97 32,7 502 52,2 399 45,5
Derecha 200 67,3 277 47,8 477 54,5
Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0

Grafica 14
Posicién en el periddico donde se publican las notas analizadas
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Segin Alcalde (1981) los periddicos publicados en idioma es-
pafol se leen desde el lado izquierdo hacia el derecho en la parte
superior de una pagina, posteriormente se lee la parte inferior
de derecha a izquierda. Este hecho provoca que la informacién
considerada como de mayor relevancia o jerarquia sea publicada
en la regioén superior del lado izquierdo (ver Figura 3).

Figura 3
Formato de lectura del periddico
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En relacién a esta tematica el 29,2 por ciento de las 876 no-
tas analizadas se publicaron en la parte Superior Izquierda (cua-
drante 1), es decir, la parte de mayor jerarquia en la pagina del
diario. Mientras que el 25,6 por ciento corresponde al sector Su-
perior Derecho (cuadrante 2). Estas cifras indican que aproxima-
damente el 55 por ciento de las notas relacionadas con fenéme-
nos antisociales y problemdticas de seguridad se publican en los
sectores donde se centra la atencién de los lectores pues es de alto
interés periodistico. En el caso de Milenio el 51,1 por ciento de
fas notas aparecen en el sector superior (30,9 en el lado izquierdo
y 20,2 en el derecho); mientras que en El Norte es el 56,6 por-
ciento (164 en cada uno de los lados).

Tabla 36
Posicién en la pagina de las notas publicadas y analizadas

Periddico,
Milenio El Norte Total

Rubro F % I % F %
Superior Izquierda 92 30,9 164 283 256 29.2
Superior Derecha 60 20,2 164 28,8 224 25.6
Infcrior Tzquierda 57 19,2 114 19,7 171 19.5
Inferior Derecha 62 20,9 102 17,6 164 187
Superior Izquierda R 9.7 5 1,0 14 1.6
y derecha

Sllpﬁfl"l(\)l‘ e Inferior 1 5 5 1.0 7 08
Izquierda

Superior e Inferior 9 7 9 0.9

derecha
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Inferior Izquierda

v Derecha 13 4.4 12 2,1 25 2.9
E:upt.:n(.n' Izquu.arda 0,0 I 0.2 1 0.1

e Inferior {zquierda

Superlgr Derecha 0.0 g 16 9 1.0

e Inferior Derecha

Superior Izquierda

e Inferior Derecha e 0 0,0 1 0,2 1 0.1
Izquierda

Toda la pagina 5 7 0 0,0 9 0.2
Total 297 100,0 579  100,0 876  100.0

B. Estructura de la noticia

En el texto Manual de Periodismo de Carlos Marin (2003) se indica

que la estructura bdsica de una nota informativa y sus principales

caracteristicas; la estructura de una noticia estd compuesta por
varios elementos esenciales; entre ellos la cabeza o titular, la en-
trada, cuerpo y remate que se describen a continuacién:

* Cabeza o titular y sumarios o secundarias: Son el “grito”, la
llamada de atencién con que los medios informativos anun-
cian la noticia.

* Lntrada: Es el primer parrafo, donde se da a conocer lo mis
sobresaliente del hecho.

¢ Cuerpo: Es el desarrollo de la noticia dada conocer por la ca-
beza, los sumarios y la entrada. Este desarrollo se realiza por
lo general en orden decreciente de importancia.

* Remate: Fs el 0ltimo pdrrafo de la noticia y se caracteriza por
tener un dato secundario pero concluyente.
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Segin la estructura basica de una nota informativa propuesta
por Marin (2003) se analizaron las 876 notas publicadas y se en-
contrd que 98,6 de las notas publicadas en los diarios estudiados
aparecieron con titular, es decir, 864 notas; mientras gue tan solo
el 1,4 por clento —apenas 12 notas- aparecieron sin este elemento
basico. Para el caso del periddico Milenio en 289 de las 297 notas
analizadas se publicaron con titular equivalentes al 97,3 por cien-
to de los casos; en El Norte, {ue en el 99,3 por ciento de la notas
es decir, 575 de h79 notas analizadas en este rotativo,

Tabla 3
Las notas publicadas y analizadas
son presentadas con titular

Periodico
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F T

Si aparece 289 97,3 575 99,3 864 98,6
con gitular ‘

No aparece
con titular

Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0

2,7 4 0,7 12 14
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Grafica 15
Las notas publicadas y analizadas son presentadas con titular
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Como lo menciona Marin (2003) el titular es ¢l “gancho” que
se usa para atraer la atencién del lector; las cifras indican que
casi la totalidad de las notas aparecen publicadas con titular; y en
su mayoria emplea utilizan recursos relacionados directamente
con el suceso. Siguiendo este modelo de estructura bésica de la
nota informativa, después del titular el siguiente elemento de su
composicion es la entrada o lead; este clemento tiene la funcién
de contestar a las preguntas basicas del periodismo —qué, cémo,
cuando, dénde y por qué-, ademds permite que el lector com-
prenda en su totalidad el hecho abordado en la nota informativa
al ofrecer un panorama general del suceso. Respecto a esto, en el
analisis general se encontré que en el 71,0 por ciento de las notas
analizadas en ambos diarios se publicaron con “lead” y que se
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cumple con su funcién de proveer la informacién bésica al lector.
En el caso del periddico Milenio el lead cumplié con su funcién
elemental en el 57,9 por ciento de las notas publicadas; mientras
que en El Norte fue en el 77,7 por ciento de los casos. Resulta
importante considerar que existen notas presentadas de manera
breve o cuya funciéon es la de servir como un vinculo hacia otra
informacién por lo que no atienden a la estructura basica de la
nota informativa antes seflalada.

Tabla 38
Analisis del “Lead” y su funciéon
como parte de la redaccién periodistica

Periadico.
Milenio Il Norte Total
Rubro - F % F % ¥ %

Si cumple
con su funcién

172 57,9 450 77,7 622 71,0

No cumple

., 125 42,0 129 223 254 29,0
con su funcion

Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0 -
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Grifica 16
Andlisis del “Lead” y su funcién como parte
de la redaccion periodistica

FRRFITIRN

FEAR AT

L3 LTI LA b RS ERY

Respecto a la tipologfa de las notas informativas para este
andlisis de contenido se realizé en dos vertientes: primero segtin
su presentacion o tamafio y segundo segin el hecho abordado
en la misma. Los resultados de este andlisis arrojaron que el 71,3
por ciento de las notas se presentaron de manera completa, es
decir, que su estructura cumple con los elementos bhdsicos pro-
puestos por Marin (2003); el 25,1 por ciento fue presentada de
manera breve y el 3,5 por clento se utilizé como vinculo hacia
otra pigina del mismo diario o hacia otro tipo de medio princi-
palmente internet. En Milenio, 163 de las 297 notas analizadas se
publicaron de manera completa; 126.de manera breve y 8 fueron
de vinculo; en El Norte 462 de las 579 noticias evaluadas tuvie-
ron completa su estructura; 94 se publicaron a manera de breves
y 23 de vinculo. '
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Tabla 39
Tipo de nota segiin su presentacién

Periddico.

Milenio El Norte Total
Rubro F Yo F % F %o
Completa 163 54,9 462 79,8 625 71,5
Breve 126 424 94 16,2 220 25,1
Vinculo . 8 2,7 25 4,0 31 3,5
Total 297 100,0 579 100,06 876 100,0

Grifica 17
Tipo de nota segiin su presentacion
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En cuanto al tema tratado en las notas, se encontrd que en el
85,4 por ciento de los casos se abordaron sucesos inéditos, mien-
tras que 14,6 por ciento de las noticias analizadas daban segui-
miento a un hecho acaecido anteriormente. En Milenio 88,2 por
ciento y en El Norte 83,9 por ciento de las notas fueron de suce-
sos inéditos; mientras que las notas de seguimiento se presenta-
ron en el 11,8 y 16,1 por ciento respectivamente.

Tabla 40
Tipo de nota segin el tema tratado

Periddico
Milenio Il Norte Total
Rubro F % F Yo F %

Nota de un

hecho inédito 262 88,2 486, 83,9 748 85,4

Nota - 85 1,8 93 161 198 146
de seguimiento
Total 297 100,0 579 100,00 876 100,0
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Grafica 18
Tipo de nota segun el tema tratado
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En lo que se refiere al nimero total de pdrrafos, en el andlisis
general se encontré que el promedio es de 9 parrafos; la nota de
mayor extensién fue de 54. En el caso del diario Milenio la media
aritmética fue de 6 parrafos, la nota con el nimero mayor fue de
29; para el periédico El Norte fue de 11 péarrafos y su maximo
fue de 54.
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Tabla 41
Estadisticos de niimero de parrafos

de las notas publicadas y analizadas

Estadistico. Milenio El Norte General

Media 6 11 9
Mediana 4] 12 10

Moda 3 - 15 15
Minumno 1 1 1
Maximo _ 99 54 54

En el rubro que se refiere al soporte visual de las notas in-
formativas, se encontraron grandes diferencias entre un diario
y otro, siendo El Norte el que sobresale. Al terminar el andlisis
de las notas, se encontré que el diario Milenio el apoyar o no,
visnalmente a la nota informativa es muy similar, en cambio para
El Norte, los resultados son mas contrastantes uno del otro. Del
total de notas encontradas y analizadas en el diario Milenio, el
50.2 por ciento no cuenta con algtin grifico o imagen, y el 49.8
por ciento si presentaba algtin apoyo visual. Cabe destacar que
el analisis para Milenio, la diferencia de los porcentajes la hace
solamente una nota. Por el contrario en El Norte, €l 73.9 por
ciento de las notas publicadas si conté con algin grafico o ima-
gen, siendo solamente el 26.1 por ciento las que no aparecian
© ninguna imagen ni grifica.
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Griafica 19
Tipo de nota segiin el tema tratado
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: Tabla 42
Informacién grafica en la presentacion de la nota publicada
Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro F % T % F %
No aparece con 149 | s02 | 151 | 261 | so00 | 342
grificos o imagenes
Si aparcce con 148 | 498 | 428 | 739 | 576 | 658
graficos o imagenes
"Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0
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Grifica 20
Informacién grafica en la presentacién de la nota publicada
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De las notas analizadas que si contaban con algtin tipo de apo-
yo visual como gritico o imagenes se desprenden los siguientes
datos. Para Milenio, de las notas que si contaba con informacién
gréfica, el 43.6 por ciento de ellas se refirié a una forografia a
color, el 54.1 por ciento aparecen con fotografia a blanco y negro,
el 1.4 por ciento con infografia en blanco y negro y solo el 0.7 por
ciento muestra infogralia a color. En El Norte fue un caso dife-
rente, En €l se destaca mis la presencia de material a color en sus
publicacibnes, tanto asf que el 94.9 por ciento de los casos en los
que si se present6 material grafico, este fue de indole fotogritico
a color, el 1.2 por ciento aparece con infograffa a color y un 0.5
por ciento aparece con fotogralia e infogralfa a color; mientras
que los diferentes rubros que se presentan en formato blanco y
negro representan apenas el 3.5 por ciento. Hay que aclarar que
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la infografia se define como “una representacién visual y secuen-
cial de una noticia o informacion (un hecho, acontecimiento o
tema periodisticoy™ pero que es mas utilizado en los sitios web,
esto por la capacidad de hacer mas atractive y dindmico la pre-
sentacién de los datos.

Tabla 43
Informacion grifica en las notas analizadas®

Periddico.

Milenio El Norte Total
Rubro F % I % F o
Si aparece con fotografia
blance y negro 80 54,1 8 1,9 88 153
Si aparece con fotografia
en color 66 43,9 406 94,9 471 31,8
Si aparecc con infografta ’
en blanco y negro 2 14 4 0,9 6 1,0
Si aparece con infografia
en color 1 o7 5 1,2 5] 1,0
Apidrece con fotografia blanco
y negro ¢ infografia a color 0 00 1 0,2 1 0,2
Aparece con lotografia a color '
¢ infografia blango y negro 0 00 2 0,5 2 0,3 _
Aparece con fotograffa
e infografia color ’ 0] 0,0 2 0,3 2 0,5
Total . 148 100,0 428 100,0 576 100,0

*Se consideraron las 148 notas de Milenio v las 428 de El Norte que tueron publicadas
con informacidn grifica.

1 Jurdi Clapers: Revistee Latine de Comunicacidn Social, 9 de septiembre de 1998. htipw/
www.ulles/publicacienes/latina/a/3Ginlojordi.htm

210



Grafica 21
Informacion grifica en las notas analizadas
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En lo respectivo a la clasificacién de la informacién grafica,
ambos diarios las jerarquizan de la misma manera. En Milenio
¢l 48.6 por ciento de las ocasiones lo presenté como material
“Informativo”, en el 31.8 por ciento lue respecto “De la victima”
y el 11.5 por ciento para resaltar “Ubicacion” para El Norte el 53
por ciento se refirid al rubro “Informativo”, respecto a la victima
el porcentaje se ubica en un 31.1 por ciento y el 11.9 por ciento se
refiere a ubicacidn.
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Tabla 44
Clasificacion de la informacion grafica en las notas analizadas™

Periédico
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %
Informativa 72 48,6 227 53.0 209 51,9
De ubicacién 17 11,5 51 11,9 68 il8
De la victima 47 31,8 13% 31,1 180 31,3
De %a :!'amllla de 1 0.7 4 0.9 5 0.9
la victima i
Inf()rnlu’luva y de 9 (4 9 0.5 4 0.7
ubicacion
Inf?rlpatlva y de 3 2.0 9 0.5 5 0.9
la victima
Inﬂ)l'rqz}tl\fa y de 9 1.4 1 0.2 5 0.5
la familia
De l;lb}CEI(II(JII y de 3 2.0 4 0.0 7 1.9
la victima
De la v'1€t1ma y de 1 0,7 1 0.9 9 0.3
su familia
Informativa, de
ubicactén de v la 0 0,0 2 0,5 2 0,3
victima
Informaliva, de
la victima y de su 0 0,0 1 0,2 1 0,2
familia
Total 148 100,0 428 100,0 576 100,0

*Se consideraron las 148 notas de Milenio y las 428 de El Norte que fueron publica-
das con informacion grafica.
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Las fuenies de informacién

Respecto al analisis de las fuentes empleadas para las realizacio-
nes de las notas, El Norte destaca por mostrar o dejar mds en
claro en su redaccién de donde surgié la informacién para dar
a conocer la noticia. Las fuentes que “Si son especificadas” pre-
dominan con un 67,7 por ciento; mientras las que “No son espe-
cificadas” alcanzaron el 23,7 por ciento. En cambio en Milenio,
la tendencia de especificar o no las notas son poco mas parejas,
44.1 y 33 son los porcentajes para las fuentes que “si son especi-
ticadas” y “no son especificadas” respectivamente. Se resalta el
hecho de que Milenio da mds importancia en comparacién de
[l Norte a las “versiones extraoficiales o trascendidos”, esto con
19.2 por ciento contra un 8.1 por ciento para cada uno de ellos.

Tabla 45
Anilisis de las fuentes empleadas en las notas analizadas

Periddico.
Milenio Ll Norte Total
Rubro F % F %o F %
§i son especificadas 131 44,1 389 67,7 520 56,4

No son especificadas 98 33,0 137 237 9235 26,8

Versiones extraoficia-

. 57 19,2 46 8,1 103 11,8
les o trascendidos

Manlas, pancartas ¢

1 0,3 3 0,5 4 0.5
textLos

Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0
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Grafica 22
Analisis de las fuentes empleadas en las notas analizadas
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Dentro del mismo variable respecto a la especificacién de las
[uentes empleadas en las notas analizadas podemos ver que tanto
Milenio como El Norte dan mayor validez a la “noticia oficial”, el
primero con 68.7 por ciento y el segundo con 71.7 por ciento. En
lo que respecta a “noticia extraoficial” ambos también presentan
ciertas semejanzas en sus porcentajes. Milenio con 6.9 por ciento
y El Norte con 8.2 por ciento, En cuanto a “Observacion directa”
en Milenio el porcentyje se despega un poco respecto a £l Norte,
esto con 13.7 por ciento contra 3.6 por ciento. Finalmente en el
rubro de “combinacién de fuentes” nuevamente se presenta una
semejanza de porcentajes, obteniendo Milenio un 12.2 por ciento
y El Norte 15.4 ciento.
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Tabla 46
Especificacion de las fuentes empleadas en tas notas analizadas*

Periddico.
Milenio El Norte Total

Rubro F % I Fo I o
Noticia oficial a0 68,7 279 71,7 369 71,0
Noticia extraoficial 9 6,9 52 8.2 41 7.9
cl\i::):(:ctlj de observacidn 18 19,7 14 3.6 39 6.2
Combinacién de fuentes 16 12,2 60 15,4 76 14,6
Fuente apocrita 0 0,0 4 1,0 4 0,8
"Total 131 100,0 389 100,0 520 100,0

*Sc consideraron 131 notas de Milenio v 389 de 11 Norte en las que las fuentes son
especificadas.

Grafica 23
Especificacién de las fuentes empleadas en las notas analizadas
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Relativo al lugar donde se han suscitado los hechos, al ser la
zona con el mayor ndmero de poblacién en el Estado de Nuevo
Ledn, sobresalen los sucesos que “pertenecen al Area metropo-
litana de Monterrey” con un 79.8 por ciento en las notas pu-
blicadas en Milenio y 83.2 por ciento en las del El Norte; en lo
que respecta a los que “no pertenecen al Area Metropolitana de
Monterrey” el porcentaje es de 20.2 por ciento y 16.8 por ciento
para Milenio v El Norte respectivamente.

'Tabla 47
Lugar del estado de Nuevo Leén donde ocurrié el suceso

Periadico.
Milenio El Norte Total
Rubro F Y F % F %

Pertenece al Area 00 5gg  4go 8392 719 82,1
metropolitana de

Monterrey

No pertenece al
Area Metropolita- 60 20,2 97 16,8 157 17,9
na de Monterrey

Total 297 100,0 579 100,¢ 876 100,0
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Grifica 24
Lugar del estado de Nuevo Ledn donde ocurrié el suceso
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De los municipios en donde se presenté algan ti’po de suceso
y que fue cubierto por los diarios, ambos presentan muchas si-
militudes en los porcentajes de notas que giran en torno al mu-
nicipio de Monterrey, habiendo de diferencia solo 1.3 por ciento
entre ellos ya que Milenio registré 53.6 por ciento y El Norte 52.9
por ciento. Ocupan el segundo lugar los hechos perpetrados en
Apodaca, en la cobertura de Milenio arrojé un 5.5 por ciento, y
por parte de El Norte un 10 por ciento, aunque hay que recordar
que muchos de ellos se refieren a lo sucedido en el Centro de
Readaptacién Social ubicado en ese municipio. El tercer lugar
lo ocupa el municipio de Guadalupe en el que los porcentajes
de cobertura de sucesos se presentan en 8.4por ciento y 7.9 por
ciento Multimedios y El Norte respectivamente. Mientras que en
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cuarto lugar se encuentra Santa Catarina en donde el porcentaje
de sucesos es de 13.1 por ciento en Milenio y 4,4por ciento en El
Norte.

Tabla 48
Municipio del Area Metropolitana de Monterrey

donde ocurrid el suceso*

l ._Peri(')d.ico.
Milenio . El Norte Total

Rubro F % F %o F P
N epedficar 1 04 0 00 1 0l
Monterrey 127 53,6 255 52,9 382 53,1
Guadalupe 20 8,4 38 7.9 58 8.1
San Nicolas 8 3,4 42 8,7 50 7,0
Escobedo 15 6,3 27 5,6 42 5,8
Apodaca 13 5,5 48 10,0 61 8,5
Santa Catarina 31 15,1 21 4,4 52 7,2
San Pedro 6 2.5 7 1,5 13, 1,8
Juérez 3 1,3 23 4,8 26 3,6
Varios municipios 13 5.5 21 4.4 34 4,7
Total 937  100,0 482 100,0 719 100,

#Se consideraron 287 notas de Milenio y 482 de El Norte en las que se especifica
que €l suceso ocurrid dentro del Area Metropotilana de Monterrey / **En la nota se
menciona al A. M. de Menterrey pero no se especifica municipio.
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Grifica 25
Municipio del Area Metropolitana de Monterrey
donde ocurrié el suceso
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Fuera del Area Metropolitana de Monterrey también se tie-
nen eventos registradospor los diarios. En ellos, la cobertura por
parte de cada medio el porcentaje fue bastante parejo. Milenio
presentd 49 notas equivalente al 81.7 por ciento de la cobertu-
ra lordnea, mientas que El Norte se encontraron 86 notas que
equivalen al 88.7 por ciento; ya para el rubro que abarcan notas
“nacionales que repercuten en Nuevo Ledn”, la cantidad de notas
por parte de los medios es igual, ambos presentan 11, pero los
porcentajes corresponden a 18.3 por ciento en Milenio y 11.3 por
ciento en Fl Norte.
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_ Tabla 49
Lugares fuera del Area Metropolitana de Monterrey
y de Nivel Nacional

Peritdico
Milenio El Norte Total
Rubro F 22 I % T %

Tuera del A.
M. de Monte- 49 81,7 86 88,7 135 86,0
rrey

Nacional de
repercate en

Nuevo Leén 1 18,3 1 11,3 22 14,0

Total 60 100,0 97 100,0 157 160,90

f

El crimen organizado y las informaciones periodisticas

Del abordaje periodistico que se la da a las informaciones vin-
culadas a temdticas de seguridad publica en los periddicos Kl
Norte y Milenio durante los meses de enero a abril de 2012, se
preseuta la cobertura de los siguientes tipos de sucesos.

El rubro que corresponde a sucesos referentes con el “crimen
organizado” es el que presenta el mayor niimero de notas en am-
bos medios. Milenio registré 178 notas referentes a esta temdtica
y El Norte 324, 1o que equivale al 59.9 por ciento y 56 por ciento
respectivamente. En segundo lugar se ubica el rubro en el que se
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presentaron “homicidios” con porcentajes con porcentajes muy
similares; en el caso de Milenio el porcentaje de las 86 notas
equivale a 29 por ciento, por otro lado El Norte publicé 147 notas
que corresponden a este rubro, lo que significa el 25.4 por ciento.
Ya en menor cantidad pero sin dejar de ser importantes, los ru-
bros de “robo” y “agresiones/lesiones” en Milenio se presentaron
en 14 y 13 ocasiones respectivamente, lo que equivale al 4.7y 4.4
por ciento para cada una. Lo que respecta a El Norte el ntimero
de incidencias en los mismos rubros se presento en 85 y 15 notas,
lo que se refleja como el 14.7 por ciento y 2.6 por ciento.

Tabla 50
Tipo de suceso publicado en las notas analizadas

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro ¥ % F % F %
= %
Violencia 5 1,0 2 03 5 06
familiar
Agresiones/ . c ' a ¢
. 15 4.4 15 2,6 28 5,2
lesiones
Robo 14 4,7 85 14,7 99 11,3
Homicidio 86 29.0 147 25,4 233 26,6
Suicidio 2 7 3 0,5 5 0,6

Grimenorga- o0 509 394 560 502 57.3
mizado

Otro 1 3 3 0,5 4 0,5

Total 297 100,0 579 100,0 876 100,0
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Grafica 26
Tipo de suceso publicado en las notas analizadas
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Lo que se refiere al género de las personas que aparecen en
las notas analizadas y que son referentes con la “violencia fami-
liar”, son los de género masculino los que se presentan mayor in-
cidencia en comparacién con las mujeres. Se reportd en Milenio
dos incidentes de esta categoria que representa el 66,7 por ciento
y en El Norte solamente uno equivalente al 50,0 por ciento; lo
que respecta a las mujeres como agresoras solamente en Mile-
nio se publicé una nota que representa el 33,3 por ciento y el
norte contiene una nota en la cual no se especifica el género del
agresor lo que equivale el otro 50,0 por ciento. Con un total de
5 notas registradas en ambos periddico milenio fue el diario que
publico la mayoria de éstas con 3 notas por arriba de El Norte
con 2 notas correspondientes.
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Tabla 51
Notas analizadas relacionadas con la Violencia Intrafamiliar

Periddico

Milenio ~ El Norte Total
Rubroe ' F % F % F %
Agresor del ‘
género mas- 2 06,7 1 50,0 3 60,0
culino ‘
Agresor del )
género feme- 1 33,3 0 0 I 20,0
nino
No se especi-
fica el agre- 0 00 1 50,0 1 20,0
501
Total 3 100,0 2 100,0 5 160,0

*Se consideran 3 notas de Milenio y 2 de El Norte publicadas en relacién con el fené-
meno de la Violencia Tntrafamilar

En cuanto a las 13 notas analizadas en Milenio y las 15 de El
Norte que se relacionan con agresiones y/o lesiones se encontraron
distintas formas de violencia; en total fueron 28 notas con este tipo
de informacién las cuales se especificaban en diferentes variables.
Las “Agresiones por grupos de pandillas” fueron las mds {recuentes
con un total de 5 notas representando un 17,9 por ciento al igual
que la variable de Ias agresiones no especilicadas. Las “agresiones
laborales o de trabajo” contaron con tres notas lo que representa un
10,7 por ciento del total de notas por los dos periddicos al igual que
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la variable de agresiones sexuales. En cuatro de las notas publicadas
se abordé el tema de las “Agresiones entre amigos o conocidos” lo
que equivale a un 14,3 por ciento del total de las notas. Por dltimo,
“otro tipo de agresiones” alcanzé un total de 8 notas con equivalen-
te al 28,6 por ciento del total entre las dos publicaciones analizadas.

Tabla 52
Notas analizadas relacionadas con Agresiones y/o Lesiones

Periddico ‘

Milenio El Norte "Total
Rubro I % E % F P
?;S especitica- 3 231 2 13,2 65 17,9
Agresiones
laborales o de 2 15,4 1 6,7 3 10,7
trabajo
Agresiones

entre amigos o 1 7.7 3 20,0 4 14,3
conocidos :

Agresiones por

grupos de pan- ] 7.7 4 267 5 17,9
dillas :

Agresiones 0 154 1 67 3 107
sexuales :

Otro 4 30,8 4 26,7 8 - 986
Total 13 1060,0 15 100,06 28 100,0

 *Se consideran 13 notas publicadas en Milenio y 15 en El Norte en relacidn con
Agresiones y/o Lesiones
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En total fueron encontradas 99 notas periodisticas en las que
se abordd la problemadticas de los robos; dentro de esta categoria
se realiz6 un andlisis en dos vertientes: primero, segn la violen-
cla infringida en el hecho y segundo, por los protagonistas del
hecho. En el 49,4 por ciento del total de las notas analizadas en
las que se aborda la temdtica del robo, la informacién publica-
da afirma que este se dio con violencia por parte del ejecutor;
mientras que en 35,4 por ciento de los casos no fue de manera
violencia vy, en el 15,4 por ciento no se cuenta con informacién
suficiente para establecer si existi6 algtin tipo de violencia. Robo
con violencia fue publicado en tres notas por parte del diario
Milenio con un porcentaje del 21,4 por ciento, mientras que en
el norte se encontraron un total de 46 notas que lo especificaban
con el equivalente a 54,2 por ciento. Por otra parte, en el 35,4 por
ciento de las 99 notas publicadas en relacién a los robos, se en-
contrd que éste fue efectuado sin violencia por-parte del agresor;
este fendmeno se presentd en tres notas de Milenio representan-
do el 21,4 por ciento; mientras que en el norte se analizaron 52
notas lo que corresponde al 37,6 por ciento,
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Tabla 53
Notas analizadas relacionadas con Robo

(por indice de violencia)

Periodico _
Milenio Fl Norte Total
Rubro F % F % F %
Noesped- g 509 7 g9 15 15,2

ficado

Robocon o 514 46 542 40 494
violencia

Robo sin
violencia 3 21,4 52 37.6 35 35,4
Total 14 100,0 85 100,0 99 106,0

*Se consideran 14 notas publicadas en Milenio y 85 en 1 Norte en relacién con el
[endmeno el Robo

En cuanto al andlisis sobre la publicacién del delito de Robo, se
pueden distinguir varios tipos los cuales fueron encontrados en un
total de 99 notas en total de acuerdo a los dos diarios Milenio y ¥l
Norte. El tipo de robo abordado con mayor frecuencia en las notas
periodisticas es el que se refiere al hurto de automéviles, este rubro
alcanzo el 32,2 por ciento de la informacién analizada. En el diario
Milento se publicaron seis notas relacionadas con este fenémeno,
mientras que en El Norte fueron 26. El segundo tipo de robo mas
comun fue ¢l que se comete en establecimientos o negocios; entre
ellos, bancos, stiper mercados y tiendas de conveniencia; este rubro
represento 273 por ciento de las notas relacionadas con el robo. En
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el Milenio apenas se publicé una nota de este tipo, mientras que en
El Norte esta problemdtica tuvo una mayor difusion al publicarse 27
notas. El robo entre personas represent6 el 16,2 por ciento del total
de las notas analizadas correspondientes al robo; fueron tres notas

en Milenio y 13 en El Norte las analizadas en este aspecto. Estas

cifras sefialan que en el periédico El Norte se publica m4s informa-

ci6n relacionada con la problematica del robo que en Milenio; por
cada nota publicada por el rotativo de Multimedios, aparecen cinco
en el periddico de Grupo Reforma.

Tabla 54

Notas analizadas relacionadas con Robo (por tipo de robo)

Periodico.
Milenio El Norte - Total

Rubro F % F % F %
No especificado 2 142 13 153 15 15,2
Robo a persona 3 21,4 13 158 16 16,2
i(())l;lo a casa habita- 0 143 4 47 6 6.1
Robho total automévil 6 42,9 26 30,6 32 52,9
I};%]:;?l parcial auto- 0 0.0 9 9.4 9 9.0
E}Cf’ggg?;g:lmm‘e“' L 71 2 305 27 273
Otro tipo de robo 0 0,0 I 1,3 I ‘I,O
Total 14 100,0 85 100,0 99 0,0

*Se consideran 14 notas publicadas en Milenio v 83 en Ll Norte en relacién con el

fenémenc del Robo
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Otra problematica social analizada es el homicidio. Este delito
fue publicado en 26,6 por ciento de las notas analizadas. Las esta-
disticas indican que el homicidio con arma de fuego es el que se
presentd con mayor frecuencia al ser publicadas un total de 138 no-
tas -59,2 por ciento-. Respecto al homicidio con arma de fuego en el
diario Milenio se publicaron 59 notas; mientras que en El Norte fue-
ron 79; esto representa un 68,6y 53,7 por ciento respectivamente de
las notas relacionadas con los homicidios. Los homicidios con arma
blanca se suscitaron en el 12,0 por ciento de las notas analizadas,
mientras que los asesinatos en los que se emplearon otro tipo de mé-
todos representan el 21,9 por ciento. Asf mismo, en el 6,9 por ciento
de las notas donde se aborda el tema de los homicidios analizados
no se especificsd el método exacto con el que se cometid el crimen.

Tabla 55
Notas analizadas relacionadas con Homicidio

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro F % T % F %

No se especifica 10 11,6 6 41 16 69
Homicidio con
arma de fuego

Homicidio con 8 9.3 20 15,6 og 19,0
arma blaneca

Oiro método 9 10,6 42 28,6 hl 21,9

59 68,6 79 53,7 138 59,2

Total 86 100,0 147 100,0 233 160,0

*Se consideran 86 notas publicadas en Milenio y 147 en El Norte en iclacién con
Homicidios. ‘ . :
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En las notas analizadas en el periodo correspondiente a los
meses de Enero a Marzo de 2012, se encontraron apenas cinco
notas relacionadas con el fenémeno del suicidio; problematica
que mundialmente cobra una cifra cercana al millén de victimas
segln lo afirma la Organizacion Mundial de la Salud. De estas

cinco notas, en dos de ellas no se especifica el método empleado
por la victima; en dos de las mismas se afirma que fue asfixia por
ahorcamiento; mientras que apenas en una de las notas analiza-
das se empled un arma blanca. '

Tabla 56 i
Netas analizadas relacionadas con Suicidio

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %
No se especiti-
ca el método

1 50,0 1 33,3 2 40,0

Asfixia por 50,0 1 $3.3 ) 40,0

ahorcamiento

Uso de arma 00 00 1 833 1 9200
hlanca

Total 2 100,00 3 160,0 b 160,0

*S¢ consideran sélo 2 notas publicadas en Milenio y 3 en Fl Norte en relacidn con el
fenémeno del Suicidio

La relacién del crimen organizado con las notas especificadas
dio un total de 502. De las cuales, 324 pertenecen a Fl Norte, don-
de las de mayor incidencia son referentes a los homicidios con 114
menciones (35.2 por clento), seguida de los levantones con el 11.4

229




por ciento, que equivale a 37 notas. Las de menor medida son las
referentes a los asaltos de mano armada con 2 notas (0.6 por ciento).
Por otro lado, Milenio registré 178. De ellas, mievamente el talante
de homicidios es el mas mencionado con 100 casos (56.2 por ciento),
seguido de fas balaceras con el 9.6 por ciento de las atribuciones (17
notas). Tanto los secuestros como los asaltos a mano armada en ésta
publicaci6n, son de nula aparicion,

Tabla 57
Notas analizadas relacionadas con Crimen Organizado

Periodico
Milenio El Norte Total

Rubro F % F % F Yo
No especificado 6 3.4 12 37 18 3,6
Levantén 13 78 37 114 50 10,0
Fxtorsiones 4 2.2 - 11 3,4 15 3,0
Riopoice vehieulof 6 84 18 56 24 48
Asalto a mano o 00 2 06 2 04
Jraficofventa de 5 17 14 43 17 34
Balaceras 17 9.6 31 9.6 48 9,6
Homicidios 100 56,2 - 114 55,2 214 42,6
Secuestro 0 0,0 6 1,9 §] 1,2
Otro 16 9,0 41 12,7 57 11,4
Varios delitos 13 7.3 38 11,7 51 10,2
Total 178 100,06 324 160,0 502 100,0

#Se consideran 178 notas publicadas en Milenio y 324 en El Novte en relacién con el
Crimen Organizado,
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Fuerzas del orden, seguridad y medios

En orden de verificar la mencién de la participacién de las dife-
rentes corporaciones de seguridad en las diversas informaciones
publicadas en el periodo de andlisis, se encontré que es el diario
El Norte quien tiene mayor referencia a las mismas con el 80.8
por ciento, representativo de las 468 notas encontradas. Milenio
tiene 196 notas que indican algiin tipo de participacién de las
fuerzas del orden, es decir, un 66 por ciento del total de sus
publicaciones sobre este dmbito. El 34 por ciento de las notas to-
madas en cuenta de Milenio, no consignan la participacion de las
corporaciones de seguridad, siendo éstas 101 notas. En El Norte,
este concepto abarca el 19.2 por ciento (212 notas) del total desa-
rrollado (876 notas).

. Tabla 58
Notas en las que se menciona una corporacion de seguridad

Peri6dico
Milenio Ll Norte Total
Rubro 3 T F - % F %

Si participa 7
alguna corpo- 96 66,0 468 80,8 664 75,8
racién

No participa ‘

alguna corpo- 131 34,0 111 19,2 212 24,92
racién

Total - 297 100,0 579 100,0 876 100,0
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De las notas que s{ mencionan a las corporaciones de segu-
vidad — 664- , Milenio tiene menor recurrencia con 196 notas,
mientras que El Norte, alude a ellas en 468 ocasiones. En éste til-
timo, la Corporacién Estatal riene la mayorfa de las alusiones con
227, que representa el 48.5 por ciento del total de ése diario. En
segundo lugar de menciones se encuentra la Corporacién Muni-
cipal con 78 notas donde se hace referencia a ella, y tiene un 16.5
por ciento de representacién en el total de El Norte. La Corpora-
cién Municipal y Federal es la menor mencionada con el 8.5% de
incidencias. Por su parte, Milenio también menciona con mayor
frecuencia a la Corporacién Estatal con el 42.3 por ciento de su
totalidad, es decir, 83 menciones; le secunda la Corporacién Mu-
nicipal referida en 33 dcasiones, formando asi el 16.8 por ciento
de menciones. In esta publicacién, la Corporacién Municipal y
Federal son también las menos aludidas con el 3.6 por ciento.
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Tabla 59
Corporacion de seguridad participante

Periodico
Milenio El Norte Total
Rubro F % in % F % 5
Corporacién Muni- a0 450 78 165 110 166 |
cipal

Corporacién Estatal 83 42,3 227 485 310 46,7
Corporacion Federal 32 16,3 50 10,7 82 12,3
"Todos los niveles 5 26 ' 16 5,4 21 3,2
No sc especifica 5) 2,66 4 0,9 9 1,4

Corp. Municipal y

9 4,6 40 8,5 49 7.4
Estatal

Corp. Municipal y 7 8.6 8 17 15 9.3

Federal

Corp. statal y Fe- 99 119 46 9.8 68 10,2
deral

Total 196 100,0 468 100,0 664 100,0

#Se consideran sdlo 1896 hotas publicadas en Milenic y 168 en F] Norte déndc partici-
pa una corporacién de seguridad.

Diferentes corporaciones se involucran en el mantenimiento de
la seguridad del Estatal. Sin embargo, es necesario sefialar la par-
ticipacién que tienen las municipales en éste ambito. En Milenio,
la corporacién municipal con mas atribuciones es la de Monterrey
con el 24.1 por ciento (13 notas) de las referencias, seguida por la ;
del municipio de Apodaca con el 22.2 por ciento (12 notas). La de .
menor incidencia es el municipio de Santa Catarina, que no tiene ;
cabida en las menciones. El Norte por su cuenta, menciona en ma-
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yor medida a la Policfa Municipal de Guadalupe, esto, con 26 notas,
equivalentes al 18.2 por ciento. A ésta, le sigue la Policia Municipal
de Apodaca con 20 informes, es decir, un 14 por ciento del total.
Igual que en el diario anterior, la Policia Municipal de Santa Catari-
na es la menos involucrada en los sucesos sociales que fueron anali-
zados, registrando tinicamente el 0.7 por cierto (1 nota).

Tabla 60
Corporacién de Seguridad de Nivel Municipal

involucrada en la nota analizada

Periodico. ‘
Milenio El Norte "Total
Rubro 0 % F Yo F Yo
No se especifica 3 56 16 11,2 19 9,6
z‘;lx;aoyag‘“pal 12922 20 140 32 162

Policfa Municipal 4 7,4 11 7.7 15 7.6
de Escobedo

[ 4
(@]
(o p]

Policia Municipal 3 4,2 9 4.6

Foranea

Policia Municipal 4 7.4 26 18,2 20 15,2
Guadalupe .

" Policia Municipal 3 5,6 3 2.1 6 3,0
Juérez
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Policia Municipal

13 241 14 9,8 27 13,7

Monterrey

Policfa Municipal 9 16,7 3 2,1 12 6,1
San Nicolas

Policia Municipal 2 3.7 3 2.1 5 2,5
San Pedro

9 C

Vialidad y Transito L3 < 21 4 2,0
Policia Municipal

Sta. Catarina 0 0,0 1 0,7 1 0,b
Total 54 100,0 143 100,6 197 100,0

*En Milenio se consideran solo 33 notas publicadas en las que interviene una corpo-
racién de seguridad de Nivel Municipal; 16 notas ¢n las que aparece una institucion
de este misme nivel junio con alguna otra institucién de otro nivel (3 con el nivel
estatal y 7 con el Federal}; asi como 3 notas en lus que intervienen todos los niveles //
“Fn I Norte se consideran séla 78 notas publicadas en las que interviene una corpo-
racién de seguridad de Nivel Municipal; 16 notas en las que aparece una instinicion
de este mismo nivel junto con alguna otra institucion de otro nivel (40 con el nivel
estatal y 8 con el Federal); asi como 16 notas en las que intervienen todos los niveles.

En Nuevo Ledn existen diversas corporaciones que ayudan a man-
tener la seguridad en la entidad. Las mds destacadas en Milenio, son
la Agencia Estatal de Investigaciones con 57 menciones (47.9 por cien-
to), siendo seguida por la IFuerza civil con 24 referencias (20.2 por
ciento). La que es mencionada en menor medida es la Policia Estatal
de Caminos con tal sélo 2 menciones, que son el 1.7 por ciento del re-
sultado del andlisis, El Norte, destaca a la Policia Ministerial come la
mayor involuctada con 114 notas, su porcentaje es de 34.7 por ciento,
en segundo lugar se inchuye la Agencia Estatal de Investigacién con
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H notas es decir un 27.7 por ciento. Al igual que Milenio, la corpo-
racion de seguridad con el mimero menor de referencias es la Policfa
Estatal de Caminos, con 3 menciones (0.9 por ciento).

Tabla 61

Corporaciéon de Seguridad de Nivel Estatal

involucrada en la nota analizada

Periddico

Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F Yo
No se especifica 0 0,0 3 0,9 3 0,7
AFI 57 47,9 91 27,7 148 33,0
Fuerza Civil 24 20,2 5% 16,1 77 17,2
PGINL 11 9,2 40 12,2 51 11,4
polica Bsaualde 9 1y 3 09 5 1
Policia Ministerial 13 10,9 114 34,7 127 28,3
Secretaria de
Seguridad Pablica 12 10,1 14 4,5 26 5,8
del Estado
Sg.;‘as corporacio- 0 0.0 6 1.8 o 1.3
Total 119 100,0 329 100,0 448 100,0

#Se consideran sélo 83 notas publicadas en las que interviene una corporacién de
seguridad de Nivel estatal; 31 notas cn las que aparece una institucién de este mismo
nivel junto con alguna oira institucién de otro nivel (9 con ¢l nivel municipal y 22 con
€l Federaly; asi como 5 notas en las que intervienen todos los niveles // *Se consideran
s6lo 227 notas publicadas en las que intervienc una corporacién de seguridad de Ni-
vel Estatal; 31 notas en fas que aparece una institucién de este mismo nivel junto con
alguna otra institucién de otro nivel (40 con el nivel municipal y 46 con el Federal);

asi como 16 notas en las que inlervienen todos los niveles.
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Tabla 62
Corporacion de Seguridad de Nivel Federa! involucrada
en la nota analizada

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro ¥ % F % F % |
Ejército 12 101 5 12 17 91
Marina 1 0,8 38 31,7 39 21,0 |
PGR 1 0,8 3 2.5 4 2,2
Policia 10 84 4 33 14 75

Federal
SEDENA 40 33,6 24 20,0 64 34,4
Otra cor-

poracién 2 0,0 7 5,8 9 4,8
federal
Total 66 100,0 120 100,0 186 100,0

*Se consideran séle 32 notas publicadas on Jas que interviene una corporaciéu de se-
guridad de Nivel Federal; 29 notas en las que aparece una institucion de esie mismo
nivel junto con alguna otra institucion de otro nivel (7 con el iivel municipal y 22 con
cl Federal); asi como 5 notas en las que intervienen todos los niveles # Se consideran
56lo 48 notas publicadas en las que intervicne una corporacion de seguridad de Nivel
Federal; 56 nolas cn las que aparece una insticucién de este mismo nivel junto con
alguna otra institucién de otro nivel (13 con el nivel municipal y43 con el Federal);
asf como 16 notas en las que intervienen todos los niveles,

De acuerdo con la redaccién hecha por los mismos reporteros
que hicieron la cobertura de los incidentes en los que participaron
las corporaciones de seguridad, se evalud de acuerdo a las expresio-
nes descritas en el cuerpo de la nota, la forma en como participaron
en dichos incidentes. Tanto en el caso de Mileno como en El Norte, _
la evaluacién de las acciones en su mayor parte se consideraron de ,
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forma “Neutral”, obteniendo 53.1% y 63.9% respectivamente. Las
acciones que se consideraron “Positivas” obtuvieron en Milenio el
40.3%, superando a El Norte que en la evaluacién se posiciond con
un 28.4%. En el rubro “Negativo” ninguno de los dos medios supe-
raron el 10%. Milenio obtuvo 6.6% y El Norte 7.7%.

Tabla 63
Evaluacion de las Corporacién de Seguridad involucrada
en las notas analizadas

Peribdico
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %
Positiva 79 40,3 135 28,4 212 31,9
Neutral 104 53,1 299 63,9 403 60,7
Negativa 15 6,6 36 7.7 49 7.4
Total 196  100,0 468 100,0 664 100,0

#Se consideran 196 notas publicacas en Milenio y 468 de El Norte en las que se hace
mencidn de una corporacion de seguridad involucrada en el sucesa.

Dentro de esta misma categoria que se refiere a la evaluacion por
parte de las Corporaciones de Seguridad se realizé un desglose en
el que se categorizaron porque se consideraron “Positivas” y “Nega-
tivas” sus acciones ante los sucesos que se reportaron. En el caso de
Milenio los rubros que obtuvieron los 3 primeros lugares se refieren
a: “Colaboracién en la solucion de problemas”, “Encontré el culpable”
y “Brindé atencién juridica en el momento”, obteniendo como resul-
tados, porcentajes de 72.2%, 684% y 21.5%. 'lambién hubo otros 3
aspectos que se consideraron de los cuales solo 1 alcanza el doble di-

gito, siendo los Gltimos 2 los que presentan mas deficiencia, de ellos el
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“Brindar atencién médica oportuna a las victimas” se presenté 11.4%
de los casos; sin embargo lo que se puede considerar como acciones
post-hecho como “Dar seguimiento a la victima” y “Canalizar a la victi-
ma” solo se presentaron en el 8.9% y 7.6% de los casos.

‘ Tabla 64
Evaluacién de las Acciones Positivas realizadas por las Cor-
poracién de Seguridad involucradas en las notas analizadas

Periodico :
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %

Colaboré a

la resolucién
oportuna de la
problemaética

57 72,2 106 797 163 76,9

Brindo atencién
juridica en el 17 21,6 49 36,8 66 31,1
momento

Brindo atencién ‘
médica oportu- 9 11,4 18 13,5 27 12,7
na a las victimas

Encontré al

culpable/res- 54 68,4 110 82,7 164 77,4
ponsable

Dio scguimien-
to a las victimas

7 89 30 226 37 175

Canalizé a la

L 6 7,6 27 20,3 33 15,6
victima

*Se consideran solo 79 notas publicadas cn Milenio y 164 de El Norte en las que se eva-
liian como positivas lus acciones de la corporacion de seguridad involucradla en el suceso.
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Con lo que respecta a las Acciones Negativas realizadas por
las' Corporaciones de Seguridad, de entrada podemos darnos
cuenta de que superan el rubro de las Acciones Positivas con 2
categorias mds. Las que se destacan en el diario Milenio con sus
respectivos porcentajes en orden descendente son: “No {ueron
capaces de encontrar el culpable” y “No llegaron a tiempo” con
76.9%, “No colaboro en la resolucién oportuna” 38.5%, “No brin-
d6 atencion a las victimas” 4%, “El personal y/o equipamiento fue
insuficiente” con 23.1%, “No realizé analisis y trabajo de investi-
gacién” 15.4% y finalmente “Nexos de la autoridad con el crimen
organizado” 7.7%. En el caso de El Norte la ponderacién de los
valores para los difercntes rubros es diferente por lo que el orden
también es diferente a lo presentado por Milenio. En la sucursal
del diario Reforma en Nuevo Leén el rubro que corresponde a
“No colaboré a la solucién oportuna” encabeza la lista porcentual
con 55.5%; “No fueron capaces de encontrar al culpable” se ubica
en segunda lugar con 41.7%; a continuacién le siglie con poco
menos del tres por ciento de diferencia “No llegar a tiempo” y “El
personal y/o equipamiento fue insuficiente”, ambas con38.9%;
“Participé en actos de corrupcién” obtuvo 25%; con el 30.6% de
las menciones “No brindé atencién a las victimas” se posiciond en
6to lugar; “No realizé andlisis y trabajo de investigacién” obtuvo
22.2% de menciones y finalmente los “Nexos de la autoridad con
el crimen organizado” ocupd la dltima posicién con 13.9%.
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Tabla 65
Evaluacién de las Acciones Negativas realizadas por la Cor-

poracion de Seguridad involucrada en las notas analizadas

Periddico

Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %
i‘;:iﬁf’oﬁn adosde g 9g1 9 950 12 945
NO. ?olaboré a la reso- 5 885 20 556 25 510
lucién oportuna
Nobrindbatenciona = g0 0 1 406 15 306
las victimas ‘ ‘
No llegar a tiempo 10 76,9 14 38,9 24 49,0
No realizé andlisis y o
trabajo de investiga- 2 154 8 222 10 204
cién
No fueron capaces de 10 769 15 417 95 510
encontrar al culpable
El personas y/o equi-
pamiento fue insufi- 3 23,1 14 38,9 17 347
ciente
Nexos de la autoridad
con ¢l crimen organi- 1 7.7 5 139 6 12,2

zado

“Se consideran 1% notas publicadas en Milenio y 3G en Kl Norte en las que se evalian
comao negativas Ias acciones de la corporacién de seguridad involucrada en el sucese
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En lo referente a las notas en las que se menciona a las corpo-
raciones de seguridad involucradas en algin suceso bajo la sos-
pecha de tener nexos con el crimen organizado, tanto en Mile-
nio como en El Norte el mayor porcentaje se presenta en el rubro
que especifica que “No tiene nexos”, con 81.1% y 90% en cada
medio respectivamente; en el rubro que afirma que “Si tiene ne-
x0s”, Milenio lo consideré en 18.9% y El Norte solamente en el
10% de las ocasiones. '

Tabla 66
Nexos con el crimen organizado en las notas
en las que participa alguna corporacién de seguridad

Periodico _
Milenio El Norte Total
Rubro - F % F % F %

Sitiene nexos 37 18,0 47 10,0 84 12,7
No tiene nexos 1h9 31,1 421 90,0 . 580 87,3
Total 196 100,0 468 100,0 664 100,0

#$¢ consideran sélo 196 notas publicadas en Milenio y 468 en El Norte e las que se
hace mencién de una corporacion de seguridad involuerada en el suceso.

\

Relacionado con el punto anterior y relerente al sustento de
la afirmacién o negacion de los nexos de la corporacién de se-
guridad con el crimen organizado, Milenio contd en el 86.5%
de las ocasiones con un sustento positivo, mientras que El Norte
constato su sustento en el 78,7% de las ocasiones; por otra parte
en el rubro en el que se describe que no hay sustento referente a
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los nexos entre las corporaciones de seguridad y el crimen orga-
nizado, los porcentaje son mds bajos, sin embargo estos ocupan
un doble digito en los dos medios.

Tabla 67
El nexo con el crimen organizado en las notas en las que par-
ticipa alguna corporacién de seguridad cuenta con sustento

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro F % F % F %

Si tiene sustento 32 86,5 37 787 69 821
No tiene sustento b 13,5 10 21,3 15 17,9

Total 37 100,0 47 100,0 84 100,0

*Sc consideran solo 196 notas publicadas en las que se hace mencidn de una corpora-
cion de seguridad involuerada en ¢l suceso.

Las fuentes fidedignas y oficiales siempre han sido la validez
para la afirmacién sin espacio a refutacién de la informacién que
se proporciona. Milenio se refirid a sustentar los nexos que ase-
guro se presentaban entre el crimen organizado y las corpora-
ciones de seguridad mediante “Pruebas/evidencias” en el 43.2%
de los casos, con “Informacién oficial” el 29.7% y con “Otro tipo
de informacién” el 16.2%. Por su parte El Norte se baso més en

el sustento mediante la “Informacién oficial” a la recurrid en el

" 34% de las ocasiones que afirmé la existencia de estos nexos, el
sustento referente a “Otro tipo de informacién” fue tomado en
cuanta el 23.4%, mediante “Prucbas y evidencias” se sustento lo

dicho en el 12.8%; “Varios tipos de sustento”, “Testimonios/en-
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trevistas”, “Investigacion previa” y “Documentos” son los rubros
que menos porcentaje presentaron con 10.6%, 8.5%, 6.4% y 4.3%
respetivamente .

Tabla 68
Sustento de la informacién en la que se afirma
que las corporaciones de seguridad tienen nexos
con el crimen organizado

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro ¥ % I U ¥ %

Informacién 11 29,7 16 34,0 27 321
olicial

.—[~ L 3 .

estimoniof 9 54 4 85 6 71
entrevistas

Documentos 0 0,0 2 4.3 2 2,4
Pr i-

ruebas/evi 16 432 6 128 922 96,2
dencias

Invetmgacmn | 97 5 6.4 4 4.8
previa

Varios tpos 197 5 106 6 71
de sustento
Otro tipo 6 16,2 11 23,4 17 20,2

Total 37 = 100,0 47 100,0 84 100,0

#*Se consideran 37 notas de Milenioy 39 de El Norte en las que se la conexion de la
corporacién de seguridad ticne nexos con ¢l crimen organizado.
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Respecto a los tipos de nexos que se alirmaron que se presen-
taban entre las corporaciones de seguridad y el crimen organi-
zado tanto en Milenio como en El Norte los porcentajes que mds
sobresalen los de “No se especitica” con 73.2% el primero, siendo
superado por muy poco por el segundo que presentd el 74.5%;
de nuevo en el segundo rubro ambos medios coinciden al ubicar
a algtn “Infiltrado en corporaciones”, en el caso de Milenio con
16.2% y Ll Norte con 6.4%.

Tabla 69
Tipo de nexo de las notas en las que se afirma que las corpo-
raciones de seguridad tienen nexos con el crimen organizado

Periddico
Milenio ¥l Norte Total
Rubro F % F % F %

Inhltra

nhiltr 1d(? en 6 16,2 3 6,4 9 10,7
corporaciones
Sobornos/pagos 0 0,0 4 8,5 4 4,8
- N
Irote?uon de la 0 0.0 9 4.3 9 94
autoridad
quﬂoreo/ vi- 3 8.1 1 91 4 48
sorias :

No se especifica 27 75,0 35 74,5 62 75.8

rios £

Varios tipos de 1 9.7 9 43 3 3.6
nexo

Total 37 100,0 47 100,0 84 100,0

“Sc consideran 37 notas de Milenio y 39 de El Norte en las que se alirma existe la co-
nexidn de micmbros de alguna corporacién de seguridad con ¢l erimen organizado.
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Cindadanias, seguridad y medios

Resulta sorprendente que en momentos en los cuales se discu-
te informativamente la participacién de los ciudadanos tanto en
colaborar para instrumentar esquemas de politicas de seguridad
publica, como de acceso a la informacién, sean paraddjicamente
los Consejos Ciudadanos quienes précticamente no existen como
fuente de informacién valida para los medios. En el caso del pe-
riédico Milenio, tan sélo en 2 de las 297 notas, se hizo mencién
del Consejo Ciudadano de Seguridad, mientras que en Fl Norte
fueron 18 de 579.

Tabla 70
Evaluacion del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

Periddico
Milenio El Norte Total
Rubro F T F % F %
Propositiva/po-
sitiva 2 100,0 12 66.7 14 70
Critica/negativa 0 0,0 6 33.3 6 30
Total 2 100,0 18 100.0 20 100

*Se consideran 2 notas de Milenio y 18 de El Norte en Jas que se menciona al Conse-
jo Ciudadano de Seguridad.
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Conclusiones

1. La situacién derivada del incremento en delitos de orden fede-
ral y de los homicidios que se viven en la entidad, ha transfor-
mado no sélo los estilos de vida de la poblacién, sino también las
formas de acceso, trabajo y difusién de la informacion oficial y
extraoficial por parte de los medios, asi como la cobertura de los
eventos periodisticos y la forma de presentarlos a la comunidad.

2, Dentro del-andlisis realizado, se concluye en primer tér-
mino que tras el ahondamiento de la violencia en el estado de
Nuevo Lebn y en gran parte del territorio nacional, los créditos
profesionales de los periodistas -donde se establecen dentro de
las notas las firmas personales de los trabajos realizados perio-
disticamente en la cobertura de eventos relacionados con la segu-
ridad publica-, practicamente han desaparecido.

3. Evidencia de lo anterior lo constituye el hecho que de 876
notas publicadas por los diarios Milenio y El Norte entre enero y
marzo del 2012 sélo 74 de éstas —el 8.4% aparecen firmadas-; 115
mformaciones fueron difundidas sin firma reporteril acreditada
y en el 78.4 por ciento de los casos se empleé el término genérico
“Redaccidn”,

4. Con respecto al posicionamiento informativo que ambos ro-
tativos dan al tema de la seguridad se concluye que ain y cuando
solo 57 notas de un total de 876 fueron publicadas en la primera
plana, dichos diarios estiman como de alto interéds la llamada
nota roja ubicindola en el 55 por ciento de los casos, del lado
- donde periodisticamente se destaca mas el sentido de la infor-
macién buscada por el lector: el extremo derecho de las paginas.

5. En lo referente a los temas abordados, los hallazgos del rra-
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bajo de campo indican que en promedio en el 85.4 por ciento de
los casos, los periédicos difundieron sucesos inéditos, mientras
que 14.6 por ciento de las noticias analizadas simplemente dan
seguimiento a un hecho acaecido anteriormente. En el caso del
diario Milenio, este porcentaje se ubica en el 88.2; en el del Norte
83.9.

6. El promedio de parrafos por nota vinculada a temas de
seguridad es de 9. Para el diario LI Norte, la media de pdrrafos
es de 11, con una mixima de 54; Milenio tuvo un promedio de 6
parrafos por nota y un maximo de 29. Los apoyos gréficos en las
informaciones de Milenio y El Norte se dieron en mds del 98 por
ciento de las notas, con diversos porcentajes en la utilizacion de
fotos en color, blanco y negro o bien tablas y/o gralicas o esquema
de infografia.

7. Un punto importante a destacar en el analisis de la infor-
macién vinculada a la seguridad pablica lo constituye el hecho de
que entre el 24 y 33 por ciento de las notas publicadas no especi-
fican las fuentes de informacién. En el caso del diario “El Norte”
un 23.7 por ciento de las notas no indicaba la procedencia de la
fuente informativa, mientras que en “Milenio”, dicho nivel se ubi-
c6 en 33 por ciento. Milenio ademas da una mayor importancia a
las ya famosas frases hechas tales como “versiones extraoficiales
o trascendidos”, utilizados en el 19.2 por ciento de sus notas pu-
blicadas dentro del dmbito de la seguridad publica entre enero
y marzo del 2012, mientras que El Norte lo hizo en el 8.1 de sus
noticias relacionadas con dicho dmbito. En este sentido, las notas
“extraoficiales” ohservaron porcentajes de escdsas dilerencias.
Milenio las tomé en el 6.9 por ciento de los casos y, el Norie en
el 8.2 por ciento.
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8. Es un hecho que si bien se tienen dindmicas informativas
dificiles derivadas de las propias condiciones de inseguridad en
el Estado, también lo es que el uso en casi una tercera parte de
las notas de seguridad piblica de los famosos “trascendidos”,
coloca al publico lector en una posicién donde la certeza infor-
mativa y la claridad en el manejo de las fuentes de informacién
solida no se tienen.

9. Atn asi los medios reflejan el acontecer de Nuevo Ledn:
un 80 por ciento de sus notas policiacas son ubicadas dentro del
area metropolitana de Monterrey, donde en un 59.9% por ciento
de ellas, en ¢l caso de Milenio correspondié a notas vinculadas
al crimen organizado y un 56 por ciento para el caso del Norte.

10. De 876 notas analizadas, 502 de ellas describian situacio-
nes de violencia y delitos acaecidos dentro del drea metropolita-
na; 324 informaciones publicadas por El Norte comentaban en
[14 menciones (35.2 por ciento), seguida por “levantones” con
un 11.4 por ciento o asaltos a mano armada con el 0.6 por cien-
to. En el caso de Milenio, de 178 notas publicadas, 100 casos, es
decir 56.2 por ciento describian algtn homicidio; seguido por
balaceras con el 9.6 por ciento de las atribuciones.

11. En promedio, informativamente, tales cifras indican que
los nuevoleoneses diariamente leen y son informados estadisti-
camente sobre un caso de homicidio (s) realizados o perpetrados
desde el crimen organizado en su ciudad.

12. Después del crimen organizado, las notas periodisticas pu-
blicadas dentro del Ambito de la seguridad publica se vinculan a
homicidios en un 29 por ciento en el caso de Milenio y a un 25%
en el del Norte; seguido por los robos con o sin violencia de au-
tos, negocios, casas-habitacién o personas.
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13. Dentro de las notas examinadas 664 de ellas describian
algiin tipo de participacién de las corporaciones policiacas ya
sean federales, estatales o municipales. Milenio publicé 196 no-
tas dentro de este dmbito v El Norte, 468.La corporacién con
el mayor ntimero de menciones fue la de caracter estatal para
ambos rotativos.

14. Al hacer un andlisis cualitativo sobre cémo son presentia-
das las acciones realizadas por las diversas corporaciones dentro

de las notas periodisticas s¢ concluyé que en un total de 163 in-

formaciones publicitadas por ambos diarios, se destacé de forma
positiva, el trabajo de las fuerzas del orden cuando encuentran
al presunto responsable que cometié algin delito, seguido por
temas como la colaboracién de éstas en la resolucién oportuna
de alguna problematica; apoyo médico oportuno a victimas y/o
canalizacién adecuada a las victimas de algin delito.

15. En este mismo contexto, las notas que ponderaban una
evaluacién negativa de las fuerzas del orden fueron 49, donde la
primer critica es la no detencién de culpables cuando se comete
un delito; la no resolucién oportuna y los retrasos para llegar al
lugar donde se cometié un ilicito; la posible corrupcién de las
fuerzas del orden; no contar con el equipo necesario en el des-
empefio de su trabajo o habérseles vinculado con nexos con el
crimen organizado.

16. Un punto a destacar es que el diario Milenio sustentaba en
sus informaciones el posible nexo entre miembros de las corpora-
ciones de seguridad y elementos del crimen organizado median-
te notas donde se destacaba la existencia de “pruebas o eviden-
cias” en el 43.2 por ciento de los casos; informaciones oficiales en
el 29.7 por ciento de los casos y 16.2 por ciento con “otro tipo de
informaciones”. Ello, en tanto El Norte se basd mas en el sustento
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de “informacién oficial”, a ka cual recurrié en el 34 por ciento de
los casos, en tanto que “otro tipo de informacién” ocupé un 23.4
por ciento; pruebas y evidencias con un 12.8 por ciento y final-
menie conceptos como “testimonio/entrevistas”, “investigaciones
previas” o “documentos” fueron rubros expuestos por este diario
en dicho dmbito con porcentajes de 10.6; 6.4 y 4.3 por ciento,
respectlvamente

17. En poco més del 70 por ciento de las notas en las cuales se
habla de posibles nexos de corrupcién de algunos miembros de
las corporaciones con el crimen organizado, la informacién no
especifica claramente en qué exactamente consistian tales nexos,
Solo un 10.7 por ciento de las notas periodisticas identifican el
concepto de “infiltrado en la corporacién”; casi un 5 por ciento
anotaban sobornos o pagos a las autoridades — porcentaje simi-
lar al que obtuvo actividades como monitoreo o visorias, es decir,
el llamado “halconeo” a favor del crimen 01“g1111/ad0~ 0 protec-
ciones de la autoridad a supuestos delincuentes.

IB. Es evidente que las informaciones derivadas de las accio-
nes ciudadanas en materia de seguridad son casi inexistentes. De
876 notas durante el primer trimestre del 2012, sélo 8 — dos en
Milenio y 6 en el Norte-, consignaban algtan tipo de intervencién
de los Consejos de Seguridad Ciudadanos, ya'sean a nivel estatal
o municipal.

19. Lo anterior indica la ausencia de una politica de comuni-
cacién dindmica para establecer esquemas de opinidn donde los
-ciudadanos estén presentes dentro de los medios de comunicacién
masiva y, hacer valer sus opiniones en materia de seguridad publica.

20. La difusién de narco mensajes por parte de la prensa sig-

nifica un discurso que mal manejado es de hecho, una arma adi-
cional para los grupos de la criminalidad. La estadistica del pro-
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medio de narco mensajes dados a la luz publica nos indica que
existen al afio un promedio de dos textos apocrifos de esta indole
a los cuales se les da notoriedad. La prensa nacional y local debe
cuestionarse diariamente sobre los inconvenientes de dar voz a
grupos anénimos de la criminalidad que desprestigian institu-
clones, personas o grupos criminales contrarios a sus intereses,
en una nacién que aspira a trabajar bajo un esquema de Estado
de Derecho y libertad informativa con responsabilidad social.

Recomendaciones

1. Corresponde a los propietarios y trabajadores de los medios de
comunicacién y a los responsables gubernamentales revisar la
agenda publica y la agenda medidtica a fin de establecer pun-
tos de coincidencia para elaborar una agenda de protocolos
de actuacién frente a los eventos violentos que inéditamente
se viven a lo largo del territorio nacional. '

2, En este mismo ambito, medios y autoridades deben trabajar
en la legitimizacién soctal que corresponde a la ciudadania
dentro de las tareas de participacién tanto en la elaboracion
de politicas pablicas en el dambito de la seguridad, como de
intervencién dentro del discurso medidtico.

3. Urgen esquemas donde se proteja al Derecho a la Informacién es-
tablecido en la Carta Magna, en los cuales se ampare por un lado
el trabajo auténomo de los periodistas encargados del ambito de
fuentes vinculadas a la Seguridad Publica y, por el otro, el de los
lectores para conocer y leer a los profesionales que trabajan y
debieran firmar sus notas informativas sin vivir ni el riesgo ni el
temor de ser agredidos fisicamente ellos o sus familias. '
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4. Los medios deben replantearse hasta dénde, cémo y cudndo

pueden hacer uso de sus informaciones bajo el esquema de
“trascendidos”, pues si bien esta es una forma profesional para
defender el anonimato de sus fuentes, el exceso indiscrimi-
nado o irresponsable de los mismos podria potencialmente
crear esquemnas de impacto negativos en la conciencia colecti-
va, més alld de los parametros legales que pudieran afectarse.
. El capital cognitivo de la sociedad mexicana para afrontar in-
certidumbres, inseguridad y riesgos debe ser tomado en cuen-
ta para que éticamente y en el dia a dia, los medios de comu-
nicacién dentro de su llamada agenda setting no lo ignoren o
le den un papel secundario para priorizar mercados o rating.
6. Con respecto a la dilusién de “narco mensajes” en los medios
de comunicacién impreso, es urgente establecer protocolos o
criterios donde se establezca éticamente los riesgos o incon-
venientes de dar voz a grupos andénimos de la criminalidad
para desprestigiar instituciones, personas o grupos criminales
contrarios a sus intereses, en una nacion que aspira a trabajar
bajo un esquema de Estado de Derecho y libertad informativa
con responsabilidad social.

7. Otro punto importante a considerar lo constituyen las redes

sociales cuyos discursos medidticos son reproducidos tanto
por la prensa escrita como audio visual, donde en miultiples
ocaslones se reproducen controversias efimeras y sin sustento
legal para desacreditar instituciones o corporaciones policia-
cas, personas o realidades parcializadas, sin una conveniente
construccidn narrativa de sucesos, procesos, actuacion institu-
cional y personas.
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(GUERRA CONTRA FL NARCOTRAFICO

Agustin Serna Zamarrén”®
Roberto Silva Corpus™

n los Gltimos afios Nuevo Leén no ha sido la excep-
cién de estar inmerso en la espiral de violencia que ha
afectado a nuestro pais tras la guerra iniciada contra

. el narcotrafico por el Presidente de México, Felipe de
Jesus Calderén Hinojosa, en el inicio de su administracién fede-
ral en el afio del 2006. Segtin cifras de diversos organismos inter-
nacionales y nacionales la cifra de victimas en toda la Reptblica
Mexicana ha rebasado 60 mil, entre inocentes, delincuentes y
personal mailitar y policiaco.

En los dltimos afios nuestro Estado ha vivido en carne propia
una recomposicion de la delincuencia organizada tras la escisién
del Cartel del Golfo, y de ahi se derivaron dos grupos, el mismo
Cartel y el de los Zetas, quienes se han enfrascado en una lucha
sin piedad en las calles de la zona metropolitana de Monterrey
y ha dejado miles de muertos en los dltimos afios. El Cartel del
Golfo hizo alianzas con el Cartel del Pacifico para enfrentar a
los integrantes de los Zetas y los resultados han sido sangre, vio-

{Universidad Auténoma de Nuevo Ledn)
#  (Unriversidad Auténoma de Nuevo Ledn)
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lencia, incertidumbre, miedo, desinformacion, muertes, desapa-
riciones de personas y la colusién de cuerpos policiacos con in-
tegrantes de la delincuencia organizada. Victor Ronquillo (2011:
197) acota que las institciones han sido vulneradas por la delin-
cuencia y han propagado el miedo: “El terrorismo, como un bru-
tal instrumento, ha sido usado antes por el crimen organizado.
Nuevos terroristas actilan con nuevos recursos. Las redes sociales
son elicaces para propagar el temor en sociedad o grupos que
reconocen su vulnerabilidad, como aquellos lugares en donde el
Estado de derecho, las instituciones, son endebles y antes se han
visto no sdlo amenazados, sino vulnerados”,

La desaparicion de Gamaliel Lopez

Monterrey significa para estos dos Carteles de las Drogas un pa-
raiso para que sus {amilias estén viviendo, estudiando y realizan-
~do labores de esparcimiento. Los medios de comunicacién han
cambiado sus formas de cubrir la informacién policiaca, hasta
antes de la desaparicién de los periodistas de '1v Azteca Noreste,
Gamaliel Lopez Candanosa y Gerardo Paredes, los reporteros
se jactaban de llegar primero a la zona de balaceras, donde habia
personas muertas a balazos o lugares en donde los delincuentes
dejaban mantas alusivas a sus.grupos rivales.

Gamaliel Lopez y Gerardo Paredes desaparecieron una tarde
del 10 de Mayo del 2007, luego de haber hecho una cobertu-
ra periodistica en el Hospital Universitario sobre el nacimiento
de unas siamesas que a la postre perderian la vida debido a las
complicaciones desde su nacimiento. Televisién Azteca Noreste




reaccioné hasta el domingo 12 de Mayo por la tarde al filo de
las 18 horas, cuando hicieron enlaces a través de cortes informa-
tivos por el canal 7 de Monterrey y se realizaron enlaces hasta
Tv Azteca México, dénde denunciaban la desaparicion de ambos
periodistas. Sin embargo, a cinco afios de su desaparicién y pese
a las denuncias interpuestas por los familiares de ambos trabaja-
dores de Tv Azteca Noreste, no se sabe nada de su paradero. Este
incidente pegd en el dnimo de los periodistas de varias empresas
televisoras, radiol6nicas y empresas editoriales; a partir del 10 de
Mayo del 2007 la cobertura de la noticia roja o policiaca agarrd
otros matices. Leén Krauze (2011:67} habla sobre la desespera-
cién e indignacién que -hay en México por la violencia: “Si se
tiene la voluntad de escuchar, el periodismo ofrece un mirador
privilegiado para entender, realmente entender, lo que se siente
vivir en México a finales del 2011. Ah{ estdn las voces de la des-
esperacion. Pero también estdn las otras, las que insisten en que
no pasa gran cosa o las que, peor adn, insisten en obtener un
beneticio politico del sufrimiento cotidiano. Por eso, por el privi-
legio que implica mi profesién, me parece un reto muy particular
responder por qué exactamente estoy indignado”,

Tv Azteca en varios meses decidié reducir al miximo la co-
bertura de este tipo de informacién, mas no asi lelevisa Mon-
terrey ni Multimedios Estrellas de Oro. Ricardo Ravelo (2007:
25) sefiala que nuestro Estado es uno de los mas afectados por
la violencia y criminalidad: “Los Estados mds sacudidos por las
ejecuciones fueron Michoacin, Nuevo Ledn, ‘Tamaulipas, . Baja
California, Sinaloa, Sonora, Guerrero. En esas entidades no ha
cesado la guerra entre los cdrteles del Gollo y Sinaloa. Hasta el
2 de noviembre del 2006, casi un mes antes de que Vicente Fox

259




terminara su mandato, el territorio que gobierna Lizaro Car-
denas Batel contabilizaba cerca de 500 ejecuciones. Nuevo Leon
sumaba 42 —la mayoria contra jefes policiacos—, pues todas tenian
el sello del narco: la safia y el uso de armas prohibidas™

Muitimedios y su cambio de estrategia

En Multimedios Estrellas de Oro, el vicepresidente de Informa-
cion, Félix Cortés Camarillo, implementé una serie de estrate-
gias para cambiar la forma de la cobertura periodistica de este
género sin dejar de acudir a este tipo de incidentes. Pascual
Serrano (2009: 25 y 26) habla de la seleccién de la informacion
que se da en los medios de comunicacién: “La seleccion de las
noticias es el argumento mas contundente para recordar que no
existe Ia neutralidad ni la imparcialidad informativa”. Una de
las primeras acciones [ue evitar grabar y transmitir imagenes de
personas fallecidas por hechos delictivos; no se cubrieron para
Television los suicidios, se omitié dar a conocer el texto de los
mensajes 0 mantas dejadas por los delincuentes cuando mataban
a sus rivales. También se dej6é a un lado cubrir las amenazas de
bomba, porque no sc puede hacer nota donde no lo hay.
Marcela Turati (2011:32) habla sobre como la ciudadania per-
cibe su ambiente raro por la violencia: “La sintomatologia de la
violencia es similar en varios estados. En ciudades tranquilas de
pronto es asesinado €l director de la policia y ocurren algunos
crimenes selectivos contra abogados, politicos, custodios de pe-
nales. La gente percibe el ambiente enrarecido, pero advierte
que quedd atrapada en un campo de batalla cuando ocurren

260



persecuciones, balaceras, o granadazos en cualquier avenida a
cualquier hora, y comienzas las rachas de levantones, amanecen
mantas en los puentes o negocios incendiados, y aumentan de
golpe los asesinatos a los ciudadanos (de los que después se ru-
mora que eran narcomenudistas o en algo andaban”.

Telediario, lider de los ratings regios

Hasta este mes de Mayo, Multimedios Fstrellas de Oro sigue
siendo la televisora lider en ratings en los noticieros, matutinos,
vespertinos y nocturnos, ademds de los fines de semana sobre la
contraparte de "Iv Azteca y Televisa Monterrey. En Abril 25 del
2010 un ataque el bar Flamingos dejé como saldo 3 muertos y
seis heridos. En Junio 15 del 2011, fue el dia con més personas
muertas por la delincuencia organizada al contabilizarse 33 en
menos de 24 horas. El primero de julio del mismo afio 2 muertos
dejé un ataque al Bar Internacional en el centro de Monterrey. Fl
15 de Junio del 2011 fue el dia mds rojo del afio con 33 muertos;
por 25 fallecidos el 8 de Julio. El 12 del mismo mes las autorida-
des informaron de 19 muertos, mientras en que Mayo 20 de ese
mismo aiio hubo 18 difuntos.

Héctor de Mauleén: (2010:23) dice que tras la salida de Joa-
quin Guzman de la carcel en el afio 2001 organizé a los narcotra-
ficantes para disputar territorios perdidos a sus grupos rivales:
“Tras la evasion de Puente Grande, en 2001, Fl Chapo decidié
retomar las riendas del negocio. Organiz6 una cumbre de nar-
cotraticantes en Cuernavaca a la que asistieron unos veinticinco
Jetes. Guzmin Loera mantenia los mejores contactos en Colom-
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bia y relaciones en diversos niveles de gobierno. En la reunion
de jefes trazé el futuro: unir a Ismael EI Mayo Zambada, Ignacio
Coronel, Juan José Esparragosa Moreno, Vicente Carrillo Fuen-
tes y Arturo Beltran Leyva en una Federacién que controlara las
_plﬁzas del pais, le arrebatara Nuevo Leén y Tamaulipas al cdrtel
del Golfo y golpeara a muerte a los peligrosos hermanos Arella-
no Félix”,

El caso del Casino Royale

Siguieron algunos otros hechos delictivos como descubrimientos
de fosas en Judrez y Salinas Victoria, NL; la muerte de 21 per-
sonas en el bar Sabino Gordo el 8 de Julio del 2011 del corredor
Villagran; la muerte-de 52 personas y dos “nonatos” en el casino
Royale el 23 de Agosto de 2011, Este tikiimo incidente acapard
Ja atencién de la opinién publica macional e internacional. Poco
después de las 15:45 horas, la mesa de informacién de Multime-
dios Estrellas de Oro, recibié un mensaje de messenger a traves
de una blackberry que reportaba un incendio de altas dimen-
siones. Pocos minutos después el despacho de emergencias de la
Cruz Verde de Monterrey anunciaba que tenfan el reporte de que
se habia lanzado una granada en contra del Casino Caliente de
la Avenida Gonzalitos.

Adn el reloj no tocaba las 4 de la tarde de ese dia y Milenio,
com fue el primer medio en subir la informacién de la tragedia
en el casino Royale de la avenida San Jerénimo. A los pocos mi-
nutos el reportero Jonathan Tapia empezaba a dar a través de

AW noticias en el 1280 de AM, el primero de muchos reportes
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que siguieron en Milenio Television y Telediario. Azucena Uresti
desde el estudio central del Telediario fue capitaneada por los
productores Ricardo Martinez y Angel Moreno, y se empezé la
transmision de este grave accidente provocado por el grupo delic-
tivo Los Zetas, segtin confirmé horas después el entonces subpro-
curador de la Procuraduria General de la Republica, Cuitldhuac
Salinas. Fue por esta noticia, el ataque y muerte de 52 personas
y dos neonatos en este casino Royale, que Multimedios Estrellas
de Oro, recibié el premio de periodismo “José Pages Llergo” en
Abril del 2012 un reconocimiento por la labor de informacion de
todo el grupo de personas que participaron en el surgimiento y
seguimiento de la misma.

Fernando Gonrilez (1998:158) habla de la importancia de los
conductores de televisién y su relacién con los espectadores: “Ta-
les personajes de pantalla constituyen el primer contacto con el
ptblico y como ellos encauzan una parte importante del conte-
nido del programa, creemos que son quienes lo conducen. Son
responsables de comunicar informacién o comentarios y lo hacen
a veces en secciones o en toda la emisién, en ocasiones en un
control remoto o la transmisién de la llamada telefénica de un
reportero o el comentario de un analista. Conducen el programa
para un puiblico masivo que los sigue y los reconoce”. Estuvo tan
amplia la informacién que a los pocos minutos, Jonathan Tapia
reporteaba al aire para AW noticias; Juan Carlos Rodriguez hacia
lo propia para Milenio Televisién y Francisco Javier Cantd trans-
mitfa para Milenio lelevisién; un cuarto equipo que apoyo en la
cobertura estuvo lidereado por Alberto Visquez.

Giovanni Sartori (1997: 30) indica que las imégenes en tele-
vision tignen mds peso que las palabras: “La television —como
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su propio nombre indjca- es ver desde lejos (tele) es decir, llevar
ante los ojos de un piblico de espectadores cosas que puedan
ver en cualquier sitio, desde cualquier lugar y distancia. Y en la
televisién el hecho de ver prevalece sobre ¢l hecho de hablar, en
cl sentido de que la voz del medio, o de un hablante, es secun-
daria, estd en funcién de la imagen, comenta la imagen. Y, como
consecuencia, el telespectador es mds un animal vidente que un
animal simbolico. Para él las cosas representadas en imagenes
cuentan y pesan que las cosas dichas con palabras”™. A cada mo-
mento la informacién fue Fluyendo a cuenta gotas, los bomberos

de Nuevo Leon y personal de proteccién civil estatal no daban

abasto con la magnitud de la tragedia. Al paso de las horas la
cifra iba aumentando de manera drdstica y al filo de la mediano-
che se concluyd que eran 52 muertos y dos “no natos™; dos muje-

res que murieron estaban en estado de gravidez. Al dia siguiente-

el periédico El Norte publicaba que 61 personas habfan perecido
en este tragico incendio, sin embargo horas después la Procura-
durfa de Justicia en Nuevo Ledn confirmaba la cilra de 52 muer-
tos y no hacia alusién a los nonatos. Por 6rdenes presidenciales
la PGR se hacia cargo de las indagaciones en coordinacién con la
Procuraduria Estatal de Justicia en NL.

Secuela del Casino Royale
" La violencia habia llegado a niveles alarmantes en Nuevo Ledn,
pero el caso del casino Royale, vino a ser la gota que derramo el

vaso vy la comunidad exigié resultados a las autoridades; decenas
de llamadas llegaban a las estaciones de noticias y a la denuncia
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anonima del Ejército Mexicano y del Gobierno del Estado para
denunciar a los presuntos responsables de esta matanza colec-
tiva. Maria Elena Canta (2005: 46) dice: en México existe una
mediocracia mexicana segun Radl Trejo Delarbre.

“El poder de los medios es inocultable en todo el mundo, pero
en México su magnitud es todavia mayor, al punto que avasa-
lla al poder del Estado”, sostiene Ratil Trejo Delarbre, referen-
cia imprescindible en el tema de los medios de comunicacién.
“La excesiva concentracién de medios, la debilidad del Estado y
una clase politica volcada hacia la esfera mediatica, son algunos
de los diversos factores, estima el especialista, que han genera-
do una mediocracia mexicana de nefastas consecuencias para la
ciudadania”. La gran mayoria de los responsables de este atroz
crimen estan detenidos y otros mas muertos al enfrentarse a las
corporaciones policiacas. Pero la nota roja es la nota roja y la
opinién puablica en Nuevo Ledn, queria saber la verdad de estos
hechos y el origen de los mismos. Javier Darfo Restrepo (2004:
67 y 68} habla del dificil camino que es encontrar la credibilidad
y expone que una perviodista Patricia Lara v quien fue defensora
del lector en el diario “El Tiempo de Bogotd” preguntd a los lec-
Lores sus razones para no creerles a los periodistas si son creibles
o no.

Los lectores comentaron que los periodistas escriben de te-
mas que no conocen; reportan lo que les ordenan con amenazas;
muestran avidez por la primicia; tienen ideas preconcebidas; ha-
cen justicia paralela de los hechos; no hablan de los grupos eco-
nomicos y empresariales; no tienen en cuenta todos los puntos de
vista; estimulan las confrontaciones; son soberbios; tienen miedo
a ser despedidos; se deben a los dueiios, méas que a la verdad o
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a los lectores; son ciegos a las noticias constructivas; son super-
ficiales; convierten la informacién en amenaza o chantaje y solo
rectifican cuando hay poderosos de por medio. [Fuga y masacre
en el penal de Apodaca,

El 19 de Febrero del 2012, un domingo por la mafiana, fami-
liares de reos internados en el Penal de Apodaca reportaban que
no los dejaban entrar a la visita dominical. Poco después de las
seis de la manana el reportero de Milenio Monterrey y Teledia-

rio, Marcial Pasarén Reyes, daba los pormenores de incidentes

en el interior del reclusorio. Valerio Fuenzalida (2000: 50) habla
del lenguaje lidico-afectivo de la Televisién: “La concepcién tra-
dicional de la TV como un medio basicamente de inlormacién y
formacién de opinién supone, sin un mayor examen, que la TV
es una prolongacién de la prensa escr ita; es decir, que el lenguaje
analitico-conceptual de la escritura no es cualitativamente dife-
rente al lenguaje ladico-afectivo de la TV. Esta confusién lleva a
acentuar que la 1V principalmente los ingredientes de la infor-

macién periodistica y del conocimiento académico, y asignarle a”

la 'I'V las tareas socioculturales que en especial se le asigné en el
siglo pasado a la prensa escrita...” La informacion salia 4 cuenta
gotas y el lugar estaba tomado por fuerzas federales en coordina-
cion con la Procuraduria de Justicia en Nuevo Ledn,

I.a masacre de 44 reos circuld por las redes sociales; habfan
sido asesinados por otros de sus compaferos y por la tarde se in-
formé que ademads de la matanza se habfan [ugado 37 reclusos en
complicidad con personal penitenciario. Segiin cifras periodisticas
durante el anio 2011 murieron en Nuevo Ledn 1783 personas por
asuntos ligados a fa delincuencia organizada, por 611 del 2010. En
ese mismo afio se contabilizé una cilra de 139 inocentes muertos
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en balaceras o hechos delictivos ligados al narcotrafico. Una cifra
alarmante en el 2011 fue el asesinato de 112 policias federales, es-
tatales, ministeriales y municipales, por tan sélo 74 registrados por
las autoridades en el 2010. La madrugada del sibado 12 de Mayo
del 2012, el Ejército Mexicano encontré en el poblado San Juan
Cadereyta Jiménez, 49 torsos de personas que fueron mutiladas
por integrantes de la delincuencia orgarnizada; hasta este momen-
to se desconoce el paradero de sus extremidades y cabezas,

Una manta dejada en ese sitio, seflalaba al grupo delictivo
“Los Zetas” como autores de la masacre, sin embargo, este mis-
mo grupo del narcotrédfico colocéd diversas mantas en varios Fs-
tados del pafs negando su participacién en los hechos, Francisco
Alonso Fernandez (2004:341) dice que los terroristas siembran el
terror entre la comunidad: “Fl terrorismo institucionalizado ha
buscado en otros momentos la siembra del terror colectivo me-
diante ciertas informaciones sobre sus actividades con objeto de
evitar posibles colaboraciones con la resistencia clandestina, de-
bilitar la personalidad de los miembros de esta misma resistencia
y forzar las denuncias”. El viernes 18 de Mayo, la Secretarfa de la
Defensa Nacional anuncié la detencién del cabecilla de un grupo
delictivo autor de esta masacre.

Amedrentar a los medios: Caso La Gata
Los grupos delictivos en Nuevo Leén tratan de 1lamar la aten-
cion de la sociedad y buscan que los medios de comunicacién los

mencionen en cadauna de sus muertes causadas a los integrantes
de los grupos rivales. Hacen llamadas para amedrentar a repor-
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teros y directivos sobre la publicacién o no publicacién de alguna
manta dejada en algan lugar de la ciudad o mensajes en diversos
medios de las redes sociales. En Televisa Monterrey, un joven
que habia empezado su carrera como conductor del programa
El Club en Televisa Monterrey en las tardes, habfa comenzado
a ser un integrante mas que aparecia en la pantalla de esta te-
levisora. Su forma de hablar, de bailar al aire y de participar en
los programas de Televisa Monterrey lo colocaron entre el gusto
de las jovencitas que lo veian como un idolo de pandilleros o de
seguidores de la muisica vallenata.

‘Televisa Monterrey recibié un ataque a granadazos en sus ins-
talaciones por sus coberturas informativas de la nota roja.-Por for-
tuna este ataque dejé solo darios materiales y gran histeria entre
el personal que estaba de turno al momento del ataque. Era el
primer aviso para empezar a manejar los contenidos de la nota
roja con mas cuidado y evitando poner en peligro a su personal de
noticias. Uno de los factores que obligaron a 'lelevisa Monterrey a
hajarle en el contenido de notas policiacas fue el secuestro y pos-
teriormente muerte del conductor llamado José Luis Cerda Me-
léndez, que al salir de las instalaciones de la televisora en el centro
de Monterrey la noche del 24 de Marzo, {ue privado de la libertad
en compafifa de un primo de él y de un estudiante de Monclova,
Coahuila, que vino a Monterrey a realizarle un documental.

Ese dia del secuestro, en la Ciudad de México los medios de co-
municacién habfan firmado un pacto para un mejor tratamienio
de la nota roja y bajarle ¢l tono a la gran cantidad de informacion
de este género que se cubrfa y pasaba al airve, El periddico Express
del lunes 21 de Mayo del 2012 publicé el mensaje dado por el cola-
borador de Televisa Monterrey, el padre Juan José Martinez a los
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asistentes a la misa por el dia de los comunicadores celebrada en la
parroquia de San Juan Bosco en el sur de Monterrey y recomien-
da meditar el mensaje que dardn a la comunidad porque hay que
aprender a guardar silencio, “Hay que aprender a guardar silen-
cio, no un silencio cémplice que oculte la verdad, sino un silencio
de meditacién que te lleva a proclamar la verdad con mayuscula.
Aveces tenemos que ser portadores de noticias que son dificiles de
digerir, por eso todo comunicador tiene que aprender a hacer si-
lencio, aprender a orar, a reflexionar, aprender a decir qué conse-
cuencia va atener la palabra que voy a dirigirle a mi teleauditorio,
a los radioescuchas, a los que me estan leyendlo, qué consecuencia
va a tener mi palabra”. Y abunda mas: “La escritura ahi se queda -
y podré quedar en vitrinas muy hermosas, pero lo que td dices, lo
que expresas, eso es lo que se queda en el corazon”. -

El 25 de Marzo el cuerpo-de Cerda Meléndez {ue encontrado
en el boulevard Miguel de la Madrid con varios impactos de bala;
en ese momento los canales de television transmitian el hallaz-
go cuando sujetos armados se robaron su cadédver ante la pasivi-
dad de policias municipales de Guadalupe y agentes estatales de
investigacién; horas después su cuerpo fue localizado. Soledad
Puente (1999: 2024) explica del porque la noticia es dramadtica:
“Si la televisién es especticulo y el lenguaje natural del espec-
tdculo es el drama, debemos aceptar que la noticia por televi-
sién posce caracteristicas inherentes a este medio y al drama, el
contar historias, debe ser su vehiculo natural para mostrarlas al
espectador, aquel que busca ver estas imdgenes, estas historias”.

En tanto, los otros dos cuerpos fueron hallados en la carre-
tera nacional a la altura de lo que fue el parque de diversiones
“Mundo de Adeveras”. Alfonso Rojo (1998: 233) manifiesta que
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enire Jos reporteros es muy dilicil admitir el miedo o el nervio-
sismo en su trabajo diario. “El nerviosismo es algo normal. Ataca
a los actores, antes de salir al escenario. A los soldados, antes de
entrar en combate. A los agentes secretos, antes de una incursion
ilegal. No tiene nada de extrano que-también afecte a los perio-
distas. El drama entre los reporteros es que no puedes admitirlo.
Por mucho riesgo que envuelva una zona de guerra, te sientes
como un desertor i no vas”. Meses atris la televisora de la calle
Privada José Marroquin Leal, “Pipo” y Espinosa, habia sufrido el
atentado al serle lanzada una granada que exploté en el estacio-
namiento localizado por la calle Espinosa; sélo se reportaron da-
fios materiales y varias personas que estaban en turno entrayon
en shock. Charo Lacalle (2001: 27) habla de las ofertas televisivas
que tiene el receptor: “La amplitud de la oferta televisiva a partir
de los afios setenta acabarfa colocando a los productores ante la
disyuntiva de tener que elegir entre un espectador atento o un
espectador distraido”.

También a Multimedios atacaron

Multimedios Estrellas de Oro no fue exento de este tipo de ata-
ques, dias después de la detencién de un lider de la delincuencia
organizada, fue lanzada una granada a la recepcién de la calle
Paricutin al filo de las 23: 43 de la noche. En ese momento sélo se
encontraba el recepcionista y los guardias que prestan el servicio
de vigilancia. En Ia cabina de la XET habia personal trabajando
en el programa de esa hora y a escasos metros la AW 1280 de
AM transmitia este reportero el resumen informativo. Ll susto
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fue mayor entre el personal que laboraba en el piso superior, se
desalojd todo el edificio en cuestién de minutos pero el artefacto
explosivo estaba encintado y causé el panico que era el objetivo
del syjeto que la lanzé desde un vehiculo en movimiento.

Miquel Rodrigo Alsina (2003:107) detalla que las noticias
ayudan a edificar una sociedad a través de la credibilidad: “Las
noticias ayudan a construir la sociedad como un fenémeno so-
cial compartido, puesto que en el proceso de describir el hecho
relevante de la noticia lo define como tal y le da forma. Para
que los mass media puedan desarrollar esta funcion es impres-
cindible que posean sobre todo un elemento: credibilidad”, Fn
otra ocasién un trabajador de iluminacién que se dirigia a una
locacién {uera del canal 12, fue bajado de su unidad y golpeado
por sujetos desconocidos. Un personaje que se hacia pasar como
representante de un lider nacional del narcotrafico hablaba a las
redacciones o a personal de reporteros de manera directa para
intimidarlos sobre el trabajo periodistico.

Marfa Luisa Ferrerds (2005:47) detalla las normas bésicas para
ser un buen televidente: “La tele es un electrodoméstico mds de
Ia casa, que estd, como cualquier otro aparato, para que lo utilice-
mos a nuestra conveniencia. La utilidad basica del televisor es la
de mantener informados, entretenerlos, ampliar conocimientos ¥y
ensefiarnos determinados contenidos”,

Sigue la mata dando

Las tres televisoras agraviadas en la desaparicién de un reportero
y su camardgrafo; otras en ser sujetas a atentados v la mision era
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seguir informando lo que pasa en la zona metropolitana o dejar
pasar los homicidios ligados a los grupos delincuenciales. El 26
de Enero del 2012, sujetos armados ingresaron al bar La Eterni-
dad v secuestraron a 11 clientes, mismos que fueron asesinados
a balazos horas después. La ola de violencia que azota a todo el
pais, v el noreste de México es uno de los lugares estratégicos
para esta lucha sin cuartel que traen los carteles de la droga por
el control de esta comunidad. La nota roja sigue apareciendo en
la mayoria de los noticieros de television, de radio, portales de in-
ternet, periddicos y revistas de circulacién nacional. La nota roja
se define como el género por el cual se da cuenta de eventos o
sus consecuencias en los que encuentra implicito algtin modo de
violencia ~humana o no- que rompe lo comiin de una sociedad
determinada y, a veces también, su normatividad legal.

Cecilia Cervantes Barba (1995) la define como el género pe-
riodistico a través del cudl se reportan robos, violaciones, corrup-
ciones de organismos policiacos, narcotréfico, asesinatos, secues-
tros, trafico de armas, entre otros delitos que afectan ciertos
ambitos de la seguridad publica, ha sido objeto de escasa aten-
cion por parte de los investigadores de la comunicacién en Mé-
xico. Enrique Krauze (2007) hace en pocas palabras y define lo
que €l considera que provoca la nota roja en los contenidos de te-
levisién en México y apunta que se requiere mayor competencia.
Sin embargo, no basta la competencia, porque la nota roja tiene
mas rating que la nota seria y los competidores pueden optar por
abatir la calidad en vez de elevarla.

Carlos Monsivais (1993) dice que en el contexto post revolu-
cionario la nota roja se centra en asesinatos y descripciones deta-
ladas de asesinos seriales, y comienzan a aparecer en la prensa
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términos como psicopatologia, traumas y misoginia extrema. Por
otra parte, el rating es definido como la proporcion de televiden-
tes o radioescuchas de una estacién con respecto a todo el pibli-
co de un mercado especifico. £l IBOPE (El Instituto Brasilefio de
Opinion Pablica v Estadistica) es la empresa encargada de reali-
zar los resultados de las audiencias en México y en las principales
cindades del pais. Actualmente el dios rating es el que manda
en todos los aspectos, ya sea un noticiero de television, una tele-
novela, revista, programa de espectdculos, transmisién de tfutbol
y reality shows. Segiin Jenaro Villamil las empresas basan parte
de sus estrategias de contenidos en productos con altos niveles
de audiencia lo que les generard mayores ingresos econdmicos.
‘En su libro “Fl poder del rating” detalla que programa que no
genera rating por légica es cambiado de horario o simplemente
desaparcce para dar lugar a otro que si redna las expectativas
requeridas por el televidente.

Rating en Monterrey

En Monterrey, IBOPE, tiene instaladas en toda zona metropolita-
na, 460 aparatos llamados “people meter” que son los que insta-
lan en los tele-hogares acordados para iniciar la medicion de los
niveles de audiencia en la televisién. Cada uno de los integrantes
de la familia debe encender el televisor con un instrumento dado
por IBOPE y pondré su rol en la casa: como padre de familia,
ama de casa, hijo, hija u otro integrante m4s. El aparato trae una
memoria en la que se registra el total de tiempo visto de la tele-
visién, en que canal o canales se observaron diversos programas,
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porqué tiempo fue y al final del dia esa informacién es enviada
por una computadora a IBOPE México y ésta empresa a su vez
las codifica y envia en las primeras horas del dia siguiente los re-
sultados sumados de los 460 aparatos distribuidos en colonias de
Mdnterrey, Guadalupe, San Pedro, San Nicolas, Apodaca, Gene-
ral Escobedo, Santa Catarina, Garcia, Benito Judrez, entre otras.

Investigacion sobre nota roja

En el mes de Octubre del 2007, Agustin Serna Zamarrén, realizé
su tesis de maestria “La nota roja en los noticieros matutinos de
Televisién en Monterrey. En esa ocasién se analizaron 60 horas
de noticias en los canales 7, 12 y 34 de Monterrey, al verificarse
del lunes 5 al viernes 9 de Febrero los noticieros Info 7, Teledia-
rio y Las Noticias. Las variables.usadas en este andlisis fueron:
1) Informacién policiaca en general 2) Informacion policiaca y
violacién a los derechos humaneos 8) Vialidad 4) Protestas ciuda-
danas 5) Manejo politico de la informacién policiaca 6) Narcotra-
fico y crimen organizado 7) Sexo y 8) Discriminacion.

La informacién por variables fue la siguiente:

1) Informacion policiaca tuvo 516 notas en los tres noticie-
ros matutinos analizados durante una semana.

2) Informacién policiaca y violacién a los derechos huma-
nos 366

3} Vialidad 212

4) 17 Protestas Ciudadanas
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5) 147 notas sobre el manegjo politico de la nota roja
6) Narcotrifico 232
7) Sexo 10

8} Discriminacion con 3.

Durante la semana comprendida entre el 5 y 9 de Febrero del
2007, Info 7 de Television Azteca tuvo 9.9 horas de contenidos
policiacos rojos; por 7.3 horas de las Noticias de Televisa Monte-
rrey y 7.9 horas de Multimedios Estrellas de Oro. Entre los tres
noticieros se acumulé un total de 25.7 horas de informaciéon po-
lictaca semanal. Poco menos del 50% del tiempo notal analizado
que fueron 60 horas. Los conductores de los noticteros televisivos
en ese entonces eran por Info 7 de Televisién Azteca Noreste
Luis Padua Vinals y Leticia Benavides. Por Telediario de Multi-
medios Estrellas de Oro, Josué Becerra Murguia y Claudia Ova-
lle y por Las Noticias de Televisa Monterrey, Gregorio Martinez
Garza y Jeanette Suarez.

De acuerdo a las cifras del IBOPE (Instituto Brasilefio de
Opinién Puablica y Estadistica) se obtuvieron los siguientes
resultados de medicién de audiencias televisivas.




Tabla 1
Rating por noticierc

Dia / Noticiero Rating

Lunes 5 de Febrero del 2007

Info 7 de Television Azteca  6.69 de rating por 19.74 de
share

Telediario de Multimedios 7.86 de rating y 29.46 de share

Estrellas de Oro '

Las Noticias de Televisa 5.95 de rating y 22. 16 de share

Monterrey

Martes 6 de Fehrero del 2007

Info 7 de Televisién Azteca  9.92 de rating y 27.52 de share
‘lelediario de Multimedios 10.49 de rating y 29.42 de share
Estrellas de Oro

Las Noticias de Televisa- 7.27 de rating y 20.25 de share
Monterrey

Miércoles 7 de Febrero del 2007

Info 7 de Television Azteca  8.43 rating y 23.59 de share
Telediario de Multimedios 10.60 rating y 30.54 de share
Estrelias de Oro

Las Noticias de Televisa 8.74 de rating y 24.66 share
Monterrey
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Jueves 8 de Febrero del 2007

Info 7 de Televisién Azteca  8.68 de rating y 24.08 de share

Telediario de Multimedios 10.83 de rating y 29.80 share
Estrellas de Oro

Las Noticias de Televisa 8.88 rating y 24.68 share
Monterrey

Viernes 9 de Febrero del 2007

Info 7 de Television Azteca  9.14 rating y 24.49 share
Telediario de Multimedios 9.50 rating 26.58 share
Estrellas de Oro

Las Noticias de Televisa 9.49 rating y 25.56 share
Monterrey

Cuando se realizé este estudio Nuevo Le6n estaba en dis-
puta de la plaza por parte del Cartel del Golfo y su brazo
armado Los Zetas contra el Cartel de Sinaloa, ademas se te-
nia conocimiento de la presencia de grupos delictivos como
Los Arellano Félix, Cartel de Judrez, los Belrdn Leyva y
los Valencia. Los reporteros estaban trabajando sin temor
alguno, ya que la desaparicién de los reporteros de Iy Az-
teca, Gamaliel Lépez y Gerardo Paredes, se dio hasta el 10
de Mayo del 2007. Era comtn que los reporteros fueran in-
formados antes que las autoridades policiacas y puestos de
auxilio llegaran al lngar en dénde existia un acto delictivo;
robo, asalto, homicidic a balazos, entre otros incidentes de
noticia roja.
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Incertidumbre y los nuevos Maras

Tal parece que la comunidad regiomontana se acostumbré a vivir
con incertidumbre, miedo, temor y con cambios en sus conduc-
tas de convivencia para evitar ser protagonista de una balacera
o ser alcanzado por las balas. En los afios ochentas en EI Sal-
vador inicié una guerra civil entre el Frente Farabundo Mart{
de Liberacién Nacional contra las autoridades de ese pafs. En
varios afios que duré esa guerra murieron miles de personas,
entre inocentes, soldados, policfas, guerrilleros. Muchas familias
centroamericanas enviaron a sus hijos a Los Angeles, California
para alejarlos de la violencia y muerte en su pafs. Al paso de
los afios esos nifios crecieron en fos suburbios de los Angeles, y
empezaron a preguniar quién o quiénes habian matados a sus
padres, hermanos, amigos y comenzaron a integrar pandillas y
es como nacen los Maras Salvatruchas, cuya finalidad es formar
grupos para delinquir en Estados Unidos, El Salvador, México,
Guatemnala y otros pafses centroamericanos. Eso fue en el Salva-
dor, aqui en México la guerra iniciada en Enero del 2007 por el
Presidente Felipe Calderén Hinojosa, segiin cifras periodisticas
lleva més de 60 mil muertos y un nimero indeterminado de des-
aparecidos. Qué pasard cuando los hijos de esos 60 mil muertos y
otros miles de desaparecidos pidan cuentas por los responsables
de las muertes de sus padres, hermanos, tios y demds familiares.
Surgird un grupo parecido o varios a los Maras Salvatruchas y
seran Maras Aztecas o Mexicanos. El Presidente de México Fe-
lipe Calderén Hinojosa, puso en marcha hace escasos meses la
procuraduria social, que se encargaria de atender a las personas
afectadas por la delincuencia, pero no abarca a los nifios y a los
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Jjovenes que pronto van a crecer y empezardn a preguntar mu-
chas cosas sobre el paradero de sus familiares desaparecidos o
fallecidos en esta lucha contra el crimen organizado.

En los primeros dias de Junio del 2012, voceros de Ciu-
dadanos en Apoyo a los Derechos Humanos ~CADHAC—-
confirmaron que al menos tres cuerpos de personas desapa-
recidas fueron identificados por el ADN. Tres familias ya
supieron del paradero de sus seres queridos, decenas atin no
saben en dénde estdn sus hijos, esposos, hermanos, tios, so-
brinos; esto se informé luego de una de las reuniones entre
este organismo ciudadano y la Procuraduria de Justicia en
Nuevo Leon. Nadie sabe en Nuevo Ledn cudntas personas
siguen desparecidas desde que empezé la guerra contra el
narcotrafico y la lucha por la plaza. Algunos jamds regresa-
rén a sus hogares porque nadie sabe de su destino.
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POLITICAS PUBLICAS PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA: INICIATIVAS Y

PROYECTOS

Maria Sanjuana Carmona Galindo”
Lucia Hinojosa Cérdoba™

uando se piensa o se habla de “seguridad” no puede

evitarse, a menudo, tocar el tema de la “inseguridad”,

Monterrey viene padeciendo, hace ya varios afios, un

chma de inseguridad y violencia que ha hecho que

autoridades, instituciones y organismos publicos y privados, asf

como ciudadanos que, en grupo o de manera individual, tomen

iniciativas. para buscar cémo resolver esta problemdtica social

que involucra a todos en la obtencién de una solucién efectiva y

consensada. Si bien la responsabilidad de la seguridad del ciuda-

dano ha recaido en la autoridad gubernamental como entidad

encargada de resguardar el estado de derecho de proteccion de

sus gobernados, es hasta hace poco que los ciudadanos estan to-

mando un papel protagénico en la delensa de su derecho a la
seguridad y proteccién de ellos y sis familias.

Nuevos modos de criminalidad y delito estin convirtiendo a

la "inseguridad” en el tema dominante del siglo XXI'y en una

preocupacion social nacional e internacional que estd motivan-

{Universidad Autdénoma cde Nueve Ledn)
* {Unmiversidad Auténoma cle Nuevo Ledn)
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do a que surjan iniciativas que, convertidas en politicas pibli-

cas, atiendan de manera puntual y ética, a esta problematica

que, para algunos especialistas, se encarna en la pobreza y falta

de oportunidades de una generacién de jovenes que estdn sien-

do presa facil de los grupos delictivos. Todos tenemos algo de .
responsabilidad en ello, pero también podemos ejercer nuestra

voluntad'y compromiso para la solucién del problema. Algo que

desde la comunicacién se ha detectado, es la falta de conocimien-
to que sobre las distintas iniciativas y organismos se ha desplega-

do en nuestro pafs para combatir y hacer un frente coman contra

la violencia e inseguridad. -

El propésito de este trabajo es presentar un recuento de algu-
nas de las instancias y programas que en la tlltima década estan
realizado esfuerzos en pro de la defensa de los derechos del ciu-
dadano por su seguridad en algunas entidades del pafs, desta-
cando sus principales estrategias y acciones, buscando promover
un espacio ptblico informado para el intercambio de experien-
cias y propuestas que se sumen a las iniciativas y programas ya
encaminados a la atencién de esta compleja problemdtica social.

Seguridad Publica y Estado

A partir del sexenio 2000-2006, durante el gobierno del enton-
ces presidente Vicente Fox, fue creada una nueva Secretaria de
Fstado, la de Seguridad Piblica, que de acuerdo a la Ley Or-
ganica de la Administracién Piblica Federal tiene, entre otras
atribuciones, formular respecto de los asuntos de su competencia
los provectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y érde-
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nes del Presidente de la Republica. Por otra parte, a nivel local,
la Secretarfa de Seguridad Publica de Nuevo Ledn tiene como
principal tarea la prevencién de los delitos, asi como vigilar los
derechos de los ciudadanos y proteger su patrimonio con pleno.
respeto a los Derechos Humanos y la proteccion de las victimas,
ademads del compromiso de readaptaciéon social. De acuerdo al
reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica, en la
entidad es la dependencia encargada de planear, organizar, eje-
cutar y controlar los programas, proyectos y acciones tendientes
- a garantizar la seguridad publica, la proteccién ciudadana, la
prevencion y readaptacion social del Estado.

La Seguridad Publica, de acuerdo con Gabriel Regino, es la
funcién a cargo del Poder Fjecutivo mediante la cual, a través
de acciones electivas de informacién, disuasién y actualizacién
firme, se logra la prevencion de las conductas delictivas, garan-
tizando con ello la tranquilidad e integridad de cada uno de

los integrantes de la sociedad (www.derechos.org/nikzor/doo).
Sin embargo, para Salgado (2010), la seguridad publica v la se-
guridad ciudadana son paradigmas de accién gubernamental y
ciudadana para hacer frente a los problemas de delincuencia co-
mun y desorden publico. Por su parte Carridn (citado por Salga-
do, 2010) sefiala que el paradigma se Seguridad Publica define a
la violencia como un problema de orden péblico, que erosiona las
instituciones estatales y que estos problemas son causados por un
enemigo interno. El esquema de Seguridad Piblica se define por
tanto por la trilogia seguridad-justicia-carcel. De igual mane-
ra, el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD} de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), citado
en Villanueva (2011), define como Seguridad a: “una condicién
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universal en la cual las personas y las comunidades viven en k-
bertad, paz y seguridad, participan plenamente en el gobierno
de sus paises, disfrutan de la proteccién de los derechos funda-
mentales, tienen acceso a los recursos y a las necesidades bdsicas
para vivir y habitar en un entorno que no sea perjudicial para su
salud y bienestar”. Asi, también, Ia Comision Interamericana de
Derechos Humanos, citada en Villanueva (2011), sefiala que la
seguridad:

Ha sido desde siempre una de las funciones principales de los
Estados. Indudablemente con la cvolucién de los Estados autori-
tarios hacia los Fstados democriticos, ha ido evolucionando tam-
bién el concepto de seguridad. El concepto de seguridad que se
manejaba antes se preocupaba inicamente por garantizar el or-
den como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del
Estado. Hoy en dia los Estados democraticos promueven modelos
poiiciales acordes con la participacion de los habitantes, bajo el
entendimiento de que la protecciéon de los ciudadanos por parte
de los agentes del orden debe darse en un marco de respeto de
la institucion, las leyes v los derechos fundamentales. Asi desde
la perspectiva de los derechos humanos, cuando en la actualidad
hablamos de seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra
la delincuencia, sino que estamos hablandoe de como crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacilica de las
personas. Por ello el concepto de seguridad debe poner mayor
énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y control de
los factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas
meramente Tepresivas o reactivas ante hechos consumados (Vi-
Hanueva, 2011).

Siguiendo a Salgado (2010), en relacién a la Seguridad
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Ciudadana, éste ubica a la ciudadania en el centro de las
politicas de seguridad y adopta una visién transversal de
derechos humanos que concibe a la seguridad como un de-
recho inalienable, e involucra activamente a la ciudadania
en la blsqueda de soluciones para ejercer ese derechoy a las
instituciones estatales para garantizarlo. Por otra parte, Vi-
llanueva (2011) propone que la transparencia y la rendicién
de cuentas son instrumentos de combate a la corrupcion y
promocién de eficacia de los derechos humanos en los sis-
temas de procuracién de justicia y de seguridad publica en
México, a efecto de identificar las fortalezas y debilidades
de esas instituciones y de ofrecer mecanismos de evaluacién
y seguimiento y control social de ellas. En nuestra Carta
Magna se establecen atribuciones de la seguridad publica,
en el articulo 21 que en algunos de sus pirrafos expresa:

La seguridad pablica es una funcién a cargo de la Federacion,
el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprendc
la prevencitn de los delitos; la investigacién v persecucién para
hacerla efectiva, asf como la sancién de las infracciones adminis-
trativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias
que esta Constitucién sefiala. La actuacién de las instituciones
de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
Derechos Humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las 1nstituciones de seguridad pdblica seran de caréc-
ter civil disciplinado y profesional. El Ministerio Piblico y
las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno
deberdn coordinarse entre s para cumplir los objetivos de
la seguridad pablica y conformarén el Sistema Nacional de
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Seguridad Publica que estard sujeto a las siguientes bases
minimas:

a)

by

c)

La regulacion de la seleccidn, ingreso, formacion, perma-
nencia, evaluacién, reconocimiento y certificacion de los in-
tegrantes de Jas instituciones de seguridad publica. La ope-
racién y desarrollo de estas acciones serd competencial de la
federacion, el Distrito Federal, los Estados y los municipios en
el dambito de sus respectivas atribuciones. _

El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de
personal para las instituciones de seguridad pdblica. Ninguna
persona podra ingresar a las instituciones de seguridad pt-
blica si no ha sido debidamente certificado y registrado en el
sistema.

La formulacién de politicas piblicas tendientes a prevenir la
comision de delitos.

d) Se determinara la participacién de la comunidad que.coadyu-

€)

vard entre otros, en los procesos de evaluacion de politicas de
prevencion del delito asf como de las instituciones de seguri-
dad piiblica.

I.os fondos de ayuda federal para la seguridad ptiblica a nivel
nacional seran aportados a las entidades federativas y munici-
pios para ser destinados exclusivamente a estos fines.

Se seleccionaron para su estudio y andlisis el Estado de Mé-

xico, Jalisco, el Distrito Federal y el Istado de Nuevo Ledn, por

ser las entidades de la Reptblica Mexicana de mayor presencia

industrial, empresarial y de servicios que los hace ser punteros en

Ja economia nacional. Por lo tanto, en el tema que nos ocupa ha-
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bria que destacar cémo estin desarrollindose sus respectivas Se-
cretarias encargadas de la Seguridad Publica, la prevencién del
delito, la integridad ffsica, los consejos ciudadanos y los derechos
humanos de los ciudadanos pertenecientes a los estados anterior-
mente sefialados, asi como algunos de los organismos que traba-
jan en promover en la ciudadania los procesos de apropiacién de
aspectos culturales de seguridad y de la cultura de la legalidad.

Programas de seguridad publica

Al aprobarse la Ley de Seguridad Pablica en el Estado de Mé-
xico, en octubre de 2011, permitié a la dependencia crear la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana. El Secretario, al tomar pro-
testa al cargo, expresé: “la ciudadania serd el centro de nuestros
esfuerzos y no sdlo serd permanentemente consultada, sino que
podra consultar y evaluar el trabajo de las policfas” (Herngndez,
2011). En ese sentido se cred el Programa de Escuela Segura, con
la participacién de los maestros y los padres de familia. Ademds
la participacién ciudadana se ve reflejada en el Programa Vigi-
lante Voluntario que colabora de manera directa con la secreta-
ria. Se contempla la creacién de un Consejo Ciudadano de Segu-
ridad Piblica como érgano de consulta, mas sin embargo no se
encontré referencia al respecto. Ademas se establece la creacién
de 18 consejos intermunicipales de seguridad durante la admi-
nistracién 2011-2017 del nuevo Gobernador del Estado de Méxi-

co (www. aztecanoticias.com.mx).

La Secretaria de Seguridad Publica Prevencién y Readapta-
ci6n Social de Jalisco es una dependencia encargada de conducir
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y proporcionar los servicios de Seguridad Publica en el dmbito
de su competencia, prevencion y readaptacion social, asistencia y
apoyo a reos liberados, asi como de disefiar € impartir los linea-
mientos estatales en materia criminal y de prevencién del delito,
fundando sus acciones en la integridad y derechos de las perso-
nas, en la preservacion de las libertades y la paz piblica, y el res-
peto y preservacién de los derechos humanos. Ademds establece

programas gubernamentales de apoyo y servicios, A continua-

cién se presenta una relacién de los programas y actividades que
desarrolla esta Secretaria.

Cuadro 1
Secretaria de Seguridad Piiblica Prevencién
y Readaptacién Social

.

Nombre del programa Actividades del programa

Mediante sesiones de teatro guifiol y ro-
tafolio se sensibilizan a los nifios sobre

Aprendiendo a coidarte medidas preventivas de auto proteccién,
[altas administrativas, derechos y debe-
res de los nifios.

Se realizan actividades al aire libre en

donde los niftos v nifias entre 7 y 12
Brigadas de seguridad afios de edad aprenden las funcicnes de
infantil - L los policfas, derechos v responsabilida-
des, medidas preventivas para la seguri-
dad infantil y valores.

Programa preventivo dirigido a docen-
tes en modalidad de sesién informativa
Docentes en prevencion o taller para disefiar estrategias para
- realizar actividades preventivas dentro
de los planteles educativos-
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Enlace juvenil

Programa preventivo en modalidad de
sesiones informativas o talleres, se les
ensefia al joven ¢Omo realizar tareas de
la prevencidn del delito en su comuni-
dad de una forma organizada

Gira preventiva

Is un show preventivo que mediante
concursos, juegos, misica, reflexiones y
regalos, transmiten y promueven la cul-
tura de la prevencién del delito.

Identificacion de zonas
de riesgo

Programa preventivo que tiene modali-
dad de sesion informativa o taller, sirve
para identificar o mapear las zonas de
riesgo v los lugares generadores de con-
ductas delincuenciales.

Padres en prevcnci(’m

Programa preventivo que maneja la
modalidad de sesién informativa o ta-
ller en donde se les proporciona a los
padres de familia informacién necesaria
para prevenir Jas conductas antisociales
en la lormacién de sus hijos

Plaza comunitaria

Son espactos educativos ablertos en
donde los interesados pueden acudir a
tomar clases de primaria, secundaria o
bachillerato de acuerdo a sus intereses
y a capacitarse para la vida y el trabajo
aprovechando las tecnologfas de infor-
macioén y comunicacion.

Prevencion juvenil

Es un programa dirigido a los jévenes
en donde se dan a conocer las funciones
del policia, asi como las diferentes juri-
dicas de la autoridad para que reconoz-
ca el factor de proteccién social.
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Sensibilizar a la ciudadania de que exis-
ten conductas violentas, las cuales son
las generadoras de delitos.

Previniendo los factores
de violencia

Es un curso de 13 lecciones de una hora
semanal a nivel primaria y de 10 leccio- i
Programas de educacién nes semanales a nivel secundaria dicho '
para resistir el uso y abuso programa es dirigido con el proposito
de las drogas de ensefiar la educacion y desarrollar
habilidades para resistir el uso y abuso
de las drogas.

Es el acercamiento, contacto y comuni-
cacion por medio de audiencias publicas
efectuadas en los municipios de Jalisco,
por parte de funcionarios de la 8SP y
presidentes municipales.

Seguridad contigo
y enlace ciudadano

Apoya la reinsercién social de los libera-
dos de prisién a través de beneficios a la
Trabajo con valor comunidad tales como: rescate de espa-
cios urbanos, erradicacion de grafiti en
escuelas piiblicas.

Es una unidad de la policfa auxiliar para
atender a personas que sufren crisis por
trastornos psicoldgicos y psiquidtricos a
quienes se canaliza a instituciones espe-
cializadas.

Unidad policial
de atencién en crists

Programa preventivo que tiene el pro-
posito de sensibilizar y capacitar a los
ciudadanos para que de manera organi-
Violencia en alerta zada y mediante la participacién ciuda-
dana y comunitaria realicen un plan de
acciém en su comunidad con la finalidad
de prevenir el delito. |

Fuente: Flahoracién con datos de la 5P de Jalisco
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En Nuevo Ledn se propuso un programa sectorial de seguri-
dad puablica que tiene como propésito, segiin el documento, ins-
trumentar las estrategias y lineas de accién que, alineadas a los
cuatro ¢jes rectores definidos por la Secretarfa, permitan garan-
tizar la seguridad con base a los principios de legalidad, objeti-
vidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los dere-
chos humanos en el marco de la politica de Seguridad Integral,
propuesta por el Gobernador Lic. Rodrigo Medina de la Crug,
para prevenir las conductas antisociales y combatir el delito, y
con el firme propdsito de lograr estabilidad y paz social, generar
certeza de garantias de seguridad para los sectores productivos,
de fomento a la educacién y a la salud y a la vez que garantice la
inversion nacional, regional y extranjera. Para alcanzar esta con-
dicién de seguridad se han definido cuatro ejes rectores como
Istrategia de Seguridad para el Estado de Nuevo Leén, los cua-
les se presentan en el Cuadro 2, junto a sus objetivos.

Cuadro 2 '
Estrategia de Seguridad para el Estado de Nuevo Ledn

Ejes Rectores Obijetivos

Como mecanismo para lo-
grar una depuracién y for-
talecimiento de la fuerza

A. Restructuracidn
y Fortalecimiento

Institucional de seguridad del estado.
B. Cohesién Social Con el propésito de brin-
y Participacion ' dar seguridad y confianza
Crudadana a los ciudadanos.
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Con el fin de garantizar
un estado seguro para la
atraccion de inversion,
En relacién al modelo
policial y al sistema penal
al involucramiento de la
sociedad y sus organismos
representativos

D. Reforma al sistema de
seguridad puablica

Fuente: Elahoracion con datos del Programa Sectorial de Seguridad Piblica 2010-2015

-En el Distrito Federal, la Secretaria de la Seguridad Publica
establecié un programa de Seguridad y Justicia 2007-2012, en
cuyo documento se establecen diversas estrategias encaminadas
que fueron elaboradas después de haber realizado foros de con-
sulta ciudadana, poniendo de manifiesto los intereses y necesi-
dades en materia de seguridad. Se realizé una sintesis del docu-
mento quedando de la siguiente manera:

» Captura de delincuentes con supervisiéon ciudadana

* Capacitacién y profesionalizacién de la policia

* Un nuevo modelo de informaciéon policial

¢ Modernizacion de las actividades del Ministerio Pablico

* Actualizacion y aplicacion de leyes para garantizar el orden

* Promocién de la cultura cindadana para cumplir las normas
sociales

+ Un nuevo régimen penitenciario de estudio y trabajo

s Deteccién de zonas de mayor delincuencia participando los
vecinos
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* Oportunidades educativas y culturales de jovenes de escasos
recursos.

* Impulso de los jévenes en el mercado de trabajo

* Acciones tendientes a combatir la violencia intrafamiliar

* Recursos adicionales para promover el crecimiento econémi-
o

* Ataque al problema de las adicciones en sus causas y efectos.

Participacion ciudadana a través de consejos consultivos

Siguiendo con el propésito de este trabajo, se puede decir que
la participacién de los ciudadanos como 6rganos de consulta,
andlisis y opinién en materia de seguridad publica estd tenien-
do gran resonancia tanto a nivel nacional como internacional.
La participacién ciudadana, de acuerdo con Salgado (2010), son
las politicas ptiblicas para fomentar la participacién activa de la
ciudadania en la prevencién situacional v social del delito v los
procesos de apropiacién de aspectos culturales de scguridad y de
la cultura de la legalidad. En ese dmbito de cooperacién y com-
promiso de la comunidad se pueden citar algunos ¢jemplos de
Estados que han implementado estrategias de accién en cuestién
de Seguridad Pdblica y Ciudadania.

Como contexto nacional, en el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2007-2012 consta, en el rubro de Estado de Derecho
y Seguridad, que el presidente Calderén incluye la parti-

cipacion ciudadana como el fundamento para consolidar

una verdadera cultura de la legalidad. Se instrumentardn
programas que fortalezcan los Consejos Ciudadanos de Se-
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guridad Publica y propicien la formacién de nuevos lazos de
colaboracién entre la autoridad y la sociedad civil, asi como
la participacion de ésta en el disefio planeacién y supervi-
sion de politicas integrales y medidas concretas en materia
de seguridad v justicia, bajo criterios nacionales, estatales,
regionales y comunitarios, que ademas estdn alineados con
las necesidades v demandas de la sociedad. A nivel local
existe el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2010-
2015, que tiene como propdsito instrumentar las estrategias
y lineas de accién a través de ejes rectores definidos por la
Secretaria de Seguridad Publica. Uno de los ejes rectores
que merece relevancia es el de Cohesién Social y Partici-
pacién Ciudadana para Prevencién, destaca el documento,
sefalando que la participacién ciudadana es fundamental
para lograr la prevencién de las conductas sociales. Entre
sus lineas de accion propone:

* Tomentar y dar seguimiento a la creacién o fortalccimiento
de los Consejos Ciudadanos de Seguridad Piiblica, estatales y
municipales para el didlogo, disefio y coordinacién de consul-
tas, analisis, formulacion y articulacién de acciones ciudada-
nas de prevencién.

* Fomentar y dar seguimiento a la par tlupduon de las Organi-
zaciones no Gubernamentales y Empresariales para la imple-
mentacion de acciones cuidadas para la prevencion del delito.

De acuerdo con Zepeda (2009) en el rubro del costo

econdmico para la comunidad sobre la prisién preventiva,
cita que las Universidades y organizaciones de beneficencia
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invertfan alrededor de 72.2 millones de pesos anuales en

brindar asistencia legal, alimentacién, ropa, medicamentos -

y capacitacién y otros servicios a los detenidos. Ademds, se-
nala Zepeda, de que la prisién preventiva en México costaba
alrededor de 1.3 mil millones de pesos en productividad
perdida, es decir, en el valor que habrian generado las per-
sonas con empleo si no fuera por su arresto. En el Distrito
Federal se creé el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
y Procuracion de Justicia del DF, en donde se han suma-
do cerca de 250 mil ciudadanos de acuerdo a su pagina de
Internet. Este organismo fue creado bajo acuerdo del Go-
bierno del DF, opera como érgano de consulta, analisis y

participacioén ciudadana en materia de seguridad publica, -

procuracién de justicia, cultura civica y de atencion de victi-
mas del delito. Tiene la facultad de monitorear la accién del
Ministerio Piiblico, policias judicial y preventiva y de jueces
civicos. Su presidente, Luis Wertman, en su mensaje comen-
ta que, como representante de la sociedad civil organizada,
mnos corresponde acelerar el paso, tender puentes de enten-
dimiento para que se escuche y atienda la vor de los ciuda-
danos (www.consejociudadanodf.org.mx).

En Jalisco se formé el Consejo Ciudadano de Seguri-
dad Pablica Prevencién y Readaptacion Social del Estado
de Jalisco. Es un organismo plural y colegiado con cardc-
ter consultivo de andlisis y opinién en materia de seguridad
publica. Integrado fundamentalmente con representantes
de comités de vecinos, organizaciones no gubernamentales,
instituciones educativas y universidades, asi como organis-
mos empresariales y académicos especializados. Cuentan,
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ademas, con un manual de seguridad ciudadana, en el cual
destaca la colaboracién del gobierno estatal en la impresién
de siete mil ejemplares para su distribucién en todo Jalisco
(www.informador.com mx).

En el afio 2004 surgié por Decreto el Consejo Ciudadano
de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leén. En éste
se sefala que el Consejo tiene por objeto coadyuvar con el
gobierno estatal en el andlisis y propuesta de lineamientos
para la planeacion, programacioén y ejecucion de las poli-
ticas en materia de Seguridad Publica. Asimismo fungir
como foro de consulta de [a SSP para el estudio y analisis
y deliberacién de asuntos especificos relacionados con la
Seguridad Pablica que contribuyen al desarrollo social y al
fortalecimiento de los valores de la solidaridad y del respe-
to a los derechos y libertades, que propicien la convivencia
armoénica de los integrantes de la sociedad nuevoleonesa
(www.sg.nl,gob.mx}. Existe preocupacién en torno a la con-
tratacién de policfas por parte del presidente del consejo al
declarar “que es importante tener una nueva policfa, pero
nos urge de una.manera que el policfa nos venga a com-
plementar como una guardia civil y que no sea necesario
la presencia del ejército” (www.elporvenir.com.mx). En ese
sentido, el Consejo propuso que se castigue con circel a
los Secretarios de Seguridad Puablica y a los alcaldes que
no envien a los policias a los exdmenes de control de con-
fianza, y la creaciéon de la Universidad de Ciencias de la
Seguridad, que prometié el Gobernador de Nuevo Ledn, en
donde se capacitard alos policias. Asimismo es necesario sc-
fialar la creacién de un Manual de Seguridad Personal que
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fue redactado por miembros de la comision de participacién
ciudadana de vecinos con la seguridad (www.milenio.com.
mx). De igual forma existen de manera independiente otros
organismos vinculados a la Seguridad y Ciudadania, como
el Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C., que se
ostenta como una organizacion auténoma y multidisciplina-
ria preocupada por la seguridad ciudadana, que busca ge-
nerar espacios para el desarrollo de ideas sobre la seguridad
piiblica y la policia, la justicia en el ramo penal, los dere-
chos humanos y los medios de comunicacién periodisticos.
Lo anterior se ve reflejado en cuatro grandes pr oyectos que
aparecen en su pagina de Internet:

¢ Direccion de investigacién aplicada en policia, seguridad
y justicia penal
* Oficina de servicio técnico de la sociedad civil
¢ Proyecto de violencia de medios
e Proyecto presuncion de inocencia en México (www,
Nsyde.org).

Cabe destacar, dada la importancia del tema, el proyecto
de violencia de medios, en el que destacan cuatro dreas sus-
tantivas de accién del Instituto antes senalado. Este proyecto
tiene como misidén promover la profesionalizacion, dignifi-
cacion y actualizacion profesional de periodistas dedicadas
a la produccion de noticias sobre seguridad publica, justicia
penal y violencia, mediante la sistematizacién, produccién,
aplicacion y difusion de conocimiento aplicado, y estimu-
lar el debate acerca de la funcién social de los medios no-
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ticiosos en un contexto democratico. Hoy cuentan con una
subvencion de la Unién Europea dirigida a quienes, desde
la sociedad civil, promueven la democracia, la cultura de la
legalidad, la resolucién de conflictos y la paz y en especial el
respeto a los derechos humanos (www.insyde.org). Como se
documenta en su pdgina electrénica, el proyecto considera
interlocutores de primer orden:

o Periodistas profesionales

+ Estudiantes de periodismo.y comunicacién

e Miembros de organizaciones de la sociedad civil
e Académicos

e Comunicadores institucionales

» Agentes policiales.

El otro proyecto que merece mencién, por la relevancia
de su contenido, es el de Presuncidon de Tnocencia en Méxi-
co, que finca sus antecedentes en Ja intencion de promover
que la practica de la prisién preventiva esté basada en el
respeto de los Derechos Humanos, apoyados fundamen-
talmente desde el 2004 por Open SocietyJusticeInitiative y de
Open Society en cooperacién con socios locales como RENA-
CE, organizacién no gubernamental con sede en Monterrey,
Nuevo Ledn, que provee de defensa juridica a personas de
bajos recursos, supervisién de personas en libertad provisio-
nal bajo caucién y gestién de fianzas. Open Societyfusticelni-
tiative utiliza la ley para proteger y potenciar a las personas
alrededor del mundo a través de litigios, promocion, investi-
gacion y asistencia téenica, la iniciativa de justicia promueve
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los derechos humanos y construye capacidad juridica para
las sociedades abiertas (www.soros.org/initiatives/justicie).

Siguiendo con las organizaciones de ciudadanos, RENA-
CE, como asociacién de beneficencia privada, tiene alianzas
internacionales y nacionales para lograr sobresalir como
institucién de apoyoy dentro de los muchos beneficios que
ofrece es buscar garantizar la seguridad publica (Ver Cua-
dro 3). Inicié sus actividades en septiembre de 1994 y se
constituyé formalmente en marzo de 1995. Esta organiza-
c16n surgi6 ante la preocupacién de un grupo de abogados
sobre las injusticias que generaba el sistema penal en el pafs,
los hizo responsabilizarse de la defensa de casos concretos
de personas sin recursos que enfrentaban una injusticia
(Www.renace.org.mx)

Cuadro 3
Alianzas de RENACE

Open Society-Justicie Initiative

Comunidad Europea

Centro de Fstudios de Justicia de las
Alianzas Américas

Internacionales .
The William and Flora Hewlett Foun-
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Nactonal Monte de Piedad
Instituto Nacional de Desarrollo Social

Escuela de Graduados en Administra-
ci6n Pablica y Politjca Piiblica

Alianzas

. Centro de Investigaciones y Docencia
Nacionales '

Fcondmica AC

Red Nacional a favor de un Sistema de
. Juicios Orales y debido Proceso Legal

Fuente: RENACE

De las que intégran las alianzas nacionales, la tltima citada
en el cuadro anterior, tal como lo refleja en su pagina de Inter- -
net, estd constituida desde el afio 2005 por un grupo de organi-
zaciones no gubernamentales, sociales, emp;esariales, educati-
vas v de comunicacion asi como instituciones gubernamentales.
Actualmente estd compuesta por mas de 65 organizaciones pro-
venientes de 17 Estados de la Repiblica Mexicana.

Derechos Humanos

Otro aspecto a considerar son los derechos humanos, que son
un conjunto de prerrogativas inherentes a las personas estable-
cidas en la Constitucién, y en ese sentido se puede concretar que
las garantias individuales vienen a representar los derechos del
hombre, los cuales deben ser reconocidos y garantizados por el
Estado. Para otros especialistas en la materia, “los derechos hu-
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manos son la base, fundamento y esencia de la dignidad humana.
Sin ellos, la existencia de los hombres seria igual a la de los seres
del mundo zooldgico. Los derechos humanos responden a lo més
intimo de las personas. Por ello es que pueden existir declara-
ciones universales y regionales de los mismos” (Carpizo, 2009,
p.37). Asimismo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se
citan los derechos humanos en donde se contempla la realiza-
cién de campafias informativas que den a conocer los derechos
tundamentales y prevengan a la poblacién acerca de los actos
que constituyan una violacién a los mismos, asi como los meca-
nismos y érganos existentes para su denuncia y sancién. En ese
sentido, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNIDH)
establece programas de atencién de cierta relevancta, sin embar-
go, por. el tema en cuestiéon, sélo se hard alusién al Programa
de Agravio a Periodistas y Defensores Civiles. Gonsiderando que
tanto los periodistas como los defensores civiles enfrentan ries-
gos en el desempefio de sus actividades, la CNDI, en el ejercicio
de sus tunciones, en 1997 creé la Coordinacién General del Pro-
grama de Agravios a Periodistas y Defensores de los Derechos
Humanos (www.cndh/org.mx). En este programa se reconoce

que tanto los medios de informacién como las agrupaciones de la
socledad civil organizada son actores vitales en la consolidacién
de la cultura de los derechos humanos. "lambién se destaca que
el cudadano requiere la proteccién de las instituciones ptblicas
de derechos humanos cuando existe una accién ilegal de la au-
toridad, pero necesita reconocer y comprender ampliamente los
mecanismos de defensa individuales y colectivos. Para ello, parte
esencial de difusién de la cultura de los derechos humanos reside
en el quehacer informativo que realizan los medios masivos de
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comunicacién y en el trabajo de transmisién de los organismos
civiles de derechos humanos. _

La Comisién Estatal de Derechos Humanos en la enti-
dad creé, en el 2008, el programa Curso de Formacién de
Instructores en Derechos Humanos con Especialidad en Se-
guridad Pdblica, va dirigido especialmente a los servidores
piblicos encargados de la seguridad hacia los ciudadanos y
que éstos sean formados con calidad humana, asi también
fomentar la profesionalizacién de la carrera policial, ade-
mas de formar multiplicadores en Derechos Humanos, en el
ambito de la policia preventiva (www.cedhnl.organix).

Seguridad y policia

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se propuso desa-
rrollar un cuerpo policial (nico a nivel federal, que se conduzca
éticamente, que esté capacitado, que rinda cuentas y garantice
los derechos humanos. Se propuso, también, la creacién de un
Sistema Nacional de Desarrollo Policial. Con ello se regulara el
ingreso, seleccién, promocion, remocion, separacién, sancién y
reconocimiento de sus miembros. La sociedad mexicana no se
identifica con su policia: tanto la policfa preventiva, como la de
averiguacion sulven un grave desprestigio y existe una percepcion
social que asocia a la actuacién policial con corrupcion, desem-
‘pefio ilegitimo, ineficacia- ineficiencia y opacidad en la actuacion
(Villalobos, 2009). En ese sentido con la Leyenda “Regresemos la
paz a Nuevo Ledn” se da la explicacion de que la Fuerza Civil es
la renovacién de la Policia de Nuevo Ledn, la nueva corporacion
policiaca, la que destaca quela capacitacion de esta nueva Fuerza
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Civil sera guiada por agentes con formacién de vanguardia y ex-
periencia internacional a través de una Universidad de Ciencias
de la Seguridad para {ormar, profesionalizar y especializar a los
miembros de la Fuerza Civil. No s6lo serd una nueva institucién
policial confiable y acreditada, sino un movimiento ciudadano
cuyo objetivo es lograr restablecer y fortalecer la tranquilidad y Ia -
luerza de una sociedad que por siempre ha forjado a nuestro Es-

tado de Nuevo Ledn orgullo de México (www.luerzacivil.org.mx).
En agosto de 2011 el gobierno del Estado de Nuevo Leén puso
la primera picdra de lo que serd la Universidad de la Ciencias
de la Seguridad, la cual estard ubicada en las instalaciones de la
Academia Estatal de Policia (www.clporvenir.coniinx).

En septiembre de 2011 se gradud la primera untdad de
policfa acreditable conformada por un grupo de inteligen-
cia, otro de analisis tdctico y un tercer grupo mas numeroso
de reaccion sumando 422 elementos nuevos. Al respecto, el
Gobernador que Nuevo Leén sedalé que es el primer Esta-
do en el pais que cuenta con la primera unidad de policias
acreditable. La Secretaria de la Defensa Nacional supervi-
sara la contratacion de los nuevos elementos, los cuales ven-
drin de diversos Estados del pais (www.sipse.com/noticias).
Se estima que para el aflo 2014 tendra 14 mil agentes en
total funcionando.

Reflexiones finales

La problemitica de la seguridad ciudadana sigue vigente, pen-
diente y hay mucho por hacer. Las instancias y programas que
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existen a nivel nacional e internacional son también multiples y
variadas en si integracién y propésitos, aqui sélo se present6 una
muestra de lo que hacen algunas cllas para atender a esta proble-
mitica socialy que sus fines nos muevan a adherirnos en un fren-
te comin. En el tema de la seguridad, el combate a la violencia y
~ corrupcion, todos somos corresponsables en su erradicacion, en
la recuperacion de los espacios puiblicos que estan siendo secues-
trados por la delincuencia, en mejorar las relaciones entre cin-
dadaniay policia, en recuperar la confianza en las autoridades y
en crear espacios seguros para el desarrollo pleno de las futuras
generaciones. Una mayor difusién de las estrategias y programas
que las distintas instancias nacionales e internacionales estan de-
sarrollando en pro de empoderar al ciudadano por su seguridad,
las iniciativas para una profesionalizacién de los grupos policia-
cos v la educacion ciudadana en temas de seguridad, también
permitirdan consolidar un ambiente propicio para la recupera-
cién de la confianza y empoderarnos a todos para trabajar por
nuestra seguridad. '
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CAPITULO ¢

SEGURIDAD Y CUERPOS POLICIACOS







ANALISIS DE LAS RELACIONES LABORALFS,
FAMILIARES Y PERFIL DE VALORES EN

LOS MIEMBROS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL M UNICIPIO DE

MONTERREY
Patricia Cerda Pérez”

Introduccidén

n abril de 2010 comentamos por primera vez con el

~alcalde de Monterrey, Fernando Larrazabal Bretén, la

posibilidad de llevar a cabo un estudio psicosocial de

los policias de la Corporacién de Monterrey, en el cual

se enfatizaran sus relaciones familiares, laborales, estilos de vida

y valores, La propuesta tuvo buena acogida por parte del alcalde

Larrazdbal, quien nos explicé que su administracion tenia con-

templado un programa sectorial de Seguridad Pablica configu-
rado por tres procesos:

a. Saneamiento de la Corporacién.

b. Capacitacién Permanente Para Mejorar el Servicio de la Poli-
cla Municipal a la ciudadania en sus Labores de Proteccion y
Prevencién, asi como en el trato directo con los ciudadanos.

(Universidad Auténoma cle Nuevo Ledn)
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c. ‘Contar con la creacién de un nuevo modelo de organizacion
policiaca en donde la fortaleza de la corporacién no se limite a
la admisién de nuevos elementos Unicamente por tener apro-
badas las pruebas poligraficas, toxicoldgicas o psicométricas
que la ley prevé, sino también la valoracién de esquemas de
confiabilidad mds amplios como es la instrumentacién de un
diagndstico integral enfocado a conocer los valores y perspec-

“tivas del desarrollo personal, familiar y comunitario de los
actuales elementos y de todo aspirante.

En otras palabras, hubo una coincidencia entre el proyecto
planteado por la UANL, a través de la Dra. Patricia Cerda Pé-
rcz y el proyecto de trabajo para la corporacién que tenfa con-
templado la administracién municipal. Precisamente, en aras de
respetar dicho proyecto fue que la iniciacion del diagnéstico cu-
yos resultados hoy presentamos, demord su inicio hasta abril de
2011, ya que en el transcurso del afo que va, desde los primeros
planteamientos hasta la aplicacién de la encuesta, se realiz una
depuracién en la corporacion, debido a la cual 583 elementos
fueron dados de baja.

Por supuesto que durante el transcurso de dicho afio se pre-
pard el material necesario, tanto la encuesta misma como los
clementos requeridos para su interpretacién y hoy presentamos
el fruio de ese esfuerzo. Quizd sea necesario enfatizar algunos
aspectos de la realidad que hacen de éste un proyecto necesa-
rio para la sociedad regiomontana. Actualmente vivimos una
situacién inédita por lo que respecta a la seguridad no sélo en la
ciudad, sino en el estado y el pais. La violencia que se ve hoy no
se habia visto en el pais y menos en Monterrey que era una de las
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cindades mas seguras de México. Parte de dicha violencia, de la
inseguridad, se debe al rompimiento del tejido social de nuestra
entidad. Un tejido social que durante mucho tiempo fue orgullo
de los neoloneses, Un tejido social solidario y cuyos valores ha-
cfan de esta tierra un oasis en muchos sentidos.

Hoy, ese tejido debe ser reconstruido como un paso hacia la
recuperacién de una situacién de paz, una realidad en la cual
la violencia sea algo ajeno a nuestra sociedad, quizd por ello el
punto de inicio deba ser el de las corporaciones policiacas. Es
aqui donde se engarza este trabajo con el programa sectorial de
seguridad en Monterrey. Se trata de conocer la forma en que ¢l
ser humano que trabaja como policfa, organiza su vida; en cémo
construye una serie de valores familiares, grupales y comunita-
rios respecto a la vida, la enfermedad y la muerte; las relaciones
familiares y vecinales, la seguridad fisica, la vivienda, los estilos
de vida y las caracterfsticas de los individuos y los grupos.

La elaboracién de un estudio psicosocial y de las relaciones de
familia y valores éticos al interior de las corporaciones nos per-
mitird dilucidar, [rente al evidente estado de emergencia que se
vive en materia de seguridad publica, esquermnas de anilisis sobre
estilos de vida y valores presentes entre miembros activos de estas
instituciones para que a partir de &stos, se pueda trabajar en pro-
puestas que aporten soluciones a las debilidades que en materia
de valores e identidad corporativa se detecten.

El presente diagnéstico analiza los roles, necesidades y pers-
pectivas de las y los policias y sus familias a [in de detectar las
lortalezas y debilidades que como organizacién social tienen v,
a partir de esto, trabajar sobre esquemas especilicos a través de
los cuales se robustezcan los valores personales e institucionales;
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los hibitos relacionales, de salud y el crecimiento personal e
institucional. La construccién de la base de datos que permitird
este diagndstico se transformard en una fuente de informacion y
.conocimientos para que en un futuro a corto plazo, la admision
a los cuerpos policiacos se estructure también a través de valores
sustentados en:

a. La familia como nicleo social en el cual los ciudadanos se
forman con coﬁ]promisos éticos y morales.

b. El Reforzamiento de la Cultura Civica.

c. El Impulso a4 una Cultura Enfocada a la Salud Fisica y Mental
entre los miembros de esta corporacién y sus familias. -

d. La Difusién de_\Esquemas de Capacitacién a través de los cua-
Jes se impulse una formacién cientifica, tecnolégica y deporti-
va dentro de los actuales y futuros policias.

Para llevar a cabo el estudio, se aplicé una encuesta estructu-
rada y estandarizada, con preguntas cerradas, enfocadas a deter-
minar estados animicos; perspectivas de desarrollos personal y
laboral; grados de escolaridad; tipos de capacitacion recibida; es-
quema de valores; actitudes de cooperacién en trabajos de equipo
0 grupo; identificacién con los valores de la corporacién; concep-
tualizacion de valores familiares y valores vecinales y comunita-
rios. La encuesta fue aplicada el dfa 30 de abril de 2011, por 1o
que la informacién obtenida es reciente. Dicho muestreo incluyéd
aquellos policias que actualmente trabajan en la corporacion re-
giomontana, los cuales sumaron un total de 420 elementos, es
decir, uno de cada dos elementos fue encuestado, por 10-que
los resultados son representativos del universo estudiado. Existen
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algunos temas que resaltan por su importancia para el policfa y
para la sociedad, como es el caso del sistema de pensiones por
viudez y las politicas salariales. Las sociedades tienden a pagar a
sus mtembros de acuerdo a la importancia que se le atribuye a un
producto ofertado o a un servicio prestado. Asi, por ejemplo, la
funcién de los empresarios en muy valorada en nuesira sociedad
y por ello se ve como natural que un empresario alcance niveles
economicos superiores. O un jugador de futbol que ofrece es-
parcimiento y es considerado como muy valioso por su equipo
recibe salarios elevados. Es cierto que en la mayoria de los casos,
en actividades como las sefialadas en los dos parrafos anteriores
se presenia la llamada economia del “star system”, segtin la cual
un pequefo grupo de miembros se lleva un porcentaje elevado
de las ganancias y, de paso, sirve como “benchmark” para los de-
mas, pero, dcomo se evalia un servicio como el de la seguridad?

En alguna medida, el policia no es considerado por la socie-
dad (al menos no actualmente), como alguien a quien se le debe
pagar un salario alto. Quiza en las condiciones actuales se pueda
apreciar mejor lo que vale el servicio de la seguridad. Por otra
parte, cuando un policia cac en el cumplimiento de su deber,
{cudl debe ser el pago que reciba su familia, su vinda, sus huérfa-
nos o sus padres? Y {qué pasa con el reconocimiento social cuan-
do un policia cae? Ll policia también se hace esas pregunias, es,
al final del dia, un ser humano como nosotros, sélo que trabaja
en una profesién que no es de las mds socorridas. Se pregunta
c6mo asegurar a su familia, cémo ofrecer a sus hijos un futuro
mejor al que él tiene. Pretende, al igual que cualquiera de noso-
tros, que sus hijos vivan bien. Por ello (lo refleja asi el estudio)
quiere conocer claramente las politicas de ascensos v remunera-
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ciones; quiere saber qué pasard si él muere; quiere ser escuchado
en su trabajo v, resulta necesario plantearse: <cudl es el salario
adecuado para una persona que ofrece a la comunidad su traba-
jo? Pone en riesgo su vida a cambio de un futuro, a veces incierto,
para lo mas preciado que tiene, segtin nos lo dice el diagnostico:
su familia. Proporciona también un material humano con sélidas
bases para que la sociedad trabaje con ellos, a su lado y, s lo me-
rece, le sea reconocido su éxito.

El policfa de Monterrey es una persona humilde, contraria-
mente a lo que se supone en estos dias. Apenas un poco mas de
Ja mitad de ellos cuenta con una casa propia y s6lo uno de cada
3 tiene auto propio, no necesariamente nuevo. Le gusta estar con
su familia, pero su presupuesto apenas le alcanza para salir a
pasear, al aire libre, donde no le cuesta; a lugares puablicos en los
cuales puede convivir con sus seres queridos. En fin, el diagnés-
tico nos muestra una cara no siempre conocida de quienes tie-
nen a su cargo la seguridad de los habitantes de nuestra ciudad,
Monterrey. Los resultados los presentamos en el cuerpo de este
informe.
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CLIMA LABORAL: ANALISIS EN LAS
CONDICIONES LABORALES DE LOS
ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DFE
SEGURIDAD PUBLICA DEL. MUNICIPIO DE

MONTERREY
Rosalia Garza Guzman’

I buen funcionamiento de una nstitucion depende

en gran parte del clima laboral que impere en ella.

Una buena gestion del mismo promueve el bienestar

de los trabajadores y por ende, la calidad del servi-
cio que una corporacion pueda proveer. Con el desarrollo de un
clima laboral o clima organizacional favorable se busca dise-
fiar, corregir y promover ¢l bienestar de los empleados en una
organizacion. Constituye asimismo ¢l medio ambiente humano
y tisico en el que sc desarrolla el trabajo dia a dia (Valenzuela).
Es propicio fomentar un clima favorable particndo de la esencia
misma de la Corporacién; ser institucién con un fin noble ¥ un
gran compromiso en la consecucién de la paz social; fomentar en
los miembros de la corporacién un sentimiento de pertenencia e
identificacién con ¢l fin mismo de la institucién que los lleve a
sentirse orgullosos de sus labores cotidianas.

(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn)
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Para lograr describir el clima organizacional de la Corpora-
ci6én, se analizaron tres de las secciones de la encuesta: Condicio-
nes de trabajo actual, Condiciones de los elementos de trabajo
y Relaciones Interpersonales en mi trabajo; asimismo, se clasi-
ficaron los indicadores de estas secciones en seis categorias: a)
Remuneracion econdémica, beneficios y prestaciones, by Recursos
y condiciones de trabajo, ¢) Desarrollo y promocion del personal,
d) Relaciones Interpersonales, e) Gusto/satistaccién por el traba-
joy I la capacitacién. Posteriormente se analizan algunos otros
aspectos importantes como es g) la opinién sobre la claridad en
la asignacion de funciones y h) la opinién sobre el desempefio del
Secretario de Policia. Por ultimo, se presenta un andlisis global
de las tres secciones de la encuesta para identificar las dreas con
mayor oportunidad de mejor.

A) La primera categoria analizada es la de Remuneracién eco-
némica, beneficios y prestaciones.



Figura 1
Remuneracién econémica, beneficios y prestaciones
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Indicadores:

5. Dadas mis funciones es justa la remuneracion
econdmica y los benefictos (capacitacién, scgu-
T0, prestaciones) que recibo,

6. Los beneficios de seguro y prestaciones que
recibo son adecuados.

7. Laos sucldos de la Secretaria constituyen un
balance entre las funciones que se realizan y s
correspondiente remuncracién.

Al analizar la percepcidn de los encuestados sobre la remune-
racion y beneficios, asi como los sueldos de la Secretaria en rela-
cion a las funciones que se realizan, la media de las respuestas en
esta categoria se encuentran en el nivel Parcialmente de acuerdo.
Stn embargo, si observamos sus tablas correspondientes (5, 6y 7),
las respuestas se distribuyen hacia todos los niveles, ubicindose
solo el 30% en el nivel de Totalmente en acuerdo. Acciones a
realizar para elevar la evaluacion sobre esta categoria, ademais
de revisar los sueldos, beneficios y prestaciones, es el de ajustar
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estas rubros en relacién a las funciones y responsabilidades que
le corresponden a cada elemento de la Corporacién. Las retribu-
ciones de sueldos, prestaciones y beneficios, aunque no sea en la
cantidad deseada por el personal, si se percibe que la asignacion
es justa de acuerdo a funciones y responsabilidades que cada uno
de ellos tiene, esto beneficia el clima laboral.

B} Referente a la categoria de Recursos y condiciones de tra-
bajo se muestran dos figuras, dividiendo los indicadores de
acuerdo a la forma en que se evaluaron, ya sea con la escala de
‘Totalmente o parcialmente en acuerdo y total o parcialmente en
desacuerdd, o bien, en una escala de Excelente hasta Muy malo.

Figura 2a
Recursos y condiciones de trabajo
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Indicacdores:

9. La distribucion [fsica y geogrifica de mi drea

contribuye al flujo de trabaje e informacién.

10. Cucoto con el efuipo necesario para ¢jecu-

tar mi trabajo.

11, Las bases de datos existentes en mi departa-
meinto, (aclitan el trabajo,
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De acuerdo a las respuestas de los encuestados, la categoria
de Recursos y condiciones de trabajo es un drea a la cual se reco-
mienda atender. EnJa fi:'gura 2a'y 2b donde se muestra c6mo las
respuestas no se ubicéri‘*‘éﬁ el nivel més alto, constituye un area de
oportunidad para el cr;:ff{},hiento de la Corporacién. La distribu-
cidn {isica y geogrifica:eépresenta un drea de oportunidad pues
la media de las respuestas se ubica en el nivel de Parcialmente en
acuerdo. Ademds, s6lo la mitad de los encuestados (55.2%) con-
testaron estar Totalmente de acuerdo y un 11% (Tubla 9) de las
respuestas se ubican en Totalmente y Parcialmente en desacuer-
do. Esto se agudiza en cuanto a la percepcién sobre si cuentan
con el equipo necesario para ¢jecutar su trabajo; sélo el 36.7 %
contestd estar Totalmente en acuerdo con este indicador. Asimis-
mo, con respecto al indicador 11, la mayoria de los encuestados
consideran que las bases de datos de su departamento no facili-
tan totalmente el trabajo, ubicdndose la media de las respuestas
en ¢l nivel de Parcialmente en desacuerdo, en este indicador el
43.1% contestd estar Totalmente de acuerdo,
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Figura 2b
Recursos y condiciones de trabajo
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Indicadores:

13. Eqguipos {macanas, chalecos, armas de fue-
go, patrullas, motos, radio frecuencia).

15, Informacion y clatos.

16. Zouiticacién y datos

17. Goordinacién entre mandos superiores y
subalternos.

Continuando con la categoria de Recursos y condiciones de
trabajo, la percepcién sobre el equipo, Inflormacién y datos,
Zonificacion y datos y Coordinacién entre mandos superiores y
subalternos, dos de ellos (15 y 17} estan en la zona inferior del
nivel de Bueno, y los otros dos (15 y 17), apenas alcanza el nivel
de Regular, ubicindose la media practicamente en este Gltimo.
El equipo necesario para facilitar su trabajo es un punto que hay
que revisar, las personas, al sentirse cémodas y contar con las he-
rramientas necesarias para sus labores, suelen ser mas eficientes.
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Uno de los aspectos que influyen en la percepcién de los miem-
bros de una organizacion sobre sentirse comodos en su trabajo
son las condiciones fisicas y los recursos con los que cuenta para
realizar sus labores. Es recomendable revisar todos los aspectos y
mejorar las condiciones que conforman esta categoria para ele-
var la percepcién de los elementos de la Corporacién, en los in-
dicadores incluidos en Ia figura 2a cuando menos a al punto m4s
alto de Parcialmente en acuerdo y e los de la figura 2b a un punto
alto del nivel Bueno.

C) En cuanto a la categoria de Desarrollo y promocién del
personal se observa lo siguiente.

Figura 3
Desarrolio y promocion del personal
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Indicaclores:

25, La Secretaria se interesa por mi futuro
profesional al delinir avenidas de desaitollo
para mi.

20. Se reconace la trayectoria del personal de
mi departamento para ser promovidos,

27, Las promocioncs se dun a quienes sc las
mergcen
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La media de las respuestas se ubica 2.93, lo que indica que
los encuestados principalmente estan Parcialmente en acuerdo
con respecto a que la Secretaria se interesa por su futuro (in-
dicador 25), donde solo el 48.8% contest6 estar Totalmente de
acuerdo, lo cual indica que, o no se difunden adecuadamente
‘las vias de desarrollo para el personal, 0 no se tienen politicas
claras al respecto. Este punto es importante para el personal,
y esto no necesariamente va unido a la promocién, puede tra-
tarse de posibilidades de desarrollo como persona, por ejemplo
via cursos de capacitacién, actualizacién o desarrollo humano.
Lo mismo se observa con la percepcién sobre el reconocimiento
de su trayectoria personal para ser promovido (indicador 25),
la media se encuentra en 2.54, lo que corresponde, también, al
nivel de Parcialmente en acuerdo, con un 37.4% de respuestas
correspondientes a Totalmente en acuerdo, no obstante, hay un
12.1% que estd Totalmente en desacuerdo. Asimismo, y en este
tenor tenemos al indicador 27, sobre la percepcién con respecto a
si las promociones se dan a quienes se las merecen, solo el 36.7%
estd Totalmente de acuerdo, mientras que el 26% estd Parcial
o Totalmente en desacuerdo. Estos son de los indicadores que
requieren mayor atencién y que, al igual que el indicador sobre
remuneraciones, prestaciones v beneficios, puede no estar a la
altura que el elemento deseara, mas, si se perciben politicas cla-
ras y justas para los ascensos, esto mejoraria la opinién general
sobre este punto.

D) Las buenas Relaciones Interpersonales dentro de la orga-

nizacién contribuyen a un clima laboral favorable. En las evalua-
ciones de esta categorfa, los dos indicadores que requieren mayor
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atencion son el 21 y el 23, ambos tienen que ver con la relacién
entre jele-subordinado, aunque no se ubica en un nivel eritico, si
es un punto que impacta fuertemente en el sentimiento de reco-
nocimiento y por ende, de satisfaccién de los miembros de una

organizacién. ‘

Figura 4
Relaciones interpersonales
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Indicadores:

19. Entre los miembros de mi equipo de tabajo, :
las relaciones son cordiales y abiertas, '
20). Entre toclos los micmbros de la Secretaria, lus :
relaciones son cordiales y abiertas, :
21. Observo que mi jefe solicita mis ideas y pro-
pucstas pata mejorar el trabajo. i
22, Siento conlianza cn mi jele,

23. Mi jefe me hace saber que valora mis csfuer-
20%, aun cuando no se aleance el objetvo deseado,
24, Los cventos de convivencia logran el acerca-
miento y convivencia entre ¢l personal.
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Elarea de oportunidad de crecimiento se presenta hacia el de-
sarrollo de habilidades de comunicacién y liderazgo de los que se
ubican en puestos en los cuales tienen personal a su cargo. Otro
de los puntos que apoyan lo anteriormente dicho es la ubicacién
de la media de las respuestas del indicador 22 (Confianza en el
jefe) que corresponde al nivel Parcialmente de acuerdo. Los indi-
cadores relacionados con la calidad de la comunicacidén entre los
micmbros mismos de los equipos (19) y el personal de la Secreta-
rfa (20) muestran un nivel aceptable, situdndose la media de las
respuestas en el nivel Parcialmente en acuerdo. Sin embargo, un
porcentaje de los encuestados csta Parcial o totalmente en des-
acuerdo en el 19, es el 6.5%y en el 20, el 16%; la comunicacién es
lo que une a los miembros de una organizacion y es una cuestion
que si se atiende, puede prevenir conflictos. En la categoria de
Relaciones interpersonales, 1a opinién de los encuestados mejora
ligeramente en la mayoria de los indicadores, en comparacién
con los indicaclores antes analizados, sin embargo, es convenicn-
te trabajar sobre la mejoras de las relaciones interpersonales de
todo el personal.

E) La categoria de Gusto/satistaccién por el trabajo se relacio-
na con todas las anteriores, pues ademds de considerarse la vo-
cacion misma del clemento de la Corporacién, también depende
de todos los aspectos que conforman el clima laboral.
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Figura 5
Gusto/satisfaccion por el trabajo (motivacién)
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Indicadores:

2. Me gusta mi trabajo

4. Me gustarfa seguir trabajando en mi drea
trabajo

28. Salgo del wabajo sintiéndome satisfechos
de lo que he hecho

29. Mi institeién de wrabajo es un buen lugar
para trabajar.

La figura nos muestra que e¢n general los encuestados dice “es-
tar a gusto” y satisfechos en su trabajo. En esta categoria es donde
se observa una mejor evaluacién, la media de las respuestas se
sitia en el nivel de Totalmente en acuerdo, siendo el indicador
mas alto el 2 (Me gusta mi trabajo), con el 95% de respuestas en
este nivel. Le sigue el indicador 4 (Me gustaria seguir trabajan-
do en mi area de trabajo) con un 89% de respuestas situadas cn
Totalmente en acuerdo (Tabla 2 y 4). Es interesante notar que la
evaluacién baja un poco en el indicador 28 (Salgo sintiéndome
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satisfecho) y, mas adn, en el 29 (Mi institucién es un buen lugar
de trabajo). En el 28 y 29 decrece el porcentaje de estar Total-
mente en acuerdo (77.9% y 68.6 respectivamente), sin embargo,
el 13.8% en el 28 y el 19.5% en el 29 estd Parcialmente en acuer-
~do, ubicidndose las contestaciones correspondientes a Totalmente
y Parcialmente en desacuerdo, en un porcentaje minimo. Este
punto constituye un 4rea en la que se puede trabajar a través de
practicas de reconocimiento a la labor diaria de los elementos
de la Corporacion que Jos haga sentirse pieza importante de la
misma y por ende, se reconozcan como parte de ella.

Otro punto a considerar es el promover el valor corporativo
de estar contribuyendo con un bien social, en este caso, con la
paz del pais. Una de las estrategias que pueden resultar exitosas
es el realizar campanas de promocién de valores, otro recurso
es la participacién de los elementos de la Corporacién en cursos
de desarrotlo humano y valores. La motivacién del personal tie-
ne una relacién directa con el rendimiento en el trabajo, es im-
portante indagar sobre las fuentes de motivacion, tanto internas,
como externas que a los elementos de la Corporacién los lleva a
sentirse motivados o desmotivados y tomar acciones al respecto
para que realicen sus actividades con mayor entusiasmo y com-
promiso.

) Para describir la categoria de Capacitacién se muestran tres
figuras con resultados de cada uno de los indicadores que la con-
forman. En la figura 6 se puede observar que la mayoria de los en-
cuestados constdera que cuenta con [as competencias que su puesto

requiere, sin embargo, un 15% piensa que posee sélo parcialmente

las competencias que requiere y un 6.7% opina en gran medida no
posee las competencias necesarias para el desarrollo de su trabajo.
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Figura 6
Tengo las competencias que el puesto requiere
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Un 70% de los encuestados consideran la necesidad de capaci-
tacidén y un 19% esta parcialmente en acuerdo con ello,




Figura 7
Considero que necesito capacitacion en algiin drea de mi
interés y que forma parte importante de mi desarrollo
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Solo un 25% de los encuestados consideran haber recibido un
entrenamiento adecuada, mientras que el 28 % la opina que fue
regular y un 4% opina que fue o malo o muy mal el entrenamien-
to. - ' ' '
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Figura 8
Entrenamiento recibido
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w Regular
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*Expresado en porcentajes

Considerando los resultados de las tres graficas anteriorcs, se
recomienda desarrollar estrategias que mejoren el entrenamien-
to de los elementos de la Corporacién, tanto en el entrenamiento
inicial, como cursos posteriores de capacitacién, que los lleven a
cstar mejor preparados para el desempefio de sus [unciones.
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() En cuanto a la opinién sobre la claridad en la asignacion
de funciones, ta mavoria considera que tiene bien delinidas sus
Junciones, esto €s muy positivo.

Figura 9
Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto
y mis limites de responsabilidades

1.4 121‘;

e M contestd

i Totalmenle en desacuerdo

W Paroalmente en desacunrds
! W Parcialmenie en gcuerdn

w2 Terbalmmale e acuerio

*Fxpresado en porcentajes
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H) La Opinién sobre el desempeiio del Secretario de Policia
se muestra la siguiente grafica.

Figura 10 ‘
El desemperfio del Secretario de Policia,

il P CONTEETE

i hay mala
i Malg

i Ropubar
= Hueno

sl Taloote

*Expresado en porcentajes
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La mitad de los encuestados consiclera como Fxcelente el des-
empeno del Sceretario de Policia, sin embargo, el 24% se ubica
entre Regular, Malo y Muy Malo. Por lo que es recomencdlable tra-
bajar sobre la imagen que el Secretario de Policia proyecta hacia
todo cl personal y la forma en que se relaciona con ellos.

Analisis global

Por Gltimo, se presenta un andlisis global de las tres secciones de
la encuesta para identificar las dreas con mayor oportunidad de
mejora v recomendaciones para mejorar la percepcion del per-
sonal sobre los indicadores; favoreciendo de esa manera al clima
organizacional imperante.

A) En esta seccidén, los indicadores que deben ser atendidos
principalmente son los mostrades en negro intenso (5, 6, 7, 8y
10}, en cuanto a los indicadores relacionados con la remunera-
ciém econdmica, los beneticios y prestaciones.
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Figura 11
* Seccién: Mi trabajo actual
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Indicadores:

Lo lunciones clavamente delinidas.

2. Me gusta mi uabajo.

3. Competencias que ¢l puesto requicre,

4. Seguir trabajando en mi drea rabajo

5. Remuneracion econémica y los beneficios

6. Los beneficios de seguro y prestaciones que recibo son adecuados.
7. Los sueldos en relacién con las funciones.

8. Necesito capacitacién®

9. Diswibucion ifsica y geogrifica.

10. Equipo necesario para ¢jecutar mi trabajo.

I1. Lashases e datos.

#lin el caso de la capacitacion, un nivel alio significa mayor necesidad de
capacitacion
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B) En csta seccion se observa la mayor drea de oportunidad
para la mejora, y los indicadores que requieren mayor atencion
soncl 14, 15y 17,

Figura 12
Seccidn: Desempeno y condicién actual
de los elementos de mi trabajo

4,50

Excelente
4,00
3,50

Bueho
. EHAINE
2,50

Regular 200

1,50 -
fialo
L0
0,50
Muy malo
0,00

13 14 15 16 17 18

Inclicadores:

13, Equipos (macanas, chalecos, armas de luego, patrullas, notos,
vadio frecaencia).

14, Entrenamiento

15. Informacién y datos.

[G. Zonilicacion v datos

17. Coordinacion entre mandos superiores y subalternos.

1315 Seercrario de Policla




C) En cuanto a las relaciones interpersonales, los indicadores
a atender en mayor medida se relacionan con la comunicacion
entie jefe-subordinado. Los niveles directivos tienen un impacto

‘decisivo en el desarrollo de su personal. Se observa la necesidad
de mayor apoyo en los indicadores 21, 26 y 27.

Figura 13

Seccién: Relaciones interpersenales
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Indicadores:

19. Relaciones cordiales enire los miembros de mi equipe de tabajo.
20. Relaciones cordiales entre toclos los mjembros de la Secretaria.
21. Mi jefe solicita mis ideas y propuestas para mejorar el trabajo,
22. Siento conlianza en i jefe.

23. Mi jele me hace saber que valora mis esfuerzos.

24, Los eventos de convivencia,

25, La Secretaria se-interesa por mi futuro profesional.

26. Se reconoce la trayectoria del personal para ser promovidos.
27. Las promociones se dan a quienes se las merecen.

28. Salgo del trabajo sintiéndome satisfechos de lo que he hecho.
24. Miinstitucién de trabajo es un buen lugar para mrabajar.
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Conclusiones

La percepcion sobre la remuneracién econémica, prestacionesy
beneficios es uno de los puntos en lo que hay que trabajar pues
la mayoria estd en alguna medida en desacuerdo con lo que per-
ciben o a lo que tienen derecho. En cuanto a los Recursos y con-
diciones dec trabajo, el indicador mds débil que se detectd fue el
referente al equipo necesario para facilitar su trabajo, el cual es
un punto necesario de revisar, las personas, al sentirse cémodas
y contar con las herramientas necesarias para sus labores, sue-
len ser mas eficientes. Uno de los aspectos que influyen en la
percepcion de los miembros de una organizacién sobre sentirse
céomodos en su trabajo son las condiciones fisicas y los recursos
con los que cuenta para realizar sus labores. Es recomendable re-
visar todos los aspectos y mejorar las condiciones que conforman
esta categoria para elevar la percepcion de los elementos de la
Corporacién. Los resultados obtenidos sobre la categorfa de De-
sarrollo y promocién del personal indican que, o no se difunden
adecuadamente las vias de desarrollo para el personal, o no se
tienen politicas claras al respecto. Iste punto es importante para
el personal, y esto no necesariamente va unido a la promocién,
puede tratarse de posibilidades -de desarrollo como persona,
por ejemplo via cursos de capacitacién, actualizacién o desarro-
llo humano. Estos son de los indicadores que requieren mayor
atencién y que, al igual que el indicador sobre remuneraciones,
prestaciones y beneficios, puede no estar a la altura que el ele-
mento deseara, mas, si se perciben politicas claras y justas para
los ascensos, esto mejoraria la opinién general sobre este punto.
Las buenas Relaciones Interpersonales dentro de la organizacién
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contribuyen a un clima laboral [avorable. En esta drea, la relacion
entre jefe-subordinado, aunque no se ubica en un nivel critico, si
es un punto que impacta fuertemente en el sentimiento de reco-
nocimiento y por ende, de satisfaccién de los miembros de una
organizacion.

El area de oportunidad de crecimiento se presenta hacia el
desarrollo de habilidades de comunicacién y liderazgo de los que
se ubican en puestos en los cuales tienen personal a su cargo; la
comunicacién c¢s lo que une a los miembros de una organizacién
y es una cuestion quec si se atiende, puede prevenir conflictos. En
esta categoria, la opinidon de los encuestados mejora ligeramente
en la mayoria de los indicadores, en comparacién con los otros
analizados, sin embargo, a(in asi, es conveniente trabajar sobre la
mejoras de las relaciones interpersonales de todo el personal. La
categorfa de Gusto/satisfaccién por el trabajo se relaciona con to-
das las anteriores, pues ademds de considerarse la vocacién mis-
ma del elemento de la Corporacién, también depende de todos
los aspectos que conforman el clima laboral. Este punto consti-
tuye un drea en la que se puede trabajar a través de piécticas de
reconocimiento a la labor diaria de los elementos de la Corpo-
racion que los haga sentirse picza importante de la misma y por
afadidura, se reconozcan como parte de ella.

Otro punto a considerar es el promover el valor corporativo de
estar contribuyendo con un bien social, en este caso, con la paz del
pafs. La motivacion del personal tiene una relfacion directa con el
rendimiento en el trabajo, es importante indagar sobre las fuentes
de motivacién, tanto internas, como externas que a los elementos
de la Corporacidn los lleva a sentirse motivados o desmotivados y
tomar acciones al respecto para que realicen sus actividades con
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mayor entusiasmo y compromiso. Se detectd la necesidad de una
mayor capacitacién, tanto en lo que se refiere al entrenamiento
inicial como en cursos posteriores de capacitacién, que los lleven a
estar mejor preparados para el desempefio de sus [unciones.

Con respecto a la claridad en la asignacién de funciones, la
mayoria considera que tiene bien definidas sus funciones. Esto es
muy positivo.

Recomendaciones
Sueldos, beneficios y prestaciones

Se recomienda se revisen las politicas para la asignacién de los
sueldos, beneficios y prestaciones de acuerdo a las funciones y
responsabilidades de cada clemento de la Corporacion y la difu-
sion de las politicas para mejorar la percepcion del personal en
este rubro (Indicadores 5, 6y 7).

Capacitacion

Desarrollar estrategias que mejoren el entrenamiento de los ele-
mentos de la Corporacidn, tanto en el entrenamiento inicial,
como cursos posteriores de capacitacion, que los lleven a adqui-
yir competencias para el desempeiio de sus funciones (Indica-
dores 3, 8 y 14. Cursos de comunicacion, desarrollo humano y
valores a todos los niveles en apoyo de los indicadores 2y 4, 25y
27. Cursos de comunicacién y liderazgo en personal de mandos
medios y altos, para mejorar la comunicacién descendente (jefes
hacia subordinados) (Indicador 15, 17, 21, 22 y 23). Cursos de
comunicacién efectiva para mejorar la comunicacién ascendente

340




(Subaiterno-jefe} y la comunicacién lateral (compafieros de equi-
po) {Indicadores 15, 17, 19y 20).

Recursos para su trabajo

Mejorar las condiciones del equipo con el que cuenta para hacer
su labor (Indicadores 9, 10 y 11 y 13). Revisar los equipos con
los que cuenta el personal para desempefiar su trabajo, esto es
importante, tanto para proteger la seguridad de ellos, asi como
para aumentar la percepcién de seguridad al realizar sus labores
{Indicador 133,

Satisfaccion en el trabajo

Establecer pricticas de reconocimiento a la labor diaria de los
elementos como es la organizacién de eventos donde se felicite
a toda la Corporacion por su dedicacién y premios a quienes se
destaquen por el cumplimiento de su deber (Indicadores 2, 4,
21 y 23). Promover el valor corporativo de estar contribuyendo
con un bien social, en este caso, con la paz del pais a través una
campafia de promocién de valores (Indicadores 2, 4, 28 v 29). In-
vestigar sobre las motivaciones internas y externas del personal
para realizar su trabajo. Asf como aquellos aspectos que causen
desmotivacion en ellos (Indicadores 2, 4, 28 y 29).

Informacion y datos; zonificacion y datos
Ampliar y actualizar la base de datos con las que trabajan los

elementos de la Corporacion y trabajar sobre la Zonificacién (In-
dicadores 15y 16)
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Secretario de Policia

Mejorar la imagen que el Secretario de Policfa proyecta hacia
todo el personal y la forma en que se relaciona con elltos (Indica-
dor 18),

Promocion y desarrollo del personal

Establecer politicas claras para la promocién del personal, asi
como la difusién de las mismas y que estas l“éspondan ala capaci-
dad vy desempeiio mostrado por los miembros de la organizacion
(indicadores 25, 26 y 27). Crear oportunidades de desarrollo via
mejoramiento del nivel académico del personal, otorgando becas
y facilidades para ello (indicadores 25 y 27).
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''RABAJO, FAMILIA Y VIVIENDA:
COMPOSICION DE LA FAMILIA Y LA
VIVIENDA DE LOS MIEMBROS DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

DEL MUNICIPIO DE MONTERREY
Irma Cerda Pérez’

Montserrat Arango Morales’

Angel Barroso Correa’

| presente apartado es €l resultado de un analisis ela-
borado en torno a la composicién de la familia y la
vivienda entre los miembros de la Corporacién de
la Secretarfa de Seguridad Publica del Municipio de
Monterrey. Los datos aqui vertidos parten de una encuesta apli-
cada a un universo de 420 elementos de esta institucién en los
diferentes rangos que la componen, En este capitulo se hace refe-
rencia a la relacién entre el trabajador y su entorno familiar. Para
tal efecto, se analizaron los dos roles frente a ambos contextos (el
social y el familiar), obteniéndose indicadores especificos respec-

(Instituto DIPEV)
{(Universidad Auténoma de Nucvo Ledn)
*# (Universidad Auténoma de Nuevo Leon)

e
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to al hecho de que los miembros de esta institucién se perciben a
sf mismos como protectores de ambos universos.

En la sociedad actual se espera que los elementos policiacos
sean quienes mantengan el orden en las calles de la urbe regio-
montana. Ellos, representan la autoridad; el respeto a los simbo-
los; los valores; los principios éticos de los servidores priblicos que
tradicionalmente han mantenido el buen funcionamiento de las
instituciones y, entre ellos, la ¢élula basica de toda comunidad: la
familia.

Mientras el ideal de la figura del policia se ha visto menguado
con los acontecimientos que se manifiestan de manera diaria en
las televisoras, radio y prensa escrita, la informacién mediatica
elimina la imagen del policia como ciudadano y miembro res-
ponsable de la seguridad de su propia familia e hijos.

La familia es una unidad fundamental de la sociedad y un
medio natural para el crecimiento y bienestar de sus miembros.
Cada familia es una unidad de vida social y personal. La familia
no es una simple yuxtaposicién de individuos. La familia es, de
alguna manera, lo que son los individuos que la componen; las
relaciones que establecen entre ellos; el grupo que ellos forman;
los valores que comparten o disputan; los contactos y redes que
mantienen con otras familias y grupos; el techo bajo el cual ha-
bitan, las estrategias que desarrollan para vivir, sus pasatiempos,
etc. (Ribeiro, 2009). Para que una familia actual o futura se en-
cuentre constituida como tal, entre muchos elementos que deben
tomarse en cuenta, se resalta la vivienda,

Este es un elemento que se hace preferentemernte necesario
para que se realicen actividades diarias dentro de una construc-
cién denominada vivienda. La casa puede tener distintas dimen-
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siones y denominaciones, algunas de ellas pueden ser aparta-
mentos, casa, estancia, domicilio, mansién, morada, entre otras
formas, dependiendo de las dimensiones y material con el que se
encuentre construida.

La vivienda es el punto de reunién de la familia, es un ele-
mento béasico para el desarrollo armonioso de los valores, dis-
custones familiares, toma de decisiones, reuniones, degustacién,
descanso y mantenerse alejados de los peligros que existen en las
calles. Al mterior del elemento vivienda es donde se desarrolla la
vida familiar. Por lo tanto, se torna importante conocer cuintos
de los individuos encuestados viven en casa propia, rentada o con
algfm tamiliar, ya que de este espacio vital se parte para desarro-
llar actividades propias de los diferentes tipos de familias,

Este espacio permite interactuar a padres-hijos v demas ele-
mentos que vivan temporal o definitivamente en la vivienda. La
tamilia es el niicleo donde nos desarrollamos plenamente, es el
espacio donde nos quitamos las mascaras y nos comportamos lo
mis parecido a lo que realmente somos. La falta de vivienda pro-
pia, en los paises en desarrollo es ante todo, una forma de po-
breza que repercute entre quienes devengan ingresos menores.
“La base de la pobreza implica la imposibilidad de acceder a la
vivienda” (Trejo 2010). La encuesta aplicada a los miembros de la
SSP/M'TY, arroja que el 42,9% vive en casa propia; el 35,7% viven
en la casa de algiin familiar, amigo y no paga renta; el 20,7% vive
en casa rentada.

347




Tabla 1
Condicién de pertenencia de la vivienda donde viven
los elementos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia. | Porcentaje
No contestd 3 0,7
Mi casa propia 180 42,9

i e un familia .
g:fi%f;ajod;l: 1(rzlotf)ira rerftg 150 35,7
Rentada - 87 20,7
Total 420 160,0

Fl 56,4% no tiene casa, los contlictos por espacio registran
distintos niveles, En tanto un 27.4 por ciento sostiene que “casi
nunca ocuiren”, el 14,0% lo ubica en “pocas veces”; 11,9% a ve-
ces. La [alta de respeto casi nunca se presenta en un 33,6% de los
encuestados, mientras-el 48,8% no contestd. De esta forma, poco
menos de la mitad de los oficiales y policias encuestados decliné
responder a esta pregunta especifica, To cual puede erigirse en
un indicador de posible conflicto al interno de las familias por
cuestiones vinculadas al espacio de sus viviendas.
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Tabla 2

Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los conflictos en el nicleo familiar:

Por los espacios de la casa

Rubro Irecuencia | Porcentaje
No contestd 162 38,6

Casi nunca 115 27,4
Pocas veces 59 14,0

A veces 50 11,9
Muchas veces 21 5,0

Casl siempre 13 3,1

Total 420 100

Tabla 3

Opinion de los elementos de la SSP/MTY sobre los
conflictos en el micleo familiar: Falta de respeto

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 205 48,8

Casi nunca 141 33,6

Pocas veces 30 7,1

A veces 21 5,0
Muchas veces 10 2,4

Casi siempre 13 3,1

Total 420 100




Esta informacién se confronta contra lo que Ribeiro M. des-
cubre, en su mds reciente trabajo de campo de encuestas sobre la
Realidad Familiar de NL, en donde indica que en el Estado, cua-
tro de cada b familias entrevistadas viven en casa propia (80.7%),
10.5% lo hacen en una casa rentada y 7.5% en una prestada. Es
evidente que si s6lo el 56.4 por ciento de los policfas tienen casa
propia, €l nivel obtenido entre este sector de la comunidad, se
ubica muy por debajo de la media —un 24.3 por ciento- registra-
do por Ribeiro en su analisis de familia en el Estado.

En relacion a la composicion lamiliar, dentro de los hogares
de los elementos de la corporacién, el 47.6% viven tnicamente
con sus familias. En el 52,4% ademds del matrimonio y los hijos,
habitan con ellos algtin otro familiar como madre, padre, her-
mana, hermano, sobrina, sobrino, suegra, suegro, yerno, nieto,
nieta, cufiado, cufiada, nuera, hijastro, hijastra, tia, primo, abue-
Jo, abuela y/o amiga.

Tabla 4
Composicion familiar de los elementos de 1a SSP/MTY:
Otras personas que habitan en tu hogar

Rubro Frecuencia | Porcentaje |
Si habitan otras personas 220 52,4

No habitan otras personas 200 47,6

Total 420 100,0

La mayorfa de los elementos de la corporacion viven en Mon-
terrey -el 40,7%-; en Escobedo el 12,4%; San Nicolds, el 10,5%;
Apodaca el 9,3% v, en Guadalupe, el 8,6%.-
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Tabla 5
Municipio de residencia de los elementos de la SSP/

MTY
Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd” 16 3,8
Monterrey 171 40,7
Guadalupe 36 8.6
San Nicolas 144 10,5
San Pedro 2 .5
Juarez ' 17 4,0
Apodaca 39 Q9,3
Escobedo 52 12,4
Santa Catarina 15 3,6
Yuera del drea 28 6,7
de metropolitana
Total 420 100

La familia es la composicién Institucional mas importante de
la sociedad y se rige al igual que las demas instituciones por re-
glas desarrolladas hacia el interior de su propio niicleo. Reglas
no escritas pero que estdn inscritas moralmente y bajo las cuales
se rigen sus miembros mientras se desarrollan y crecen. La fa-
milia es el lugar donde valemos por el solo hecho de ser parte de
ella, no por lo que tenemos econdémicamente o por la posicién so-
cial que hayamos alcanzado, somos tinica y exclusivamente para
ellos hijos, padres, hermanos, esposas, esposos, abuelos, abuelas.
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Partimos del hecho de que las primeras enseiianzas se dan en la
familia, es importante conocer como s ¢l comportamiento fami-
liar de los elementos policfacos a los cuales debemos nuestra se-
guridad no solo social sino familiar, ya que el hombre y la mujer
son cl reflejo de lo aprendido en el transcurso de su vida.

Las familias de 'manera distinta ordenan sus valores. ‘lodas
son diferentes. Para efectos de este diagndstico situacional se
buscod conocer cual era la realidad en este Ambito, en los elemen-
tos de la SSP en Monterrey. De 420 elementos analizados 96 no
tienen hijos (22.9%); 324(77.19) si tienen hijos. 114 de ellos tienen
dos hijos 96 tres hijos y 74 un hijo (88%).

Tabla 6
Composiciéon familiar de los elementos
de la SSP/MTY: {Tienes hijos?

Rubro trecuencia | Porcentaje
Si tiene hijos 324 77,1
No tiene hijos 96 22,9
Total 420 100

La media estadlistica cs de 2 hijos por familia. En Nuevo Ledn,
el mimero de hijos que tienen los maestros se ubica entre 2y 3
(68.2%) (Cerda 2009, Pag. 29). Isto nos indica que existe coinci-
dencia estadistica entre el iimero de hijos de los miembros dc la
SSP/M'TY y los maestros. .
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Tabla 7
Composicion familiar de los elementos
de la SSP/MTY: {Cudantos hijos tienes?
Rubro Frecuencia |Porcentaje
Un hijo 74 23
| Dos hijos 114 35
Tres hijos 96 30
Cuatro hijos 32 10
Cinco hijos 4 1
Seis hijos : 3 1
No contestd 2 1
Total 324 100

Estos datos son coincidentes con el ntimero de hijos que regis-
tra el INEGI 2010 para el estado de Nuevo Leén (2.3). Del Estado
Crvil un 55,5% de oliciales y policias afirman estar casados(as),
el 17,1% vive en unién libre; 16,4% es soltero(a) y el 6,2% es
separado(a). De estos porcentajes, 212 hombres son casados 57
viven en unién libre y 43 son solteros. En lo que respecta a las
mujeres; 12 son casadas; 25 son solteras; 11 viven en unién libre
y 10 estdn separadas.
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Tabla 8
Estado Civil Actual de los elementos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 2 ,D
Soltero 69 16,4
Divorciado 13 3.1
Viudo 5 1,2
Casado 233 55,5
Separado 26 6,2
Unién libre 72 17,1
Total 420 100
Tabla 9
Estado Civil por género de los elementos de la SSP/
MTY
Género del policia

Rubro No contestd | Hombre | Mujer Total
No contesté |0 1 ] 9
Soltero 1 43 25 69
Divorciado 0 8 5 15 -
Viudo 0 2 3 5
Casado 9 212 12 233
Separado 0 16 10 26
Unién Libre |4 57 11 72
Total 14 339 67 420
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Tales cifras muestran que entre la poblacién de policias pre-
dominan los casados con mas de la mitad y como institucién fun-
clonan bajo una estructura tradicional. En el reciente estudio de
Ribeiro (2010) se afirma que en el Estado, el 42.1 de las familias
viven bajo el concepto cldsico de ser pareja con hijos. El 26.4 por
ciento de los oliciales tienen una forma distinta de familia y os-
cila entre la lamada unién libre {17.1 por ciento) los separados o
separadas con 6.2 por ciento y el 3.1 como divorciado o divorcia-
da. Los viudos o viudas representan el 3.1 por ciento, mientras
que los soleteros (as) son el 16.4. Ribeiro M. (2010) anota en su
investigacion que “los arreglos tamiliares distan mucho de la vi-
sién simplista, que pretende ser universal, donde se considera
que la familia es un grupo primario formado exclusivamente por
los padres y sus hijos”. Los datos muestran claramente que poco
menos de la mitad de los hogares en Nuevo Ledn, se apega a esta
vision idealizada de la familia y que, en cambio, encontramos
una multiplicidad de formas de arreglos y de organizacién que
muestra lo compleja que es la realidad familiar.

Como complemento a estos datos, en lo referente al género
de los hijos resulté que el 49.6% es masculino y el 43.4% es fe-
menino, se muestra una diferencia con respecto a los datos de
INEGI, en su pdgina electrénica del 2010 donde la poblacién de
Monterrey es de 1, 135, 550, y de ello las mujeres son 573 894 y
los hombres 561 656 (wwiv.inegiorg.mx).




Tabla 10
Composicion familiar de los elementos de 1la SSP/MTY:
Género de los hijos

Rubro Frecuencia |Porcentaje
No especificado b3 7,0
‘Masculino 375 49.6
Femenino 328 434

Total 756 100,0

Familia, salud y crianza

Una de las angustias que los padres viven durante la crianza de
los hijos es la presencia de enfermedades. En este universo (420)
encontramos que el 4% de los hijos de los policias presentan al-
giin tipo de enfermedad. Entre los padecimientos que encon-
tramos estan 8 de tipo bronquial; 5 neurolégicos; 3 dislexias, 2
tumorales, 1 visual, 1 auditivo, alérgicas 6 y no especificadas 2.

Tabla 11
Composicién familiar de los elementos
de la SSP/MTY: Hijos con alguna enfermedad

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Si tiene una enfermedad 30 4.0

No tiene una enfermedad 726 96,0

Total ) 756 100,0
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La presencia de estas enfermedades ponen en crisis emocional
a las [amilias ademas de ser una fuga econémica, dado que la ma-
dre tiene que ausentarse del hogar para buscar atencién medica
dejando al resto de los hijos en manos de familiares muy cercanos
o de amistades, de esta manera queda la familia expuesta a so-
brevivir Gnicamente con el sueldo de un proveedor. Es evidente
una preocupacién por parte de los elementos policiacos en lo que
respecta a la seguridad de su familia. Un 46.3 por ciento manifies-
tan que nunca permitiria que sus hijos fueran cuidados en una
guarderfa y solo el 22.5% estd dispuesto a utilizar este servicio.

Tabla 12
Opinion de los elementos de la SSP/MTY acerca de
dejar a sus hijos en una guarderia gratuita

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nunca 150 16,3
Casi nunca 24 7.4

Este rechazo al concepto de utilizar guarderia para la adecua-
da crianza de los hijos, podria obedecer en parte, a la preocu-
pacién por la integridad de su familia, ante la ola violenta v de-
lictiva que existe dentro de la AMM; tambi¢n podria obedecer
a visiones tradicionalistas donde se desecha el uso de guarde-
rias para los hijos o hien a que ambos conceptos influyen en esta
opinién. Cabe hacer la aclaracién que el 49.7% de los hijos, son
cuidado por la esposa o pareja y el 8.6% es cuidado por padres o
madres; el 4.6% es cuidado por familiares y por la suegra el 2.8%
y el 2.2% son cuidados por los hermanos. Sélo ¢l 1.9 por ciento
utiliza ]a guarderia.
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Tabla 13
Composicion familiar de los elementos de la SSP/MTY:
éQuién cuida a tus hijos mientras trabajas?

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Mi esposa o pareja 161 49.7
No contestd 88 27.2
Mi padre o madre 28 3.6
Familiares 15 4.6
Mi suegra (o) 9 2.8

| Hija (o) 7 2.2
Gurderia 6 1.9
Asistente del hogar 3 0.9
Mi esposa y mi madre 2 0.6
Mi esposa y mi suegra 1 0.3
Nos turnamos para cuidarlos | 1 0.3
Se queda solo 1 0.3
Sus libros 1 0.3
Un hijo discapacitado 1 0.3
Total 324 100,0

Manuel Ribeiro (2010) anota que las familias de Nuevo Leén
se estan transformando. Las formas de organizacion familiar se
vuelven cada vez mas diversas y complejas. No existe un solo tipo
de familia y el modelo conyugal-nuclear, aunque sigue vigente,
no es el dnico que domina el panorama de Nuevo Le6n, ya que

358



coexisten familias extensas y compuestas. Anota que en pricti-
camente todas las sociedades las familias son las responsables
de proporcionar los cuidados y atenciones que necesitan los ni-
nos para sobrevivir y para desarrollarse. Ademas, cada familia
es también responsable de la formacion y de la educacion de sus
nifios, Fl vinculo entre padres e hijos pone en evidencia un [ené-
meno: el hecho de que existe una dependencia obligada de los hijos
en relacién con sus padres,

La sociedad mexicana vive actualmente momentos dificiles
no solamente en cuestiones econdmicas sino de seguridad. Los
salarios se mueven de manera dispareja en relacidn a lo que se
necesita y los costos para cubrir las cosas materiales vitales. Se
vive de manera acelerada y cuesta cada vez mayor esfuerzo salir
adclante, la alimentacion, la salud, vestimenta, vivienda elemen-
tos necesarios para cubrir las principales necesidades basicas de
todo ser humano, por ello los provecdores se concentran cada
vez mds en sus trabajos hasta el punto de no prestarle mucha
atencion a sus familias, haciendo esto tinicamente los fines de
semana.

Familia y convivencia

St se examinan los salarios devengados por los elementos policia-
cos, la diversion queda reducida a realizar actividades al aire 1i-
bre. Fsto no representa ningan costo y los lugares en lo que tiene
que invertiv una cantidad especilica de dinero como restauran-
tes, cines y actividades donde hay videojuegos, queda reducida a
poca actividad. En relacién a los horarios si tomamos en cuenta
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que trabajan 24 horvas por 24 de descanso, el tiempo que le dedi-
can a sus hijos y esposa, es limitado.

Tabla 14
Opinién de los elementos de la SSP/MTY acerca del
tiempo que dedico a mi familia

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Muy poco tiempo 24 7,4
Poco tiempo 7 2,2
Ni mucho/ni poco tiempo 30 9,3
Mucho tiempo 39 12,0
Todo ¢l tiempo posible 224 69,1

Total 324 100,0

Los elementos de la SSPIMTY: realizan actividades con su fa-
milia como ir al parque el 31,0% va diariamente, el 20,5% casi
diartamente y el 21,4% algunas veces. Esto nos demuestra que al
menos el 72.9% se preocupa por mantcnerse en contacto con sus
hijos en espacios puiblicos (parques). A
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Tabla 15
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
acerca de las actividades que realizo con mi familia:
Vamos a parques
Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 52 12,3
Nunca 26 0,2
Casl nunca 36 8,6
Algunas veces 90 21,4
Casi diario 86 20,5
Diariamente 130 31,0
Total 420 100,0

Puede anotarse que el tiempo libre que el elemento de seguri-
dad piblica manifiesta que en su tiempo libre el 69:1% de ellos,
dedica todo el tiempo posible en la convivencia con sus hijos y su
esposa, de esta manera encontramos que cl 72.9% de este uni-
verso, les gusta asistir a las dreas piblicas como los parque de las
colonias en compafifa de su familia. Uno de los indicadores que
veremos mds adelante, demuestra cémo estas personas mantie-
nen la seguridad fisica y emocional de su nticleo familiar sin que
€80 genere egresos importantes para la economia del hogar.
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Tabla 16
Opinion de los elementos de la SSP/MTY acerca de las
actividades que realizo con mi familia: Vamos a restau-

rantes

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 57 13,6
Nunca 31 7,4
Casi nunca 53 12,6
Algunas veces 109 26,0
Cast diario 36 20,5
Diariamente 84 20,0
Total ‘ 420 100,0

Tabla 17 .

Opinion de los elementos de la SSP/MTY acerca de las
actividades que realizo con mi familia: Vamos a lugares
donde hay videojuegos o juegos infantiles

Rubro , Frecuencia | Porcentaje
No contestd 85 20,2
Nunca : 58 13,8

Casi nunca 43 10,2
Algunas veces 93 22,1

Casi diario 63 15,0
Diariamente 78 18,6

Total : 420 100,0
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Tabla 18

Opinidn de los elementos de la SSP/MTY .acerca de las
actividades que realizo con mi familia: Nos quedamos
en la casa juntos

Rubro Frecuencia | Porcentaje

No contestd 32 7,6

Nunca 9 2,1

Casl nunca 16 3.8

Algunas veces 88 21,0

Casl diario 101 24,0

Diariamente 174 41,4

Total 420 100,0
Tabla 19

Opinidn de los elementos de la SSP/MTY respecto al
indicador denominado: Los sueldos de la Secretaria
constituyen un balance entre las funciones que se rea-
lizan y su correspondiente remuneracion.

Rubro

Irecuencia | Porcentaje
No contestd 46 11,0
Totalmente en desacuerdo 41 9,8
Parcialmente en desacuerdo 79 18,8
Parcialmente en acuerdo 118 28,1
Totalmente en acuerdo 136 32,4
Total 420 100
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De la mano de estos resultados, se encuentra el hecho de que
aunque su trabajo le gusta, el salario que perciben no le permite
llevar a cabo actividades con su familia donde el desembolso eco-
némico es importante, se demuestra la razén por la que prefiere
llevar a cabo actividades al aire libre. Los elementos estudiados
tienen poca opoftunidad de asistir a los restaurantes ya que el
26.0% asiste algunas veces, respecto a las actividades donde hay
videojuegos, se anota que el 22,1% va algunas veces, 13;8% nun-
ca. Queda registrado en las respuesta de la encuesta que los ele-
mentos policiacos se quedan en la casa juntos, diariamente el
41.4% vy casi a diario el 24,0% v algunas veces el 21,0%,sobre la
asistencia a el CINE el 25,0% algunas veces.

Trabajo, familia y prestaciones

La seguridad familiar marcada por ellos como un valor con un
80.7% de suma importancia puede ser la razén principal para
tener una meta en la vida. Si este dato se analiza y correlaciona
con otros en donde indican que en su familia casi siempre se to-
man las decisiones mads importantes -un 64,8%- en conjunto 'y,
muchas veces con un 16,2%, esto se traduce como un indicador
donde ellos ubican a los hijos, conyuges, convivientes, padres y
madres en un lugar preponderante en sus vidas.

Uno de los puntos ya tratados en este diagnéstico situacional
es lo referente a la importancia del salario en las familias mexi-
canas. Si se considera que el salario minimo de este universo
analizado oscila de forma mensual delos $ 5001.00 a $10 000.00
encontramos que al 95% le gusta su trabajo. Sin embargo, un
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punto dificil es el salario devengado.

Tabla 20
Ingreso mensual de los elementos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 40 9,5
Menos de $5,000 62 14,8
De $5,001 a $10,000 226 53,8
De $10,001 a $15,000 75 17,9
De $15,001 a $20,000 15 3,6
Mis de $20,000 2 D
Total 420 100

En el rubro de los sueldos dc la Secretaria, el 32.4% esta to-

talmente de acuerdo; el 28.1% esta parcialmente de acuerdo; el
18.8% estd parcialmente en desacuerdo. Existe un 34.0% que

afirma estar de acuerdo en los beneficios y seguros que reciben;

el 24,3% estd parcalmente de acuerdo; el 17.4% se encuentra
P

parcialmente en desacuerdo y el 12.4% en total desacuerdo. Re-
sulta evidente que al personal de la SSP/MTY, le gusta su trabajo

y quiere permanecer en él pero tiene dudas en lo que respecta

a su salario y a los beneficios y seguros que las Institucion les

pI‘CS['d.

365




Tabla 21
Opinion de los elementos de la SSP/MTY respecto al
indicador denominado: Me gusta mi trabajo

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 2 D
Totalmente en desacuerdo 0 0
Parcialmente en desacuerdo |2 D
Parcialmente en acuerdo 17 4,0
Totalmente en acuerdo 399 85,0

Total 420 100

Tabla 22

Opinién de los elementos de la SSP/MTY respecto al
indicador denominado: Los beneficios de seguro y
prestaciones que recibo son adecuados.

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 50 11,9
Totalmente en desacuerdo 52 12,4
Parcialmente en desacuerdo 73 17,4
Parcialmente en acuerdo 102 24.%
Totalmente en acuerdo 143 34.0

Total 420 100
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Cabe anotar que los salarios en la dependencia estudiada va-
rfan, y que el sueldo de § 5001.00 a $ 10 000.00 no son los mds
bajos ya que estan representados por el 53.8% por ello valoramos
que se debe a que el grueso encuestado pertenecia a policia pre-
ventivo con un porcentaje del 75.0%,

, Tabla 23

Puesto actual de los elementos de la SSP/MTY
Rubro Irecuencia | Porcentaje
No contestd 12 2,8
Cadete 7 1,7
Supervisor 5 1,2
Operador 1 ,2
Comandante ' 33 7,9
Policia preventivo 315 75,0
Jefe 4 1,0
Otro 43 10,2
Total . 420 100

Entre los resultados obtenidos, encontramos que en lo que
respecta a la forma que estos elementos se transportan diaria-
mente a sus trabajos, el automévil es el de mayor porcentaje, ya
que un 31,2 por ciento de los policias entrevistados alirma utili-
zarlo diariamente. Mientras que el 46,9% lo hace en camidn, el
19,56% llega en metro y €l 7.1% toma taxi, y €l 15,0% llega a pie.




Tabla 24

Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
Llego al trabajo en mi automévil propio

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contesto 150 35,7
Nunca 80 19,0
Casi nunca 16 3,8
Algunas veces 16 3.8
Casl diario 27 6,4
Diarlamente 151 31,2
Total 420 100

Tabla 25

Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
Uso el camién para llegar a mi trabajo

Rubro Frecuencia |Porcentaje
No contestd 86 20,5
Nunca 48 11,4

(Casi nunca 26 6,2
Algunas veces 42 10,0

Casi diario 21 5,0
Dhiartamente 197 46,9

Total 420 160
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Tabla 26
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
Uso el metro para llegar a mi trabajo

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 165 39,3
Nunca 66 15,7

Casi nunca 28 6,7
Algunas veces 53 12,6

Casi diario 26 6,2
Diariamente 82 19,5

Total 420 100

Tabla 27

Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
Tomo un taxi para llegar a mi trabajo

Rubro Irecuencia | Porcentaje
No contestd 159 37,9
Nunca 79 18,8
Casi nnunca 44 10,5
Algunas veces 71 16,9
Casi diario 30 7.1

| Diariamente 37 8.8
Total 420 100

369



Tabla 28
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Lleg6 a
mi trabajo a pie

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 177 421
Nunca 96 22,9

Casl nunca : 28 6,7
Algunas veces 36 8,6

Casi diario 120 4,8
Diariamente 63 15,0

Total 420 100

Sobre la visita a familiares ellos respondieron que el 29,8%
los visita diariamente y el 26,2% lo hace casi a diario y el 19,3%
lo hace algunas veces. Si tomamos en cuenta que los niflos de los
SSP/MTY: son cuidados por {amiliares muy cercanos, esta accion
podria tomarse como la visita diaria que se hace para dejar o
recoger a los nifios.

370




Tabla 29
Opinion de los elementos de la SSP/MTY acerca de
las actividades que realizo con mi familia: Visitamos a
algun familiar

Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 51 12,1
Nunca 19 4,5
Casi nunca 34 8.1
Algunas veces 81 19,3
Casl diario 110 26,2
Diariamente 125 29,8
Total 420 100,0

Datos generales de la corporacion

Del total de elementos entrevistados 339 el 8(_),7% son hombres y
67 representados con el 16,0% son mujeres. La edad media es de
33 afos. La edad por rango de los elementos va de 31 a 35 afios
con 94 representado por 22,4% y de 26 a 30 afos con 91 elemen-
tos represcitado por el 21,7% y de 36 a 40 representan el 18,3%
y de 21 a 25 afios representados por el 15,8%.
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Tabla 30

Edad por rango de los elementos de la SSP/MTY
Rubro Frecuencia | Porcentaje
No contestd 9 2,1
20 anos de edad o menos 10 2,4
De 21 a 25 anos de edad Hh8 13,8
De 26 a 30 anos de edad 91 21,7
De 31 a 35 afos de edad 94 22.4
De 36 a 40 afios de edad 77 18,3 -
De 41 a 45 afios de edad 46 11,0
De 46 a 50 afios de edad 18 ' 4,3
51 afios de edad o mas 17 4,0
Total | 420 100

Ello indica que ¢l 66.2% de la poblacién policiaca es relativa-
mente joven van de los 21 a los 40 afos. El resultado de rango de
edad por género esta representado por 84 hombres que van de
los 31 a los %5 afos; 75 hombres que van de los 26 a los 30 afios y
62 hombres que van de los 36 a los 40 afios y 43 hombres van de
los 21 a los 25 afios. En relacién a las mujeres 15 oscilan entre los
36 a los 40 afios 14 van de los 26 a los 30 afios y 13 van de los 21
a fos 25 afios y 9 van de los 31 a los 35 afos.
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Tabla 31
Rango de edad por género de los elementos

de 1a SSP/MTY

(énero del policia
Rubro No contesté | Hombre | Mujer |Total
No contesté 7 1 1 9
20 anos de edad | 0 9 1 10
0 menos
De 21 a 25 afios |2 43 13 58
de edad
De 26 a 30 anos |2 75 14 91
de edad
De 31 a 35 anos |1 84 9 94
de edad
De 36 a 40 anos |0 62 15 77
de edad
De 41 a 45 anos |0 35 11 46
de edad
De 46 a 50 anos | 1 17 0 18
de edad
51 afios de edad |1 13 3 17
0 mas
Total 14 339 67 420
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Un total de 264 hombres que van de los 21 a los 40 afios son
jOvenes y estdn activos en la policia, el nmimero de mujeres cuyas |
edades oscilan en estos mismos rangos de edad dentro de la Se-
cretaria son bl '

Lugares de origen de los policias

Los integrantes de la SSP/MTY son originarios de NL en un
75,2% y los no originarios en un 24,0%, distribuidos entre los
estados de origen de Veracruz en un 25,7% de San Luis Potosf en
un 20.8% y de Tamaulipas en un 15,8%. Los no originarios de
NL'informan que llegaron al Estado buscando un mejor empleo;
mejor remunerado con un 46,5%; no contestd con un 16,8% y
buscando una mejor calidad de vida enun 8,9%.

Tabla 32 _

Elementos de la SSP/MTY originarios de Nuevo Ledn
Rubro Frecuencia |Porcentaje
No contestd 3 T
Si es originario de Nuevo 316 75,2
Leon
No es originario de Nuevo 101 24,0
Ledén ‘

Total - 420 100
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' Tabla 33
Estado de origen de los elementos de la SSP/MTY que
no nacieron en Nuevo Ledon

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Veracruz 26 25,7
San Luis Potosi 21 20,8
Tamaulipas 16 15,8
Coahuila 7 6,9
Hidalgo 7 6,9
No contestd 4 4,0
Tabasco 4 4.0
Chiapas 3 3,0
(Jaxaca 3 3,0
Chihuahua 2 2,0
Guanajuato 2 2,0
Zacatecas 2 2,0
Distrito Federal 1 1,0
Nayarit 1 1,0
Puebla 1 1,0
Sinaloa 1 1,0
Total 101 100,0

Del universo de policias y oficiales examinado, los no origina-
rios del Estado proceden en gran parte de las zonas Centro y Sur
del pais, y llegaron buscando un mejor empleo.
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. Tabla 34.
Razones de los elementos de la SSP/MTY no origina-
rios de Nuevo Leén para vivir en el Estado
Rubro Frecuencia |Porcentaje
Buscando una mejor calidad .
de vida Y 5.9
En busca de superacién 5 5.0
Otras razones 2 2.0
NCONLrar un mejor em-
g?go(? nclzjor ?‘erlxllunel:]ad() 47 16.5
Mi familia o conyuge vive en |,
la ciudad Y 50
Mi familia se mucho a la
ciudad desde que yo era mds |7 6.9
joven
No contestd 17 16.8
No tengo razones particulares |4 4.0
Pgrque qﬁeria m@jor oportu- | . 50
nidades de estudio
Total iol 100

Entre los policias no originarios de Monterrey, el 33.7 por
clento tiene de 6 a 10 anos de vivir en el Estado; de 11 a 15 afios
conun 19,8% y de 5 o menos un 16,8% y en un 16,8% 31 anos o
mas.
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Tabla 35
Afios de los elementos de la SSP/MTY no originarios
de Nuevo Leén para vivir en el Estado
Rubro Irecuencia | Porcentaje
5 afios 0 menos 17 16.8
De 6 a 10 afios 34 33.7
De 11 a 15 afios 20 19.8
De 16 a 20 afios 10 9.9
De 21 a 25 anos 3 3.0
De 26 a 30 afios 0 0.0
31 afios o mas 17 16.8
Total 101 100
Escolaridad

Menos del uno por ciento de los policfas sélo cuentan con
- primaria (6 afios de estudio }. El grueso de la poblacién tiene la
secundaria con un 65,5% en tanto que el 30,5% tiene una esco-
laridad de preparatoria y solo un 3.1% tiene un nivel profesional.
Como complemento a esta informacién afladimos lo que Ribetro.
M. (2010) anota en su estudio, ” En relacién con la edad vemos
que las generaciones mas jovenes tienen, en promedio, mayor es-
colaridad que los de mayor edad, y ello se debe a la expansion de
la cobertura educativa de las Gltimas dos o tres décadas, lo que
ha favorecido la insercidn y permanencia en la escuela.
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abla 36
Escolaridad de los elementos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Primaria 4 1,0
Secundaria 7 275 65,5
Preparatoria o escuela técnica | 128 30,5
Profesional 4 : 13 3,1

Total - [420 100
Conclusiones

Se logra determinar que 162 de los oficiales y policias encues-
tados decling responder a pregunta especifica sobre conflictos
familiares por espacio, lo cual puede erigirse en un indicador
de posible conflicto al interno de las familias por cuestiones vin-
culadas al espacio de sus viviendas. En el analisis situacional de
los SSP/MTY se logra determinar que los elementos estudiados
son personajes jovenes que oscilan entre los 21 y 40 afios, en su
mayoria hombres nacidos en Nuevo Leén (Monterrey, Escobedo,
San Nicolis, Apoday Guadalupe), del resto de los que conforman
la flotilla son de estados de sur de México como Veracruz, San
Luis Potosi, Tamaulipas, Coahuila, Hidalgo, Tabasco, Chiapas y
Oaxaca. '

Los policias no originarios de Monterrey manifiestan haberse
transportado a Nuévo Ledn en la bisqueda de una mejor ca-
lidad de vida y superacion personal. Una porcién minima esta
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representada por mujeres, lo cual puede ser indicativo que adn
y cuando las mujeres han luchado por hacerse de un lugar en
todas los trabajos, éste resulta tener actividades de alto riesgo en
materia de seguridad, por lo es realizado por un 80.7% de hom-
bres. Aunque en un porcentaje alto los elementos policiacos estdn
total o parcialmente de acuerdo con sus salarios y los beneficios
que reciben, queda demostrado que una buena parte de ellos no
cuentan con casa propiay comparten la vivienda con otros fami-
liares como los padres y los suegros, esto representa un drea de
oportunidad para las autoridades municipales. La proporcion de
la prestacién de vivienda para sus elementos, indistintamente del
salario de quicn lo devengue.

El salario sigue siendo un punto importante en los resultados
obtenidos en este diagnédstico. La gran mayoria de los encuesta-
dos no cuenta con automavil propio y tienen que llegar a su tra-
bajo utilizando el transporte ptiblico como el autobts, el metro y
algunos a pie. Resulta realmente satislactorio verilicar que la Se-
guridad de Monterrey se encuentra en manos de personajes que
tienen en alta estima a la familia, y cuya seguridad es de suma
importancia para ellos, negdndose, incluso en algunos casos a
que los nifios pequeios sean atendidos en guarderias, optando
por dejar su cuidado en manos de familiares muy cercanos.

Los elementos de la corporacion dedican el tiempo libre que
su trabajo le permite en convivir con sus hijos y esposa en lugares
de esparcimiento al aire libre, pareciera tener un tono poético,
sin embargo esto es el resultado de que su salario les permite
solo en algunas ocasiones asistir a restaurantes, muy pocas veces
a lugares de videojuegos, poco al cine, y permanecer en sus casas
casi diariamente. :
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Esta informacién es relevante pues muestra la situacion labo-
ral del personal. El tipo de servicio que prestan, deberia estar
retribuido con factores que les permitieran estar satistechos y
serenos para realizar sus actividades de manera serena. Nuevo
Leén es un Estado con una gran variedad de alternativas educa-
tivas, donde al igual que en el resto del pals, la educacion primaria
y secundaria son graturtas.

Recomendaciones

Alrededor del mundo se ha gestado un cambio en los modelos
mis tradicionales en los que gobernar se consideraba estricta-
mente desde el modelo “unidireccional” desde los gobernan-
tes hacia los gobernados. Hoy en dfa, se habla, se estudia y se
implementan modelos “bidireccionales” de gobierno, en donde
siempre se tienen en consideracién, tanto aspectos, problemas
y oportunidades del sistema ya sea del mismo gobierno o del
sistema a gobernar. Este paradigma de la Ciencia Politica reper-
cute directamente en dos grandes conceptos creando dos formas
transgresoras de concebir las relaciones gubernamentales. Por
un lado, la gobernanza sociopolitica y, por el otro, lo que deberia
ser la gobernabilidad sociopolitica. Se-entiende que el primero
es un concepto sumamente amplio lo que anula toda posibilidad
de referirnos en este texto al respecto. Sin embargo, es preciso
mencionar de forma somera el segundo término (la gobernabili-
dad sociopolitica} desde la cual se plantean los mismos alcances
que en la gobernanza sociopolitica pero referida concretamente
a la accién gubernamental y a las interacciones de los actores
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dentro de este inmenso actor Hlamado gobierno. Entendido asi,
es preciso reconocer que la “bidireccionalidad” del sistema obli-
ga a dar respuesta casi inmediata a las demandas de todos los
actores inmiscuidos en el sistema politico, incloido los propios
actores. Por lo tanto, la gobernabilidad sociopolitica destaca —
entre otros muchos aspectos- que ningdn actor por si sélo podrd
_solventar problemas dindmicos, complejos y diversificados como
los que presenta en este caso la ciudad de Monterrey. Ademads,
s1 entendemos al gobierno desde el entoque sistémico podremos
analizar al gobierno como un sistema de sistemas interconectado
por un conjunto de interacciones que se crean a partir de otras
interacciones iniciales. Por lo tanto, la interaccidn inicial de unos
de los actores clave (policia) del gobierno municipal para con su
pequefio subsistema (familia) debe ser de conveniencia general y
primordial su constante revisién y mejoramiento, ya que a partir
de esta interaccidm se crearan conductas, actividades, intereses y
demas habitos que forjaran la integridad del policia. Sila percep-
ci6n y la verdad estdn en el ojo del observador (como se constata
en la encuesta) entonces lo urgente son procesos y estructuias de
gobierno socio-politico que se tomen cn serio tanto a las interac-
ciones como a los actores para que a partir de éstas se generen
programas (tiles de beneficio y desarrollo personal para los ele-
mentos de la corporacién. A continuacién se presentan algunos
que forzosamente deberan estar estructurados en un plan inte-
gral de desarrollo personal del policia.

* Cursos académicos para que el 100% de los policias cuenten

con el bachillerato lerminado, ya que es alarmante que el
65.5% de los policias sélo cuenten con educacién bésica.
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El 65.4% se queda en casa en su tiempo libre, por lo tanto
debe garantizarse una vivienda digna, no sélo con lleva su
trabajo; aire acondicionado, alarma y al menos una cimara de
videograbacién en el exterior de su vivienda.

Ya que los agentes policiales ubican a sus circules familiares
mas inmediatos con un lugar preponderante en sus vidas, es
preciso encontrar programas y esquemas de beneficio direc-
to para con ellos, como la garantia de la educacion superior
gratuita para los hijos, paquetes de ttiles escolares, regalos
de juegos de destreza en el dia del nifo y navidad, asi como
seguros de vida v de gastos médicos.

Los policias deberan tener un psicdlogo de cabecera para su
atencién periddica, como para la atencién a su familia nuclear.
Se deben crear convivencias, cursos y dinamicas de integra-
cién y reforzamiento familiar.

Debido al riesgo inherente del empleo, ningtn policia debe
estar expuesto a viajar en transporte priblico, pese a esto, casi
la mitad de los policias van a su trabajo en autobus publico.
Por lo tanto, debe establecerse un esquema de financiamiento
de vehiculos personales, para mejorar el patrimonio familiar,
y contribuir al esparcimiento familiar y a la seguridad perso-
nal del policia.

En resumen, si la “bidireccionalidad” del modelo de gobierno

obliga a una respuesta concreta, permanente y casi inmediata
del policia hacia la ciudadania, se debe garantizar el desarrollo
y ¢l bienestar del policia, que no sélo est4 obligado a dirimir y a
resolver casos concretos de disputa e ilegalidad y debe garantizar
la tranquilidad y la paz social al sino que también representa a
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todo un sistema en si (el gobierno). Los desarrollos de los gobier-
nos deben ser vistos como procesos continuos de diferenciacién
y de integracion de conocimiento, acciones, organizaciones, etc.
La diferenciacion y la integracion son inseparables, no deben ser
concebidos de forma separada. Por lo tanto, la interaccion se con-
ceptualiza para aclarar que las acciones se relacionan entre ellas
y que bajo esas influencias las estructuras (familia, secretaria de
seguridad, gobierno municipal) en las que se incrustan dichas
acciones también se desarrolfan.

El aliento al desarrollo familiar permanente del policia debe
estar estructurado en reformas institucionales de gobierno que
respondan a una interaccién ptblica mayor, introcduciendo me-
canismos dirigidos a evitar que los gobiernos sean captados por
grupos con intereses creados que impiden cumplir su compromi-
so con el interés pablico. También se requeriran nuevas modali-
dades y practicas administrativas, ya que muchas politicas pabli-
cas y métodos de prestacion de servicios conllevarin a relaciones
horizontales y de colaboracion entre diversos actores {politicos,
funcionarios puiblicos, organizacién civil y empresas).
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VALORES: ANALISIS DEL. INVENTARIO

DE VALORES DE HALL Y SHWARTZ
Patricia Liliana Cerda Pérez”

no de los procesos criticos que influyen en la cali-

dad de los servicios de los cuerpos policiacos y de su

potencial para atender de manera cercana las nece-

sidades del ciudadano en materia de seguridad, es

conocer el esquema de valores éticos a los cuales responden los

candidatos ya aprobados como nuevos policias en las pruebas de
confianza exigidas legalmente a lo largo del territorio nacional.
‘El concepto valor incluye contenidos y significados diferentes,
dependiendo de las culturas v de los enfoques, perspectivas y
teorfas a través de las cuales se asume o analiza. En el ambito hu-
manista, Alfonso Reyes, por ejemplo, en su texto “Cartilla Moral,
Conciencia del Entorno” ubica especificamente en 12 puntos los

temas trascendentes que en materia de valores éticos deben tener
personas e instituciones. Los valores, referidos como un bien su-

premo de los individuos, las instituciones y las naciones- desde la

cultura greco-romana hasta nuestros dias-, hacen referencia a la
moral y al bien; alos cuidados fisicos y mentales; a la educacion,

(Universidad Auténoma de Nucvo Ledu)
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la cultura; el respeto a las normas, preceptos y leyes; el respeto
a si mismo, a la familia y a la dignidad humana; a las reglas de
urbanidad y cortesfa; a la Patria y a los derechos del hombre y la
mujer y a la naturaleza.

El presente apartado evalia el sitio que ocupan los valores
éticos, ~humanistas dentro de los miembros activos de la Secre-
tarfa de Seguridad Publica de Monterrey, a través de un siste-
ma de conceptualizacién y medicidén especificos en dicho am-
bito. El diagnéstico ttiliza un total de 59 reactivos especificf)s
instrumentados en los cuestionarios-inventario de Hall-Tonna
y de Schwartz. En él, se incluyen una serie de preguntas a nivel
cognitivo vinculadas tanto a valores-meta de la visién-mision es-
tablecidos por la Secretaria de Seguridad Publica de Monterrey,
como al perfil que en este sentido presentan los 420 policfas en-
cuestados y medidos bajo un esquema de adaptacién a la escala
Likert. Las preguntas aplicadas a 339 varones y 67 mujeres inclu-
yen también sondeos especificos sobre el llamado “Cuestionario
de Retratos” (PortraitsQuestionaire) a través del cual los sujetos
de estudio reflejan el nivel de agrado, desagrado o identificacién
con los valores referidos. Dentro de los valores sujetos a estudio
estuvieron:
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1, Valores BASE reflejados en:

a) Valores-Meta de la policia a nivel personal en
temas como Seguridad Personal; Autoestima; Com-
petencia/Confianza; Filosofia/Creencias.

b) Valores Medio tales como Apoyo a Semejantes;
Control/Orden/Disciplina; Cortesia/Hospitalidad,
Derecho y Respeto; Educacion; Planificacién; Institu-
cién/Pertenencia; Lealtad/Fidelidad.

2. Valores Centrales especificados en:

a) Valores-Meta de la policia como Autorrealizacién;
Servicio/Vocacidn; Conocimiento/Intuicion; Cons-
truccién Orden Nuevo; Dignidad Humana.

b) Valores Medio como Adaptabilidad/Flexibilidad,;
Autoridad/Honestidad; Busqueda Sentido; Compar-
tir/Iscuchar/Confiar; Decisidn/Iniciativa; Equidad/
Derechos; Evaluacién/Calidad; Comunidad/Apoyo;
Creatividad; Fducacién/ Conocimiento; Etica/Res-
ponsabilidad/ Justicia/Orden Social/Investigacidn/
Misi6n/Objetivos.

3. Valores Futuro determinados en:

a) Valores Meta de los cuerpos policiacos en Verdad/
Sabiduria; Palabra.

b) Valores Medios en Comunidad o Personalismo:
Justicia,
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Los principios a valorar en los items se rigen por la explora-
cién de:
* Responsabilidad Ftica.
» Equipo/Cooperacion.
* Conocimiento/Aprendizaje.
* Liderazgo.
* Logros.

Este tipo de estudios ha sido aplicado a diversos grupos de
la poblacién como terapeutas; ingenieros: mujeres especialistas
en alta tecnologia; lideres religiosos; voluntarios para cuidad en-
fermos terminales; enfermeras filipinas; abogados; bomberos;
catélicos divorciados; tecno bidlogos; militares; monjas catdlicas
en pafses como Fstados Unidos; Italia; el Caribe; Austria y Ale-
mania, entre otros.

Las definiciones y esquemas de evaluacion de los policias se
rigen bajo el siguiente esquema suscritos a 10 grandes apartados.




Tabla 1

Esquema de Valores de Schwartz y Hall-Tonna

Defmicion e tipos motivacionales de valores scgiin
Schwartz '

Valores segin Hall-
“Tonna.

1. Poder:

Posicion y prestigio social, control o dominio sobre
PErsonas y recursos.

) Salud Fisica y Mental.

1) Poder social {dominio, control sobre fos demds).

c) Riqueza (Posesiones Materiales, Dinero).

d) Autoridad Derecho a Mandar. .

e) Conservar la Imagen Piblica (Proteccién de la Pro-
pia Imagen Antc los Demds,

f) Reconocimicnto Social (Aprobacion de los Demas
Respeto.

a. Control/

Orderny/Disci-
Plina.

b. Autoridad
y Honestidad.
¢ Autoesti-

ma.

2. Logro:

Se refiere al éxito personal como resultado de demos-
lrar competerncia, de acaerdo a las normas culturales:
) Ambicion (trabajar duro con altas aspiraciones)

) Logro de Exitos. {Consceucion de Metas.

c) Capacidad (Compctencia, Eficacia, Efectividad.

a. Mision/
Ohjetivos.

b. Educacion,
. Compe-
tencia Cot-
[lanza.

3. Hedonismo:

Placer o gratificacion sensual.

. Placer (Satisfaccion de descos).

L. Disfrutar de la Vida. (Disfirutar de la comida, el ociof
v el sexo).

4. Estimulacion:

LExcilacidn, Variedad, Novedad y Desalfos en la Vida.
A, Vida Variada. Novedad y Desalfos en la Vida.

b, Maravilla/Curiosidad.

" le. Vida Atrevida en Busca de Aventuras y Riesgos.

a. Con cxpe-
riencias  esti-
mulantes.
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5. Autodireccion:

Independencia en la accién y en el pensamiento,

. Inteligencia.

b. Creatividad (Originalidad, Imaginacion.

c. Libertad (De accion y de Pensamiento).

d. Curiosidad (Interés por Todo, Indagacién).

e. Independencia (Conflanza en si mismo, Autosufi-
ciencia). -

f.  Eleccién de las Propias Mcrtas. {Seleccionar los Pro-
pios Objetivos).

a. Racionali-
dad.

b. Creativi-
dad.

c. Maravilla/
Curiosidad.
d. Autorreali-
zacién.

e. Mision-
Objetivos.

6, Universalismo:

Compl‘énsi(’)n, aprecio, tolcrancia y proteccién del bien-
estar de toda la genle y la naturaleza,

. Amplitud de Miras.

[>. Justicia Social.

c. Igualdad. ‘

d. Mundo en Paz (Libre de Guerras y Conflictos).

c. Unidad con la Naturaleza. (Integrarse con la Natura-
leza). )

. Sabiduriu (Comprension Madura de la Vida).

g. Apertura (Telerancia con las Diversas Ideas y Creens-
cias).

h. Proteccion del Medio Ambiente (Conservacion de la
[Naturaleza).

a. Justicia So-
cial,

b. Dignidad
Humanu.

¢ Justicia
Mundial.

d. Verdad/Sa-
biduria.

e. Comuni-
dad Persona-
lista.

7. Benevolencia:

Preocupacion por el bicnestar de la gente con la que
uno estd en contacto personal frecuente, es decir, con la
wenle praxima con la cual interactuamos cotidianamen-
te, mas que con todos los demas.

1. Honestdad (Sinceridad, Genuinidad).

b. Leallad (Fidclidad a los amigos, al Grupo).

c. Ayuda (Liabajar Para el Bienestar de los Demds.

a. Autonridad/
Honestidad.
b. Lealtad/Fi-
delidad.

¢. Comuni-
dad/Apoyo.

. Ausencia de Rencor (Dispuesto a Perdoenar)
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8. Tradicion:

Respeto a Compromiso con y aceptacion de las costum-
bres e ideas que la cultura o [a religién imponen a la
persona.

. Devocién (Mantenimiento de Creencias y Fe Religio-
sa)

bh. Respeto a la Tradicion. (Mantenimiento de jas Cos-
tumbres Conservadas a lo Largo del Tiempo)

9. Conformidad:

Linlitacién de las Acciones, Inclinaciones ¢ Impulsos
que pueden trastornar, inquietar o dafar a otros y vio-
lar expectativas o normas sociales. Autolimitacidn en la
interaccion cotidiana con personas cercanas.

i, Obediencia (Cumplimicnto de Deberes y Obligacio
nes. .

. Autodisciplina (Autocontrol, Resistencia a las Tenta-
clones),

c. Buenos Modales (Cortesia, Buenas Maneras).

. Honrar alos Padres y Mayores (Mostrdndoles Respe-
LO. .

e. Aceplacion de Nuestra Parte en la Vida.

a. Control/
Orden.

h. Cortesia/
Hospitalidacl.

10. Seguridad:

Scguridad, Armonia v ¥stabilidad en la Sociedad, en las
Relaciones Interpersonales y en la Persona.

A Familiar (Seguridad con los seres queridos).

b, Seguridad Nacional. (Proteccion de la Nacion Con-
lra el Enemigo.

. Orden Social.- Estabilidad de Ia Sociedad.

d. Reciprocidad de Favores. (Evitar estar en deuda con
los demas).

c. Scntimiento de Pertenencia. (Sentimientos de que

a. Seguridac.
b. Pertenen-
cia/Institu-
cion.

OIros se preocupan de uno)
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Recodificacion

Una vez ingresados todos los datos obtenido en la medicion para
cada uno de los valores incluidos en los cuestionarios aplicados,
éstos [ueron recodificados en rangos. Estos rangos se establecie-
ron mediante la escala Likert. Para establecer la escala Likert,
las medidas obtenidas agruparon en rangos segiin la cantidad de
niveles que cada concepto medido requiriera a través de la herra-
mienta del programa SPSS denominada Recodificacién en distintas
variables. Esta herramienta permite agrupar los datos segiin los
criterios establecidos por el investigador en una nueva variable
conservando la informacién original. A esta escala s6lo se anexo
el valor “opuesto a mis valores”, tal como lo propone Schwartz.
La forma de medicién para cada uno de los valores fue la

sigulente:
Tabla 2
Escala de medicién de los valores
Nivel | Concepto Rango de medidas
i Nada importante De 0 a 0.9 centime-
tros '

2 Poco importante Del.al8 °

3 Importante Del9a27 *

4 Muy importante De28a36 °

5 De suma Importan- [De 3.7 2 4.5

cia
*Adcmas se considero la opcidn "Opuesto a mis valores”
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Categoria 1. Poder social

El Poder Social, asumido como la ubicacién pretendida en el
esquema de posicidn y prestigio social, es ubicado por dichos
autores en las evaluaciones que las personas realizan dentro del
ambito de salud fisica y mental. Los miembros de la corpora-
cién precisaron en el cuestionario aplicado cual es su perspectiva
en torno al concepto poder social- entendido como el dominio y
control sobre los demds- ; las riquezas y/o posesiones materiales
o dinero; la autoridad y el derecho a mandar; el reconocimiento
social mediante la aprobacién y respeto de los demas asi como el
conservar un perfil especilico dentro de la imagen publica.

. Tabla 3
Valores y medias de la categoria “Poder So-
cial”

Valor evaluado Media
CUIDO MI IMAGEN PUBLICA (protegiendo 3915
mi “imagen”). U
RECONOQCIMIENTO SOCIAL (respeto, apro- -

. ) 3,758
bacién de los demas).
SANO (no enfermo fisico o mentalmente). 3,508
AUTORIDAD (el derecho a liderar o mandar). | 3,185
RIQUEZA {posesiones materiales, dinero). 2,467
PODER SOCIAL (control sobre otros, dominio). | 2,411
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INFLUYEN'TE (con impacto sobre las personas
y los acontecimientos).

2,107

Grifica 1
Anilisis poligonal de los medios de la categpria “Poder Social”

abor 3
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Valor 1: CUIDO MI IMAGEN PUBLICA (protegiendo
mi “imagen”).

Valor 2: RECONOCIMIENTO SOCIAL (respeto, apro-
bacién de los demas).

Valor 8: SANQO (no enfermo fisico o mentalmente).
Valor 4: AUTORIDAD (el derecho a liderar o mandar).
Valor 5: RIQUEZA (posesiones materiales, dinero).
Valor 6: PODER SOCIAL (control sobre otros, dominio).
Valor 7: INFLUYENTE (con impacto sobre las personas
y los acontecimientos).

Valor: cuido mi imagen publica

‘Dentro del rubro de Poder Social es el cuidado de la imagen
personal y pablica aquello mayormente valorado por los distintos
niveles que laboran dentro de la Secretarfa de Seguridad Piablica
de Monterrey y el de menor importancia fue el ser “influyente”.
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Tabla 4
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Cuido mi imagen piiblica
Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 13 3,1
Poco importante 0 0,0
Importante , 23 h,h
Muy importante 55 13,1
De suma importancia 328 78,1
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total 420 100

La puleritud y el cuidado de su imagen pablica llegan a sig-
nificar hasta el 96.7 de rangos de preferencia entre “importan-

LEE Y

te”, “mauy importante” y “sumamente importante”. Sélo el 3.1 por
ciento ~13 personas-, estiman que es “nada importante”. Este in-
dicador, mantiene una concordancia en lo que normalmente se
da dentro de los ambientes sociales jerarquicos. “En ambiente
sociales jerdrquicos, los seres humanos parecen —abierta o disi-
muladamente- harto sensible y preocupado por los aspectos que
tienen que ver con el estatus”, indica el profesor Richard Wilkin-
son. La imagen pulcra de un policia ante los circulos sociales, la
establecen asi como una condicién sine qua non en su quehacer
cotidiano con la ciudadania. S6lo una minoria simplemente ig-

nora o no le interesa este concepto.
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)
Valor: reconocimiento social

Reconocimiento social, asumido como aprobacién y respeto de
los demas obtuvo el 68.1 por ciento de aseveraciones dentro de
“suma importancia”. Sin embargo, lleva una puntuacién muy si-
milar a “cuido mi imagen puiblica”, cuando se suman los rangos
“importante”, “muy importante” y de “suma importancia” pues
resulta ligeramente superior al obtener 96.9 por ciento (una dé-
cima mds) de “cuido mi imagen piblica”,

Tabla 5
Opinién de los elementos de Ia SSP/MTY sobre los
valores: Reconocimiento social
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 9 2,1
Poco importante 3 7
Importante 48 11,4
Muy importante 73 17,4
De suma importancia 286 63,1
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 100

La busqueda de este reconocimiento es un elemento sano en
cualquier tipo de organizacién y puede ser un clemento clave
para la superacion incluso de las propias expectativas personalcs.
La psiquiatria, dentro del dmbito social, tiene estudios con claros
indicadores, donde se verilica que la ansiedad social, es el ene-
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migo de las grandes afiliaciones sociales y ésta suele agudizarse
cuando los individuos no son reconocidos o, lo mas grave, cuan-
do ni siquiera buscan el reconocimiento social.

Valor: sano

Ser “sano”, es decir, no estar enfermo ni fisica ni mentalmente
obtuvo un rango de 87.5 por ciento en rubros catalogados como
de “suma importancia”; “muy tmportante” e “importante”. Un
11.4 por ciento ubica a “sano” como nada importante -48 per-
sonas-, lo cual indica que un nicleo a considerar como esquema
de trabajo dentro de los miembros de la policia regia es la salud,
como un elemento prioritario para logros personales e institu-

cionales.
Tabla 6
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Sano
Rubro ‘ Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 48 11,4
Poco importante 3 7
Importante 30 7,1
Muy importante 64 15,2
De suma importancia 274 . 65,2
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total 420 100
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En las vias psicosociales se relacionan las circunstancias so-
cioecondmicas con la salud, no sélo porque los lactores materia-
les afectan a la salud, sino también porque las vias psicosociales,
parecen proporcionar un nexo importante entre salud fisica-
mental; logros personales y desarrollo institucional.

Valor: autoridad

El valor “autoridad” alcanzé el 89.8 por ciento en los niveles de
“suma importancia”; “muy importante” ¢ “importante” subraya-
dos como preferentes. Ello, en tanto “nada importante” y “poco
mmportante” obtuvieron el 10.2 por ciento. Esto puede interpre-
tarse que 43 policias (de un tétal de 420) estiman que la autori-
dad, referida a la accién de liderar o “mandar” es un rubro que
les significa un asunto poco trascendente en su vida personal y/o
protesional o bien, que este personal vive conflictos de opinion
0 VIs16n con sus superiores inmediatos, por estimar que o no son
considerados por ellos en el desempeﬁo' de sus labores o, el tra-
bajo del superior es cuestionable.
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Tabla 7
Opinién de los elementos de la SSP/MTY

~ sobre los valores: Autoridad
Rubro ‘ Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 29 6,9
Poco importante 14 3,3
Importante 92 21,9
Muy importante 104 24,8
De suma importancia 181 13,1
Opuesto a mis valores 0 0,0

Total 420 100

Valor riqueza

La importancia de la “riqueza”, asumida como la posesion de
bienes materiales o el dinero, registré un 70.3 por ciento en los
niveles que van desde “de suma importancia”, “Muy importante”
a “importante”.Casi una tercera parte los miembros de la Policia

Regia —el 28.8 por ciento-, asumen que la riqueza es “poco o

nada importante”. Aqui, cabe mencionar que autores como Ber-
gell, quienes analizaron con sumo detalle la manera como el co-
nocimiento humano es ordenado por la sociedad, destacan que
el conocimiento se da en la comunidad como una prioridad de la
experiencia individual, proporcionando a esta Gltima su ordena-
cion de significado.
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Tabla 8
Opinién de los elementos de [a SSP/MTY sobre los
valores: Riqueza
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 68 16,2
Poco importante 53 12,6
Importante 104 24,8
Muy importante 88 21,0
De suma importancia 103 24 5
Opuesto a mis valores 1 1,0
Total 420 100

Esta ordenacion, si bien es relativa con respecto a una situacion
histérico-social, es una manera natural de contemplar el mundo.
Scheler la denomind “concepcion” relativo-natural del mundo” de
una sociedad, concepto que todavia se considera central en la so-
ciologia del conocimiento. Desde este angulo, la ordenacién de los
significados a los valores evaluados por los miembros de la corpo-
racién indica - en el rubro del poder social- que el aspecto mo-
netario y/o riqueza, si bien es importante, lo ubican centralmente
como un medio para el logro del biencstar personal y familiar.

Valor: poder social

Los rubros “Poder Social” e “Influyente” obtuvieron el menor
niimero de menciones. Son estos dos valores los que fueron ano-
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tados por oficiales y policias como “opuesto a mi valores”. En
“Poder Social”, referido como control sobre otros o €l dominio,
se obtuvo un rango del 68.8 por ciento en los niveles de “suma
importancia”; “muy importante” e “importante”, mientras que
“poco” 0 “nada importante” registré el 27 por ciento. Un total de
15 encuestados manifestaron que “poder social” resulta incluso
contrario a sus valores.

Tabla 9
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Poder Social
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 91 21,7
Poco importante 2h 6,0
Importante 121 28,8
Muy importante 88 21,0
De suma importancia 80 19,0
Opuesto a mis valores 15 3,5
- Total 420 100

Ello, en tanto que el rubro “influyente” registré un 63.3 por
ciento dentro de los 3 niveles de mayor importancia; “poco” o
“nada importante” alcanzé el 34.5 por ciento y, opuesto a sus
valores el 2.1 por ciento. “Influyente”, asumido como un térmi-
no vinculado a tener impacto sobre las personas y acontecimien-
tos fue el valor con menor puntuacién dentro de los rangos. Ks
este un valor necesario de fomentar dentro de la perspectiva de
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formacién profesional del policia, dado que dentro de una con-
ceptualizacion positiva, el policia es un servidor piblice que con
su tarea puede v debe impactar con su trabajo preventivo sobre
personas y aconteckmientos.

Tabla 10
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Influyente
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 106 25,2
Poco importante 39 9,3
Importante 111 26,4
Muy importante 33 19,8
De suma importancia 72 17,1
Opuesto a mis valores 9 2,2
Total 420 100

Categoria 2. Logro

El concepto de logro se vincula conceptualmente al éxito per-
sonal como resultado de demostrar competencia, de acuerdo a
las normas culturales en referencias especificas como ambicién
(trabajar duro y con altas aspiraciones); logro de éxitos (consecu-
cién de metas); capacidad (competencia, eficacia y efectividad) en
rubros donde intervienen la educacién; la confianza en si mismos
v en los demds y los objetivos de vida.
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Tabla 11
Valores y medias de la categoria “Logro”

Valor evaluado Media
Trabajo (ganarse la vida dignamente) 3,988
Logro de Exitos (consiguiendo metas) 3,885
Autod%sciplina (autocontrol, resistencia a 3.858
tentaciones) ’
Capaz (competente, efectivo, eficaz) 3,871
Responsable (digno de confianza, fiable) 3,648
Ambicioso (Irabajar duro con altas aspira- 3 570
ciones) ’
Amistad Verdadera (amigos cercanos que 3555
apoyan) ’
Reciprocidad de favores {evitar estar en 3,995

deuda con los demas)

Valor: Trabajo

Dentro de la categoria “logro”, es el trabajo, el valor mis alta-
mente preciado por los miembros de la corporacién; seguido por
valores como autodisciplina, capacidad, responsabilidad; ambi-
cién, amistad verdadera y reciprocidad de favores. Este es uno
de los dambitos que reflejan no sélo el sentido de aspiraciones de
hombres y mujeres jévenes en eddd productiva, sino también de
la identificacion de las responsabilidades y 1a solidaridad hacia los
demas, esquemas donde una corporacion evidentemente puede
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fortalecerse. Con esta vision compartida de valores entre los poli-
cias y oficiales se evidencia tanto el deseo de superacién profesio-
nal como las bases para el logro de la cohesion social. La cohesién
social no es, segtin la CEPAL un elemento alejado de los esque-
mas de seguridad caracteristicos de regimenes democraticos. “La
cohesién social es un estado en el que existe una visiéon compar-
tida entre los ciudadanos y el gobierno acerca de un modelo de
sociedad basado en la justicia social, la primacia del estado de
derecho y la solidaridad. Esta vision compartida permite el esta-
blecimiento de consensos sobre la canalizacidn del gasto ptiblico
entre distintos sectores, generaciones y territorios, la recaudacion
impositiva, la financiacion de los servicios sociales, la seguridad,
las politicas de inclusion y proteccién social y la generacion de
empleo. Los sistemas de proteccidn e inclusién que caracterizan
una situacién de cohesion social hacen que sea posible atacar con
mayores posibilidades de éxito los problemas de pobreza y des-
igualdad en la distribucion de los ingresos” (Palma lrarrazaval).




Tabla 12 .
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Trabajo
Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 11 2,6
Poco importante 3 7
Importante 15 3,6
Muy importante 43 10,2
De suma importancia 346 82,4
Opuesto a mis valores 2 ,5
Total 420 100

De 420 oficiales, el 82.4 por ciento —un total de 346-, asumen .

que el trabajo es “de suma importancia”, aunque sumado con
los rubros “muy importante” e “importante” el porcentaje se ele-
va a 96.2 por ciento. Solo 14 personas (el 3.3), ubican al Ambito
trahajo como “poco importante” o “nada importante”. Si bien el
“logro de éxitos”, es un valor que obtuvo un 96.4 por ciento en
la tendencia de evaluacién integrada a “de suma importancia”,
“muy importante” o “importante”, en el desglose de tales am-
bitos 313 encuestados la consideraron “de suma importancia”,
casi 8 punios menos que el valor trabajo. Trabajo y éxito, de esta
manera van de la mano. Ello, en tanto que las categorfas “poco
importante” o “nada importante”, conserva ¢l 3.3 por ciento ob-
servado entre los nacleos que estimaron el trabajo como “poco
importante” o “nada importante”.
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. Tabla 13
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Logro éxitos
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante : 9 2,1
Poco importante 5 1,2
Importante 22 5,2
Muy importante 70 16,7
De suma importancia 313 74,5
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total 420 100

Valor: Responsable

Al sumar ¢l elemento “responsable”, éste alcanza el mismo por-
centaje de “logro de éxitos” -96.4 por clento -, con apenas 5 dé-
cimas menos en el Ambito de “suma importancia”, con respecto
a “responsable”. Los dmbitos que ligeramentc suben son “poco
importante” y “nada importante” con 3.6.
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Tabla 14
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Responsable

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 12 2,9
Poco importante 3 i
Importante 29 6,9
Muy importante 65 15,5
De suma importancia 311 74,0
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100

Valor: Capacidad

“Capacidad”, es un valor que al sumarse los niveles “de suma
importancia”, “muy importante” e “importante”, supera en una
décima a “responsable”; “logro de éxitos” y hasta dos décimas a
“trabajo”, Fsto es un indicador de que en el esquema de concep-
tualizacién de valores, los policias y oficiales asocian.las ideas de
trabajo, responsabilidad, logros y capacidad casi es una misma
escala,
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Tabla 15
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Capaz

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 11 2,6
Poco importante 3 7
Importante 18 4,3
Muy importante a1 19,3
De suma importancia 306 72,9
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 100

Asimismo, prevalece un 3.3 para quienes la apatia en tales
rubros persiste.

Valores: Autodisciplina y ambicion

Entre autodisciplina y ambicién, existen rangos similares de eva-
luacién en las categorias “de suma importancia”; “muy importan-
te” y “poco importante” con 92.8 para auto-disciplina y 92.4 para
ambicion —apenas cuatro décimas de diferencia-, por lo cual se
ubican casi dentro del mismo nivel,
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Tabla 16
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Autodisciplina

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 20 4,8
Poco importante 7 1,7
Importante 52 7,6
Muy importante | 87 20,7
De suma importancia 271 64,5
Opuesto a mis valores 3 7

Total 420 100

En los rangos de “auto-disciplina” y “ambicioso” los niveles
se ubican en 6.5 v 7.4 por ciento, respectivamente, obteniendo
incluso esquemas definidos como “opuesto a mis valores” en un
ambito de .7 para auto-disciplina y .2 para ambicioso.
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Tabla 17
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Ambicioso
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 2h 6,0
Poco importante 6 1,4
Importante 48 11,4
Muy importante ' 86 20,5
De suma importancia 254 60,5
Opuesto a mis valores 11 .2
Total 420 100

Valores: “Amistad verdadera” v “Reciprocidad de favores™
y P

Entre “amistad verdadera” y “reciprocidad de favores”, conceptos
vinculados a circulos adicionales a la familia, existen diferencias
significativas. Al sumar “amistad verdadera” en los rangos que
van desde “de suma importancia” “muy importante” e “impor-
tante, ésta alcanza ¢l 92.5 por ciento —un 4.9 por ciento- mds del
ubicado en “reciprocidad de favores” cuya suma es de 87.6 por
ciento en los mismos niveles.
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Tabla 18
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Amistad verdadera

Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 21 5,0
Poco importante 9 2,1
Importante h6 13,3
Muy importante 84 20,0
De suma importancia 250 59,b
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100

Las diferencias persisten incluso en niveles como “poco im-
portante” o “nada importante” donde “amistad verdadera” obtu-
vo 7.1 por ciento, mientras que “reciprocidad de favores” obtuvo
11.9 por ciento. “Reciprocidad de favores”, fue visto incluso como
un concepto “opuesto a mis valores” por dos personas, es decir el
.2 por ciento de los encuestados. '
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Tabla 17
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Reciprocidad de favores

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 43 10,2

Poco importante 7 1,7
Importante 66 15,7

Muy importante 68 16,2

De suma importancia 234 55,7
Opuesto a mis valores 2 ,0

Total 420 100

Estos dos dltimos rubros contrastan con la conlianza y la jm-

portancia que dan los cncuestados al nucleo correspondiente a la

familia e indican que si bien la amistad es un concepto importan-

te, el no tener deudas con los demads se ubica en el tltimo punto

de esta escala.
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Grafica 2
Analisis poligonal de las medias de la categoria “Logro”
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Valor I:  TRABAJO (ganarse dignamente la vida).
Valor 2. LOGRO EXITOS (consiguiendo metas).
Valor 3:  GAPAZ (competente, electivo, eficaz).
Valor 4. AUTODISCIPLINA (autocontrol, resistencia
a las tentaciones). ‘ '
Valor 5:  RESPONSABLLE (digno de confianza, fiable).
Valor 6:  AMBICIOSO (trabajo duro,
con altas aspiraciones).
Valor 7. AMISTAD VERDADERA (amigos cercanos
que me apoyen).
Valor 8: RECIPROCIDAD DE FAVORES (evitar estar
en deuda con los demas).

Categoria 3. Hedonismo

El Hedonismo es un concepto que se vinculd al placer y/o la gra-
tilicacion sensual en relacién tanto a la satisfaccidn de los descos
y a disfrutar la vida en &mbitos como la comida, el ocio y el sexo.

La satisfaccién por aspectos como la comida, el sexo o el ocio
productivo constituyen elementos necesarios para la salud men-
tal, sobre todo en personas cuya profesién u oficio se desenvuelve
en medio de altas dosis de estrés, lo cual es el caso de los miem-
bros de la corporacién,




Tabla 18
Valores y medias de la categoria

“Hedonismo”
Valor evaluado Media
DISFRUTO DE 1A VIDA (disfrutar de la |, .
o . 3,242,
comida, el sexo, el ocio)
PLACER (satisfaccion de deseos) 3,105

Valor: Disfruto de la vida

Dentro de los dos esquemas evaluados, son el disfrute de la comi-
da, el sexo v el ocio los que obtuvieron las calificaciones mayores
con una media del 3.242; seguido por el placer, asumido como la
satislaccion de los deseos (3,105).

Tabla 19

Opinion de Jos elementos de Ia SSP/MTY
sobre los valores: Disfruto la vida

Rubro Irecuencia | Porcentaje
Nada importante 440 - 9,5

Poco importante 11 2,6
Importante 69 16,4

Muy importante 80 19,0

De suma importancia 216 51,4
Opuesto a mis valores 4 1,0

Total 420 100

416




Dentro de la valoracion de placeres como la comida, el sexo
o el ocio, 216 elementos (51.4 por ciento) lo consideraron “de
suma mmportancia”. Si se afiaden los rangos “muy importante”
e importante”, el sexo, el ocio y la comida, son importantes para
el 86.8 por ciento de los miembros de la corporacién. Es para un
12.6 por ciento del personal que el “disfrutar la vida”, pareciera
ser un valor “poco importante” o “nada importante”. En este mi-
cleo no se descartaria la presencia de algtin elemento depresivo
o de estrés.

Valor: Placer

El placer, conceptualizado como “la satisfaccion de los deseos”
tuvo una notable reduccién en la categoria de “suma importan-
cia”, con respecto a “disfrutar la vida”, ya que en tanto la primera
promedid 51.4 , “placer”, en este Ambito llegd apenas al 36.9 por
ciento, es decir, entre ambas prevalece una diferencia de 14.5 por
ciento.

Aiin si este concepto alcanzd el 88.8 por ciento, al sumarse las
categorias “de suma importancia”; “muy lmportante” e “rmpor-
tante” y, en los rangos “poco importante” o “nada importante”,
se obtuvo €l 9.5 por ciento.
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Tabla 20
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Placer f

Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 29 6,9
Poco importante 11 2,6
Importante - 116 27,6
Muy importante 102 24,3
De suma importancia 155 36,9
Opuesto a mis valores 7 1,7
Total 420 100

Categoria 4. Estimulacién

La estimulacién es uno de los valores que definen en gran parte
el tipo de profesién que esperan desarrollar los oficiales varones
y mujeres inscritos dentro de la Policfa regiomontana. Ello se evi-
dencia en los resultados obtenidos dentro de los diversos indica-
dores incluidos dentro de este rubro. La excitacién, la variedad,
la novedad v los desalios en la vida fueron valorados por ellos (as)
en un ambito donde la anti-rutina pareciera ser el estilo de vida
que 'pretenden.
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]
Valor: Vida variada I

“Vida Variada” es un valor calificado en alto nivel entre el 89.8
por ciento de los policias, quienes lo ubicaron en esquemas osci-
lantes entre “de suma importancia”, “muy importante” e “impor-
tante”. Si bien la tendencia de preferencias es marcada, existe un
s L 1 . . L) 6
10 por ciento que la catalogd como “poco importante” o “nada
importante” y solo un .2 por ciento le dio un rango de “opuesto
a mis valores”.

Tabla 21
Opinion de los elementos de 1la SSP/MTY
sobre los valores: Una vida variada

Rubro Frecuencia Porcentaje
Nada importante 27 6,4

Poco importante 15 3,6
Importante 74 ' 17,6

Muy importante 91 21,7

D¢ suma importancia 212 50,5
Opuesto a mis valores 1 ,2

Total 420 100
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Valores: “Curioso” (interesado por todo, indagar)
y “vida excitante” (experiencias estimulantes)

“Curiosidad” y “Vida Excitante” obtuvieron en la escala de pre-
ferencias porcentajes similares. En los niveles “de suma impor-
tancia”; “muy importante” e “importante”, “Curiosidad” alcanz6
el 84.2 por ciento, mientras que “Vida Excitante” en los mismos

niveles tuvo 84.5 por ciento, es decir, apenas 3 decimales de di-

[erencia.
Tabla 22
Opinién de los elementos de la SSP/MTY -
sobre los valores: Curioso

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 38 9,0

Poco importante - 23 5,5
Importante 60 14,3

Muy importante 103 ' 24.5

De suma importancia 191 45 4
Opuesto a mis valores b 1,0

Total 420 100

Sus niveles se asemejan incluso en los rubros ubicados dentro
de “poco importante” o “nada importante”. En Curiosidad fue
de 14.5 por ciento, mientras que “Vida Excitante” tuvo 14 por
ciento. Esta situacién se repite incluso entre aquellos que los con-
sideran como “opuesto a mis valores”. Tanto en “Curiosidad”,
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como en “Vida Excitante”, cinco persotias —eb uno por ciento,
respectivimente—, lo seftalaron deniro de dicho dmbito.

Tabla 23 _
Opinion de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Una vida excitante

| Rubro Frecuencia l-’oréenl_aje
Nada importante 35 7,9

Poco importante 27 6,4
Importante 110 26,2

Muy importante ' 110 26,2

De suma importancia 1356 32,1
Opuesto a s valores 5 1,0

Total 420 ' 100
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Valor: atrevido (Busco aventuras y riesgos)

Tabila 24
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Atrevido

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 71 16,9

Poco importantc 46 11,0
Importante 84 20,0

Muy importante 90 21,5

De suma importancia 125 29.8
Opuesto a mis valores 4 0

Total 420 100

Por dltimo, en el ambito de estimulacién, la bisqueda de ries-

gos v aventiras se colocd en el sitio de preferencias mas bajo. Un
total de 299 miembros de la corporacion (el 71.3 por ciento) co-
loco “Atrevido” en niveles de entre “de suma importancia”; “muy
importante” e “importante™.A su vez, 117 policias v oficiales esti-
maron el valor “atrevido” comoe “poco importante” o “nada im-

portante”, es decir, ¢l 27.9por cicnto y 4 personas — ¢l uno por

ciento — declaré que esto es “opuesto a sus valores”,
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Grafica 4
Andlisis poligonal de las medias de la categoria
“Estimulacién”

Valor 1: Una vida variada {Uena de desalios, novedad v cambio)
Valor 2: Curioso {Intevesado por tedo indagador)

Valor 3: Una vida exitante (experiencias estimulantes}

Valor 4 Atrevido ( Vusca aventuras y riesgo)

Categoria 5. Autodireccién

Resulta por demads interesante cl andlisis de esta categoria por-
que en ella se refleja la forma en que el policia se ve a st mismo
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en materia de ser o no quien tiene en su control el propio desti-
no. A pesar de que los elementos de la corporacion consideran
prioritario el espiritu de grupo y la disciplina dentro del mismo,
se ven como personas en control de su propio destino, gente que
elige sus propuestas, inteligente, libre, independiente y creativo.
En una escala del T al b, el valor mis importante de este rubro
lo [ue el “elijo mis propias propuestas”, con 3,882, constituye un
indicador de que, pese a que el policia de Monterrey ha mos-
trado en otros rubros su aceptacién del espiritu de grupo y la
disciplina para participar en una agrupacion de cardcter policial,
también tiene iniciativa, lo cual es tmportante en momentos de
crisis. Quizd el hecho de que el policia se considere a si mismo
inteligente o que vea la inteligencia como un valor deseable o im-
portante, nos indica que no ve su trabajo como una rutina en la
que solo se debe limitar a cumplir ordenes, sino como un trabajo
en cl que la iniciativa y la inteligencia juegan un papel destacado,
subrayando que no tanto como la disciplina y el respeto a Jos ma-
yores v a los superiores, pero un papel destacado.

Por otra parte, la libertad de accidon y-pensamiento es conside-
rada como deseable por parte de los policias encuestados y tiene
una dilerencia de apenas 23 milésimas en ¢l valor medio con
respecto al valor mas alto de este rubro que es el de elegir sus
propias metas, valor relacionado directamente con la autodirec-
cion y la fibertad. Seguido del valor de libertad se encuentra el de
independencia, lo cual no es de exrafar cn virtud de la asocia-
cion que generalmente se hace entre independencia y libertad,
con una media de 3,541 punrbs, la independencia es considerada
como relevante por los policias. '

En altimo lugar de este rubro se encuentra el valor de la crea-
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tividad, lo cual es de llamar la atencién en virtud de que se
presenta una diferencia de casi 400 milésimas con el valor de la
inteligencia, es decir, aunque ambos valores son apreciados por
la policia regia, se hace una diferencia mas o menos importan-
te entre la inteligencia y la creatividad. Aqui seria importante
analizar mdas a londo si dicha dilerencia se presenta en virtud de
que se considera la mteligencia como una habilidad para resolver
problemas y a la creatividad como la capacidad de dar respuestas
poco tradicionales o novedosas. De cualquier manera la diferen-
cia entre los cinco valores que conforman este rubro no es mucha
ya que todos se encuentran en el rango de los 3,485 y los 3,882,
apenas casi 400 milésimas de diferencia.

Tabla 25
Valores y medias de la categoria
“Hedonismo” '

Valor evaluado Media

ELIJO MIS PROPIAS METAS (seleccionan-

do mis objetivos) 5882
INTELIGENTE (logico, que piensa) 3,872
LIlBERTAD (libertad de accion y pensa- 3,750
miento) ’

INDEPENDIENTE (confiado en mi mismo, 8,541

autosuficiente)

CREATIVIDAD (originalidad, imaginacién) | 3,485




Valor: Elijo mis propias metas

Elegir sus propias metas es el valor mas importante en este rubro
para los miembros de la policia regia. Del total de 420 elementos
que respondieron la encuesta, 310 dijeron que este era un valor
de suma importancia y nadie lo consideré opuesto a sus valores.
Hablamoes de un 73,8% de respuestas en este sentido. Y es que la
capacidad para elegir sus propias metas es fundamental cuando
hablamos de realizacidn, de logros. Es una forma de controlar su
propio destino, lo cual no deberia ser raro en alguien que forme
parte de un cuerpo como es la policia. Es decir, si bien un policia
debe ser alguien que respete las normas, también es cierto que
el policfa con una visién clara de qué es lo que quiere y qué es
lo que no para poder estar del lado de la normatividad. Por otra
parte un 16,9% de los encuestados, 71, consideraron este valor
como muy importante y un 6,2%, 26 lo consideraron importan-
te, en tanto que nadie lo considerd poco importante y sélo 13 lo
consideraron nada importante, lo que equivale a un 3.1%. En
suma, 96,2% tiene como un valor positivo el de elegir sus propias
metas, lo que nos presenta una idea clara de la importancia que
dan los encuestados a esta situacion. Conviene subrayar que el
hecho de elegir sus propias metas tiene mas que ver con un sen-
tido de futuro, que con una rebeldia en contra de las reglas de la
cormunidad, lo cual puede ser considerado como algo valioso en
un policia.

426



Tabla 26
Opinion de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Elijo mis propias metas

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 13 3,1

Poco importante 0 0,0
Importante 26 - 6,2

Muy importante 71 16,9

Dc suma importancia 310 73,8
Opuesto a mis valores 0 0,0

Total 420 100

Valor: (ser) Inieligente

Si bien el valor “ser inteligente” en abstracto puede scr conside-
rado como muy valioso para la sociedad en cuanto tal, pareciera
que es necesario ubicar en su contexto lo que significa ser in-
teligente. En principio, ser intcligente puede ser entencido de
diferentes formas. Por una parte, cuando se dice de alguien que
es inteligente, quizd la primera pregunta que se hace cualquier
persona es, inteligente para qué, o de qué mancra se es inteli-
gente. Independiente de la definicion que sc dé a la inteligencia,
en principio se puede decir que es la capacidad para enfrentar
situaciones conflictivas y resolverlas. Fn ese sentido, ser inteli-
gente es una cualidad indispensable para los policias. Y al pa-
recer asi lo entienden los miembros de la policia corporacion,
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pucsto que al contestar la encuesta nos dicen que este s un valor
de suma importancia, Fsta fue la opcidn elegida por 308 de los
420 encuestados, lo que equivale a un 73,3% de las respucstas, en
tanto que nadie se atrevio a decir que ser inteligente es opuesto
a sus valores. Mds ain, 71 de los encuestados, el equivalente al
16,9%, aseguro que éste es un valor muy importante en tanto que
23, el 5,5%, dijeron que era importante. Por otra parte, apenas
un 4,3% de los encuestados dijo que este valor era poco o nada
importante.

Tabla 27
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Inteligente

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 15 3,1

Poco importante b 1,2
Importante 23 5,5

Muy importante 71 16,9

De suma importancia 308 73,3
Opuesto-a mis valores 0 0,0

Total 420 100

En la grafica 5 vemos como los resultados de los 5 valores
comprendidos en la categoria autodireccion, forman casi un pen-
tdgono perlecto, lo cual nos dice que la opinién con respecto a
dichos valores resulta muy equilibrada y ponderada de manera
bastante similar por los policias de la regia. Si bien la forma no
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nos debe decir apenas mds que cs arbitraria, el hecho de que la
figura formacda sea de casi total equilibrio entre sus lados, nos
dice que los valores representados en este rubro son aprcciados
cast de mancra equitativa, como lo habiamos sefialado al nicio
de este apartado.

Valor: Libertad

El valor Libertad, en su acepcién de libertad de accidn y movi-
miento ¢s considerado por 280 elementos de la corporacion como
dc suma importancia, es decir, cl 66,7% de los encuestados esta
consciente de que para su trabajo es de capital importancia la
capacidad de tomar decisiones. A pesar de que una gran mayoria
de los encuestados sefialan en otro apartado que es importante el
respeto a los mayores y a sus superiores, también estan conscien-
tes de que un buen trabajo de su parte implica la responsabilidad
de tomar decisioncs por su cuenta. De alguna manera puede in-
terpretarsc csta situacién como una forma de realizar su trabajo
con un alan de dignidad. Lo anterior se acentiia cuando vemos
que 82 de los encuestados consideraron como muy importante
este valor, es decir un 19,6% de los policias lo consideran muy
importante en tanto que 39 de ellos, 9,3% lo constdcran mmpor-
tante. En otras palabras, un poco mas del 95% de los encuestados
consideran este valor de importante a muy importante, lo que
subraya la dimension que ticne para los policias el valor de la li-
bertad. Por otra parte 4,6% lo considera poco o nada importante,
aungque en este porcentaje se encuentra un ,5% que lo considera
opuesto a sus valores. Estamos hablando de 19 elementos de los

429




420 encuestados. Lo que nos lleva a pensar que no tiene una
gran significacion estos ultimos resultados y que, quizi, puedan
ser atribuidos al hecho de que de alguna manera pudiera pen-
sarse en la libertad de accidén y pensamiento como una especic
de indisciplina, aunque no tenemos elementos suficientes para
afirmar esta situacién, es una posible interpretacion dado el con-
texto de la encuesta.

" Tabla 28
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Libertad

Rubro Irecuencia  Porcentaje
Nada importante 13 3,1

Poco importante 4 1,0
Imporl:ante 39 9.3

Muy importante 82 19,5

De suma importancia 280 66,7
Opuesto a mis valores 2 0,5

Total 420 100

Valor: Independiente

Un total de 236 elementos de la policia regia considera que es de
suma importancia ser independiente, en el sentido de confianza
en si mismo, lo cual equivale a un 56,2% de los encuestados. Este
resultado, sumado al de los 99 elementos que consideran muy
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importante cste valor, nos presenta que el 80% estd conscicnte
de la importancia de este valor, lo cual es de capital importancia
si consideramos que dudar en el trabajo de ser policia no es una
condicién apreciada, sobre todo por los costos que puede tener,
tanto para el individuo como para los companeros, Por su parte,
el 14% de los encuestados, 59 de ellos, consideran importante
este valor, lo que eleva a un 94% de los encuestados que conside-
ran importante ser independientes en este trabajo y en su vida.
Mientras tanto 25 elementos dicen que este valor es poco o nada
importante y uno que es opuesto a sus valores.

Aqui es necesario poner en contexto los resultados ohtenidos
en este apartado. Los policias, como otro tipo de elementos de
corporaciones que tienen que ver con seguridad, sc desenvuel-
ven en un medio altamente reglamentado. En dicho medio, se
estimula la consecucidn de logros basados en el complimiento de
manuales y protocolos de actuacion. Fn pocas palabras, la inde-
penderncia no cs propiamente un valor que sea cultivado en estos
ambicntes. Sin embargo, y a pesar la cantidad de reglamentos y
protocolos con que se manejan los cuerpos policiacos, su trabajo
tiene un alto componente de independencia en el sentido en que
no tocdos los casos que enlrentan se cifien a los cinones estable-
cidos, ya que €stos son, mas bien, aproximaciones mas o menos
gencrales. Ser independiente, pues, es un plus que los policias
ofrecen a los ciudadanos, quienes en su momento exigen esa in-
dependencia de criterio a los policias. En sintesis, la indepen-
dencia es un rasgo descable cn los policias, siempre y cuando se
presente dentro de un marco establecido con anterioridad.
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Tabla 29
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Independiente

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 20 4.8

Poco importante 5 1,2.
Importante 59 14,0

Muy importante 99 23,6

De suma importancia 236 - 56,2
Opuesto a mis valores 1 0,2

Total 420 100

Valor: Creatividad

La creatividad puede considerarse como la capacidad de olrecer
soluciones novedosas a problemas mads o menos comunes o in-
clusive a pl"oblenms 1UevVos O que ho se presentan de manera co-
min. Esia capacidad puede ser importante, inclusive fundamen-
tal en momentos de crisis, ya que constituye una forma diferente
de ver un problema y olrecer soluciones poco exploradas hasta
el momento. Dentro de la encuesta, 242 clementos de la regia
consideran de suma importancia este valor, lo cual equivale a un
57,6% de las respuestas posibles.

Por otra parte, 92 de los encuestados c01151de1 AToN COMO MUy
umportante este valor, lo que equivale a un 21,9% de las respues-
tas, en tanto que 51 de los elementos que contestaron el cuestio-
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nario consideraron como importante este valor, (12,1%). El equi-
valente al 8,1% de los encuestados, 34, consideraron como poco o
nada importante este valor mientras que | elemento dijo que la
creatividad era opuesta a sus valores.

Tabla 30
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Creatividad

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 24 5,7

Poco importante 10 2,4
Importante 51 12,1

Muy importante 92 21,9

De suma importancia 249 57,6
Opuesto a mis valores 1 0,2

Total 420 100
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Grafica 5
Analisis poligonal de las medias
de Ia categoria “Autodireccién”

Valor |1 Eljjo wis prapias metas (seleccionando mis objetivos)
Yalor 2: Inteligente (Idgico, que piensa)

Valor 3: Libertact {libertad de aceion y pensamiento)

valor <4: Independiente (conlade en si mismo, autosuficiente)
Valar 57 Creatividad (Originalidad, imaginacion)

_ Categoria 6. Universalismo

Una de las preocupaciones de nuestro tiempo consiste en ser in-
cluyentes, en ejcreer el valor de la Tolerancia. Este valor se fun-
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damenta en la llamada relatividad de la cultura, en partir de
la base de que no existe una cultura, una creencia o una perso-
na superior a otra. El relativismo cultural se-quiere incluyente y
preocupado por lo que sucede en el mundo en tanto sistema vy
entendiendo de éste que es el inico que tenemos y en el cual ten-
dremos que vivir. De ahi surge el ecologismo y la preocupacion
por el medio ambiente y la sustentabilidad no sélo de algunas
politicas y acciones econdmicas, sino de la vida misma. El relati-
vismo cultural busca los minimos sobre los cuales se puede dar el
entendimiento entre los seres humanos en tanto individuos y las
culturas en tanto colectividades. Aunque el avance de la globa-
lizacién y sus derivados cutturales vayan avanzando en generar
una cultura casi universalmente valida. (Friedman). Es cierto que
no todos estan de acuerdo con el relativismo cultural, pero éste es
una realidad que se manifiesta cotidianamente. (Becker, 1993).
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Tabla 31
Valores y medias de la categoria “Univer-

mundanas)

salismo”
Valor evaluado Media
DAR SENTIDO A LA VIDA (Tener una
. 4’029
meta en la vida)
ARMONIA INTERNA (En paz conmigo 3035
mismo) _ T
IGUALDAD (Igualdad de oportunidades
3,753
para todos)
UN MUNDO EN PAZ (libre de guerrasy '
. 3,737
conflictos)
SABIDURIA (comprensién madura de la 5 635
vida) , ’
JUSTICIA SOCIAL {corregir injusticias, 3 636
preocuparse por los débiles) ’
UNION CON LA NATURALEZA (inte- 5,589
grarse con Ja naturaleza) ”
PROTECTOR DEL MEDIO AMBIENTE 3511
(conservo la naturaleza) ’
AMOR MADURQO (relacién profunda de
L ) o 3,471
intimidad emocional espiritual)
UN MUNDOQO DE BELLEZA (belleza en la 3 137
{naturaleza y en las artes) ’
DISTANCIAMIENTO (de las inquietudes 9 632
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Valor: Dar sentido a la vida

“No hay nada en el mundo que capacite tanto a una persona
para sobreponerse a las dificultades externas y a las limitacio-
- nes internas, como la consciencia de tener una tarea en la vida.”
Viktor Frankl. 1942 Campo de concentracion de Thevesienstadt (wi-
kiquote, 2010). Vivimos tiempos de ansiedad, de agitacion y de
inseguridad, en pocas palabras, vivimos tiempos de retos y de
pocas certezas, tiempo que puede sintetizarse con la frase que da
titulo a un libro segin la cual, “Todo lo sdlido se desvanece en
el aire” (Berman, 2008). De lo anterior se desprende que no es
nada raro o extrafio que uno de los valores medios de respuesta
mis altos haya sido el referente a dar sentido a la vida. De los 420
policias que contestaron la encucsta, 346, 82,4%, coincidieron en
que es de suma importancia dar un sentido a la vida, el cuarto
valor medio mis alto de toda la encuesta. Ademas, un 11,2% de
los encuestados, 47, dijeron que este valor es muy lmportante y
4,3 -18- lo sefialaron como importante, lo que en conjunto nos
‘muestra que para el 97,9% de los encuestados es por lo menos
importante dicho valor. Por el contrario apenas un 2,1% nos dice
que es poco o nada importante e inclusive uno de los encuesta-
dos asegura que dar sentido a la vida es opuesto a sus valores.
Podemos concluir que los policias de Monterrey intentan dar un
sentido a su vida o que yd cuentan con un sentido de vida, lo cual
es fundamental para el desempefio de su funcién como garantes
de la seguridad del municipio.
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Tabla. 32
Opinion de los elementos de la SSP/MTY

sobre los valores: Dar sentido a la vida
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 7 1,7
Poco importante 1 2
Importante 18 4,3
Muy importante 47 11,2
De suma importancia 346 82,4
Opuesto a mis valores 1 .2
Total 420 100

Valor: Armonia interna

Conocer lo que quieres y lo que eres, es parte esencial para man-
tener una armonia interna como persona. Este valor fue const-
derado como el segundo mas importante de la categoria, ya que
un 75,5, es decir 317 encuestados respondicron que este era un
~ valor de suma importancia, 16%, 67, dijo-que era muy importan-~
te en tanto que 26, 6,2% lo senalé como importante. Lo cual nos
da un gran total de 410 respuestas en el rango de importante a
de suma importancia. Por contra parte, apenas 10 elementos lo
consideraron poco o nada importante, incluyendo en este grupo
a uno que lo considerd opuesto a sus valores. Asi pues, la armonia
interna es una busqueda que se presenta en gran parte de los
encuestados.
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‘ Tabla 33
Opinidn de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Armonia Interna

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 7 1,7
Poco importante 2 D
Importante 26 6,2
Muy importante 67 16,0
De suma importancia 317 75,5
Opuesto a mis valores 1 )2
Total 420 100

Valor: Igualdad

La revolucidon francesa se presentd bajo un triple lema: Libertad,
Igualdad, Fraternidad, los dos primeros valores de esta triada,
han sido recogidos dentro de los derechos humanos ahora asu-
mtdos por la mayoria de los pafses occidentales. De ahf que no
sorprenda la permeabilidad que ha tenido este concepto entre
la sociedad v que sea el tercero de los valores del concepto de
universalidad, aunque si nos muestra que en principio los en-
cuestados tavorecen los rubros individuales y posteriormente los
sociales. Las respuestas en este rubro {ueron del siguiente tenor,
296 nos dicen que es de suma importancia la igualdad en tanto
valor, 58 que es muy importante y 38 que es importante a secas.
392 respuestas positivas de 420, Por otra parte 28 de los clemen-
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tos encuestados Nos dijerorf que la igualdad es poco o nada im-
portante, aunque sobresale el hecho de que 2 de las respuestas en
este rubro fueron al tenor de que este valor es opuesto a los valo-
res propios. No es significativa por cantidad la altima respuesta,
sin embargo hay que subrayar que dos policias consideran opues-
to a sus valores la igualdad.

Tabla 34
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
'sobre los valores: Igualdad

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 21 5,0
Poco importante 5 1,2
Importante 38 9,0
Muy importante 58 13,8
De suma importancia 296 70,56
Opuesto a mis valores 2 D
Total 420 100

Valor: Un mundo de paz

i

La Cultura de Paz es el conjunto de valores, actitudes y comporta-
mientos que reflejan el respeto de la vida, de la persona humana
y de su dignidad, de todos los derechos humanos; el rechazo de
la violencia en todas sus [ormas y la adhesion a los principios de
democracia, libertad, justicia, solidaridad, cooperacién, pluralis-
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mo vy tolerancia, asi como la comprension tanto entre los pueblos
como cntre los grupos y las personas sin importar sexo, etnia,
religion, nacionalidad o cultura. En la construccién de una cultu-
ra de paz es de gran importancia prevenir los conflictos atacan-
do sus causas mediante el didlogo y la negociacién; reconocer la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres;
asi como la libertad de expresion, opinién e informacion {(www.
nacionesunidas.org.mx, 2003). En este contexto, es significativo
cl hecho de que 299 de los 420 encuestados, un 71,2%, haya con-
testado que es de suma importancia este valor, contra un 4,8%,
. 20, que asegura que ¢l mismo es nada uaportante. Por su parte,
el 13,1% lo considerd muy importante y el 8,6% dijo que era im-
portante mientras que para el 1,9%, es poéo importante. Quiza
sea importante subrayar que el ,b%, dos elementos, lo considera
opuesto a sus valores.

Tabla.35
Opinidn de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Un mundo de paz

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 20 4.8
Poco importante 3 1,9
Importante 36 8,6
Muy importante 155 15,1
De suma importancia 299 71,2
Opuesto a mis valores |2 b
Total 420 100
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Valor: Sabiduria

“Si valoramos la sabiduria, entonces la vejez es un precio justo a
pagar por clla” (Goldberg, 2007). Ia sabiduria, segtin las nuevas
tendencias cientiticas, es una [uncién intelectual que se presenta
con los afos, no necesariamente asociada a la vejez, pero silejana
a la juventud, debido a que se deriva de la [ormacién de estruc-
turas cerebrales de aparicién tardia. En ese sentido la sabiduria
se asocia al conocimiento fruto de la experiencia, al llamado “ex-
pertise” o pericia. Este valor es considerado de suma importancia
por 261 de los encuestados, 99 lo consideran muy importante y
46 lo consideran importante, sin ningun adjetivo. Por su parte 4
lo consideran poco importante y 10 no le conceden importancia
en absoluto. Dada la forma en que se adquiere la sabiduria en
cuestion de lo que podriamos Hlamar “el conocimiento de la ca-
lle”, seria conveniente reforzar su importancia entre el personal
de la corporacion, en el entendido de que hablamos de la sabidu-
ria positiva que da la experiencia.

4472



Tabla. 36
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Sabiduria

Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 10 2,4
Poco importante 4 1,0
Importante 46 11,0
Muy importante 99 23,6
De suma.importancia 261 62,1
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100

Valor: Justicia social

La justicia social es un valor en el sentido que se considera como
un conjunto de derechos de “segunda generacion”, es decir, que
vienen después de los dercchos humanos y que se refieren a lo
que en nuestro pafs se llamaban derechos sociales, como educa-
cién, salud y seguridad por sélo mencionar algunos. Debido a
la forma en que se han definido a partir de la expansién de la
economia de mercado, los derechos asociados al valor de la justi-
cia social van en retirada en la estructura social y politica de los
paises, pero a pesar de ello este valor alcanzd notables respues-
tas. De los 420 que contestaron la encuesta, 400 consideré que la
Justicta Social es un valor que puede considerarse de importante
hasta de suma importancia, siendo esta (ltima la respuesta mds

143




presentada con un 60,2%, equivalente a 253 respuestas absolutas.
Por su parte, apenas un 4,5% de los encuestados considerd poco
o nada importante la justicia social.

Tabla.37
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Justicia social

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante ' 13 3,1
Poco importante 6 1,4
Importante 49 11,7
Muy importante 93 23,3
De suma importancia 253 60,2
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total ' 420 100

Valor: Unién con la naturaleza

Durante los Gltimos anos y a raiz del Hlamado informe de Roma
publicado bajo el titulo de “Los Limites del Crecimiento”, la
conciencia de que es necesario evitar un colapso ecolégico se ha
extendido entre la sociedad. De alguna manera, parte del senti-
miento de unién con la naturaleza se presenta en un sentido de
preocupacion, en virtud de que en la medida de que aumente la
contaminacion, el calentamiento global, los agujeros en la capa
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de ozono y algunos otros puntos ecolégicos conflictivos, la catas-
trofe puede ser maytscula y con resultados catastréficos para la
especie humana. No es de sorprender entonces que 405 de los
420 encuestados considere de importante a de suma importancia
este valor de unién con la naturaleza y que vaya seguido, como se
verd, en importancia por la proteccién del medio ambiente.

‘abla 38

Opinién de los elementos de la SSP/MTY

sobre los valores: Unién con la naturaleza
Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 12 2,9
Poco importante _ 3 Ni
Importante 68 16,2
Muy importante 101 24,0
De suma importancia 236 56,2
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 10¢

Valor: Protector del medio ambiente

La ecologia, como lo dijimos en el apartado anterior, es uno de
los valores que actualmente estan mds acendrados entre los ciuda-
danos en general y segtn los resultados de la encuesta, también
entre los miembros de la policia. Insistimos en que la proteccién
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del medio ambiente se da en funcién de una valoracion seguida
de una preocupacion por lo que “pueda suceder” en caso de que
se colapse la ecologia. S6lo 27 de los encuestados consideraron
que este valor es poco o nada importante, entre ellos se incluye 1
que considera que la proteccién al medio ambiente es contraria a
sus valores. El resto de los encuestados considerd de importante
a de suma importancia la proteccién del medio ambiente.

Tabla 39
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Protector del medio ambiente

Rubto Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 17 4,0
Poco importante 9 2,1
Importante 0l 14,5
Muy importante 103 24,5
De suma importancia 229 54,5
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 100

Valor: Amor maduro
El valor amor maduro es el quc pone la relacién interpersonal

por encima de otras consideraciones, pero hablaimos de una
relacion en la que se establece una reciprocidad basada en el
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amor que ¢l individuo ofrece primero y recibe después. (Fromm,
2006). Hablamos de una relacién tipicamente adulta, poco egofs-
ta y basada en el respeto mutuo, una relacién entre pares. Un
nimero de 33 elementos de la corporacién consideraron poco o
nada importante el este amor maduro, de los cuales 3 lo vieron
como opuesto a sus valores. El resto, 387, lo consideraron de im-
portante a de suma importancia, lo cual nos muestra el grado de
la propia madurez de la corporacion.

Tabla40
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Amor maduro

Rubro Frecuencia Porc'entaje
Nada importante 27 6,4
Poco importante 3 7
Importante 64 15,2
Muy importante 74 17,6
De suma importancia 249 59,3
Opuesto a mis valores 3 7
Total 420 100

Valor: Un mundo de belleza

La estética, en el sentido filoséfico del término, es una forma de
admirar el mundo que nos rodea, no sélo por lo que a la natu-
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raleza se refiere, sino al arte también. Se estudia lo bello en siy
lo bello tal como lo ve el espectador, lo bello para si, lo objetivo
y lo subjetivo. Es un mundo poco propicio para la unanimidad
o el consenso, como puede observarse en las respuestas de los
encuestados. Para el 41,9% de ellos es de suma importancia un
mundo de belleza, vivido o percibido en ]a naturaleza o el arte,
mientras que el 45,7% lo considera de importante a muy impor-
tante, 192 respuestas. En-el otro extremo nos encontramos que
un 12,3 considera este punto como poco o nada importante, aun-
que conviene subrayar que nadie dijo que un mundo de belleza
sea opuesto a sus valores.

Tabla 41
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Un mundo de belleza

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 30 7.1
Poco importante 22 h,2
Importante - a9 23,6
Muy importante 93 22,1
De suma importancia 176 41,9
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 160
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Valor: Distanciamiento

Entendido como distanciamiento de las tentaciones mundanas,
una especie de ascetismo, este valor fue el altimo de la catego-
ria Universalismo. De los encuestados, 100 dijeron que este valor
era nada o poco importante, incluyendo en este rubro a 9 que
lo consideran opuesto a sus valores, En términos de porcentaje,
este nimero constituye el 23,8% de las respuestas. Por su parte el
44.7% considera que este valor es importante o muy importante,
hablamos de 188 respuestas. Quienes consideraron que este valor
es de suma importancia, fueron 132, un 31,4% de los encuesta-
dos. En otras palabras, una mayoria estd de alguna manera dis-
puesta a vivir en el mundo, sin distanciarse de éL

Tabla 42, Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Distanciamiento

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 63 15,0

Poco importante 28 6,7
Importante 93 22,1
Muy importante 95 22,6

De suma importancia 132 31,4
Opuesto a mis valores 9 2,1

Total 420 100
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Grafica 6
Anélisis poligonal de las medias
de la categoria “Universalismo”
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Valor 1: DAR SENTIDO A LA VIDA (tener una meta et Ja vida).

Valor 2: ARMONIA INTERNA {en paz commigo mismo).

Valor 3: IGUALDAD (igualdad de oportunidades para todos}.

Valor 4: UN MUNDO EN PAZ (libre de gucrras y conflictos).

Valor H: SABIDURTA {comprension madura de la vida).

Valor 8: JUSTIGIA SOCIAL (corvegir injusticias, preccuparse por los débiles),
Valor 7: UNTON CON LA NATURALEZA (integrarse con la naturaleza).
Valor 8 PROTECTOR DEL MEDIQ AMBIENTTE. {conservo la natraleza).
Valor 90 AMOR MADURO (relacién protunda de intimidad emocional espiritual).
Valor 10: UN MUNDO DE BELLEZA (belleza en la naturaleza v en las artes).
Valor 11: DIS TANCIAMIENTO (de las inquietudes mundanas).
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Categoria 7. Benevolencia

La categoria “Benevolencia” hace referencia a las relaciones que
establece el encuestado con su comunidad y con sus pares, de
hecho el perfil que se puede obtener a partir de esta categoria es
el de la forma en que el encuestado considera que es su relacién
con los demds. Podriamos decir que la importancia del andlisis
de esta categoria radica en que en general, la benevolencia, tal y
como esta planteada, implica conocer su actitud de servicioy la
forma en que éste es prestado, siempre desde la perspectiva de
los valores declarados, por los miembros de la corporacién. El
primer apartado es el del servicio, cémo considera el policia de
la Regia su drea de servicio, cuando se le pregunta por clla su
respuesta cast alcanza los 4 puntos en una escala del 1 al 5 para
ser la media mas alta de sus respuestas en esta categoria. La leal-
tad es su segunda referencia, el policia se considera a si mismo
leal, con su grupo y con sus amigos. Al mismo tiempo de leal se
considera honesto, como lo muestra el 3,847, de la media de sus
respuestas en este sentido. En sintesis podriamos decir que la
escala de valores del policia de la Regia en esta categoria se dice
en primera persona de la siguiente manera: yo ayudo, soy leal,
honesto, abierto, no rencoroso, humilde, moderado y me exijo a

mi mismo.




'Tabla 43
Valores y medias de la categoria

“Universalismo”
Valor evaluado Media
AYUDO (trabajando por el bmnestar de los | 3,949
demas). .
LEAL (fiel a mis amigos, a mi grupo). 3,880
HONESTO (genuino, sincero). 3,847
ABIERTO (tolerante con diferentes ideasy | 3,613
creencias).
NO RENCOROSO (dispuesto a perdonar a | 3,438
los demds). :
HUMILDE (modesto, paso dcsapelc1b1do) 3. 389
MODERADO (evitando los extremos en 3,303
sentimientos y acciones).
AUTO-INDULGENTE (siendo auto con- | 2,942
descendienté con los placeres).

Valor: Ayudo

El 97.6% de los encuestados, 410 eleméntos, considerd que el va-
lor “yo ayudo” es de importante a de suma importancia, en tanto
que solo 10 de los elementos encuestados, equivalentes al 2,3%,
consideraron que ayudar es poco o nada importante. Por ayuda
puede entenderse cualquier tipo de apoyo que una persona o
institucién ofrece a otra u otras personas o institucioncs. No se
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define en términos generales el tipo de ayuda especifica por el
cual se le preguntd a los oficiales, aunque queda claro que la
referencia es en funcién del trabajo que el policia realiza para
beneficio del resto de la comunidad. Es importante para la cor-
poracién saber que salvo un pufiado de oficiales, la gran mayoria
considera ¢l servicio como un valor fundamental, ya que eso se
refleja en el trabajo o puede reflejarse en la medida en que se
presenten las condiciones necesarias para ello.

Tabla 44 .
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Ayudo

Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante . 9 2,1
Poco importante 1 2
Importante 25 6,0
Muy importante 59 14,0
De suma importancia 326 77,6
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100

Valor: Lealtad

Muy ligado al valor de ayudar se encuentra el de la lealtad, en
funcién de que no sc puede tener una actitud positiva de servi-
cio sino en Ja medida en que se tenga una determinada lealtad
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hacia la comunidad y hacia el grupo. Un total de 321 elementos
encuestados, equivalente al 76,4%, aseguraron que para ellos es
de suma importancia el valor de la lealtad, en tanto que otros
85 consideraron importante o-muy importante este valor, Cabe
subrayar como un tema sobre el cual habria que trabajar el hecho,
de que la lealtad sea poco o nada importante para el 3,1 de los
encuestados v que incluso 1 encuestado asegure que la lealtad va
en contra de su sisterna de valores, es si bien no para preocupar-
se, si para subrayar la necesidad de trabajar al respecto.

Tabla 45
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Leal

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 9 2.1

Poco importante 4 1,0
Importante 30 7,1

Muy importante | B5 13,1

De suma importancia 321 76,4
Opuesto a mis valores 1 .2

Total : 420 100
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Valor: Honesto

Quiza la honestidad es uno de los valores con los cuales espera-
riamos que el 100% de los miembros de una corporacion policia-
ca estuviera comprometido. Si no por otra cosa, si por el hecho
de que el policia es el primer contacto del ciudadano con los
érganos de mantener el orden y ejercer la justicia. Lo anterior
en virtud de que si consideramos que la honestidad es la virtud
segin la cual se actiia siempre con base en los criterios de verdad
que se consideran valiosos por la comunidad, no necesariamente
por los criterios individuales. Incluyendo en todos los casos el
vivir de acuerdo al Estado de Derecho y cumpliendo con las nor-
mas sociales expresadas en las leyes. Y si, el 96,1% de los cncues-
tados dijo que para ellos la honestidad es un valor que colocan en
la escala que va de importante a de suma importancia. Apenas
un 3,6 dijo que para ellos la honestidad era poco o nada impor-
tante, en tanto que 1 encuestado aseguré que la honestidad cs
opuesta a sus valores, lo que cabria preguntarse entonces qué lo
impulso a ser policia.
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Tabla 46
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Honesto

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 13 3,1
Poco importante 2 D
Importante 21 5,0
Muy importante 30 19,0
De suma importancia 303 72,1
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 ' 100

' Valor: Abierto

Cuando se pregunt6 a los elementos de la Policia de Monterrey
acerca de este valot, se les dijo claramente que el objetivo a al-
canzar con esta pregunta era conocer su perspectiva acerca de la
apertura en términos de tolerancia para otros puntos de vista.
En otras palabras se les cuestioné sobre la tolerancia y la trans-
parencia de su actuar. Resulta interesante en ese sentido que un
servidor pablico que se considera a si mismo con un alto sentido
de la igualdad y que dice considerar valiosa la sabiduria, res-
ponda en apenas un 58,8% bajo el rubro “de suma importancia”

para el valor de la apertura. Fs cierto que otro 36,7% asegura que:

este valor es importante o muy importante, con lo cual el 95,5%
de los encuestados valora positivamente 1a apertura, pero quizd
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habria que analizar por qué no lo hace bajo el rubro “de suma

importancia”.

Tabla 47

sobre los valores: Abierto

Opinién de los elementos de la SSP/MTY

|Rubro Frecuencia | Porcentaje

Nada importante 11 2,6

Poco importante 7 1,7
Importante h& 13,8

Muy importante 96 22,9

De suma importancia 247 58,8
Opuesto a mis valores 1 ,2

Total 420 100




Valor: No rencoroso

Tabla 48
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: No rencoroso

Rubro ‘ Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 28 6,7
Poco importante 13 3,1
Importante 55 13,1
Muy importante 88 21,0
De suma importancia 2345 56,0
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total ) 420 100

Valor: Humildad

La humildad entendida como modestia es un valor muy cercano
a la virtud, sobre todo cn el sentido de que durante muchos afios
- a la figura del policia se le asocié con la ostentacién en todos
los sentidos. Hoy, el policia considera como un valor de suma
importancia la humildad, por lo menos asi lo refleja el hecho de
que el 50,7% de los encuestados haya sefalado esta opcidon en
la pregunta correspondiente. Ademds, 167 de los encuestados,
equivalente al 39,8% asegura que es importante o muy importan-
te este valor. En contraparte, 40 elementos, el 9,5% dice que es
poco o nada importante este valor, incluyendo a 1 clemento que
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lo consideré opuesto a sus valores. Insistimos en subrayar que la
humildad, en el sentido de modestiay pasar desapercibido, es un
valor que tiene que ver y mucho con la imagen que los policias
han formado durante mucho tiempo, lo que habla de que se pue-
de presentar una mejoria en este rubro.

Tabla 49
Opinidn de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Humilde

Rubro | Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 28 6,7
Poco importante 1 2,6
Importante 60 14,5
Muy importante _ 107 25,5
De suma importancia 213 50,7
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total 420 100

Valor: Moderacion

Evitar los extremos era, entre los griegos, una de las virtudes
mds importantes, €l justo medio era considerado el lugar mas
apropiado en cualquier aspecto de la vida. En algin momento de
la historia reciente, se considera que en los llamados “fabulosos
veintes” ¢ inclusive en la post guerra de ta Segunda Gran Guerra,
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este valor fue considerado menos importante en virtud de situa-
ciones de cardcter econdmico. Hoy la moderacién se considera,
dentro de la corporacién estudiada, como un valor muy impor-
tante o de suma importancia, eso se refleja en las 304 respuestas
correspondientes a dichos rubros, las cuales equivalen al 72,4%
del total. Por otra parte, el 20,2% de los encuestados considero im-
portante dicha virtud y 31 elementos dijeron que era poco o nada
importante, incluyendo a I que la consideré opuesta a sus valores.

Tabla 50
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Moderado

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 23 5,5
Poco importante 7 1,7
Importante 85 20,2
Muy importante 111 26,4
De suma importancia 193 46,0
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 100

Valor: Auto-indulgente

Ll valor mas bajo en esta categoria fue el de auto-indulgencia,
casi puede considerarse un anti valor en funcién de la {forma en
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que se presentaron las respuestas. Un antivalor en el sentido de
que ser indulgente consigo mismo casi puede decirse que repre-
senta la actitud de considerar que el individuo puede hacer cual-
quier cosa y perdonarse a si mismo, con lo cual la laxitud en su
actuacién no tendria consecuencias. Esto se presenta en que 7
elementos de la policia Regia consideraron opuesto a sus valores
la auto indulgencia, 42 la consideraron nada importante y 19 la
consideraron poco importante, agrupando estas respuestas esta-
mos hablando de un 16,2% que la consideran no deseable,

Por su parte 147 consideraron de suma importancia este valor,
121 muy importante y 84 importante y aunque en el agregado
alcanza un 83,8% resulta importante analizar la dispersiéon de

-

las respuestas.

Tabla 51
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Auto-induigente

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 42 10,0

Poco importante 19 4,5
Importante 84 20,0

Muy importante ) 121 28,8

De suma importancia 147 35,0
Opuesto a mis valores 7 1,7

Total 420 100
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Grifica 7
Anilisis poligonal de Ias medias
de la categoria “Benevolencia”
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Valor 1; AYL DO (trabajando por o bicnestar de los demuis).
Valor 2: TEAL (liel a s amigos, a mi grupo).
Valor 3: HONESTO (genuino, sincero).

Valor 4: ABIERT'O (tolerante con diferentes icdcas y creencias).

Valor 5: NO RENCOROSO (dispucsto a perdonar a los demds).

Valor 6;: HUMILDE (modesto, paso desapercibido).

valor 7: MODERADO (cvitando los extremos en sentimientos y acciones).

Valor 8: AUTO-INNDULGENTE {siendo auto condescendiente con los placeres),
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Categoria 8. Tradicion

La tradicién, entendida como aquella actividad cultural que per-
mite a las sociedades tener una continuidad en el tiempo y en el
espacio, constituye el hilo conductor a través del cual se conserva
una identidad como nacién o como grupo social. Asi por ejem-
plo, los regiomontanos, por nacimiento o por adopcién, conside-
ramos valiosos ciertos legados que en otros lugares pueden no
ser considerados como tales, serfa el caso de la actividad empre-
sarial, la cual es constderada por la mayoria de los habitantes
de esta regién como la forma en que el ser humano tiene para
salir adelante, para trascender. Is cierto que en otros estados,
la cultura que les es propia o el tipo de actividad que ha estado
asoclada tradicionalmente con su desarrollo, considerard como
“un valor aquello que les ha permitido llegar a donde estan en
estos momentos. Respetar esta tradicién es una forma de sentir-
se parte de, de formar parte de una comunidad. Ya sea que se
respeten tradiciones de diferente especie, como pudieran ser las
relacionadas con el trabajo, las creencias o la cultura, entre la
que se encuentra la misica, la religién o la idiosincrasia de los
habitantes de estos lugares. Cuatro son los valores que compo-
nen el rubro tradicién: respeto a la tradicién, auto respeto, vida
espiritual y el ser devoto. En escala del 1 al 5, al ser evaluados se
encuentran entre los valores 3 y 4, con diferencias entre si que
casi alcanzan medio punto o 500 milésimas. El valor conside-
rado en primer lugar por los encuestados fue el de respeto a la
tradicion, de alguna manera nos habla de ser, sentirse y desear
el formar parte de esta comunidad. Independientemente de cudl
sea la tradicién visualizada por quienes contestaron la encuesta,
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el hecho es que el valor de la respuesta media fue de 3,723, es
decir, un valor relativamente alto, por lo cual puede asumirse
que los policfas se consideran, por asi decirlo, “a gusto” dentro
de su .cultura y desean continuar siendo parte de ésta. Por otra
parte, respetar la tradicién es una condicién para tener claras las
rafces en momentos en que la globalizacién cultural se presenta
como una fuerza avasalladora que homogeniza la cultura a nivel
" mundial. Tener una fuerza policfaca que respeta la tradicién es
importante porque al mismo tiempo que respeta la tradicion se-
guramente respetari las leyes y tratard de mantener el estado de
cosas que es considerado por la sociedad como el adecuado para
un momento determinado,

El valor considerado en segundo lugar como el mas valioso
es el de Auto respeto, es decir, el policia respeta Ja tradicién, su
cultura y se respeta a sf mismo, lo cual es importante para la co-
‘munidad. Una policia formada por elementos que se consideran
a si mismos dignos de respeto y que al mismo tiempo respetan
su tradicidn, es considerablemente importante en virtud de que
haran valer su posicién como policfa en momentos de contlicto,
pero al mismo tiempo respetaran a la comunidad por lo que ella
les representa. El auto respeto es, en pocas palabras, el punto de
partida para el respeto a los demés. Evaluado de manera muy
cercana a los dos valores anteriores se encuentra el tercero de
ellos “ser devoto”, es obvia la relerencia a sus creencias religiosas
y los policias consideran importante las suyas.
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Tabla 52
Valores y medias de la categoria
“Tradicion”

Valor evaluado B Media

RESPETO POR LA TRADICION (mante- | 3,723
ner las costumbres conservadas)

AUTO-RESPETO (creer en mi propia va- 3,645
lia).

DEVOTO {manteniendo creencias y fe reli~ | 3,346
g108as).

UNA VIDA ESPIRITUAL (énfasis en ASPeC- |4 949

tos espirituales, no materiales).

'Valor: Respeto por la tradicién

En la categoria Tradicion, el valor respeto por la tradicion resultd
cl mas alto de los cuatro que la componen, De alguna manera,
respetar la tradictén es importante por lo que respecta a una gru-
po como el policiaco, en virtud de que su labor principal consiste
en mantener el estado de derecho v el respeto a los valores que
componen la comunidad. Mas atin, respetar la tradicion es una
forma de dar cohesion a los grupos y en uno de corte policiaco,
que requiere de una cohesion a toda prueba, es importante que
este valor sea considerado el mas alto de la categoria aunque se
presentan algunas areas de oportunidad. Podemos decir, como
lo hace Enrique Rojas, ¢l hombre que no tiene vinculos, hace
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lo que quiere y solo vive para el placer, del aqui y el ahora (Ro-
jas, 2004). Por ¢jemplo, 21 elementos consideraron poco o nada
importante este valor, incluyendo uno lo sefialé como opuesto
a sus valores, lo cual nos habla de la necesidad de reforzar un
poco este valor ante mids o menos el 5% de los elementos. De los
encucstados 286 consideraron este valor de suma importancia,
75, como muy importante y 38 como importante, aunque puede
considerarse como una respuesta muy (avorable para este valor,
habria que aspirar a que fuese mas elevada en este sentido.

Tabla 53
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Respeto por la tradicion

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 15 3,6

Poco importante 4 1,0
Importante 38 9,0

Muy importante 5 17,9

De suma importancia 286 68,1
Opuesto a mis valores 2 NG

‘Total 420 100
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Valor: Auto-respeto

Asf como la conciencia de los vinculos con la comunidad y con los
antepasados constituye un aspecto importante para quien trabaja
en un drea como la policiaca, el tener respeto por uno mismo, por
lo que se es y por o que se desea ser, resulta [undamental. Quien
se respeta a s{ mismo tiene mas ocasion de respetar a los demas y
para respetarse a si misimo €s necesario Contar comn recursos para
hacerlo y no ser un hombre o una mujer, vacios (Rojas, 2004). La
vida en la llamada posmodernidad ofrece muchas oportunidades
para no respetarse a si mismo, ain sin saberlo, por ello llaman la
atencion los resultados de esta pregunta. Dichos resultados nos
mucstran a 31 elementos de la corporacién para los cuales es
poco o nada importante respetarsc a si mismos e inclusive 4 con-
sideran que es opuesto a sus valores. Si bien las cifras no deslum-
bran por la cantidad, st lo hacen por lo que s?ignil'ican.
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Tabla 54
QOpinidén de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Auto-respeto

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 21 5,0
Poco importante 6 1,4
Importante 34 8,1
Muy importante 69 16,4
De suma importancia 286 68,1
Opuesto a mis valores 4 1,0
Total 420 100

Valor: Devoto

Desde siempre el hombre ha tratado de estar en contacto con fo
qiu‘: él considera un ser superior, una deidad. Debido a lo que
Mildan Kundera llama la insoportable levedad del ser, es decir, lo
fragil de la existencia y de la vida en el sentido tanto social como
biol6gico, el hombre ha intentado dejar de lado esa angustia bus-
cando asideros (Kundera, 2008). Asi, el ser devoto de algo es una
opcitén de vida para muchos de los seres humanos, como lo mues-
tra la respuesta a la pregunta realizada en torno a la devocion.
Encontramos que el 50,50% considera de suma importancia ser
devoto, lo que equivale a 212 respuestas de 420, 97 lo considera
muy importante, un 23,1%, y 71 dice que es importante, 16,9%.
Por otra parte, 40 elementos respondieron que ser devoto era
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poco o nada importante, mncluyendo 1 que asegurd que serlo es
opuesto a sus valores.

Tabla 55
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Devoto

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante . 24 5,7
Poco importante 15 3.6
Importante 71 16,9
Muy importante 97 23,1
De suma importancia 212 50,5
Opuesto a mis valores 1 ,2
Total | 420 100

Valor: Vida espiritual

De alguna manera el ser devoto se acerca imucho al concepto de
tener una vida espiritual, en nuestro contexto de estudio, la vida
espiritual hace referencia no tanto a las creencias sino a valorar
mas lo intangible que lo material. Nos referimos a una estructura
de valores en general, lo cual es considerado por 198 elementos
como de suma importancia, 101 lo consideran muy importan-
te y 69 lo consideran importante para un valor combinado de
87,5%. En tanto que 12,4% lo considera poco o nada importante,
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mientras que 1 lo considera opuesto a sus valores. Valorar mas
lo espiritual que lo material influye en la posibilidad de que sc
sacrifiquen objetos materiales en aras de un ideal va sea social o
individual, de ahi la importancia de este rubro.

Tabla 56
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Una vida espiritual

Rubio Frecuencia | Porcentaje
Nada imp.ortante 36 8,6

Poco importante 15 3,6
Importante : 69 16,4

Muy iimportante 101 24,0

D¢ suma importancia 108 47,1
Opuesto a mis valores 1 ,2

Total 420 100
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Grafica 8
Anidlisis poligonal de las medias
de la categoria “Tradicién”
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Valor I RESPETO POR LA TRADICION (mantener las costunbres),

Valor 2: AUTO-RESPETQ (creer en mi propia valia).

Valor 3: DEVOTO (manteniendo creencias y te religiosas),

Valor 4: UNA VIDA ESPIRI'TUAL (énfasis en aspectlos espirituales, no materiales).
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Categoria 9. Conformidad

El valor de la conformidad se refiere a la limitacion de las accie-
nes, las inclinaciones ¢ impulsos que pucden trastornar, inguic-
tar o dafar a otros v violar expectativas o normas sociales. Este
indicador también hace referencia a la autolimitacion cn la inte-
raccion cotidiana con personas cercanas. La conceptualizacion se
refiere a esquemas como obediencia, enfocada al cumplimiento
de deberes y obligaciones; fa Autodisciplina en conductas tales
como autocontrol y resistencia a las tentaciones; los buenos mo-
dalcs, rellejados en la cortesia y las buenas maneras; el honrar a
los padres y la aceptacion de nucstra parte o rol en la vida.

Tabla 57
Valores y medias de la categoria “Confor-
midad”
Valor evaluado Media
HONRO A LOS PADRES Y MAYOQRLES
(mostrandoles respeto). 4,055
LIMPTO (aseado, ordenado). 4,051
ACEPTO MI PARTE EN LA VIDA (some-
tiéndome a sus circunstancias). 4,050
BUENOS MODALES (cortesia, buenas
maneras). 3,940
OBEDIENTE (cumplidor de mis deberes y
obligaciones). 3,553
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Al analizar la media de los valores que integran la seccién
“Valores Como Principios que Guian mi vida” constituida por 59
indicadores, son los conceptos de “limpieza”, “honrar a padres 'y
mayores” y “obediencia”, quienes encabezan la lista general eva-
luada por los propios policias. Fsto nos indica que a nivel cogni-
tivo, la corporacién tiene dentro de sus esquemas valores univer-

sales y trascendentes del ser humano, el respeto a si mismo y a

las reglas de convivencia armonica en la sociedad. Sin embargo,
al analizar en niimeros absolutos las respuestas por rubro especi-
fico de analisis de valores, es la obediencia el indicador mas alto
que los miembros de la corporacién policiaca mencionaron por
encima incluso de otros vinculddos a la limpieza v el honrar al
padre y a la madre o los buenos modales.

Valores: Limpieza y honrar a los padres y mayores

Los valores “limpieza” y el “honrar a los padres y mayores”, tie-
nen apenas unas décimas de diferencias. En cl rubro “limpieza’,
los oficiales asignaron una calificacién de “suma importancia”
hasta en un 82.6 por ciento de los casos; un 11.9 Ia ubicé como
“muy importante”; 3.1 “importante” y sdlo el 2.1 la establecieron
en los rangos preestablecidos de “poco importante o nada im-
portante”.
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Tabla b8

Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Limpio

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 8 1,9
Poco importante 1 .2
Importante 13 3,1
Muy importante h0 11,9
De suma importancia 347 82,6
Opuesto a mis valores 1 2
Total 420 100

Tabla 59

Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Honro a los padres y mayores

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 6 1,4

Poco importante 0 0,0
Importante 17 4,0

Muy importante b4 12,9

De suma importancia 343 31,7
Opuesto a mis valores 0 0,0

Total 420 160
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Honrar a los padres y mayores (el segundo elemento mds im-
portante dentro de la escala global de 59 imdicadores) obtuvo en
términos de [recuencias 343 nominaciones en el rango de “suma
importancia”, ocupando el 81.7 por ciento de las respuestas; se-
guido por “muy importante” con el 12.9 por ciento; “importante”
el 4.0 por ciento y sélo 6 oficiales —el 1.4 por ciento— lo estimé

' 13 * "
como “nada importante”.

Valor: Obediencia

De los 420 encuestados (as), ¢l 82.9 por ciento califico de “suma
importancia’ ¢l valor obediencia; seguido por el 11.0 por ciento
como “muy importante” ; un 3.8 por ciento sélo lo etiquetd como
“importante “ mientras que el 2.4 se ubicaron en rangos de “poco
importante” o “nada importante”.

Tabla 606
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Obediente

Rubro =~ : Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 8 1,9
Poco importante 2 D
Tmportante 16 3.8
Muy importante 46 11,0
De suma importancia 348 82,9
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100
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Valores: Buenos modales y acepto mi parte en la vida

Son los dmbitos de “buenos modales” y “acepto mi parte en la
vida” los dos rubros con evaluaciones menores dentro de confor-
midad. El primero de ellos, obtuvo 328 nominaciones dentro de
lo establecido como de “suma importancia” —el 78.1 por ciento-;
seguido como “muy importante”, con el 15.2 por ciento; impor-
tante con 3.8 por ciento y “poco” o “nada importante” que al
sumarlos significarian 2.4 por ciento.

Tabla 6
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Buenos modales

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 8 1,9

Poco importante 2 D
Importante 16 3,8

Muy importante 64 15,2

De suma importancia 328 78,1
Opuesto a mis valores 2 ,D

Total 420 100

El punto “acepto mi parte en la vida” llama la atencidén porque
si bien al hacer la sumatoria entre los rangos denominados “de
suma importancia”, “muy importante” o “importante” suman el
94.6 por ciento de las contestaciones, las frecuencias y porcenta-
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jes de “nada mportante” y “poco importante” suman el 5.3 por

ciento, es decir representan el punto negativo mis alto dentro del

rubro conformidad.

Tabla 62 ,
Opinién de los elementos de la SSP/MTY :
sobre los valores: Acepto mi parte en la vida
Rubro [recuencia | Porcentaje
Nada importante 20 4.8
Poco importante 2 .9
Importante 49 11,7
Muy importante 102 24.5
De suma importancia 246 58,6
Opuesto a mis valores 1 2
lotal 420 1)




Gratica 9
Analisis poligonal de las medias de la categoria
“Conformdad”

Valor 1o HONRO A LOS PADRRES Y MAYORES (mostriidoles yespeta).
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Categoria 10. Seguridad

Al realizar un andlisis de los valores relacionados con la seguri-
dad, nos encontramos con una cuestién por demas interesante:
el principal valor para los policias del municipio de Monterrey
en este rubro, lo tonstituye el correspondiente a la seguridad de
st familia. Este resultado es consistente con encuestas realiza-
das entre poblacidn abierta a nivel nacional, segtin las cuales los
mexicanos en {un 81 por ciento de la poblacién) tendemos a
priorizar la seguridad de la familia y a confiar principalmente
en ella (Lara Guido, Revista Nexos). Lo anterior, esun indicador
muy importante para la toma de decisiones con respecto a qué se
puede o no realizar al momento de ofrecer incentivos a los poli-
cias. En pocas palabras, resulta necesario resaltar que el policia
trabaja con algo en mente: ofrecer a los suyos una seguridad en
la vida que le permita a su familia una vida digna, una expecta-
tiva de futuro para sus hijos y, por otra parte, que la familia’ es
en quien puede confiar. De los cinco puntos analizados en este
apartado, este rubro alcanzé un promedio de 4,021 en una escala
del 1 al 5 siendo sélo superado por 4 rubros en la tabla general
media de valores los que sefalamos a continuacién por orden de
importancizi para resaltar el significado de este rubro:

* Ser limpio con un promedio de: 4,051

* Honrar a los padres y mayores con: 4,055

* Acepto mi parte en la vida con: 4,550

* Dar sentido a la vida con un promedio de: 4,043

Dicho de otra manera, el policia quiere dar seguridad a su fa-
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milia en un contexto especifico, en el contexto de un trabajo or-
denado y en el cual cumple €l en lo personal con las expectativas
de sus superiores, pues quicre ser lmpio, honrar a sus mayores,
entre los que se incluyen sus superiores, ser obediente y todo ello
dentro de un contexto en el cual su vida tenga un sentido. Estos
rasgos expresados por el policia regiomontano, constituyen un
valor positivo para la corporacién que tiene en sus manos una
herramienta til para la toma de decisiones y para la determina-
cién de aquellas dreas sensibles para el policia.

El siguiente valor cn el rubro de seguridad lo constituye el
de Seguridad Nacional con un promedio dc 3,619 en la misma
escala de 5 sefialada mas arriba. St cntendemos que este valor
tiene que ver con el proteger a la nacion del enemigo, resulta
intercsante que sea el segundo en importancia para cl policia, en
virtud que tiene quc ver precisamente con el quid de su trabajo,
no en el sentido estricto de que él sea responsable de la seguri-
dad nacional, pero sf en el sentido de que sienta la obligacién de
proteger a la patria, y por ende a la ciudad en que trabaja, de
sus enemigos. Podemos decir que en este sentido cl policia tiene
muy claros sus valores, ya que lnego de asumirse como cabeza
de familia y de alguna manera asumir su rol de proveedor de la
misma, asume que su obligacion es proteger a su nacion, la cual,
para cfectos pricticos es su segundo grupo de pertenencia. Este
también puede considerarse un valor positivo para la institucion,
va que coincide el valor asumido por los policias de la Regia, con
su trabajo. Continuando con el rubro de Seguridad, el siguien-
te valor en importancia para los policias es ¢l de la ldentdad
Nacional, ya que consideran que es necesario definir lo que los
cindadanos somos al pertenecer a un pueblo, a una nacién en el
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sentido de comunidad, de valores compartidos. En este sentido la
Identicdad Nacional al ser compartida por los policias se transfor-
ma también en un activo para la institucién, ya que puede ser un
factor de cohesion social y al asumirlo como propio, los policias
pueden ser un vehiculo para mejorar el aspecto del capital social
en el municipio. Por otra parte, el Orden Social es el siguiente
valor en la lista de este apartado, lo cual es motivo de andlisis en
virtud de que precisamente el trabajo del policia tiene que ver
con el mantenimiento de este orden. El hecho de que sea el cuar-
to en la lista de cinco en este rubro, nos indica que el Orden So-
cial es visto o como un derivado tanto de la Seguridad Nacional
como de la Identidad Nacional, o como una funcién deseable de
la sociedad, aunque el hecho de que esté por debajo de la Segu-
ridad Familiar nos indicaria que para los policias es primero lo
individual-familiar y después lo social-nacional.

Curiosamente el altimo valor de este grupo lo constituye el
sentimiento de pertenencia, que es el valor menos descable de
la lista de cinco. Pareciera que no le interesa al policia o que le
mteresa poco el ser aceptado por un grupo, quiza debido a que
su valor maximo es la familia, en donde seguramente si desea
ser aceptado. Es necesario seialar que el hecho de ser el dltimo
‘en la lista de cinco valores de este grupo, no quiere decir que sea
desdefado por los policias, ya que su media lo ubica en un valor
superior a los 3 puntos de 5 posibles. Si bien el anterior andlisis
se desprende de los valores medios en el grupo de valores refe-
rentes al dmbito de la seguridad, es necesario analizar los datos
absolutos en relacion a cada uno de los valores involucrados. Si
bien los cambios no pueden ser muchos, st es necesario realizar
este gjercicio para tener una visidn mas completa.
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Tabla 63
Valores y medias de la categoria “Seguri-

mi).

dad”
Valor evaluado Media
SEGURIDAD FAMILIAR (seguridad para
: 4,020
los seres queridos).
SEGURIDAD NACIONAL (proteger mi 3619
nacion del enemigo). 2
IDENTIDAD NACIONAL (definicién como
3,413
pueblo).
ORDEN SOCIAL (estabilidad de la socie- '
3,350
dad).
SENTIMIENTO DE PERTENENCIA
(sentimiento de que otros se preocupan por | 3,061

Valor: Seguridad familiar

De las 420 encuestas levantadas, en %39 de ellas los elementos
encuestados consideraron de suma importancia el tema de la Se-
guridad Familiar lo que equivale a un 80,7% de las respuestas
posibles, en 14 de las encuestas encontramos respuestas de poco
o nada importante, lo que equivale a zipenas 3,3% de las res-
puestas. Las 339 encuestas en quc encontramos respuestas  en
las cuales se presenta el valor méximo constituyen uno de los
ndmeros mas altos en cuando a respuestas en términos ahsolu-
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tos, de todos los 59 valores sobre los cuales se inquirié. Mas ann,
el 96,7% de las respuestas sc ubica a partir de importante, muy
importante y de suma importancia. Conviene subrayar, que este
indicador constituye una de las herramientas mas poderosas con
las que puede contar la Secretarfa de Seguridad Pablica del Mu-
nicipio de Monterrey, para alcanzar a formar el tipo de policia
que requiere, ya que la Seguridad Familiar puede ser el punto
de apoyo sobre el cual se construya el tipo de policia buscado.
En principio, porque es una cuestion bastante tangible, medible,
sobre todo si se le compara con la Seguridad Nacional o la Identi-
dad Nacional cuyos indicadores son menos concretos que los que
puede encontrarse en este punto en particular. Si combinamos
este resultado con el de “Dar sentido a la Vida”, nos encontramos
con un filén de trabajo singular, en virtud de que si se pudie-
ra generar un sentimiento de Seguridad Familiar, aunadoe a un
Sentido de Vida, un proyecto de desarrollo personal en el dmbito
de la corporacién, se abrirfan amplias posibilidades de que los
policias vieran en este trabajo la seguridad que desean para sus
familias. Aqui un tercer indicador que reluerza este punto es el
de la Media de Indicadores del rubro “Mi trabajo actual” en el
cual, a la pregunta sobre si desea continuar trabajando en su ac-
tual empleo, contestan afirmativamente en una media de 4,040,
lo que en términos absolutos siguifica 374 respuestas afirmativas
de 420 posibles. Mds adn, en el mismo apartado 399 encuestados
aseguraron estar absolutamente de acuerdo ante Ja afirmacién
“me gusta mi trabajo”. Como podemos observar, todo este valor
puede ser considerado un activo para la Secretarfa de Seguridad
Pablica Municipal, sobre todo cuando un gran porcentaje de los
encuestados declara que les gusta ganarse la vida dignamente.
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Tabla 64
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
valores: Seguridad familiar

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 11 2,6
Poco importante 3 .7
Importante 15 3,0
Muy importante b2 12,4
De suma importancia 339 80,7
Opuesto a mis valores 0 0,0
Total 420 100

Valor: Seguridad nacional

Si bien conviene resaltar el hecho de que 283 policias asegura-
ron que consideran de suma importancia la Seguridad Nacional,
hay que resaltar que un 8,6 la considera poco o nada impor-
tante y que un , 5% asegura que es contraria a sus valores. El
punto positivo lo constituye el hecho de que mis del 91% de los
encuestados consideran importante, muy importante o de suma
importancia la Seguridad Nacional, lo que de alguna manera
puede ser esperado ya que el trabajo de los policias va encami-
nado en ese sentido, por supuesto que cada quien contribuyendo
en el ambito de su competencia. En ese sentido, conviene hacer
saber a los policias regios que se considera valiosa su opinion al
respecto, pero serfa de suma importancia analizar el por qué del
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hecho de que 36 de ellos no consideran importante al menos,
la Seguridad Nacional. Caben varias explicaciones al respecto,
una de ellas puede ser que al hablarse de Seguridad Nacional,
los policias municipales no lo consideren importante porque en
un momento dado puedan suponer que ésta corresponde a otras
instancias de la seguridad en otros niveles de gobierno, lo cual
de alguna manera seria la mas bondadosa de las explicaciones.
No serfa tan buena la sitnacién si las respuestas hubieran sido
emitidas con concieneia de causa, en cuyo caso estariamos ha-
blando de policias, mas del 8%, que consideran poco importante
o inclusive contrario a sus valores el trabajo que desempefan.
Si bien digamos que pudieran estar dentro de lo probable este
tipo de respuesta, dado el contexto de las mismas, conviene hacer
un analisis mas profundo de este tema o por lo menos realizar
cursos de concientizacion al respecto. No es un punto de alar-
ma inmediato, pero si debe prestirsele atencion a este aspecto,
principalmente haciendo conciencia de que los delitos del fuero
comin, también impactan en los indices de seguridad a nivel
nacional, aunque no representen propiamente un indicador de
la seguridad nacional como tal.
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Tabla 65
Opinion de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Seguridad nacional

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 25 6,0

Poco importante 9 2,1
Importante 36 8,0

Muy imporiante 65 15,5

De suma importancia 283 67,4
Opuesto a mis valores 2 b

Total 420 100

Valor: Identidad nacional

Un total 214 de los elementos encuestados, un 51%, consideran
de suma importancia la Identidad Nacional, como lo sefialamos
antes, ello trae consigo comunidad de objetivos, de sentimiento
de pertenencia a la comunidad nacional, lo cual, sumado a los
110 que la consideran muy importante y a los 64 que dicen que
es importante, nos da un total de 388 encuestados que la conside-
ran un valor positivo. ¢Por qué la Identidad Nacional puede ser
considerada como un valor positivo?, dentro de las teorias mas o
menos recientes acerca de las causas que ticnen las crisis sociales
y de valores de las distintas sociedades en el mundo, se considera
que una dc las mds importantes es la pérdida de cohesion social.
Fsta pérdida- de cohesién se presenta de muchas formas, princi-
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palmente a partir de la falta de participacion de los individuos en
tareas colectivas, en tareas de corte social que no necesariamente
tienen que ver con trabajo, sino con acciones en las que el indivi-
duo participa voluntaria y desinteresadamente.

Esta Identidad Nacional, es parte sustantiva de esa cohesién
y tan c¢s importante, que durante muchos afios los gobiernos de
todos los paises han dedicado importantes estuerzos para tomen-
tarla, esto desde la época en que nacieron los estados-nacién. Si
bien un 7 7% de los encuestados no la consideran importante,
nadie la considera opuesta a sus valores. Por lo que no puede
considerarse ni siquiera un foco de alarma, aunque si, un punto
a trabajar porque en los términos de la policia preventiva, la co-
hesion social es fundamental para cl desempeno efectivo de su

labor.
Tabla 66
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Identidad nacional

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 25 6,0
Poco importante 7 1,7
Importante 64 15,2
Muy importante ' 110 26,2
De suma importancia 214 51,0
Opuesto a mis valoves 0 0,0
Total 420 100
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Valor: Orden social

Quiza el mayor sentido del trabajo policial To constituya el man-
tenimiento del orden social, por eso es importante que el 50,7
%, 213 de los encuestados lo consideren de suma importancia
dentro de sus valores, 97 lo vean como muy importante, 23,1%, y
80 piensen que es importante lo que equivale al 19% de las res-
puestas. Asi mismo, llama la atencion que 7,2 % no lo considere
importante o incluso contrario a sus valores. Fl total de estas
respuestas es de 30, lo cual nos abre una puerta para el analisis
del por qué se presenta esta situacion. Quiza habria de analizarse
como consideran el orden social los encuestados cuyas respuestas
se ubicaron en los rangos de poco o nada importante o hasta
opuesto a sus valores con la finalidad de que se les concientice
sobre la parte importante de su trabajo en este sentido.

Iis conveniente subrayar que no puede considerarse un toco
de alarma, pero si un punto de atencién acerca de lo que pien-
san algunos de los miembros de la policia, puesto. Kl manteni-
miento del Orden Social, como parte del Estado de Derecho es
fundamental cuando uno trabaja como policia. De ahi que por lo
menos habria de buscarse el clarificar lo que este Orden Social
signilica tanto para los individuos como para la sociedad.
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Tabla 67
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Orden social

Rubro Frecuencia |Porcentaje
Nada importante 21 5,0
Poco importante 5} 1,2
Importante 80 19,0
Muy importante 97 . 23,1
De suma importancia 213 50,7
Opuesto a mis valores 4 1,0
Total : 420 100

Valor: Sentimiento de pertenencia

Formar parte de algo, sea un grupo, una asociacién o una cor-
poracién tiene un efecto positivo en el individuo, le da un cauce,
una visién y quizd un sentido de vida, por eso es que este valor es
importante. Al preguntarsele a los elementos acerca de ese sen-
tido de pertenencia, 167 de ellos, equivalente al 39,8% sefalaron
que era de suma importancia, 97, o el 23,1%, que era muy impor-
tantey 93 o el 22,1% que era importante. Por otra parte, el 7,‘6%,
82 encuestados vy 6,7%, 28 elementos, lo consideraron nada o
poco importante, en tanto que 3 de los encuestados, equivalente
al ,7% declararon que este sentimicnto de pertenencia era opues-
to a sus valores. Dado el espiritu de cuerpo que normalmente
prevalece en las corporaciones policiacas, es un punto a tomar
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en cuenta a la hora de presentar el tipo de acciones a realizar
para el mejoramiento del trabajo de los policfas. Principalmente
porque en momentos de crisis, sentirse parte de es fundamental
para reaccionar de tal o cual manera, mas cuando las crisis son
de seguridad como la que actualmente se presenta en todo el Es-
tado. Habria que ponderar las respuestas de este rubro contras-
tandolas con las referentes a la forma en que sienten que, justa
o injustamente se otorgan los ascensos, a si estan bien pagados
0 noy a si tienen lo que requicren, en cuanto a equipamiento se
reliere, para desempefiar correctamente su trabajo. Pero funda-
mentalmente habria que analizar el ambiente de trabajo puesto
que en este rubro se presentan algunas respuestas dignas de un
andlisis a profundidad.

‘Tabla 68
Opinién de los elementos de la SSP/MTY
sobre los valores: Sentimiento de pertenencia

Rubro Frecuencia | Porcentaje
Nada importante 32 7,6

Poco importante 28 6,7
Importante 83 22,1

Muy importante 97 23,1

De suma importancia 167 39,8
Opuesto a mis valores 3 7

Total 420 100
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Grafica 10
Analisis poligonal de las medias
de la categoria “Seguridad”
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Valor 1: SEGURIDAD FAMILIAR (seguridad para los seres queridos)

Valor 2: SEGURIDAD NACIONAL (proteger mi nacion del enemigo)

Valor 3: IDENTIDAD NACIONAL {definicion como pueblo)

Valor 4; ORDEN SOCIAL (estabiliclacl ce la sociedad}

Valor 5: SENTIMIENTO DE PERTENENCIA (sentimiento dc que oures sc preocupan
por mi}
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Analisis de media por categoria

Tabla 69

Media por Valor
Valor Media
HONRO A LOS PADRES Y MAYORES (mos-
trandoles respeto). 4,055
LIMPIO (aseado, ordenado). 4,05
ACEPTO MI PARTE EN LA VIDA (sometién-
dome a sus circunstancias). 4,050
DAR SENTIDO A LA VIDA (tener una meta en
la vida). 4,029
SEGURIDAD FAMILIAR (seguridad para los
seres queridos). 4,020
TRABAJO (ganarse dignamente la vida). 3,988
AYUDO (urabajando por el bienestar de los
demas). 3,949
BUENOS MODALES (cortesia, buenas mane-
ras). 3,940
ARMONIA INTERNA (en paz conmigo mis-
mo). 3,935
CUIDO MI IMAGEN PUBLICA (protegiendo
mi “imagen”). 3,915
LOGRO EXITOS (consiguiendo metas). 3,885
ELIJO MIS PROPTAS METAS (seleccionando
mis objetivos). 3,882
LFAL (fiel a mis amigos, a mi grupo). 3,880
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INTELIGENTE (16gico, que piensa).

3,872

CAPAZ (competente, efectivo, eficaz). 3,87]
AUTODISCIPLINA (autocontrol, resistencia a

las tentaciones), 3,858
HONESTO {genuino, sincero). 3,847
LIBERTAD (libertad de accién y pensamiento). |3,759
RECONOCIMIENTO SOCIAL (respeto, apro-

bacién de los demas). 3,758
IGUALDAD (igualdad de oportunidades para

todos). 3,75H%
UN MUNDO EN PAZ (libre de guerras y con-

Mictos). 3,737
RESPETG POR LA TRADICION {(mantener las
costumbres conservadas a lo largo del tiempo). [ 3,723
SABIDURIA (comprensién madura de la vida), | 3,685
RESPONSABLE (digno de confianza, fiable). 3,648
AUTO-RESPETO (creer en mi propia valia). 3,645
JUSTICIA SOCTAL (corregir injusticias,

preocuparse por los débiles). 3,636
SEGURIDAD NACIONAL (proteger mi nacion

del enemigo). 3,619
ABIERTO (tolerante con diferentes ideas y

creencias). 3,613
UNION CON LA NATURALEZA (integrarse

con la naturaleza). 3,589
AMBICIOSO {(trabajo duro, con altas aspiracio-

nes). 3,570
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AMISTAD VERDADERA (amigos cercanos quc

me apoyen}. , 3,550
OBEDIENTE (cumplidor de mis deberes y
obligaciones). 3,553
INDEPENDIENTE {confiado en mi mismo,
autosuficiente). 3,541
PROTECTOR DEL MEDIO AMBIENTE (con-

servo la naturalcza). 3,511
SANO (no enfermo fisico o mentalmente). 3,508
CREATIVIDAD (originalidad, imaginacion). 3,485
AMOR MADURQO (relacién profunda de intimi-

dad emocional espiritual). 3,471
NO RENCOROSO (dispuesto a perdonar a los

demas). 5,438
IDENTIDAD NACIONAIL (definicién como

pueblo). 3,413
HUMILDE {modesto, paso desapercibido). 3,389
ORDEN SOCIAL (estabilidad de la sociedad). | 3,350
DEVOTO (manteniendo creencias v fe religio-

SaSs). 3,346
UNA VIDA VARIADA (llena de desaltios, nove-

dad y cambio). 3,328
MODERADO (evitando los cxtremos en senti-

mientos y acciones), 3,303
RECIPROCIDAD DF. FAVORES (evitar estar en

deuda con los demds). 3,295
UNA VIDA ESPIRITUAL (éntfasis en aspectos
espirituales, no matcriales). 3,243
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DISFRUTO LA VIDA (distrutar de la comida,

el sexo, el ocio). ‘ 3,242
AUTORIDAD (el derecho a liderar o mandary. | 3,185
UN MUNDO DE BELLEZA (belleza en la natu-

raleza y en las artes).. 3,157
CURIOSO (interesado por todo, indagador). 3,115
PI.LACER (satistaccion de deseos). 3,105
SENTIMIENTO DE PERTENENCIA (senti- -
micnto de que otros se preocupan por mi). 3,061
AUTO-INDULGENTE (siendo auto condescen-

diente con los placeres). 2,942
UNA VIDA EXCITANTE (cxperiencias estimu-

lantes). 2,88
DISTANCIAMIENTO (de las inquietudes mun- -
danas). 2,682
ATREVIDO (busco aventuras y riesgos). 2,602
RIQUEZA (posesiones materiales, dinero). 2,467
PODER SOCIAL (control sobre otros, dominio). | 2,411
INFLUYEN'TE (con impacto sobre las personas |

y los acontecimientos). 2,107




Grafica 11
Analisis poligonal de las medias de la categoria de valores
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Conclusiones

La forma en que se alinean las medias de las categorias, nos
muestra una imagen clara de lo que el policia de Monterrey con-
sidera como sus valores. En funcién de sus respuestas podemos
decir que en primer lugar considera importantes los valores que
tienen que ver con la forma en que se encuentra inserto en la
sociedad, sus logros y la autodireccién, es decir estar en control
de su vida.

En un segundo grupo de categorfas estdn el universalismo,
la benevolencia, la seguridad y la tradicién. De acuerdo a este
grupo de categorias el policia valora la madurez, quiere dar sen-
tido a su vida, pretende ayudar con lealtad, ser honesto, abiertoy
humilde, ademais de proteger a su familia, colaborar en la seguri-
dad del pais y mantener la identidad nacional, asi como también
respetar las tradiciones y respetarse a si mismo.

En un tercer grupo de categorfas encontramos el hedonismo,
poder social y la estimulacion. Segin los resultados de estas ca-
tegorias, en cuanto categorias, las menos aceptadas, éstos no bus-
can el ejercicio de la autoridad, el poder social o el “influyentis-
mo”, pero consideran necesario cuidar su imagen piiblica, ganar
el reconocimiento social y ser sanos, ademds de disfrutar de la
vida, pero no a través de una vida excitante o un accionar atrevi-
do. En otras palabras, no les atraen las descargas de adrenalina
por placer. Al comparar el trabajo que desempenan los policias
con sus valores, encontramos con que ¢l grupo cuenta con una
masa critica, por lo que a valores se vefiere, que puede resultar
benéfica para la institucidn. Aunque existen areas de oportuni-
dad sobre las cuales conviene trabajar, lo mis importante consis-
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te en comprender que luego de las depuraciones a que se ha visto
sometida la corporacion, los elementos que la componen mues-
tran un perfil muy cercano a lo que se espera de ellos. Uno de
los componentes del estudio que es conveniente resaltar, consiste
en los cinco valores que alcanzan los puntajes medios mas altos:

Tabla 70
Valores con las medias mas altas

Valor ' Media
Honro a los padres y mayores 4,055
Limpio 4,051
Acepto mi parte en la vida ' 4,050
Dar sentido a la vida 4,029
Seguridad familiar 4,020

Todos clios tienen que ver con la familia y la persona, lo cual
nos muestra que los miembros de la policia regiomontana, par-
ten dc ellos mismos y de su anclaje familiar, para ver el mundo
que los rodea y evaluarlo, lo cual nos da un indicador muy im-
portante acerca de los antecedentes que se deben buscar al mo-
mento de iniciar una bisqueda de nuevos elementos. Por dltimo,
aunque no en vltimo lugar, conviene reflexionar acerca de los
cinco valores menos apreciados por los policias:
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Tabla 71
Valores con las medias mas altas

Valor : ' Media
Distanciamiento 2,682
Atrevido : 2,602
Riqueza 2,467
Poder Social , 2,411
Intluyente 2,107

Los policfas dicen valorar menos que cualquier otra cosa el
ser influyente, quiza esto se deba a la mala connotacién que tiene
la palabra influencia en nuestro medio, la cual se equipara con
abusos de autoridad. Tampoco les seduce a los policias, el poder
social o la riqueza v no les gusta ser atrevidos ni distanciarse de
lavida. Este cuadro, insistimos, es importante para entender cuél
es el punto de partida de la actual corporacién en lo que respecta
a los valores de sus componentes.

Recomendaciones

En principio podemos decir que la estructura de valores de los
integrantes de la corporacién presenta un cuadro que permite
pensar en estructurar una “Carrera Policial” a partir del cual
ofrecerles un proyecto de vida que les arraigue y los “blinde”
contra las infiltraciones del crimen organizado. Se puede bus-
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car la constitucién de un paqueie de prestaciones ‘que impacte
en los puntos valorados por los policias con mayores puntajes y
trabajar sobre los mismos. En ese contexto, conviene examunar
las actuales politicas de la corporacién en materia de pensiones,
jubilaciones y retiros. Un punto importante para el policia y su
familia, dentro de un esquema de valores ético-juridico, seria re-
plantearse como institucién la factibilidad de algunas cuestiones
vinculadas 4 las pensiones.

Actualmente, cuando un policia muere en el cumplimiento de
su deber, la familia recibe un seguro por $500,000 mil pesos vy,
cinco afios de pension, asi como becas para estudios de los hijos
de la persona fallecida. Podria pensarse en rctomar esquemas
donde aquel policia que llegue a fallecer en cumplimiento de su
deber y que tenga un buen expediente laboral, sea ascendido de
forma post-mortem, con el consecuente reconocimiento publico
—y una herencia moral para sus deudos, ademas de la econémi-
ca— asi como una pensién vitalicia para la viuda y los hijos, se-
guramente en etapas de infancia o adolescencia, si se toma en
cuenta la edad promedio de los policias que integran esta insti-
tucion, Este esquema de hecho, opera ya dentro de las Fuerzas
Armadas, como un mecanismo no sélo de justo reconocimiento
para quienes muercn en cumplimiento de su deber, sino también
como una forma de proteger la familia del buen soldado. Por otra
parte, seria conveniente trabajar algunos puntos en los cuales, si
bien los puntajes medios no son bajos, la existencia de elementos
que consideran algunos valores relacionados con la seguridad,
la universalidad y la benevolencia como poco o nada importan-
tes e inclusive la presencia de quienes los consideran opuestos a
sus valores, hace necesaria la realizacién de algunas estrategias
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para afianzar dichos valores, como por ejemplo la realizacién
de cursos en dichos temas. El aspecto del valor influyente serfa
conveniente trabajarlo para convertirlo en un valor positivo dada
la influencia que el policia puede tener sobre las generaciones de
jovenes y sobre la comunidad en general.
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ESTADOS EMOCIONALES: RESULTADOS
DE LA APLICACION DE LA ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE ZUNG

Patricia Liliana Cerda Pérez

n esta seccion, los elementos de la SSP/MTY evaluaron

20 indicadores pertenecientes a la Escala de Autoeva-

luacion de Zung para estados depresivos. Para la me-

dicién de estos indicadores se utilizd un sistema lineal

que, posteriormente se reagruparon en una Escala Likert de 4

niveles. Independientemente de los resultados obtenidos cabe

hacer la aclaracién que no se trata de realizar un diagnéstico

acerca de quién en particular se encuentra en estado de depre-

s16m, este diagnostico tiene que ser realizado individualmente,

Mis atin, la depresidn es una enfermeddd-mas o menos comin,

pero no por ser comin deja de representar un peligro real para

quien la padece porque puede llegar a ser grave. Por otra parte,

que un servidor piblico como el policia se deprima y continie en
el ejercicio de sus funciones es algo digno de analizarse.

Los datos que nos arroja esta Autoevaluacién nos permiten

tener una idea mas o menos clara acerca de ¢émo se perciben a si

mismo los policias en esta materia, 1o cual nos dard algunos indi-

* {Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn)
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cadores que nos permitan trabajar con la corporacion en general.
Si bien sentirse de vez en cuando triste o deprimido no signifi-
ca que realmente alguien padezca depresion, sf es un indicador
sobre el cual conviene trabajar, mis cuando hablamos de vidas
humanas que dependen de personas que en un momento dado
pudieran dejar de actuar de la forma en que normalmente lo
harian, debido a que dejamos de ver algunos sintomas que estin
ahi y que pueden indicarnos que hay “algo mas” (Salin-Pascual,
s/f). Es conveniente subrayar que la situacidn actual en el ambito
de la seguridad en el Estado y en especial en Monterrey, en don-
de varios policias han sido asesinados por delincuentes - ademas
del asesinato de varios agentes de transito-, nos presenta un cua-
dro a partir del cual debemos entender que los policias actual-
mente viven bajo esquemas de tensién dificilmente observados
con anterioridad. ¥s decir, st bien se presentan leves cuadros que
1nos pueden hacer pensar en depresion dentro de la COTPOTACION,
también debemos evaluar la tension que cotidianamente viven
los elementos de Ia Policia de Monterrey quienes, a pesar dc todo
lo que ha sucedido, en su gran mayoria no sefialan sintomas de
tal mal. En otras palabras, es mds lo positivo que lo preocupan-
te en los resultados, pero de cualquier manera conviene poner
atcncién en aquellos puntos que pudieran surgir mas adelante
como dreas de preocupacion. De ahi que cn este afJarLado del
estudio la parte negativa de las respuestas es la que se toma mas
en cuenta a pesar de que, insistimos, las respuestas positivas son
las mas recurrentes entre los miembros de la corporacion. Por
esta vez nos enfocaremos en lo que falta (mas que en aquello
cxistente), dada la importancia de ese “faltante” para el correcto
desempeno de los elementos policiacos.
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Item: Tristeza, depresién

Sentirse triste o deprimido trabajando en una actividad en la
cual existe un riesgo claro para la persona o para sus compa-
fieros, como es el caso de los policias, es una situaciéon a la cual
conviene prestar atencién, sobre todo en el momento por el que
" atraviesa la sociedad regiomontana en particular y nuevoleonesa
en general. De ahi que cuando encontramos que un 28,8% de los
encuestados nos dice que pasa por algln momento depresivo o
que tiene momentos de tristeza, es conveniente poner atencién y
trabajar al respecto. Es cierto, la mayoria de los policfas de la Re-

gia no se encuentran en esta situacién, pero el porcentaje que si

manifiesta sentirse alguna vez triste o deprimido, nos indica que
hay elementos para trabajar algin tipo de terapia preventiva.
Tabla 1

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Me siento triste y deprimido

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas ve- 999 71,9

ces / Raramente

Algtin tiempo / Algunas veces / De 61 14,5

vez en cuando ‘

Gran parte del tiempo / Muchas 43 10,9

veces / Frecuentemente

Casi siempre / Siempre / lodo el 17

- 4.0
tiempo

Total 420 100
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Item: Por las mafhanas me siento peor

Un 23% de los encuestados asegurd que los sentimientos de tris-
teza o depresién se presentan con mayor intensidad en las mafa-
nas, contra un 76,9 que nos senalé que no se presenta en ellos di-
cha situacion. Al igual que en el item anterior, tenemos aqui que

un porcentaje importante de los miembros de la Regia, mani-

fiestan que por las mafianas se sienten mal, en el sentido de tris-

teza y depresion. Subrayamos que no hablamos de individuos en

depresion, sino de indicadores que es necesario tomar en cuenta,

Tabla 2

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
Ia escala de Zung: Por las mafanas me siento peor que por

las tardes
Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas veees 393 76.9
/ Raramente
Algiin tiempo / Algunas veces / De
, ‘ 43 10,2
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve- . .
! 35 8,3
ces / Frecuentemernte
('4a31 siempre / Sicmpre / lodo el 19 45
tiempo
Total 420 100
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Ttem: Frecuentemente tengo ganas de llorar

Un 16,9% de los policfas de la Regia tiene ganas de llorar o llora
a veces, de los cuales 5,7 lo hace frecuentemente y 3,3% todo el
tiempo. Por su parte el 83,1% raramente lo hace. Este cuadro
nos muestra uno de los sintomas mas comunes de la depresidn,
el cual, sumado el cuadro siguiente (dormir mal por las noches),
nos muestra un cuadro importante de lo que estan sintiendo los
policias de la corporacion (Salin-Pascual, s/t).

Tabla 3
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Frecuentemente tengo ganas de llorar y a
veces lloro

Rubro - Frecuencia  Porcentaje

Muy poco tiemnpo / Muy pocas ve- 340 83,1

ces / Raramente

Algun tiempo / Algunas veces / De 33 7.9

vez en cuando

Gran parte del tiempo / Muchas ve- | -
_ , 24 5,7

ces / Frecuentemente

(le51 siempre / Siempre / Todo el 14 5.3

tiempo .

Total 420 100
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Item: Me cuesta mucho dormir o duermo mal

Como lo sefialamos mds arriba, sumando este {tem con el ante-
rior, nos dan un indicador importante acerca de lo que puede
estar sucediendo en cuanto a depresion entre los miembros de la
corporacion, ya que constituyen estos sintomas, junto a la falta de
apetito, dos indicadores importantes. Como vemos e el cuadro,
21,9% de los encuestados nos dicen que le cuesta mucho dormir o
que duerme mal, contra un 78,1% que no tiene ese tipo de sinto-
matologia. El punto mds importante esta en el 12,9% que padece
este sintoma frecuentemente o todo el tiempo, pero conviene po-
ner atencién a todo el grupo senalado.

Tabla 4

Opinidén de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Me cuesta mucho dormir o duermo mal
por la noche

Rubro Frecuencia Porcentaje
Muy poco Flempo / Muy pocas veces 398 78,1
/ Raramente
AlgiGn tiempo / Algunas veces / De \
38 9,0
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve- —
33 7,9
ces / Frecuentemente ‘
9a31 siempre / Siempre / Todo el 91 5.0
tiempo
Total 420 100




Item: Ahora tengo menos apetito que antes

Esta es uno de los sintomas mds caracteristicos de la depresion,
tener menos apetito que antes, situacion que se traduce en baja
de peso, quizd somnolencia y aunado a los dos {tems anteriores
nos muestran indicadores que deben llamarnos a preocupacion
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, 2009). De los 420 policias encuestados, 105 aseguraron
que abora tienen menos apetito que antes, lo cual en términos
porcentuales equivale a un 25% de quienes participaron en la
encuesta. En otras palabras, 1 de cada 4 policias dice que ahora
tiene menos apetito que antes, lo que nos indica que es conve-
niente atacar esta sintomatologia a la brevedad posible, en virtud
del tipo de trabajo v responsabilidad que tienen los miembros
de la Policia Regia. Resulta conveniente que, insistimos, aunque
el problema no sea la existencia de personal en depresion, se
ataque preventivamente la cuestion de la sintomatologia que pre-
sentan los policias.
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\Tabla 5

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Ahora tengo menos apetito que antes

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas ve- 315 75.0
ces / Raramente
Algtin t%empo / Algunas veces / De 45 107
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve-

_ 41 9,8
ces / Frecuentemente
(‘Ja31 siempre / Siempre / Todo el 19 45
tiempo )
Total 420 100

Item: Siento menos interés en el sexo

Un poco mis de quienes dijeron que creen estar teniendo me-
nos apetito que antes, 119 elementos de la policia Regia de los
420 encuestados, nos dicen que siente menos interés por el sexo.
Hablamos de un 28,4% de los encuestados que asegura estar en
esta condicion, siendo esta encuesta andénima y considerando que
precisamente por ello las respuestas sean mas cercanas a la reali-
~dad, no cs desdefiable la respuesta. Menos cuando encontramos
un 5% de los encuestados quc aseguran encontrarse en esta con-

dicién todo el tiempo.
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Tabla 6

Opinidén de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Siento menos interés en el sexo

Rubro ‘ Frecuencia Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas ve- 301 716
ces / Raramente .
Algun tiempo / Algunas veces / De

S 49 11,7
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve- '

! 49 11,7

ces / Frecuentemente
Casi siempre / Siempre / lodo el 91 50
tiempo v
Total 420 100

Item: Creo que estoy a.delgazando

Este item se complementa con el correspondiente a tener menos
apetito, si en aquél un 25% dijo encontrarse en esta condicion,
aqui nos encontramos con un sorprendente 41,2% de respuestas
afirmativas. Casi 1 de cada 2 policias afirma sentir que estd adel-
gazando, st bien la respuesta puede fundamentarse en diferentes
situaciones, Jo interesante es que lo hagan notar los policias en
este apartado. Por lo menos un 25% de los encucstados considera
que estd en esta situacién frecuentemente o siempre, es decir, los
valores mas significativos de la pregunta.
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Tabla 7

Opinién de los elementos de 1a SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Creo que estoy adelgazando

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tlempo / Muy pocas ve- 94’7 58.8
ces / Raramente
Algin tiempo / Algunas veces / De 66 15.7
vez en cuando
Gran parte del tiecmpo / Muchas ve-

, _ 74 17,6
ces / Frecuentemente
Qasi’ siempre / Siempre / Todo el 33 7.
tiempo
Total 420 100

[tem: Estoy estrenido

Por lo que respecta al item estoy estrefiido, 22.1% de los encues-

tados respondieron alirmativamente aunque con varios grados.
Mientras que un 11,2% dice que de vez en cuando se le presenta
el estrefiimiento, un 8,3% afirma que frecuentemente es asi, en

tanto que un 2,6% asegura que siempre. El resto de los encuesta-

dos, 77,9% afirma que no se le presenta esta situacion.
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Tabla 8

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Estoy estrenido

Rubro ‘ Frecuencia Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas ve- 397 . 77.9
ces / Raramente
Algiin tiempo / Algunas veces / De

47 11,2
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve-

35 8,3

ces / Frecuentemente
Casi siempre / Siempre / Todo el 1 9.6
tiempo ’
Total 420 100

Ttem: Tengo palpitaciones

En tanto que €l 77,1% aseguré que raramente tiene palpitaciones,
el restante 22,8% dijo que si se le presenta esta situacién, esta sin-
tomatologia. El 5% nos dijo que siempre se le presentan las palpi-
taciones, 7,1% que frecuentemente y 10,7% que de vez en cuando
se le presentan. Insistimos por enésima vez, no significa que esos
96 elementos de la Regia se encuentren en depresion, sino que
admiten ciertos elementos que nos indican que en algtin momen-
to pudieran caer en ella, lo cual 10 es ni sano ni conveniente para
la corporacién, Es preferible tomar medidas preventivas.ahora
que todavia es tiempo, a tomar medidas correctivas cuyo alcance
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es més 0 menos incierto y, peor atn, puedé presentarse una si-
tuacion de conflicto en el que pueden resultar personas dafiadas.

Tabla 9

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Tengo palpitaciones

Rubro Frecuencia Porcentaje
Muy poco Fiempo { Muy pocas veces 394 771

/ Raramente

Algtin tiempo / Algunas veces / De

45 10,7
vez en cuando _

Gran parte del tiempo / Muchas ve-
ces / Frecuentemente

Casi siempre / Siempre / Todo el
tiempo

Total 420 100

21 5,0

Item: Me canso por cualquier cosa

Mientras que 332 elementos dijeron que no les sucede eso de
cansarse por cualquier cosa, 88 afirman que sf, hablamos de un
porcentaje importante, 21%, de policias que se sienten cansados
debido a cualquier esfucrzo. Son 3,3% los que aseguran que el
cansancio se les presenta siempre, 8,1% que frecuentemente y
9,5% que de vez en cuando. Si bien cste es un sintoma que puede
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tener causas distintas a la depresidn, conviene analizar la situa-
cifm que presenta este importante nimero de policias.

Tabla 10

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los
items de la escala de Zung: Me canso por cualquier cosa

Rubro ~ Frecuencia  Porcenta-
. je
.Muy poc_p tiempo / Muy pocas g4 79.0
veces / Raramente
Algun tiempo / Algunas veces / ,
40 9.5
De vez en cuando
Gran parte del tempo / Muchas
34 8,1
veces / Frecuentemente
(;asl siempre / Siempre / Todo el 14 3.3
tiempo ‘

Total 420 100

Item: mi cabeza no esta tan despejada como antes

Uno de los resultados del estrés consiste en que la persona pierde
claridad en su pensamiento, en su raciocinio, de alguna manera
esto afecta a la toma de decisiones, a la capacidad para discernir
lo que es mias favorable o recomendable hacer en una situacién
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determinada. El resultado de la encuesta nos muestra que un
28,8 de quiencs la respondieron asegura que tiene este sintoma:
no siente tan despejada su cabeza como sf la tenfa antes. Casi 1
de cada 3 policias siente que tiene hoy menos claridad que antes
para tomar decisiones. Considerando que en algin momento la
decisién en juego pudiera ser el disparar un arma, las respuestas
cobran una nueva dimensién. Si bien 7 de cada 10 estd en con-
diciones similares a las de hace tiempo, vale la pena evaluar los
resultados de los restantes 3.

Tabla 11

Opini6n de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de la
escala de Zung: Mi cabeza no estd tan despejada como antes

Rubro Frecuencia Porcentaje

Muy poco tiempo / Muy pocas veces

/ Raramente 299 71,2

Algun tiempo / Algunas veces / De 67

16,0

vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve- .

o 35 8.3
ces / Frecuentemente
(;am siempre / Siempre / 'lodo el 19 45
tiempo
Total 420 100
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Item: No hago las cosas con la misma facilidad que antes

Uno de los sintomas de la depresién consiste en que la actividad
tanto fisica como mental se vuelve més lenta de lo que normal-
mente era en el individuo. (depresién.org, s/f). Un 29,5% de los
encuestados aseguré que actualmente no puede hacer las cosas
con la misma facilidad que antes, aunque no se especifica en la
pregunta si es una cuestion fisica o psicolégica, el hecho de que
la respuesta sea tan alta nos habla del impacto que puede tener
sobre el quehacer de la corporacién. Tener respuestas fisicas y
mentales mas lentas en momentos de crisis no abona a favor ni
de los policias ni de la sociedad que espera proteccién de ellos y
aungue no tenemos una medida de esa lentitud o esa dificultad
para hacer las cosas, es probable que si ya el policia la esta perci-
biendo, algo esté pasando en realidad.

Tabla 12

Opinion de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de la es-
cala de Zung: No hago las cosas con la misma facilidad que antes

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas ve- 996 70.5

ces / Raramente "
Algﬁn tiempo / Algunas veces / De - 13.1

vez en cuando

Gr‘an parte del tiemopo / Muchas ve- 46 . 11,0

ces / Frecuentemente

Qasi siempre / Siempre / ‘Todo el o4 - 5.5
tiempo

Total 420 100
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Item: Me siento agitado e intranquilo

Resulta conocido para quienes la han padecido y mds para quie-
nes la estudian, la sensacion de intranquilidad y desasosiego ge-
neralizado que trae aparejada la depresién. De alguna manera
se detecta el malestar, pero quien lo padece no puede definir
exactamente qué siente o por qué lo siente. Ese estado de intran-
quilidad nos dice el 20% de los encuestados que lo padece, uno
de cada 5 de los encuestados. Asegura el 3,1% que siempre vive
en ese estado, 7,6% que frecuentemente se encuentra asi y 9,3%
sefala que de vez en cuando entra en ese estado animico. Por
supuesto que el restante 80% no se encuentra en esta situacion, lo
cual es relevante en el contexto actual en el que incluso personas
que no pertenecen al aparato de seguridad se sienten agitados e
intranquilos, lo cual es una buena nota.

Tabla 13

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items-de
la escala de Zung: Me siento agitado e intranquilo y no pue-
do estar quieto

Rubro Irecuencia Porcentaje
Muy poco tiempo / Muy pocas veces / Ra- gq0 :

oo P yp 336 80,0
Algin fiempo / Algunas veces / De vez en :
cuande P 39 .98

Gran parte del tiempo / Muchas veces / Fre- g9 76
cuentemente . - ’

Casi sicmpre / Siempre / Todo el tiempo 13 3.1

Total 420 100
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item: No tengo esperanza y confianza en el futuro

Sorprende que un 29,5% se sienta en esta situacién de desespe-
ranza y desconfianza, 3 de cada 10 nos dice que esa es su situa-
cién en diferentes grados. Un 10% asegura sentirse asi siempre,
otro 10,7% dice sentirse desesperanzado frecuentemente y de vez
en cuando un 8,8% sucumbe ante este sentimiento. El problema
en este caso €s que cuando alguien no tiene esperanza en el futu-
ro resulta dificil que se concentre en el presente porque al final
de cuentas el dfa de hoy o el de mafana pueden ser igual uno
al otro. Ademas, ¢por qué habria de trabajar con tesén alguien
para quien el futuro no le representa por lo menos la ilusién de
mejoria? Sobre todo en un momento en el cual se estd tratando
de que los policias encuentren en la carrera policfaca un sentido
de futuro, una opcién de vida, es conveniente analizar la situa-
c16n que nos presenta, sobre todo porque une de los valores mas
altos en esta misma encuesta lo es el de darle un sentido a la vida.

Tabla 14 : -
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de la
escala de Zung: No tengo esperanza y confianza en el futuro

Rubro . Frecuencia Porcen-
' tdje
Muy poco tiempo / Muy pocas veces / Raramente 296 70,5
Algin tdempo / Algunas veces / De vez en cuando 37 8.8
Gran parte del tiempo / Muchas veces / Frecuente- 45 10,7
mente
Casi siempre / Siempre / lodo el tiempo 42 10,0
Total 420 1060
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ftem: Me siento mas irritable que habitualmente

Un total de 91 elementos de la policia Regia, equivalente al 21,6%
de los encuestados, nos sefiald que si se siente mas irritable de lo
habitual. El 4,2% asegur6 que estar més irritable le pasa todo el
tiempo, en tanto que 6 ,9% dice que frecuentemente, mientras
que el 10,5% dice que eso le pasa de vez en cuando. Cuando
el trabajo de una persona tiene que ver con la aiencién a otras
personas y que dicha atencién se tiene que dar en un marco de
respeto, tanto legal como moral, mantener una irritaciéon mas o
menos constante eleva el riesgo de romper dicho respeto o de
por lo menos, ofrecer un servicio con poca atencién o con una
atencidn tensa. T.a cuestion dc irritabilidad en el contexto del
servicio policial constituye un riesgo para los ciudadanos, para la
corporacién y para los propios policfas.

Tabla 15

Opini6n de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Me siento mds irritable que habitualmen-

te
Rubro ' Irecuencia  Porcentaje
Muy poco tien1p{) / Muy pocas veces / Raramente 329 78,3
Algun dempo / Algunas veces / De vez en cuando 44 10,5
Gran parte del tiempo / Muchas veces / Frecuen- 99 6.9
temente
Casl siempre / Sicmpre / Todo el tiempo 18 4,2
Total ) 420 100




Item: Encuentro dificil la toma de decisiones

Como habiamos sefialado en un item anterior, el no mantener la
mente clara dificulta la toma de decisiones y si en el item senala-
do que un 28,8% de los encuestados se adherfa a esa declaracion,
aqui encontramos que un 25% lo hace. Existe una relacidn cast
de uno a uno entre quienes consideran no tener clara su mente
y quienes tienen dificultades para la toma de decisiones. En esta
situacién se encuentra siempre un 5%, frecuentemente un 6,7%
y de vez en cuando 13,3%, es decir 1 de cada 4 oficiales se en-
cuentra en la situacion de que tomar decisiones se le dificulta.
Las decisiones de rutina quizd puedan tomarse con mds tiempo
y con mayor posibilidad de reflexién, no sucede lo mismo con las
decisiones que se deben tomar en momentos de crisis, trabajar
este punto es impotrtante para la corporacién y para los oficiales.
Sobre todo si pensamos en que en el dmbito policial la duda es
un elemento para el cual no puede haher cabida.

Tabla 16

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Encuentro dificil la toma de decisiones

Rubro ' Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tiecmpo / Muy pocas veces / Raramente 315 75,0
Algain tiempo / Algunas veces / De vez en cuando 56 13,3
Gran parte del tiempo / Muchas veces /

28 6,7
Frecuentemente
Casi siempre / Siempre /'todo el tempo 21 5,0

Total 420 106
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Item: No me creo 1til y necesario para la gente

El orgullo de pertenecer a una corporacién como la Regia debe
cimentarse en sentirse 1til y necesario para la sociedad, mds en
una época en que algin sector de ésta considera que la policia no
estd realizando su labor como deberia o que considera a los po-
licias dentro de los grupos menos favorecidos por la opinién pii-
blica. De ahf que encontrar un 22,6% de los elementos que no se
considera Gtil ni necesario para los ciudadanos es relativamente
chocante, puesto que la funcién de la policia es precisamente ser
Gtil para los ciudadanos. Ese 22,6% esta compuesto de la siguien-
te forma, 7,6% asegura que siempre se siente de esa manera, otro
grupo igual dice que de vez en cuando se siente asi, en tanto que
un 7,4% asegura que frecuentemente se siente que no es util ni
necesario. Si bien el 77,4% da una respuesta positiva a la pregun-
ta, en este apartado insistimos en lo opuesto por la importancia
que tenen estas respuestas como drea de oportunidad para la
mejora continua en el trabajo.



Tabla 17

Opinidn de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: No me creo 1itil y necesario para la gente

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco uempo / Muy pocas veces 395 77.4
/ Raramente
Algiin tiempo / Algunas veces / De .
32 7.6

vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve- ‘

_ 31 7,4
ces / Frecuentemente
Qam siempre / Siempre / Todo el 39 76
tiempo
Total 420 100

Item: No encuentro agradable vivir, mi vida no es plena

Dice Arthur Golden que “el destino no siempre es algo semejan-
te a una fiesta al anochecer. A veces no es mas que la lucha por
sobrevivir dia tras dia” (Golden, 2006). Las expectativas incum-
plidas constituyen una de las condiciones mas devastadoras para
la confianza de una persona en si misma, quizi por eso cuando
alguien comienza a decir que su vida no es plena, que no le es
agradable vivirla, habria que realizar un contraste entre aquello a
lo cual aspirabay lo que hasta el momento ha conseguido. Un 6%
de los encuestados dice que todo el tiempo tiene esa sensacion de
no tener una vida plena y no encontrarla agradable, un 5,7% nos
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dice que [recuentemente tiene esa sensacién y un 8,1% asegura
que de vez en cuando se siente de esa manera. Por otra parte, un
80,2% no se siente en esa circunstancia, Nos encontramos con el
hecho de que 1 de cada 5 policias que contesté la encuesta no ha
cumplido sus expectativas de vida.

Tabla 18

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: No encuentro agradable vivir, mi vida no

es plena
Rubro Frecuencia Porcentaje
Muy poco tiempo/ Muy pocas ve- 337 80,2
ces / Raramente ‘
Algin tiempo / Algunas veces / 34 8.1

De vez en cuando

Gran parte del tiempo / Muchas

24 ' 5,7
veces [ Frecuentemente ‘
Casi siempre / Siempre / Todo el 95 6.0
tiempo
Total 420 100

Ttem: Creo que seria mejor para los demds que me muriera
Una de las caracteristicas de quienes llegan al suicidio es que en

momentos de su vida piensan en que la muerte serfa la mejor
opcion tanto para ellos como para quienes les rodean. Pensar
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todo el tiempo que esa es la mejor situacion es lo que dicen hacer
1,9% de los encuestados, en tanto que 3,3% dice que lo piensa
frecuentemente y 5% lo hace de vez en cuando. Es cierto que casi
un 940% de los encuestados no piensa de esta manera, pero a la
corporacién le vendria bien trabajar este punto con cuidado, més
cuando, como veremos mas adelante, existe una proporcion de
elementos de la corporacién a quienes podria considerarse con
algtin grado de depresién, entre ellos un grupo pequeio que
quizd estarian en una fase profunda de este mal.

Tabla 19

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items de
la escala de Zung: Creo que serfa mejor para los demis que
me muriera

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Muy poco tlempo / Muy pocas veces 377 80 8
/ Raramente
Algtin tiempo / Algunas veces / De 91 5,0
vez en cuando
Gran parte del tiempo / Muchas ve-

14 3,3
ces/ Frecuentemente
Casi siempre / Siempre / 'lodo el 8 1.9
tiempo ’ ’
Total 420 100

525




Item: No me gustan las mismas cosas que antes

Cambiar de gustos a lo largo de una vida, no necesariamente
es raro, es dificil encontrar a alguien que guste de las mismas
cosas en su vida adulta que las que solian gustarle cuando ado-
lescente o niito. Sinvembargo, cambios repentinos indicarian una
situacién poco comun. Al parecer el 28,3% de los encuestados
ha cambiado de gustos en algdn momento de su vida reciente,
al menos el 6,2% nos dice que todo el tiempo siente que ya no le
gustan las mismas cosas que solfan gustarle. Por su parte un 9,5%
dice que lo mismo le sucede frecuentemente y 12,6% asegura que
de vez en cuando no siente que las cosas que le gustaban le sigan
gustando. '

Tabla 20

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los items
de la escala de Zung: No me gustan las mismas cosas que
habitualmente me agradaban '

Rubro Frecuencia Porcentaje
Muy poco tiempo / lMuy pocas veces / 301 71,7
Raramente

Algin tiempo / Algunas veces / De vez 53 19,6

en cuando

Gran parte del tiempo / Muchas veces 40 0.5

/ Frecuentemente

Casi siempre / Siempre / Todo el tempo 26 6,2

Total 420 100
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Nivel de depresion de los elementos de la SSP/MTY

Antes de comentar los resultados generales acerca de fa posibili-
dad de que algunos elementos de la policfa Regia se encuentren
en algiin grado de depresion, conviene sefialar que nunca una
encuesta sustituye a la entrevista clinica y a la observacién directa
por parte de personal capacitado para realizar un diagnéstico.
La escala de Zung, es un instrumento estandarizado a nivel in-
ternacional y-utilizado en México por las instituciones de salud,
como el IMSS: La encuesta nos presenta algunos indicadores que
deben ser evaluados a profundidad, indicadores que nos permiti-
ran si tener una idea mas o menos clara de lo que estd sucediendo
en la corporacién a nivel general, pero en el plano individual es
necesaria una evaluacion directa. De acuerdo a los resultados de
la encuesta un 50% de los encuestados, 210 de ellos, no presentan
ningun tipo de depresidon, por otra parte, un 43,6% presentan un
grado de depresién que puede ser considerado normal. Existe
un 4% de los elementos, 17, que segin los indicadores maneja-
dos, presentaria una depresién ligera y un 1,4%, 6 policias, que
tendrfan una depresion moderada. El punto preocupante de los
resultados se presenta en el 1% de los encuestados, 4 de ellos, que
apuntan hacia una depresién profunda. Es conveniente insistir
que esta encuesta no es un diagndstico vilido al 100%, pero si
un buen indicador, al tener un alto indice de validez. En ese sen-
tido, habria que trabajar con el 6,4% que presenta algin grado
de depresion, algunos de ellos recibiendo atencién especializada.
Inclusive y pese a las advertencias realizadas, conviene subrayar
que €l 2,4% que presenta niveles de depresion serios deberfa ser
tratado con cierta urgencia.
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Tabla 21

Nivel de depresion de los elementos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia Porcentaje
Sin depresién (0 a 24 puntos) 210 50,0
Depresion Normal (25 - 49 puntos) 183 45,6
Depresion Ligera (50 - 59 puntos) 17 4,0
Depresién Moderada (60 - 69 puntos) 6 1,4
Depresion Severa (70 puntos o mds) 4 1,0

" Total 420 100

Valores medios: Escala de Zung

En la siguiente tabla se pueden encontrar los valores medios de
cada uno de los items que componen esta seccidn, conviene se-
nalar que entre més alto es el valor, en este caso mientras mas
cercano a 2, mds negativo es la consideracién que puede hacerse
del resultado. Como un ejercicio por demas interesante conviene
resaltar los 5 indicadores que obtuvieron los puntajes mas altos.
Creo que estoy adelgazando, con 1,75

No tengo esperanza y confianza en el futuro, con 1,60
No hago las cosas con la misma facilidad que antes, con 1,51
Siento menos interés por el sexo, con 1,50

No me gustan las mismas cosas que habitualmente me
gustaban, con 1,50

08 Do

4
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Llama la atencién el primero de los indicadores en virtud de
que el creer que se estd adelgazando, estd relacionado con el indi-
cador “ahora tengo menos apetito que antes”, y sin embargo, éste
altimo tuvo un puntaje de 35 centésimas inferior. Por su parte,
el indicador de “no tengo esperanza y confianza en el futuro”
que podria estar relacionado con los ndmero 17 y 18 de la lista,
obtiene un puntaje superior a éstos en 15 y 23 centésimas respec-
tivarmente,

El tercer indicador mas alto es el de que ahora “no hago las
cosas con la misma facilidad que antes, consiste en la percepcion
de una disminucién de las propias capacidades para la ejecucion
de tareas, sean fisicas o mentales. Este indicador lo podriamos
relacionar con el 10, que acaba 16 centésimas abajo y con el 16
gue estd 9 centésimas abajo. Los indicadores 4 y 5 de nuestra lista
de mayores puntajes se encuentran relacionados entre si 'y alcan-

zan un puntaje igual.
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Tabla 22

Media de los indicadores de la seccién “Sentimientos Nega-
tivos” Escala de Zung

Valor ' ' Media
1. Me siento triste y deprimido 1,47
2. Por las mainianas me siento peor que por las tardes 1,40
3. Frecuentemente tengo ganas de llorar y a veces lloro 1,29
4, Me cuesta mucho dormir o duermo mal por la noche 1,40
5. Ahora tengo menos apefito que antes 1,44
6. Siento menos interés en el sexo 1,60
7. Creo que estoy adelgazando 175
8. Estoy estrefiido 1,36
9. 'lengo palpitaciones 1,40
10. Me canso por cualquier cosa 1,35
11. Mi cabeza no esta tan despejada como antes. 1,46

12. No hago las cosas con la misma facilidad que antes 1,51
13. Me siento agitado e mtranquilo y no puedo estar quieto 1,34

14. No tengo esperanza y confianza en cl futuro 1,60
15. Me siento mds irritable que habitualmente 1,37
16. Encuentro dificil Ia toma de decisiones 1,42
17. No me creo util y necesario para la gente 1,45

18. No encuentro agradable vivir, mi vida no es plena 1,37
19. Creo que seria mejor para los demds que me muriera 1,14

20. No tne gustan Jas mismas cosas que habitualmente

me agradaban 1,50




Conclusiones

Aun cuando se presentan algunos indicadores a los que es nece-
sario prestar atencion, en general las respuestas en las cuales se
manifiestan respuestas que pueden considerarse preocupantes,
contienen respuestas poco significativas en los promedios. Como
siempre, se presentan casos en los cuales puede observarse que
coinciden una serie de indicadores que nos pueden llevar a con-
cluir que la persona en cuestion se encuentra con algun grado de
depresion. En total 27 de los elementos encuestados presentan al-
gan grado de depresion, 10 de los cuales deberian ser atendidos
con cierta yrgencia, de los cuales 4 tienen un grado de depresién
importante, a nivel de que pudiera interferir en su trabajo, Fuera
de esos elementos hay un grupo que debe ser atendido no porque
presente depresion en algtin nivel, sino porque se encuentran en
una zona limitrofe entre la depresion y la normalidad. Hablamos
de 183 elementos que tienen lo que puede considerarse una de-
presion normal. Subrayamos, estos 183 elementos no tienen mas
que un grado de depresion considerado normal, pero deben ser
atendidos para que no pasen al siguiente nivel. Por otra parte,
conviene resaltar que el 50% de los elementos, 210, no presentan
ningln sintoma de depresién.

- Recomendaciones
Desde nuestra perspectiva es necesario atender a los 10 elementos

que presentan sintomas importantes de depresion, entre ellos los
4 que presentan una depresién severa. Por otra parte, también

55]




deben ser atendidos los 17 elementos que presentan sintomas le-
ves, pero sintomas visibles de depresion, También consideramos
necesario establecer dindmicas grupales tendientes a mejorar las
condiciones animicas de aquellos 183 elementos que presentan
depresién normal. Al resto de Jos elementos seria necesario man-
tener observaciones continuas que permitan mantener los niveles
de depresion entre el personal en niveles bajos.
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RELACIONES FAMILIARES: ESTUDIO DE
LAS RELACIONES FAMILIARES DE L.OS
ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICGIPIO

DE MONTERREY ,
Patricia Liliana Cerda Pérez”

I lugar donde todos los miembros de la sociedad na-

cen, aprenden, se educan y desarrollan es la familia,

Esta se convierte en el refugio, orgullo y alegria de

todos sus miembros. Cuando dentro de la familia se
tiene alegrias o problemas, repercuten invariablemente en todos
los miembros. La importancia de la familia para todo ser hu-
mano reside en estos conceptos. Tener el respaldo, el apoyo, la
comprensién y la aceptacién incondicional que se obtienen de las
interacciones familiares, brinda al individuo la estabilidad social
y emocional que les derivan a sus integrantes en la necesidad de
cumplir con las normas sociales establecidas.

Esta necesidad individual de cumplir con las normas sociales
establecidas, es lo que hace al estudio de las relaciones de familia
un capitulo fundamental para este diagndstico. A través de este
apartado se reflexiona en torno al anilisis de las bases morales y
sociales de los elementos de la Policia de Monterrey y cémo estas
afectan en su desempeiio como ¢l icono social de la seguridad y
la autoridad.

(Universidad Aulénoma dec Nucvo Ledn)
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Alo largo de este capitulo, se relata cémo el policia de la cor-
poracién de la Secretaria de Seguridad Pablica del Municipio de
Monterrey percibe a su familia, a la autoridad de su nicleo fami-
liar y los valores que poseen. En la muestra se tomaron en cuenta
a los 420 efectivos de la corporacién policiaca, aplicandoles una
baterfa de preguntas que se subdividirdn en su Funcionalidad
Social, Resolucién de Conflictos y Andlisis del Responsable de fa
Autoridad Familiar.

1. Funcionamiento de la familia

Se considera que una familia es funcional o sana cuando es un
sistema abierto, con vinculos y limites con el extertor e integrado
en el tejido social; cumple una funcién de amortiguacion social
entre el sujeto v la sociedad; busca el crecimiento y el bienestar
de todos y se mantiene con el cambio o la evolucién de todos.
Asimismo, la familia asume los distintos roles que le llegan al
integrarse en ella nuevos miembros v en el que hay una comuni-
cacién abierta, clara y directa.

La funcionalidad de la familia, asegura Garza Elizondo,
estd relacionada con su capacidad para llenar las funciones
bisicas que la sociedad espera de ella (la familia) y que asi
mismo estas funciones bisicas, son las responsabilidades
que determinan su supervivencia (Garza Elizondo, 1997).
Ia funcionalidad de la familia del policia estda basada en
estos mismos principios, ademds de la carga adicional que
implica el rol social del policia como agente estabilizador de
la paz social. Tres de estas funciones basicas de la familia
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son la soctalizacion, el cuidado de sus miembros y el afecto a
sus miembros. Istas tres funciones basicas son analizadas a
través de una serie de cuestionamientos que a continuacion
se describen.

1.1. Socializacion .

Para evaluar ésta funcién se tomaron en cuenta principios
basicos de la integracién social tales como: integracién en la
toma de decisiones; la comunicacién; la tolerancia; la adap-
tabilidad; la apertura en la comunicacién y la aceptacion del
soporte, dando como resultado que en las familias de los
policias se utilizan éstas practicas de una manera satisfac-
toria haciendo a la familia del elemento de la corporacién
policiaca un ente de integracién social adecuado para sus
miembros.

Grafica 1
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El 64.8% de las familias de los policias “casi siempre” toman
las decisiones que afectan a la familia en consenso con el niicleo
familiar. Las respuestas de “muchas veces” en 16.2% y “a veces”
en 10.5%, hace predominante la tendencia a usar esta practica, lo
que es funcionalmente positivo para la familia, ya que esta accién
fomenta la integracién y participacién familiar. Mientras que la
tendencia negativa al uso de esta prictica integradora es poco
significativa ya que “pocas veces” y “casi nunca” solo reciben un
8.6% v el 1.7% de la muestra respectivamente. Mientras que solo
un 3.3% no contestod.
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que existe la tendencia a usar esta practica por la mayoria de las
tamilias en cuestidn, y solo el 1.9% “pocas veces” v el 1% “casi

nunca” tienden a no usar esta practica. Estableciendo que en es- -

tas familias no se generan problemas por no saber expresar sus
necesidades.

Griafica 2
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Siendo la tolerancia uno de los fundamentos para la sana
convivencia se encontré satisfactoriamente que el 64.8% de los
miembros de la policia manifiesta que “casi siempre” pueden
aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos dentro de su
vida cotidiana. Mientras que la tendencia a usar esta practica si-
gue siendo positiva con un 20.2% para “muchas veces” y 9.8%
para “a veces” y solo el 1.4% “pocas veces” y el 1.9% “casi nunca”
toleran a los demds y solo el 1.9% no contesto.
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Grafica 4
Adaptabilidad
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El 53.1 % de las familias de los policias de la corporacién
“casi siempre” acepta poder modificar sus costumbres fa-
miliares o adaptarse ante situaciones diferentes, mientras
la tendencia es positiva ya que 19.8% “muchas veces” y 19%
“aveces” se adaptan a situaciones distintas a las costumbres.
Aqui la tendencia negativa al uso de adaptabilidad sigue
siendo poco significativa estadisticamente con un 3.3% para
“pocas veces” v un 1% para “casi nunca”, La tendencia del
“no contesté” se mantiene estadisticamente ya que es esta
respuesta solo es de 3.8%. ‘
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Grafica b
Apertura en la comunicacion
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El que en la familia se tenga plena seguridad de que se puede
hablar cualquier tema merma la necesidad de los integrantes de
la familia a buscar respuestas fuera de la misma, protegiendo
con esto la integridad del ndcleo familiar. Aqui las [amilias en
un 63.1% “casi siempre” son abiertas a todos los temas de con-
versacion sin temor al rechazo. Asi misimo, la tendencia positiva
hacia el uso de la comunicacién abierta es de 21.4% para “muchas
veces” y 11.9% para “a veces”. Mientras que el 1.2% para “pocas
veces” v 0.7% para “casi nunca” sigue siendo poco significativo.
Solo el 1.7% no contestd.




Grafica 6
Apertura en la comunicacién
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Aunque la permeabilidad del niicleo tamiliar es importante,
muchas veces dentro de este nicleo no se encuentra la solucién a
determinadas situaciones, es por eso que buscar la ayuda exter-
na no significa perder esta permeabilidad, sino evitar la ruptura
del ntcleo a través de esta ayuda, concepto que las familias de
elementos de la policia aplican ya que el 55.5% “casi siempre”
busca ayuda externa mientras la tendencia es positiva hacia la
bisqueda de ayuda ya que es de 29.6% para “muchas veces” y
13.1% para “a veces”. Mientras que el 2.6% para “pocas veces” y
2.1% para “casi nunca” sigue siendo poco significativo. Aqui el
4% no contesto. '




1.2, Cuidado

Es el cubrir las necesidades fisicas de los miembros de la fa-
milia, esto significa el resolver de la manera mas adecuada
Jas necesidades de alimentacién, vestido, seguridad fisica,
acceso a los servicios de salud, etc. Para cada uno de sus
miembros (Garza Elizondo, 1997). En este sentido los ele-
mentos de la Policfa Regiomontana describen a sus familias
de la siguiente manera:

Grafica 7
Vacunas de los nifos
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En el contexto de la salud, la vacunacion significa la eta-
pa de prevencién mas importante para los miembros mas
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pequernios en el ndcleo familiar, esta etapa dard al nifio la
oportunidad de desarrollarse plenamente en las siguientes
etapas de su crecimiento. Esta prevencion es importante
para el 76.4% de las familias ya que “casi siempre” se tienen
todas la vacunas y la tendencia positiva hacia el tener todas
las vacunas de los infantes sufre una caida drastica ya que
solo es de 12.1% para “muchas veces” y 3.6% para “a veces”.
Mientras que la tendencia negativa aumenta ya que es de
0.7% para “pocas veces” y 1.7% para “casi nunca”. Aqui estd
un 5% que no contestd, aunque no se descarta que en dicho
ndcleo no tengan hijos.

Grafica 8
Visitas al dentista
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Fl 43.3% de los encuestados respondié que casi siempre a
todos en la [amilia se les lleva a al dentista asi mismo la ten-
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dencia a esta costumbre es positiva ya que el 21.7% de “mu-
chas veces” v el 19.3% de” a veces” lo confirman, Mientras
que el 6.2% para “pocas veces” y 2.9% para “casl nunca”
sigue siendo poco signitficativo. Aqui el 6.7% no contesto.

Grafica 9
Habitos alimenticios

R NP
S b ©

15

Titulo del eje

No

. Pocas )
contestd nunca Aveces

veces Muchas

Casi

Casi
siempre

veces

Al cuestionar el mal habito alimenticio de que algdn miem-
bro de la familia come en exceso, la respuesta de “no contesto”
da un salto estadisticamente significativo ya que esta representa
el 25.7% de los encuestado. Asimismo las tendencia positivas se
mantienen con el 199% de “casi nunca”, el 9.5% “pocas veces”, y
la tendencia negativa decrece como lo representa el 21.2% de “a
veces”, el de 12.6% “muchas veces” y el [1.9%de “casi siempre™.
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Grafica 10
Visitas al médico
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Se encontré que el 6.9% de los encuestados no les da atencién
médica a los miembros de su familia cuando este lo requiere, y el
87.6% se ocupa de acercar los servicios de salud a los miembros

de su familia, asi mismo 5.5% a veces acude al doctor cuando se
requiere, '
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Grafica 11
Transferencia de tarea de un adulto a un menor
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Aqui se encontré que el 45% “no contesto” cuando se le
pregunta si algan menor dentro de su ntcleo familiar tiene
que hacerse cargo de la o las tareas que le corresponden a
un adulto, mientras que el 25.7% respondié que “casi nun-
ca” sucede ésta situacién. Asf mismo, los datos arrojados en
esta pregunta no dan suliciente informacion para determi-
nar una tendencia clara a ésta situacion.,




Grafica 12
Solidaridad familiar
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Aqui se encontré que existe una gran tendencia al apoyo
dentro de la familia ya que en la respuesta de “casi siempre”
el 72.1% describe que cuando alguien en la familia necesita
ayuda los demds la otorgan, asi mismo, la tendencia hacia la
solidaridad familiar es positiva ya que desde el “no contes-
t¢” hasta el “muchas veces” tiene un crecimiento sostenido.
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‘Grafica 13
Ayuda entre miembros de la familia
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Aqui se encontré que existe la misma tendencia de brin-
dar apoyo dentro de la familia la diferencia en el reactivo
es que aqui es cuando se solicita y en la anterior es cuando
se percibe la necesidad encontrando la misma situacién es-
tadistica ya que en la respuesta de “casi siempre” el 80.5%
respondié que cuando alguien en la tamilia solicita ayuda
los demds la otprgan, asf mismo, la tendencia hacia otorgar
el apoyo es positiva ya que desde el “no contest6é” hasta el
“muchas veces” tiene un crecimiento sostenido.




Graflica 14
Distribucion de las tareas
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En el rubro de Distribucién de las Tareas el 61.9% de los en-
cuestados respondié que “casi siempre” se rcaliza esta practica
dentro del ndcleo familiar mientras que la tendencia positiva se
mantiene ya que en los apartados de “muchas veces” (18.8%) y "a
veces” (13.8%) se manejan bajos porcentajes siendo los menos “no

2

contesté” (2.9%), “pocas veces” (1.7%) y “casi nunca” (1%).



Grifica 15
Respecto a la individualidad de los miembros de la familia
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En cuanto al Respeto a la Individualidad de los Miembros
de la Familia contintia la tendencia positiva ya que el 60.7% de
los encuestados respondié que “casi siempre” se otorga este va-
lor, manteniendo esta tendencia “muchas veces” con 20.7% y “a
veces” con 13.3% siendo las respuestas menos favorecedoras Jos
porcentajes menores: “no contesté” 26%, “pocas veces” 1.7% y
“casi nunca” 1%.

L.3. Afecto

La importancia del contacto fisico respetuoso y saluda-
ble como una demostracién de afecto, ha sido [recuente-
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mente estudiada por los especialistas de la conducta. A
través del contacto se estimula el desarrollo de diferentes
procesos en la mente del individuo, al recibir la caricia el
recién nacido percibe la aceptacion y afecto de su entorno,
y al mismo tiempo delimita en donde termina €ély en don-
de empieza el afuera, los otros. {Por qué es importante el
afector

Asi se van formando las estructuras psicoldgicas de la per
sona que serd en el futuro. El afecto demostrado a través del
contacto no incluyen los actos mecdnicos que se involucran en
el cuidado de un nino (cambiar paﬁaleé, dar el biberén, asear al
nifio) sino los que ‘intencionalmente se realizan para trasmitir
y hacer sentir amor, estas caricias forjan una estructura mas in-
tegral y adaptada al entorno, ademas de ayudar-a percibir a los
padres o cuidadores como figuras cercanas, cdlidas, constantes
y accesibles (Lopez Carrillo, 2010). En este apartado se encontré
que cl alecto y sus demostraciones si existen dentro del entorno
familiar, dando a los integrantes el ambiente calido y confortable
ideal para la creacién de lazos fuertes con su micleo familiar, Asi
mismo, se cncontrd gue no es muy comiin cumplir las promesas
hechas por parte de los miembros de la familia, esto, aunque no
sugiere un contacto fisico, si afecta al contacto emocional que
existe entre los integrantes de la famailia. '




Grafica 16
Carino en la vida cotidiana

Porcentajes
=N
=

20 ?{
o Cesi Pocas
contesto nunca A veces .
vaces Muchas Casi
vecres )
siempre

I.os policias describen que en sus relaciones familiares en
el 71.7% de los casos “casi siempre” las demostraciones de
carino forman parte de su vida cotidiana y la tendencia a
que se presenten estas demostraciones es positiva, ya que el
18.6% “muchas veces”, 6.4% “a veces”, 1% “pocas veces” 0.7%
“casi nunca”. Y solo el 1.7% no contesto.
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Grafica 17
Demostraciéon de afecto
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En este grafico se encuentra una similitud con la grafica
de demostracién de carifo, representando esto una concor-
dancia al afecto en la familia, aqui se describe que en sus
relaciones familiares en el 72.4% de los casos “casi siempre”
se demuestran el carifio que se tienen v la tendencia a que se
presenten estas demostraciones es positiva, ya que ¢l 16.9%
“muchas veces”, 6.2% “a veces”, 1% “pocas veces” 1% “casi
nunca”. Y solo el 2.6% no contesto.
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Grafica 18

Armonia familiar
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En este gralico se encuentra otra gran similitud con las
dos gralicas siendo la armonia familiar el resultado del uso
constantes demostraciones de carifio, aqui se describe que
en el hogar de los policias, el 66.4% de los casos “casi siem-
pre” existe la armonia familiar y la tendencia a que se pre-
senten esta armonfa es positiva, ya que el 22.1% “muchas
veces”, 7.1% “a veces”, 1.4% “pocas veces” 1.2% “casi nunca”.
Y solo el 1.7% no contesto.
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Grafica 19
Promesas
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Aqui se encontré que el 37.9% “no contesté” cuando se le pre-
gunta si en la familia se olvidan las promesas y no se cumplen,
mientras que el 25.7% respondid  que “casi nunca” sucede esta
situacion. Asi mismo, los datos arrojados en esta pregunta no
dan sufictente informacién para determinar una tendencia clara
a ésta situacion.

2. Conflictos y resolucion
A. Conflictos familiares

La aparicién de un problema en la familia, por lo general, comn-
cide con algin cambio efectivo o previsto que amenaza con alte-
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rar el equilibrio. Las familias entran en crisis por una desgracia
inesperada, por la desapariciéon de uno de los cuidadores, por
problemas estructurales o por cambios en el ciclo vital. Durante
este estudio se les pidi6 a los policfas que indicaran la frecuencia

con que suceden los conflictos que son mas comunes dentro del

nucleo familiar. Siendo “El Respeto a las Reglas de la Casa” el
mds comin de los conflictos.

Grafica 20
Reglas de la casa
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Se encontré que el 33.6% de los encuestados refieren que
casi siempre existen conflictos dentro del nicleo familiar
por las reglas que existen en el hogar. Asi mismo el 13.6%
“muchas veces,” el 14% “a veces” (aqui se conceniran el 61.2
por ciento de las respuestas), ¢l 10.7%"pocas veces” y el 11.2%

557




“casi nunca” refieren que hay conflictos por las reglas. Tam-

bién se encontrd que el 16.9% no contestd a esta pregunta.

Grafica 21
Problemas de la comunicacion
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Cuando se les pregunta a los policias encuestados sobre
conflictos en el nicleo familiar derivados de problemas de
comunicacién el 37% no contesto. Asi mismo el 4.5% con-
testo que hay conflictos o problemas de comunicacién en el
nicleo familiar “casi siempre”, “muchas veces” un 6.4%, “a
veces” un 12.4%, “pocas veces” un 12.9%, “casi nunca” un
27.1% casi nunca.



Griafica 22
Discusiones de la pareja
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Cuando se les pregunta a los policias encuestados sobre con-
flictos en el niicleo familiar derivados de la discusion de pareja el
28.1% no contesto. Asi mismo el 4.3% contesto que hay conflictos
o problemas de comunicacion en el nicleo familiar “casi sicim-
pre”, “muchas veces” un b%, “aveces” un 17.1%, “pocas veeces” un
17.1%, “casi nunca” un 28.3% casi nunca.




Grifica 23

Discusiones entre padres e hijos
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Aqui nuevamente la incidencia cn el "no contesto” de 34.5%,
es mds alta que cualquier otro valor, mientras 31.2% dice que
“casi nunca” se presentan las discusiones y el resto presenta un
decrecimiento constante a la aparicion de cste problema.
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Grafica 24
Talta de tiempo
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El 21.9% de los encuestado refiere que casi nunca se ge-
neraron conflictos con la familia por falta de tiempo. El
16.7% menciona que pocas veces ha tenido conflictos por

falta de tiempo, mientras el 21% menciona “a veces”, el 7.9%

refiere que muchas veces y el 9.8% menciona “casi siempre”

existen conflictos por falta de tiempo. De los encuestados no
contesto a la pregunta el 22,9%.
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Grafica 25
Discusiones de ideas
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El 29.8% “no contesto” a la pregunta, asf mismo el 27.1% con-
testo que “casi nunca”, el 14% contesto “pocas veces”, el 22.1%
contesto “a veces”, el 4.3% contesto “muchas veces”, €l 2.6% con-
testo “casi siempre” hay conflicto por las ideas.




Grafica 26
Espacios en la casa
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Il 38.6% “no contesto” a la pregunta, asf mismo el 27.4%
g
contesto que “casi nunca”, el 14% contesto “pocas veces”, ¢l
11.9% contesto “a veces”, el 5% contesto “muchas veces” y el
3.1% contesto “casi siempre” hay conflicto por los espacios
en la casa.
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Grafica 27
Espacios en la casa
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Fl 48.8% “no contesto” a la pregunta, asf mismo el 33.6%
contesto que “casi nunca”, el 7.1% contesto “pocas veces”, el
5% contesto “a veces”, el 2.4% contesto “muchas veces” v el
%.1% contesto “casi siempre” hay conflicto por los espacios
en la casa.
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Grafica 28
Problemas con alcohol
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Asi mismo el conflicto con menos frecuencia que arro-
16 ¢l estudio es el alcoholismo, el 32.6% contesto que “casi
nunca”, el 7.9% contestd “pocas veces”, el 5.7% respondid “a
veces”, el 0.7% “muchas veces” y en ¢l 0.2% “casi siempre”
hay conflicto por el alcoholismo. Este rubro presenta la mas
grande incidencia en el “no contesto con un 52.9%. Cabe
mencionar este pequefio Foco Rojo que es el 6.6% de los ele-
mentos que tienen este conflicto, al cual debe darse especial
atencion va que estadisticamente es constante durante todo
el estudio. Dejando entrever que aunque la mayoria de los
policias tienen la estabilidad familiar adecuada para desem-
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pefarse correctamente como actores respetuosos de las nor-
mas sociales. También se encontrd dentro de este capitulo
que existe un gran nimero de elementos que se abstuvieron
de responder a los cuestionamientos, dejando un porcenta-
je significativo que no se le pueda dar una interpretacion
clentifica.

Grafica 29
No contesto
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B. Resolucién de conflictos
“Procurar resolver los conflictos que se nos presentan en la

vida de forma constructiva es controlar nuestras reacciones
instintivas de enojo, ira, imposicién, irrespeto y agresividad;
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y sustituirlas por acciones razonadas que nos ayuden en la
bisqueda de una solucién positiva para todos. De ahi que,
adquirir habilidades adecuadas para solventar de manera
apropiada un enfrentamiento, es un ejercicio que se debe
practicar conscientemente, y asi, establecer mejores formas
de conducir nuestra vida y por ende las relaciones interper-
sonales” (Brizuela, 2010). Encontrando que los elementos de
la Policia de Monterrey resuelven sus problemas familiares
cominmente platicando, dejando de lado las agresiones ¢
ifnposiciones unilaterales, resultando con esto un entorno
familiar armonioso.

Grafica 30
Platicando
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El 76.4% de los encuestado refieren que muchas veces o
casi siempre se plantea la solucién de conflictos platicando.

Grifica 31
Evasion del conflicto
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El 42.4 % no contesto a la pregunta. El 36.9% casi nunca
o pocas veces dejan de hablarse o se ignoran cuando se ma-
neja la solucion de un conflicto en el nucleo familiar.
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Grafica 32

Imposicion
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I] 88.3% no contesta la pregunta, el 33.4% menciona que casi
nunca o pocas veces se impone una solucién a los problemas fa-

miliares, para que los demds obedezcan. Y el 11.9% son los que
se imponen al solucionar un conflicto.
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Grafica 33
Aislandose
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E147.1% no contestd a la pregunta, el 35.2% dice que casi nun-
ca o pocas veces algiin miembro se aisla para solucionar conflic-

tos en la familia. Y el 17.6% si se aisla como una torma de evadir
los conflictos cuando se presentan.
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Grafica 34
Pidiendo ayuda a otros miembros de la familia
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El 31.9% no contesto a la pregunta, casi nunca o pocas veces

piden ayuda y el 38.4% si piden ayuda a otros miembros de la
familia para resolver el problema. '




Grafica 35
Agresién o amenaza verbal
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Kl 54% no contesto a la pregunta, mientras el 30.5% de las
veces, “casi nunca” existe la agresion verbal para la resolucién
de conflictos. Un porcentaje muy minimo recurren a la agresion

fisica, tales como el 1.4% para “casi siempre” y el 1.2% para “mu-
chas veces”.
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Grifica 36
Agresién o amenaza fisica
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El 61.9% no contesto a la pregunta, mientras el 29.6% de las
veces, “casi nunca” existe la agresion fisica para la resolucion de
conflictos. Un porcentaje minimo recurren a la agresion tisica,
tales como el 1.4% para casi siempre y el 0.7% para “muchas ve-

ces”. En este capitulo también se encontré una gran tendencia a
no contestar los reactivos.
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C.. Reacciones a los conflictos en la familia

Grafica 537
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Fl 21.7% de los encuestado contestaron que casi siempre
sienten que reaccionan normal, v el 21.7% no contest6 a la
pregunta.
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Grafica 38
Me siento impotente
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El 43.3% no contesté la pregunta, asi mismo el 18.8% se sien-
ten impotentes ante los conllictos y el 37.9% casi nunca o pocas
veces se sienten impotente ante un conflicto familiar,
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Grafica 39
Me es indiferente
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El 44.8% no contestd a la pregunta, el 38.8% casi nunca o po-
cas veces le es inditerente y el 16.5% le es indiferente la situacion.




Grifica 40
Me siento culpable
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Fl 39% no contesid a la pregunta, mientras que casi nun-
ca o pocas veces representa un 42.6% de los encuestados

asi como un 18.4% se sienten culpables ante un conflicto
familiar.
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Grafica 41
Me pongo triste
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El 32.9% no contestd. El 42.4% casi nunca o pocas veces

se siente triste y el restante 24.8% de los encuestados a veces
0 casl siempre se pone triste.




Grafica 42
Me siento asustado o con miedo
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El 45.7% no contestd a la pregunta, mientras el 43.6 casi nun-

ca o pocas veces se asusta y el 10.7% si se asusta ante un problema
familjar.
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Grafica 43
Prefiero salirme en esas ocasiones
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El 41.2% no contest6, mientras el 40% casl nunca o pocas ve-

ces prefiere salirse de la casa como reaccidn a los conflictosen la -
familia.




Grafica 44
Odio hacia la situacion y los participantes
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Fl 52.4% de los encuestado no contestd. El 40.5% no siente
odio hacia la situacién y los participantes, mientras el 7.1% mani-
fiesta sentir odio a la situaciéon y a los participantes.
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Grafica 45
Me aislo
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El 54.5% s no contesté a la pregunta. E1 35.7 de los encuesta-

dos no se aisla ante un problema y el 9.8% se afsla de la situacion,
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Grafica 46

Tomo medicamento para tranquilizarme u olvidar
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64.8% no contestd, mientras ¢l 4.3% toma algan medi-
camento para tranquilizarse ante un problema y el 31% no
toma medicamentos para olvidar los conllictos.
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Grafica 47
Tomo alcohol para olvidar
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Fl 63.8% no contestd a la pregunta. El 32.6% contesta
que pocas veces o casi nunca ingiere bebidas alcohdlicas par
olvidar los conflictos, mientras el 3.6% de los policias si re-
curren al alcohol para olvidar.




3. Caracteristicas de la persona que ejerce la autoridad

l Grafica 48
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Fl 81.4% refieren que no se enoja, el 16.2% algunas veces
y solo el 2.4% siempre esta enojado.
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Griafica 49
Consciente de la situacidon
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El 64.5% de las personas que ¢jercen la autoridad en la familia
siempre estdn conscientes, el 18.6% dice que algunas veces y el
17.1% nunca esta consiente de la situacion.
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Grafica 50
Equilibrado

I
o}

Porcentaje
85}
2 B &

Algunas veces

Siempre

Fl 57.9% dice siempre es equilibrado, el 27.6% menciona

que algunas veces $f es equilibrado y solo el 14.5% nunca es
equilibrado.
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Grafica b1
Ansioso
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El 69.5% menciona que nunca es ansioso, el 23. 8% res-

ponde que algunas veces y el 6.7% dice que siempre es an-
$1080.
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Grafica 52
Con problemas laborales
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Fl 80.2% dice que nunca tiene conflictos laborales, el 17.1%
dice que algunas veces tiene problemas laborales y el 2.6% dice
que siempre ha tenido problemas laborales.
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Griafica b3
Resuelve todo con dinero
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El 82.6% dice que nunca resuelve todo con dinero, el 14.3%
dice que algunas veces y el 3.1% dice que siempre.
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Grafica b4
Analitico
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El 42.1% dice que nunca es analitico, el 26.2% responde
que algunas veces y el 31.7 contesta que siempre es analitico.
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Griafica 55
Deprimido
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El 84.7% dice que nunca estd deprimido, el 11.2% dice
que algunas veces y el 4.1% dice que siempre estd deprimido
el que ejerce la autoridad en la [amihia.
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Grifica 56
Tranquilo
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El 69.3% dice que siempre esta tranquilo, el 18.3% dice
que algunas veces y el 12.4% dice que nunca esta tranquilo
el que ejerce la autoridad en la familia.




Grafica 57

Equitativo
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El 51.2% dice que siempre es equitativo, ¢l 26.7% dice que
algunas veces y el 22.1% dice que nunca es equitativo el que
gjerce la autoridad en la famailia. '




Grifica 58
Aleoholizado

100

Porceniaje

Nunca

Algunasveces o
Slempre

El 94.5 dice que nunca estd alcoholizado, el 3.3% dice qué al-
gunas veces y el 1.9% dice que siempre esta alcoholizado.
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Grafica 59
Drogado
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97.9% dice que nunca esta drogado, el 1.4% dice que algunas
veces y el 0.7% dice que siempre esta drogado.




Grafica 60
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¥192.1% dice que nunca le vale, el 5.7% que algunas veces y el
2.1% que siempre le vale.
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Grafica 61
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El 44.3% dice que siempre es racional, el 29.8% dice que
nunca es racionaly el 26.0% dice que algunas veces es racio-
nal el que ejerce la autoridad en la familia.
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Grafica 62
Justo
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'El 71.6% dice que siempre es justo, el 17.1% dice que al--

gunas veces es justo y el 11.2% dice que nunca es justo el que
ejerce la autoridad en la familia.
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Grafica 63
Frecuencia con que ejerzo la autoridad
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El 40.5% dice que es él quien ejerce la autoridad en la familia,
" el 41.9% dice que algunas veces y el 17.6% dice que nunca ejerce
la auvtoridad en su familia.

Conclusiones

Sobre los aspectos de la funcjonalidad familiar de la policia regia
Partiendo del anidlisis de la informacién que se obtuvo al
encuestar a los policias de Monterrey, sobre la funcionali-
dad familiar y tomando en cuenta que dicha informacion es
estadisticamente confiable, podemos concluir lo siguiente:
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I. FUNCIONALIDAD FAMILIAR -
1. Socializacion

La funcionalidad familiar engloba el aspecto de socializacién
en el que se encontrd que en general las pricticas de toma de
decisiones, tolerancia y adaptabilidad asi como apertura en la
comunicacién y aceptacién de ayuda y soporte, tienen un buen
grado de prictica, lo que permite una base adecuada para la ela-
boracion o implementacién de programas de apoyo con buenas
posibilidades de éxito al ser implementados.

2. Cuidado

Fl cuidado es otro aspecto de la funcionalidad [amiliar y en él se
abarca el cubrir las necesidades de salud, vestido, alimentacién,
etc. de los miembros de la familia. Se encontr quc en los as-
pectos relacionados hacia la prevencién y cuidado de la salud se
encuentran cubiertos positivamente. En el aspecto de apoyarse

en otros, distribuir las tareas, y respetar la individualidad de.

los miembros de la familia se encontré que esto es una practica
muy coman en su nicleo familiar. En este aspecto cabe resaltar
el hecho de que en un 15 % de los casos se asignan tareas de
adultos a un menor, a ello hay que sumar ¢l {actor de que un
45% no contestd dicha pregunta por lo que podemos inferir que
esta es un drca especifica a abordar. En los habitos alimenticios
existe una tendencia negativa en la que una cuarta parte de los
de las familias de los encuestados tiende a comer en exceso y otra
cuarta parte no respondié a esta pregunta lo que es signilicativo
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3. Afecto

El tercer aspecto de la funcionalidad familiar, es el afecto, €l cual
engloba la demostracién del mismo, €l carifio y la armonfa fami-
liar los cuales se encuentran en una tendencia positiva, lo que es-
tablece una excelente base para desarrollar habilidades afectivas
especificas como: la capacidad de recuperacién ante situaciones
problemdticas o dificiles (resilencia), manejo de la disciplina, ma-
nejo de la culpa y la vergiienza, asi como adaptacién al cambio,
En este aspecto se encontré un drea de oportunidad especitica, en
el aspecto de cumplimiento de las promesas dado que una cuarta
parte casi nunca las cumple y ademds un 37.9% no respondi6 esta
pregunta lo que lo hace estadisticamente significativo.

II. CONFLICTOS EN LA FAMILTA

Sobre los conflictos en la familia es importante resaltar que éstos
se encucntran fuertemente ligados a los procesos naturales del
desarrollo y dindmica familiar asi como a la presencia de crisis
como las enfermedades y/o muerte. Es decir es normal que en
las familias se encuentren situaciones de contlictos por lo que es
recomendable tomar este aspecto en cuenta. En la poblacién de
la policia regia encontramos que ¢l mds comiin de los conflictos
es el que se relaciona con las reglas de la casa. Dado que casi Ia
mitad reliere tener conflictos por las reglas.

Los otros aspectos que generan conflicto son: Problemas de
comunicacién enun 11 % casi siempre y muchas veces pero a ello
hay que agregar que un 37 % no respondié esta pregunta
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Las discusiones de pargja se reportan en un 9% casi siempre
y muchas veces, a lo que habrd que agregar que un 28 .1 % no
contestd. Las discusiones entre padres e hijos son otra drea de
conflicto dado que un tercio de los encuestados no respondid
a la pregunta més un 5% que reporta que tienen contlictos por
esie aspecto. La falta de tiempo, la diferencia de ideas y los espa-
cios dentro de casa generan conflictos en aproximadamente un
50 % de los casos si sumamos las respuestas especificas de mu-
chas veces y casi siempre mds las omisiones de respuesta. En este
apartado hay que resaltar el hecho de que mas de la mitad de la
poblacién no contestd pregunta sobre tener conflictos por tener
problemas con el alcohol, dando Ia tasa mas alta, lo que genera
una clara drea de oportunidad.

I1I. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Sobre la forma en que se resuelven los problemas, encontramos
que los elementos de la policia regid, tienden a resolver sus pro-
blemas platicando, evitando las agresiones e imposiciones unila-
terales lo que genera un entorno familiar armonioso en al menos
la mitad de las familias de los policias.

IV. REACCIONES ANTE LOS CONFLICTOS

Las reacciones ante los conflictos familiares de los miembros de
la policia regia tienen una tendencia positiva dado que se visuali-
zan como normales. Pero hay que resaltar que existen tendencias
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hacia sentimientos no positivos como la impotencia, culpabili-
dad, tristeza, asustados, miedo, salirse de casa, sentir odio hacia
la situacién o miembros de la familia y aislarse. Aqui cabe sefialar
que existe un factor que debe de tomarse en cuenta un 4.3 % re-
porta que casi siempre o muchas veces toma medicamentos para
tranquilizarse y ademds un 64.8 % no contestd esta pregunta
dando una incidencia muy alta. El 33.6% de los policias recurre
casi siempre o muchas veces al alcohol para olvidar los conflictos,
a ello hay que agregar un 63.8 % que no respondié esta pregunta.

V. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA QUE EJERCE LA
AUTORIDAD EN LA FAMILIA

En general las caracteristicas personales de quienes ejercen la
autoridad en la familia de los policias regios, tiene una tendencia
positiva, dado que mds de la mitad menciona tener conciencia de
las situaciones, ser equilibrado, tranquilo, justo, equitativo, racio-
nal y analitico. E140 .5% de ellos son quienes ejercen la autoridad
en su familia. Por otro lado un tercio de las personas tiende a
presentar caracteristicas con tendencias no positivas como €l no
estar consciente de las situaciones, ser poco racional, poco anali-
tico, poco equitativo, racional o justoy equilibrado.

Recomendaciones

Los programas tendrian que fomentar la adquisicién de habili-
dades sociales encaminadas al logro o fortalecimiento de habili-
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dades en comunicacién efectiva, adaptabilidad y tolerancia.
Fortalecer la informacién y cobertura en la prevencion y cui-
dado de la salud. Incluir en los programas de capacitacién al-
ternativas en las que no se asignen tareas de adultos a menores
de edad. Generar un programa de nutricién y buenos hébitos
alimenticios. Programas con enfoque funcional hacia adquisicién
de habilidades como las mencionadas anteriormente que refle-
jen los valores positivos de la familia y la sociedad regia. Incluir
aspectos de crianza efectiva donde las promesas sean cumplidas

en el seno familiar. Un programa de resolucién de conflictos con.

enfoque en comunicacién efectiva, manejo del tiempo y précticas
de crianza efectiva con inclusion de manejo de los espacios fisicos.
Programa de prevencién y manejo de adicciones. Generar un
programa de resolucién de conflictos con un enfoque funcional
y prictico hacia la solucién de conflictos familiares especificos
como comunicacion efectiva y mahejo de la ira. Un programa de
manejo del estrés y prevencion y manejo de adicciones. Desarro-
Ilar un programa de habilidades de crianza positiva, manejo de
la autoridad.
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SINTESIS DE FUNCIONAMIENTO
FAMILIAR. INFORME DE LOS DATOS
DEL ESTUDIO DE LAS VARIABLES
PSICOSOCIALES DEL FUNCIONAMIENTO
FAMILIAR EXTRAIDOS DE LOS
MIEMBROS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO
DE MONTERREY

Javier Alvarez Bermuadez

ste apartado reporta lo indagado acerca del tema de la
familia desde la percepcidn de los policias en cuanto a
cémo ven ellos los conflictos que tiene la Familia, como
se resuelven esios conflictos, como reaccionan ellos
ante los mismos, asi también cuiles son los pertiles de las figuras
de autoridad dentro de la familia. Encontramos que las medias
de las respuestas a los reactivos del apartado de funcionamien-
to familiar son altas en sentido positivo (3.5) y bajas en sentido
negativo (1.5), asi lo primero nos habla que en las familias de los
policias, desde la perspectiva de estos, sec demuestran el carifio

{(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn}
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que se tienen (3,839), predomina la armonia (3,762}, cada uno
cumple sus responsabilidades (3,813), cuando alguien tiene un
problema los demds le ayudan (3,838), que cuando alguien de la
familia pide ayuda se la dan (3,903) mostrando estos datos una
cohesién familiar armonica y atectiva, Asimismo se encontré que
se cuidan la salud los miembros de la familia ya que los nifios tie-
nen completas las vacunas (3,817), a todos en mi familia se les lle-
va al dentista (3,108), a todos se les lleva al médico. cuando se
enferman (3,881). En general podemos considerar que, desde el
punto de vista de los policias, que los elementos del funciona-
miento [amiliar son pertinentes, lo cual creemos resulta un drea
de oportunidad para seguir trabajando en consolidar este perfil
de funcionamiento tamiliar.

Respecto al apartado de Conflictos en la familia podemos sc-
fialar que los principales conflictos en familia fueron ponerse de
acuerdo o respetar las reglas de la casa (2,422) en cuanto a los
horarios y los permisos, la falta de tiempo para convivir entre
ellos (1,469), las Discusiones con su pareja (1,084), y las diferen-
cias de ideas (1,074). Los mecanismos para alcanzar y mantener
la fraternidad en la familia se ven puestos a prucba a través del
acatamiento o no de las reglas de casa por cada miembro de la
familia,

Respecto a la dimensién formas de resolver los conflictos las
respuestas nos muestran que se emplean formas funcionales de
resolver conflictos como Platicando (3,944), Pidiendo a otros
miembros que ayuden a resolver el problema (1,395), o bien el
que Uno se imponey el otro obedece (1,049) orientado mds bien
a los menores. Estas caracteristicas positivas de tormas de resol-
ver Ios conflictos permite que la comunicacion los lleve ya sea a
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aceptar errores y pedir disculpas o bien, a pedir la colaboracién
de los miembros de Ia familia en la resolucién de los conflictos.

En cuanto las formas de reaccionar ante los conflictos los da-
tos de los policfas nos indican que reaccionan sintiendo que es
normal (1,955), poniéndose triste (0,965) y Prefiriendo salir de
la casa en esas ocasiones (0),804), es decir, muestran una reaccién
afectiva y de huida.

Tocante al perfil de Ja persona que ejerce la autoridad dentro
de la familia las respuestas de los policias respecto las principales
caracteristicas de ellos o ellas como las personas que ejercen la
autoridad seria de alguien Justo (3,440), Tranquilo (3,375), Cons-
ciente de la situacion (3,254), Equilibrado (3,142), es decir, un
perfil deseable en alguien que tiene que imponer justicia dentro
de la familia. :

Conclusiones

En base a los datos obtenidos y desde la discusion desarrolla-

da sobre las dimensiones de andlisis familiares estudiadas con
los elementos de seguridad publica podemos-concluir que las
familias de los policias muestran caracteristicas positivas como
demostrase cariino, ser armoniosas donde cada uno cumple sus
responsabilidades y que cuando alguien tiene un problema los
demads le ayudan, se cuida fa salud los miembros de la familia,
los nifios tienen completas las vacunas, a toda la familia se les
lleva al dentista y al médico.

En cuanto a los conflictos que se presentan dentro de la
familia los principales son ponerse de acuerdo o respetar

609




las reglas de la casa, en cuanto a los horarios y los permisos,
la falta de tiempo para convivir entre ellos y las discusiones
con su pareja v las diferencias de ideas, lo cual nos habla
de conflictos de bajo perfil. Conflictos que a su vez se re-
suelven ya sea platicando bien pidiendo a otros miembros
que ayuden a resolver el problema. Asimismo se reacciona
ante los conflictos de forma normal asociado a la tristeza.
Donde ademais las principales caracteristicas de ellos o ellas
como las personas que ejercen la autoridad son idéneas ya
que se asocia a ser alguien justo, tranquilo y consciente de
la situacién. '

En general podemos considerar que, desde el punto de
vista de los policias, que los elementos del funcionamiento
familiar son pertinentes, lo cual creemos resulta un area
de oportunidad para seguir trabajando en consolidar este
perfil de funcionamiento familiar. Al parecer la familia es
el principal bastién de los elementos de seguridad publica
ya que desde su percepcién muestra caracterfsticas idoneas
de funcionamiento y si se considera que las relaciones fami-
liares son una de sus grandes responsabilidades al parecer
estan cumpliendo con la labor.

Recomendaciones
Por lo cual se considera pertinente apoyar a los policias en el en-
tendimiento de las etapas de la evolucién de la familia y la perti-

nencia de adecuaciones a las reglas en funcién del crecimiento de
los miembros o del ajuste a los climas de seguridad-inseguridad
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y .de habilidades para manejar las diferencias de ideas con su
pareja que le permita evitar discusiones. Esto para consolidar
mecanismos de ajuste a los conflictos en un nivel psicolégico que
se constituyan a la armonia familiar sabiendo evitar o resolver los
conflictos que se presenten.

Formas de resolver los conflictos

Estas formas [uncionales de resolver los conllictos muestran que
los policias respecto a su vida familiar involucran el problema de
la fraternidad y sus intentos positivos pbr mantenerla, mostran-
donos en este apartado también un drea de oportunidad para
trabajar con los mismos ampliando su gama de habilidades para
el manejo de los conflictos familiares.

Reaccion ante conflictos

Lo que nos sugiere que es pertinente trabajar este aspecto con
los policias ya que en una situacién familiar que se considere de
dificil manejo puede provocar tristeza, la ctial se puede asociar
a distraccién siendo esto peligroso en el desempeno de la labor.

Pertil de la persona que ejerce la autoridad dentro del hogar

Creemos que también se les puede apoyar en el desarrollo y con-
solidacion del ejercicio de la autoridad ya que csta es una de las
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funciones mas dificiles, menos gratificante y mas desgastante del
rol de los padres, pero esencial en la educacion de los nifios y
adolescentes. De ahi que cualquier politica de mejoramiento al
trabajo del policia tendria que contemplar aspectos del mejora-
miento familiar ya que esto seria bastante bien valorado por los
elementos debido a la alta estima en que tienen a su familia.

También podria dotdrseles de habilidades sociales de
manejo familiar, para que este aspecto no lo distraiga de
sus tareas ya que ante un conflicto mal llevado tenderian
a la manifestacién de tristeza y huida ante la situacién. Si
bien ellos como autoridad tienden a ser justos y consientes
se puede trabajar en consolidar ¢sas habilidades del manejo
familiar.
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VISUALIZACION POR COMPUTADORA
Y ESTADISTICAS SIMPLES COMO
HERRAMIENTAS EN EL. ANALISIS DE
ENCUESTAS

Satu Elisa Schaeffer”
Juan Carlos Espinosa Ceniceros’

n la primavera del 2011, se realizé una encuesta dentro

de los elementos policiacos del municipio de Monte-

rrey en el estado de Nuevo Ledn, México, con la finali-

dad de identificar areas donde mejor se podria apoyar
a la comodidad y eficiencia Jaboral de las policias. En este capi-
tulo, exploramos las maneras de representar las respuestas en
graficas creadas de {orma automatizada en la computadora para
facilitar la interpretacion de las mismas.

Este tipo de respuestas fueron capturadas como porcentajes del
largo de la linea en los cuales se encontraron las marcas. Para
cada pregunta, se obtienen las respuestas para su andlisis visual.
Todas las respuestas fueron capturadas en la computadora ma-
nualmente y registradas en archivos de texto individuales de tal
forma que un archivo contiene las respuestas dadas por un indi-
viduo.

*  Facultad de Ingenierfa Mecédnica y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México
Autor de correspondencia: elisa.schacler@fime.me
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Figura 1; Las primeras 12 preguntas de la encuesta; las preguntas 1-11 son de
escala libre y la pregunta 12 de respucsta escrita abierta. Para no contestar una
pregunia, se debaja en blanco (en este ¢jemplo la pregunta 8),

Luego, estos archivos fueron combinados a uno sélo con el uso
de herramientas gratuitas de Linux, entre ellos awk y bash. En
trabajo futuro, esperamos contar con sistemas que permiten que
las respuestas estén directamente capturadas durante la encuesta
en un dispositivo tableta como el iPad de Apple, lo que evita este
paso de la captura de la informacién, lo que ademas de ser tar-
dado es un paso propenso a errores de captura.

Una meta importante en el diseiio del cuestionario fue la faci-
lidad de responderla, ya que fueron numerosas las preguntas. Se
optd por reemplazar las escalas numéricas en las cuales la persona
debe elegir un valor numérico especifico {por ejemplo, de uno a
cinco) que mejor coincida con su opinidén, con una barra continua

614




como se muestra en las preguntas 1-11 de la figura 1, en la cual la
respuesta se marcaba como una linea. La informacién obtenida de
las marcas colocadas se puede analizar en distintas [ormas.

La primera opcién de visualizacién para este tipo de infor-
macién es un histegrama de la distribucién de respuestas. Para
preparar un histograma, uno debe elegir la discretizacion a uti-

“lizar, Esto esta ilustrado en la figura 2, donde comparamos tres
diferentes niveles de discretizacién para una sola histograma, la
correspondiente a la pregunta nimero 1 de la encuesta. Se ob-
serva como al agregar niveles, la precisién en la cual se puede
interpretar la respucsta mejora, aunque después de aumentar
mucho los niveles de discretizacion, algunas clases quedan sin
respuestas {(como ocurre el intervalo entre 12.5 y 87.5 por ciento
en el histograma de ocho niveles de la Figura 2). Ta tigura 2 fue
creado con la herramienta gratuita Gruplot usando el estilo boxes.

Figura 2. Tres histogramas ohtenidas para las respuestas a la primera pregun-
ta, usando tres niveles de discretizacion.

615




Una alternativa de visualizacion se basa en ordenar las res-
puestas de menor a mayor y calcular tas siguientes estadisticas
de las mismas: los cuanitiles de 0% (el minimo), 25%, 50% (la me-
diana), 75% vy 100% (el maximo). Un cuantil es aquel valor debajo
del cual quedan el porcentaje indicado de las respuestas. Lsto
permite la generacién de una grifica “caja-bigote” en la cual los
“bigotes” indican el rango de variacién entre la respuesta mini-
ma y la respuesta mixima, mientras la “caja” indica los cuantiles
de 25 v 75% por sus bordes y la mediana (el cuantil de 50%)
con una raya adentro de la caja. La figura 3 muestra las graficas
caja-bigote para las primeras once preguntas de la encuesta (cf.
Figura 1). El cdlculo de estos cuantiles es facil con el paquete esta-
distico gratuito R Project, especificamente la rutina quantile(read.
table(“resp.1.dat”)§V1), donde resp.1.dat es el nombre del archivo
) que contiene las respuestas, una por linea; este tipo de archivos
se puede crear ficilmente a partir de un archivo compuesto don-

Figura 3: Diagramas de caja-bigote que permiten ver la variabilidad en las res-
puestas dc multiples preguntas de forma simultdnea, En esta figura se observa
que preguntas 3-7 y 10 recibieron respuestas mas dispersas, mientras la mayoria
estuvo de acuerdo con las demds.
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de cada pregunta tiene su propia columna y las respuestas de
cada individuo estdn acomodados en los renglones (por ejemplo
separados por comas en ¢l formato CSV); la herramienta awk
resulta Gtil en el procesamiento de esta informacion.

La grafica de la figura 3 fue también generado con la herra-
mienta Grauplot usando la opcidn candlesticks, dandole de entrada
los cuantiles computados por R.

Una tercera opcion para la visualizacién simultdnea de milt-
ples preguntas de escala libre
son los diagramas de telara-
na, en los cuales se incorpora
la misma informacién de los
cuantiles, pero usando colo-
res en lugar de barras para
indicar la posicion.

En el ejemplo de la figu-
ra 4, se visualizan las mismas

11 preguntas de la figura 3.
Todos los ejes tienen origen Figura 4: Diagrama de telarafia de Jas
en el centro de la gralica, co- respuestas a preguntas 1-11. Los colo-
res indican los cuantiles, usando el co-
lor rojo para el intervalo entre el mi-
nimo (cero por ciento} v ¢l cuantil de
quierdo da la linea de marcar 25%, naranja para 25-50%, amarillo
para 50-75% y el verde para 75-100%.

rrespondiendo a una respues-
ta ubicada en el extremo iz-

(es decir, en cero por ciento,
que es el mayor desacuerdo),
mientras todos los ejes terminan en ¢l extremo derecho de la linea
de marcar (es decir, en clen por ciento, el mayor nivel de acuerdo
posible}.

La figura 4 fue creado cn un programa escrito en el lenguaje
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Python que genera el diagrama en el sintaxis del programa XFig,
convirtiendo el resultado de este formato en una imagen del for-
mato deseado con la herramienta fig2dev. Por claridad, no se in-
cluye en la grafica ¢l texto de la pregunta, solamente su nmero.

Una segunda alternativa para visualizar preguntas de niveles
de acuerdo es mostrar cuintas respuestas indicaron un valor en-
cima de un cierto porcentaje, mostrado para miltiples niveles
de acuerdo de forma simultanea. Figura 6 muestra un.ejemplo

Figura 6: Kl nivel de acuerdo para las preguntas 326-336 (cf. figura 7), agrupa-
do en niveles de 15 por ciento cada une. Cuando la zona amarilla (de méximo
acuerdo) disminuye su proporcién, la pregunta chtuvo menos respucstas de
alto nivel de acuerdo,

de esto para las preguntas 326-336 de la encuesta. Las preguntas
en si se muestran en la figura 7. La figura 6 ilustra cinco dife-
rentes niveles de acuerdo: la zona roja indica la proporcién de
personas que indicaron un nivel de acuerdo mayor al minimo
cero (siendo éste el total de respuestas dadas), la zona verde, por
ejemplo, son los que indicaron valores mayores a 15 por ciento, la
azul los que indicaron mayores a 60% y la zona amarilla los que
indicaron mayor a 75%.
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La utilidad principal de este tipo de visualizacidn es la iden-
tificacion de preguntas cuyas respuestas difieren de una forma
notable de las respuestas a las demds preguntas. La figura 8 de-
muestra una grafica de este tipo con menos niveles para una ma-
yor cantidad de preguntas (210-268 de la encuesta; las primeras
de estas preguntas en si se muestran en Tabla 1).

En cada una de estas preguntas se pidi6é determinar el nivel
en el cual aplica el valor dado en la vida quien responde. Se ve en
la figura 8 que las respuestas a las preguntas 212 (“poder social”).
222 (“riqueza”), 231 (“distanciamiento”) y 250 (“influyente”), en-
tre otros, indican niveles de acuerdo menores que la mayorfa.

Figura 7: Las preguntas visualizadas en la figura 6. Se¢ nota, comparando estas

dos figuras, que el acucrdo en las altimas dos preguntas ¢s mucho menor a la
indicada para primeray la 330, por ¢jemplo.

Algunas preguntas no involucran la indicacién de un nivel de
acuerdo, sino elegir una o mas opciones en una lista dada. Un
ejemplo de este tipo de pregunta es el género de la persona, con
dos opciones: hombre o mujer. Este tipo de informacién, donde
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se elige una de las opciones, estd mejor repre-
sentada con diagramas pastel, como la de la figu-
ra 7 que muestra las proporciones de géneros

Masouling ,

Sln respuesta

" Femening

Figura 7: Diagrama pastel de los géneros indicaclos cn las
l‘ESPLlES[ZlS»

entre las respuestas obtenidas a la encuesta.
En la figura 8, aplicamos esta mismo tipo
de grafica para ilustrar las edades indicadas
en las respuestas, agrupados a las sigutentes
categorias: 25 o menor, 26-30, 31-35, 36-40,

-

Figura 8: Un diagrama de pastel de las cdadcs indicadas en las
respuestis
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Figura 8: Fl nivel de acuerdo para las preguntas 210-268, agrupado en cinco niveles (porcentajes de 0-20, 20-44, 40-60,

60-80 v 80-100}. Cuando la zona coloreada baja, la cantidad total de respuestas bajd. Cuando la zona azul disminuaye su pro-

porcién, la pregunta obtuvo menos respuesias de alto nivel de acuerdo que las preguntas que le preceden y siguen.




etcétera hasta 61-65; la edad minima reportada fue de 19 afos y
la maxima 65 afios; diez respuestas no incluyeron el dato y dos
presentaron errores de captura. Ambas estas gralicas tipo pastel
{liguras 5 v 6) fueron creados en R con la rutina pie(} y guardados
en tormato PDF.
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Tabla I: El texto planteado para las preguntas 210-268; también habia una
opcién para indicar que la persana estd opuesto al valor. Estas respuestas co-
rresponden a la parte “vacia” de la grdfica, o sca, aquellas preguntas que tienen
menor cantidad de respuestas de nivel de acuerdo, contaron con algunas res-
puestas de oposicion.

Otro punto de interés son las dependencias entre las respues-
tas de un individuo a las preguntas planteadas. Las visualiza-
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ciones presentaclas hasta este momento combinan las respues-
tas de todos los individuos y demuestran, en distintas formas,
la distribucidn de las respuestas. Para revelar si las personas que
contestaron con alto nivel de acuerdo ademis indicaron un cierto
tipo de nivel de acuerdo a otra pregunta, se puede trabajar con
correlaciones u otro tipo de medidas de dependencia entre un
conjunto de datos. La visualizacién de esto se ejemplifica en las
figuras 9y 10 que ambos combinan las respuestas dadas a cuatro
preguntas. Los ¢jes vertical y horizontal de las figuras indican el
nivel de acuerdo en dos preguntas, identificadas por las etiquetas
de los ejes, mientras el color del punto indica el nivel de acuerdo
a una tercera pregunta (escala de colores y la etiqueta estdn al
lado derecho de la grifica) v por tltimo el tamano del punto in-
dica el grado de acuerdo a una cuarta pregunta (los tres punios
de referencia al lado de la etiqueta para esta cuarta pregunta
corresponde al nivel de acuerdo de veinte por ciento).

Es importante notar que cada punto de una visualizacion de
este tipo corres- s e S
ponde a un indivi-
duo en particular, i x *F .

i El b %

Lxw:

Se ve que en la

e R om S

figura 9 no hay de-
pendencia sistema-
tica entre las res-

s TS wa Y
.
.4

b P 3 S et

puestas a las cuatro .. F

preguntas, mien- L & 5 " n
tras en la 1‘1gura Figura 9: Cuatro preguntas sin dependencias evidentes
10, la pregunta que entre ellos; los puntos se distribuyen uniformemente so-

. ., . bre los ejes y tampoco hay grupos de tamafio o color
mais divide las op1- parecido.
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niones es la de las competencias en el puesto y también la cues-
tién de la justicia en la remuneracién divide opiniones, pero por
lo general los que indican que se sienten competentes para sus
puestos v que simultidneamente perciben recibir remuneracién
adecuada por su trabajo, ademds indican que les gusta su trabajo
y quieren seguir en la profesién. ‘También se ve en la figura 10
una persona quien se siente muy competente, pero no le gusta su
trabajo, ni quiere seguir en ellos, y ademas percibe que el pago
no es nada adecuado.

La generacion automatizada de este tipo de figuras permite el
analista de la encuesta encontrar mis facilmente aquellas pregun-
tas de escala de respuesta numérica o de opciones cuales le pro-
porcionan informacién de interés. Ademas, estas visualizaciones
facilitan por lo
general la co- AL A RS T
municar infor- " -
macién numé- ;

rica de forma

rapidamente
entendible al ) _
tomador  de B
decisién.  Sin ~ B

embargo, no 4
toda la infor- s o = s

TR ey e Mabag

L al . B Ho i R o A

Tomags g5
[

ST W CRASASE BT, T O SR e TR

macién de

Figura 10: Cuatro preguntas con algunas dependencias evi-
dentes entre ellos; los puntos s¢ conceniran mayormente a la
sible obtener- derecha, con tendencia bacia arriba, siendo los a la derecha
por lo general los mis grandes. Los amarillos y rojos estdn por
lo general mds arriba que los negros y los morados, con algu-
respuestas nu- Nus cxcepciones.

interés es po-

la a través de
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méricas o de opciones; algunas preguntas requieren ser abiertas
para que la persona redacte su respuesta en sus propias palabras
en un espacio proporcionado. Cuando las respuestas son muchas,
la lectura directa de este tipo de textos es pesado para el analisia
y ademis es dificil de realizar un anilisis objetivo a base de ellos.
Afortunadamente, esta informacién también se beneficia de la
visualizacion automatizada.

Para aquellas preguntas que fueron abiertos, es decir, con res-
puestas libres escritas, mecanismos numéricos no son aplicables
para su visualizacion. El su lugar, utilizamos la técnica popular de
nubes de conceplos [1] que visualizan las palabras utilizadas en las
respuestas segin la frecuencia en la cual tueron empleadas. Esto
facilita la tarea de analizar a nivel global las tendencias generales
presentes en las respuestas

i actibe v b alentads sl

a nivel global antes de pro-  ..vw s wma
ceder a leer las respuestas ™" L U
individuales para profun-
dizar el andlisis.

Antes de crear la nube
de conceptos, los textos

enineiiar bk s i!i]'llij)'dm BG4

necesitan ser limpiados a R 11 17 B

través de pasos que inclu-
yen la correccién de la or-

ssrio Ditsgin

tograffa, la eliminacién de i

myy e
il

il poea e prodic

preposiciones y articulos, g "

Jerstetion b

PRI R TR TR O 1Y

la restauracion de la forma

piditd e e
sa e ke
R

Ny P TLITO B e

base de la palabra y el con-

5 sirea

teo de las ocurrencias. Los ‘
Figura 1}: Nube de conceptos correspondiente

pasos y las herramientas  ala pregunta 30.

624




utilizadas tueron docu-

mentados en nuestro tra-

bajo anterior [1].

Para ilustrar esta técni-
ca, incluimos en este capi-
tulo como ejemplos aque-
llos nubes de conceptos
generadas a partir de las
respuestas a las siguientes
tres preguntas:

s (Cudl consideras la prin-
cipal dificultad para el
desempeiio de tw funcion
como policia? (Pregunta
30; un total de 362 res-
puestas no vacias.)
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Figura 12: Nube de conceptos correspondiente
a ia pregunta 32.

harias pava mejorar el desempeiio de la Secretaria? (Pregunta 32;

un total de 351 respuestas no vacias.)
» iQué te hace feliz? (Pregunta 67; un total de 396 respuestas no

vacias.)

Las nubes de conceptos correspondientes estin dadas en las
figuras 11, 12 y 13, respectivamente para las preguntas 30, 32y

67.

La nube de la pregunta 30 indica que las respuestas contienen

temas como falta de equipamiento, coordinacion e mformacion

como dilicultades de desempefio en el trabajo, mientras ka nube

para la pregunta 32 revela que perciben oportunidades de me-

jora referentes a equipo, sueldo y en escuchar al personal sobre
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sus necesidades. La tercera nube, correspondiente a la pregunta
67 sobre las razones personales a la felicidad resalta principal-
mente a la familia y en segundo plano la seguridad y esiabilidad
laboral.

Comeo conclusién, queremos hacer hincapié en la utilidad de
la visualizacién por computadora como herramienta de andlisis
de encuestas. Es importante plantear el uso de este tipo de téc-
nicas ya en el disefio de la encuesta para combinar los aspectos
de facilidad para quien responde, quien captura y quien analiza.
Se necesita indicar para cada pregunta claramente qué tipo de
pregunta es (si la respuesta es de escala numérica, seleccién de
una o mas opciones o redaccién de texto abierto). También es
importante considerar la facilidad de la digitalizacién de las res-
puestas; en el caso ideal en este aspecto, las respuestas se obten-
drian directamente por computadora o a través de dispositivos
con pantallas tictiles tales como el iPad de Apple, con sottware
especificamente diseflado para la aplicacién de encuestas, Al no
ser posible esto, otras opciones incluyen el escaneo del documen-
to de respuesta (muy demandante para las respuestas de texto
abierto escritos a mano) o que personas revisen los cuestionarios
y capturen la respuesta obtenida en formato digital, lo que tue la
técnica empleada en este presente trabajo. En trabajos futuros es-
peramos contar con soluciones para la captura digital directa de
las respuestas, integradas con herramientas automatizadas para
la generacién de las visnalizaciones aqui presentadas.
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HABITOS Y COSTUMBRES: ANALISIS
DE LAS PREFERENCIAS DE LOS
ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO

DE MONTERREY
José Gregorio Jr. Alvarado Pérez’

omo parte la investigacién cuyo propasito es encon-

trar las dreas de oportunidad que permitan mejorar

las condiciones laborales de los elementos que con-

forman la Secretaria de Seguridad Piblica (SSP) del

municipio de Monterrey, Nuevo Leén; se aplicd un cuestionario
compuesto por diferentes tematicas relacionadas con el clima de
trabajo v la calidad de vida de sus integrantes. Las principales
tematicas abordadas en este cuestionario son: las condiciones ac-
tuales de trabajo; desempeno y condicién del equipo de trabajo;
relaciones interpersonales en el trabajo; costumbres; religion; fa-
milia: valores; sentimientos negativos y resolucién de conflictos.
Uno de los rubros abordados en este cuestionario tue el co-
rrespondiente a los habitos y costumbres de los individuos de la

)

#*  {Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn)
{Universidad Auténoma de Nuevo Ledn)
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organizacién. Especificamente se cuestiond en lo referente a la
practica deportiva, la forma de Hegar a la corporacién; las prefe-
rencias mediaticas; los habitos de lectura; sus aspiraciones en la
vida y los factores religiosos. La evaluacién de los indicadores re-
lacionados con esta tematica se realizé, en su mayoria, mediante
la utilizacién de una escala, instrumentos estadisticos que permi-
ten realizar un mejor andlisis y diagndstico que muestre la situa-
cién en la que se encuentra la organizacién. Asi mismo ayudan a
cumplir con la funcién de garantizar la confiabilidad y validez de
la informacién que se esta registrando. La medicion de cada uno
de los indicadores incluidos para esta tematica fueron evaluados
mediante la utilizacién de un sistema de lineas; en cada extremo
de una linea se situaron los polos negativo {-) y positivo {(+); en
cada una de las preguntas se indicé el significado de positivo y
negativo (Desacuerdo — Acuerdo; Muy malo — Excelente; Nunca
- Diariamente). Tal como se describe a continuacion:

Minca tharnaments
- ” +
Ry mato fueelents
- +
Deasacuerdn ACPridn
- +

Se solicité a cada uno de los miembros de la SSP que leyera los
indicadores incluidos en el cuestionario, mismos que contestaria




sefialando con una marca que cruzara la linea en la encuesta, su
grado de aceptacion o rechazo a las preguntas realizadas.

Disaipadable feepailahie

4+

g

La aplicacion de este sistema de medicion lineal permite que
el entrevistado no se confunda entre las diferentes escalas y con-
ceptos; que no se sienta presionado a elegir un extremo u otro ya
que puede marcar la posicién que considere adecuada segdn su
opinién; y, ademds, al indicarse que no existen respuestas correc-
tas ni incorrectas puede contestar con rmayor sinceridad. Para el
caso de algunos de los indicadores se empled otros métodos de
medicién como las respuestas de opcién mtﬂ[iple y las pregun-
tas abiertas. Este cuestionario fue aplicado de manera personal
y anénima. Para esta temadtica fueron evaluados un total de 44
reactivos; seis de ellos relacionados con los deportes; seis para
conocer la forma en la que los elementos de la SSP se trasladan
hacia la corporacién; 17 relacionados con las preferencias media-
ticas; cuatro para evaluar sus aspiraciones en la vida y los factores
que producen felicidad y cuatro para los aspectos religiosos. Los
resultados de estos reactivos se describen a continuacion:

1. Practica deportiva

Las actividades laborales crean tensién y estrés entre los elemen-
tos que conforman una institucion; usualmente al finalizar una
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jornada de trabajo se da paso a un pertodo de descanso; sin em-
bargo, este no es bien aprovechado ya que las personas se quedan
sin hacer nada y, consecuentemente, sufren de tedio o realizan
actividades improductivas (Gomes y Elizalde, 2009). De esta for-
ma el ocio se convierte en un concepto asociado con un tiempo
vacio, tiempo de no hacer nada, lo que lo carga de prejuicios y
connotaciones negativas. Sin embargo, esto no tiene que ser asi.
Gomes y Elizalde (2009) sefialan que “En Espafia, en parte, la
forma de entender al ocio es un poco mas amplia que en Latino-
américa, no teniendo una connotacion tan negativa. s asi que el
Diccionario de la Real Academia Espafola define al ocio como
un momento de “cesacién del trabajo, inaccién o total omisién de
la actividad”, es el “tiempo libre de una persona”, ocupado para
la “diversién u ocupacién reposada, especialmente en obras de
ingenio, porque esta se toma regularmente por descanso de otras
tareas”. Desde esta perspectiva podemos observar como el ocio
estd relacionado con el tiempo libre, el descanso, la recreacion y
con lo ladico.”

Basados en este concepto es posible afirmar que el ocio
s6lo adquiere un valor en la sociedad cuando este se hace
util, funcional y alivia el cansancio proporcionado por el
trabajo. Segin Rodriguez (2002) el deporte es una de las
maneras en la que los miembros de una organizacion la-
boral pueden utilizar sus momentos de ocio para liberar
su estrés y reponer las energias necesarias para el trabajo.
El autor afirma que “la practica deportiva pretende evitar
emociones negativas, especialmente las que se expresan
agresivamente. Por eso, uno de los andlisis mds comunes
sobre el deporte es aquel que lo identifica como liberador
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de tensiones, como una espada respecto al estrés de la acti-
vidad cotidiana”. La administracién del tiempo libre enfo-
candolo a actividades deportivas permite que los individuos
que trabajan en una institucién liberen la tension y estrés
derivado de la realizacién de sus funciones; ademds, propi-
cia un ambiente de convivencia.

En este sentido, como parte de los reactivos imncluidos
en cuestionario a miembros de la Secretaria de Seguridad
Pablica del Municipio de Monterrey se incluyeron cuestio-
namientos encaminados a indagar si los elementos de esta
corporacion acostumbran realizar, durante su tiempo libre,
alguna actividad de csta indole, su [recuencia, tipo y lugar
donde la practica. |

Con este fin, los elementos de la SSP/M'TY evaluaron sie-
te indicadores en referencia con la prictica deportiva. Para
la medicion de estos indicadores se utilizé un sistema lineal
que, posteriormente se reagruparon cn una Escala Likert
de cinco niveles. Ademds se realizaron cuatro preguntas de
manera abicrta, en la que los policias podian expresarse de
manera libre y una pregunta de opcién multiple. Los resul-
tados de estos reactivos indican que el 63.3 por ciento de los
420 elementos evaluados practican por lo menos “algunas
veces” su deporte preferido. El 43,2 por ciento manifiesta
hacerlo diariamente. Estos datos indican que los micmbros
de la SSP/MTY consideran a la prictica deportiva como una
de sus actividades cotidianas. Tan sélo 22 elementos afir-
man que no hacen actividades fisicas.
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Tabla 1
6n de los elementos de la SSP/MTY respecto a:

Practico algiin deporte

Rubro Frecuencia Porcentaje
No contest6 55 7,9
Nunca 6 1,4

Casl nunca : 16 3.8
Algunas veces 76 18,1

Casi diario 99 23,6
Diariamente 190 45,2

Total 420 100

Gréfica 1

Opinion de los elementos de la SSP/MTY
respecto a: Practico algin deporte




El deporte que es practicado con mayor frecuencia en-
tre los elementos de conforman la SSP/MTY es el futbol;
253 individuos, equivalente al 60,2 por ciento manifestaron
practicar este deporte. Otros deportes como el béishol y el
basquetbol alcanzaron el 6,9y 7,4 por ciento respectivamen-
te. Es importante seflalar que la opcién “otros” alcanzé un
porcentaje de 33,8 por ciento; los deportes indicados en esta
respuesta por los encuestados se describen mis adelante.

Tabla2
Practica Deportiva de los elementos de la SSP/MTY

Si practica No practica |
Deporte Frec. Pctje. Frec.  Pctje.
Practica Futhol 253 . 60,2 167 39,8
| Practica Béishol | 29 | 6,9 ERREAEE
| Practica Basquetbol l 31 | 7.4 | 389 | 92,6 ’
Practica otros deportes 142 33,8 278 66,2
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Grafica 2
Deportes practicados por los elementos de la SSP/MTY
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De los 142 elementos de la SSP/MTY que manifestaron
practicar otros deportes se encontré que caminar, trotar o
correr es la actividad fisica que mds menciones tuvo, ya que
55 elementos mencionaron realizar esta accion. En segundo
sitio se encontroé la asistencia al gimnasio con 24 menciones;
20 elementos sefialaron los ejercicios de acondicionamien-
to fisico; mientras que la lucha libre, el box, el ciclismo, el
karate, fisicoculturismo, natacién, volibol y pesca deportiva
obtuvieron un porcentaje menor.



Tabla 3
Otros depories practicados por los elementos de la SSP/MTY

Rubro- Frecuencia Porcentaje
Caminar/Trotar/Correr - hbh 38,7
Lucha libre/Box 13 9,2
Ejercicios de acondicionamiento 20 14,1
Gimnasio 24 16,9
Ciclismo 5 3,5
Karate 2 1,4
Tisicoculturismo 2 1.4
Natacién ' 2 1,4
Volibol 9 16,3
Pesca Deportiva 1 0,7
Otros deportes 3 2,1
No contesté 6 4,2
Total 142 100

De los elementos entrevistados un total de 321 personas es-
pecificaron el lugar donde practican deportes; el 28,3 por ciento
-119 personas- manifestaron realizar actividades deportivas den-
tro de las instalaciones de la Secretarfa de Seguridad Publica;
mientras que 51,9 por ciento -218 personas- afirman que lo prac-
tican en hugares ajenos a la institucién como parques publicos,
plazas y deportivos particulares. Este dato evidencia que es im-
portante mantener las instalaciones deportivas de la SSPMTY
en buen estado e, inclusive mejorarlas para que los elementos
puedan realizar actividades deportivas en lugares apropiados.
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Tabla 4
Lugar donde practican deporte los elementos de la SSP/MTY

Rubro ‘Trecuencia | Porcentaje
No contestd 99 23,6
lPrz’lctical deporte dentro de las 119 98.9
instalaciones de la SSP/MTY ‘ ’
Pra’lcl:.ica deporte fueraﬁde las ing- 918 51.9
talaciones dela SSP/MTY ’

Total 420 100

2. Traslado y llegada a la corporacion

Otro punto importante que fue abordado en el cuestionario apli-
cado a los elementos que conforman la Secretaria de Seguridad
Piiblica del Municipio de Monterrey fue en relacion a cual es la
manera en la que se trasladan hacia el edificio de la corpora-
cion. Si bien es cierto que la mayorfa de los elementos proceden
de la ciudad de Monterrey, existen individuos que proceden de
otras ciudades aledafias e inclusive fuera del Arca Metropaolita-
na. Ademas, la corporacién estd ubicada en un sector colindante
" con el municipio de San Nicolas de los Garza; una zona dedicada
casi exclusivamente a la industria y al establecimiento de fabri-
cas. La direccidén exacta del edificio de corporacién estd ubicada
en el Parque Alamey, en la calle Dolores Ladrén de Guevara sin
ndmero, esquina con Mariano Arista en la Colonia del Norte.
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Figura 1

Ubicacién* de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Monterrey

Por este motivo, en el cuestionario aplicado se incluyeron
indicadores especificos para analizar cudl es la forma en la
que los elementos llegan a la corporacién. En total fueron
6 indicadores los utilizados para la medicion de este rubro.
Puede considerarse que el acceso a esta zona de la ciudad no
es tan dificil, se puede llegar en camién urbano; metro; taxi
o automovil. Sin embargo, algunos elementos de la secre-
taria no cuentan con automévil propio, carecen de dinero
para costear un taxi o su hogar se¢ encuentra a una distancia
lejana de la corporacién.




El método mads utilizado por los elementos de la SSP/
MTY para llegar a la corporacién es el transporte piiblico,
especificamente, los camiones urbanos; este medio alcanzoé
una media 2,570 en una escala de 0 a 4.5 (donde € es “nun-
ca” y 4.5 “diariamente”). Un total de 46,9 por ciento de los
entrevistados manifestaron utilizar diariamente este medio
de transporte para trasladarse hacia la institucién. El 31,2
por ciento de los elementos de la SSP/MTY entrevistados
afirmaron que utilizan su automdvil propio diariamente
como método de traslado hacia la corporacion. Este método
de transporte alcanzé una media de 1,765 en una escala de]
0 al 4.5.

Otro medio de transporte colectivo utilizado por los ele-
mentos de la SSEPMTY es el sistema de Metro; 19,5 por cien-
to de los entrevistados utilizan este medio para trasladarse
hacia las instalaciones de la secretaria. Este rubro obtuvo
una media de 1,490 en una escala del 0 al 4.5.

Tabla 5
Media de indicadores de la seccién
“Traslado hacia la corporaciéon”

Concepto Media
1. Llego al trabajo en mi automévil propio 1,765
2. Uso el camidn para llegar a mi trabajo 2,570
3. Uso el metro para llegar a mi trabajo 1,490
4. Tomo un taxi para llegar a mi trabajo 1,206
5. Llego a mi trabajo a pie ' 1,161
6. Llego a mi trabajo de otro modo 0,708
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Grafica 3
Media por método de traslado a la corporacioén
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Medida en una escala de 0 a 4.5; donde  es “Nunca” y 4.5 “Diariamente”.

Los resultados anteriores demuestran que la mayoria de
los elementos de la SSPMTY utilizan los servicios de trans-
porte colectivo publico como manera de traslado de sus ho-
gares o domicilios hacia Ja corporacién, principalmente los
camiones urbanos y el sistema de Metrorey. Aproximada-
mente la tercera parte de los empleados de esta organiza-
ci6n manifiesta emplear su propio automévil como medio
de transporte; mientras que en menor medida, sehalan que
llegan a su trabajo “a pie”, o mediante otras formas, entre
ellas destacan, de “raid” por otros compaiieros o en taxi.
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3. Preferencias mediiticas

Otra de las preferencias de los elementos de la SSP/MTY analiza-
da en el cuestionario aplicado fue en el ambito relacionado con los
medios de comunicacién a los que tienen acceso y cuales son los que
acostumbrar ver, leer o escuchar con mayor frecuencia. Fspecifica-
mente, se cuestiond en relacién a los canales de television locales y
nacionales que acostumbran ver; los periddicos que leen y las esta-
ciones de radio que escuchan con mayor frecuencia. Las estadisticas
reflejan que el canal con mayor preferencia entre los elementos de
la Secretarfa de Seguridad Publica es Multimedios Television, asi
mismo, prefieren las seflales generadas de manera local. A conti-
nuacion se describen los resultados para los diferentes medios de
comunicacion evaluados:

3.1. Television

Fn lo que respecta a los canales de television, se analizé en primera
instancia los canales incluidos en la denominada “televisién abier-
ta”, es decir, aquella que sc transmite de manera gratuita. Especi-
ficamente se estudiaron los canales de Televisa (local: canal 3 y 34,
nacional: 6, 10y 22) y Tv Azteca (Local: canal 7; nacional: canal
13) tanto a nivel nacional como local, ademas de Multimedios Le-
levision. Para ¢l caso de los canales pertenecientes a "lelevisa y Tv
Azteca que transmiten tanto a nivel Jocal y nacional; los resultados
indican que las senales locales son preferidas por los elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Monterrey.
Television Azteca cuenta con dos seftales: Azteca 7 cuya progra-
macion es en su mayoria local y Azteca 13, generada en. la Ciudad
de México y de cobertura nacional. En sus opiniones, los entrevista-
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dos sefialan, en un 67,5 por ciento, sintonizar la sefal local emitida
por la televisora por lo menos en alguna ocasién, de este porcentaje
22,9 por ciento lo hace de manera diaria. Mientras que sélo 60,9
por ciento prefiere la sefal nacional. Por otra parte, Televisa cuenta
con mas sefiales; tan sélo de manera local generan su transmision
dos canales —canal 3 y canal 34 —; mientras que de manera nacional
cuenta con tres frecuencias: canal 6, canal 10 y canal 22. Sin em-
bargo, a pesar de contar con mis frecuencias nacionales, las locales
predominan entre las preferencias de los miembros de la SSPPMTY.
En total 78.0 por ciento de los elementos entrevistados indica sinto-
nizar este canal por lo menos en alguna ocasion; 36.4 por ciento lo
hace de manera diaria.

Grafica 4
Comparacion entre las transmisiones
locales y nacionales de Televisa y Tv Azteca

Se consideran los porcentajes de las respuestas “Algunas veces”, “Casi diario” y “[ia-
riamente”
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3.1.1. Televisa

Fn lo que respecta a la senal de Televisa emitida a nivel
nacional, las estadisticas indican que el 26.9 por ciento de
los elementos de 1la SSP/MTY entrevistados no sintonizan o
no lo hacen con frecuencia las sefiales de los canales 6, 10 o
22. Mientras que el 63,6 por ciento.lo hace con regularidad;
21,4 de manera diaria.

Tabla
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual veo Televisa Nacional

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestod 40 9,5

Nunca 55 15,1

Casl nunca 58 _ 13,8
Algunas veces 115 27,4

Casi diario 62 14,8
Diariamente 90 21,4

Total 420 100

Como se menciond anteriormente, en el caso de Televisa,
las sefiales locales superan a las emisiones nacionales; 78,0
por ciento de los entrevistados afirma sintonizar los canales
locales 3 y 34; de ellos en 36,4 por ciento lo hace diaria-
mente. Por otro lado 17,6 por ciento de reporta no observar
este canal.
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Tabla 7

Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual veo Televisa Monterrey

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd i8 4,3

Nunca 35 8,3

Casi nunca 39 9,3
Algunas veces 103 24,5

Casi diario 72 17,1
Diariamente 153 36,4

Total 420 106

3.1.2. TV Azteca

Al analizar las senales emitidas por Television Azteca, los
resultados indican una tendencia similar a los canales de
- Televisa, es decir, que los elementos de la SSP/M'I'Y pre-
fieren las sefiales locales antes que las transmitidas a nivel
nacional.

En total, 60,9 por ciento de los individuos entrevistados
indicaron que sintonizan la seial transmitida de manera
nacional; de manera diaria 17,4 por ciento de los encuesta-
dos afirman observar el canal 13. Tan sélo 28,3 por ciento
de los encuestados no observa con frecuencia este canal.
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Tabla 8
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual veo TV Azteca Nacienal

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd 45 10,7
Nunca 51 12,1

Casi nunca 68 16,2
Algunas veces 119 28,3

Casi diario : 64 15,2
Diariamente 73 17,4

Total , 420 100

La sefial de Tv Azteca emitida a nivel local por el canal 7
cuenta con una mayor preferencia por parte de los entre-
vistados pues 67,5 por ciento afirma sintonizarlo de manera
frecuente; de estos 22,9 por ciento -96 personas- lo hacen
todos los dias.
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Tabla 9
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual veo TV Azteca Monterrey

Rubro _ Frecuencia ~ Porcentaje
No contestd 30 7,1

Nunca 51 12,1

Casi nunca 56 13,3
Algunas veces 117 27,9

Cast diario 70 16,7
Diariamente _ 96 22,9

Total ‘ 429 100

3.1.2. Multimedios television y otros canales

El Canal 12, conocido en la actualidad como Multimedios
Televisién genera su transmisién totalmente la ciudad de
Monterrey; ademads, es considerado como el canal con ma-
yor preferencia por los elementos de la Secretaria de Segu-
ridad Publica de este municipio. Tan sélo el 15,4 por ciento
de los entrevistados sefiala que no sintoniza con frecuencia
o no lo hace en su totalidad; sin embargo, 80,2 reporta rea-
lizarlo con regularidad. En total 40,7 por ciento, es decir,
171 entrevistados afirma ver este canal diariamente en sus
hogares.
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. Tabla 10
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual veo Multimedios Television

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd 14 3,3

Nunca 3l 7.4

Casi nunca 58 - _ 9,0
Algunas veces 92 21,9

Casl diario _ 74 17,6
Diariamente 171 40,7

Total 420 100

Asi mismo, resulta importante destacar que 20,7 por.
ciento de los elementos de la SSPMTY indica que sinto-
nizan otros canales, principalmente de televisién de paga
como Discovery o Warner Channel.
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Tabla 11
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cunal veo Otros Canales

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd 1335 13,1
Nunca 59 14,0

Casi nunca |55 13,1
Algunas veces 110 26,2

Casi diario h3 12,6
Diariamente : 87 20,7

Total 420 100

Cémo se ha podido observar, las sehales locales son las
preferidas por los elementos entrevistados; de estas Mulu-
medios Television —Canal 12- es el favorito. En la siguiente
grafica se muestra una relacién de los canales segtn el na-
mero de individuos que los sintonizan de manera diaria.
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Griafica b
Canal mas visto de manera diaria
por los elementos de la SSP/MTY

45

Sélo se consideran el porcentaje de personas que manifestaron sintonizar cada
canal diariamente.

Simbologfa: 1. Televisa Nacional; 2. Televisa Monterrey; 3, Ty Azteca Nacional;
4. Tv Azteca Monterrey; 5. Multimedios Television.,

A continuacion se muestran las medias obtenidas de la
evaluacién de las preferencias en materia de canales de tele-
vision, en una escala de 0 (Nunca) a 4.5 (Diariamente):
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Tabla 12
Media de indicadores de la seccién “Mis Costumbres. Pre-
ferencias mediaticas de televisién” ’

Concepto ) Media
1. Frecuencia con la cual veo el canal Televisa -

} 2,273
Nacional
2. Trecuencia con la cual veo el canal Televisa 9 874
Monterrey ’
3. Frecuencia con la cual veo el canal TV Az-

. ' . 2.152

teca Nacional
4. I'recuencia con la cual veo el canal TV Az- 93 85.
teca Monterrey ’
5. Frecuencia con la cual veo el canal Multi- | ,

B . 3,070
medios Television
6. Frecuencia con fa cual veo otros canales de 9 148

television
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Grafica 6

Media por canal de television

|
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1. Televisa Nacional
2. lelevisa Monterrey
‘ 3. Tv Azteca Nacional
, i 4. Tv Azteca Monterrey
/ 5. Multimedios Television
6. Otros canales

Meelida en una escala de 0 a 4.5; donde 0 es “Nunca” vy 4.5 “Diariamente”,

3.2. Periddicos y prensa escrita

Otro medio de comunicacién analizado fueron los periédicos;

se.cuestioné a los elementos de la Secretarfa de Seguridad Pu-

blica acerca de su preferencia en relacion a los diarios de mayor

circulacién en la ciudad de Monterrey; estos son: El Norte; El
Metro; El Sol; Milenio; Express y El Porvenir. Los medios de co-

municacioén cumplen con una funcién primordial: Informar. Sin

embargo, actualmente, los diarios y periédicos estdn plagados de

informacién violenta que puede llegar a tener un impacto nega-




tivo en los lectores. Partiendo de esta premisa, es que resulta (m-
portante analizar las preferencias de los elementos de la SSP en
relacion a la prensa escrita. Los resultados indican que el perié-
dico El Metro, edicidn del Grupo Reforma vendida en Monterrey
y su Area Metropolitana representa el periédico més leido por
los elementos de la SSP/MTY. De los encuestados 69,5 por ciento
afirma adquirir esta publicacién por lo menos ocasionalmente;
de este porcentaje 113 entrevistados -26,9 por ciento- lo hace con
una frecuencia diaria. En dltimas fechas esta publicacién ha sido
considerada como “amarillista” y con tendencia sensacionalista
por las noticias que e imadgenes que en este son difundidas.

Tabla 13
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
Frecuencias con la cnal leo el periédico El Metro

Rubro Frecuencia ~ Porcentaje
No contestd 29 6,9
Nunca 48 11,4

Casl nunca 51 12,1
Algunas veces 90 21,4

Casi diario 89 21,2
Diariamente 113 26,9

Total 420 100

En segundo puesto, dentro de las preferencias de los ele-
mentos de la SSP/MTY se encuentra el periédico El Sol; el
22,1 por ciento de los entrevistados afirma adquirir este ro-
tativo de manera diaria.




Tabla 14
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY:
- Frecuencias con la cual leo el periédico El Sol

Rubro Frecuencia ~ Porcentaje
No contestd 49 11,7
Nunca b6 13,3
Casi nunca 56 18,3
Algunas veces 90 21,4
Casi diario 76 18,1
Diariamente 93 22,1
Total 420 100

El periédico El Norte, también del Grupo Reforma, es
el diario de mayor circulacion en la ciudad de Monterrey,
su tiraje aproximadamente 120,000 ejemplares diarios; sin
embargo, no es el mas leido por los elementos de la SSP/
MTY, $8.8 por ciento de los entrevistado afirma leerlo por
lo menos “Algunas veces”, mientras que solo el 10.2 por
ciento lo hace de manera diaria.
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Tabla 15
Costumbres de los elementos de ka SSP/MTY: Frecuencias
con la cual leo el periddico Fl Norte

Rubro ' _ Frecuencia ~ Porcentaje
No contestd ' 92 21,9
Nunca 97 25,1

Casl nunca 68 16,2
Algunas veces 88 21,0

Casi diario 32 7,6
Diariamente ‘ 45 10,2

Total 420 100

El periédico Express es.una publicaciéon del Grupo Mul-
- timedios; es relatuvamente mas reciente que otros rotativos;
sin embargo, cuenta con una buena aceptacién entre los ele-
mentos que conforman la SSP/MTY, 38.1 por ciento de los
entrevistados reporta la adquisiciéon de este medio de comu-
nicacién de manera frecuente; €l 11,7 por ciento lo hace de
manera diaria.
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Tabla 16
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual leo el periddico Express

Rubro Frecuencia Porcentaje
No contestd 96 22,9
Nurnca : 95 22.6

Casl nunca 69 ‘ 16,4
Algunas veces : 79 18,8

Casi diario : 32 7.6
Diariamente ' 49 11,7

Total 420 100

El periédico Milenio, principal publicacién escrita del
Grupo Multimedios, no figura dentro de los diarios con
mayor aceptacion por los elementos de la SSE/MTY; el 30,2
por ciento de los integrantes de esta corporacién manifiesta
leer este rotativo de manera frecuente; mientras que sélo el
6.4 por ciento -27 personas- lo hacen de manera diaria. Sin
embargo, 41,7 por ciento afirma no adquirir este diario de
manera frecuente.
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Tabla 17
Costumbres de los elementos de Ia SSP/MTY: Frecuencias
con la cual leo el periédico Milenio

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd 118 28,1
Nunca 101 24,0

Casi nunca 74 17,6
Algunas veces 76 18,1

Casi diario 24 5,7
Diariamente 27 6,4

Total 420 100

El peri6édico con menor popularidad o aceptacién por los
elementos de la SSP/MTY es El Porvenir, el 42,7 por ciento
de los elementos reporta no adquirir este rotativo de mane-
ra frecuente. Tan sélo el 174 por ciento manifiesta leer este
diario constantemente y apenas 3.1 lo hace diariamente.
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Tabla 18
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la c_ual leo el periddico El Porvenir

Rubro Frecuencia Porcentaje
No contestd 167 _ 39,8

| Nunca 129 30,7
Casi nunca 51 : 12,1
Algunas veces 42 10,0
Casi diario 18 4,3
Diariamente 13 3,1
Total 420 100

A continuacién se muestran las medias obtenidas de la
evaluacién de las preferencias en materia de preferencia en
prensa escrita, en una escala de 0 (Nunca) a 4.5 (Diariamen-
te): .
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Tabla 19

Media de indicadores de la seccidn
“Preferencias medidticas de periodicos”

Concepio Media
1. Frecuencia con la cual leo el periddico
. 1,497
El Norte '
2. Frecuencia con la cual leo el periddico
, 2,633,
El Metro
3. Frecuencia con la cual leo el periddico
2,272
El Sol
4. Frecuencia con la cual leo el periédico -
o [,205
Milenio
5. Frecuencia con la cual leo el periddico '
1,481
Express
6. Frecuencia con la cual leo el periddico 0,772

El Porvenir
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Grafica 7
Media por perioédico

1. El Norte
2. EL Metro
: : : : 3. El Sol
[ 4. Milenio
. _ .
6

. Express
. El Porvenir

Medida en una escala de 0 a 4.5; donde 0 es "Nunca” y 4.5 “Diariamente”.

3.5. Radio

El dltimo de los medios de comunicacién analizado es la radio;
en este rubro €l 68,4 por ciento de los elementos de la SSPPMTY
manifiesta escuchar alguna estacién por lo menos de manera
ocasional; de este porcentaje, 110 personas -26,2 por ciento- lo
hacen diariamente.




Tabla 20
Costumbres de los elementos de la SSP/MTY: Frecuencias
con la cual escucho Radio

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No contestd 46 11,0
Nunca 43 10,2

Casi nunca 44 10,5
Algunas veces 96 229

Casi diario 81 19,3
Diariamente 110 26,2

Total 420 .~ 100

Entre las estaciones mas escuchadas estdan las trasmitidas
a través de Frecuencia Modulada (FM), 50,7 por ciento de
los elementos de la SSP/MTY afirma esta tendencia; el 9,0
por ciento no especifica la estacion de radio que escucha;
8,6 por ciento respondiéd que oye emisoras de Amplitud Mo-
dulada; 2,6 por ciento ambas frecuencias y 6,9 no escucha
con la radio, '
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Tabla 21
Estaciones escuchadas con mayor frecuencia por los ele-
mentos de la SSP/MTY

Rubro Frecuencia Porcentaje
No contestd / No aplica 93 22,1
Estaciones de FM 213 50,7
Estaciones de AM 36 8,6
}?stacionfas de ambaﬂs 11 96
[recuencias (AM y I'M) ’

Varias (no especifica cuales) 38 9,0

No escucha radio 29 6,9

Total 420 100

De los 420 elementos de la SSP/MTY entrevistados, 260
de ellos -61,9 por ciento- especificaron el nombre o la fre-
. cuencia exacta de su estacién preferida.

Tabla 22
Especificacién de la estacion de radio favorita

Rubro Frecuencia ~ Porcentaje
Si especifica 260 61,9
No especifica 160 38,1
Total 420 100




En lo que respecta al género de la estacion favorita de
los elementos de la SSP/MTY, los resultados indican que las
frecuencias en las que se transmite misica grupera o texa-
na son las. preferidas de la mayoria; 145 personas -35,8 por
clento- afirman escuchar estas emisoras. Entre las princi-
pales destacan “La Mejor Fm” (92.5 fm) y “La Banda” (93.3
fm). En segundo término, se encuentran las estaciones cuyo
contenido es mayoritartamente de musica Rock o Pop con
20,8 por ciento de las menciones. Las emisoras mds prefe-
ridas son “Exa FM” (97,3 fm) y D99 (98.9 fm). Las emisoras
cuyo contenido es informativo ocupan el tercer sitio entre
las preferencias de los elementos de la SSP/MTY; 13,5 por
ciento de los entrevistados -35 personas- afirma sintonizar
una determinada radiodifusora con la finalidad de infor-
marse. Otras emisoras de otros géneros, como deportivas y
musicales, obtuvieron porcentajes de mencién menores.
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Género de las estaciones favorita

Tabla 23

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Grupero/texano 145 55.8
Ranchero 4 1.5
Noticias 35 15.5
Deportes 7 2.7
Rock/Pop h4 20.8
Musica del recuerdo | 0.4
Programas religiosos I 0.4
Colombiana/Vallenato 6 2.3
Varios géneros 1 0.4
Total 260 100

#S§lo se consideran los elementos que especificaron una frecuencia

Los resultados de la encuesta aplicada indican que los
elementos de la Secretaria de Seguridad Puablica del Muni-
cipio de Monterrey buscan en los medios de comunicacion
informacion relacionada con las vivencias y problematicas
de su profesién. El contenido de los periédicos El Metro y
El Sol son, en su mayoria, relacionado con el rubro de la Se-
guridad Publica. En estas publicaciones es comin encontrar
noticias acerca de homicidios, narcotrafico y otros proble-
mas que enfrenta actualmente la sociedad de Nuevo Ledn y
que son el dia a dfa de los elementos de la SSP. Ademis, son
los periédicos de menor costo entre las publicaciones de la
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c¢iudad de Monterrey. Mientras que El Norte tiene un precio
de 12 pesos que se incrementa a 14 los dias domingo; El Sol,
El Metro y Express tiene un precio que fluctda entre los 5
y 7 pesos.

Otro aspecto interesante es que a pesar de que los ele-
mentos de la SSP/MTY sefialan que leen con frecuencia al-
gun periddico de la localidad; al tratarse de libros la ten-
dencia es contraria; la mayoria afirma “Casi nunca” leer un
libro y la razén principal es por falta de tiempo. En cuan-
to a la radio, los elementos de la SSP/MTY sintonizan una
determinada estacién de radio, en primer término, por el
contenido musical y en segunda instancia por el contenido
informativo; principalmente de tipo Grupero/Texano.

4. Felicidad

Segun la lilosolia griega, ser feliz es alcanzar las metas propias
de un ser humano. Aristételes (Encarta, 2011) sostiene que la fe-
licidad es aquello que acompana a la realizacién del propio de
cada ser vivo, la felicidad corresponde al hombre es la que sobre-
viene cuando realiza la actividad que le es mas propia v cuando
la realiza de un modo perfecto. Otros [ildsofos, como Epicuro,
afirman que ser (eliz es experimentar placer intelectual y fisico y
con ello, conseguir evitar el sufrimiento mental y {isico; es valer-
se por si mismo sin depender de nada ni de nadie. La felicidad
- es definida por la Real Academia de la Lengua Fspanola (RAE,
2011) como el estado de animo que sc complace en la posesidn
de un bien.
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Con la finalidad de conocer cudl es el estado de dnimo
y cuales son los factores que producen felicidad en los ele-
mentos de la Secretaria de Seguridad Pablica del Municipio
de Monterrey, se realizaron diferentes cuestionamientos en-
focados principalmenté a analizar su situacién actual, qué
los hace feliz y cuiles son sus aspiraciones en la vida. Al ser
cuestionados el 86,0 por ciento de los entrevistados respon-
di6 “Siempre” sentirse contento; 11,2 por ciento “Algunas
veces” y solamente 2,9 por ciento de los elementos entrevis-
tado contesté que “Nunca”.

Tabla 24
Opinion de los elementos de la SSP/MTY sobre los factores
relacionados con la felicidad: Estoy contento

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nunca 12 2,9
Algunas veces 47 e
Siempre 361 86,0

Total 420 100

Aunado a lo anterior, 79,0 por ciento de los cntrevistados,
afirma “siempre” sentirse plenamente feliz; 13,3 por ciento re-
porta que “algunas veces”; y tan sélo el 7,6 por ciento considera
que nunca alcanza en plenitud la felicidad.
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, Tabla 25
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre los factores_
relacionados con la felicidad: Estoy plenamente feliz

Rubro Frecuencia  Porcentaje
Nunca s 32 7,6 |
Algunas veces 56 18,3
Siempre 332 79,0

Total 420 100

Estos datos reflejan que los elementos de la SSP/MTY tienen
una imagen positiva de su propia vida, al encontrarse, en su ma-
yorfa, contento y plenamente felices. Estos indicadores obtuvie-
ron una media aritmética de 3,849 y 3,625 respectivamente,

Tabla 26
. Media de indicadores de la seccién “Felicidad”

Concepto : Media
Estoy contento I 3,849 |
~ Estoy plenamente feliz 3,625

Como se menciond anteriormente, la RAE (2011) consi-
dera a la felicidad como el estado de dnimo que acompana
a la posesion de un bien. Sin embargo, las opiniones de los
elementos que laboran en la Secretaria de Seguridad Publi-
ca del Municipio de Monterrey indican que no son las pose-
siones materiales, sino los aspectos familiares y de trabajo lo
que producen en ellos este sentimiento. Al ser cuestionados
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acerca de cudles son los factores que les producen felicidad,
los elementos de la SSPPMTY afirman que la familia, su sa-
lud y bienestar es el principal detonante de este sentimiento;
en segundo sitio, se encuentra “Mi familia y mi trabajo” es
decir, la combinacién entre un trabajo bien desempefiado y
la integracién familiar, con un 29,3 por ciento. Otros de los
aspectos mencionados por los elementos entrevistados fueron
“mi trabajo” con 3,3 por ciento y la salud con 3,1 por ciento.

‘ Tabla 27
Factores que producen felicidad en los elementos de la SSP/MTY

Rubro - ' Frecuencia Porcentaje
Mi familia: su salud y bienestar 184 45,8
Mi familia y mi trabajo 123 29,3
No contestd 35 8,3
M1 Erébajo: hacerlo hien y disfrutarlo 14 3,3
Tener salud y poder trabajar 13 3,1
ILa vida: El hecho de estar vivo 13 3,1
Todo lo que tengo 8 1,9
Tener estabilidad econdmica 7 1,7
Superar mis metas 6 1.4
Otros 5 1,2
Estar bien con Dios 4 1,0
Regresar a salvo a casa 4 1,0
Pricticas sus pasatiempos favoritos 2 b
Mi pais 1 2
Vivir cranquilo 1 ,2
Total 420 100
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Estas cifras indican que, no son los bienes materiales, como el
dinero, casa o coches, los principales factores que producen, en
los elementos de la SSP/MTY, ¢l sentimiento de felicidad plena;
sino aspectos mas personales como la integracién y bienestar fa-
miliar y su desempeno laboral.

En relacion a sus aspiraciones en la vida, quienes conforman
la Secretaria de Seguridad Pablica del Municipio de Monterrey
afirman que “Superarme en la vida y en el trabajo” es uno de
sus principales anhelos al alcanzar el 17,1 de las opiniones emi-
tidas. En segundo sitio, y refirmando lo-expresado como factor
que produce felicidad, los elementos entrevistados reportan que
dentro de sus principales deseo se encuentra “Superarme en la
vida y en el trabajo” con 15,5 por ciento. Crecer en el aspecto
educativo, es también una de las pretensiones mads comunes entre
los elementos de la SSP/MTY, un 15,0 por ciento alirma tener la
intencién de estudiar una carrera universitaria o terminar con
estudios que ha dejado inconclusos. El bienestar familiar es un
factor constante productor de felicidad entre los elementos de la
SSP/MFY, en relacién a esto, un 12,4 por ciento respondid que
conseguir una casa familiar o terminar de pagar con la que ya
cuentan figura entre sus principales ambiciones.

Otro de los aspectos laborales que figura entre las prmupdles
aspiraciones de los entrevistados €s conseguir un ascenso o un
mejor puesto de trabajo con 9,0 por ciento de los comentarios
realizados. Ademas, existiecron otras respuestas con un porcenta-
_je menor, entre las que destacan “tener salud y vivir tranquilo”,

“tener un vida plena”, “Mejor salario”, “Casarme y formar una fa-
milia”. A continuacién, se describen las respuestas emitidas para
este cuestionamiento.

L
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Tabla 28

Cosﬁs a las que aspiran los elementos dé la SSP/MTY

Rubro Frecuencia Porcentaje
Superarme en la vida y en el trabajo |72 17,1
Sacar adelante a mi familia e hijos 65 15,5
Estudiar una carrera/seguir estudiando | 63 15,0
No contestd 61 14,5
gznpt:gi?a casa propia/terminar 59 19.4
:;gf;a; un ascenso/tener un mejor 33 9.0
Terminar mis estudios 15 3,6
Tener salud y vivir tranquilo 10 2.4
Tener una vida plena 8 1,9
Mejor salario/solvencia econdmica 7 1,7
Casarme/formar una familia 6 14
Recibir capacitacién para el trabajo ™ |4 1,0
Tener un negocio propio 4 1,0
Convivir tfamiliarmente 4 1,0
Adquirir un coche propio 3 7
Formar un patrimonio 2 R3]
‘Cambiar de empleb 2 D
Vivir en paz espiritual 2 ,0
(Que la corporacién sea mejor 1 ,2
Otras 1 2
Total 420 100
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Como se ha podido analizar, la mayoria de los elemen-
tos de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Monterrey manifiestan sentirse contentos y plenamente feli-
ces. Esto indica que sus condiciones de vida y de trabajos les
resultan satisfactorias. Factores como el bienestar familiar
y el desempefio correcto de las funciones laborales son los
principales detonantes que producen felicidad en los entre-
vistados y no, como cominmente se piensa, las posesiones
materiales. Esto indice que los elementos de la SSP/MTY, al
igual que cualquier otro ser humano, busca que su familia
se encuentre en un estado de salud dptimo y realizar de la
mejor manera posible su trabajo.

5. Religion

¥l aspecto espiritual es de suma importancia para el ser huma-
no; la religién forma parte importante de la personalidad de un
individuo. Por este motivo, resulta trascendente analizar las pre-
ferencias religiosas de los elementos de la SSP/MTY; estudiar este
aspecto permitird conocerlos de manera mas profunda. Segin
Laura Nash (citado por Corral, 2011) en un articulo publicado
en Harvard Business Review afirma que “Hasta hace unos afos
_nadie podia haber pronosticado la explosién de intereses espi-
rituales en una comunidad empresarial. Sin embargo, en la ac-
tualidad la formaciéon de redes o grupos religiosos es una de las
muchas maneras por medio de las cuales los hombres de nego-
cios tratan de recuperar en sus vidas un sentido de equilibrio y
direccion”. Los motivos por los cudles una persona practica una
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determinada religién son diversos, estos van desde la necestdad
de encontrar mayores valores hasta dar un sentido espiritual en
el dia a dfa del trabajo. En este aspecto, 43,8 por ciento de los
elementos de la Secretaria de Seguridad Piblica del municipio
de Monterrey se consideran religiosos o apegados a su lado espi-
ritual; 39,0 por ciento se encuentra indeciso, mientras que sélo
17,1 por ciento respondié que no se considera religioso.

Tabla
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre aspectos
religiosos: Soy religioso

Rubro Frecuencia  Porcentaje
No me considero religioso 72 17,1
Algunas veces me considero reli- [ 164 39,0
21080

Si me considero religioso 184 43,8

Total 420 100

Sin embargo, a pesar de que la mayorfa de las personas
se consideran religiosas, no todas acuden con frecuencia a
la iglesia; 30,2 por ciento de los entrevistados afirma acudir
“siempre” a una capilla o templo; 33,7 por ciento dice que lo
hace “algunas veces” y 34,0 por ciento “nunca” acude a un
centro religioso. Estos datos indican, que si bien un 82,8 por
ciento se consideran por lo menos algo religioso, tan sélo el
30,2 por ciento acude a la iglesia:
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Tabla
Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre aspectos -
religiosos: Asisto a una iglesia

Rubro Frecuencia Porcentaje
Nunca 143 34,0
Algunas veces 150 35,7
Siempre 127 30,2
Total 420 100

Al ser cuestionados sobre la religion que profesan o practican,
los resultados muestran que la mayoria de los entrevistados, 51,9
por ciento equivalentes a 218 personas, manifiestan que perte-
necer a la religién Catdlica; 34,0 por ciento dectdié no contestar;
19 personas —4.5 por ciento- alirmaron practicar la religién cris-
tiana; mientras que otras religiones como bautista, pentecostés,
testigo de Jehovd, entre otras obtuvieron porcentajes menores.
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"Tabla

Opinién de los elementos de la SSP/MTY sobre aspecios

religiosos: Religion de practico

Rubro Frecuencia Porcentaje
Bautista 1 ,2
Catdlica 218 51,9
No contestd 143 34,0
Ninguna 27 6,4
Cristiana 19 4,5
Pentecostés evangelista 4 ,9
Testigo de Jehova 4 9
Fvangelista 3 N
Protestante .2
Total 420 100
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Grafica 8
Religion practicada por los elementos de la SSP/MTY
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Simbologia: 1. Bautista; 2. Catolica; 3. No contestd; 4, Ninguna; 5. Cristiana; 6, Pente-
cosles evangelisia; 7. testigo de Jehovd; 8. Evangelista; 9. Protestante
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Conclusiones
Practica deportiva

El trabajo diario desarrolla en los individuos tensién y estrés; los
elementos que laboran en la Secretarfa de Seguridad Publica del
Municipio de Monterrey no son la excepcidn; en este sentido la
practica deportiva es una de las formas en las que los entrevista-
dos liberan estés sensaciones, que en ¢l peor de los casos, pueden
ser expresadas agresivamente. En total 63,3 por ciento de los 420
elementos entrevistados afirman que practica con regularidad
algtn deporte, de estos 45,2 de manera diaria. El deporte desa-
rrollado con mayor frecuencia es el futhol. Entre otras activida-
des deportivas diferentes al futhol destacan ir al gimnasio, el box
v la lucha libre.

Un aspecto importante a considerar es que 119 personas -28,3
por ciento- manifiesta hacer uso de las instalaciones deportiva
con las que cuenta la corporacion. Al finalizar una jornada de
trabajo se da paso a un perfodo de descanso y relajacién; apro-
vechar este tiempo para practicar deporte permitird que los ele-
mentos de la SSP/MTY no sufran de tedio ni lo empleen en el
desarrollo de actividades improductivas.

Traslado hacia la corporacién

El método mas utilizado por los elementos de la SSP/MTY para
transportarse hacia el plantel de la corporacién es el transporte
publico; de este, los mds utilizados son los camiones urbanos, 46,9
por ciento de los entrevistados sefiala usar este medio diariamen-

676




te. De los entrevistados, el 31,2 por ciento, sefiala que emplea su
propio automévil para trasladarse hacia su trabajo. Mientras que
otra de las formas mas comunes para transportarse es llegar de
“raid”, es decir, ayudado por un compafiero.

Preferencias mediiticas

En lo que respecta a los canales de television, los resultados de la
encuesta indican que el canal visto con mayor frecuencia y regu-
laridad es el Canal 12 Local (Multimedios Televisién), 80,2 por
ciento de los individuos entrevistados afirma esta tendencia. De
estos, 171 elementos -40,7 por ciento- lo hace diariamente.

De los peritédicos que circulan en la ciudad de Monte-
rrey, El Metro de Grupo Reforma, es el mas leido por los
elementos de la SSP/MTY. En total, 69,5 por ciento de los
encuestados alirma adquirir este rotativo por lo menos oca-
sionalmente, mientras que 26,9 por ciento -113 entrevista-
dos- lo hace con una frecuencia diaria. Este periédico tiene
como caracteristica un abordaje informativo poco objetivo y
sensacionalista.

El 68,4 por ciento de los integrantes de la SSP/MTY en-
trevistados sefiala sintonizar alguna estacién de radio con
relativa frecuencia; de estas 110 personas, equivalentes al
26,2 por ciento afirma hacerlo todos los dias. Entre las esta-
clones mds escuchadas destacan las que transmiten misica
Grupera/texana con 55,8 por ciento; las de Rock/pop con
20,8 por ciento y las que emiten contenido informativo con
13,5 por ciento.

677




Felicidad

Las opiniones de los elementos entrevistados indican que no son
las posesiones materiales, sino los aspectos familiares y de traba-
jo los principales factores que producen en ellos la sensacién de
felicidad. Esto indica que al igual que cualquier otra persona, los
integrantes que componen la SSP/MTY buscan el bienestar fami-
liar y desarrollar de manera correcta su trabajo.

Religion

En lo que se refiere al aspecto religioso, 43,8 por ciento de los
elementos de la Secretaria de Seguridad Priblica afirman mani-
festar una determinada religion; 51,9 por ciento de los encuesta-
“dos -218 personas- alirman practicar la religién catélica.

Recomendaciones

En base, a los resultados obtenidos de la aplicacién del Cues-
tionario a miembros de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Monterrey se han establecido las siguientes reco-
mendaciones en los dmbitos de prictica deportiva, medios de
comunicacion, traslado a la corporacién, factores que producen
felicidad vy religién correspondientes al rubro de Habitos y cos-
tumbres:




. Segiin diversos autores, es importante que un individuo uti-

lice de manera productiva el tiempo libre, es decir, aquel en
el que no desarrolla actividad relacionadas con su empleo. En
este sentido, es importante que los elementos de la SSE/MTY

“desarrolle la habilidad de administrar de manera correcta el

tiempo del que dispongan fuera de la corporacién v lo enfo-
quen a actividades familiares y/o deportivas.

Establecer en el interior de la corporacidén competencias de-
portivas recreativas de distintas disciplinas —[atbol, basquet-
bol, beisbol- que permitan desarrollar un ambiente de con-
vivencia amena y camaraderia entre los elementos de la SSP
MTY. Estas competencias, permitiran que los individuos que
conforman este organismo mejores su desempefio fisico me-
diante la practica del deporte, asi mismo, aliviara la tension
generada por el trabajo, que en el peor escenario, puede oca-
stones problemas violentos.

. El 28,3 por ciento de los' elementos entrevistados y que gus-

ta de practicar algtin deporte, seftalan que el lugar donde lo
hacen es en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Publica. Basado en esta premisa, es importante conservar en
buen estado la infraestructura deportiva existente y, de ser
posible, construir nuevas area que permitan el desarrollo de
actividades como Box, Lucha Libre y Atletismo.

Con la finalidad de facilitar el traslado hacia la corporacién
podrian fomentarse la colaboracién entre los miembros de la
SSP/MTY que cuentan con automdvil propio —equivalentes al
31,2 por ciento- y los que no lo tienen -46,9 por ciento- y se
ven en la necesidad de utilizar algin sisterma de transporte
urbano; esta actividad no sélo permitira que la llegada ha-
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cia la corporacién se realice de manera mas sencilla sino que
ademas posibilitara el desarrollo de relaciones mds amenas y
estrechas entre los individuos.

. En la actualidad, los medios de comunicacién -television, ra-
dio, prensa- muestran en su programacion y contenidos, in-
formacién relacionada con la problematica de seguridad que
vive el Estado de Nuevo Leén; sin embargo, estos contenidos —
en ocasiones- no son manejados de la manera correcta, es de-
cir, sin sensacionalismo y de manera objetiva. Si bien es cierto
que la violencia mostrada en los medios de comunicacion es
la realidad vivida por ellos en su dia a dia laboral, es en oca-
slones exagerada con la finalidad de atraer un mayor niimero
de audiencia sin importar sus posibles electos negativos. Por
este motivo, es recomendable desarrollar en los elementos de
la SSP/MTY un sentide critico que les permita analizar los
contenidos que leen, ven o escuchan para que las posibles re-
percusiones negativas no los afecten.

5. Difundir, en los medios masivos de comunicacién, los logros
y actividades sobresalientes de los elementos de la SSP/MTY.
Esto a rafz de que los entrevistados sefialan que el prejuicio
de la ciudadania es uno de los principales impedimentos o
problemas a los que se enfrentan al desarrollar su trabajo. La
informacion relacionada con este tema, puede realizarse a tra-
vés de la radio, principalmente en estaciones de tipo Grupero/
Texano que son las més escuchadas por los integrantes de esta
corporacion, asi conocer la difusién realizada del trabajo que
realizan y se dard un reconocimiento publico a su labor, lo
cual propiciard un mejor ambiente de trabajo y aumentard la
motivacidn.




7. Al ser cuestionados respecto a los factores que producen feli-

cidad en su persona, los elementos de la SSP/MTY seiialaron
que su salud y la de sus [amilias y desarrollar bien su trabajo
son los principales elementos que detonan este sentimiento.
En este sentido es importante desarrollar actividades y pro-
gramas en beneficio de las familias, especificamente en el drea
de la salud; si el micleo familiar de un individuo se encuentra
sano facilitard que este sea capaz de desarrollar mejor su acti-
vidad laboral. Asi mismo, los entrevistados afirman que des-

,empefar de manera correcta su trabajo produce en ellos una
sensacién de felicidad plena, por este motivo es recomendable
establecer programas de reconocimientio y de ser posible de
incentivos al buen trabajo realizado, con esto, los integrantes

. de la corporaciéon desarrollardan un estado de biehestar y mo-

tivacion, lo que les permitird realizar atin mejor su trabajo.

. En relacién a lo anterior, los entrevistados sefialan que en-
tre sus principales aspiraciones en la vida se encuentran su
superacidn personal y en el trabajo -17,1 por ciento-, ademas
de sacar adelante a sus familias 15,5 por ciento-. Este hecho
reafirma la importancia de desarrollar programas de incen-
tivos laborales que permitan a los elementos de la SSP/MTY
crecer laboralmente y con ello ser capaces de brindar mejores

" condiciones de vida a sus familias.

. En el aspecto educativo, 15,1 por ciento de los entrevistados

afirman tener el deseo de estudiar una carrera universitaria

y/o terminar sus estudios actuales; ademas seftalan como de

suma importancia recibir capacitacién laboral. Por tal moti-

vo, es importante que sc¢ desarrollen programas en los que se
brinde facilidades a los elementos de la SSPYMTY que deseen
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concluir su vida académica -becas, incentivos econémicos o
posibilidades de ascenso al terminar su carrera-. Asf mismo,
es necesaria una capacitacién constante de los integrantes de
esta corporacién, principalmente, en el drea de desarrollo hu-
mano y defensa personal.
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CAPITULO $
MODELOS POLICIACOS,

PARTICIPACION CIUDADANA
Y NUEVAS TECNOLOGIAS







INTRODUCCION

esde la década de los noventas México se ha visto

inmerso en una de las etapas mas diticiles. Incer-

tidumbre, una sociedad angustiada, atemorizada

ante la violencia que se genera tanto en las comu-
nidades rurales como urbanas v en ambas se enfrentan niveles
alarmantes. Para el 2010 Felipe Calderdn Hinojosa, en su calidad
de presidente de los Lstados Unidos Mexicanos, presentd ante el
Congreso de la Unién una iniciativa de reforma a fa Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La propuesta del Ejecutivo
perfilaba la conformacién de un “Mando tinico policial” que ocu-
para las 32 entidades del pais, asi como la adopcién de un mo-
delo policiaco de proximidad a nivel municipal. Esto, argumen-
taba, servirfa para hacer frente a la evolucién de la delincuencia
organizada y la corrupcién, a través de las cuales se tornaron
vulnerables las instituciones policiacas y, por ende, la seguridad
publica de todos los mexicanos. Tales reformas llevaron también
a la sociedad mexicana a buscar nuevas formas para no sélo
fortalecer las policias de los estados y municipios, sino para apor-
tar elementos que permitan una verdadera transformaciéon de
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los sistemas de seguridad. Con ello el ciudadano del México del
Siglo XXI transita hacia un esquema activo de aplicacién de la
ley y de politicas de prevencidn social del delito. La tarea no es
para nada fdcil. Fs un camino complejo, en un pais donde las
fuerzas del orden puablico en el dmbito municipal representan el
38 por ciento de la fuerza policial del pais. En México sélo 12 de
los 31 estados tienen cuerpos policiales en todos sus municipios, y
mis de 400 municipios no tienen seguridad publica propia. Esto
quiere decir que casi €l 90 por ciento de los municipios mexica-
nos con policia dispone de menos de 100 elementos; la mayoria
de ellos, por ende, no cumplen con la norma internacional pre-
vista de atencién por cada 100 mil habitantes, sobre todo en los
Ambitos urbanos.

México no ha tenido hasta ahora un modelo policial claro y
existe una especie de patrén inercial de pricticas policiales desa-
rrolladas a lo largo de décadas. La propuesta de desarrollo en las
policias municipales y del cambio de las instancias de seguridad
pretende aportar elementos para lograr un nuevo esquema para
pasar de una optica re-activa a un enfoque pro-activo, es decir,
focalizado. Aunado a lo anterior se prevé la instrumentacién de
politicas preventivas de cardcter social y de participacion ciuda-
dana. Tales son los argumentos que se analizan desde este apar-
tado del libro, donde especialistas en el ambito de la seguridad y
de la comunicacién analizan el quehacer de las corporaciones y
de las ciudadanias en el México de la incertidumbre y del riesgo.

Asi, en el capitulo titulado “El modelo de policia de proximi-
dad y la participacion ciudadana”, de José Martin Trevifio Sosa,
se describe un esquema que ofrece caracteristicas tinicas, orien-
tadas sobre la manera estratégica para influir en la anulacién o
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reduccién de algunos factores incidentes en el aumento de I vio-
lencia e inseguridad. El autor, junto con su coautora, Lileana Na-
varro Elizondo, del Instituto Estatal de Seguridad Publica, hace
lo anterior basindose en un disefio ambiental conocido como
CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design).
Este sistema metodolégico de gestion de la policia de proximi-
dad se analiza también en el capitulo titulado “La prevencion
del delito a través de la gestién de la informacién social”, escrito
por el Lic. Martin Santos Torres, titular de la Unidad de Anélisis
Criminolégico de la Secretaria de Seguridad Publica del Munici-
pio de General Escobedo, quién ademads desarrollé la estructura
para aplicar este modelo en la citada municipalidad. Aqui se co-
menta cémo bajo el esquema de administracién de los cuerpos
policiacos en Escobedo, Nuevo Ledn, se resuelven los problemas
suscitados entre vecinos, en comercios y empresas, mediante la
organizacion de juntas, reuniones, y a través de la aplicacién pe-
riddica de encuestas, de manera que con la informacién recaba-
da la policia pueda ubicar y geo-referenciar los delitos. Para que
resulte efectivo, este sistema requiere de la participacion activa de
los vecinos, pues sin ellos no serd posible rennir los datos nece-
sarios para la implementacién de las medidas correspondientes.

El sentido de la proximidad con la cindadania, indican, no

solo se sustenta en acercar las corporaciones y los elementos ha-

cla Ja ciudadania. A nivel mundial, diferentes pafses y organiza-
ciones se encuentran elaborando y gestionando, de acuerdo a un
protocolo especifico, diferentes modelos también para incluir las
tecnologias de informacién y comunicacién, como lo es internet.
De esto se infiere que actualmente los medios electrénicos repre-
sentan un area de oportunidad para que las administraciones
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gubernamentales y las diferentes dependencias integrantes esta-
blezcan nuevas formas de contacto con la ciudadania, como por
ejemplo el ofrecer servicios a través de estas redes informaticas.
Especificamente en el caso de Espaiia, la Asociacién para la In-
vestigacién de Medios de Comunicacién (AIMC por sus siglas)
realizé en el 2011 un estudio general de medios en los que se
constaté como el 88.5 por ciento de los espafioles ve la televisién,
por un 42.5 por ciento que navega en Internet.

Dicho lo anterior se puede afirmar que el crecimiento de las
redes electrénicas es comparable al nacimiento y expansion de
otros medios de comunicacién, lo que ha ocasionado que la co-
municacién tradicional se reinvente; hoy las organizaciones e ins-
tituciones gubernamentales establecen nuevas formas de contac-
to y maneras mis eficaces para ofrecer servicios. Bajo esta linea
y como ejemplificacidn de lo anterior se destaca la presencia del
Cuerpo Nacional de la Policfa y de la Guardia Civil en Twitter,
que a través de las cuentas @guardiacivil062 y @policia ha lo-
grado establecer nuevas y mejores estrategias para acercarse al
ciudadano. Graciela Padilla Castillo, de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en el articulo “Twitter de las [uerzas y cuer-
pos de seguridad del Estado Fspafiol: Guardia Civil y Cuerpo
Nacional de Policia”, analiza este hecho. La autora sefiala que
“internet se convierte en el gran reto y a la vez, mejor cotpinche
de los demds medios tradicionales. El mundo de la comunicacién
convencional se ve obligado a reinventarse, cuando el mundo de
Internet crece tan vertiginosamente”. Dicho crecimiento, expan-
sién v sentido de proximidad ha hecho que la comunicacién de
manera (radicional, o como normalmente se efectia, se encuen-
tre cambiando, sostiene la académica espafola. Hoy a las instan-
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clas gubernamentales v de seguridad se les demanda atencidn
por parte de los ciudadanos; éstos necesitan sentirse “parte de” y
saber que son escuchados por los funcionarios tedricamente res-
ponsables de protegerlos. Por ello el uso de la red social Twitter
como elemento de comunicacién gobierno-ciudadano es posible.
Iis un cambio radical del civismo y de la participacién ciudadana,
el cual Padilla Castillo lo sustenta cuando menciona que “al cam-
biar la forma de comunicacién interpersonal, cambia la - forma
de comunicacién en masa y con ello, el consumo de los medios y
la publicidad que sostiene todo el proceso. Lo anterior cambia la
perspectiva légica empresarial, institucional, piblica y privada,
por ello, hay que buscar nuevas vias para poder acercarse al pii-
blico y asi poder mantener una buena imagen”.

Desde un enfoque mexicano este tema es analizado en el capi-
tulo “Gobierno electrénico y seguridad puablica: analisis de caso
del estado de Nuevo Ledn”, realizado por Alicia Gonzalez Cer-
vantes, Liliana Ivette Gonzilez Arévalo y Algjandra Belén Pérez
Robles, alumnas participantes en el programa de servicio social
en el Centro de Investigacion para la Comunicacién de la Facul-
tad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, en un trabajo coordinado por la doctora Patricia
Cerda. Desde ahi se hace un andlisis de casos de ¢cémo la tecno-
logia se aplica en los procesos realizados por las-administracio-
nes municipales y por las diferentes corporaciones de seguridad
que operan en el estado de Nuevo Ledn. A través del anilisis de
las paginas web de cada uno de los 51 municipios del estado de
Nuevo Leén las autoras evaltan la informacién proporcionada
por cada administracion a los ciudadanos desde el punto de vista
tecnologico; se seflalan los aciertos y desaciertos que han tenido
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las autoridades v se establece cémo el gobierno electrénico, en su
aplicacién de la tecnologia, colabora en el flujo de informacion
hacia los ciudadanos y a proporcionarles mejores servicios,

En este apartado se analizan los nuevos métodos para el me-
joramiento de la administracién de los cuerpos de seguridad; ya
sea con modelos de gestién policiaca o con la aplicacién de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién. Estas medidas
estan encaminadas a proveer a los ciudadanos mejores condicio-
nes de seguridad. El capitulo orienta al lector sobre los esfuerzos
de autoridades y ciudadanos para ¢l acercamiento urgente en la
solucién del gran tema pendiente del siglo XXI: la seguridad
piblica.

José Gregario Jr. Aluarado Pévez

Francisco Alan Esparza Rodriguez
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'EL MODELO DE POLICIA
DE PROXIMIDAD Y LA PARTICIPACION

CIUDADANA
José Martin Trevifio Sosa’

Lileana Navarro Elizondo?
(Instituto Estatal de Seguridad Publica)

Introduccién
uestro-pafs ~México— se encuentra viviendo una de
las etapas mas dificiles de los Gltimos veinte afos,
son tiempos de incertidumbre, con una sociedad an-
gustiada y atemorizada, hemos pasado de enfrentar
severas crisis econémicas a padecer hoy en dfa una profunday le-
tal crisis de violencia e inseguridad, los indices de robos, secues-

tros, extorsiones y homicidios se encuentran en niveles alarman-

tes. En este sentido, con la finalidad de adecuar las estructuras
de las nstituciones policiales para hacer frente a estas condicio-
nes, el 7 de octubre de 2010, el presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, Felipe Calderén Hinojosa, presentd ante el Congreso
de la Unidn, una iniciativa de reforma a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos,” en la que propone la conforma-

I Actualmente es director general del organismo pablico denominado “Instituco
Estatal de Seguridad Pablica”, instancia que tiene por ohjeto disefiar la politica
criminoldgica del Estado de Nuevo Ledn, México,

2 TDirvectora de Planeacion, lvaluacién y Seguimiento del Instituto Estatal de Se-
guridad Piblica. )

3  Oficio No. SEL/800/577/10, suscrito por ¢l Lic. Julidn Herndandez Santillan,
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cién de lo que se ha denominado Mando Unico Policial en las
82 entidades del pais y la adopcion a nivel municipal del modelo
policial de proximidad, reconociendo abiertamente que el delito
ha evolucionado y que la delincuencia organizada por su alta ca-
pacidad corruptora ha logrado vulnerar a las instituciones poli-
ciales, sobre todo a las que tienen un mayor acercamiento con la
poblacién, como son las policias municipales, las que representan
el 38% de la fuerza policial del pafs, resaltando también, que sélo
12 de los 31 estados tienen cuerpos policiales en todos sus muni-
cipios y que mas de 400 municipios no cuentan con un cuerpo de
seguridad ptblica propio, mientras que casi el 90% de los que si
tienen policia disponen de menos de 100 elementos.

Fn otro apartado de esta misma iniciativa, cuaando abor-
“da el tema de la descomposicién de las instituciones poli-
ciales, el Ejecutivo Federal destaca que la policia en México
no ha tenido un modelo policial claro y existe una especie
de patrén inercial de pricticas policiales desarrolladas a lo
largo de décadas, aqui agregamos que prevalece un modelo
policial de enfoque eminentemente reactivo, que privilegia
la fuerza operativa para resolver los problemas de inseguri-
dad. Ahora bien, nuestra posicién en el tema no radica en
promover el fortalecimiento de las policias municipales bajo
las condiciones en que hasta ahora han venido operando,
mas bien, pretende aportar elementos que permitan iniciar
un intenso y bien planificado proceso, para lograr su verda-
dera transformacion, alcanzando la posibilidad de transitar
estratégicamente de un esquema re-activo y.de aplicacién de

subsecretario de Enlace Legislativo de Ia Secretaria de Golrernacién. México, a
6 de octubre de 2010. Documento escaneaclo y que obra en version elecirénica
en los archivos del autor,
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la ley, a uno de enfoque pro-activo y mas focalizado, aunado
a la instrumentacion de politicas preventivas de cardcter so-
cial y de participacién ciudadana. Una policia moderna no
sOlo debe reaccionar frente a la comision de actos delictivos,
sino que ademas, debe ejercer un papel trascendente en el
andlisis de la realidad social vinculada a la nueva dinamica
del fenémeno delictivo; la policia municipal ocupa una po-
sicién privilegiada de inmediata cercania con la comunidac
y, es por lo tanto, la instancia que mas sabe de los conflictos,
desdrdenes y delitos cotidianos, interés esencial en el mode-
lo de policia proximidad.

El modelo de policfa de proximidad ofrece caracteristi-
cas tnicas, que orientadas de manera estratégica pueden
influir en la anulacién o reduccién de algunos factores que
han contribuido al aumento de la violencia e inseguridad.
En este estudio pretendemos mostrar su posible horizonte
de actuacién en tareas fundamentales de prevencién social
de la violencia y la delincuencia, en el diseno e instrumen-
tacién de politicas pablicas de prevéncién situacional, co-
munitaria, para el desarrollo y de aquellas que tienen como
orientacién la modificaciéon del disefio ambiental, conocidas
por sus siglas CPTED (Crime Prevention Through Environ-
mental Design).

Iniciaremos otreciendo un panorama teérico general sobre
los enfoques estratégicos bésicos policiales, para luego concre-
tarnos a el esquema de organizacién policial que nos referfamos
en el parralo anterior v describir su utilidad préctica, en la parte
final del documento se incluye una propuesta de indice elabora-
do por el Instituto Estatal de Seguridad Publica que tiene como
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objetivo garantizar la correcta adopcién del Modelo del Policia
de Proximidad en las instituciones de seguridad piiblica de los
Municipios. De esta manera intentaremos aportar elementos que
hagan viable la vigencia de los principios de organizacién y fun-
cionamiento (territorialidad, proximidad, pro-actividad y pro-
mocién) que prevé el articulo 132 de la Ley de Seguridad Pablica
vigente para el Estado de Nuevo Ledn.

1. Antecedentes

Existen varios criterios para clasificar los modelos policiales, sin
embargo, consideramos que de una manera acertada el autor
Antonio Ramirez nos ofrece en su interesante obra Esiralegias
Sociales de Policte una clasificacién que ha denominado Enfoques
o Pilares Estratégicos y por su importancia a continuacién proce-
demos a describir:

FEnfoque en la Respuesta. Se centra en el delito y en la capacidad
de detener, propone el endurecimiento de las penas; ‘

Enfoque en el Orden. Se basa en la pronta identificacién de las
sefiales de desorden y en la actuacién inmediata. Fvitar el desor-
den para evitar el delito.

Enfoque en la Comunidad. Propone que la policia debe de in-
tegrarse en la comunidad y facilitar la participacién ciudadana,
haciéndola corresponsable de su propia seguridad.

Policia Comunitaria.

Enfoque en el Andlisis. Detecta los sintomas de repeticion, para
conocer el problema vy atacar las causas, creando un banco de
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conocimientos que le permitan resolver situaciones andlogas sin
tener que partir de cero: Policia orientada a la solucién de pro-
blemas. '

Para fines del presente documento nos vamos a circunscribir
exclusivamente en el Enfoque basado en la Comunidad, es decir,
en lo que conocemos como Policia Comunitaria o de Proximi-
dad v que surge a principios de la década de 1980 a partir del
agotamiento del llamado modelo tradicional (Enfoque en la Res-
puesta) también conocido como “profesional”, “legalista” o “bu-
rocratico”, que venia predominando desde la década de 1930 en
los Estados Unidos de Norteamérica, a partir de ahi se extiende
rapidamente en los Estados Unidos, Canada y Europa y llega fi-
nalmente a algunos paises de América Latina hasta los afios no-
venta, Se le atribuye al profesor Robert C. Trojanowicz la paterni-
dad intelectual de dicho esquema de organizacién policial quien,
ademas, en 1983 funda en los Estados Unidos de Norteamérica el
National Center for Community Policing. Para algunos autores,
no se trata de el surgimiento de nuevos conceptos, sino mas bien,
de la recuperacién y perteccionamiento de los principios que en
el ano de 1829 enuncid Sir Robert Peel —considerado el padre de
la policfa moderna- como Secretario del Home Office britanico y
fundador de Policia Metropolitana de Londres conocida como la
prestigiosa “Scotland Yard” y quien asumia que la policia es un
servicio urbano cuyo rol es de carédcter preventivo y de coopera-
cién con la comunidad, en uno de sus principios sefialaba que “la
policia es la gente y la gente es la policia”.
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2. Concepto de poiicia de proximidad

Para una mayor comprensién de los aspectos abordados en este
documento, a continuacién procedemos a mencionar algunos
conceptos relevantes de lo que conocemos como policfa de proxi-

midad. Para el Centro Internacional para la Prevencion de la’

Criminalidad, por sus siglas CIPC, es un modelo de: “estrategia
policial fundada sobre la consideracién y la respuesta a las ne-
cesidades de la poblacién. Se basa en un conjunto de medidas
destinadas a establecer una coalicién con el piiblico con el fin de
que este s¢ encargue de su seguridad y trabaje més estrechamen-
te con la policfa”.

El Gobierno de Quebec en Canada nos ofrece una interesante
descripcién: “El enfoque comunitario es en efecto una manera
diferente de abordar estos problemas y asegurar la seguridad
de los ciudadanos. liene por fin crear lazos estrechos de co-
laboracién con la poblacién a la que sirve, para permitir a los
servicios policiales discernir y comprender mejor la naturaleza

de los problemas de delincuencia, de violencia y de inseguridad
sufridos por los ciudadanos en su entorno inmediato. Encuentra
apoyo también en una asociacidén entre los servicios policiales
y un largo catélogo de organismos locales, tanto institucionales
como comunales, ¥ de grupos ciudadanos. lmphm también una
modilicacién y un enriquecimiento de la prictica de los policias
que, mds directamente en contacto con los ciudadanos, deben
responder a sus expectativas y aportar soluciones tangibles y du-
raderas a los problemas detectados. El enfoque comunitario no
reemplaza la accién policial tradicional de naturalera reactiva,
que sigue siendo siempre necesaria.”
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El mencionado Antonio Ramirez lo deline de la siguiente
manera: “El enfoque comunitario es un sistema de trabajo por
el que la Policfa, a través de un didlogo y contacto permanen-
te con los miembros de cada vecindario en concreto, hace suyas
las preocupaciones en materia de seguridad de ese vecindario,
define sus prioridades de actuacién en consecuencia, y se com-
promete a atrontar la situacién en colaboracién con los vecinos,
de modo que tengan un papel activo, tanto a nivel de prevencién
como incluso a nivel de actuacién, para afrontar el conjunto de
sus problemas de seguridad”.

3. Caracteristicas basicas

El modelo de policia de proximidad se sustenta en una nueva

doctrina, atin y cuando podriamos sefialar que es distinta en

cada comunidad (barrios, colonias o municipios), presenta prin-

cipios de organizacion y funcionamiento tradicionales y se pue-

den sintetizar en los siguientes componentes basicos:

¢ Organizacion descentralizada.

» Autonomia de mandos en la toma de decisiones.

» Actividad pro-activa, anticipandose al delito y, finalmen-
te,

e Fuerte vinculaciéon con la ciudadanfa, quien define sus
necesidades y prioridades.

Para el autor chileno Hugo Frithling esta filosofia de servi-

- cio debe ser asumida por toda la organizaciéon policial y, agrega
“...no puede constituir una unidad especializada al interior de
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la organizacion policial. Por el contrario, se supone que todos
los funcionarios policiales actian de manera consistente con los
principios de la policia comunitaria, y que atn los que acttian en
unidades especializadas deben mantener comunicacitén y rela-
ci6n con sus colegas en terreno a fin de responder adecuadamen-
te a los problemas que existen en el vecindario”

Este modelo policial ha gozado de gran aceptacién en paises
de América, como Estados Unidos de América y Canada; y de
Europa, como Inglaterra, Francia y Espafia; en una publicacion
especial realizada por el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos de Norteamérica® “Community Policing in Local Police
Departments, 1997 and 1999” se incluyeron estadisticas relativas
al grado de incorporacién de policfa comunitario en los departa-
mentos de policia de ese pais, resaltando que en el 100 por ciento
de los departamentos de policia local con poblaciones de mds de 1
millén de habitantes cuentan con oficiales de policia comunitaria,
y que atin en las poblaciones mas pequefias este porcentaje no va-
rfa significativamente, ya que la estadistica muestra que en el 90%
de los departamentos que sirven a poblaciones de entre 25,000
a 999,999 habitantes también se cuenta con policia comunitaria.

4. Principios de organizacién y funcionamiento previstos en la
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Ledn

El articulo 132 de dicho ordenamiento legal, vigente desde el
mes de Septiembre de 2008, describe con precisién los princi-
pios de organizacién y funcionamiento del modelo de policia de

4 Hickman, M.]., Reaves, B.A. Bureau of Justice Stalistics Special Report: “Com-
munity Policing in Locai Police Departments”, 1997 and 1998, Febrero de 2001.

700




proximidad que deben observar las corporaciones policiales del
ambito municipal y que procedemos a continuacién a describir:

Principio de Territorialidad: Consiste en el conocimiento y
sentido de pertenencia que tiene el elemento de policia sobre la
zona o extension territorial que le corresponde vigilar y proteger,
integrandose por los siguientes elementos: Actuar dentro de un
esquema operativo y funcional de mayor cobertura, delimitado
geogrificamente, mediante la conformacién de distritos y secto-
res que le facilite cjercer con cercania y prontitud el servicio de
vigilancia, proteccion y prevencién; Conocer la distribucion geo-
grafica, poblacional y socioeconémica del territorio, distrito o
zona de cobertura que le corresponda; y Contar con informacion
sobre el comportamiento delictivo o de las infracciones admi-
nistrativas que se generan en su territorio, distrito o sector, para
lo cual se proveeri de la informacion estadistica necesaria y de
estudios e inlormes que sobre el particular se realicen.

Principio de Proximidad: Consiste en establecer un vinculo
permanente de comunicacién, cercanfa y colaboracién con la co-
munidad, que le permita al elemento policial ejercer con mayor
eficacia el cumplimiento de sus atribuciones, integrandose por
los siguientes elementos: Mantener una estrecha comunicacién
y cercania con la comunidad para identificar sus necesidades y
prioridades en materia de vigilancia, seguridad, proteccion y
prevencién del delito e infracciones administrativas; Promover y
facilitar la participacién de la comunidad en las tareas de segu-
ridad, proteccién y prevencién del delito e infracciones adminis-
trativas; Instrumentar alianzas con organizaciones y asociacio-
nes de vecinos, padres de familia, comerciantes o de cualesquier
otra naturaleza que posibiliten el cumplimiento de sus objetivos;
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Brindar la orientacién e informacién necesaria a las victirnas de
cualquier delito o infraccién, buscando que se les proporcione
una atencién adecuada y oportuna por parte de las Institucio-
nes correspondientes; Servir como una instancia auxiliar para el
conocimiento de la problematica social de la comunidad y cana-
lizar sus planteamientos e inquietudes ante las dependencias u
organismos que correspondan; y Rendir cuentas periédicamente
a la comunidad sobre la evaluacién de las actividades que realiza
y sobre la problematica delictiva que se genera en su entorno o
sector, estableciendo compromisos de accién que tiendan a su
mejoramiento, escuchando en todo momento las opiniones y ex-
periencias de la comunidad.

Principio de Pro-actividad: Consiste en la participacién activa
del elemento policial en el disefio e instrumentacién de estrate-
gias o acciones para evitar la generacién de delitos e infracciones
administrativas, integrandose por los siguientes elementos: Par-
ticipar en el disefio y puesta en marcha de los programas de pre-
vencién del delito que al respecto se instrumenten conforme a las
disposiciones contenidas en esta Ley; Recabar informacion que
de acuerdo con su criterio pueda representar un riesgo o peligro
para la comunidad; o bien, que pueda ser de utilidad para pre-
ver posibles conductas delictivas o infracciones administrativas o
lograr, en su caso, la identficacién o detencién de personas que
hayan cometido algun delito o infraccién; y Privilegiar, en los
casos en que la Ley lo prevé, la solucién de conflictos de menor
impacto mediante ¢l didlogo, la conciliacién o la mediacién, con
el propésito de restaurar y armonizar los intereses de las partes
en conflicto,

Principio de Promocién: Consiste en las actividades que rea-
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liza el elemento policial con el propésito de generar en la comu-
nidad una cultura de la legalidad, del respeto a las Instituciones,
de la denuncia ciudadana y de la prevencion o autoproteccion al
delito, integrandose por los elementos siguientes:

e Fomentar entre la comunidad el respeto irrestricto a los
Derechos Humanos;

e Promover una cultura de la legalidad, de Ja denuncia ciu-
dadana y de la prevencién o autoproteccién del delito.

5. La policia de proximidad en la prevencién social de la vio-
lencia y la delincuencia cen participaciéon cindadana

Debemos partir reconociendo que en los dltimos afos y frente
a la grave y compleja situacién de violencia e inseguridad que
se viene padeciendo en nuestro pafs, los enfoques en materia
de prevencién del delito se han venido modilicando de manera
substancial, lo que constituye un verdadero cambio de paradig-
ma en la forma en que se venian disefiando e instrumentando los
programas en esta materia. Citaremos a continuacion algunos
elementos que han contribuido en este importante proceso:

» Reforma Constitucional en materia de Seguridad Pablica
y Justicia Penal (2008).

» Disposiciones de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica (2009).

» Creacién del Centro Nacional de Prevencién Social de la Vio-
lencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana (2010).
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» Publicacion de los Lineamientos de la Politica de Preven-
cién Soctal de la Violencia, la Delincuencia y la Participa-
ci6én Ciudadana (2011).

e Nueva Ley General para la Prevencién Social de la Vio-
lencia y la Delincuencia (2012).

Para este nuevo enfoque el objetivo no es unicamente salva-
guardar la seguridad publica, sino mds bien alcanzar la seguri-
dad ciudadana, favorecer el mejoramiento de las condiciones de
calidad de vida, fortalecer la cohesién social y focalizar acciones
gue contribuyan a contrarrestar los factores que originan la vio-
lencia y la delincuencia. La seguridad ciudadana involucra todas
aquellas actividades realizadas en conjunto por el Estado y por
la ciudadanifa y que tienen como propésito brindar y garantizar
seguridad. Los nuevos enfoques para la prevencién y control del
delito, ven a la participacién cindadana como socio de la fun-
ci6n policial, como requisito indispensable en la obtencién de los
mejores resultados; por tanto, cualquier iniciativa debe conllevar
una responsabilidad compartida por un lado el Estado y sus ins-
tituciones y por el otro la sociedad civil y sus organizaciones.

El fomento a la participacién ciudadana, contribuye también
a mejorar la relacién entre policia y comunidad, elevando los
indices de confianza y disminuyendo los niveles de temor y de
percepcién de inseguridad; el modelo de policia de proximidad
por sus caracteristicas propias es ideal para la formacién de lazos
comunitarios o redes sociales, que permiten lograr la consoli-
dacién de capital social en las comunidades. A continuacién me
permito incluir algunos conceptos y principios de la politica de
prevencién social que me parece importante resaltar por su gran
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concordancia y relacién que muestran con la funcidén propia de
la policia de proximidad.

El articulo 2° de la Ley General para la Prevencién Social de
la Violencia y la Delincuencia sefiala que la prevencién social es;
“el conjunto de politicas piiblicas, programas y acciones orienta-
das a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacién de
violencia y delincuencia, asi como a combatir las distintas causas
y factores que la generan”. Ahora bien, en los Lineamientos de
la Politica de Pfevencién,Social de 1a Violencia, la Delincuencia y
la Participacién Ciudadana® se establece que la prevencidn social
de la violencia y la delincuencia deberd desarrollarse bajo los si-
guientes principios:

“I.  Integralidad: reconoce causas y multidimensionalidad del
fenémeno de la violencia y la delincuencia. "

II.  Social y comunitaria: moviliza a los actores y fuerzas comu-
nitarias para tratar la violencia, la delincuencia y la insegu-
ridad en forma solidaria.

III.  Dimensién territorial decisiva: provee un conocimiento
profundo de las realidades locales por medio de diagnos-
ticos que posibiliten visualizar prospectivamente su instru-
mentacion., - o

IV.  Focalizada y multidimensional: identifica que los factores de
riesgo presentes en los diversos territorios, comunidades y
ciudades son miltiples,por lo que se debe darun tratamiento
multisectorial que posibilite también la atencién coordinada
de las causas presentes en Ios factores de riesgo.

5 Diario Oficial de la Federacidn 26 de Enero del 2011, Lineamientos de Ia polit-
ca de prevencién social de la violencia, la delincuencia y la participacion ciuda-
dana.
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VL

VIL

VIII

IX.”

Articulada y transversal: se sustenta en divérsas politicas
sociales de los tres 6rdenes de gobierno, con la participa-
cidén de la sociedad en su conjunto.

Coordinacién  interinstitucional:  utiliza redes de
comunicacién y coordinacién perfectamente definidas y
disefiadas entre las diversas areas, 6rdenes de gobierno y
actores involucrados en la politica integral de prevencién
que se busca implementar. |
Efectos continuos y consistentes: brinda seguimiento y mo-
nitoreo continuo para medir el impacto que la prevencién
tiene en el corto, mediano y largo plazos. ‘
Institucionalizacién: incorpora la prevencién social a las
prioridades de politica ptblica, con lo cual se impulsa la
transversalidad en las politicas sociales y de seguridad.
Compromiso con una cultura de la prevencion: genera en
la comunidad un proceso de auto gestién que permita co- .
lectivamente encontrar férmulas sociales para enfrentar
las situaciones de violencia y delincuencia, con el fin de
preservar el bienestar y calidad de vida.”

Asimismo, en concordancia con los Lineamientos y la Ley de

la materia,® la prevencién social se divide en cuatro vertientes, de

acuerdo al propésito de su aplicacion:

Prevencién situacional: actia sobre el espacio fisico con el pro-
posito de modificarlo y hacerlo mds seguro y con ello disminuir
las posibilidades de que la violencia y el delito ocurran, incluyen-
do la modificacion del disefio ambiental, CPTED (Crime Preven-
tion Through Environmental Design); '

6 Diario Oficial de la Federacion, 24 de enero del 2012, Ley General para la Preven-
cién Social de la Violendia y la Delincuencia. Articulos 6, 7, 8, 9y 10,

706




Prevencion social: busca modificar Ias condiciones sociales de
las comunidades, creando oportunidades y proyectos de vida,
propone la generacién de politicas de corte redistributivo y com-
pensatorias para abatir desigualdades;

Prevencidn comunitaria: rehabilita el territorio a través de
la participacién ciudadana comprometida con la seguridad y la
convivencia pacifica, a través de las redes sociales, la cultura de la
solidaridad y el fortalecimiento de la cohesién social; y

Prevencién para el desarrollo o psicosocial: incide sobre las
motivaciones individuales, familiares y sociales, que colocan a las
personas en riesgo de incurrir en conductas delictivas, ademés
reconoce y busca fortalecer los factores de proteccion individua-
les, tamiliares y comunitarios, que permiten que las personas
puedan enfrentar y desenvolverse en contextos adversos. Como
podemos observar, todo este nuevo planteamiento en materia de
prevencion de delito, ahora prevencién social de la violencia y la
delincuencia, nos invita a reflexionar sobre el importante impul-
so que debemos de insistir se dé a la instrumentacién del policia
de proximidad a nivel municipal, consideramos que este mode-
lo policial por las caracteristicas que posee puede contribuir de
manera determinante en el mejoramiento de la seguridad y ca-
lidad de vida de los ciudadanos, utilizando para ello los nuevos
principi.os y vertientes de la prevencion social, promoviendo vy
favoreciendo una activa participaciéon ciudadana.

Desarrollar en el dmbito Municipal esquemas de operacién
policial acordes a la filosoffa y principios del policia de proximi-
dad, fortalecerfa la relacién entre policia y comunidad, avanzan-
do en la asimilacién y comprension de que sociedad y gobierno
posecen una responsabilidad compartida y que lo que hagamos o
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que dejemos de hacer serd la diferencia para nuestras generacio-
nes futuras.

6. Indice para la adopcién del policia de proximidad a nivel
municipal

E] Instituto Estatal de Seguridad Piblica, con la finalidad de
aportar elementos que puedan facilitar la adopcién del Mode-
lo de Policia de Proximidad a Nivel Municipal, se encuenira ac-
tualmente elaborando un Indice para la adopcién del Policia de
Proximidad, esta propuesta tiene por objetivo contribuir en el
fortalecimiento de la estructura operativa de las instituciones de
seguridad pablica municipales, a través de un instrumento que
permita conocer el grado de proximidad con el que operan y
emitir recomendaciones de las fortalezas y dreas de oportunidad
detectadas. Este indice estd integrado por tres principios:

Principio de Institucionalidad: Grado en que la estruc-
tura formal y la filosoffa de la corporacién policial consti-
tuye una base solida, sobre la cual se orienta el trabajo de
proximidad, es decir, que su normatividad y organizacién lo
fortalezcan, promuevan y faciliten, siendo su misién, visién,
estructura orgdnica, reglamentos, procedimientos, protoco-
los, equipamiento, etc. un reflejo de esto.

Principio de Integralidad: Permite conocer el nivel de
adopcion v adaptaciéon integral de la filosofia de policia
proximidad entre el personal que las integra, en la gestién y
organizacién del trabajo dentro de las corporaciones policia-
les y en su relacién con otros organismos publicos o privados.
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Principio de Estrategia: Las acciones que se lleven a cabo
deben de estar enfocadas al cumplimiento de los principios
de proximidad (articulo 132 LSPE), con énfasis en la pre-.
vencion social del delito y la violencia. Si una institucién
policial cumple en su gestién con estos tres principios, ga-
rantiza que su estructura organica, forma de operacién y
estrategias sean acordes a la filosofia y principios del policia
de proximidad, asegurando su correcta dsimilacién y adop-
cién en toda la corporacién policial, ya que como se precisd
antes, la policia de proximidad no debe constituirse como
una unidad especializada al interior de la organizacién, sino
mds bien, todos los funcionarios, mandos policiales, oficia-
les de linea e inclusive las unidades especializadas deben
adoptar su tilosoffa y principios a fin de poder responder
adecuadamente a los problemas que existen y que se pue-
dan presentar en las comunidades.

El Indice para la adopcién del Modelo de Policfa de
Proximidad a nivel Municipal evalaa si las corporaciones
policiales se comportan de acuerdo a los principios de insti-
tucionalidad, integralidad y estrategia, a través del analisis
de sus caracteristicas de constitucién, formacién, operaciéon
y acclones. A continuacién, nos parece importante incluir a
manera de propuesta la descripcién de éste indice, el cual
ain sigue siendo motivo de andlisis para su perfecciona-
miento: '
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INDICE PARA LA ADOPCION DEL MoDELO DE POLICIA DE
PROXIMIDAD A NIVEL MUNICIPAL

Institucionalidad _
Grado en que la estructura formal y la filosoffa de la corpora-
cién policial constituye una base sélida, sobre la cual se orienta
el trabajo de proximidad, es decir, que su normatividad y orga-
nizacién lo fortalezcan, promuevan y faciliten, siendo su misién,
visidn, estructura orginica, reglamentos, procedimientos, proto-
colos, equipamiento, etc. un reflejo de esto.

Filosofia de la institucié
I1. éLos valores de la institucién, su misién y visién reflejan un
amplio compromiso con la (ilesoffa y los principios del policia de
proximidad?

a. Si h. No

12. En el proceso de construccién de la visién / misién / valores
participaron:

Personal directivo

Personal administrativo

Los organismos publicos.

Las instituciones de la comunidad (escuelas, hospitales, iglesias).
Policias de todos los niveles :

Organizaciones no gubernamentales.

La comunidad

- Asociaciones de vecinos y lideres de la comunidad

Las empresas

Los funcionarios ptblicos

710




Gestion de la Informacion

I3, En referencia a los Sistemas de Informacién ¢De dénde pro-
viene la informacién pertinente sobre los problemas actuales de
la comunidad?

a. En el interior de la institucién.

b. Con la comunidad

14. Ademas de datos sobre delincuencia ¢Se logra reunir y anali-
zar informacién sobre aspectos sociales, calidad de vida, caracte-
risticas fisicas del entorno, etcétera?

a. Si b. No

I5. éSe analiza la informacién en términos de estadistica geo-
referenciada?
a. Si h. No

6. {Existen oportunidades formales e informales para que agen-
tes que patrullan en distintos horarios las mismas zonas puedan
compartir informacién entre ellos?

a. Si b. No

I7. dSe ha desarrollado algtin mecanismo para captar y docu-

mentar la problematica de las colonias y gestionar soluciones?
a, Si b. No

Si su respuesta es afirmativa diga ¢Cudl?
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Recursos / Finanzas

I8. ¢Se cuenta con un presupuesto disponible para la labor de
cercania con la comunidad?
a. 51 b. No

19. ¢Se financian servicios con apoyos econdmicos por parte de la
iniciativa privada, organizaciones civiles, etcétera?
a. Si b, No

110. ¢Se han reestructurado y priorizado los servicios que se brin-
dan a la comunidad para dedicarles mas tiempo y recursos?
a. 81 - b. No

111. éSe ha considerado una organizacion jerdrquica de gestién
horizontal como medio para la creacion de mis puestos de poli-
cia de proximidad? '

a. Si b. No

112. éSe ha considerado la eliminacién /reducciéon /reestructu-
racion de las Unidades Especializadas como un medio para Ja
creacion de mds puestos de policia de proximidad?

a. Si b. No

[13. éCudl es el medio de transporte mas utilizado por la policia
de proximidad?

a. Vehiculos c. Biccletas

b. Motocicletas d.  Otro:
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114. {L.a policia de proximidad estd equipada con la tecnologia
mas apropiada para ejercer sus funciones?

a. Computadoras Portétiles c. Acceso a Internet

b. Radio frecuencias d. Otro:

I15. éLa policia de proximidad cuenta en las comunidades, con
espacios [isicos que puedan utilizar como oficina, amueblados y
con servicios?

a. Sf . b.No

Reclutamiento ‘/ Seleccion / Contratacion

I16. dSe ha considerado ampliar los esfuerzos de contratacién
para llegar a estudiantes de universidad en campos no tradicio-
nales, tales como la educacién y el trabajo social, y mostrarles lo
atractivo que puede ser la formacién en policia de proximidad
como una alternativa para su desarrollo profesional?

a. Si : b. No

117. En los criterios de seleccion ¢Se hace hincapié en: las habili-
dades de comunicacién verbal y escrita, la capacidad de trabajar
en estrecha colaboracion con personas diferentes, y el interés por’
el desarrollo de habilidades relacionadas a la resolucién pacifica
de contlictos y 1a solucién de problemas de manera creativa?

a. Si b. No

I18. ¢Los requisitos de servicio civil de carrera reflejan los princi-

pios del policia de proximidad?
a. St b. No
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Evaluacion del desempeiio

119. (Se realizan evaluaciones de desempefio a la policia?

a. Si b. No
(Si su respuesta es SI continuar con la siguiente pregunta de lo
contrario '

brincar a la siguiente seccién)

120, ¢Para la evaluacién del desempefo se toman en cuenta as-
pectos tales como: el perfil del puesto, el grado de adopcién de
los principios del policia de proximidad y el trabajo realizado en
la comunidad? :

a. Si b. No

121. ¢Los resultados de la evaluacién de desempeno reflejan el
punto de vista de los “clientes” (el ptiblico que son los destinata-
rios de los servicios de policia)?

a. St b. No

122. ¢1.os resultados obtenidos de las evaluaciones del desempe-
flo son utilizados para corregir errores por malas précticas o para
recompensar los éxitos? '

a. Si " b. No

Promociones / Honores / Premios

123. ¢Se cuenta con criterios establecidos de promocién para la
policia de proximidad?
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a. S ‘b. No
(Si su respuesta es Si continuar con la siguiente pregunta de lo
contrario '

brincar a la siguiente seccidn)

124. iEstos criterios de promocion se basan en mediciones cuali-
tativas y cuantitativas?
a. St b. No

125. {En los exdmenes para la promocién, que se aplican escritos

y orales, se requiere que los candidatos expresen su conocimien-

to sobre la filosofia y los principios del policia de proximidad?
a. 5i b. No

126. dSe cuenta con algiin Comité o Consejo que tiene entre sus
atribuciones la definicién de las promociones?
a. Si b. No

127. ¢El proceso de promocién permite que uno o més represen-

tantes de la comunidad participen en el comité o consejo que de-

termina las promociones o directamente si no se cuenta con éste?
a. St b. No

128. ¢El proceso de promocién logra que los oficiales que tra-
bajan directamente en la comunidad reciban el crédito por las
habilidades y los conocimientos adquiridos por la experiencia en
el servicio? -

a. Si b. No




129. ¢El proceso de honores y premios formales e informales
permite que quienes hacen un extraordinario trabajo en la co-
munidad basado en la solucién de problemas sean reconocidos
por sus esfuerzos? ,

a. S1 b. No

Disciplina

130. ¢Se favorecen los mecanismos formales e informales para
. denunciar abusos o dafos perpetrados por la autoridad? '
a. St b. No

I31. {La comunidad es considerada como socio en la rendicidn
‘de cuentas?
a. 81 b. No

132. éSe ha adoptado un enfoque de tolefancia cero al abuso de
autoridad y uso excesivo de la fuerzar
a. Si _ . b. No

integralidad

Permite conocer el nivel de adopcién y adaptacion integral de la
filosoffa de policia proximidad entre el personal que las integra,
en la gestién y organizacién del trabajo dentro de las corpora-
ciones policiales y en su relacién con otros organismos publicos
o privados.




Entrenamiento

G1. {Se ha realizado alguna evaluacién integral para detectar las

necesidades de competencias reales dentro de la corporacién en

conocimientos, hahilidades y capacidades para llevar a cabo la

implementacién de la policia de proximidad en forma oficial?
a. 51 b. No

G3. {Se cuenta con programas de capacitacién permanente que
permitan asegurar que el personal de la institucién cuente con la
formacién en la filosofia, la prictica y los principios del policia
de proximidad?

a. Si b. No

G4. €Se cuenta con programas para la formacién y capacitacién?
En comunicacién y relaciones interpersonales
En mediacién y solucién creativa de problemas
En sensibilidad a la diversidad

Otro

(5. éSe cuenta con una biblioteca que aporte conocimientos en
temas ttiles en la labor diaria de policfa de proximidad?
a. Si b. No

G6. {Se proporcionan oportunidades para el aprendizaje a través

de internet y los medios electrénicos?
a. Si bh. No
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Liderazgo y estilo de gestién

G7. {Existe liderazgo en el Secretario / Directores / Mandos supe-

riores / Mandos medios / Oficiales con el compromiso y los cam-

bios requeridos para la aplicacién de la policia de proximidad?
a. 51 b. No

G8. ¢El Secretario v los Directores entienden y aceptan la pro-
fundidad de] cambio y el tempo necesario para implementar la
policia de proximidad, sus principios de organizaciéon y funcio-
namiento?

a. S b. No

G9. ¢Existe apoyo en todos los niveles dentro de la organizacion
para la aplicacién, la institucionalizacién y mantenimiento al im-
pulso de policia de proximidad?

a. 51 b. No

G10. ¢Se logra que el Secretario y Directores sirvan como facili-
tadores en el acceso a los recursos dentro y fuera de la institucién
en el servicio a la construccién de la comunidad y la solucion de
problemas?

a. Si b. No

G11. ¢Logran hacer frente el Secretario y los Directores a la resis-
tencia o rechazo de la cultura policial a la policia de proximidad?
a, Si b. No

G12. ¢Se logra crear una estructura que permita que las nuevas
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ideas de todos los niveles de la corporacidn, lleguen a ser del co-
nocimiento del Secretario, Directores y Mandos superiores?
a. Si _ b. No

G13. {Se logra que el nivel de oficiales participen en la construc-
cién de la comunidad y la resolucién de problemas en su trabajo?
a. 51 b. No

G14. {Cuentan los oficiales con el tiempo, la libertad, la autono-
mia y la oportunidad de hacerlo?
a. Si b. No

G15. éSe logra que el nivel de oficiales de linea reciba el apoyo
en la gestidn del desempeno de sus compromisos con el policia
de proximidad?

a. S{ b. No

G16. <Se logra que las ideas de los oficiales del nivel de linea flu-
yan en forma ascendente dentro de la organizacién?
a. Si . b. No

La integracion de otros Sistemas

G17. ¢Se han considerado formas de integrar los estuerzos con
otras instancias de seguridad vy procuracion de justicia, como Mi-
nisterio piiblico, Poder judicial, Sistema penitendiario y de Asis-
tencia u orientacién a victimas del delito?

a. Si b. No
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G18. iSe ha estudiando la manera de coordinar esfuerzos con
otros organismos que ofrez¢an servicios sociales, de salud publi-
ca, de salud mental, etcétera?

a. S{ - b. No

(G19.- {Se cuenta con convenios o acuerdos transversales inte-

rinstitucionales con dependencias gubernamentales de los dife-

rentes 6rdenes de gobierno que permitan acceder a los servicios

y programas que requiera la comunidad para satisfacer sus ne-

cesidades? ‘
a. St b. No

G20. ¢Se han explorado estrategias que incluyan la conforma-
cion de Redes del Barrio como un medio de fomentar un total

acercamiento de la comunidad?
a. Si b. No

G21. ¢Se ha tomado el maximo provecho de las nuevas tecnolo-
gias, incluida la Internet y los medios electrénicos como instru-
mentos de interaccién con la comunidad?

a. 81 b. No

Estrategia
Las acciones que se lleven a cabo deben de estar enfocadas al
cumplimiento de los principios de proximidad (articulo 132

LSPE), con énfasis en la prevencién social del delito y la violen-

cla.
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Territorialidad

k1. {Existe una delimitacién geogrifica del municipio en distri-
tos y/o sectores que faciliten la operacién policial?
a. 51 b. No

E3. {Con qué criterios se realizé esta delimitacién?
a. Caracteristicas fisicas c. Poblacién
b. Incidencia delictiva d. Owro

E4 .- {Cada distrito o sector cuenta con un responsable?
a. Si b. No

E5.- Los elementos policiales {Cuentan con informacion del dis-
trito y/o sector al que estan asignados?
a. Distribucion geografica

b. Caracteristicas sociales

¢. Uso de suelo

d. Condiciones fisicas del entorno

e. Conductas antisociales

. Poblacion

g. Caracteristicas econdmicas

h. Infraestructura

1. Incidencia delictiva

. Otro
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Proximidad

E6. ¢Existen comités de participacién comunitaria en cada uno
de los distritos y/o sectores?
a. 51 _ b. No

E7. iSe realizan reuniones periédicas con los ciudadanos para
conocer e informar acerca de la situacion local?

a. Semanal d. Semestral
b. Mensual e, Anual
c. Bimestral f. Otro

8. ¢La comunicacion y cercania con la comunidad permite la
identificacién de necesidades y prioridades de manera conjunta?
a. Si b. No

EQ. {Se establecen acuerdos de colaboracién o alianzas con los
cindadanos que faciliten la participacién de estos en tareas de
seguridad, proteccién y prevencion del delito?

a. Organizaciones y asociaciones de vecinos

b. Padres de familia

c. Comerciantes

d. Escuelas

Otros

E10. éSe da seguimiento oportuno a los acuerdos, planteamien-
tos, prioridades establecidas, canalizandolas a las instituciones u
organismos correspondientes?

a. Si b. No
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E11. En el caso de victimas de algtin delito ¢Se les brinda la orien-
tactén e informacién necesaria para que puedan tener acceso a
una atencién adecuada y oportuna por parte de las instituciones
correspondientes?

a. Si b. No

E12. Se realizan evaluaciones periddicas en conjunto con los
ciudadanos para dar cuenta del desarrollo y conclusién de los
acuerdos establecidos?

a. Sf b. No

a. St - b. No

Pro-Actividad

E13. La labor del policia de proximidad de cercania con la co-
- munidad ¢ha contribuido en la obtencién de informacion 1til?
Para la identificacién de factores de riesgo

Para la prevencién de posibles conductas delictivas

Para la prevencién de infracciones administrativas

Para la identificacién o detencién de personas que hayan come-
tido algun delito

Otro

I114. iSe logra la participacién de la comunidad en el disefio y

puesta en marcha de programas de prevencién del delito?
a. Si b. No
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E15. ¢El elemento policial estd capacitado para realizar acciones
de Mediacién? ‘
a. Sf b. No

E16. 8¢ han resulto conflictos entre los miembros de la comuni- -

dad a través de Mediacion?
a. Si b. No

Promocion

E17. ¢Se realizan campafias en las comunidades con la finalidad
de fomentar ¢ntre la comunidad el respeto a los derechos huma-
nos?

a. Si b. No

EL8. {Se realizan caﬁlpaﬁas en las comunidades con la finalidad
de promover la cultura de la legalidad?
a. 5i b. No

E19. ¢Se realizan campaiias en las comunidades con la finalidad
de promover la denuncia ciudadana?
a. Si b. No

E20. éSe reatizan campanas en las comunidades para la preven-

cién y autoproteccion del delito?
a. St b. No
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Conclusiones
En general podemos decir que las instituciones policiales de Mé-
xico, como lo exponemos al inicio de este documento, poseen
un modelo policial de enfoque eminentemente reactivo, 'qu'e las
condiciones actuales de violencia e inseguridad y el incremento
en los delitos perpetrados por la delincuencia organizada, han
favorecido que se siga privilegiando atin mds el uso de la fuerza
operativa para buscar resolver los problemas de inseguridad; 1o
que ha demostrando poca efectividad en el combate a los deli-
-tos del fuero federal (secuestro, extorsién, homicidio y trafico
de drogas), v ademds, ha propiciado el descuido y ausencia de
estrategias para la prevencién y control de los delitos del fue-
ro comuin (robo a casa habitacién, robo a persona, robo de ve-
hiculos, etcétera), que han alcanzado indices muy elevados. Las
instituciones policiales deben modernizar sus estructuras y ade-
cuarlas a las nuevas tecnologias, adaptar los mejores modelos v
ponerlos en practica; a nivel Jocal es necesario cambiar la estra-
tegia de seguridad y buscar alianzas con los cindadanos, activar
la participacién ciudadana con la incorporacion del policia de
proximidad, consideramos que este modelo policial por sus ca-
racterfsticas (inicas: organizacion descentralizada, actividad pro-
activa y fuerte vinculacién con la ciudadania, contribuird en el
restablecimiento de las condiciones de seguridad, a través de:
, s
o Laidentificacidon de los factores que originan la violencia
y la delincuencia, para el disefio de politicas pablicas con
miras a su\prevencién y control;
o Laplaneacién estratégica de las acciones de acuerdo a las
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- necesidades y prioridades de la comunidad, asi como la
corresponsabilidad en su realizacion;

« Fl manejo mas eficiente y asertivo de los recursos desti-
nados a la seguridad piiblica y especificamente a la pre-
vencion y combate al delito; '

e Elincremento en los niveles de confianza ciudadana, y

+ La reconstruccién del tejido social y ain mads el fortaleci-
miento de la cohesién social.

Recomendaciones

Es importante advertir que para el desarrollo de la iniciativa que
aqui presentamos, resulta indispensable modificar de manera
substancial la estructura curricular de los programas de forma-
cién, capacitacién, actualizacién, especializacién y profesionali-
zacién de las corporaciones policiales de nivel municipal, pues
se propone construir un esquema de organizacién policial con
mayor capacidad técnica y con un perfil que lo convierta en un
experto en ¢l disefio de estrategias de intervencién. La policia
de proximidad tiene como eje fundamental a la prevencién del
delito, ahora prevencién social de la violencia y la delincuencia,
asume también un papel mds protagénico, profestional y de ma-
yor influencia con la comunidad, siendo necesario que el policia
posea habilidades y destrezas para la comunicacién, Hacia el in-
terior de la institucién policial, en todo el personal, sin importar
su nivel jerdrquico, debe de existir una completa asimilacion de
los principios vy filosofia del policia de proximidad, ello asegu-
rard que se brinde a la comunidad una excelente calidad en el
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servicio, ademds de contribuir a mejorar la imagen de la corpo-
racién y a elevar los niveles de confianza ciudadana,

Estamos convencidos que si logramos la adopcién del modelo
de policia de proximidad en los Municipios, se disminuirdn en
gran medida los problemas sociales y la comisién de los delitos
del fuero comiin. Reinventemos la funcién policial, ajustémosla
a nuestra actual realidad social y aprovechemos los nuevos enfo-
ques técnicos y los avances que nos ofrece la tecnologia.
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TWITTER DE LAS FUERZAS Y CUERPOS
DE SEGURIDAD DEL ESTADO ES_PANOL:
GUARDIA CIVIL Y CUERPO NACIONAL

DE POLICIA
Dra. Graciela Padilla Castillo

(Universidad Complutense de Madrid, Espafia)’

Introduccién: objetivos y situacién de internet en Espana

| siguiente capitulo propone acercarse a la historia y a

la presencia actual en la red social Twitter de los dos

organismos espafioles mds importantes de los Cuer-

pos y Fuerzas de Seguridad del Estado: Guardia Civil
y,Cuerpo Nacional de Policia. En las siguientes lineas, explicare-
mos su evolucién hasta hoy y el porqué de sus cuentas, @Guar-
diacivil062 y @policia; asi como las nuevas y mejores estrategias
para acercarse al ciudadano-consumidor-cibernauta del siglo
XXI. El Estudio General de Medios 2011 (Asociacion para la Inves-
tigacion de Medios de Comunicacién, AIMCQ) 1336 que el 88,5 por
ciento de los espafioles vio la television cada dfa. Por otro lado, el
42,5 por ciento navego por Internet, Los datos de penetracién del
primer medio no han variado mucho entre las oleadas de 1997
y 2011. Los porcentajes siempre han fluctuado entre los 90 y los
87 puntos, como €l miximo y el minimo valor, respectivamente.

7 gracielpadilla@ecinlnem.es Twitter: @Gracipacilla
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Sin embargo, internet ha vivido un crecimiento exponencial, que
apenas partié de cero, Un 0,7 por ciento en 1997 y un 42,5 por
ciento el pasado afio 2011. La televisién podria estar tranquila
al ver que sus porcentajes han variado poco con la aparicién y
el desarrollo de la gran red cibernética. Los puntos que ganaba
Internet no han salido, en Espaiia, de los puntos de la televisién;
aunque muchos expertos digan lo contrario.

Internet se convierte en el gran reto v a la ver, mejor
compinche de los demas medios tradicionales. El mundo de
la comunicacién convencional se ve obligado a reinventarse,
cuando el mundo de internet crece tan vertiginosamente,
De cero a cuarenta puntos, en poco mas de una década. Este
crecimiento sin precedentes, incomparable al nacimiento y
expansién de cualquier otro medio de comunicacién de ma-
sas, hace que la comunicacién tradicional deba reinventarse.
Para evitar debacles mas que posibles a la luz de los datos y
del comportamiento del consumidor. Son nuevos paradig-
mas de la comunicacién. El ciudadano-consumidor-especta-
dor cambia porque ahora, también es cibernauta. Y quizas,
es cibernauta antes que todo lo demas. Quiere mantener
todos sus roles unidos y de ahi, esa complicidad obligada,
pero enriquecedora, entre los medios anteriores ¢ Internet.
Por ello, es necesario pensar en redes sociales. Las presen-
cias del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil
en Twitter son un excelente ejemplo de ese cambio radical
de los paradigmas de comunicacién, que citdbamos ante-
riormente. La ciudadania ya no demanda la informacion
y la comunicacién de antafo. Tampoco le basta con tener
una Web accesible, donde ver notas de prensa, teléfonos de
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informacion y archivos histéricos. Necesita sentirse parte,
saberse escuchado por los funcionarios que le protegen. Las
redes sociales, Twitter concretamente, hacen esto posible.
Crea una comunicacién empdtica y cercana, social e indivi-
dualizada al mismo tiempo, para cada uno de los espafioles.
Les siguen separando la distancia [isica y la institucional.
Pero ahora conocen, opinan y hablan en tiempo real, con
didlogos virtuales en los que preguntas y respuestas -en for-
ma de tweets- se llevan apenas segundos. Es un cambio radi-
cal del civismo y de la participacién ciudadana, de la ima-
gen institucional de organismos tan importantes del pais,
y del modelo tradicional de relacién gobierno-ciudadania.
“Logicamente, el mayor nimero de horas de consumo de
Internet, disminuye el consumo de otras actividades, pues
el individuo tiende a sustituir unas actividades por otras.
De hecho, un mayor uso de la Red afecta al consumo de
los medios tradicionales” (Larrafaga, 2008: 3). Dijimos, al
principio, que muchos tedricos comparten esta idea. Era
de esperar que los organismos piblicos oficiales se dieran
cuenta de ello, antes o después. Concretamente, van a apro-
vechar lo bueno de la Web 2.0y 3.0, como son las cuatro C:
“Compartir, Comunicar, Conversar y Cooperar” (Castelld,
2010: 91). Estas acciones son elementos claves de la “con-
vergencia, usabilidad y participacién” de las redes sociales
(Castells, 2010: 93).

Las tformas de comunicacién interpersonal cambian vy
con ellas, las formas de comunicacién de masas, el consumo
de los medios y la publicidad que sostiene todo el proceso.
Internet ofrece mas posibilidades, publicidad multicanal y

731




un nuevo reparto de la tarta publicitaria (Galan y del Pino,
2011: 3). Ya no basta con los spots tradicionales e institucio-
nales, que se insertan en television o en prensa nacional
impresa. Ahora hay que estar también en las redes sociales.
Las noticias y comunicados tradicionales llegan a menos es-
pectadores, aunque los anunciantes institucionales cuentan
con informaciéon maés cualificada del pablico, porque los
perfiles sociales tienen toda la informacién del perfil de sus
seguidores.

Esto cambia la 16gica empresarial e institucional, publica
y privada. Hay que buscar nuevas vias de acercarse al publi-
co y a la ciudadania, y de mejorar o mantener una buena
imagen. Exponiamos que el ciudadano-consumidor-cibern-
auta necesita sentirse parte, saberse escuchado e implicado
del trabajo del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia
Civil, como veremos.

La guardia civil: civil y militar, cercana y tecnologica

En los parrafos sigulentes, intentaremos acercar la historia, mi-
sion y funciones de los dos organismos publicos del Ministerio
del Interior espafiol, que son objeto de este estudio. La Guardia
Civil merece ser nombrada en primer lugar, por ser la de mayor
antigiiedad. Antes de comenzar, queremos dejar claro que todos
los datos expuestos provienen de fuentes oficiales. Concretamen-
te, de la péginzi Web de la Guardia Civil y de sus notas de prensa

y archivos publicados, disponibles en http:/www.guardiacivil.cs/
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La Guardia Civil espafiola es un cuerpo de seguridad. puabli-
ca de naturaleza militar vy dmbito nacional. De acuerdo con la
Constitucién espafola, tiene asignada como misién genérica la
“proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades y ga-
rantizar la seguridad ciudadana”. Esta tarea se materializa ga-
rantizando la seguridad piblica y asistiendo a los ciudadanos,
intentando ofrecer una respuesta policial eficaz y solvente que
contribuya a la sensacién de seguridad. Nacié en el siglo XIX,
al acabar la Guerra de la Independencia contra I'rancia. En esos
momentos, la debilidad del Estado hacia que todos los caminos
fueran muy peligrosos. Los bandoleros existfan en el pafs desde
hacia varios siglos y se considera que desde 1814, se habian hecho

mas duefos, si cabe, de los caminos. Estaban diseminados en

zonas de campo y eran “excombatientes o brigantes, desertores y

delincuentes liberados que, inadaptados a la vida civil, hacen del .

bandolerismo (llamados asi por figurar en algin bando de busca
o captura) su forma de vida”. Ningtin ciudadano estaba a salvo de
sus hurtos, robos o ataques méas graves. Rapidamente se vio la ne-
cesidad de instaurar un cuerpo nacional que sembrara la paz y la
seguridad. Los progresistas de las Cortes de Cadiz reunificaron
la Milicia Nacional. Esta, pese a ser disuelta por Fernando VII,
se reconstituyd en 1820 para pasar poco después a denominarse
“Cuerpo de Voluntarios Realistas”. Ese mismo-ano, el Ministro
de Guerra, Don Pedro Agustin Girdn y de las Casas, se inspird
en la Gendarmerfa Nacional francesa para convertir el cuerpo
en la Legi6n de Salvagu‘ardias Nacionales. Su proyecto no recibid
el beneplacito de las Cortes Generales y su hijo, el segundo Du-
que de Ahumada, tuvo que retomar la idea. Pasarfan més de dos
décadas, hasta el 28 de marzo de 1844, cuando un Real Decreto
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* por fin cred la Guardia Civil, como un “cuerpo especial de fuerza
armada de Infanteria y Caballerfa”, bajo la dependencia del Mi-
nisterio de la Gobernacién y con “la denominacién de Guardias
Civiles”. La Guardia Civil lo recordaba con €l fweet “28 de Marzo
de 1844 Primer Decreto Fundacional de la Guardia Civil. Gra-
clas por las felicitaciones, followers” (28 de marzo de 2012).

A los efectos de organizar esta nueva fuerza, se nombroé al ma-
riscal de campo D. Francisco Javier Girén y Ezpeleta, el segundo
Duque de Ahumada, que ya hemos citado. Propuso que la Guar-
dia Civil fuera una organizacién basada en la calidad y recomen-
d6 cubrir la plantilla paulatina y selectivamente, para garantizar
la excelencia del personal. Suya es la [amosa cita: “Servirdn mds
y ofreceran mds garantias de orden cinco mil hombres buenos
que quince mil, no malos, sino medianos que tueran”. El nuevo
organismo dependia “del Ministerio de la Guerra en lo concer-
niente a su organizacion, personal, disciplina, material y percibo
de sus haberes, y del Ministerio de la Gobernacién en lo relativo
a su servicio peculiar y su movimiento.” Inicialmente, conté con
14 jefes, 232 oficiales y 5769 guardias repartidos en 14 Tercios,
recuperando un término de gran tradicién y prestigio en la his-
toria militar espanola, pues hace referencia a las mejores unida-
des del Ejército en la época de los Austrias. En el verano de 1844,
se inicid el reclutamiento de los primeros aspirantes. Eran muy
superiores en nimero alas plazas ofertadas y la seleccién resultd
ser tan rigurosa v excelente como el Duque de Abhumada habfa
planteado. Ademas, los elegidos recibian una dura y exigente for-
macién en las instalaciones del Ejército de Madrid, concretamen-
te en Leganés y Vicalvaro.

.La lucha contra el bandolerismo continud con éxito en la de-
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fensa de carruajes, servicio de escoltas y proteccién de vias y ca-
minos. En 1854, Facundo Infantes, segundo director del Cuerpo,
atirmaba: “El robo de los carruajes publicos no causaba impre-
si6n diez afos antes y desde la creacién de la Guardia Civil, era
visto con absoluto asombro”. El fenémeno del bandolerismo aca-
bé completamente controlado y fue erradicado. Sus misiones ac-
tuales han heredado mucho del espiritu de aquellos comienzos.
De hecho, sigue conservando esa doble vertiente: civil y militar.
Depende del Ministerio del Interior, en cuanto a servicios, re-
tribuciones, destinos y medios; y del Ministerio de Defensa, en
cuanto a ascensos y misiones de caricter militar. Ademads, atiende
las necesidades del Ministerio de Hacienda, relativas a Resguar-
do Fiscal del Estado, y vela por el cumplimiento de las normas y
reglamentos relacionados con los diferentes érganos de la Admi-
nistracién Central, la Autondmica y la Local. Es muy importanté
scfialar, en este punto, la relacién de la Guardia Civil espafnola
con ¢l Ministerio de Justicia (jueces, tribunales y Ministerio Fis-
cal), por la labor de policia judicial. También con el Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, en las funciones
propias de la proteccién de la naturaleza. Y en tercer lugar, su
relacién con la Agrupacién de Trafico y el organismo auténomo
de la Jefatura Central de "frifico. Todo ello al amparo de la Ley
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Efectivamente, las principales misiones de la Guardia Civil
se resumen en (orno a esas tres expuestas: “Atencién v auxilio
a los ciudadanos mediante la colaboracién con los servicios de
Proteccidon Civil, vigilancia del trdfico, proteccion de la natura-
leza, rescate y ayuda en montafia y mar territorial y, en resu-
men, cualquier actuacién que lieve al socorro, ayuday proteccién
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del ciudadano”. Quiere ser un “cuerpo de seguridad cercano al
ciudadano y un referente por calidad, versatilidad y disponibili-
dad, inspirandose en principios y valores de naturaleza personal
que, debido a su dedicacion continua al servicio del ciudadano™.
Como se puede comprobar, su lema actual hereda la tradicion
del II Duque de Ahumada y creemos que su presencia en Twitter
lo ratifica. Es muy loable que un Cuerpo, con tanta historia y
tradicién, haya buscado su espacio en las redes sociales. Cuenta
con mas de 80.000 efectivos y alrededor de 2.000 instalaciones
en todo el territorio espafol. Sus misiones e