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INTRODUCCION

nalizar los modelos y esquemas que la comu-
nicacién, la literatura y la sociedad tienen en
nuestras comunidades es tarea obligada para
académicos, escritores e investigadores del siglo
XXI si se asume a estos tres conceptos como elementos in-
separables para el desarrollo de todos los pueblos.

Iste, es el propésito del presente texto generado tras la
realizacién del Primer Congreso Internacional que bajo el
nombre de Comunicacién, Literatura, Sociedad organizaran
durante los dias 10,11 y 12 de marzo del afio 2010, 1a Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auiénoma
de Nuevo Leén y la Universidad Auténoma de Barcelona a
través de Gabinete de Comunicacién y Educacion.

En esta obra se incluyen las conferencias magistrales
de los profesores de la Universidad de ‘lexas, Maxwell
Mc Combs v de la UAB, Santiago Tejedor, asi como de un
mexicano y hombre de letras excepcional con amplio reco-
nocimiento internacional y nacional: Emmanuel Carballo.

Desde su conferencia y magistral ponencia, el Maestro
Carballo detalla los pormenores de la novela de la Revo-
lucién Mexicana y las diferencias entre hombres de letras
como Emilio Rabasa, José Lopez Portillo y Rojas, Mariano
Azuela, Francisco L. Urquizo, Martin Luis Guzman, entre
oLros.




Escribir —comenta-, fue una forma de hacer politica.
Bajo esta premisa nos lleva a un fabuloso viaje tramado
entre las letras y la politica, surgido de personalidades,
visiones y anécdotas de literatos y politicos.

Carballo nos traslada a obras claves que permiten enten-
der el nacimiento, desarrollo y madurez de la novela de la
revolucién mexicana en textos como los de Abajo; EL Agui-
lay la serpiente; La Sombra del Caudillo; Ulises Criollo; La
Tormenta o Tropa Vieja.

Santiago Tejedor, al reflexionar sobre la Web define que
electrénicamente hoy todos pueden ser emisores pero no
todos son por ello, periodistas.

Los Ciber periodistas —sostiene -, son ante todo perio-
distas que escriben y transmiten con ética, profesionalismo
y respeto escrupuloso de su credibilidad.

El profesor Maxwell Mc Combs, advierte que estamos
en la caspide de un nuevo periodismo que serd definido
por nuevos tipos de tecnologfas, de narrativas y de canales
de comunicacién en donde el medio es solo un sistema de
distribucién.

Distingue que la reduccidn en los niveles de distribucién
de la prensa escrita o incluso, la desaparicion misma de los
periédicos “no significa la muerte de las noticias”, porque
con la llegada de los medios electrémicos y digitales, el pe-
riodismo subsistird en medio de un auge del concepto de
interactividad, sobre todo tras la llegada del Internet.

Mc Combs recordé al teérico francés marxista, Guy
Debord, cuando en la década de los 60°s advertia sobre
el surgimiento de lineas de informacién mezcladas con
entretenimiento dando paso a evidentes distunciones en el
sentido y propésito de la informacién, al erigirse como
una sociedad del especticulo.

“La digitalizacién del siglo XXI marca la m4s importan-
te transformacién de la comunicacién desde Gutenberg,
con todas sus incertidumbres: en la sustentabilidad econé-
mica de servicios publicos del periodismo; en la definicién
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y propésito de las noticias y en el futuro rol de los periodis-
tas profesionales y las contribuciones de los aticionados en
las sociedades democriticas”, indica el académico estado-
unidense, autor de la famosa Agenda Setting.

Elisa Schaeffer, candidata SN1 y catedritica en la Facul-
tad de Ingenieria de la UANL, habla de las trampas de la
interpretacién en los mimeros y sus resultados; de los erro-
res comunes de la informacién periodistica que se transmi-
ten al lector; de las encuestas realizadas por Internet que
no dan resultados confiables.

“Un poco de conocimiento basico de las estadisticas
—asienta-, es una herramienta poderosa en evitar el estig-
ma de ignorante a los reporteros de noticias”, al tiempo
de advertir que la falta de conocimiento en los publicos se
erige en un potente mecanismo para la propaganda.

Javier Alvarez Bermadez, doctor en Psicologia, miembro
del Sistema Nacional de Investigadores nivel IT y profesor
en la Facultad de Psicologia de la UANL, se pronuncia por
incentivar el aprendizaje a través de las experiencias vica-
rias entre los trabajos multidisciplinarios de comprension
de la comunicacion.

A su vez, Rogelio Cerda Pérez, diputado federal por
Nuevo Ledn y ex -Secretario General de Gobierno de NL,
asegura que no puede haber reforma de Estado en México,
si en ella se excluye a los medios.

Al destacar que los dilemas éticos actuales entre la li-
bertad informativa, el Derecho a la Informacién y los dere-
chos de propiedad de los duefios de los medios de comuni-
cacidn, es una realidad por analizar, discutir y consensar,
asume que una prensa libre y sin prejuicios, es capaz de
procesarse y reflexionar sobre si misma en cuanto al papel
que le corresponde dentro de una sociedad como la mexi-
cana: aspirante a una consolidacién democratica.

Por ello, Cerda Pérez propone crear un drgano descen-
tralizado del gobierno lederal —tipo IFE-al cual se presen-
ten las asignaciones o convenios de concesiones de radio,
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television y otras formas de comunicacién electrénica o di-
gitalizada. “El grado de calidad de una democracia - con-
cluye-, puede medirse en la medida en que los medios de
comunicacién social no son rehenes de intereses privados”,
concluye.

Este texto incluye ademds aportaciones de un total de 15
maestros y estudiantes de maestria de la Facultad de Cien-
cias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, asi como su director, Roberto Silva Corpus.
Los textos docentes y académicos se enfocan al analisis de
ideas, tendencias y retos en la literatura, la comunicacién y
1a sociedad del México actual.
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THE FUTURE OF NEWS

Meaxwell MeCombs, Kelly Kaufhold & Seth C. Lewis
University of Texas at Ausitn

he internet has set the stage for a vastly expan-

ded approach to news, a much broader and

deeper version of the news than traditionally

has been offered to the public in daily newspa-
pers and television broadcasts. We are on the cusp of a new
journalism that will be defined by new kinds of content and
new kinds of storytelling as much as by new technologies
and channels of communication.

Although there are many distinctive new features of the
internet and online journalism, such as a vastly increased
level of interactivity between the public and journalists and
the accessibility of internet news sources via an ever-growing
host of small electronic devices, the success — some would
argue, the very survival — of quality journalism hinges
more on content than on the attributes of any communica-
tion medium per se. The medium is only the distribution
system.

In MediaMorphosis: Understanding New Media, Roger Fi-
dler observed, “People do not buy information technolo-
gies — they buy content, usefulness, and convenience at the
point when they perceive value to match the cost.”

What is especially likely to enhance the value of news in
the future is a vastly expanded concept of journalism and
news. The inventory of news available to the public in the




future almost certainly will be created by some coalition of
professionals and ordinary citizens using a wide variety of
technologies. And although the content produced by this
coalition will include most, if not everything, that professio-
nal journalists have produced in past decades, the “news” in
the future will be a vastly larger inventory of material than
we find in today’s news reports. In the contemporary media
environment, the internet offers a tremendous opportunity
to engage the interests and needs of the general public, as
well as the interests and needs of many sub-publics, with a
much wider array of news.

In this setting, the concept of the long tail is a useful mo-
del for expanding the breadth and relevance of our news
packages to the public. Originally a statistical concept, the
long tail describes an oligopoly, a set of units — such as
book titles, musical recordings, news stories, or whatever
— in which a few units account for a large proportion of
the total use by the public, but simultaneously a situation
in which a very, very large number of unique units account
for the remainder of the use. These two situations are des-
cribed by a large, compressed head and a long tail. In his
2006 book The Long Tail: Why the Future of Business is Selling
Less of More, Chris Anderson applied this idea to a variety
of commercial internet settings. Compared to traditional
retailers who must emphasize the head in determining the
inventory of items for sale in shops with limited floor spa-
ce, e-commerce retailers who deal in “digital goods” such
as music can store much of their inventory in a server and
generate a significant portion of their sales from their long
tail inventory. No single item in the long tail generates
many sales, but collectively they account for a large volume
of sales because the public is interested in much more than
just “hits” and “bestsellers.”

This concept of a long tail describes an approach to
news that can simultaneously be broader and deeper. The
advantage of a long tail model for serving the public is that
in addition to the head, the items in most demand - the big
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headlines of the day, the best sellers, the hits — a vast array
of other items can be offered to a plethora of niche markets
and idiosyncratic interests. For journalism, this approach
to the daily news serves many

Pomalarity

Long Tail

Products

niche markets and idiosyncratic interests. Taking this
approach to a daily news package can merge the front
page, even the equivalent of the entire broadsheet version
of the newspaper, with the Daily Me of individual special in-
terests encompassing hundreds, even thousands, of topics
and events. Going beyond the top news of the day to reach
the vast array of niche interests of various sub-publics is a
key route in attracting a large audience. Reaching all these
idiosyncratic sub-publics with a compelling news package is
possible with a long tail model.
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Our Gutenberg Moment

The changes wrought on journalism by digital technology
aren’t the next small step in the evolution of news—they
are nothing less than a revolution. Kevin Myers, a colum-
nist for the Belfast Telegraph newspaper, described Apple’s
iPhone as “our Gutenberg moment” in 2007—a transfor-
mation of historic implications in how we sought, gathe-
red and shared “news.” In the same way that movable type
allowed an explosion in information, digital media porten-
ded life-altering changes in how people communicate.
Consider the Gutenberg printing press. While it was
previously possible to record exacting records of exis-
ting knowledge, Gutenberg made it possible to share that
knowledge, with exacting precision and with multiple co-
pies. Imagine the knowledge of a surgeon, acquired over a
lifetime of trial and error, literally the insights and subtleties
holding power over life and death. Gutenberg’s revolution
made it possible to preserve 50 years of expert knowledge
and deliver it to the next generation as a starting point —
truly an exponential multipfier over previous information
epochs. The availability of precise, replicable, shareable
knowledge enabled the Enlightenment, the Industrial Re-
volution, modern medicine, law, literature, and transporta-
tion...all the way to the surface of the moon. Now, consider
the difference compounded upon this knowledge by digital
media. '
The traditional model of mainstream media was limited
in a number of ways: (1) It consigned inordinate authori-
ty to a handful of gatekeepers as to what would become
news; (2) it was limited, with little competition or options
for those interested in alternative, diverse or simply more
news; and (3) it was one-way, with information delivered
from the elite to the masses with little opportunity for them
to interact or respond. Digital information obliterates all of
these barriers. It gives everyone the ability and authority to
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gather and share news; it creates endless competition and
diversity of sources; it is instantly, constantly multi-directio-
nal and interactive. And unlike the printing press, it otfers
one more advantage.

Digital copies are perfect

For traditional news outlets this revolution, this seamless,
endless competition, has been absolutely punishing. But
for new-media journalists it has been liberating, casting off
the shackles of authority and arrogance and throwing open
the gates to learning and sharing news. Anderson, in The
Long Tuil, also writes of the democratization of the tools of
production. Dramatic increases in the availability of tech-
nology, online access, and commensurate drops in price
have thrown open the gates of news production to millions
of people. No longer does a “journalist” need an expensive
press or transmitter, a broadcast license or distribution net-
work—even advertising. Now, some 1.7 billion people have
internet access—nearly four times more than had access in
2000. The tools of production—word processing programs,
cameras and photo editing packages, video cameras and
editors, and Web site design platforms—are not only all rea-
dily available and cheap, in many case they're all available
on a single device, like a laptop computer or wireless phone.
And in many cases, like Web design, hosting or photo slide
show presentation, they are absolutely free.

Obviously these changes make this revolution signi-
ficantly different from the original Gutenberg moment.
Gutenberg empowered the elite, those with the resources
to acquire a press, with even greater authority and power.
Information still flowed in one direction, from elites
downward, with no opportunity to respond in kind. And
information was still limited in a number of important
ways: It was reserved to the literate; available only to those
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with access to books; limited by what was published in what
language in what city, country or continent.

To illustrate the limitations, Roger Fidler wrote of three
domains of communication: Interpersonal; Document;
Electronic. The first has existed since the beginning of
time; the printing press accelerated the sharing of the se-
cond. Only in the 20" Century did we witness electronic
transmission—instant communication to a mass audience,
listening or watching live as it happens. Which 1s why it’s
appropriate to describe digital communication as nothing
less than a Gutenberg moment.,

Digital media combines all three...and includes instanta-
neous interactivity.

This means big trouble for traditional, or “legacy,” news media.
The McClatchy Co. posted a $100 million drop in revenue in one
yeat. The New York Times lost $74 million in one quarter and was
the beneficiary of a $250 million loan from Carlos Slim Helu, the
world’s richest man ... and the Times largest shareholder. Slim
earned his money in digital media, becoming a titan of cellular
phones. Slim is worth $53.5 billion dollars, altowing him to be
the first person in a decade to overtake Microsoft mogul Bill
Gates and Berkshire Hathaway investment oracle Warren Buffet
atop the Forbes list of wealthiest individuals. Meanwhile, U.S.
daily metropolitan newspapers lose, on average, 3.5% of their
circulation, and attendant advertising revenue, every six mon-
ths. During our presentation at the Autonomous University of
Nuevo Ledn, about half of the students raised their hands when
we asked who had a cell phone with a camera. About the same
number had mobile internet access. We told them, “You are all
reporters.” We also pointed out that the money isn’t in traditional
news ... it’s in mobile phones.

Television has fared no better. Two in five national journalists
(42%) expect the nightly network newscasts to be gone within
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10 years. Broadcast television news ratings are at historic lows,
continuing a pattern that began in the early 1980s with expansion
of cable and satellite TV, and measuring agencies like Nielsen
haven’t been able to dial in a way to measure time shifting, like
digital video recorders, or online viewing on sites like Hulu, or
programs like Slingbox. Finally, young Americans just aren’t re-
placing older Americans in news audiences. Those over 35 are
twice as likely to read a newspaper or watch TV news as are tho-
se under 25. Conventional wisdom used to dictate that as young
adults’” responsibilities grew as long as their teeth, they would
adopt the news habits of their elders. This seemed reasonable;
having children and buying homes could reasonably lead to a
desire for more information and surveys long showed that older
people followed news more often and more loyally. But the soo-
thsayers were misreading the tea leaves.

As scholars David Mindich, Robert Putnam and others have
observed, those who regularly read a newspaper at age 60 have
largely maintained that habit since they were teens. As recently
as the 1960s, young Americans, even high school students, read
news at almost the same rate as their elders. No more, Now the
average age of a news consumer in the U.S. is about 53, and ri-
sing. Audiences are, literally, dying off and not being replaced
by a new cohort, Today’s young “news avoiders” are likely to be
lifelong news avoiders.

But the demise of a newspaper doesn’t mean the death of news.
No one lights their home with whale oil anymore and yet more
homes have more lights than ever before. It becomes instructive
to think of news not as an industry but as a commodity. Think
not of whale oil, or even oil or heat or light ... think of energy. In
the same way, as long as “information” is ubiquitous and useful,
does it matter who produces it? These are troubling questions
for those in the legacy media but for a new generation of news
producers and for all news consumers the future is bright.

In this new era, the age of the internet, interactivity is cri-
tical. Consumers want... no, demand that their information be
mobile, specialized, immediate, entrepreneurial, and often vi-
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sual and participatory. Web-enabled smart phones allow access
to anything anytime. Longer work days squeezed the life out of
afternoon newspapers in the United States, but information on
demand is strangling all of the traditional news outlets. There’s
no need for a morning paper when headlines get published onli-
ne at midnight; no need to wait until 5 p.m, for TV news; no rea-
son fo have a television to watch video! In fact, there often is no
need for a professional journalist at all, As an illustration, CNN’s
iReport has posted nearly half a million posts from “the people
formerly known as the audience,” to use a phrase made famous
by journalism professor Jay Rosen. News is, increasingly, both
visual and participatory.

So what will come of the legacy media? Well, brands will
matter. The prospects for the New York Times are presumably
better than for the Rocky Mountain News, which folded in 2009.
Otherwise, one would have to question the investment savvy of
the world’s richest man. But it is either naiveté or arrogance in a
world with nearly a quarter of a billion Web sites to think there
is preeminence to one brand. Consider the Grey Lady. If the in-
formation you seck is New York society, coverage of U.S. foreign
policy or the voices of leading liberal columnists then the Times
should top your list. But it can’t hold a candle to TMZ if your
interest is Lindsay Lohan. Brands matter — but your most im-
portant “news” source could be unknown to others if it provides
the information you need. As for the hand wringing over the loss
of traditional news outlets in the face of online competition, con-
sider this: Did anyone lament the printing press and ask, “What
are we poing to do with all these books?”

So brands will matter, but which brands, and for what infor-
mation? That’s an increasingly problematic question. One of the
criticisms of traditional news media is that it has “dumbed down”
news in an effort to appeal to a wider audience. Ignoring for the
moment the rationality of wanting to attract a “dumber” audience,
there is some reality fueling this trend. In 1982 Gannett launched
its revolutionary USA Today, distributed by satellite and printed
and sold around the country; Entertainment Tonight began airing
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the year before. Both quickly rose to prominence, enough so that
each was roundly criticized. . then promptly imitated. Both cutlets
“mainstreamed” entertainment and celebrity news and “nuggeti-
zed” traditional hard news on politics, economics and other issues.
In the same way that penny publishers mimicked both the style
and success of James Gordon Bennett’s New York Herald in 1835,
news outlets quickly adopted much of the style and substance —
or lack thereof — of these hybrid tabloids.

Guy Debord, the French Marxist, referred to the Society of
Spectacle in his book of the same title in 1967. He claimed that
human interaction was being reduced to manipulated images —
that even important events like war were simply other avenues
for entertainment, essentially the same as a motion picture. De-
bord was critical of the blurring of lines between information
and entertainment and while the entertainment media enjoyed
creasing success and pervasive growth in the 1980s, the sta-
Iwarts of mainstream news weren’t innocents in this calculus.

Consider the case study of ABC News Nightline in March of
2002. Nightline had grown out of the Iran hostage crisis from
1979 to 1981 and served a vital role conveying information in
a pre-cable news era. But by two decades later, in the face of
stringent and growing cable competition and successful comedy
shows on competing CBS (David Letterman) and NBC (Jay
Leno), ABC executives approached Letterman about switching
networks. News traditionalists cried foul but ignored the econo-
mic realities. Letterman was much more likely to deliver young
men in the audience, something Koppel could never do. And
Nightline was losing money for ABC; as much as $10 million per
year. What was “newsman” Koppel earning at this time? About
$6 million per year. One could argue that this was an entertain-
ment, not a journalistic, salary.

In January 2008, the Los Angeles assistant bureau chief of
the Associated Press (AP) told his staff in a memo: “Now and
for the foreseeable future, virtually everything involving Britney
[Spears] is a big deal.” The memo encouraged reporters to work
to confirm stories about the pop icon so they could make it to the
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wire. The memo was reproduced in blogs about journalism, and
reanimated questioning of journalistic values. In fact, this was
an illustrative example of journalistic codes in an era in which
entertainment informs the news agenda and increasingly plays
an essential role in news judgment.

“Fake news” icon Jon Stewart simultaneously skewered
mainstream news and the community organization ACORN in
September 2009 on “The Daily Show with Jon Stewart” — not
with satire, but with the actual news. Stewart ridiculed the young
activists who shot hidden-camera video as they asked ACORN
to fund an expansion of their make-believe prostitution business.
But Stewart also ridiculed mainstream media for leaving it to
amateur filmmakers to break the story that ended ACORN’s fe-
deral funding. “You're telling me that two kids from the cast of
‘High School Musical 3° can break this story with a video camera
and their grandmother’s chinchilla coat? And you got nothing?”
The AP wants more Britney Spears while the satire wants more
hard news. This is not your father’s journalism.

Perhaps this was a banal form of journalism, but the ACORN
incident embodies the democratization of the tools of production.
The internet era is by no means the first time journalists have
expressed concern over disruption from new technology. Net-
worked radio didn’t destroy local radio; color, satellite technolo-
gy didn’t destroy local newspapers. In fact, former Long Island
Newsday editor Mark Etheridge gave a speech in which he said,
“we must keep up with production techniques, with automation”
and “Automate or die!” The occasion was the 200" anniversary
of the Hartford Courant ... on October 30, 1964. Etheridge also
cited Harry Ashmore, who won a Pulitzer Prize for his Arkansas
Gazette editorials in support of school integration in the 1950s.
Ashmore, perhaps presciently, wrote that “The free press was
conceived not only for the protection of the verities, but as the
cutting edge of change.™

1, Etheridge, M. F, (1966), The Newspaper That Will Endure—A Summing Up.
In Gerald Gross (Ed.), The Responsibility of the Press. New York: Fleet Publishing
Cerporation, 230-1.
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Changes in Journalism: Gathering, Filtering, Distributing
That call for being at the “cutting edge of change” would seem
particularly relevant today, at a time when legacy journalism ins-
titutions in much of the developed world are struggling against a
perfect storm of complications: a migration of audiences to newer
media and away from news at all; dramatic declines in advertising
revenue and market value; and compounding problems of heavy
debt and other cost-structure challenges that make innovating
and investing in much-needed R&D all the more difficult. These
converging forces — from the crises of professional authority and
sustainable business models that are internal to the news industry,
to the shifting sands of the public’s attitudes toward news, politics,
and technology that are external, societal-level questions — toge-
ther have created much consternation and controversy about the
future of journalism, whether for good or ill.

The central problem for news organizations to confront today
is that much of their core functions are losing their exclusivity
— and, therefore, their economic value — in the digital media
era. As media economist Robert Picard has made plain, journa-
lists have long created value by gathering expert source material
(often via exclusive access), filtering that information for quality
(because the “news hole” was tight), and distributing the final
product to a mass audience (which, in turn, could be “sold” to
advertisers for large sums).” This is the 20™ century mass media
journalism model with which we are readily familiar. But each
of these elements — gathering, filtering, and distributing — have
been disrupted by the forces of digitization, resulting in new op-
portunities for end-user creation and circulation of media on a
wide scale. Let’s consider each in turn.

The process of gathering information has become infinitely
eagier, particularly now that so many people walk around with
phones that capture photos and access the internet. Even many of
the events that used to be exclusive to the press only are now more

2. e.g., see Picard, R, G. (2009). “Why Journalists Deserve Low Pay,” presentation
to the Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford University. Availa-
ble at hitp:/fwww.robertpicard . net/files/Why_journalists_deserve_low_pay.pdf
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readily available for viewing online, reducing some of the ba-
rriers to gathering original material. Additionally, the process of
filtering information has changed dramatically, in that end-users
have new tools — including sites such as Digg or Reddit, social
media like Twitter or Facebook, RSS streams, and so forth — for
filtering great quantities of information without the intermedia-
tion of an editor. Moreover, news organizations increasingly take
cues from their audience by highlighting their most-emailed or
most-blogged articles, in effect giving users some impact in filte-
ring the news for quality. Finally, and perhaps most dramatically,
the work of distributing information to a mass audience has gone
from being a laborious and costly endeavor — just think of the
massive printing press, the delivery trucks, the teams of workers
involved — to one that can be virtually and virally through in-
creasingly social channels of interaction online.

Of course, none of what we have just described is all that
“new” — i.c., these changes generally have been coming along
since the dawn of the World Wide Web roughly 15 years ago. Ne-
vertheless, it’s hard fo argue that the pace and degree of change to
the processes of gathering, filtering and distributing information
have been especially dramatic in just the past five years, with
the rise of Web 2.0 applications and social networks that have
drastically lowered the barriers to creating, filtering, and sharing
information. Indeed, present trends would suggest that all of this
is just getting started: that the changes to gathering, filtering and
distributing that have caused such heartburn for the news indus-
try and uncertainty for its future — that these are only going to
get more turbulent in the years to come. What’s clear is that for
professional journalism to survive and thrive in the current and
coming era, it will have to understand the technological and cul-
tural consequences of media abundance — of there being vastly
more media, and vet less and less attention to go around to any
one media outlet. Ultimately, when media tools that used to be
the purview of the press have passed into the hands of everyone
else — making media increasingly ubiquitous, social, and cheap
—- what does that mean for doing journalism? In our book 7he
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Future of News’, several chapters take up issues related to this
question:

“The New Newsrcom: Changing Job Roles and News Or-
ganizations” examines these changes from the inside, con-
sidering how technology is contributing to major shifts in
newsroom structure and workflow, as well as the rise of the
mobile journalist {or “mojo™) who operates almost exclu-
sively outside a traditional newsroom context. The thread
running through these changes to professional journalism
is the rise of collaborative digital technologies that allow
for faster and richer communication and coordination both
among journalists (internally) and with the public at large
{externally). The chapter points to a future in which content
management systems (CMS) are replaced by mobile ma-
nagement systems that facilitate the creation, filtering, and
distribution of news on next-generation mobile devices.
“(Citizen Journalism: Motivations, Methods, and Momen-
tum” focuses primarily on changes in gathering (but also
distributing) made possible through participatory, com-
munity-oriented forms of journalism. It outlines how the
current citizen journalism moment, which grew out of the
public journalism movement that preceded it, represents
the merging of several factors: the underlying motiva-
tions, on the part of professional journalists and amateurs
alike, to embrace user-generated content; the technologi-
cal means that have facilitated grassroots participation in
news creation; and the driving trends of pro-am conver-
gence—across media roles and platforms—that are cen-
tral to the future of collaborative journalism.

“Cutbacks, Countermeasures and Consequences” details
the dark side of these changes to gathering, filtering, and
distributing—in particular, the rise of a digital news cycle

%. McCombs, M., Willard Hinsley, A., Kaufhold, K., & Lewis, 8. C. (Lds.) (2010}
The Futwre of News: An Agenda of Perspectives. San Diego, CA: Cognella.
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that increasingly encourages journalists to manufacture
content in a “churning,” factory-like fashion: quick, che-
ap, and artificial. And, given the staggering layoffs in the
U.S. news industry, there’s an ever-greater desire on the
part of publishers to do more with fewer and fewer journa-
lists, seriously taxing those who remain. But, the chapter
also points out that disruptive times can lead to a fresh
re-thinking. In the case of western journalism, this may
mean that the press needs to move beyond 20th century
conceptions of being “important™ to focus instead on sim-
ply being “interesting”—more relevant to audiences that
need to be reclaimed.

Finally, “Social Media and News as User Experience™ su-
ggests that news organizations seeking to navigate the di-
gital world would do well to examine the success of social
media firms such as Facebook that have made “user expe-
rience” the primary focus of their business. When Silicon
Valley types talk about “user experience” (or UX), they
are referring to what users can do online, encompassing
all the elements of design, content, and functionality. The
emphasis is on user engagement -— on creating opportu-
nities for, say, participants in a social network to derive
greater value through customization and interactivity. In
essence, by “opening up” their applications to end-users
and letting them innovate within the service — as users
have done, for instance, in developing scores of third-par-
ty applications for Twitter — social media have developed
a base of users who are committed and actively engaged.
This emphasis on engagement has obvious lessons for
news organizations struggling to retain online visitors, but
it also points to changing patterns for gathering, filtering,
and distributing news: e.g., social media function as a per-
sonalized news filter for users, and also as a new channel
for peer-to-peer distribution for journalists and citizens
alike.
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Conclusion

In sum, the digitization of media at the dawn of the 21*
century marks perhaps the most transformative commu-
nication moment since Gutenberg. It has created a whole
host of uncertainties: about the economic sustainability of
public-service journalism, about the definition and purpo-
se of “news” in a fractured media environment, and about
the future roles for professional journalists and amateur
contributors in democratic society.

All of this uncertainty may breed a sense of unease and
even fear, but we prefer to focus on the opportunities pre-
sented by this, our own Gutenberg Moment. As we mention
at the close of our book, Benjamin Day introduced the idea
of journalism as mass communication with his penny press
phenomenon, the New York Sun, in 1833, Only six years
later the poet Henry Wadsworth Longfellow wrote these
lines, which are a succinct admonition for those caught up
in the turmoil of a new 21st century communication era:
Look not mournfully into the Past. It comes not back again.
Wisely improve the Present. It is thine. Go forth to meet the
shadowy Future without fear...

The goal of this chapter was to assist in illuminating
what presently appears to be the shadowy future of news
and quality journalism. Let us go forth.
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EL RETO DE LA EDU-COMUNICACION: APREN-
DER A APRENDER EN LA RED DE REDES

Santiago Tejedor Calvo

Tiempos dificiles donde todo es facil

La muerte en directo”. Asi titulo El Pais.com un re-
portaje realizado por Than Campo, periodista vasco
afincando desde hace muchos afios en Santo Do-
mingo (Reptblica Dominicana)'. Sucedi6 el 23 de
agosto de 2007. La historia es tragica. Sin embargo, al mis-
mo tiempo, constituye un claro ejemplo de las caracteristicas
definitorias del nuevo escenario comunicativo on-line.

El huracin Dean se acercaba con fuerza a la Dominicana.
Las autoridades advirtieron a los cindadanos. Sin embargo,
dos jovenes desoyeron los consejos y decidieron dedicarse a
recoger los cangrejos que expulsaban con violencia las olas
del mar. Hasta que una de ellas se llevd consigo a uno de
los jovenes. Alli mismo, filmando el furioso oleaje se encon-
traba Carlos Fernandez ataviado con. su cdmara digital. Lo
que grabé puede resumirse en pocas palabras: Una cabeza
se mueve impotente entre gigantescas olas. Tras unos mi-
nutos, desaparece. El video termina. En tan solo tres dias,
mis de 250.000 personas vieron el video en YouTube. In-
ternet y, concretamente, el periodismo-ciudadano posibili-
taron la crénica de una “muerte en directo”.

1. Ver:http://www.elpais.com/articulo/internacional/muerte/directo/
elpepiint/20070823elpepiint_10/Tes
2. Cabe senalar que Carlos Ferndndez llamé de inmediato a los ser-




Sin embargo, el ejemplo nos aporta mas aspectos para la
reflexion. A partir de este material elaborado con un equi-
po doméstico y por una persona no experta en la creacién
de mensajes audiovisuales, la tarea del periodista Iban Cam-
po fue la de indagar, contextualizar y completar los datos
que completaban la historia. Su tarea fue la de “escribir” por
un lado, pero al mismo tiempo la de verificar, contrastar
y ampliar la informacién relativa al video. Ademas, a él le
correspondié también la labor de “ensamblar” en un solo
mensaje un conjunto de recursos on-line que si bien no eran
todos de su autoria (tal es el caso del video mencionado) si
que fueron resultantes de su biisqueda y seleccién, y pasaron
a integrar un “itinerario ciberperiodistico” creado por él.

El caso viene a plasmar la demanda de una gran rapidez
en la elaboracién de los mensajes, la necesidad de aprender
a “manejar” con criterios periodisticos contenidos elabora-
dos por ciudadanos anénimos, la pertinencia y utilidad de
conocer qué recursos ofrece la Red v, por encima de todo,
la importancia de conocer las pautas para articular men-
sajes ciberperiodisticos que definan “recorridos guiados”
a partir de los materiales existentes en la red de redes. En
definitiva, la historia nos sitfia en un contexto donde todos
pueden ser emisores, pero no periodistas. El ciberperiodis-
mo sigue siendo, ante todo: periodismo. Y los ciberperio-
distas siguen siendo, ante todo: periodistas. No obstante, fa
red de redes les exige asumir nuevas habilidades y compe-
tencias® que no se limitan a lo informativo sino que llegan
también al Ambito de los social, ético, educativo...

vicios de emergencia alertando de la caida del joven al mar y que, se-
giln confeso posteriormente, que al ver lo sucedido, comenzé a grabar,
“para que quedara constancia del hecho”.

3. Ver: TEIEDOR CALVO, Santiago (2007). La ensefianza del ciberperiodis-
mo: De la alfabetizacidn digital a la alfabetizacidn ciberperiodistica. Sevilla:
Comunicacién Social.
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El ciberperiodista: reflexiones del 1996 a la actualidad

El comunicador se convierte cada vez mas en un profesio-
nal que, ademds de generar informacidn, debe ser capaz
de gestionar ingentes cantidades de contenidos de diferen-
te naturaleza. Este aspecto obliga a reflexionar sobre las
competencias y habilidades que ha de presentar. A conti-
nuacién, se presenta un recorrido por las definiciones que
diferentes autores, especializados en el estudio del ciberpe-
riodismo, han realizado del "periodista digital” o “ciberpe-
riodista”, desde 1996 hasta 2009. Este recorrido, elaborado
a partir de una exhaustiva revisién bibliogrifica centrada
bésicamente en el contexto espaitol, contribuye a establecer
las competencias y habilidades que ha de presentar el pro-
fesional del ciberperiodismo, especialmente, en un escena-
rio marcado por la irrupcién de la web 2.0.

Emy Armafanzas, Javier Diaz Noci y Koldo Meso (1996)
presentaban una primera definicién del entonces llamado
“periodista digital”. Los autores apuntaban ya la necesidad
de que los profesionales del ciberperiodismo estuvieran
dotados de conocimientos multimedia y afiadian la impoxr-
tancia de que tuvieran habilidades en el manejo de ingen-
tes cantidades de informacion, asi como en la consulta de
bases de datos:

“El nuevo periodista digital va a ser un profesional con
conocimientos multimedia (de informatica, imagen y so-
nido, disefio, etc.) que va a tener que evolucionar hacia el
acceso a bancos de datos y hacia fuentes informativas de
diversa procedencia que van a ir renovandose y amplidn-
dose cada dia” (Armailanzas y otros, 1996: 164-165).

Dejando, por tanto, al margen los aspectos relativos al domi-
nio de herramientas técnicas, a principios de los afios noven-
ta, época en que el periodismo en internet daba sus primeros
pasos en Espafia, los principales investigadores que trabaja-
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ban en el ambito del ciberperiodismo, coincidian a la hora
de afirmar que el periodismo hecho en y para la Red intro-
ducfa nuevas funciones que, a su vez, demandaban nuevas
competencias en los profesionales de la informacién. Ante
la ingente cantidad de informacion existente en la Red, el
ciberperiodista tenia la misién de convertirse en un analista
y selector de informacién. Para ello, el conocimiento y do-
minio de las estrategias de bisqueda, consulta y verificacién
de datos de internet eran algunos de los principales retos a
asumir desde el punto de vista informativo. En 1997, [osé Al-
varez Marcos, sefiala que el informador del siglo XXI seria
un especialista en generalidades, por un lado, y un experto
en la comunicacién de la ciencia, por otro. El autor llega a
apuntar que: “[...] el periodista deberd prepararse para tra-
bajar en todos los medios y con todos los medios” (Alvarez,
1997: 39). Al mismo tiempo, apunta que el periodista, debi-
do a la gran cantidad de informacién que introduce la Red,
tiene que ser un profesional que “criba” y no sélo que “trans-
mite”. Debia de ser, en definitiva, un “organizador” y no sélo
un “intérprete”. A ello, el autor afiade que, a pesar de que
la Red introduce una sustancial modificacién en las tareas
encomendadas al profesional de la informacién, la funcién
del periodista seguira siendo necesaria en la sociedad (Alva-
rez, 1997: 44). Alvarez Marcos afirma que “la multiplicacién
de la oferta informativa, gracias a las nuevas tecnologias de
la informacién, abrird, sin embargo, otras opciones de em-
pleo en campos desconocidos siempre que los profesionales
se reciclen” (Alvarez, 1997: 39). Juan Luis Manfredi presenta
un planteamiento de gran interés en esta reflexion sobre el
perfil del periodista digital. Manfredi afirma que el nuevo
panorama de medios que inaugura Ja red de redes exige
profesionales de la informacién cada vez mas especializados
en la medida en que deberdn ser capaces de satisfacer las
demandas informativas de grupos reducidos y con intereses
y necesidades especificas (Manfredi 1997 En: Alvarez, 1997:
10).
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En el afio 1999, Javier Diaz Noci y Koldo Meso retoman
la reflexion en torno al perfil del profesional del ciberpe-
riodismo. En esta ocasién vuelven a hacer hincapié en la
necesidad de formar “profesionales multimedia” en el &m-
hito de la comunicacion. En su reflexién, ambos autores,
que hablan de “periodista” o “gestor de la informacién”, in-
sisten [a necesidad de reformular las bases relativas a la for-
macién de los periodistas que se desempefan en el terreno
de internet (Diaz Noci y otros, 1999: 117). No obstante, no
olvidan la importancia de seguir cultivando una serie de
valores y buenas pricticas en el ejercicio de la profesion
periodistica.

“In toda esta vordgine de las nuevas tecnologfas y los ade-
lantos de la modernidad y el progreso, es absolutamente
imprescindible para el periodista mantener los valores
‘tradicionales” la ética en su actividad laboral, una pro-
fesionalizacién del periodista (lo que incluye su propia
autoestima y consideracién de ser un trabajador intelec-
tual, y por tanto un autor), un respeto escrupuloso por la
credibilidad, el respeto a las fuentes, El periodista tiene
que seguir siendo también en el ambito digital gatekeeper,
filtro de las informaciones y rumores que se producen, y
advocate, mantener una posicién clara y limpia respecto
a los acontecimientos de los que informa” (Diaz Noci y
otros, 1999: 118).

En el marco del Congreso “Vigencia del Periodismo escrito
en el entorno digital multimedia”, celebrado en la Univer-
sidad Complutense de Madrid en noviembre de 2000, Xosé
Lépez, José Pereira y Manuel Gago mencionan el papel de
los cambios que la interactividad introduce en el proceso
comunicativo y cémo esta serie de transformaciones afec-
tan el papel del periodista que “ya no tiene el poder abso-
luto como tnico emisor del mensaje”. Esta novedad exige
también una reformulacién del rol del periodista on-line:
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“Con la llegada de internet esto cambia radicalmente, Sélo
con el mero hecho de que el periodista indique la fuente
de la informacién, el lector tiene las mismas posibilidades
de acceder a la misma informacién que el propio periodis-
ta” (Lopez, 2001: 114).

También en el afio 2000, Virginia Luzén define al perio-
dista digital como un profesional de la informacién que
trabaja en un entorno de “mdquinas digitales”, es decir, que
utiliza en su quehacer diario instrumentos y tecnologias di-
gitales. Luzén hace especial hincapié en la importancia de
la Red, concebida como una inmensa e inabarcable “bihlio-
teca de Babel”, en el trabajo del ciberperiodista. Internet
se presenta como una fuente de informacién amplia, en
constante renovacion y de facil acceso. Fn este escenario,
el periodista digital se define como un profesional que uti-
liza las nuevas tecnologias de la informacién en el proce-
so de produccién de sus mensajes informativos, los cuales
son ademis productos digitales. “El periodista digital no
es solo el que produce informacién para emitir en formato
digital, también es el que trabaja con medios digitales en la
confeccién de su informacién” (Luzén, 2001: 16).

De nuevo en el 2001, Javier Diaz Noci alimenta su re-
flexién sefalando la importancia de que el ciberperiodista
vaya mas alld de las cuestiones o habilidades puramente
técnicas para profundizar en el disefio del mensaje, esto es,
de los contenidos periodisticos que se difundirdn a través
de los servicios informativos on-line. El autor hace hincapié
en la necesidad de cubrir un drea (el disefio de los mensajes
ciberperiodisticos) que ha quedado relegada a un segundo
plano debido al protagonismo que ha asumido el compo-
nente tecniolégico.

“[..] el periodista no tiene por qué aprender informéti-
ca, sino que su papel debe ser el del disefio del discurso
periodistico, en este caso multimedia, cuyos elementos
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~algunos de ellos al menos- pueden ser desarrollados por
técnicos informaticos. La obra multimedia serfa asi, por
seguir una definicién legal ad hoc, una obra compuesta
por varias obras unitarias” (Diaz Noci, 2001: 104).

José R. Vilamor, sumindose a las reflexiones planteadas,
apunta en 2001 que “no es igual la actitud de un periodista
que trabaja en los medios tradicionales o de papel que la de
quien lo hace en una publicacién electrénica, cualquiera que
sea” (Vilamor, 2001). En el afio 2002, Jaime Estévez? afirma
que el “periodista de la era electrénica” tenia que dominar
todos los medios. Basicamente, el planteamiento de Estévez
gira en torno a la idea de que estos profesionales sean capa-
ces de “recabar, procesar y emitit” informaciones en todos
los medios vy, si es posible, hacerlo de forma simultinea. El
autor respalda, por tanto, la idea de un periodista multi-
media capaz de producir informaciones mediante la conver-
gencia de recursos de diferente naturaleza (Estévez, 2002).

Xosé Lopez retoma el tema de las labores del ciberperio-
dista en el 2003. Los autores afirman que “ya no es suficien-
te con decir lo que ha sucedido, sino que hay que explicarlo,
contextualizarlo, analizar sus consecuencias y proponer ac-
ciones para responder a los efectos de los sucesos”.

“El ciberperiodista debe trabajar como intérprete de la
realidad y como gestor del conocimiento [...] Su trabajo
estd claro, Pero no serd suficiente. Deberd contribuir a que
se forme a los ciudadanos en el uso de los medios de comu-
nicacién y, en especial, de todos los medios que llegan de
la mano de Ia digitalizacién. [...] A ello pueden contribuir
los periodistas y las politicas de comunicacién, que deben
velar por la alfabetizacién digital y por la formacion de los

4. La reflexion de Estévez es apoyada por Eva leal Gil cuando explica que “el
periodista ya no es sélo el que escribe, sino el que maqueta, diseiia, integra texto
e imagen, edita, [ilma, hace fotografias (con caimaras digitales), infografias, es-
canea, recupera documentacién y prepara originales, entre otras tarcas” (Leal
Gil, 2005 En: Gémez y otros, 2005},
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ciudadanos en el conocimiento de los medios de comuni-
caciém (Lopez, 2003)".

En 2003, Victor Manuel Pareja Pérez define al periodista
digital como el profesional que vincula su trabajo a la edi-
cién y publicacién directamente en la Red y afiade que “el
periodista multimedia no se decanta ni trabaja para un me-
dio o formato concreto, sino que domina todas las técnicas e
instrumentos para recabar, procesar y emitir la informacién
en cualquiera de ellos, ya sea televisién, radio o Internet”
(Pareja Pérez, 2003: 32). Los planteamientos de los autores
anteriores som, sin embargo, cuestionados por Juan Pablo
Ramirez Cortés quien en 2004 sefiala que “ante los ojos de
cualquier persona, el periodismo y los periodistas siguen
realizando las mismas actividades, con las mismas técnicas y
para los mistnos medios” (Ramirez Cortés, 2004).

Koldo Meso, en el VI Congreso Nacional de Periodismo
Digital de Huesca de 2005, plantea la necestdad de reflexio-
nar en torno al “nuevo periodista” que introduce internet
mds como “soporte” que como “herraienta de trabajo”. Se-
gan Meso, si la radio y la televisién crearon en su momento
un nuevo tipo de profesional, Internet ha de introducir un
nuevo pertil de profesional de la comunicacién que deberd
adaptarse a las posibilidades que ofrece la red de redes e
incorporarlas en su trabajo diario (Meso, 2005).

Por su parte, en 2005, Ana Belén Becerra Navarro re-
flexionaba sobre el nuevo pertfil del comunicador del siglo
XXI, el nuevo piiblico al que debe informar, las dificulta-
des que ba de superar en su quehacer diario y las exigen-
cias relativas a su formacién universitaria:

“La aparicidon del nuevo medio digital estd reconfiguran-
do radicalmente, por los contenidos globales y los sistemas
omnipresentes, el perfil completo de un nuevo profesio-
nal de Ia informacién. Un periodista digital o electrénico
no se detiene ya ante nada, es capaz de realizar maltiples
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funciones dado que sus labores y tareas profesionales son
mucho mas complejas que las que otrora realizaran sus
compaifieros de profesién. Y lo hace de forma constante
y es que sin actualizacién continua no existe periodismo
digital” (Becerra, 2005).

En 2007, Xosé Lopez y Marita Otero apunta a la importan-
cla que para el ciberperiodista poseen las nuevas tecnolo-
gfas en el marco de una sociedad “que precisa una alfabe-
tizacién sobre el papel y funcionamiento de los medios de
comunicacién para poder intervenir activamente” (Lépez
y otros, 2007). Por su parte, Santiago Tejedor acufia, esc
mismo aifio, el término de “periodismo mashup™

“El denominado ‘periodismo mashup’ estaria inspirado
en la construccidén de engranajes que articulan en un solo
producto (en este caso, con finalidad estrictamente infor-
mativa) diferentes servicios de la Red, otorgiandoles de este
modo un nuevo sentido y una nueva utilidad. En este caso
el periodista no genera contenidos, sino que su tarea se cen-
tra en la construccidn de itinerarios o ‘rutas’ de naturaleza
hipertextual que conducen a contenidos on-line ya existen-
tes en otras plataformas colaborativas” (Tejedor, 2007).

En 2008, Tejedor, siguiendo la linea marcada por el “ciber-
periodista mashup” equipara al periodista on-line como
un “ensamblador” o arquitecto de itinerarios informativos
aprovechando los recursos existentes en la web 2.0. De este
modo, el profesional de la comunicaciém on-line no se limita
a generar contenidos sino que ha de presentar las competen-
clas y habilidades que le permitan gestionar los contenidos
de la Red con el objetivo de “integrarlos” en mensajes ciber-
periodisticos auténomos de cardcter informativos.

Fl ciberperiodista como gestor v filtro de la informacién
(abundante, confusa y caética dela Red}): La labor del pe-
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riodista on-line se aproxima al perfil del cartégrafo, plan-
teado por Kolde Meso, o la figura del guardia urbano, que
propone Vicent Partal®, El ciberperiodista conoce los me-
canismos para seleccionar los recursos de mayor calidad y
provecho informativo.

El ctberperiodista como centinela de la actualidad infor-
mativa: Fl ciberperiodista se mantiene constantemente
atento de los cambios de la actualidad informativa en aras
de renovar sus contenidos en un tiempo cada vez mas es-
trecho y en un escenario cada vez mas abundante en men-
sajes y con un ritmo mds vertiginoso.

El ciberperiodista como “ensamblador” ¢ arquitecto de
contenidos y utilidades de diferente naturaleza vy proce-
dencia: Finalmente, y quizis como aspecto mas destacado,
la generacién de contenidos queda relegada a un segun-
do término (si bien continga siendo un pilar fundamental
en su quehacer cotidiano) para conferir una importancia
creciente al disefio de “itinerarios informativos”, “carto-
grafias”, “mapa y modelos navegacionales ciberperiodis-
ticos”. El periodista no sélo construye la actualidad sino
que dibuja los “caminos” para recorrerla, conocerla y com-
prenderla.

José Manuel Pérez Tornero (2008) retoma la discusioén afir-
mando que las innovaciones del ciberperiodismo permean
todas las aristas del periodismo. Asi, la produccién tecno-
l6gica, el lenguaje utilizado, los mensajes y los discursos
emitidos sufren una importante transformacion, permi-
tiendo formular un cambio producido por la convergencia
medidtica que concede cualidades hipermediaticas a los
contenidos ciberperiodisiticos. Asimismo, apunta el autor,
el ciberperiodismo aprovecha las ventajas de los lenguajes
hipertextuales que permiten no sélo la existencia de nodos

5. Para una interesante reflexion en torne a la evolucidn del perfil del
ciberperiodista, consutar MESO AYERDI, Koldobika (2002). “Un nue-
vo tipo de profesional llama a las puertas del Periodismo: el periodista
digital”. EN: Revista Lating de Comunicacion Social, La Laguna (Teneri-
fe), Junio-Septiembre, Afio 5, N° 51.
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y alternativas de lectura, sino que facilitan la navegacion a
través de diferentes soportes.

“Los roles profesionales y las rutinas también varfan. Las
capacidades y competencias que exige el ciberperiodismo,
si bien no se han alejado demasiado de las clasicas —ca-
pacidad de acercamiento al acontecimiento (observacion),
de comprension de la realidad (andlisis) vy de expresién
(representacién, escritura, argumentacién)-, s{ han varia-
do en casi todos sus términos. La observacion directa estd
siendo complementada por la necesidad de un conoci-
miento critico, de tareas de btisqueda y seleccién, y, sobre
todo, de un nuevo saber hacer orientado a promover la par-
ticipacién del piblice” (Pérez Tornero, 2008: 18).

El autor, refiriéndose también a la necesidad de la continua
alfabetizacion mediatica, tanto de los profesionales de la
informacién como de los ciudadanos activos y participati-
vos de su sociedad, manifiesta que el periodismo de la Web
2.0 no pretende promover el periodismo ciudadano que se
asienta en la Red como sustituto del periodismo clésico.

“La alfabetizacién mediatica, que combina, por un lado,
las competencias digitales -pero que incluye también el
saber hacer critico en relacién con los medios- asegurara
que la participaciéon de los ciudadanos no consistird solo
en una estrategia de la denuncia —es decir, como un sim-
ple acoso y derribo al sistema mediatico- sino en un es-
fuerzo constructivo, de creacién de alternativas y de equi-
librio. Esto es posible hoy dia. Es el caso del periodismo: !
se trata de hacer que el periodismo clisico -que conserva |
su misidn tradicional- se enriquezca, se potencie y mejore
con el refuerze comunicativo de una audiencia creativa y
participativa. Se trata pues, de una ciudadanfa que con-
serva su confianza en el papel mediador del periodismo
en el ambito de la Web 2.0, pero que lo complementa con
st propia produccién” (Pérez Tornero, 2008a).
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En este recorrido por las diferentes definiciones del ciber-
periodista, se observa una evolucién en el enfoque que va
desde la concepcién del periodista digital como un periodis-
ta “orquesta” capacitado para asumir tareas de produccién
en prensa, radio, television, etc. a un periodista que actia
como gestor de contenidos, orientador y filtro en un escena-
rio marcado por la sobreabundancia de informacién.
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LLA REVOLUCION Y LA NOVELA
DE LA REVOLUCION

Emmanuel Carballo

n el siglo XIX el autor, pequeno dios, ofrecia en

sus obras un prolijo recuento de los hechos que

atiborraban la anécdota v de las transformacio-

nes fisicas v psicolégicas de los personajes. Su
punto de vista era absoluto. Como capitin su nave, guiaba la
recta trayectoria de la novela. Su obra era la distancia mas
segura entre dos puntos: el planteamiento del problema y
la adecuada solucién. Comentaba con parcialidad los acon-
tecimienios, describia {en caliente) a sus criaturas: a unas
las forjaba con amor, a otras con odio. Analizaba las pasio-
nes, el por quéy el para qué de los sucesos. Era, se creia, un
ser superior: legislaba valiéndose de un cédigo absolutista.
Sefior de horca v cuchillo, erigfa su voluntad en norma su-
prema. Todo lo sabia y lo enunciaba todo.

Al encararse cont el mundo, el novelista del XIX era un
quimico: su obra (personajes y acciones), el laboratorio. El
novelista del XX deja atrds la quimica. Ya no analiza las
partes que constituyen el todo. Es un fisico, un dialéctico
de la naturaleza, interna y externa, Subordina lo absoluto
a lo relativo; lo abstracto a lo concreto. Suple ¢l analisis con
la sintesis. Su participacién en la novela se reduce. Trata, y
en ocasiones lo consigue, de permanecer oculto: en forma
progresiva se autoelimina. Deja de ser pequefio diosy asu-




me desgarrado papel de hombre, Estd a la misma altura,
estatura, que sus personajes. A éstos ya no los presenta, los
muestra: ellos mismos son los que entablan conocimiento
con el lector. Se ha propuesto no describir jamas una esce-
na en términos abstractos y desde todos los puntos de vista,
es decir como sélo podria verla Dios, sino solamente como
podria verla tal o cual espectador. Suprime de la narracién
todo aquello que la conciencia no puede conocer y el lente
de una cimara no puede captar. Aspira, en otras palabras,
a la taquigrafia de la conducta de las criaturas.

'Ires técnicas: el relato en primera persona, el monélogo
interior y la narracién objetiva le sirven para lograr, has-
ta cierto punto, el suefio de Flaubert: la impersonalidad.
Mediante la primera se convierte en narrador-personaje;
la segunda lo faculta a no intervenir para nada en la na-
rracién: la criatura ofrece al lector su mundo intimo, su
estructura psiquica inconsciente. La Gltima lo sitiia en total
objetividad: registra los acontecimientos externos que vi-
ven los personajes.

El cambio de actitud, ideolégica y artistica, que se mani-
fiesta entre la novela de la segunda mitad del siglo XIX y la
novela realista-critica de las tres primeras décadas del Siglo
XX se comprueba al leer tres fragmentos que refieren, mas
0 menos, el mismo tema. Los dos primeros los he tomado de
una novela extensa y de una novela corta: respectivamente
La bola de Emilio Rabasa, publicada en 1887, y de Nieuves,
editada ese mismo afio y escrita por José Lépez Portillo y
Rojas. K] tercero lo desprendi de Los de debajo de Mariano
Azruvela, escrita entre octubre y diciembre de 1915,

De la tranquilidad de piedra del Porfiriato, periodo al
que pertenecen los dos primeros ejemplos, se pasa a la vio-
lencia y zozobra de los primeros afos de la lucha armada
que comienza en 1910, y que estan descritos eficazmente en
la obra de Azuela.

Una tltima diferencia entre la novela porfiriana y la de
la revolucién. En aquélla el azar interviene con relativa fre-
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cuencia; en ésta, los hombres construyen o destruyen su
vida o, lo que suele también ocurrir, destruyen su vida en
el mtento (siempre fallido entre los personajes de Azuela)
de construir un mundo nuevo: empobrecer a los ricos para
volver ricos a los pobres.

Los pronunciamientos intempestivos, sin ideario, llama-
dos por el hombre comtin y corriente con la grafica voz de
la “bola”, sirvieron de tema a dos de nuestros mejores nove-
listas del siglo XIX, Lopez Portillo y Rabasa. El primero, en
la novela corta Nieves, pinta los antecedentes de la “bola”
y reflexiona sobre sus consecuencias. El segundo se sirve
de ella como de un alud que hace crecer a los personajes y
los arranca de su pueblo natal. A causa de la “bola”, Juani-
to Quinones, el coronel Cabezudo y su sobrina Remedios
abandonan San Martin de la Piedra, lugar donde inicial-
mente se desarrolla la anécdota y también donde concluye.
He aqui los ejemplos. Las consideraciones tedricas corres-
ponden a Rabasa; el didlogo, a Lépez Portillo.

Rabasa

“Y todo aquello se llamaba en San Martin una revo-
Jucién! INo! No calumniemos a la lengua castellana ni al
progreso humano, y tiempo es ya para ello de que los sa-
bios de 1a Correspondiente envien al Diccionario de la Real
Academia de la Lengua esta fruta cosechada al calor de los
ricos senos de la tierra americana. Nosotros, inventores del
género, le hemos dado el nombre, sin acudir a raices grie-
gas ni latinas, y le hemos llamado bola. Tenemos privilegio
exclusivo; porqgue si la revolucién como ley ineludible es co-
nocida en todo el mundo, la bola s6lo se puede desarrollar,
como la fiebre amarilla, bajo ciertas latitudes. La revolu-
ci6n se desenvuelve sobre la idea, conmueve a las naciones.
Modifica una institucién y necesita ciudadanos; la bola no
exije principios ni los tiene jamds, nace y muere en corto
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espacio material y moral, y necesita ignorantes, En una pa-
labra: Ia revolucion es hija del progreso del mundo y ley
ineludible de la humanidad; la bola es hija de la ignorancia
y castigo inevitable de los pueblos atrasados.

“Nosotros conocemos muy bien las revoluciones, y no
son escasos los que las estigmatizan y calumnian. A ellas
debemos, sin embargo, la rdpida transformacién de la so-
ciedad vy las instituciones. Pero serfan verdaderos bautizos
de regeneracién y adelantamiento si entre ellas no creciera
la mala hierba de la miserable bofa.

“IMiserable bola, sil La arrastran tantas pasiones como
cabecillas y soldados la constituyen; en el uno es la vengan-
za ruin; en el otro una ambicién mezquina; en aquél, el
ansia de figurar; en éste, la de sobreponerse a un enemi-
go. Y ni un solo pensamiento comin, ni un principio que
aliente a las conciencias. Su teatro es el rincdén de un dis-
trito lejano; sus héroes hombres que, quiza aceptindola de
buena fe, dejan la que tenfan hecha jirones en los zarzales
del bosque. El trabajo honrado se suspende; la garrocha se
necesita para la pelea y el buey para el alimento de aquella
bestia atroz; los campos se talan, los bosques se incendian,
los hogares se despojan, sin mas ley que la voluntad de un
cacique brutal; se cosechan al fin lagrimas, desesperacién
y hambre. Y sin embargo el pueblo, cuando aparece este
monstruo favorito a que da vida, corre tras él gritando en-
tusiasmado y loco:

“iBolal iBolal”
LOPEZ PORTILLO:

“-Y ahora -le dije- {qué piensa usted hacer?

-Seguir la bola, iqué otra cosal Aqui no puedo vivir; si
me quedara me volverian a meter a la circel.

-Probablemente.

-IPues entonces adelante vy a ver qué sucede! Bien, pero
dqué va usted a defender?

-No sé.
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-¢Por qué va a pelear?

Tampoco lo sé

-¢Quién es ese general de quien grita usted que viva?

-No sé qué madre lo parid.

-Entonces es usted un pronmunciado de muchfsima im-
portancia.

-Lo tinico que sé es que me he pronunciado por mi
libertad v contra el despotismo.

-Ha acertado vsted; casualmente eso es todo un pro-
grama politico.

-No se burle, amo; ya sabe que he sido hombre traba-
jador v pacifico, y que si me meto a la bola es porque me
ohligan.”

Azuela

Comparo estos pasajes con el capitulo treceavo de Los de
abajo, de Mariano Azuela. En €l, Demetrio Macias cuenta a
Luis Cervantes cuales fueron las causas que lo empujaron a
la lucha armada:

“Yo soy de Limo6n, allf muy cerca de Moyahua, del puro
cafion de Juchipila. Tenfa mi casa, mis vacas y un pedazo de
tierra para sembrar; es decir, que nada me faltaba. Pues, se-
fior, nosotros los rancheros tenemos la costumbre de bajar al
lngar cada ocho dias. Oye uno su misa, oye el sermdn, luego
va a la plaza, compra sus cebollas, sus jitomates y todas las
encomiendas. Después entra uno con los amigos a la tienda
de Primitivo L.épez a hacer las once. Se toma la copita; a ve-
ces es uno condescendiente y se deja cargar la mano, y se le
sube el trago, y le da mucho gusto, y rfe uno, grita y canta, si
le da su mucha gana. Todo estd bueno, porque no se ofende
a nadie. Pero que comienzan a meterse con usté: que el poli-
cia pasa y pasa, arrima la oreja a la puerta; que al comisario
0 a los auxiliares se les ocurre quitarle a usté su gusto... ICla-
ro, hombre, usté no tiene la sangre de horchata, a usté le da
coraje, y se levanta y le dice su justo precio! Si entendieron,
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santo y muy bueno, a uno le dejan en paz y en eso paré todo.
Pero hay veces que quieren hablar ronco y golpeado... y uno
es lebroncito de por si... y no le cuadra que nadie le pele
los ojos... Y si, senor, sale la daga, sale la pistola... Y luego
vamos a correr la sierra hasta que se les olvida el difuntito.

“Bueno. ¢Qué pasé con don Ménico? iFaceto! Muchfsi-
mo menos que con los otros. iNi siquiera vio correr el gallo!
Una escupida en las barbas por entrometido, y pare usté de
contar... Pues con eso ha habido para que me eche encima
la Federacion. Usté ha de saber del chisme ese de México,
donde mataron al sefior Madero y a otro, a un tal Félix, o
Felipe Diaz, Iqué sé yol... Bueno, pues ¢l dicho don Ménico
fue en persona a Zacatecas a traer escolta para que me aga-
rraran, Que dizque yo era maderista y que me iba a levan-
tar. Pero no me faltan amigos, hubo quien me lo avisara a
tiempo, y cuando los federales vinieron a Limén, yo ya me
habia pelado. Después vino mi compadre Anastasio, que
hizo una muerte, y luego Pancracio, la Codorniz, y muchos
amigos y conocidos. Después se nos han ido juntando mds,
y va ve: hacemos la lucha como podemos.”

Demetrio Macias, como el protagonista de Nieves, en-
tra a la “bola” obligado por las circunstancias. Uno y otro
escapan asi de las arbitrariedades del cacique local que los
hostiga. Permanecer al margen de la contienda, en tales
circunstancias, equivale para ellos mas que a la vida a la
muerte. Entrar y combatir al lado de los sublevados, aun-
que implique peligro de muerte, representa remota espe-
ranza de vida.

Ni Demetrio, ni Juan (el personaje de Nieves) tienen
conciencia préxima o remota del papel que juegan en el
levantamiento armado. No luchan por principios, luchan
para impedir que se desintegre su propia individualidad.
Al pelear contra el despotismo, oscuramente formulan ele-
mental ideologfa revolucionaria.

Rabasa y Azuela coinciden, en parte, en los duros cargos
que lanzan a los falsos revolucionarios. (Aquél en La bola,
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éste en toda su produccién novelistica,) Rabasa identifica la
lucha sin ideologia de éstos con las “bolas”, levantamientos
sin propésitos transcendentes, hijos tan sélo de la venganza
y la ambicién, Azuela a punto esta de equipar la “"bola” con
la revolucidén de 1910, Salva, eso si, a los humildes, a los de
abajo, que si no luchan a sabiendas por ideales colectivos, lo
hacen por el mis elemental de los derechos del hombre: la
conservacion de la especie. Y es que Azuela, por el mundo
que describe, no encuentra ideas en su obsesién por pre-
sentar hechos a ras de tierra. Sus personajes no piensan,
actian. Los pocos que discurren carecen de tesis politica:
aspiran, valiéndose de la inteligencia y la cultura, a mejo-
rar su posicién social y econémica. Rabasa se preocupa, en
el pasaje transcrito, por exponer observaciones teéricas, de
alli el tajante deslinde que realiza entre ambos términos;
Azuela, en cambio, se basa en la psicologia elemental de sus
personajes, lo que explica la confusién que se encuentra en
Los de abajo y en otras obras suyas entre “bola” y revolucién.,
Rabasa escribié ese pasaje con el estilo del ensayista; Azue-
la, con el Gnico que conocia y practicaba: el de narrador.
En dltima instancia se comprende la posicién de ambos no-
velistas ante el mismo fenémeno por su actitud frente a la
vida: Rabasa creia en el derecho; Azuela, en los hechos.
Por otra parte, los novelistas que produjeron su obra mas
significativa durante el Porfiriato, de 1877 a 1910, como es
el caso de Rabasa y Loépez Portillo, vegetaban inundados
por la euforia: crefan en la ilimitada riqueza de México,
en su ascendente prosperidad, en las leyes, en si mismos y
en la sociedad, de la cual eran miembros distinguidos. La
palabra revolucién la encontraban en los manuales de his-
toria, tanto nacional como extranjera, no (y recuérdese que
La bola y Nieves se escribieron en 1887, diez afos después
del ascenso al poder del general Diaz) en las condiciones
sociales, econdmicas y politicas de las distintas clases que
formaban la comunidad nacional. Azuela escribié sus obras
a lo largo de los afios de la lucha armada y los primeros en
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que los gobiernos posrevolucionarios ensayaban formas de
vida acordes a las nuevas circunstancias.

En el terreno de la prosa narrativa revolucionaria el si-
glo XX principia, desde el punto de vista de la anécdota,
un afio después de 1910 con Andrés Pérez Maderista, testi-
monio politicamente desencantado, incluso nihilista escri-
to por Azuela. Se trata de un documento que refleja el fra-
caso de la revolucién apenas hecha gobierno. Al triunfo de
Madero don Mariano es nombrado jefe politico de Lagos
de Moreno, su tierra natal. Desilusionado porque la nueva
politica sea tan parecida a la anterior renuncia al cargo y
vive modestamente del ejercicio de la medicina. Se refugia
en las letras. Rompe con los revolucionarios mds que con la
revolucion.

Esta prosa, si se la estudia a partir de la estructura, el
estilo y la creacién de personajes es una prosa decimond-
nica, inscrita en el realismo costumbrista y que se permite,
en algunos casos, audacias mis o menos naturalistas.

Desde el punto de vista de la politica el afio de 1910
sefiala el principio del siglo XX. Ese afio se produce con
caracteres democratico-burgueses la revolucion mexicana,
la que, pese a sus panegiristas, cambia a medias las estruc-
turas del pais en los aspectos fundamentales.

La caida de Porfirio Diaz y el triunfo de Francisco I.
Madero no consolidan las bases de la revolucién: el grueso
de las leyes y los actos del nuevo gobierno no resuelven los
problemas y necesidades de las mayorias y sf, en cambio,
protegen la expansién de Jos burgueses, tanto los porfiria-
nos {que cambian de ropa pero no de costumbres) como los
que brotan a la sombra de los caudillos populares.

Generales del antiguo régimen vy hombres surgidos de
la revolucién (como Villa y Zapata) se levantan en armas
contra Madero. (La derecha se siente desplazada y la iz-
quierda defraudada.) Entre los generales, un militar de
carrera, Victoriano Huerta, defecciona y se alia al sector
econémico. Su traicién, y la fuerza del grupo que lo patro-
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cina, le consiguen la presidencia. De nuevo se oye el ruido
de los fusiles. Huerta aglutina en su contra a los nuevos
insurgentes. Principia la lucha sin tregua y sin cuartel de
los revolucionarios contra la tiranfa. Tras la huida del ur-
surpador, los vencedores se dividen y enfrentan entre si.

En esa hora, y poco después, sucumben algunos de los
protagonistas que hilan la trama de la historia: unos se
cuentan entre los que persiguen nitidas o confusas refor-
mas sociales y otros, los mas, entre los que defienden con
las armas sus propios intereses y los de las facciones a que
pertenecen.

Martin Luis Guzman explica en El dguila y la serpiente
(1928) ese cadtico estado de cosas. Escribe: “En el fondo todo
se reducia a la disputa, eterna entre mexicanos, de grupos
plurales dispuestos a aduefarse del poder que es singular:
predominio, en unos y en otros, de las ambiciones inmedia-
tas y egoistas sobre las grandes aspiraciones desinteresadas;
equivocacién del impulso que lleva a confundir el premio de
una obra con el impulso noble de la obra misma.”

La emboscada, la tortura que trata de confundirse con
la muerte natural, el asesinato que se presenta como fusila-
miento y el magnicidio son operaciones que practican con
frecuencia los bandos antagdnicos. El poder se encuentra
detras de la muerte del enemigo y dura el tiempo preciso
en que los amigos se transforman en adversarios,

“Si fuera teatro, el tltimo acto de esta pleza (que a ve-
ces alcanza categoria de tragedia y en otras no supera las
limitaciones del melodrama) narra la victoria de Carranza
sobre Villa, seguida del enfrentamiento a sangre y fuego de
los caudillos militaresy, por altimo, de la concordia forzosa
establecida entre los generales supervivientes. En términos
literarios, la revolucién deja de ser epopeya para convertir-
se en lirica en la que no suenan los registros mds puros ni
las motivaciones mas sinceras.

"En la década de los afios diez surgen hombres admira-
bles que sobresalen unos por la acciones guerreras, otros
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por la generosidad de las ideas, otros mas por la aptitud
que despliegan en el arte de gobernar. Hombres como Vi-
lla y Obregén, como Madero y Zapata, como Carranza y
Calles. Entre todos ellos, quiza sea Carranza la figura mas
influyente y por ello la més discutida. Aglutina y jefatura
a los revolucionarios que desconocen a Huerta, derrota a
Villa {por medio de Obregén) y con él a la otra faccién
importante del movimiento armado, a la Convencién de
Aguascalientes, elimina a Zapata (a través de las tropas de
Pablo Gonzalez), gobierna al pais (de facto o de derecho
entre 1914 y 1920), promulga la Constitucién de 1917 y sue-
fia con entregar el poder a los civiles.”

El siguiente retrato de Martin Luis Guzman pinta de
cuerpo entero a Carranza y a los carrancistas: “Pero como
la disputa no podia evitarse, se inventd la tesis que la jus-
tificara: los mds préximos a don Venustiano —-que fue, con
su maquiavélico concepto pueblerino del arte de gobernar,
el principal cultivador de la cizafa- reivindicaron para si el
verdadero espiritu de la revolucién, se declararon los radi-
cales, y lanzaron sobre todos los otros, sobre todos los que
no reconocian a ellos como privilegiada casta de semidio-
ses, el anatema de conservadores y aun de reaccionarios. Y
asf nacieron en Sonora los dos partidos ~tan ayuno de ideas
el un bando como el otro, pero ambos obligados, de alli en
adelante, a simular el criterio que se atribuian o se les atri-
buia-. Esos dos bandos, como plaga de discordia, habrian
de extenderse desde Sonora hasta Sinaloa, luego a Chihu-
ahua, y luego a toda la republica con el convencionismo: el
villismo y el carrancismo”.

Los primeros novelistas de la revolucién fueron testigos,
los menos también actores, de la lucha armada. Sus obras
reflejan su experiencia, el triunfo o la derrota del grupo en
el cual se enlistaron. Los textos de mayor calidad los escri-
bieron partidarios o simpatizantes de la faccién anticarran-
cista. Azuela se da de alta como médico en las tropas villis-
tas; Guzman se mueve cerca de Villa y Eulalio Gutiérrez, el
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presidente nombrado por la Convencion de Aguascalientes;
José Vasconeelos, de corazén maderista, rechaza ¢! “culto a
la personalidad” que se rinde al Primer Jefe del constitu-
cionalismo y participa en las administraciones de Gutiérrez
y Alvaro Obregén; José Rubén Romero escala puestos pii-
blicos mis altos después del asesinato de Carranza; Rafael
F. Mufioz tomé partido, al escindirse el constitucionalismo,
a favor de Obregén v en contra de Carranza: su adolescen-
cia estd marcada por la figura de Villa; Nellie Campobe-
llo cree que, frente a Villa, “Carranza fue un viejo egoista
como envidioso y desagradecido”. Ha alirmado, también,
que ella fue “la primera que intenté restaurar el buen nom-
bre de Villa durante el gobierno de Plutarco Elias Calles”.
En Cariucho v Las manos de mamd, sus dos libros de relatos
tiernos y despiadados, Villa se pasea a pie o a caballo por
casi todas las pdginas. Anos después publica Apunies sobre
la vida militar de Francisco Villa; Gregorio Lopez y Fuentes
opta, entre Carranza y Villa, por el primero. Sin embargo
en una de sus novelas, Tierra, escribe la apologia de Zapata,
una de las victimas del carrancismo; Francisco L. Urquizo
sirve a Madero y después a Carranza: es el mejor narra-
dor de la faccién carrancista; José Mancisidor, al ocurrir
el cuartelazo de Huerta, se afilia a las fuerzas constitucio-
nalistas; Mauricio Magdaleno, mas joven que el anterior,
no participa en la lucha, escribe acerca de los hombres en
pugna, de lo que significan los ideales y ambiciones de los
combatientes: en una de sus piezas dramatiza la figura de
Zapata; Carlos Fuentes hereda de Guzmdn y Azuela la sim-
patia por Villa. La predileccién por el Centauro del Norte
se podria reducir facilmente a ideas, y ellas explicarian, en
buen parte, los prop6sitos de nuestra prosa narrativa.
Como se ha visto, los elogios a Carranza escasean en
la prosa de la revolucién y en la que se escribird afios des-
pués, salvo en obras de reducido o nulo valor. (Las inicas
péginas brillantes son las que Urquizo consagra a su me-
moria.) En la ficcién, tanto la que narra la vida de “los de
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arriba” como la de “los de abajo”, la figura estelar es la de
Francisco Villa. (Aparte de sus altos méritos militares, de su
embrionaria y justiciera ideologfa, su preeminencia tal vez
se deba a los rasgos de su personalidad.) En las artes pldsti-
cas, en cambio, Carranza opaca a Villa: casi todos nuestros
“grandes” lo han pintado. Se me ocurre una rudimentaria
explicacién: la apostura de Carranza lo aboca al lienzo, al
grabado y al mural; las cualidades y defectos de hombre de
accién, la “ferocidad”, el “machismo”, la exacerbada postu-
ra hacionalista, el apego a las clases humildes, aproximan a
Villa a la literatura: a la culta (novelas, cuentos y relatos) y a
la popular, representada por numerosos y bellos corridos.

La veracidad y fuerza expresiva de la novela de la revo-
lucién (que ojos estadounidenses y europeos identificaron
con el exotismo, la barbarie y una fuerte excitacién de los
sentidos) le permitié traspasar ripidamente las fronteras
e internacionalizarse. Se puede decir que la prosa revolu-
cionaria ha sido uno de los escasos grandes momentos de
auge que ha tenido la literatura nacional.

Se trata de una prosa dindmica, critica, propensa al ale-
gato personal o a la defensa de posiciones partidarias, de
temple autobiografico y, curiosamente, contraria a los in-
tereses de la revolucién que alcanza el poder. Movimiento
militar y politico que rechaza o arrincona a los auténticos
intelectuales (a veces por ceguera, en otras por mala vo-
luntad) éstos se desquitan desnudindolo o reduciéndolo a
sus verdaderas proporciones. Hoy se puede afirmar que los
criticos mds esmerados de este movimiento son algunos de
los prosistas mas significativos, como Guzmén, Vasconce-
los, Azuela y Mufioz, quienes lo vivieron como actores de
segunda o tercera categoria.

El primer equipo de prosistas de la revolucién (Azuela,
Guzman, Vasconcelos), talentoso, valiente y enterado, fue
sucedido por un conjunto de burédcratas (Mancisidor, Mag-
daleno y Ferretis, entre otros) que se dedicé intencional-
mente a confundir la demagogia con la literatura.
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Si el primer equipo pudo cometer (y de hecho lo hizo)
equivocaciones de grado o de matiz al hablar de la revolu-
cién, el segundo equipo cometié errores de andlisis y juicio
que no son perdonables desde el punto de vista ideolégico.
Los prosistas de este equipo emparejaron el realismo con el
idealismo, la politica con los intereses del gobierno, el arte
con la propaganda y la vida con la consigna. Su obra, que
no ha podido soportar el paso del tiempo, se contempla
hoy desprovista de los encantos que pudo tener para ojos
de aquel momento, mas amables y en cierta medida cém-
plices.

Analizar la vida y obra de un escritor del primer equipo,
Mariano Azuela, me permite asomarme al cémo eran y de
qué modo se comportaban los novelistas de la revolucion.

El autor de Los de abajo murié en la ciudad de México el
1° de marzo de 1952, tras de 79 afios de laboriosa autenti-
cidad dedicados al servicio de sus semejantes.

La vida de don Mariano interesa porque ofrece elemen-
tos que, etaborados, pasardn a formar parte de algunas de
sus novelas. Interesa, asimismo, porque explica su ideolo-
gfa, su apego y despego a la obra de la revolucién. La co-
herencia que existe entre el pensar y el actuar da a la vida
de Azuela una grandeza que no es facil descubrir entre
nuestros escritores. Equivocado o poseedor de la verdad, la
conducta de don Mariano desconoce las sinuosidades aco-
modaticias; es ferozmente rectilinea. Conductas como la
suya s6lo se encuentran en la geometria o en las inflexibles
familias provincianas de la segunda mitad del siglo XIX.
Su sentido del honor, su independencia ideolégica hoy, de
tan arduos, suelen parecer estériles. Derrotados sus entu-
siasmos en la lucha armada, afirmara una y otra vez en
las novelas sus convicciones rotas. Sélo asf se explican su
sarcasmo y pesimismo, su terquedad de puntos de vista que
permitié a ciertos criticos llamarle reaccionario: no enten-
di6 —dicen— ni expuso con simpatia las ideas y propésitos
de la revolucién.
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La amargura, el resentimiento v la frusiracion de Azuela
frente a fa revolucién no son signos de malquerencia y si de
amor entendido a lo Stendhal, con sus dos notas caracteris-
ticas: el idealismo y el pesimismo. El periodo de cristaliza-
cién adviene con el entusiasmo que el maderismo produce
en el dnimo del autor; el pesimismo llega inmediatamente
después, al ocupar Madero la presidencia y aun antes, du-
rante el goblerno interino de Francisco Le6n de la Barra.

Acontecimientos posteriores, luctuosos en su calendario
afectivo, desvanecen la ilusién. No puede amar lo ingrafo, lo
repulsivo, lo indigno. Pierde entonces el sentido de la realidad,
desprecia la revolucién a través de los hombres que la repre-
sentan. Por otra parte, y a s manera, no deja de ser un revolu-
cionario en la medida que es librepensador, liberal, enemigo
de los caciques, fiscal insobornable e implacable que condena
la inmoralidad administrativa, la carencia de libertades ciu-
dadanas, el transformismo vulgar y el equilibrio pragmitico
de los politicos, la abulia que arrincona el fervor democrdtico
de los afios iniciales del movimiento armado.

Se recluye con sus fantasmas (los hombres y las ideas que
s¢ agruparon en torno a Madero y Villa) en un mundo en
el que la independencia de criterio es soberbia y, al mismo
tiempo, afioranza de una pasién muerta. A partir de ese
momento inventara una revolucién ideal, una revolucién
que proyecte disfrazado su propio yo. Su actitud revolucio-
naria carece {(como ocurre en los casos de José Vasconcelos
y José Rubén Romero) de un método dialéctico que supe-
re o evite las contradicciones. Azuela es un revolucionario
emocional (Minca un reaccionario), en tanto que otros nove-
listas, el ejemplo mas elocuente es José Mancisidor, supie-
ron ser revolucionarios metodolégicos.

Azuela es un novelista y no un hombre de ideas. (Man-
cisidor, el novelista metodolégico, falla porque se comporta
més como idedlogo que como narrador. En tanto que Azue-
la muestra los hechos, Mancisidor los demuestra. Julien Green
es claro al referirse a esta actitud: “St una tesis se desprende
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de una novela, tanto mejor; pero una novela no debe des-
prenderse nunca de una tesis”.) Trabaja, pues, con hechos
y no con ideas. Ademds, los personajes (con las excepciones
de Luis Cervantes y Alberto Solis en Los de abajo) estin mas
préximos a la naturaleza que a la cultura. {Cémo pedirles
a seres analfabetos que descubran lo grande y magnifico que
alentaba en la Revolucién, su fondo “que era la justicia™
Montaiés, La Codorniz, Pancracio, el Giero Margarito, el
propio Demetrio Macias entran a la bola obligados por las
circunstancias: escapan asi de las arbitrariedades del caci-
que que los hostiliza y, algunos de ellos, de la accién de la
justicia. Son una mezcla de victimas y delincuentes. No lu-
chan por principios, luchan Gnicamente para impedir que
los capturen o los maten. Al pelear contra el despotismo,
formulan una vaga ideologia revolucionaria.

Los personajes actian como lo que son: simples hom-
bres del campo. Azuela no tuerce su naturaleza: les permite
hablar, moverse, cometer disparates. Son personajes tridi-
mensionales. Su concepcién elemental de la lucha armada
es consecuente con su sencilla vision del mundo, la vida y la
patria. No son héroes positivos (si lo fueran se transforma-
rfan en mufiecos), son seres posibles.

Las ideas claras sobre la revolucién se deben buscar en
los escritores que crean personajes inteligentes y cultos: por
gjemplo en Martin Luis Guzman., '

La sombra del caudillo, de Guzman, inaugura en las letras
mexicanas la novela politica. Antes, en el siglo XIX, Emi-
lio Rabasa con su tetralogfa novelistica incurrié minuciosa-
mente en la descripcién de la politica y los politicos, pero
se quedd en la antesala: la larga historia de amor que narra
y la pintura de las costumbres que acomete le impidieron
inaugurar la novela politica. Otros autores estuvieron cerca
de conseguirlo, pero otras preocupaciones de distintas in-
doles se los negaron.

A lo largo de nuestras letras la politica es un tema que
siempre ha brillado por su presencia. A partir de Fernindez
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de Lizardi se hace presente en todos los géneros literarios.
Escribir fue una forma de hacer politica. La poesia, una vez
concluido el romanticismo, abandoné casi por completo esta
preocupacién por el pafs y sus habitantes. La novela, y en
menor medida el cuento, en pocos momentos ha renunciado
a los asuntos sociales, econémicos y politicos. En lineas gene-
rales nuestra prosa ha sido una prosa comprometida con los
intereses de los desposeidos, de los expoliados, de los pobres
que habitan en los campos, los villorios y las ciudades.

Guzman, el inico animal politico entre los miembros de
sus generacion, los atenefstas, dedicé toda su obra literaria,
con la excepcidn de A orillas del Hudson (1920), a la politica,
a la politica no sdélo como praxis sino como teorfa (La gue-
rella de México, 1915, su primer libro).

El dguila v la serpiente (1928) es la “novela de un joven
que pasa de las aulas universitarias a pleno movimiento ar-
mado. Cuenta lo que €l vio en la revolucién tal cual lo vio,
con los ojos de un joven universitario”. Es la antitesis de
Los de abajo, cuenta la historia vista desde el punto de vis-
ta de los de arriba. De arriba sin ser ricos y reaccionarios
sino hombres cultos y de ideas progresistas. En esa obra se
encuentran pequefios textos, como “La fiesta de las balas”
y “Una noche en Culiacdn”, que figuran entre los mejores
momentos estéticos de nuestra literatura.

La sombra del caudillo estd estructurada como novela po-
litica de principio a fin. Cuenta la historia del general Igna-
cio Aguirre en el contexto del mandato de Alvaro Obregén.
Como ejemplar novela clisica estd dividida en tres partes:
la presentacién de Aguirre como personaje: suma contra-
dictoria de generosos impulsos e intimas concupiscencias,
bien mirado lo mismo en los cuarteles que en los prosti-
bulos. Aguirre visto en plena farra es obligado por las cir-
cunstancias a aceptar la postulacién, a la que no aspiraba,
como candidato a la presidencia de la Repiblica. A partir
de esta segunda parte, Aguirre vive los hechos de una ma-
nera fatal, ineludible, al modo de la tragedia griega. Todo
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se confabula v en la dltima parte sobreviene el desenlace:
Aguirre es fusilado, junto con varios correligionarios, en
una carretera cercana a la ciudad de México.

Esta novela estricta y magnifica no permite que la accién
se disperse, sobre todo si se piensa que existen dos seres de
tres dimensiones que solicitan mds espacio para lucir sus
personalidades: Rosario, la amante de Aguirre, y Axkana
Gonzalez. La primera ofrece la opcién que se le presenté
a Guzman de incidir en la novela de amor. Y ¢l altimo, el
anico ser radicalmente bueno que aparece en la crecida
lista de personajes del novelista, pudo enfocar la accién ha-
cia la novela psicolégica: Axkand, como conciencia de la
revolucion, tuvo la posibilidad de ejercer su influencia en
la personalidad de Aguirre y hacer que éste recapacitara
acerca de su vida disipada y sin escrapulos.

Guzmin se deslinda de estas dos posibilidades y se con-
centra en la vertiginosa carrera de Aguirre por alcanzar
su propia muerte. Asi desaparecen los riesgos de encami-
nar la accién hacia otros rumbos y la politica se aduena de
la novela. No narra Gnicamente la lucha por el poder que
emprenden dos candidatos, uno oficial y otro de oposicion,
sino que presta interés a una nueva posibilidad: la inmola-
ci6én de un hombre que muere, mejor que lo matan, por ser
fiel a sus principios, a sus amigos, a su propio destino.

La sombra del caudillo es la primera gran novela politica
nacional, Fs una novela de clave, deirds del nombre del
personaje figura su nombre real: estdn tomados de la vida
politica de los afios veinte. El Caudillo es Obregén, Aguirre
es la suma de Adolfo de la Huerta y del general Francisco
Serrano, Hilario Jiménez es Calles y los personajes secun-
darios también son personajes de carne y hueso. Histdri-
camente la novela cuenta dos dramas de la vida nacional:
el que desemboca en el movimiento delahuertista y el que
concluye con la muerte de Francisco Serrano.

Otras novelas de la revolucidn que me interesan son es-
tas tres: Campamento (1931) de Gregorio Lopez y Fuentes,
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Tropa vieja (1943) de Francisco L. Urquizo y Se lievaron el ca-
non para Bachimba (1941) de Rafael F. Mufioz. La tres tienen
entre si varios puntos de contacto. Las anécdotas refieren
hechos que ocurren en la primera etapa de la lucha revo-
lucionaria: Campamento rememora algunas de las vivencias
bélicas del autor comprendidas entre 1914 y 1920; Tropa
vieja, escrita por un militar hecho y derecho, comienza en
1910 y termina con el cuartelazo de la Ciudadela, es decir
en los postreros dias del presidente Madero; Se llevaron el
cafién para Bachimba narra, con una objetividad extrafia en
nuestra prosa, el levantamiento de Pascual Orozco (1912)
en contra de Madero, a cuyas érdenes peleara contra la
dictadura porfirista.

Las tres, asimismo, no miran mas alld de los sucesos que
describen. La revolucién para ellas no es un todo sino una
parte, fragmentos que para el buen lector engloban la lucha
entera. Los soldados que descansan después del combate
(LOopez y Fuentes) sienten y piensan, y su pensar y sentir
estdn mds proximos a la reivindicacién personal que, ma-
stvamente, a la justicia por la que combaten sus hermanos
de clase. En Urquizo el protagonista lucha inicialmente, a
la fuerza, al lado del ejército porfirista y, después, obligado
por las circunstancias, en el ejército que defiende a Madero
contra la sublevacién de Huerta y sus aliados temporales.
Alvarito, el personaje principal de Mufioz, combate contra
Madero, y a favor de Orozco, no por motivos objetivos sino
subjetivos: la guerra para €l es un juego peligroso mds que
una contienda en la que se enfrentan diferentes puntos de
vista e intereses.

La ideologfa, en las tres novelas, es un elemento secun-
dario. Los personajes no saben a ciencia cierta cudles son
las razones por las cuales estin arriesgando su vida; in-
tuyen que combaten a favor de lejanas prerrogativas que
consideran inalcanzables: la libertad de escoger un oficio,
de expresar sin cortapisas las ideas que tienen acerca del
mundo en que viven, de exigir un estado de cosas en el que
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la alegria venza a la tristeza, lo inesperado a lo cotidiano y
la justicia a la opresion. Luchan por un pequefio moundo en
el que no rijan las leyes de los ricos, disenadas en beneficio
de esa clase y puestas en ejercicio por autoridades compro-
metidas con los duefios de la tierra, el poder politico y el
dinero. La falta de un sistema de valores con el cual midan
las tres novelas la realidad nacional no es sélo una ausencia
de la prosa de estos afios sino una carencia de la revolucion
de 1910. La novela, aquf, no se adelanta a la praxis, ni la
praxis estd por encima de la novela. Una y otra coinciden
en sus titubeos, contradicciones y esperanzas.

Campamento, Tropa vieja y Se llevaron el cafion para Ba-
chimba comparten otra afinidad: muestran cémo eran, y
c6mo actuaban, los combatientes de uno y otro bandos en
los albores de la lucha armada. Campamento ofrece las nor-
mas de conducta de las fuerzas rebeldes. Tropa vieja relata
en su parte esencial el estado de dnimo y la capacidad ofen-
siva del ejéreito federal. Se levaron el cafion para Bachimba,
a modo de sintesis, expone las opiniones del ciudadano co-
man y corriente, joven e inexperto para mas sefias, acerca
de esta contienda confusa en el terreno de las ideas y clara
en los propésitos inmediatos que perseguia.

Campamente fue una novela incomprendida en el mo-
mento de su publicacién; hoy, incluso, no ha sido estudiada
tal como lo merece. Su estructura es sorprendente. Rompe
con las normas establecidas: no cuenta una historia sino
varias; no crea personajes en el sentido ortodoxo, unos al
principio y otros al final, sino que hace de una muchedum-
bre su protagonista. Como piezas de un extraio juego ter-
minan por embonar, si el lector es paciente e imaginativo,
trozos que en apariencia no tienen nada en comin. Y la
suma de los fragmentos da a luz una obra corrosiva, tre-
menda {en el mejor sentido de la palabra) vy solidaria: el
pueblo, unido, jamas serd vencido.

Tropa vieja retrata a soldados profesionales. Si los revo-
lucionarios de Campamento no son idedlogos del cambio
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estructuras, tampoco las huestes de esta tropa mercenaria
son portavoces de un mundo en agonfa. Pelean, y pelean
en serio, no por defender una doctrina sino por el salario
que devengan. Se alquilan al mejor postor y aceptan de
antemano su buena o mala fortuna. Uncidos por el com-
promiso inmediato, ignoran los azares de la libertad. La
novela de Urquizo convence por la honradez de su punto
de vista, la aptitud para contar historias, el estilo rapido,
envolvente y la frescura con que un carrancista, el autor,
rinde homenaje a sus adversarios.

Se llevaron el cafion para Bachimba es, de las tres novelas,
la mis simbélica y efectiva, la mas artistica y, quiza, la mas
perdurable. El general Marcos Ruiz, en visperas de la de-
rrota, confiesa a Alvarito (el joven dispuesto a afrontar por
curiosidad vy espiritu de justicia las mas ingratas tareas) sus
angustias y esperanzas: “...no estamos peleando por ven-
ganza. La revolucidn es algo mas, algo mas grande, que
nos exhibe a los hombres en toda nuestra insignificancia:
es la inconformidad del pueblo con su miseria. Cuatrocien-
tos afios trabajando para recibir en pago el hambre que lo
enerva, que o debilita, que lo agota. El hambre, una punta
de hierro hundida en el vientre. Las generaciones nacen
y mueren con hambre, sin haberse sentido hartas nunca.
Hasta que se arranquen del vientre aquel hierro que, en sus
manos, se convierte en arma para luchar contra el enemi-
go. Eso es la revolucion... Madero, Orozco. Nombres nada
mas. Nosotros no debemos personificar las ideas, porgue
el pueblo se aleja mads facilmente de los hombres que de
las tendencias. No es preciso que sea Orozco el que triunfe
sobre Madero, ni Madero el que se imponga sobre Orozco;
es preciso que sea el pueblo el que triunfe, a pesar de los
errores, de las pasiones, de las locuras, de la ceguera de
sangre, de los odios... y a pesar de los hombres.”

Marcos Ruiz, el general orozquista, pronuncia las pala-
bras verdaderas, las Gnicas que siempre tendran vigencia:
no seran los caudillos sino el pueblo el que dird la Gltima
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palabra, el que modifique las estructuras que lo oprimen y
busque las instituciones que procuren su felicidad sencilla
y elemental: 1a libertad en todos los érdenes.

Para mi, las obras claves que permiten entender el na-
cimiento, desarrollo y madurez de la novela de la revolu-
cién son éstas: Andrés Pérex, maderista (1911) y Los de abajo
(1915) de Azuela, El dguila y la serpiente (1928) y La sombra
del caudillo (1929) de Guzman, Ulises criollo (1935) y La tor-
menta (1936) de Vasconcelos, Campamento (1931) de Lépez
y Fuentes, El resplandor (1937) de Magdaleno, Se llevaron el
candn para Bachimba (1941) de Mufioz y Tropa vieja (1943)
de Urquizo.

Entre los herederos de esta tendencia figuran los narra-
dores sociologizantes del sexenio de Lazaro Cardenas (cro-
nistas mas que artistas); josé Revueltas, creador de mitos
que encuentra la belleza a través de la angustia, la conster-
nacién y la sordidez del contexto circundante; Agustin Ya-
nez, autor de la memorable A/ filo del agua (la mas ambicio-
sa y valiosa novela de la primera mitad del siglo XX); Juan
Rulfo, quien ofrece en dos obras breves, El llano en llamas y
Pedro Pdramo, la unidad pertecta entre imaginacién y rea-
lidad, entre vida y arte; y, por ultimo el mas joven, Carlos
Fuentes, narrador y hombre de letras.

En sintesis, 1a novela de ia revolucién es un movimiento
literario de acusada personalidad nacionalista: un ajuste
de cuentas con el pasado inmediato decimonénico en lo
que toca a temas, estructuras y estilos; una reflexién socio-
politica sobre el nuevo estado de cosas, que juzgamos como
insatisfactorio, y una audaz aventura literaria (en la cual las
innovaciones se efectuaron a gran altura y sin que hubiera,
abajo, un red protectora) que nos permitid, en este campo,
ser contemporaneos de nuestros contemporaneos.
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Los NUMEROS MIENTEN: EL ARTE DE EVITAR
NOTICIAS FALSAS EN LAS ESTADISTICAS

Dra. Elisa Schaeffer

ntender algo de matematicas, aunque sea poco,

hace la vida diaria por lo general mas facil. Sin

embargo, hay una excepcién importante: al leer

un periédico o ver las noticias en la televisién re-
sulta més doloroso cuando uno entiende los fundamentos
de probabilidad y estadisticas. La credibilidad de un medio
depende de la capacidad que tiene a interpretar y resu-
mir correctamente la informacién que busca trasmitir a su
publico. El acto de distorsionar hechos conscientemente se
puede llamar propaganda y es el favorito de toda la prensa
amarilla, pero el malinterpretado inocente de informacion
no tiene otro nombre que estupidez.

El ingeniero estereotipico que soy, llevo unos veinte afios
ya haciendo caras de angustia al ver las noticias - el dolor
comenzé cuando en la secundaria me ensefiaron los pri-
meros pasos del campo de matemdticas que lidia con fre-
cuencias de eventos y validez de hipétesis, conocido como
“probabilidad y estadistica”. El dltimo empujén, sin embar-
go, a hacer escucharles mi reclamo general en esta ponen-
cia provino de Piled Higher and Deeper, una caricatura en
linea sobre estudiantes de posgrado y ciencia en general
por jorge Cham [1] . En una de sus caricaturas, Cham ex-
presa la frustracién de los que sabemos estadistica en cua-
iro aspectos importantes y esta dirigida a las personas que




trabajan en el campo de la comunicacién. La estructura de
la ponencia sigue la de la caricatura, aunque he cambiado
el orden de algunos de los asuntos tratados.

Las trampas de interpretacién bajo incertidumbre

Al examinar la popularidad - o su falta - de un personaje,
obra popular o piblica, la herramienta mds comuin es la
encuesta. Suena fdcil andar preguntando a unas personas
qué opinan y luego sacar los porcentajes de cudntos estan
en favor y cuintos en contra, pero no lo es. Primeramente
hay que determinar a cuintas personas se debe presentar
la pregunta y en segundo lugar hay que formular la pre-
gunta de una manera clara y neutral para no afectar las
respuestas.

Luego hay que determinar cémo se seleccionan a las per-
sonas para contestar la pregunta: qué grupos demogrificos
deben estar presentes, considerando factores como edad, gé-
nero, escolaridad, protfesién y otros factores de importancia
para el tema del estudio. Realizar una encuesta confiable es
toda una ciencia que involucra no solamente el conocimien-
to matematico sino también aspectos psicolégicos.

Sin embargo, eso no es todo. Adn cuando la encuesta
ha sido disefiada e implementada de forma impecable, to-
davia-hay una trampa: su interpretaciéon valida. Esta es el
punto de falla més comiin de noticieros: el disefio matema-
tico de la encuesta determina un nimerc llamado margen
de error que se expresa como porcentaje. Este ntimero indi-
ca el rango de confiabilidad del resultado y determina qué
conclusiones permite la encuesta realizada: si la diferencia
entre dos opciones en porcentajes es menor o igual al mar-
gen de error, no se puede concluir que haya una diferencia
entre ellos. Por ejemplo, si el 22% por ciento de la pobla-
cién esta en favor de un candidato y el 24% en su contra y el
margen de error es de 3%, no se permite concluir que haya
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mds personas en contra que en favor del candidato, ya que
la diferencia entre los porcentajes es menor al margen de
eIror. '

El peligro en saltar a conclusiones a partir de datos par-
ciales

Siguiendo el tema de encuestas, la caricatura de Cham [1]
ataca a un asunto igual de frecuente: es comiin que una
persona elige no contestar una encuesta o elige una opcién
neutral. En el ejemplo antertor, con el 22% de las respues-
tas en favor y el 24% en contra, aritmética stmple revela
que el 54% por ciento no estd ni en favor ni en contra - que
puede implicar que o nos les importa el asunto o que las
opciones “en favor” versus “en contra” no reflejan adecua-
damente su opinién sobre el candidato. Este porcentaje de
54 es mucho mayor que cualquiera de las dos categorias
con la diferencia siendo muy encima del margen de error.
La tinica conclusion que se puede obtener es que habra que
volver a disefiar la encuesta si uno quiere caracterizar la
opinién pablica sobre el candidato.

La importancia de neutralidad y la dificultar de genera-
lizacién

Regresamos ahora a la problemitica de definir quiénes de-
ben responder a una encuesta. Si encuestamos por ejemplo
entre los lectores del periddico oficial de estado sus habitos
de lectura, no podemos obtener informacién sobre los hi-
bitos del publico nuevoleonese en general. Esto es evidente,
ya que las personas que no leen, no van a ser lectores del
periddico tampoco.

Por el mismo efecto, encuestas realizadas entre el pabli-
co de un programa de television por ejemplo por internet
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tampoco dan resultados confiables de la poblacién general,
sino tinicamente de esa porcién de ello que también ve ese
programa de televisién y tiene acceso a internet y esta lo
suficientemente interesado que conteste la encuesta, como
observa Cham [1]. Es ficil de ver que estas observaciones
generalizan a encuestas donde el piblico llama a un nime-
ro telefénico o responden a un anuncio en el periédico.

La aplicabilidad de encuestas - opiniones versus hechos

El cuarto punto de Cham [1] es la aplicabilidad de encues-
tas en general. Las encuestas estudian opiniones, reflexio-
nes y experiencias personales y puntos de vista de las per-
sonas. No hay ninguna manera de confiablemente estimar
ninguna otra cosa a base de una encuesta. Por ¢jemplo, al
intentar a determinar la cantidad de robos de vehiculos en
un municipio por una encuesta, preguntando a personas
a cudntos de ellos se les han robado un vehiculo tiene va-
rios puntos potenciales de falla: habria que limitar bien el
periodo sobre el cual se pregunta, asegurar que las perso-
nas consultadas pueden identificar si el incidente que ellos
recuerdan ocurrié en este periodo y que Gnicamente los
titulares registrados de los vehiculos pueden responder a
la encuesta.

Probabilidad en una cidscara de nuez

Para no quedarme como un quejon, aprovecho la oportu-
nidad para repasar lo importante en lo que son la proba-
bilidad y estadistica. Me baso en el libro de texto de Mil-
ton y Arnold [2] del cual estudié estos temas en mi carrera
hace mds de diez afios para dar homenaje a los que me
ayudaron a mif a ver la luz claramente. Varias generacio-
nes de ingenieros han estudiado ese mismo libro - en otros
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campos como la medicina y las ciencias sociales tienen sus
propios libros de texto de probabilidad y estadistica que
incorporan ejemplos mds cercanos a los temas de interés
del estudiante.

La meta de probabilidad y estadistica es la construccién
de modelos que explican fenémenos del mundo que nos ro-
dea. Con tales explicaciones buscamos entender los efectos
entre distintos atributos del mundo y pronosticar el futuro.
La razén de estudiar un modelo y no el fenémeno en si es
la complejidad del mundo real - 1a cantidad de informacion
es inmensa y su recoleccién una tarea pricticamente impo-
sible. Por eso buscamos estudiar no el sistema en si, sino
una nmuestra de ello - una seleccién de elementos a través de
los cuales buscamos llegar a explicaciones suficientemente
realistas para los fines de nuestro modelado.

La probabilidad refiere a qué tan com(in es que algin
evento suceda o que alguna condicién aplique, o sea, la
proporcién de casos en los cuales alguna propiedad es pre-
sente. La probabilidad Gnicamente toma valores entre cero
y uno, donde cero corresponde a “imposible” y uno corres-
ponde a “asegurado”.

Cuando uno dice “la probabilidad es de 20 por cien-
to”, est4 aprovechando la definicién de por cienio como una
parte de cien que hace que el 20% es igual a 0.2 que si es
entre cero y uno. Una probabilidad cercana a uno indica
que alguna propiedad es muy comiinmente presente en la
poblacién bajo estudio, mientras una probabilidad cercana
a cero significa que son muy pocos individuos que tienen
la propiedad. En noticias de los Gltimos meses en la regién
de Monterrey, propiedades discutidas incluyen la obesidad,
la pobreza e involucracién en delitos como victima o delin-
cuente.

Cuando una propiedad no es simplemente “presente” o
“no presente” sino tiene varios grados de presencia, lo ti-
pico es calcular estadisticas tales como el valor promedio que
toma la propiedad dentro de una muestra y la desviacion
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de este promedio, o sea, qué tan lejanos del promedio cal-
culado tipicamente fueron las mediciones hechas. En adi-
ci6n a estadisticas puramente numéricas, es recomendable
utilizar representaciones gréaficas tales como histogramas y
diagramas de caja-bigote.

Como toda medicién siempre conlleva un error, los c4l-
culos matematicos realizados con los datos de las medicio-
nes también estdn sujetos a un error. Para obtener resulta-
dos validos, uno debe de antemano calcular qué es el error
esperado y después asegurarse de no llegar a conclusiones
de variaciones que son menores a este €rror que se espera-
ba del calculo de todos modos.

Frecuentemente, estudios interesantes no se limitan a un
fenémeno por separado sino a las conexiones entre varios
fenémenos: si ver la televisién provoque obesidad, si tomar
cerveza causa violencia intrafamiliar, si comer chocolate
evita problemas cardiovasculares, etcétera. En este tipo de
estudios es importante distinguir entre la co-ocurrencia de
dos fendémenos y su grado (estudiado por estadisticas tales
como la correlacion) y la dependencia o independencia de
cllos. La ocurrencia simultdnea de dos o méas fenémenos
no es suficiente para concluir que dependen uno del otro -
ambos podrian dependen de un tercer factor no considera-
do. Mas importantemente, atin al conocer que dos fenéme-
nos dependen uno del otro, queda establecer la causalidad:
cudl de los fenémenos precede en el tiempo el otro y cémo
encadenan los varios fenémenos dependientes entre ellos
en producir el efecto estudiado.

Cuando un periodista no es quien realiza el estudio,
sino simplemente lo reporta, hay otro punto potencial de
falla que también es algo grave. Como fue discutido por
Pinto [3], el que un resultado es reportado por una persona
quien tiene doctorado en algo, no implica que el resultado
sea confiable. El caso particular atacado por Pinto fue la
noticia del paciente en coma logrando comunicarse via su
médico, estableciendo su supuesta consciencia. Pronto des-
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pués de la noticia, resulté que el estudio no era valido y que
no habian logrado comprobar comunicacién ninguna con
el paciente. Muchos periodistas agarraron la noticia - que
resulté falta - de Ia comunicacién supuesta, pero muy pocos
le dieron seguimiento suficiente para llegar a publicar la
noticia de que habfa resultado falso el estudio.

El problema en el estudio mencionado del paciente en
coma fue su falta de reproducibilidad. Para concluir que
pacientes en coma estin conscientes y pueden comunicar-
se, primeramente es necesario contar con una poblacién
suficientemente grande de pacientes para establecer vali-
dez estadistica.

En segundo lugar, no se puede basar en la observacion
subjetiva de un s6lo médico, sino la comunicacién tendria
que establecerse entre los pacientes y varios diferentes mé-
dicos o terapeutas - todos ellos tan objetivos como posible
al estudio - para evitar un efecto tipo “tablero giiija” donde
el terapeuta, posiblemente inconscientemente, afecta el re-
sultado del estudio.

Por 1ltimo, el experimento tendria que ser repetido y de
preferencia realizada con un disefio de experimentos fac-
torial v combinatoria. Un libro de texto muy utilizado que
explique los aspectos de diseno e interpretacion de experi-
mentos con validez estadistica es el de Montgomery [4].

Como “regla de dedo” para los que no somos expertos
en la estadistica, tipicamente se usa que la cantidad de pa-
cientes y médicos y repeticiones - cada uno individualmen-
te - deberia ser alrededor de treinta, dando un total de
27,0700 mediciones. Para reglas sofisticados, es bueno con-
sultar textos como el de Milton y Arnold [2]y el de Montgo-
mery [4]. En el caso del estudio falso mencionado se trataba
de un médico logrando a comunicar con un paciente “en
algunas ocasiones”. O sea, muy lejos de ser confiable. Pero
igual de atractivo como noticia, desafortunadamente, para
los que batallant en detectar entre afirmaciones validas y
desinformacién inocente o planeado.
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El mensaje que se busca trasmitir en este trabajo breve
es que un poco de conocimiento bisico de las estadfsticas
es una herramienta poderosa en evitar el estigma de ig-
norante al reportar noticias. Por otro lado, el reconocer y
aprovechar la falta de dicho conocimiento en una porcién
tristemente grande del piblico general, siempre ha sido un
mecanismo igual de poderoso para la propaganda.
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LA MULTIDISCIPLINARIDAD ELEMENTO CLAVE
EN EL ANALISIS DE LA COMUNICACION CONTEM~
PORANEA

Javier Alvarez Bermildex

no de los temas actuales de debate en el drea

de la comunicacién es acerca de cual seria la

mejor forma de entender la o las logicas de la

representacién del discurso y el estudio del
lenguaje en general. Dicho cuestién nos lleva desde la con-
cepcion del uso de los graficos existenciales como base 16-
gica de los grafices conceptuales, hasta las investigaciones
sobre redes semanticas en inteligencia artificial y desde la
lingtifstica computacional hasta la semidtica y la teorfa de
los signos.

El actualidad se reconoce la importancia de la semidtica
para todas las disciplinas que tratan de la comunicacién y
la representacién, entre ellas, la epistemologia, la lingiistica,
la antropologia, la ciencia cognitiva, la psicologia y proba-
blemente todas las bellas artes.

Una idea central que gira alrededor del debate refiere
a que en la elaboracién de un medio o sistema de comuni-
cacion determinadas concepciones son basicas para otras,
¥ estas a su vez para otras, y asi sucesivamente, de manera
que es postble reducir nuestros diferentes sistemas de co-
municacién a una jerarquia de dependencias. En la base
de esa jerarquia, vista como una escalera conceptual, en-
contramos un grupo de categorias mas bien generales o
universales. Un ejemplo para ilustrar esto lo pueden ser




los fractales, con la diferencia que estos se construyen solo
reproduciendo a menor o mayor escala la misma forma y
en los sistemas de comunicacién serian maltiples las formas
y las interacciones.

Un ejemplo cldsico de esto es el trabajo desarrollado
desde las matematicas por Claude E. Shannon que sirvié
para aumentar la capacidad de transmitir informacién de
los canales de los sistemas de transmisién. En su libro 1la-
mado “A Mathematical Theory of Commmunication”, pu-
blicado en 1948, desarrolld una teoria de la informaciéon
que podia ser aplicada al disefio de sistemas de comuni-
cacién y a todos los sistemas con capacidad para procesar
informacién. La base de su teorfa era un procedimiento
inventado por él para medir la cantidad de informacién
que contenia un mensaje. La unidad de medida que utilizé
la denominé “bit” (binary digit, digito binario) palabras de
uso corriente en la actualidad, pero que entonces, a partir
del trabajo de Shannon sélo los investigadores de su campo
de estudio manejaban,

Definié al “BI'T” como la cantidad de informacién ne-
cesaria para seleccionar un mensaje entre dos alternativas
igualmente probables. Por ejemplo, segin los postulados
de Shannon, para elegir un mensaje entre ocho probables
alternativas que tengan la misma probabilidad de aparecer
se requiere de tres hits de 1-0 de informacién: con el pri-
mer bit se reducen las cantidades posibles de eleccidn, de
una entre ocho, a cuatro posibles alternativas; el segundo
bit permite una reduccién de posibilidades de dos entre
cuatro posibilidades; y el tercero permite la eleccién de
uno entre dos posibles.

El ejemplo mas contundente que él manejé para probar
su teoria fue el del idioma inglés. Segtn su férmula, para
elegir una letra en un alfabeto de 27 caracteres, 26 letras
y un espacio en blanco, son necesarios 4.7 bits de informa-
cién ya que 2 elevado a 4.7 da un total de 27. Pero en el
inglés escrito la probabilidad de aparicién no es la misma
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para todas las letras, hecho que reduce la cantidad media
de informacién por letra a menos de 4.7 bits, Por lo tanto,
en el idioma inglés el niimero de bits por letra variaba de
0.6 a 1.3 bits. Asi, tomando como referencia que la longitud
media de las palabras es de 5,5 caracteres (4,5 letras mas
un espacio} y que el ndmero de bits por palabra es por tér-
mino medio 3,3 (5,5 x 0,6 = 3,3 tomando como referencia
el l{mite inferior de margen que es de 0,6 bits) Shannon
descubrié que es posible codificar o comprimir un mensaje
de tal forma que pueda ser transmitido por el emisor y
entendido exactamente por el receptor atin y que el canal
de comunicacién sea defectuoso, siempre que el canal ten-
ga capacidad suficiente. No estd de mds comentar que esta
explicacién constituyé una revolucién en los sistemas de co-
municacién. De los trabajos de Shannon se han retomado
los principios explicativos y elementos de la comunicacién
(mensaje, emisor, receptor, canal, ruido) para el andlisis del
flyjo de la informacién aplicindolos al lenguaje.

Otro ejemplo cldsico de los aportes a la comunicacién,
ahora desde la fisica, fueron los trabajos del cientifico Nor-
bert Wiener, él publicé en 1948, el mismo ano que lo hizo
Shannon, su libro “La Cibernética, o el control y la comu-
nicacién en el animal y la maquina” en el que exponia su
teoria de la cibernética y su relacién con la entropia. Expo-
nia que todo organismo, sisterna o maquina debe poseer
informacion no solo del medio sino también de sus acciones
ante el mismo, lo cual de acuerdo a su teoria de Wiener se
lograba por medio de los “procesos de retroalimentacién”,
En el caso de las maquinas esto se podia lograr implemen-
tando servo-mecanismos que permitieran a la informacién
volver a la fuente de control a través de sensores o de me-
canismos similares para llevar a cabo los mecanismos de
ajuste para una correcta funcién de la maquina. Basindose
en esos postulados afirmaba que se podian crear sistemas
adaptativos y homeostiticos que permitieran autoajustarse
y autoequilibrarse.
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Otra revolucién cientifica, esta vez del control, porque
en si eso era la teoria de Wiener una teoria del control de
las maquinas, lo cual se logra proveyéndola de informa-
cion suficiente para llevar a cabo los ajustes necesarios de
las mismas. Las ideas de Wiener fueron un paso mas alla
de los postulados de Shannon que habian sido aplicados a
la comunicacién humana. Wiener consideraba, a diferen-
cia de otros estudiosos, que ningfin organismo vivo reci-
be informacién de un solo canal, sino que estd recibien-
do constantemente informacién de un gran ndmero de
fuentes y que la codifica toda a la vez. Hecho que segiin
Wiener diferencia a los organismos simples de los organis-
mos complejos, asi como también a las maquinas electré-
nicas simples de las mdquinas electrénicas complejas. Sus
trabajos sobre las consecuencias de la entropia y la forma
de hacerles frente por medio de la cibernética influyeron
en muchos campos de la ciencia. Sus postulados sobre los
procesos de control de las maquinas a través de los prin-
cipios de la autorregulacién v la retroalimentacién como
parte de la comunicacién despertaron gran interés en di-
versos investigadores. Su analogfa entre el funcionamiento
de las maquinas electrénicas y el funcionamiento fisico de
los organismos vivos a través de mecanismos analégicos de
retroalimentacién dio motivo a una importante linea de
investigacion del comportamiento de los organismos, entre
ellos los humanos, tratando de descubrir los procesos de
autocontrol que utilizan los mismos.

Otro de los trabajos clasicos que han aportado al entendi-
miento de los procesos de comunicacién, ahora desde la se-
miética, son los de Charles Sanders Pierce y sus denominadas
categorias universales: primeridad, secundidad y terceridad.
Se referfa a la Primeridad como aquello que tal cual es inde-
pendientemente de cualquier otra cosa. Secundidad es lo que
es en relacidn con otra cosa. Terceridad es lo que es como me-
diaciéon entre otros dos. Segun su opinién todas las concep-
ciones se pueden reducir a estas tres en su nivel més bésico.
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Pensaba que esta teoria de las categorias en su forma
mis abstracta proviene de la Matematica, que desde su
punto de vista se encuentra en la cima de las ciencias ya
que como ciencia deduce consecuencias a partir de hipé-
tesis de lo dado. La matematica nos dice es una ciencia
heurfstica que investiga el reino de las formas abstractas, el
reino de los objetos ideales (entia rationis).

Otro de los aportes al entendimiento de la comunicacién
desde la psicologfa fueron los trabajos de Noam Choms-
ky sobre teorfa lingliistica, concretamente su Teoria de la
Gramitica Generativa, desarrollada en su libro “Syntactic
Structares™ en 1957. Con esta teorfa intenté demostrar que
en los lenguajes humanos, desde su punto de vista el mas
complejo y variado de las artefactos humanos, aunque exis-
tiesen cientos de formas diferentes del mismo, poseerian
todos ellos una estructura sintdctica basica, a la vez que
subyacerfan en la profundidad de los mismos unas pocas
reglas innatas que generarfan todas las demas reglas gra-
maticales. Su trabajo, respecto a que las estructuras grama-
ticales del lenguaje estan regidas por reglas inherentes al
lenguaje natural y que s6lo quedaba descubrir esas reglas
inherentes, para hacer el mejor uso de ellas, con el fin de
perfeccionar las formas de adquisicién del lenguaje y el
lenguaje mismo, causo gran impacto.

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a considerar
que un punto de interés en la comunicacién actual es el de-
sarrollo de relaciones monddicas, diddicas y triddicas como
clementos béasicos de comunicacién para la elaboracién de
relaciones de grado (o adicidn) superior. Las cuales pueden
expresarse mediante combinaciones de relaciones Triadi-
cas. Conocido esto como la tesis reductiva de Peirce.

De ahf que en la comunicacién se deben considerar tres
grandes partes: La primera refiere al Fendmeno, entendi-
do en sus especificos elementos; La segunda seria la Nor-
mativa, que refiere las leyes de relacién de los Fenémenos y
los Fines, esto es, la Verdad, el Bien, y la Belleza. La tercera
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gran parte es la Abstracta que intenta comprender la Rea-
lidad de los Fenémenos.

Al ocuparse de los elementos universales de la comuni-
cacién en su cardcter de fendmenos, la disciplina aporta
conocimiento a las categorias fundamentales de la expe-
riencia (o consciencia) como elemento monadico de la ex-
periencia que se identifica usualmente con el sentimiento,
al elemento diddico que sefiala el sentido de la accién y la
reaccion o secundidad; y al elemento triadico que refiere
al sentido del aprendizaje o de la mediacién, como por
ejemplo en el pensamiento o la semiosis.

Al ocuparse de las leyes de [a relacién de los fenémenos
de comunicacién con los fines, la disciplina necesariamen-
te trata de los fenémenos estéticos, éticos y logicos. Enten-
dida la estética como aquella que considera las cosas cuyo
fin es dar cuerpo, forma a las cualidades del sentimiento; a
la érica la que considera las cosas cuyo fin es la accién; y la
logica estudia las cosas cuyo fin es representar algo.

En cuanto a lo semiético se retoman sus estudios en
cuanto los requisitos para elaborar cualquier tipo de Re-
presentacién, es decir, el estudio de las condiciones gene-
rales para que los signos sean signos. Considerando a estos
como elementos de una ciencia formal sobre la verdad de
las representaciones y el estudio de las referencias de los
s1gnos a sus objetos.

Se considera que los signos se deben de entender como
realidades de los fendmenos, es decir, al tratar a los signos
como fendmenos relacionados con aquello que representa y
que es inherentemente independiente de la mente, se trata
a estos fenémenos como terceros. Su logica semidtica, su
caracteristica normativa da estructura a lineas de investi-
gaciones que estan llenas de clasificaciones triddicas, entre
ellas la posibilidad, la realidad, el destino, la ley, el hibito,
la mente, la materia y la evolucién.

Asi, cualquier propiedad, atributo o caracteristica de
cualquier cosa que exista depende de un sistema de signos,
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representaciones o interpretaciones. La misma existencia
de cualquier cosa depende de un sistema de signos, repre-
sentaciones o interpretaciones que quiere referirse a ella.

Dentro de la comunicacién un signo esta por algo para
algo. Aquello por lo que esti el signo es su objeto, aquello
para lo que estd es su interpretante. Por lo cual la comuni-
cacion signica es fundamentalmente triddica ya que si se
elimina el objeto o el interpretante se anula el signo-comu-
nicacién. Esta es la idea clave de la semidtica como teorfa
de la representacién que intenta explicar los signos como
representaciones que se conectan con objeto.

Pero se debe de considerar, desde una perspectiva de co-
municacion, que todo signo tiene dos objetos; uno de ellos
dinamico (el objeto real pero no inmediatamente presente)
y uno inmediato (el objeto tal como el signo lo representa).
Asi cada signo tiene tres interpretantes, un interpretante
logico o final que es el efecto que el signo hubiera produ-
cido en la mente tras un desarrolle suficiente del pensa-
miento; un interpretante dindmico, que refiere al efecto
realmente producido en la mente; y el interpretante inme-
diato, que es el interpretante representado o significado
en el signo.

En cuanto a su empleo en comunicacién, cualquier sig-
no revela parcialmente su objeto dindmico y esa revelacién
constituye su ohjeto inmediato. Asi, la interpretacién final
de un signo tenderia a ser el resultado de una interaccién
semidtica con un objeto dado, interpretarlo es el resultado
que €l signo realmente produce en un momento dado y al
interpretarlo nos da su significado, su signo-objeto.

La comunicacién por su misma naturaleza emplea cual-
quier signo dado como una cualidad de nna cosa o suceso
existente que permite comunicar acerca de él. Si considera-
mos la relacién del signo con su objeto encontraremos que
es similar a su objeto (icono), que tiene una relacién real,
existente con su objeto (indice) o que se relaciona con su
objeto por medio de una convencién o hébito (simbolo}.
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De ahi que si consideramos la relacién del signo con su
interpretante final, un signo es una posibilidad (rema), un
signo de existencia real (dicente) o un signo de ley (argu-
mento) que puede comunicar acerca de un objeto. Dado
que todo signo es algo en si mismo, tiene una relacién con
su objeto y representa su objeto de alguna manera, enton-
ces estas distinciones pueden usarse para diversas formas
de comunicacién.

Si consideramos la naturaleza de cualquier signo dado
(la base del signo), se hallard que es intrinsecamente una
cualidad {(cualisigno), una cosa o suceso existente (sinsigno)
o una ley o habito (legisigno). Si consideramos la relacién
con su objeto dinamico, encontraremos que es similar a su
objeto (icono), que tiene una relacidén real, existente con su
objeto (indice) o que se relaciona con su objeto por medio
de una convencién o habito (simbolo). Si consideramos la
relacion del signo con su interpretante final, serd un signo
de posibilidad (rema), un signo de existencia real (dicente)
o un signo de ley (argumento). Dado que todo signo es algo
en si mismo, tiene una relacién con su objeto y represen-
ta su objeto de alguna manera, entonces estas cualidades
pueden usarse para producir una mds clara y sofisticada
comunicacién.

En cuanto el estudio de las condiciones necesarias de la
transmisién de los signos de una mente a otra, de una ma-
quina o otra o de una mente a una maquina y viceversa, el
foco de atencién esta en la relacién entre las representacio-
nes y los pensamientos interpretantes (o interpretaciones),
ya que todo signo represenia un objeto (de alguna manera)
para el interpretante. El crear un hiabito que guia los pen-
samientos con respecto al objeto en cuestién u objetos como
ese. De tal manera que los interpretantes se habittien a los
objetos, a determinadas formas intelectuales de asimilar
los objetos a través de lo simbélico.

La inclusién del mterpretante como parte fundamental
de la relacién signica y la comunicacién muestra que todo
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pensamiento o decodificacién es hasta cierto punto una
cuestién de interpretaciéon. Todo pensamiento avanzado usa
simbolos de una clase u otra y por tanto se basa en conven-
ciones. Entonces, todo pensamiento avanzado depende de Ia
participacién en una comunidad lingiistica o semidtica.

Aunque se considera importante la accién individual
como aquello que da sentido concepto, lo valioso no es la
arbitrariedad de la accién sino la vida que da a la idea, es
decir, su finalidad. Las concepciones se conectan funda-
mentalmente a objetivos mas que a la accién por si misma.

Asi, se muestran relevantes para la comunicacién los
aportes de la percepcién, la categorizacion y lo fenomeno-
légico. A los espacios de la realidad asociados a stmbolos
y categorias de los hechos externos que puede explicarse
y comunicarse de muchas maneras. Los simbolos son pro-
posiciones referidas a sus objetos de dos maneras: indicial-
mente, por medio de sujetos, e iconicamente por medio
de predicados. Un elemento clave en la comunicacién seria
entonces la conexién entre el pensamiento proposicional y
la percepcidn.

El proceso por el que los juicios perceptuales surgen de
los percepios se ha convertido en un factor clave de estudio.
Porque sz los juicios perceptuales son el punto de arran-
que de todo desarrollo intelectual, entonces debemos ser
capaces de evocar para que se pueda percibir lo universal
del objeto, ya que no hay nada en el intelecto que no haya
estado antes en los sentidos, que los juicios perceptuales
contienen elementos universales y que la inferencia se fun-
da en el juicio perceptual.

Por razonamiento entendemos un cambio en el pensamien-
to que apela a una relacién entre nuestro nuevo conocimiento
(la conclusién) y un conocimiento ya existente (la premisa o
las premisas) que apoye nuestro asentimiento a la verdad de
la conclusién. Pero no toda adquisicién de creencias apela, en
a]gl’m sentido buscado, a un conocimiento previo, el conoci-
miento se adquiere de dos modos, por razonamiento por su-
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puesto, pero también por experiencia. La creencia adquirida
por razonamiento debe estar justificada por aquello que la
precede en nuestras mentes, pero la creencia obtenida por la
experiencia no necesita justificacién.

La comunicacién que induce razonamiento siempre im-
plica una gran capacidad de sugestién y potencialidad. El
razonamiento provee poder evocativo, posee abundante
prodigalidad.

Con todo lo expuesto hemos querido destacar una vi-
sién integral de la comunicacién, de interdependencia con
otras disctplinas y destacando a las personas como agentes
activos en la generacién de formas de comunicacién y de
analisis y propuestas de la misma.

Ennuestra opinidén debemos maximizar el conocimiento
de nuestra drea a través de la transmision del conocimien-
to generado en las diversas disciplinas y que contribuye al
desarrollo de la comprensién de la comunicacién. Podemos
incentivar el aprendizaje a través de las experiencias vica-
rias entre los trabajos multidisciplinarios de comprensién
de la comunicacion. Necesitamos aprender a entender la
comunicacién en toda su complejidad. Convenimos de po-
ner énfasis en el pensamiento complejo la accién educada.
Todo lo enunciado, creemos, son los retos que nos presen-
ta nuestro momento histérico-cultural, creemos que si los
asumimos como personas interesadas en la comunicacién
comprometidos con nuestro quehacer grandes aportes ha-
bremos de desarrollar.
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LA REFORMA DE ESTADO Y LOS MEDIOS DE CO-
MUNICACION

Rogelio Cerda Pérez

e siento muy honrado al estar hoy reunido

con ustedes en este Primer Congreso Inter-

nacional que sobre Comunicacién, Literatu-

ray Sociedad organiza nuestra Maxima casa
de estudios en unién de su homéloga de Barcelona. En este
ejercicio académico, donde se ha estado reflexionado dia-
lécticamente respecto del Futuro manejo de las Noticias, y
donde se ha profundizado en el analisis de los temas vin-
culados ampliamente con el fendémeno de la informacién,
con expertos de reconocimiento mundial como el profesor
Maxwell Mc Combs intentaré trasmitirles algunas reflexio-
nes en torno a uno de los procesos mas trascendentes para
la vida del México del siglo XXI: La Reforma del Estado y
los Medios de Comunicacion en México.

Antes de abordar el tema que expondré, debo puntuali-
zar que slento un profundo respeto por el trabajo periodis-
tico, oficio que mi padre ejercié durante mas de 50 afios.
Es una profesion llena de nobleza e hidalguia cuando se
ejerce con apego a la verdad y alejado de vanidades que sin
duda existen como un intruso indeseable en la psique del
reportero. En una etapa de mi vida, debo decirles a manera
de confesién, consideré seriamente dedicarme también al
periodismo; sin embargo, el destino conspird en contra de
mis deseos y me marcd como designio inapelable que me




dedicara al Derecho. Creo que la pasién por mi vocacién
explica el porque de mi profesién y porque me he dedica-
do al estudio de la Ley, volteando permanentemente, debo
aclararlo, a observar el desenvolvimiento de los medios de
comunicacién en mi pafs.

Es innegable que el periodismo es una de las actividades
superiores del hombre. El ejercicio de la libertad de expre-
sién a través de los medios de informacién se ha erigido en
un verdadero contrapeso frente al poder constituido en todas
sus formas, y representa una opcién de justeza y equilibrio,
absolutamente necesario para cualquier sociedad que aspire a
tener una convivencia armaénica y en constante superacion.

Asf lo definié Edmund Burke, legislador inglés en 1774,
cuando en uno de sus discursos sefialé el palco de la prensa
y dijo: “Hay tres poderes en el Parlamento. Pero alli, en la gale-
ria de los periodistas estd el cuarto poder, el mds importante de
todos”. Bendita definicién. Una buena aparte del desarrollo
politico, econémico y humano de la sociedad occidental,
en los siglos XIX y XX se debe acreditar a los medios de
comunicacion.

A pesar de que no vengo a hacer una apologia de los me-
dios masivos de comunicacién, debo aclarar que reconozco
que en no pocas ocasiones han estado al servicio del hom-
bre, del desarrollo cientifico y humano y de la democracia
como forma superior de convivencia de los seres humanos.
Cémo dejar de reconocer su valiosa participacién cuando
hay catdstrofes naturales en alguna parte del mundo: Hai-
ti, Chile, los tsunamis en el Pacifico. Como desconocer sus
convocatorias comunitarias para fondear causas asisten-
ciales y resolver en los hechos, problemas concretos de los
menos favorecidos. A caso valga la pena recordar que la
caida del muro de Berlin y el derrumbamiento del bloque
soviético [ueron propiciados en buena parte por la llegada
de la televisién y de la radio occidental, hacia esa parte del
mundo, via los satélites lanzados por la OTAN y los Estados
Unidos. El movimiento sindical Solidaridad en Polonia, ge-
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neré un efecto doming, cuando los obreros del Este de Eu-
ropa se¢ percataron que el mundo los veia y apoyaba.

Junto con este poder, la sociedad y las instancias guber-
namentales coinciden en un punto: la urgencia de estable-
cer una dinarmica incluyente, donde los medios, al igual
que el Estado, sus instituciones, y la comuntdad en general,
tienen multiples aristas por atender, si aspiramos a que las
democracias generen dividendos a todos por igual y no se
difuminen en sus ohjetivos o de plano se pierdan entre los
juegos de poder legitimamente constituidos y los erigidos
envia de hecho.

Sélo asi podriamos evitar que el gran derrotado sea el
ciudadano que ha perdido el protagonismo que le otorgaba
otrora la democracia; que ha sido abandonado por unos
medios de comunicacién que el mismo creé y dotd de pri-
vilegios para controlar a los poderes del Estado y que ha
sido expulsado del ¢jercicio de la politica y despojado de su
derecho al auto-gobierno, por la alianza dominante del po-
der gubernamental, los partidos politicos que lo controlan
todo y aquellos medios (per fortuna no todos) que desin-
forman, manipulan y camuflan la verdad.

Para fortalecer nuestra democracia en su forma y en su
fondo, es menester modificar y actualizar el ordenamiento
juridico constitucional y sus correlativos secundarios y re-
orientar fos rumbos del Estado con una serie de dialogos 'y
consensos, nada faciles de ejecutar en una sociedad golpea-
da no sélo por recurrentes crisis econémicas, sino por algo
mds grave: la crisis de credibilidad que enfrentan hoy casi
todas las instituciones del pais.

A propdsito de la alternancia politica que se inicié hace
ya casi 10 afios, los mexicanos hoy buscamos establecer con-
sensos; discutimos el alcance de los valores éticos que co-
rresponden al Estado y a la sociedad, para la consolidaciéon
del bien colectivo. Hasta ahora, esta pesquisa, lo afirmo
con conviccién, se ha realizado sin método y sin tiempos
definidos.
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Si vamos a discernir respecto de la Reforma del Estado
y el cometido que dentro de ella deben de cumplir los me-
dios de comunicacién, lo primero que requerimos es defi-
nir el concepto:

{Qué es una Reforma del Estado? {Qué busca? ¢Cudles
son sus objetivos? {Cédmo se puede declarar que transité
positivamente o que fracasér

La tarea de la Reforma del Estado es precisamente ésta.
Definir las bases para regular, transformar y actualizar un
conjunto de instituciones, normatividades y reglamentacio-
nes necesarias para cimentar la organizacién de los pode-
res publicos entre si y sus relaciones con los ciudadanos.

Existen aceptadamente 2 formas para realizar una Re-
forma del Estado. I) La abrupta o acelerada (Revolucién) y
2) la evolutiva o pausada.

A lo largo de su historia, el Estado Mexicano ha tenido
reformas a través de las cuales hemos avanzado. De ellas, por
ejemplo, han surgido desde cambios educativos —la propia au-
tonomia de las universidades pablicas da testimonio de ello-,
hasta la vida pluripartidista que hoy tenemos.
Histéricamente es a partir de 1978, con la Reforma Politi-
ca impulsada por el maestro Jestis Reyes Heroles, durante el
sexenio del ex-Presidente José Lopez Portillo, cuando este
proceso llega de forma acelerada a nuestra nacién, como res-
puesta a las movilizaciones politicas y sociales de los afios 60.

Influyeron también, segin sostienen socidlogos y poli-
t6logos, los movimientos estudiantiles de 1968 y los alza-
mientos guerrilleros de los 70. Estos cambios, enfocados
de manera particular al terreno politico-electoral, obede-
cieron sin duda, al reconocimiento de que el pais adolecia
de una extrema concentracién del poder, producto de un
sistema presidencialista cinicamente excluyente.

Estas condiciones generaron en los mexicanos no sélo
descontentos, sino también involuciones, retrocesos sobre
el propio sistema politico. De estos descontentos, nacen las
primeras bases del pluralismo politico que hoy tenemos.
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Las reformas de los dltimos 30 afios estan vinculadas
enfaticamente a cambios politico-electorales. Al instru-
mentarse éstas y ciudadanizar los procesos electorales, se
fortaleci6 el sistema de partidos. La alternancia en la pre-
sidencia del pais y de gobernadores, se tradujo en una no-
vedosa distribucién del poder entre varias fuerzas politicas
y, desde luego, la independencia del poder legislativo y la
emancipacién del judicial, amén de que se avanzé sélida-
mente en un nuevo rol que la sociedad mexicana. Recla-
maba. En este perfodo también nacieron con imponente
fuerza las Ong’s y las asociaciones civiles con los mads varia-
dos objetivos.

La reforma de estado y los “Plus” Democraticos

dQué se busca cuando se impulsan reformas al Estado? La
respuesta es simple en definicién peroc laboriosa en ejecu-
cién: perfeccionar la calidad de Ia democracia. Cambiando
todo aquello que fortalezca Ia presencia ciudadana, tanto
como sea posible, en la toma de decisiones del poder for-
mal, pasando en la dindmica de transformacién, por una
consolidacién de las soberanfas, y las autonomias de los
municipios.

Para algunos autores, el proceso de mejora contimza de
la democracia es tedricamente tributaria del concepto de
democratizacién.

Se entiende asi que la calidad de la democracia no se li-
mita a la instauracién de un método tnico de libre eleccion
de los gobernantes, sino que incluye los cambios constitui-
cionales, legales y las reformas institucionales que amplian
los derechos y garantias que los ciudadanos (y no ciudada-
nos) poseen, mas alla de sus derechos como electores libres.
Esta tesis parte del principio de que el sufragio es solo la
forma mas elemental y primaria de la democracia.
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El estado y los medios

La ley es un ente vivo que en su desarrollo requiere cambios
y adecuaciones. En este sentido, somos conscientes de que
también los sistemas politicos en su desenvolvimiento, nece-
sitan de reformas permanentes para adecuar las partes que
de €l no funcionen o que podrfan desempenarse mejor. De
la gama de elementos que requiere una autentica democra-
cia, acaso el que mas incide para calificar su calidad es pre-
cisamente aquel que se vincula con las normas constitucio-
nales que permiten garantizar €l Derecho a la Informacién
del Ciudadano y desde luego, su contraparte: el derecho im-
prescindible e indeclinable a la libre expresién.

Desde nuestro punto de vista, no puede haber una Re-
forma de Estado eficaz si los medios de comunicacién no
cumplen su cometido de informar libre y responsablemen-
te. La noticia es, ante todo, informacién. Esta informacién
no es un ente de pertenencia de los periédicos, desde su
génesis misma es un patrimonio de la comunidad.

En esto coinciden desde los paises mas democritica-
mente avanzados como Suecia, Suiza, Francia y hasta es-
tados cuya estructura gubernamental es decimondémica y
absolutamente jerdrquica: como el Estado Vaticano.

Y es que, dar a conocer un hecho que amplia, modifica
o cambia nuestros pensamientos o concepciones del mun-
do, es un evento en el que indiscutiblemente existen tres
co-responsables: los duefios de los periddicos y su politica
editorial; los periodistas, que recogen las informaciones
vinculadas al hecho para después transmitirlo y, desde lue-
go, los lectores, radioescuchas o televidentes, al analizar el
hecho mismo que se difunde.

En esta dindmica se comunica para informar, se infor-
ma para aclarar y se aclarara para evitar especular. Son ac-
ciones de suyo complejas, dado que en su desarrollo existen
campos minados y desde luego, situaciones imponderables
para todos. Por ello, hoy mas que nunca la noticia y la in-
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formacién en general deben ser tratadas con la seriedad
que el ejercicio impone.

Existen y eso lo sabemos todos, muiltiples tipos de con-
tenidos informativos. Hay algunos de caracter cientifico,
desafortunadamente son los menos, de eniretenimiento;
de exposicion, de diversidén, persuasivos, entre otros. A tra-
vés de ellos y de los procesos de percepcién selectiva que
consciente o inconscientemente realizamos diariamente,
forjamos nuestra cosmovisién del acontecer citadino, del
nacional y del mundial.

Como lo revela su nombre, los medios de comunicacién
dehen de constituirse en eso, en un “medio”; deben ser sdlo
un vinculo entre la realidad y la ciudadania.

Por ello, asumimos que las responsabilidades publicas
emanadas e la informacién que manejan los medios de
comunicaciéon, conllevan compromisos més alld de su mero
exdmen ético ¢ axioldgico. Entrafa una alta responsabili-
dad frente al desarrolle comunitario de su drea de influen-
cia, y conlleva un compromiso frente a su propia historia,
que resultarid generosa en su sentencia, en su relacion di-
recta con el desempeno de su trabajo.

Entre la libertad informativa y los derechos de propie-
dad

Uno de los puntos que hoy se discuten en el mundo, en
paises como Italia, Espafia y Francia y México, entre otras
naciones, es la confusion ideolégica, que segin el italiano
Louigi Ferrigoli, encuentra sus origenes en la tradicién li-
beral, donde se somete a estudio el eventual conflicto que
se da entre el derecho a la informacién, y la libertad de
Informacién por una parte y los derechos derivados de la
propiedad privada de los medios de comunicacion.

En esencia, Ferrigoli indica que la Libertad de Informa-
cién y el Derecho a la Informacién, no puede estar sujeto a
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las fluctuaciones y necesidades econémicas del medio, por-
que con ello se cercenan y lesionan los derechos del ciuda-
dano. Esto, asegura, no puede continuar asi, ain y cuando
forma parte de la tradicién y la cultura politica de paises
como ltalia, entre otros, considerados del mundo desarro-
llado.

“Se trata —indica— de que la libertad de imprenta pasa
de ser un derecho fundamental, universal e indisponible
presupuesto esencial de la democracia politica, a ser un de-
recho patrimonial, es decir, una mercancia confiada a las
dinamicas del mercado. Asj, la propiedad de los medios de
informacién devora la libertad de imprenta, resolviéndo-
se unicamente como libertad de los propietarios, o mejor
dicho, bajo condiciones de monopolio, en la libertad del
anico propietario, Los espacios de la comunicacidén politica
en los que el tedrico Jurgen Habermas ha identificado la
esfera piblica, son privatizados y transformados en esfera
privada. La libertad de informacién, en vez de limitar y
controlar el poder, es de esa forma limitada y controlada”.
Por el poder mismo en todas sus formas.

En este sentido, tiene razén Ferrigoli. EI Derecho a la
Informacion es un derecho que debe alcanzar para todos.
No es un coto exclusivo de grupos poderosos o de perso-
najes con preeminencia o influencta comunitaria de la ini-
ciativa privada. Y esto, nos lleva a4 plantearnos una cuestién
de fondo: {Estamos o no en el momento idéneo para re-
dimensionar el Derecho a la Informacién y Derecho a la
Libre Expresién frente a los poderes facticos que intentan
diariamente controlar la informacién para su propia Ren-
tabilidad? Yo creo que si.

Es tal la evolucién y el desarrollo de la tecnologfa de la
informacién y es tan acelerado este proceso que es casi un
hecho que todas las legislaciones previstas para medios a nivel
mundial, enfrentan notorios rezagos no sélo en las confusio-
nes entre el Derecho de Libertad de Imprenta v el Derecho de
Propiedad de los Medios, sino también porque el avance tec-
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nolégico superd, y en mucho, la capacidad de todos para ha-
cer frente al analisis que ética y juridicamente nos imponen,
la presencia de novedosos medios y modelos de comunicacién
a través de satélites y ordenadores digitales.

Una desinformacion transmitida por estos medios tiene
un efecto daifiino y perjudicial para el Derecho a la Infor-
macién. Esto ocurre diarlamente no contamos con meca-
nismos de investigacién apropiados que midan con eficacia
las consecuencias que sobre la conciencia colectiva o la opi-
nién piblica tienen por ejemplo, los rumores y patraiias
que circulan por la internet, los de twitter o facebook. La
rapidez de la informacién en estos medios y los millones de
mensajes que en ellos se difunden dificultan su evaluacién
y discernimiento.

Entendemos como desinformacién el acto de silenciar
o manipular la verdad, no solamente a través de la falsifi-
cacién de datos, sino también en la emisién tendenciosa,
la sobre informacién, la descontextualizacién o la simple
omisién parcial o total de su distribucién.

Esta desinformacién se da en algunos medios, que en
su inmadurez periodistica -por no hablar de mala fe-, pu-
blican notas sin reconfirmar hechos; sin valorar la destruc-
cién de honras de personas y familias completas. Frente a
esta regresion, lo mas triste es que no existe la cultura de
la rectificacién posterior, de la aclaracién, del Derecho a
Réplica que las saciedades civilizadas y democraticas reali-
zan como parte de una cultura donde la figura del otro, la
del préjimo —como prefiera llamérsele- tiene importancia
absoluta; pues tiene derechos que deben estar por encima
de los propios temores a cometer errores. El director, el jefe
de redaccion y hasta el modesto reportero que rectifica sus
errores publicamente, se engrandece y honra a su gremio.
Todos los seres humanos cometemos errores diariamente.
Los pertodistas no son la excepcién. éSe equivocan los pe-
riodistas y los comunicadores que todos los dias ejercen su
oficio? {Tienen los hombres de los medios el don de la in-
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falibilidad? Creo que no. La pregunta obligada es dquién
puede estar exento de errores?

Entonces, yo les pregunto dporqué no vemos en la coti-
dianeidad de la vida de los medios, como parte de su ac-
tividad diaria ejercicios de aclaracidn; de correccidn; de
replanteamiento; de réplica por parte de ciudadanos? Por
una sencilla razén: algunos medios -digémoslo con clari-
dad-, disfrutan de la impunidad. Un vicio que frente a los
hombres del poder formal, no pocas veces denuncian los
propios medios.

Todas estas practicas propician la distribucién y circula-
cién de una informacién incompleta, no auténtica, no veraz
a los lectores que acuden a esos medios para consolidar sus
visiones y sus opiniones como cindadanos inscritos en la
vida democrética del pafs.

Prensa libre y sin prejuicios

Coustdero que vivimos un momento que a todos obliga a
la reflexién. Estimo que en este momento una prensa libre
y sin prejuicios, es capaz de procesarse a sf misma y sin de-
jar de criticar a los poderes formales, incluidos los poderes
econdémicos, los sindicatos o los partidos, las iglesias, entre
otros, puede enjuiciarse a s{ misma y aceptar la responsa-
bilidad que le obliga a garantizar el Derecho a la Infor-
macién, como condicidn para la civilidad y la convivencia
armoniosa.

No hay duda que cualquier intento de regular los espa-
cios noticiosos nos lleva a un terreno incierto y pantanoso.
At en defensa del equilibrio (que no de la objetividad) de
la informacién, la sola idea de regular tal tipo de conteni-
dos corre el riesgo de pisar zonas vedadas para el concepto
democratico tradicional

La discusién de los contenidos en los medios suscita
confusiones y hasta temores de que se impongan censuras.
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Desde nuestro punto de vista, la decisién sobre los conteni-
dos es pertinente que quede en la voluntad de duefios, edi-
tores, directores, etcétera, por supuesto, con directrices y
pardmetros que de forma clara y precisa defina la ley para
garantizar los derechos informativos de la colectividad.

La pregunta que entorno a este problema se impone, es
si los medios por si mismos son capaces de determinar con
honestidad y eficacia el contenido noticioso y editorial que
sus lectores demandan. La experiencia universal nos dice
que no; los cddigos de conducta de autorregulacién son vir-
tual letra muerta para reporteros y editores. Pero aun su-
poniendo que funcionaran, en nada estorba el inscribir la
actividad medidtica en el marco de un cédigo regulatorio
de su actividad que a todos convenga.

Las experiencias dadas en pafses como Espana y Ar-
gentina, donde las leyes de medios fueron modificadas
recientemente en cuanto a contenidos, tienen que ver fun-
damentalmente con la defensa de los derechos de lectores,
radioescuchas o telespectadores y no con la censura de in-
dole politico o de cualquier otra naturaleza.

En Espafia y en gran parte de las naciones de la Union
Europea y del mundo desarrollado, existen regulaciones
sobre los contenidos mediaticos. Por ejemplo aquellos don-
de se protegen los derechos de los menores y se determina
que entre las seis de la mafnana y las 10 de la noche se vetan
los contenidos con escenas obvias para adultos.

Otras, establecen el respeto escrupuloso a los tiempos que
deben destinarse a la publicidad; se prohibe la publicidad
subrepticia; la difusién de mensajes publicitarios o de pro-
gramas que aseguran dar recetas y productos que afirman
ser una verdadera panacea, los llamados productos magicos
y aquellos basados en supersticiones; se define que las peli-
culas no pueden tener interrupciones comerciales antes de
los primeros 20 6 30 minutos; se establecen los tiempos de la
pluralidad informativa con una cobertura equitativa de las
campafas politicas de partidos y candidatos.
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En ellas también se incluyen otras decisiones necesarias
para el avance democrético como es el Derecho de Réplica
reglamentado formalmente; la configuracién de érganos
reguladores que con independencia de los poderes publicos
o de los concesionarios o propietarios de medios de comu-
nicacién apliquen las disposiciones previstas en materia de
contenidos medidticos; medios pablicos con recursos, pero
con autonomia de gestién y mecanismos institucionales a
través de los cuales se vinculan con la sociedad.

Otro punto importante es el impulso a la llamada “alfa-
betizacién medidtica”, concepto establecido por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para promover tanto en las
escuelas como fuera de ellas, programas oficiales, a través
de los cuales se invita a los nifios, los jévenes y los ciuda-
danos en general, a potenciar las capacidades necesarias
para informarse y documentarse medidticamente con una
perspectiva de sentido critico.

En este mismo sentido, evitar la degradacién del entor-
no civico es una tarea ineludible para el Estado y la socie-
dad mexicana y, este trabajo se presenta en una realidad
singular: los medios de comunicacién, acostumbrados a ser
gestores o expositores de conflictos, se han erigido en una
parte medular del conflicto por solucionar. {Cuantas veces
no hemos observado que los medios resultan verdaderos
“picabuches” entre actores politicos, hombres de negocios
y hasta gentes de la fardndula, rebajando el didlogo y el
debate a niveles de lavadero?

En otro orden de ideas, un punto importante para tra-
bajar por el Estado serfa evitar la formacién o el fortaleci-
miento de monopolios donde practicamente se privatiza el
dominio y por ende, el sentido de la informacidn.

Es paradéjico por ejemplo, que en paises como Italia, los
medios de comunicacién en su versién privada estdn con-
trolados pricticamente por monopolios como Mediaset,
cuyo propietario es el Primer Ministro Silvio Berlusconi, y
cuya fortuna personal se estima en mas de 6,500 millones
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de délares, quien ademds acapara buena parte de las ocho
columnas y controla cerca de 80% de los espacios televisi-
vos. Esto no es sano para Italia, es unir el poder econémico,
con el poder politico, y por supuesto, el poder mediatico en
un solo personaje lleno de ambicién y también de proble-
mas de conducta.

Para evitar o combatir tales concentraciones, en México,
podrfamos plantearnos por ejemplo, la creacién de un 6r-
gano independiente, desconcentrado del Gobierno Federal
—como ocurre con el IFE o el Banco de México-, a través
del cual se presenten los concursos y asignaciones de con-
cesiones de radio y televisién, a fin de evitar los monopolios
perniciosos y, de esta forma garantizar una mayor equidad
en las asignaciones.

Podriamos pensar en crear un solo ordenamiento juri-
dico a través del cual se codifique un dnico marco regulato-
rio de las telecomunicaciones y de los medios electrénicos,
evitando como hoy por hoy nos encontramos, con el hecho
de que tenemos mualtiples disposiciones dispersas en codi-
ticaciones, reglamentos, decretos, circulares y otros docu-
mentos que muy pocos logran entender.

La Reforma Politica trasladada a los medios transita hoy
por un periodo critico de redefiniciones, en el campo de la
nada facil comunicacién politica. Los legisladores somos
conscientes de que si no actuamos con inteligencia podria-
mos generar saldos deficitarios en nuestra democracia y
por ende, en nuestras instituciones.

Desde el Congreso, no hay confusién respecto de lo que
implica la libertad de expresién en su vinculacién con el
Derecho a la Informacién.

El Derecho a la Informacién, configurado por sujetos
activos y pasivos tiene dos vertientes: los titulares de este
Derecho que son los individuos y los ptiblicos que integran
a la sociedad mexicana. La segunda vertiente se relacio-
na con aquellos para quienes este Derecho reclama obli-
gaciones y deberes: el Estado, las instituciones piiblicas, y

93




las empresas privadas que operan medios de comunicacién
social.

Aunque tenemos claras estas divisiones, en fechas re-
cientes, la discusion sobre la calidad de contenidos de radio
y television se distorsiona. Algunos concesionarios de estos
medios denunciaron intentos de censura o imposicién.

Aun asi, esta tarea se desarrolla bajo una perspectiva
donde se ha tomado conciencia de que no existe un ver-
dadero desarrollo politico sino se construyen y tienden in-
finidad de puentes entre las instancias democriticas y los
medios de comunicacién. Esto, implica trabajar en proce-
sos complejos que reclaman inteligencia, sentido comun
y responsabilidad social para todos, pues de lo contrario,
correremos el riesgo de construir solo rupturas y entregar
saldos deficitarios en nuestra democracia.

La transicién y las alternancias politicas presentes hoy
en México, con esquemas de pluripartidismo en los puestos
de eleccién popular, trajeron a la sociedad y los medios de
comunicacién cambios que no podemos ignorar. Muchos
de estos no garantizaron per sé una evolucion positiva en
la vida del pais, muchos poderes que ejercia el Presiden-
te, algunos legales, otros meta legales, transitaron a otras
instancias pero no se tradujeron en saldos positivos para el
pueblo de México: nacié la partidocracia, lo medios forta-
lecieron su poder fActico, junto a monopolios econdmicos y
otros poderes afiejamente influyentes en via de hecho.

Democracia, Medios y Espacios Piblicos

Haciendo un poco de historia vemos que quien maneja las
ideas de una sociedad es quien determina el curso de las
mismas. Hoy nueve empresas globales de la comunicacién
—ocho de ellas estadounidenses-, controlan la mayor parte
de los satélites, las telecomunicaciones, la televisién, la ra-
dio, Internet, el acceso a la informacion, la industria cultu-
ral y el entretenimiento en todo el orbe.
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Existen 50 empresas que participan del mercado media-
tico global. La mitad de estas firmas son estadounidenses; el
resto son europeas y japonesas. Las estadounidenses Dow Jo-
nes, Gannett, Knight Ridder, Hearst and Advance Publica-
tion. Las europeas Kirch Group, Havas, Mediaset; Hachette,
Prisa, Canal Plus,Pearson, Reutérs y Reed Elsevier.

Conscientes de este poder, no es extrafio el poder que
tienen los medios para fijar la agenda politico-informati-
va, tal como lo describié el profesor Mc Combs vy esto, nos
lleva a replantearnos: {qué tan piblico es el espacio pd-
blico, ese espacio donde se engloban todos los medios de
comunicacién? {Qué tan cautivo estd el espacio piiblico de
agendas mediaticas que pretenden influir en las decisiones
gubernamentales; poner vetos y legitimar o no acciones y
episodios pablicos y, al mismo tietmpo, obtienen ingresos
extraordinarios? Estos son poderes reales y ficticos que la
democracia arropa, pero por temores o acuerdos no regu-
la, para el mejor servicio del pafs.

Podemos decir -con un escaso, cuando no nulo margen
de error-, que el grado de calidad de una democracia pue-
de medirse en la medida en que los medios de comunica-
cién no son rehenes de intereses privados o de grupos que
buscan verse beneficiados con privilegios o prebendas.

A este respecto, el estudioso de la comunicacion de ori-
gen austriaco, Karl Popper, establecia que “una democracia
no puede existir si no se somete a control a la televisién, que
se ha convertido en un poder politico colosal, y potencial-
mente, se podria decir, en el mas importante de los medios
masivos”, También denunciaba cémo la tendencia evolutiva
de las comunicaciones de masas no es s6lo un pernicioso
mal ensimismado, sino que tendia a emigrar hacia peores
condiciones para la democracia en términos de equilibrio
de poderes, y mas lamentable adn, en términos de los me-
nores de edad y la des-educaciéon que propicia. Esto me
hace recordar al maestro Jestis Reyes Heroles, quien decia
que la television destruye por las tardes, lo que las escuelas
construyen por la mafiana.
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Abundaba Popper, hablando nuevamente de la televi-
si6n, y la definia como una “mala maestra” a la que insa-
namente recurrian los padres de familia para el entreteni-
miento de sus hijos. En 1986 inicié una campafia por toda
Europa impulsando la idea de crear érganos de control y
censura sobre contenidos en radio y televisién. Frente a la
critica, puntualizaba:

“A propésito de censuras, ellos, los productores, editores,
conductores, etcétera, de la televisién y la radio, pueden
censurar a placer, sin que nosotros, los ciudadanos, duefios
del espacio aéreo que les hemos concesionado, podamos
hacer nada al respecto”.

También sobre el tema de la television, Juan Pablo II,
alld por 1994 acufié el término “la nifiera electrénica”, de-
nunciando la abdicacién de los padres como principales
educadores de sus hijos. En lenguaje pastoral, también exi-
gi6 la institucién de un cédigo de ética y la creacién de al-
giln organismo capaz de impedir todos los efectos nocivos
que la televisién acarrea hacia el interior de la psique de los
nifios y adolescentes. Hablaba acertadamente de la necesi-
dad de concatenar horarios de transmisién, con contenidos
y ambos establecerlos de acuerdo con el publico receptor.

Juan Pablo, concluia su reflexién, estableciendo que si
mientras para muchos la televisién era un instrumento con-
denable, por ser un terreno favorable al materialismo y al
consumismo irreflexivo, para el Papa, si sociedad, gobier-
no y empresas televisivas redimensionaban su responsabili-
dad, seria un potencial invaluable de desarrollo espiritual
y humano.

Es incuestionable que la fuerza de los medios electrd-
nicos, para incidir en Ia voluntad de las masas, es superior
a la de todos los lideres politicos, gremiales, religiosos y
comunitarios. Ello explica, por qué hay una cinica relacién
de suprasubordinacién de casi todos aquellos frente a las
pautas v rutas que va marcando la caja idiota.

{Puede o debe el ciudadano participar de manera pro-
activa en la definicion de la agenda de los medios? Y en

96




este mismo sentido, dHay legitimidad en el reclamo ciuda-
dano por participar en el anilisis medidtico de los hechos
y las noticias?

Solo a través de una transformacién del sentido y di-
mension que demos a nuestros medios, podemos devolver
al ciudadano su capacidad de decisién sobre los asuntos pu-
blicos, siempre y cuando éste no se pretenda acaparar por
unos cuantos, sustentados en que la libertad de expresién
sélo es asequible y existe solo para los menos.

Y frente a ello, sélo debemos preguntarnos:
¢Sera que los inicos capaces de generar libertad de expre-
si6n son los medios? ¢Y los ciudadanos? ¢Y las universida-
des? £Y los lideres religiosos o sociales? {Y los cientificos y
los académicos? ¢Y los estudiantes? Y los legisladores? éNo
somos capaces? {no se traduce la libertad de expresién en
un derecho y garantia para todos, para poder escuchar,
hablar y ser escuchado? Esta libertad ¢no se vincula con
el poder del pensamiento y la palabra para incitar a la re-
flexién de todos?

Guiados por estas deliberaciones sobre lo que constitu-
ye el espacio ptblico que es ante todo una tribuna donde
todos puedan expresarse, el Estado, no puede abdicar de
su obligacién de garantizar el Derecho a la Informacién y
el de la Libre Expresién para poder escuchar, entre otras
cosas, las demandas y reclamos ciudadanos.

El filosofo argentino fosé Ingenieros definia el térmi-
no “mediocracia® como una condicién, que cuando llega
a instalarse en los Estados, ésta institucién abandera un
estilo politico sustentado en mediocridad, donde “ no se
perciben los clamores del pueblo ni en él resuena el eco de
las voces animadoras”,

Hoy, existe una fuerte corriente entre critico-tedricos
de la comunicacién, donde se advierte que los medios
pretenden erigirse en poderes reales sin tener la legitima
autoridad formal. En no pocas ocasiones, a través de sus
informaciones, deciden destinos politicos en el bien v en el
mal; juzgan y sancionan de manera inapelable como si fue-
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sen un tribunal judicial y, se han constituido en un nuevo
poder fictico al cual denominan “mediocracias”, a través
de las cuales se cercena la formacién de ciudadanfas cienti-
ficamente informadas.

Permitir que este espacio piblico quede cautivo de la
“mediocracia” de la cual hablan los expertos de la comu-
nicacién ¢No seria dar margen para que invada la “medio-
cracia”, por no llamar mediocridad, al Estado y la sociedad,
como nos advierte José Ingenieros?

Desde luego esta defensa, del también llamado espacio
publico debe incluir un replanteamiento sobre el manejo y
los contenidos, que se incluyen en la televisién y los diversos
medios de comunicacién financiados con dinero publico.
El dinero de los contribuyentes destinado a informar a la
colectividad debe ser bien aplicado y dar paso informativa-
mente a todas las corrientes politicas e ideoldgicas para no
limitarse a ser una simple caja de resonancia de autoelogio
del Estado, como atinadamente se denuncia.

Un medio de comunicacién piblico debe de ser un es-
pacio para toda la sociedad y en consecuencia, reflejar el
mosaico de diversidad politica, social y cultural del pafs.

En estos medios, la finalidad no es el lucro, sino pro-
porcionar informacién, cultura y hasta entretenimiento a
la poblacién en general. Sin embargo, aiin en ellos se tiene
la manipulacién o control del medio por parte de algunos
funcionarios o burdcratas.

Un ¢jemplo de ello es el caso de Winston Churchill. A
Churchill, en los afios 30, la BBC no le daba acceso para
advertir sobre las amenazas de Hitler y Mussolini, porque
el entonces director de la BBC, Jhon Reith, era un admira-
dor de ambos dictadores y aliado de los primeros ministros
pacifistas Baldwin y Chamberlain, quienes rehusaban ver
las amenazas del nacional socialismo y del tascismo.

En algunos paises, como Inglaterra o Alemania, se hace
participe a la ciudadanfa para integrarse dentro de los
Consejos Editoriales de Televisoras publicas y, desde ahi,
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los ciudadanos opinan y deciden acerca de quién o quienes
deben dirigir a este tipo de organizaciones y hasta hacen
recomendaciones sobre la programacion.

Tales consejos estdn formados por grupos de interés re-
levantes en la sociedad como suelen ser los empresarios, los
sindicatos, los lideres politicos, las iglesias, organizaciones
de profesionales, maestros, socidlogos, trabajadores socia-
les, comunicologos, Ong’s entre otros.

Yo debo confesarles que siempre he guardado reservas
de las estadisticas oficiales del gobierno. Sin embargo, déj-
enme darles algunos datos que resultan elocuentes.

Sabemos que los medios son imprescindibles en la vida de
millones de mexicanos. Para el afio 2005, por ejempio, 91 por
ciento de los hogares contaban con por lo menos un televi-
sor con una “dieta mediatica”, donde se estima que en los 28
principales centros urbanos del pais en los cuales se concen-
tran mas de 57 por ciento de los televidentes, ¢l aparato tele-
visor estd encendido un promedio de ocho horas al dia,

Esto, contrasta con el 32.6 por ciento que de ese sec-
tor confiesa ser lector de periédicos, aunque sélo 16 por
ciento de ellos declara ser lector diario de tales medios. Lo
anterior nos indica que la poblacidén, se informa y forma,
mayoritariamente por la televisién, la radio o el internet,
muy por encima de los periédicos impresos o las revistas.
Somos, lamentablemente, un pueblo que no lee, ya no digo
libros, ni siquiera malos diarios.

El Derecho a la Informacién es en si, una garantfa Cons-
titucional que reclama no pocos equilibrios. La demanda
de tales equilibrios es solicitado un dia si y otro también
por diversos sectores de nuestra sociedad, saturados de in-
formacién no necesariamente solida, seria y formativa.

Incluso la Iglesia desde la Conferencia del Episcopado
Mexicano -y no desde su pilpito-, hizo un diagnéstico don-
de reclamaba el derecho a detentar sus propios espacios
puablicos v la urgencia de efectuar cambios informativos
que favorezcan el analisis de los hechos y la difusién de
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propuestas adecuadas para instaurar la paz, en momentos
en que el pais vive condiciones dramaticas en materia de
seguridad publica.

En su tltima exhortacién pastoral subtitulada “la Mi-
si6n de la Iglesia en la Construccién de la Paz Para la Vida
Digna del Pueblo de México”, los prelados, en este docu-
mento emitido apenas el pasado mes de febrero del ano
en curso, acusan la existencia de medios de comunicacién
social que incrementan en la poblacién “la percepcién de
inseguridad y la cultura de la violencia”

Los obispos de México diagnostican que la transmisién
de contenidos violentos donde se recurre al “sensaciona-
lismo sangriento, que narra con lujo de detalles las accio-
nes criminales y los hallazgos macabros; que repiten una 'y
otra vez los modos de operar de los delincuentes; sus me-
canismos de tortura o eliminacién de victimas; genera en
la sociedad miedo v desconfianza, con lo que se afecta la
convivencia social y se dafia el tejido social”.

Algunos medios de comunicacién no ayudan a la construc-
cién de la paz, cuando informan sin tener el més minimo pu-
dor o respeto para su auditorio; para las victimas y sus fami-
liares y sin medir el impacto social o comunitario; al exponer
a los auditorios a ser testigos indirectos de hechos viclentos
presentados con toda crudeza y privilegiar contenidos en los
que ¢l uso de la fuerza, es el mejor remedio para cualquier
problema. Los medios se convierten asi, en apologistas que
impulsan lo que pretende denunciar: la violencia.

Somos conscientes de las amenazas; los riesgos y la pér-
dida de vidas que profesionales del periodismo han sufrido
como consecuencia de desarrollar punitualmente su trabajo
¢ informar sobre temas espinosos y dificiles vinculados al
narcotrafico y, atin asi, debemos analizar el efecto perverso
que puede tener sobre la conciencia colectiva, una informa-
cién mal difundida.

“Cuando la verdad que construye a la comunidad no se
transimite con imparcialidad, perturba un correcto andlisis
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de los hechos y de las propuestas adecuadas e idoneas para
edificar los caminos para instaurar la paz”.

Los excesos pueden presentarse en cualquier actividad
y disciplina. T.a jerarquia catdlica y de otros dogmas re-
conocidos por el Estado Mexicano, coincide con lo que el
magisterio de Nueve Ledn ponderd en un reciente diag-
nostico que sobre la violencia en las aulas de primaria y
secundaria realizé y coordiné esta Facultad de Comunica-
cién, conjuntamente con la SEP: a través de los medios de
comunicacién social se difunden modelos de desempefio
nocivos para ninos y jévenes.

En este diagndstico dado a conocer apenas el pasado
mes de noviembre, miembros del magisterio de Nuevo
Ledén, padres de familia; nifios y ninas del sistema escolar
ptblico en los niveles de primaria y secundaria, se refle-
ja la opinién de estos sectores de la poblacién recogidas
a lo largo de 1735 encuestas, donde mayoritariamente se
expone que los contenidos medidticos afectan la estabili-
dad y el nivel de aprendizaje de los infantes, no sélo por
la sobre-exposicién a éstos, sino fundamentalmente por la
saturacién de mensajes violentos en noticieros, caricaturas
y filmes.

Por ello, maestros y padres de familia, proponen que los
medios de Comunicacién, sean regidos por un Codigo de
Etica formal y de auto-regulacién que eviten la magnifica-
cidén de los hechos violentos, entre otros eventos.

A manera de conclusiones

En 1978 a impulso de Jesds Reyes Heroles, se elevo a rango
Constitucional el Derecho a la Informacién. En aquellos
afios, hubo una brutal resistencia a que se emitiera una ley
Reglamentaria de esta garantia Constitucional. Era otro
México: menos libre, menos plural, también menos injus-
to, totalmente autocrdtico. Se entendia pues la resistencia y
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oposicién de muchos hombres de la comunicacidn y duefios
de medios a que se legislara en este tema.

Hoy, 32 afnos después, aquellos argumentos ya no son
vélidos. Es imprescindible e impostergable plantear pro-
puestas audaces de cara a los contenidos de los medios
masivos de comunicacion y también, es ineludible que se
deban revisar los métodos de otorgamiento de concesiones
y permisos “para el uso de nuestro espacio aéreo. En el
andlisis de ambas situaciones debe gobernar preeminente-
mente en nuestra decision, el interés superior de la pobla-
cién, pero sobre todo, el de los nifios y j6venes. -

La Reforma del Estado quedaria inconclusa y “renca”
si no asumimos nuestra responsabilidad frente a esta in-
deseada Babel del siglo XXI, donde sienta sus reales un
verdadero entramado de intereses de anarquia y de irres-
ponsabilidad medidtica y comunitaria.

Creo que encontrar las debidas articulaciones enire la
Reforma de Estado y los Medios de Comunicacién es una
tarea que nos corresponde a todos, si deseamos un auténti-
co fortalecimiento democrdtico en forma y fondo.

A las universidades, les toca redefinir sus programas de
estudio y preparar con mds ética y axiologia a sus futuros
profesionales. A ustedes, jévenes estudiantes de Comunica-
cién y de Periodismo, les toca capacitarse y prepararse para
hacer un buen periodismo. Nunca dejen de leer, de hojear
con “h” y sin “h” cada libro que llegue a sus manos, con
espiritu critico.

No olviden, por ejemplo, que un periodista integro,
como hombre de vocacién y de profesién, sabe que el ca-
mino de la verdad, estd lleno de abismos intelectuales; de
ambigiiedades e intereses que deben transitarse en medio
de una especie de campo minado -en cuya tierra fue-
ron intencionalmente sembradas-, informaciones a medias,
generalidades y hasta falsedades, a través de las cuales, la
mentira y la manipulacién se deslizan para hacerlos “caer”
en el puerto de los escandalos, las calumnias o la destruc-
cién de honras personales e institucionales.
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Por ello, les pediria que nunca estén dispuestos a escri-
bir o informar algo que no puedan decirle frente a su cara,
al sujeto motivo de la informacién. No sean como algunos
periodistas que he conocido, que cuando llegan a un lu-
gar publico lo primero que hacen es comprobar que en ese
sitio, no se encuentre ninguno de aquellos a quienes han
agraviado.

Consideren y reflexionen sobre el discurso pronunciado
por Edward Murrow, cuando tenia enfrentamientos abier-
tos contra el senador estadounidense Joseph McCarthy,
durante el periodo conocido como la “cacerfa de brujas”,
por su obstinacién en contra los comunistas de aquel pafs
durante los afios 50.

“La linea entre la investigacién y la persecucién es muy
delgada”. Siempre -decfa Murrow-, hemos de recordar que
una acusacién no es una prueba y que para la condena se
requieren de evidencias y del debido proceso judicial. No
viviremos temiéndonos unos a otros. No dejaremos que el
temor nos arrastre a una era de irracionalidad. No somos
descendientes de hombres miedosos, de hombres que ha-
yan temido escribir, hablar, asociarse y defender causas que
en ese momento no eran populares”.

Analicen y sigan también los consejos y palabras que
Juan Luis Cebridn, el conocido periodista espafiol, que en
su obra, “Cartas a Honorio” formulé en un didlogo epis-
tolar con un joven aspirante a periodista, donde resume
con elegancia —aduciendo un pasaje de la vida de Queve-
do-, que siempre se requiere de la ética para hacer vilido
profesionalmente, el harto dificil abordaje de la verdad, la
libertad de expresién y el bien piblico.

“Dilo tti, Honorio,- pide Cebridn al joven estudiante de
Derecho y Periodismo que le solicita consejos-, sé fiel a la
médxima y administra silencios y palabras sin otra regla que
la de la verdad y el bien puiblico, sin mds limitacién que el
respeto a la libertad y el derecho de los otros. No contri-
buyas a alzar barreras diferentes o mds elevadas que éstas.
Hablar es un privilegio de todo hombre libre, no de una
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casta social constituida por periodistas, ostentadores de
un carné o de un diploma. La libertad de expresién no es
nuestra, sino de nuesiros lectores. Bastante es que sepamos
administrarla con prudencia, sin zafiedad, sin miedo”.

Para afrontar los cambios que el México de hoy reclama,
basta que todos nos apeguemos a lo descrito por el maestro
Jestis Reyes Heroles ante miembros de las Gimaras de la
Radio y la Television, al dar a conocer algunos detalles de
la Reforma Politica de 1978: :

Hacen falta gafas nuevas, las gafas de cada época, de-
cia Goethe. Estoy seguro que los mexicanos sabremos usar
las nuevas gafas que exige nuestra sociedad, que sufre por
igual los males del subdesarrollo y los males del desarro-
llo, pues ambos coexisten. Estoy seguro que emplearemos
galas nuevas sin miedo a los problemas y sin miedo a las
soluciones que los problemas demandan, sabiendo que lo
que para el gobierno es dificil de hacer, que lo que para
una clase es imposible de hacer, para la sociedad entera
resulta, sino ficil si asequible.

Con gafas nuevas debemos ver nuestro presente, que
embulle vertiginosamente, los reclamos de las grandes ma-
yorias de México, para darle rumbo y destino cierto a nues-
tra democracia.

No demoremos mads la discusién y el planteamiento de
soluciones al problema que les he venido a plantear. Las
sociedades que mds han avanzado en la historia de la hu-
manidad son aquellas que enfrentan con decisién sus retos.
Hoy vemos a Brasil, India y Chile con niveles de desarro-
llo democritico v econémico envidiados por muchos. Ha-
gamoslo pues por nuestro propio interés y por el interés
de los hijos que en el futuro ustedes tendran. El problema
debe ser atendido por todos los mexicanos.

¢8i no nosotros, quiénes? <Y si no es hoy, cuando?

104



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ferrigoli (2009) Democracia Constitucional y Derechos Fundamentales. Ed.
Trotta, p.P. 112y 113.

Casar {2007} Maria Amparo. Para Entender la Reforma Politica de Estado. Ed.
Nostra, México, México, p. 21, 66y G7.

Ingenieras (1971), José en Ramirez Francisco Alfonso, Antologia de las Ideas
Politicas. Ed. Trillas, México p. 1372.

Arredondo (2008) Ramirez Pablo ¢De la Mediocracia a la Partidocracia? Revis-
ta Nexos, México, paginas 49-51.

Reyes Heroles (1978), Jests Discurso pronunciado ante Miembros de las Gima-
ras de la Radio y la Televisién.

105







RESENA DEL LIBRO: ANALISIS SITUACIONAL DE
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y COMUNITA-
RIA EN NUEVO LEON: ESTUDIO LONGITUDINAL
(2006-2008) pE LA DRrA. PaTRICIA L. CERDA

PEREZ

M. A. Reberto Stlva Corpus

n esta primera década del tercer milenio, las

condiciones de avance tecnoldgico, los sistemas

de comunicacién, y las necesidades econémicas

que hacen que ambos padres tengan que traba-
Jar para traer ingresos al hogar, acompafian a una pérdida
de la identidad familiar y originan que nifios, adolescentes
y JOvenes tengan una carencia de comunicacién y de una
familia nuclear y unida, y subsecuentemente estén expues-
tos a factores que condicionan la violencia.

En México, la muerte por causas violentas y accidentes
ocupa el primer lugar como causa de fallecimiento en ado-
lescentes. En este tenor, los espacios de la violencia urbana
en Nuevo Le6n son una agenda pendiente por atender des-
de el Estado y la sociedad, sefiala la Dra. Patricia Liliana
Cerda Pérez, en su libro “Anilisis situacional de la violencia
intrafamiliar y comunitaria en Nuevo Leén: estudio longi-
tudinal (2006-2008)".

En su libro, dividido en siete capitulos, la Dra. Cerda
explica que la violencia en la entidad ha tomado espacios
especificos en ocho de los 11 municipios del drea metropo-
litana de Monterrey, en 200 barrios de los 2,250 considera-
dos hasta el afio 2008, donde se concentra el 60 por ciento
de los casos de violencia doméstica, entre el 60 y 80 por




ciento de las pandillas y el 40 por ciento de los suicidios en
la entidad.

En estos siete capitulos, la Dra. Cerda nos conduce pri-
mero por el protocolo que sigui6é para su investigacion; las
zonas v colonias de riesgo en Monterrey y su drea metropo-
litana; las redes y conexiones de pandillas; el suicidio como
problema de salud pblica; una propuesta para el diseio
general de una plataforma para el registro y la minerfa de
datos para el desarrollo social; y la discusién de sus resulta-
dos y recomendaciones.

Los resultados producio de esta linea de investigaciones
documentadas por la Dra. Cerda a propésito de la violen-
cia intratamiliar, el pandillerismo y el suicidio, coinciden
con investigaciones de otros pafses en el sentido de que
demuestran coémo las condiciones de pobreza econdmica
influyen en determinados patrones de comportamiento,
donde el fenémeno de la violencia se transmite generacio-
nalmente, dando lugar a determinados estilos de vida.

En los ditimos afios, la violencia urbana se ha extendido
de modo considerable, como resultado de la tensién aguda
entre la modernizacién restringida vy las demandas sociales
crecientes de la poblacion, violencia social que en la actua-
lidad tiene en el pandillerismo juvenil a uno de sus mayo-
res problemas. Esta situacién se expresa en los estudios de
las ciencias sociales del pais y de América Latina, que han
evolucionado de los diagnésticos sobre la incorporacién de
la juventud a formas modernas de organizacién social, ha-
cia los analisis que recogen la exclusién, la marginacién y
la viclencia en los jévenes, desde los inicios de los ochenta,
ya del siglo pasado, cuando se hicieron evidentes las crisis
sociales en la mayoria de los pafses latinoamericanos.

En estudios como el que la Dra. Cerda nos presenta en
su libro, la sociedad se muestra en toda su crudeza frente
al joven pandillero: la pobreza, precariedad y, muchas ve-
ces, desintegracion de la familia generan una socializacién
de sufrimiento, violencia y aislamiento. Una situacién de
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pobreza repercute en las familias como causante de com-
portamientos violentos, por Ia incapacidad de satisfacer ne-
cesidades, servicios y oportunidades de trabajo que crean
frustracién y angustia, donde la agresién resultante de la
tensién y la frustracion se transforman en conductas agre-
sivas contra s{ mismo como el alcoholismo, la drogadiccién
y el suicidio, o contra la mujer y los hijos.

El analisis que desarrolla la Dra. Cerda examina y com-
para datos con esquemas geograficos de interconexion de
fenémenos de violencia como las agresiones en el hogar, Ias
pandillas y el suicidio, vinculados a través de una geografia
especifica donde convergen este tipo de problemadticas. En
ocho de los 11 municipios del drea metropolitana de Mon-
terrey, se reconocen 1907 pandillas por las autoridades de
las secretarias de seguridad de los municipios, con poco
mis de 26,000 jévenes pandilleros.

La desarticulacién entre el pandillero y la sociedad se
profundiza en la escuela y el trabajo. La incapacidad de la
institucionalidad de poder integrar a los jévenes en el em-
pleo, la educacién y el consumo pueden transformar el su-
frimiento familiar en un sentimiento de rechazo y conflicto
con los niveles de autoridad en la sociedad. La escuela y el
trabajo representan un proceso de transicion de los jévenes
pandilleros a la vida adulta en la que convergen formas de
exclusién, con una clara tendencia a la desesiructuracién
del espacio y el tiempo social.

Las estadisticas como las que nos presenta la Dra. Cer-
da nos motivan a pensar que nuestra sociedad tiene que
cambiar para prevenir el aumento de la violencia no solo
domeéstica, sino en los jévenes y nifios, La violencia, el ho-
micidio, el suicidio, son condiciones que cuestan menos
prevenirlas, que tratarlas. Ninguna forma de violencia pue-
de tener justificacion alguna.

Se deben establecer programas a nivel micro-social diri-
gidos a familias, escuelas y comunidades que habitan en los
barrios descritos por la Dra. Cerda, con un enfoque para
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trabajar en factores de proteccién entre nifios, adolescentes
y padres tales como: integracién laboral, integracién esco-
lar, programas de orientacion, capacitacién e integracién
familiar, asi como en factores de riesgo (drogas e intoxi-
cacién, enfermedades mentales, violencia familiar, fracaso
escolar, desintegracién, pandillerismo, desempleo).

En este Ambito, recomienda la Dra. Cerda, el apoyo del
Estado y de las instituciones como la UANL vy el resto de
las universidades del Estado podria traducirse en una co-
ordinacién con las autoridades estatales y municipales para
profundizar en la instrumentacién de programas que lle-
ven a una concientizacién sobre la importancia de reducir
los contlictos al interior de las familias.

Por su origen multifactorial, la violencia familiar y co-
munitaria debe ser atendida por politicas sociales donde se
permita actuar sobre los factores ambientales que la deter-
minan como son los bajos ingresos; se deben fomentar po-
liticas educativas donde se impulse a adolescentes y nifios
a aprender a resolver conflictos con base en la tolerancia;
ofrecer a estos adolescentes una opcidn de cambio median-
te Invitaciones concretas a capacitarse en carreras técnicas
y/o a participar en bachilleratos enfocados a aquellas ha-
bilidades comunes entre ellos como son la danza, el arte
urbano, la musica y las justas deportivas.

La creacién de estos espacios controlados v enfocados
al desarrollo de habilidades, conocimientos y actividades
culturales, artisticas y deportivas multiplicarfa las oportu-
nidades de trabajo, educacién y deporte para estos grupos
vulnerables, recomienda la Dra. Cerda.

Es urgente que profesionistas como médicos, trabaja-
dores sociales, psic6logos, maestros, comprendamos de
manera integral las estadisticas que indican los problemas
dificiles de estos jévenes y el aumento alarmante de la vio-
lencia en todas sus facetas, y trabajar arduamente para me-
jorar el futuro, con una orientacién adecuada, educacién y
proyeccién para las nuevas generaciones.
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S6lo me resta agregar que, en el marco del Plan de Desa-
rrollo Institucional 2007-2012 de nuestra Universidad, la
responsabilidad social de las instituciones educativas cobra
un papel cada vez mis relevante en la deteccidén y solu-
cién de problemaiticas sociales como la que nos plantea la
Dra. Cerda en su libro. En este sentido, las propuestas y
recomendaciones que se plantean resultan pertinentes en
el ambito de invitar a la participacién social, que implica la
concurrencia de actores universitarios y no universitarios
en el desarrollo de proyectos sociales de interés para las
partes. Significa, también, la gestién socialmente responsa-
ble de la participacién de la Universidad en la comunidad y
de actores sociales en el funcionamiento de la misma.

Felicitamos a la Dra. Cerda v a su equipo de trabajo por
este libro que contribuird a enriquecer la generacién y apli-
cacién del conocimiento en el campo de las ciencias socia-
les, pero también a la extensién y difusion de la cultura,
uno de los objetivos sustantivos del quehacer universitario,
porque la ciencia es cultura, y nos corresponde a las institu-
ciones de educacién superior ciudadanizar el conocimiento
y ponerlo al alcance de la sociedad para mejorar su calidad
de vida y bienestar.
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ALFABETISMO EN MEDIOS:
MIRE CUIDADOSAMENTE, PIENSE CRITICAMENTE

FPatricia Liliana Cevda Pérex
Emma Cerda Pérez

Jusé Gregorio Jr. Alvarado Pévez
Elsa Iizel Martinez Ferndndex

1. Panorama general: la infancia y los contenidos
de los medios

a saturacidén y sobre exposicién a los contenidos

de entretenimiento, informativos y publicitarios

transmitidos actualmente en los medios de co-

municacidén masiva, tienden a provocar entre los
infantes sentimientos de angustia y depresién; asi mismo, la
publicidad crea estereotipos en la sociedad sobre el concepto
de éxito y, en ocasiones coadyuva al desarrollo de desérde-
nes alimenticios como son la bulimia y la anorexia-

En este sentido un 38.3 por ciento de los estudiantes
entrevistados como parte del Diagndstico Situacional sobre
Violencia, Equidad y Género en Nuevo Leén: Un perfil Psi-
cosocial desde la Perspectiva del Magisterio (Cerda, 2009)
realizado por el Centro de Investigacién de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién; argumentan que las noticias
que ven en la television. Un 36.3 por ciento manifiestan
gusto y atraccion por las series en las que los personajes se
golpeany, 45.1 por ciento ha imitado a algdn personaje, lo
que segun sus mismas opiniones crea en ellos patrones de
discriminacién y agresividad.




1.1. Los contenidos informatives

Segtn los resultados obtenidos en el citado estudio, la ma-
yoria de los estudiantes entrevistados pasa entre dos y seis
horas frente a la televisién, es decir aproximadamente una
cuarta parte del dia. Este hecho, aunado a la cantidad de
mensajes informativos violento, fomenta el desarrollo entre
los menores de conductas agresivas y patrones de acepta-
cién e imitacion.

La sobreexposicién a los contenidos agresivos puede
activar el desarrollo de conductas violentas, patrones de
imitacién y discriminacién hacia la mujer y grupos vulne-
rables asi como un aumento en la preferencia de progra-
mas donde los personajes se golpean y utilizan conductas
agresivas. |

Esta inclinacién hacia los contenidos violentos se mani-
fiesta cuando los y las infantes que alirman estar al pen-
diente de los noticieros, muestran interés por noticias,
programas, filmes, videojuegos, o melodfas relacionadas
con delitos y conductas antisociales como el narcotréfico,
pandillas, robos, suicidios y maltrato en el hogar y/o en el
barrio.

Sin embargo, estos contenidos medidticos provocan en-
tre los menores el desarrollo de sentimientos de tristeza
debido a la existencia de personas que sufren violencia en
sus hogares o en las calles. Mientras tanto, aproximada-
mente una quinta parte de los estudiantes participantes en
el diagnéstico considera que las noticias relacionadas con
la violencia que se vive en su entorno y que se transnite en
los medios no produce efecto alguno en ellos.

Carlos Fernandez (2001) dice que “los estudios comu-
nes sobre el contenido dramadtico de la televisién comercial
muestran que en los programas con frecuencia se recurre
a la violencia fisica para solucionar los problemas en espe-
cial en los de crimen, misterio y en las peliculas comunes.
Su contenido puede tener efectos independientes sohre la
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conducta y los valores béasicos del individuo. Los indicado-
res de popularidad muestran que los programas con alto
grado de violencia tienen mucha aceptacién entre la socie-
dad”.

De esta forma la exposicién de los menores a los conte-
nidos informativos cada vez mas violentos provoca en ellos
sentimientos de tristeza y depresién y, en otros casos el de-
sarrollo de conductas agresivas, patrones de imitaciény en
la utilizacion de la violencia —fisica y/o verbal- como una
forma de resolucién de conflictos.

1.2. El entretenimiento

No sélo los contenidos informativos tienen efecto en los
menores. Los programas de entretenimiento en los que los
personajes utilizan conductas violentas y agresiones fisicas
también influyen. A lo anterior, deben sumarse los mensa-
jes discriminatorios por género, ingreso y situacién social,
donde las clases econémicamente més desfavorecidas tien-
den a ser excluidas. _

David Pearl en la investigacion denominada La television
y la conducta: Diez afios de progreso (1982) afirma que “los
ninos aprende a comportarse agresivamente al ver a los acto-
res violentos en la television, de la misma manera que apren-
den habilidades cognoscitivas y sociales al ver o escuchar a
sus padres, familiares o compafieros, Los nifios que ven gran
cantidad de conductas agresivas en los programas de tele-
vision, almacenan el aprendizaje y, en tiempo posterior lo
recuperan y fo ¢jecutan cuando se presentan circunstancias
favorables. Esto es lo que los tedricos de la comunicacién han
llamado también, la Teoria del Modelaje”.

Las caricaturas, telenovelas y series transmitidas actual-
mente en las diversas cadenas televisoras y en las distintas
sefiales —publica y de paga- pueden afectar en gran medida
cl desarrollo académico, social y personal de los menores.
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En referencia a esta teoria, los resultados obtenidos en
el Diagnéstico Situacional sobre Violencia, Equidad y Gé-
nero en Nuevo Ledn: Un perfil Psicosocial desde la Pers-
pectiva del Magisterio, manifiestan que la mayoria de los
entrevistados considera que la violencia transmitida en las
caricaturas, series y telenovelas les hace dafio, ya sea fisico,
emocional, psicolégico o conductual.

Otro aspecto en el que los contenidos de entretenimien-
to influyen, especiticamente las series v las telenovelas, es
en desarrollo de patrones de imitacién entre los menores.
Los estudiantes ~en un 45.1 por ciento- afirman imitar o
haber imitado la conducta, forma de ser o apariencia de
algtin personaje de television.

Entre las principales razones para realizar esta accion
se encuentra que consideran a Jos personajes como “diver-
tidos y chistosos”; porque “les gusta la forma de ser del
personaje” y por sentirse atraido por “su personalidad y
sentimientos”. Estas afirmaciones de muestran que los pro-
gramas de entretenimiento televisivo “moldean” de alguna
forma las conductas, necesidad e intereses de los menores.

La exposicion a este tipo de contenidos de entreteni-
miento puede resultar en la formacién de patrones de imi-
tacidén, en el desarrollo de conductas de discriminacién
entre los menores y, de desordenes de la conducta provo-
cados por una inadecuda presentacion de clase, etnia, raza
o grupos ocupacionales. Ademds fomenta el desarrollo de
una rigidez psicologica.

1.3. La publicidad

Los contenidos publicitarios también promueven que entre
los menores el desarrollo de conductas de discriminacion
tales como el lenguaje sexista; la idea de que las mujeres
utilizan su cuerpo y conceden un mayor protagonismo a
sus atractivos fisicos en lugar de sus aptitudes intelectua-
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les, es decir, que el éxito personal y profesional estd ligado
directamente a la belleza fisica y no a las capacidades y
valores del individuo.

Asi mismo, algunos anuncios publicitarios fomentan el
establecimiento de roles y estereotipos en los que se mues-
tra a las mujeres como dependientes econdmicamente e in-
capaces de tomar decisiones trascendentes.

Los actuales estereotipos publicitarios que rigen sobre
los canones de belleza impactan directamente sobre los ni-
fios/as v adolescentes del sistema educativo ptblico en Nue-
vo Leén. E1 93.4 por ciento de los docentes estd de acuerdo
en que tales cAnones generan trastornos alimenticios entre
nifios/nifias y jévenes.

El 59.5 por ciento de los estudiantes entrevistados afir-
ma recordar por lo menos un comercial que le resulté
atractivo, entre las principales razones por las cuales re-
cuerdan estos anunicios se encuentran “que son divertidos e
interesantes” y simplemente “porque les gustan”.

Los contenidos publicitarios provocan entre los me-
nores, ¢l desarrollo de conductas discriminatorias —~como
el lenguaje sexista-, 1a idea de que las mujeres utilizan su
cuerpo y otorgan una mayor importancia a los atractivos
fisicos que a las aptitudes intelectuales, es decir, el éxito es
consecuencia de la belleza.

Por otro lado, la publicidad fomenta el establecimiento
de roles y estereotipos en los que se muestra a las mujeres
como dependientes econémicamente o sin capacidad de
decision.

La influencia que tiene la publicidad en los menores es
importante, pues crea necesidades que no corresponden a
las de una persona de su edad. Los anuncios publicitarios
ofrecen, mds que el producto, valores y estilos de vida con -
los cuales los menores se identifican emocionalmente. La
influencia de la publicidad en la creacion de canones de
belleza tiene una estrecha relacion con el desarrollo de des-
ordenes alimenticios como la obesidad y 1a anorexia.
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LA INMERSION EN EL CIBERESPACIO,
RUTA DE LA TIRANIA

Alma Silvia Rodriguez Pérex

Fl problema de fondo radica en tener come
referente el desarrollo tecnolégico de los paises
avanzados y no una axiologfa que lleve como
c¢je aquellas necesidades humanas que sélo se
manifiestan cuando el hombre desaparecio.

F. Ferndndez, 1997

a voragine de la tecnologia y la inmersién en
el ciberespacio han enajenado al hombre hasta
convertirlo en un simple receptor de una cultura
para él descunocida que ha invadido su entorno,
conduciéndolo a una dechilidad ontolégica de ideas y moral,
con el consiguiente desequilibrio social. (Vattimo, 1990).

Los medios (prensa, radio, television y cine) han venido
a favorecer la creacién de una sociedad ciega y consumista;
nuevas formas de vida que interpelan al mundo desde una
metanarracion, un lenguaje manipulado. Hay un saber des-
contextualizado de 1dgica a favor de modelos o estereotipos
gue se conectan a procesos mentales conforme a un merca-
do mundial de bienes simbdlicos (Herlinghaus, 1997).

La raiz del problema es la falta de comprensién de la
persona humana, unida a una ausencia de democratiza-
cién que participa de una retérica de desinformacién. Las
tecnologias medidticas se han convertido en el instrumento
rods eficaz para la deshumanizacién, el arma mds podero-
sa de los grandes corporativos comunicacionales y entida-
des oficiales y privadas. Hoy -afirma Baudrillard- estamos
amenazados por una insolacién mental, una profusion en-
ceguecedora a causa del feed-back incesante de la informa-
cién sobre todos los puntos del globo (Warner, 2002).




En otros términos, los medios se han quedado en el nivel
de la demagogia, que unidos a las formas politizadas, de
los grupos de poder, constituyen el vehiculo perfecto para
convencer y manipular al espectador tanto de una verdad
como de su opuesto. La civilizacién de la imagen ha abier-
to la puerta a los juegos del lenguaje, a discursos vacuos,
indigentes a la reflexion, triunfadores en el artificio y la
manipulacién ideologizada de las voluntades populares.

A escala mundial pesa un imperialismo informativo que,
a nivel nacional, es controlado por el estado, convirtiéndolo
en un aparato ideoldgico. La fuerza de las presiones cultu-
rales que se produce por los mensajes transmitidos a través
de los usos colectivos de lo medidtico, construyen, facilitan
y generan transgresiones y desplazamientos hibridos, que
descubren un manejo controlador represivo, la confabula-
cién de un grupo —privado o estatal-, y la actitud de un pa-
blico que ha perdido el derecho a la autodeterminacién.

Las mismas estructuras discursivas expresan el consen-
so que respalda el poder de las élites frente a una amplia
mayoria conformada simplemente por los otros que, incluso
legitiman internacionalmente, las relaciones entre los gru-
pos de poder (Vandi Dijk, 1998).

El comercio mundial libre y competitivo debiera ser el
mejor y mas eficiente vehiculo de transferencia tecnolégica
y de desarrollo. Pero la realidad es, que cuando en este
proceso convergen la supravaloracién del comercio compe-
titivo y la explotacion del hombre, sobreviene una inversién
en principios y valores, que sélo valida la bisqueda de la
riqueza y el poder. Es la anticultura tefiida de escepticis-
mo, relativismo, y demagogia, armas de largo alcance que
cambian las expectativas de vida en aras de un suefio de
bienestar, postulado falaz en pos de una felicidad que no
existe.

Los enfoques de analistas como Huntington y Warner
sobre la apropiacién de la produccién, transmisién cultu-
ral, concentracion industrial, interactividad de transmisién
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definidas por el markenting cultural y el debilitamiento del
rol de intermediarios como religiones, escuelas, universi-
dad y familia, hacen hincapié en el alto riesgo de la mente,
la voluntad y el sentimiento de los pueblos.

Tal pareciera que se acrecienta, la filosofia relativista y
el triunfo de una razén escéptica, la vacuidad llana, pala-
bras huecas, indiferencia a la verdad, asociados consecuen-
temente a una desacralizacién de valores. En un sentido
antropolégico, hablar de estos tdpicos entrana también se-
fialar que los flujos de bienes infinitamente diversificados
que sirven para construir un macrocontexto social, deter-
minan una mundializacién de la cultura que poco a poco
erradica las voces del pueblo, los vocablos que perviven en
las zonas aledafias a la metrépoli y los corridos, voz de la
cultura popular. La industria conquista el mercado difun-
diendo sélo su produccidn.

En este sentido, los sectores del vestido, salud, alimenta-
cién, tiempo libre, hibitat y transporte, que son tan cultu-
rales como los sectores de radio, prensa, televisién o cine,
son objeto de industrializacién y controlados por un mun-
do, sometido a los vaivenes del mercado.

La economia de las industrias culturales se relaciona di-
rectamente con la globalizacién y su impacto en el contexto
de la actividad internacional. La mundializacién de los flu-
Jos medidticos, tecnolégicos v comerciales inundan hasta
el ultimo rincén del planeta y alteran profundamente las
practicas sociales que determinan nuevas formas lingiifs-
ticas. Hibridez simbélica que conlleva un gran potencial
desestabilizador y acenttia interacciones complejas, identi-
dades culturales ajenas a nuestra lengua y patrimonio cul-
tural, expresiones que permiten a la persona reconocer que
pertenece a clerto grupo social e identificarse con él. Este
es el drama de hoy. Un hombre desprovisto de referencias
propias, objetivos y valores, herido por un escepticismo y
relativismo que encierran frecuentemente una negacion de
la vida.
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Las consecuencias de este drama en el 4mbito de nues-
tra realidad total son impactantes. Hay una absolutizacién
del poder que se manifiesta cada vez mds en el marco de
una cultura que combina usos lingtiisticos asociados a nue-
vos comportamientos del hablante, que ponen de relieve
la historia que ahora vivimos. Ll espacio cibernético con su
flujo casi continuo de informacién, que fomenta la nueva
cultura concentrada en lo tangible, til y asequible, con sus
implicaciones de alteracién del orden natural del universo.

La actividad social integrada por la realidad histérica y
cultural de los grupos humanos (Gumperz, 1964), asi como
los mecanismos concretos que operan en los fenémenos
discursivos, tienen una funcién ideolégica con un significa-
do especifico centrado en mantener el poder. El estudio del
lenguaje que se apoya en la teorfa social, particularmente
en Bordieu, Focault y Habermas, sefiala que los fenémenos
de poder y la ideologia que operan en los textos, tienen
lugar a través de interacciones simbdélicas, donde el cambio
va de acuerdo a la dindmica social. El potencial significa-
tivo que estd presente en estos fenémenos, es un indicador
decisivo para entender los procesos de cambio en que esta-
Mos INMersos.

Tal pareciera que la novela de la revolucién mexicana
ha quedado atrds, sin embargo, los temas se repiten con
nuevas formas lingiiisticas, cuya eleccién no es aleatoria,
porgque guarda una estrecha correspondencia con el inte-
rés de quien lo produce y el contexto en que es produci-
do. La pretendida objetividad del discurso no es cierta, es
capaz de ejercer poder para presentarse a si mismo como
la vision valida y, por tanto, la inica forma racionalmente
aceptada (Focault, 1981). Construcciones simbélicas o mo-
dos socioculturales de produccién y recepcion de discur-
sos, con efectos especificos de caracter cultural acorde a los
nuevos escenarios.

Las redes de transmisién no son, por tanto, neutrales
respecto a los contenidos y el control de los mismos. Deno-
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tan formas concretas del entorno sociocultural y connotan
mitos, traducibles en pautas colectivas de accién. La comu-
nicacién de masas con estrategias discursivas que ponen en
juego normas sinticticas, son generadoras de la ilusién de
lo real, hasta crear uun flujo hipnético que deviene en per-
suasion ideologica (Lomas, 1999).

Las industrias culturales son por tanto un factor im-
portante en el desarrollo econémico y social del pafs. Pero
también los son del patrimonio cultural, representado por
museos, monumentos, sitios histdricos, paisajes propios de
nuestra identidad.

No obstante, la realidad es que son los grupos de poder
los principales responsables de la direccién del flujo media-
tico. Al estado le corresponde definir una politica cultural
y fungir como arbitro entre los intereses sectoriales impli-
cados en la gestién del patrimonio y las industrias cultura-
les. La UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization), insiste, justamente en reconstruir el
sistema educativo, las bibliotecas, los museos, como un pro-
yecto idealista fundado en el desarrollo de la cultura v la
educacién, no como fines en si mismo, sine como un medio
al servicio de la paz. Ideal que ha favorecido politicas edu-
cativas asociadas en muchos casos, a vectores poderosos de
grupos de poder.

La evolucién de la economfa a escala internacional y el
avance de las telecomunicaciones en la dinamica de la di-
mension globalizadora, han dado origen a nuevas formas
de control social sujetas a un modelo politico democritico
que, lejos de dar frutos a practicas justas, pareciera some-
ter a las industrias culturales a la estructura internacional,
dando lugar a una politica controlada por los fondos de
inversién. En cierta manera, los procesos de transforma-
cién tecnoldgica, la industrializacién de la produccién de
las imagenes, los nuevos medios de comunicacién masiva,
(Terrero, 1997) nos sitGan frente a una fuerza subyacente
de dominio de gran alcance. Las redes cibernéticas, desa-
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rrolladas dentro de la macrotendencia de la economia y
el comercio, ofrecen suceddneos que paralizan la energia
humana y la voluntad politica para fraguar, a través del
discurso, la produccién social del significado por medio
del cual se produce una informacién al servicio del poder
(Focault, 1981).

En este contexto de receptores y productos de la infor-
maci6n, las tecnologias de 1a informacién y comunicacién
utilizan el lenguaje como arma poderosa a disposicién de
los grupos de poder. La influencia de los medios en detri-
mento del otro colonizado (Herlinghaus, 1997), aceleran
un desarraigo cultural, arrasando las raices de la identidad
del hombre y de los pueblos, para dar paso a la progresiva
asiatizacion de las relaciones mundiales.

Estamos siendo alcanzados en mayor o menor escala
por lo que se llama la mundializacién de los flujos comer-
ciales, el intercambio privilegiado dirigido por los paises
mds ricos. La evidencia empirica presenta el dominio ejer-
cido por los paises ricos sobre las industrias de la cultura,
actividad que pone en juego la capacidad de los pueblos
para crecer, producir su propia cultura y hacerla perdurar
ante las agresiones exteriores.

No se trata entonces s6lo de desarrollo tecnoldgico, sino
de dominar a través de agencias de noticias, de publici-
dad, exportadores de materiales impresos, audiovisuales
y auditivos (tecnologia de comunicacién) corporaciones
transnacionales anunciantes, compaiias internacionales
de telecomunicacién, que transmiten ideas, las cuales cir-
culan en enunciados y palabras que generan la imagen del
acontecimiento y crean o modifican las condiciones para
interpretar las acciones como actos y juzgar la propiedad
de los mismos. Los mensajes se convierten en metaforas
que articulan el sentido comiin popular y practican de ma-
nera sutil la coercitividad; es decir, legitiman una visién del
mundo, connotan formas concretas del entorno, traduci-
bles en una ideologia. Accién que convierte a la palabra
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en un instrumento a favor de juegos sociales, con el fin de
producir efectos culturales previamente determinados por
los grupos de poder.

La importancia creciente de la produccién de comunica-
cién y en general la extraordinaria expansién de la red in-
formatica mundial, constituyen sin duda el desafio crucial
del hombre actual. A través de los medios, se reciben miilti-
ples ofertas de verdades que van expandiéndose y tomando
fuerza con apoyo a diversas corrientes de pensamiento, La
politica cultural ligada a una tendencia donde la calidad de
vida, es interpretada segtin canones de eficiencia econémi-
ca, consumismo, belleza y goce de la vida fisica, y da origen
a la cultura del narcisismo, donde los antihéroes dominan
el ambito de lo que hoy se proclama las producciones cultu-
rales por excelencia.

Los giros bruscos del acontecer han roto los limites geo-
grificos generando intersecciones del espacio que se tra-
ducen en nuevas formas de habla, otras representaciones
de la historia. El hombre es arrancado de la estera del vi-
vir cotidiano para caer en el dominio de lo relativo, donde
fatalmente es abatido por el juego erritico de los signos
que enmudecen el eco sonoro e interrumpido del mundo
convulsionado por la inseguridad, el terrorismo, la crimi-
nalidad, la violencia y la injusticia.

El poder crea las reglas, pero éstas no son precisamente
para el que las hace, sino se ejercen paralos demads. Parecie-
ra que todos somos unos simios, pues actuamos como tales, es
decir, entronizamos al simio mis fuerte, el mis poderoso,
y cuando envejece, le sucede el macho mas joven, con més
vigor. Lo mismo ocurre cuando el poder supremo recae en
la persona de aguél que ostenta el poder. (Antaki, 2000).

El poder en las sociedades actuales ha recaido en manos
de las élites, grupos que dirigen el rumbo de la economia
internacional hacia la conquista de mercados. La bisqueda
del poder se hace en un contexto de democracia liberal,
entendida como expresion de la libertad, que en términos
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reales, no es mas que un instrumento de control y someti-
miento,

Arenal expone, que en las luchas de poder, la politica
tiene tres metas: una politica para mantener el poder, otra
para aumentarlo y una tercera para demostrarlo. La teoria
determina que el sistema es estable hasta que otro conside-
re que el cambio es provechoso, lo cual no es otra cuestion,
sino la repeticién de la historia de los simios.

Bajo estas circunstancias, el aparato de adoctrinamiento
social, sujeto a los intereses de un grupo, tiene por objeto
la manipulacién del pensamiento y de la opinién puablica.
Se trata de ofrecer una imagen del mundo que se ajuste a
una ideologia. Esto es, un sistema de propaganda especia-
lizada que pucda llegar a tener una influencia decisiva en
las decisiones del estado, con la consecuente destruccion
de la sociedad civil y la vida ptblica en la que el protago-
nista principal son los medios de comunicacién (Chomsky,
1995).

El modelo politizador del discurso tiene, por ende, un
efecto directo a nivel ideoldgico sobre las acciones de los
sujetos. Una vez que el grupo de poder logra tener control,
puede mantener en estado de enajenacién a una sociedad
entera, ejercer con libertad plena recursos inadvertidos de
subversién para actuar conforme a sus intereses. Esto con-
duce hacia la destruccién de la sociedad civil, que es final-
mente la ruta de la tiranfa que garantiza que los ciudada-
nos permaneczcan en estado de no participacion.

Algunos cierran los 0jos ante este suceso, incluso, ¢l go-
bierno actual parece estar de acuerdo con esta distribucién
de los poderes. Los verdaderos duefios del mundo son los
medios; poderosa fuerza cultural que penetra hasta las en-
trafias mismas de las relaciones internacionales de poder.
Borges escribe citando a Ledn Bloy: no hay en la Tierra un
ser humano capaz de declarar quién es con certidumbre.
Nadie sabe qué ha venido hacer a este mundo, a qué corres-
ponden sus actos, sus sentimientos, sus ideas, ni cudl es su
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nombre en el registro de la luz... La historia es una inmen-
sa liturgia donde las iotas y los puntos no valen menos que
los versiculos o los capitulos fntegros, pero la importancia
de unos y otros es determinable v estd profundamente es-
condida (Borges, 1966).

dQué desafios colectivos nos esperan? <Coémo descifrar
el futuro? La lucha de los grandes emporios por el poder,
el avance del progreso cientifico y tecnolégico adverso al
hombre, las manipulaciones genéticas, la destruccién de
recursos naturales, guerras, violencia y muerte, nos invitan
a trasponer intrepidamente este mundo en ¢l que el ser
humano se encuentra perplejo, carente de sentido. Sobre
el eje temporal coexisten los movimientos ciclicos, llevando
consigo la dindmica del cambio. El dilema consiste en estar
sitiados en un mundo donde la serenidad es menos verosi-
mil que el homicidio (Lotman, 1998).

Existen razones de peso, para creer que estamos some-
tidos a una tirania ciega, pero los etnélogos han llegado a
una conclusiéon de manera uninime. Ellos dan testimonio
de la erosién répida e irreversible de las culturas singula-
res a escala planetaria, aunque también sostienen que en
la préctica, y en el contacto directo con las comunidades
locales, esta erosion estd limitada por elementos sélidos
que poseen todas las culturas por tradicién. De ahi que,
desde la Optica de la antropologia, etnologia y humanista,
en todo el mundo hay una produccién constante v diver-
sificada a pesar de la hegemonia cultural ejercida por los
paises industrializados en pro del bienestar de todos los
hombres. Por tanto, es posible redefinir la voridgine ensom-
brecedora de nuestra cultura y entrar en un renacimiento
a la remotio que abra una nueva gama de posibilidades en
situaciones de interaccién, coexistencia pacifica y respetuo-
sa entre personas, culturas y grupos, legitimando la razén
natural a partir del conocimiento del primer principio y de
la primera causa de cuantas cosas son.
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LENGUAJE, COMUNICACION, LITERATURA Y
SOCIEDAD

Sergio Manuel de la Fuente Valdez

Introduccion

ivimos en un mundo lleno de lenguajes, c6di-

gos, signos, sefiales y simbolos, para realizar y

poner en prictica todo lo anterior, en cualquier

momento de nuestra existencia, empleamos la
lengua, como sistema doblemente articulado y/o el idioma
para comunicarnos, con quienes estin a nuestro alrede-
dor y recibimos generalmente la retroalimentacién necesa-
ria de nuestro entorno familiary social. Para ello, compar-
timos una cultura y estamos en contacto especificamente
con las bellas artes, principalmente con la literatura y la
miisica; ademas poseemos las herramientas fundamentales
que son el lenguaje, la lengua y el habla.

Frecuentemente, en la vida cotidiana estamos en contac-
to constante con la literatura y con diferentes sectores e in-
tegrantes de la sociedad, a través de los géneros y subgéne-
ros derivados del arte literario. Asistimos al cine, en donde
observamos infinidad de peliculas, cuya base es un guién
literario, escuchamos canciones, leemos una variedad de
libros, asistimos al teatro, escuchamos o leemos cuentos y
novelas, de una u otra forma nos adentramos en el mundo
de la imaginacion y de la fantasfa.

Vivimos, ademds en un mundo, aparte de signico, con-
textualizado, en lo cultural, en lo semantico, en lo situacio-
nal, fisica y estéticamente, con todo lo que esto conlleva.



La sociedad en donde convivimos, la cual es basiante
cambiante, nos impulsa a la informacién y comunicacion
constante, a leer las noticias, las revistas y las paginas de
opinién de los periddicos (el editorial y articulo editorial),
pero también el ensayo, que forma parte del vastisimo €
interesante campo de la literatura regional, nacional, his-
panoamericana e internacional.

Lenguaje, Comunicacion, Literatura y Sociedad, son
términos que no se presentan aislados, sino que tienen. un
vinculo sumamente estrecho y, por tanto, con lazos indisolu-
bles. No es posible entenderlos, estudiarlos y comprenderlos,
en forma individual, sino en su conjunto y complejidad.

Desde el momento en que formamos parte de una so-
ciedad, estamos expuestos a la comunicacién y al contacto
de Ia literatura, en cualquiera de sus miltiples expresiones,
principalmente en los géneros narrativo y lirico, por ser
los mds ricos en especies v, al hacerlo, nos recreamos, nos
emocionamos, gozamos y disfrutamos, porque somos fac-
tores para que se cumplan en su totalidad las funciones
literarias, establecidas en los lineamientos generales de la
literatura.

Mediante el lenguaje, la comunicaciéon y la literatura, en
su prictica en la vida social, como seres gregarios, unimos
ideas, gustos, esfuerzos, talentos que conllevan a tener una
vida mds placentera y cumplimos los principales objetivos,
asi como la razén de ser de nuestro paso por la tierra.

El lenguaje, como capacidad humana para informar y
comunicar, conforme a la perspectiva Saussureana y su
gramadtica estructural moderna, como su principal aporta-
cién, utiliza en forma arbitraria y convencional, los signos
lingiifsticos primarios y secundarios, en su imprescindible
hiplanidad, que incluye significante y significado,con sus
respectivas connotaciones y denotaciones, a través de la
lengua, como sistema de signos doblemente articulados (si-
labas y fonémas), de caracter visual, auditivo, tactily olfa-
tivo. A través de los siglos, el lenguaje ha sido considerado
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como la herramienta fundamental para informar y comu-
nicar, en todos los Ambitos de la vida cotidizna.

Ll lenguaje humano es la facultad y actividad de comuni-
cacién que emplea un sistema de signos verbales y no verba-
les, lo distingue de los demds seres; puede ser oral, escrito,
mimico, pictografico, tactil, olfativo, musical, dancistico, nu-
mérico, corporal, entre otros. Es un hecho social y econémi-
co que necesita de la conciencia e intencién de los usuarios;
es reflexivo y se adquiere con la practica social.

El lenguaje se emplea como medio de conocimiento,
casi siempre conceptual; es un instrumento de la literatura.
Debido a que el lenguaje verbal es un medio mucho mds
expresivo que cualquier otro, algunos llaman a la literatura
“e] arte por excelencia”.

El lenguaje humano estd hecho para ser vehiculo de
ideas y de imdgenes. Entrega mensajes construidos con los
sentidos denotativos de las palabras, pero admite que se le
anexen varios significados connotativos. Esta anuencia lin-
giiistica es la que permite al autor literario hacer sus juegos
expresivos de manera que el lector evoque imégenes que
hardn que surjan en el los sentimientos pretendidos por el
autor (Chavez, Oseguera, 2002).

El ser humano, para vivir en sociedad, requiere necesa-
riamente de la comunicacién, para transmitir sus vivencias,
deseos, sentimientos, necesidades, opiniones, juicios, cono-
cimientos, encantos y desencantos, quejas y todo tipo de
exclamaciones. La comunicacién se lleva a efecto mediante
una serie de c6digos compartidos, conocidos por el emisor
y el receptor, que les permite emitir y recibir mensajes de
variada naturaleza. (Lépez, et.al., 1998).

Sin los planos equivalentes del lenguaje, no existirian los
planos de la comunicacién, con todos sus significados par-
ticulares y extensiones plurales, con el hacer y el decir que
dan forma a las culturas, con la conciencia de que nadie se
basta a si mismo, sino depende de la accién solidaria de los
demas. Sin comunicacién, el hombre carecerfa de historia,
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no habria comunidad. Tampoco universalidad, en el mas
amplio sentido del entendimiento y el comportamiento hu-
manos. Desde sus raices mas profundas, la comunicacién
nos acerca y entreteje, vincula y mediatiza, transporta y
socializa.

Para comprender una lengua, debemos conocer su gra-
mitica y su vocabulario. Las reglas que rigen el empleo de
sus simbolos y tienen efectos importantes sobre las propie-
dades estadisticas de la misma. Su grado de redundancia
depender4 de las reglas que rigen la utilizacién de simbolos
(Miller, 1969).

El lenguaje tiene que interpretar nuestra experiencia,
reduciendo los fenémenos infinitamente variados del mun-
do que nos rodea y también de nuestro mundo interno, los
procesos de nuestra conciencia, a un niimero manejable de
clases de fenémenos: tipos de procesos, acontecimientos y
acciones, clases de objetos, de gente y de instituciones (Ha-
Nliday, 1994).

Una lengua es un sisiema de signos mas todos sus ha-
blantes hablandola en el pasado y en el presente. Del mismo
modo, un texto literario es un sistema de signos concreio
mis todos los textos del pasado y los del presente y los que
habri en el futuro referidos a las mismas cuestiones. El tex-
to, siempre es una forma de comunicacién, un acto de habla
que espera un lector y produce discusiones activas, comenta-
rios, criticas; asi el texto se inscribe en la dindmica social.

En Lingiiistica, la palabra lengua tiene varios significa-
dos, los cuales dependen de la oposicién a la que estemos so-
metiendo. Lengua como lendmeno social, es la prictica que
realizan los diferentes grupos humanos para comunicarse.
El habla es el conjunto de mensajes del grupo de usuarios de
la lengua. El habla ya no es una posibilidad, sino un ejercicio
y una practica concreta, medible y cuantificable.

La lingiiistica es la ciencia que estudia todos los aspectos
de las lenguas, tales como origen, evolucién, caracteristicas,
utilizacién y relacion. La lingiifstica estudia el lenguaje en
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sus dos ramas principales: el habla y la escritura; no obstan-
te, el lenguaje oral y el escrito son tan sélo uno de los multi-
ples lenguajes que el hombre utiliza para comunicarse.

El lenguaje es universal, ya que permite una gran di-
versidad de formas o maneras de expresién que conllevan
al establecimiento de la comunicacién. La estructura del
lenguaje en su calidad de modo de comunicacién, esta re-
lacionada con otros elementos de particular relevancia. La
expresién verbal es una forma directa de hacer llegar un
mensaje, de hacerse comprender y motivar, a pesar de que
el sujeto no esté fisicamente frente al interlocutor. La pa-
labra escrita, es otro medio de comunicacion valioso, cuyo
propésito fundamental es dejar huella y registro de men-
sajes que pueden referirse a un pasado remoto o cercano,
a sucesos de actualidad, e inclusive a especular a futuro. El
lenguaje es el vehiculo de comunicacién méas eficiente, en
cualquicra de sus formas y mancras de expresién; de ahi
que el lenguaje y la comunicacién vayan de la mano. (De la
Torre y De la Torre, 1995).

En la actualidad, Ia lingtifstica pretende explicar c6mo y
por qué se habla, cémo y cuil es el codigo, cémo se forman
y se caracterizan los mensajes. Es decir, no intenta sélo
describir, sino también explicar. A lo largo de la historia,
los pueblos han forjado su propia lengua. Cada grupo so-
cial ha .desarrollado su sistema lingiiistico, el cual con el
paso del tiempo adquirié rasgos propios v caracteristicos;
se identificé y distingui6é de los hablantes vecinos; tuvo sus
propias manifestaciones, en todos los ambitos de la cultura;
también se extendié y difundié; influyé en otras lenguas y
fue influido por ellas ( Lépez, et.al.,1998).

En el lenguaje del texto literario confluyen con diversa in-
fluencia observable caso por caso, la lengua de la comunica-
cién y la lengua literaria, de modo que no aparece para nada
provechoso contraponer el lenguaje del texto y 1a lengua.
Vivimos en una época tatuada por la comunicacién, pero
sabemos poco sobre esa red de redes que envuelve al pla-
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neta. Por un lado, el exceso de informacién nos abruma; la
politica misma sélo es explicable en funcién de la telépolis;
por ¢l otro, dentro o fuera de la Internet, somos victimas de
nuestra propia ignorancia La aptitud para lograr la comu-
nicacién debe incluir otros elementos, que el conocimiento
de un c6digo lingiiistico. El conocimiento lingitistico del
hablante-oyente ideal de un lengnaje consiste primordial-
mente en conocimiento gramatical que le permite asociar
representaciones seménticas implicitas con las representa-
ciones fonologicas (Ferndndez en Ferrer, 1998).

Las sociedades siempre han sido moldeadas més por la
indole de los medios con que se comunican los hombres,
que por el contenido mistmo de la comunicacion. Las pa-
labras y su significado predisponen al nifio a pensary a
actuar automaticamente de una cierta manera.El 6rgano
dominante de la orientacién sensorial y social en las so-
ciedades prealfabéticas era el ofdo: “oir para creer”. Hasta
que se inventd la escritura, el hombre vivio en el espacio
actstico: sin limites, sin direccién; la pluma de ganso acabé
con la conversacién, Disipo el misterio; dio arquitectura y
ciudades; trajo caminos y ejércitos, aparecid la burocracia.

La imprenta, un recurso repetidor proporcioné la pri-
mera “mercancia” uniformemente repetible, la primera If-
nea de montaje: la produccién en masa (McLuhan, 1975).
Sin los progresos de la imprenta en uno de sus primeros
productos, que es el libro, vanguardia de la letra impresa,
éste asnme igual categoria, aunque no haya sido clasifica-
do especilicamente, al desarrollo de los medios masivos de
comunicacién. Durante el primer siglo del invento de la
imprenta se publicaron en todo el mundo cerca de 30,000
titulos con un total aproximado de 30 millones de ejem-
plares. En 1950, anota Alvin Toffler, se imprimian 250 000
titulos al afio; mientras que las bibliotecas del mundo, du-
plican sus registros, cada 10 anos (Ferrer, 1998).

Uno de los principales retos en la integracion de los me-
dios v tecnologias de la informacién y comunicacién en Ja
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ensefanza, consiste en llegar a descubrir los elementos que
los configuran, sus sistemas de simbolos y sus estructuras
lingtiisticas (Pérez, 2004).

La lengua oral o escrita es la materia prima de la literatu-
ra. Una obra literaria es una de las formas de comunicacién
que utiliza la lengua, por lo que hay diferencias sustanciales,
entre lo que es la comunicacién literaria y la comunicacién
literaria, coloquial o familiar. La literatura utiliza un cédigo
para embellecer la lengua o idioma, para llamar la atencién.
Recurre a las figuras de construccidn, como procedimientos
sinticticos, morfolégicos o semanticos.

El texto a través de un método riguroso y preciso; se
considera una manifestaciéon de una lengua en particular,
hay que describir en primer lugar el sistema en el que se
inscribe. Casi de manera paralela, aparecera la tendencia
reconstructiva que posee una intencién mds que “pos-es-
tructuralista”, “anti-estructuralista”.

El término literatura, proviene del latin littera, que sig-
nifica letra, y que a su vez es la traduccién de la palabra
griega grammatiké, utilizada para referirse al arte de leer
y escribir. Al igual que en el resto de las artes, la finalidad
primordial de la literatura es lograr una obra que provo-
que un placer estético, para lo cual su materia prima es el
lenguaje. (1)

Frecuentemente tendemos a considerar la obra litera-
ria como algo incondicionado, que existe en si y porque si,
actuando sobre nosotros gracias a una fuerza propia que
dispensa explicaciones.

Lo literario es, ante todo, un hecho del lenguaje, y alli
donde esté se actualiza en una practica social especifica,
como es la practica literaria, hay “comunicacién”, si por
ello entendemos produccién de sentido de unos sujetos (in-
dividuales y colectivos) determinados.

La comunicacién literaria estd dada por coordenadas
especificas, entre el emisor literario y el receptor. Esta se
presenta en ausencia: destinador-destinatario, no coparti-
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cipan del espacio temporal. Ademas, el mensaje en su di-
mension formal ticne un grado irreversible. El receptor en
este sentido coparticipa distintamente, a como lo hace el
autor de la comunicacién literaria. Los textos literarios en-
tran en complejas cadenas de transmision, e implican la
presencia de mediadores que pueden modificar el signi-
ficado de la obra. Los textos se pueden traducir, plagiar,
parafrasear, criticar, adaptar a otras culturas (Karma, 2005
en Karam).

La literatura, no es un simple registro de autores y obras.
Su finalidad es ofrecer un panorama dindmico de los acon-
tecimientos literarios. Cualquier literatura, pensando en su
conjunto, evoca la imagen de un archivero o gabinete me-
dieval, en el que los pergaminos se hallan junto a animales
embalsamados. Los usos que el ardor de un pueblo ha he-
cho de la pluma, dan un conjunto intrincado y abigarrado,
pluridimensional: lirica, tratados morales, textos erdticos,
poemas; de todo un poco.(Corti, 1978).

La literatura y la sociedad son dos términos que van
stempre unidos; pues el autor de una obra literaria ilus-
tra la sociedad utilizando el texto, como un documenio de
época, con la influencia de razones econdémicas; el juicio
estético, debe razonarse con el mundo social e historico.
No solo se refiere a escritos creativos € imaginativos, sino
abarca al conjunto de textos escritos producidos por todas
las clases sociales, ilustradas o no (ensayos, filosofia, cartas,
poesia, obras de teatro).

Lo que los autores plasman en sus escritos, estin car-
gados de manifestaciones ideolégicas retomados o que
inciden en variados acontecimientos sociales. Es en la li-
teratura donde pueden manifestar sus inconformidades o
su percepcidon general de la sociedad. La literatura es un
reflejo de la sociedad, el autor se sirve de sus vivencias, de
lo que observa para transmitirlo a su obra, por lo que hay
una gran relacién entre literatura y sociedad. El fenémenc
literario ha estado presente a través de los siglos y el pro-
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ducto creado por el autor, nos da una idea de cémo era la
sociedad en ese tiempo.

Al leer El Quijote o las novelas ¢jemplares de Cervantes,
nos damos cuenta del retrato que hacen de la sociedad es-
pafiola de su tiempo. Si leemos a William Shakespeare, en
sus obras Romeo y Julieta, Macbeth, Las Alegres Comadres
de Winsdor, Suefio de Una noche de Verano, El Mercader
de Venecia, Julio César entre otras, nos evoca las costum-
bres, tradiciones e historia de la sociedad inglesa y de otras
partes del mundo, donde estdn contextualizadas estas joyas
clasicas de Ia literatura universal.

La literatura no es la suma de sus textos, sino una suerte
de totalidad vincultada. Los artistas intuyen bajo 1a solidez
de la superficie la solidez del contexto literario, en el cual
operan. A lo que se puede afiadir, que en épocas de relativa
estabilidad del sisterna, no faltan signos en los escritores de
peso denuncias o provocaciones, frente a la solidez (Elliot
en Corti, 1978).

La literatura universal ha utilizado mdltiples medios y
conductos de asentamiento, sin llevar la conciencia del lite-
rato. Hay dos factores que el hacer literario se ha impuesto:
La obligatoriedad del desenvolvimiento formal, el dominio
de los procedimientos propios de la literatura como arte.
La principal cualidad del lenguaje literario es la capacidad
para registrar la realidad de lo acontecido en la sociedad
circundante, o lo que el escritor intenta describir o inventar
a través de la relacion dialéctica.

La creacion artistica no contiene implicita la intencién
por hacer que el espectador contemple unas partes de la
realidad de la misma forma que él la ha visto. La sociedad
reconoce a sus artistas al impulso de distintas fuerzas ac-
tuantes, conforme a las exigencias del momento histérico
(Dalla, 1992).

Mientras en la comunicacion diaria, el contexto del acto
comunicativo es o ocurrido en nuestro entorno, en la li-
teratura, el contexto es proporcionado por la propia obra
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literaria. El receptor es trasladado a una realidad ficticia,
al mundo, la época y el lugar inventados por el autor, en
base a sus experiencias, forma de ver las situaciones y la
intencién que lo haya hecho escribir para hablar de sus
persongjes o de sentimientos y emociones (2).

Fl quehacer literario sigue todos los pasos de proceso
comunicativo: emisor, receptor, mensaje, canal, ruido,
retroalimentacién, codificacién y decodificacién. La obra
literaria puede existir sin un receptor inmediato, a diferen-
cia de las demés modalidades de comunicacion, el mensaje
no puede cambiarse, el lector u oyente lo recibe y puede in- .
terpretatlo, pero no cambiarlo, porque el escritor (emisor),
ya lo establecié. La finalidad de la literatura es crear belleza,
a través de la palabra escrita o de forma oral. En ella se es-
tablecen distintas variedades o grupos, en los cuales pueden
integrarse las obras y se llaman géneros literarios (3).

Los géneros literarios son formas de presentar la lite-
ratura y han sido utilizados a través de la historia. Tradi-
cionalmente han sido considerados los siguientes: épico
(epopeva, cantares de gesta y el romance), en los cuales se
evocan a héroes vy a personajes famosos. El narrativo (no-
vela, cuento, leyenda), narran y describen acciones, con
miltiples personajes. En el lirico (oda, himno, madrigal,
epitafio, égloga, elegfa, soneto, redondillas, coplas, noctur-
no, cancién, endecha, la silva), en los cuales se manifies-
tan los sentimientos, pensamientos y emociones del autor,
por lo que es sumamente subjetivo. En el género dramadtico
(Obra de teatro, tragedia, comedia, sainete, épera, zarzue-
la, opereta, entremés, sketch, el vodevil, los pasos), aqui
se representan las obras, en un escenario, con miltiples
personajes. En el género didactico (fabula y ensayo), se da
vida a los personajes en la primera y se analiza y enjuicia
un problema, en la segunda variedad.

La comunicacién establecida entre el autor y sus lectores
puede ser muy variada, ya que cada quien interpreta y valora
una obra literaria, desde su propio contexto, o sea, (cultura,
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época, edad, experiencias, etcétera), Es tan compleja la co-
municacién autor-receptor, que la interpretacién y la capaci-
dad de conmover, entretener o agradar de una obra puede
variar en un mismo lector, al producirse nuevas lecturas, La
percepcion que se tiene a los quince afos no es la misma que
a los sesenta. Asi, un cuento que cuando eras pequefio te
parecié maravilloso, ahora podria resultarte aburrido.

Para que exista una obra literaria y se divulgue entre las
distintas capas de clases sociales, se requieren dos elemen-
tos basicos: el autor o creador y el lector u oyente. Existen
escritores que nunca publicaron en vida; si no se estable-
ce una comunicacion, es como si nunca hubieran existido.
Cuando un escritor, durante su produccién literaria, tiene
presente a su pablico, voluntaria e involuntariamente, es
porque pertenece a una sociedad y con su obra la orienta-
ra, criticard o le ofrecerd alternativas. Cuando el publico
reciba la obra literaria, en cualesquiera de sus manifesta-
ciones, recibird la influencia del escritor.

La literatura, en el sentido amplio de “letras”, abarca
no sélo las obras poéticas y de oratoria sino también las
cientfficas y las didacticas. Los aspectos que basicamente se
estudian en la literatura son cuatro: el desarrollo sucesivo
de sus producciones, lo cual es el objeto de la historia lite-
raria, el mérito o valor de sus obras, La critica literaria se
interesa por ese aspecto.

La literatura es un sistema vivo de obras, actuando unas
sobre otras y sirve los lectores; y sélo vive en la medida que
éstos la viven. La posibilidad de descubrir algunas reglas
para valorar ofras obras similares: se le llama preceptiva
literaria . La obra no es producto fijo, univoco ante cual-
quier publico, ni éste es pasivo, homogéneo, registrando
uniformemente su efecto. (Cindido y Ruedas, 2007).

Al no haber una teoria de la comunicacién literaria
Mukarovsky (1977), quien estudia la literatura, en su re-
lacién con la sociedad y sus grupos destinatarios y desde
ahi deja ver una perspectiva que podriamos llamar “comu-
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nicolégica” del fenémeno literario. Este concibe al arte en
su valor comunicativo a través de las huellas sociales ins-
critas en la obra literaria, esas huellas lingtfsticas y socio-
légicas son las que aseguran la funcién comunicativa del
arte. {(Mankurovsky, en Karam, 2005),

Eco, En Lector in Fibula (1981) establece que la lec-
tura no es un proceso literal o neutral; el lector llega con
sus prejuicios y convenciones; con este argumento se abre
la posibilidad de un texto permanentemente actualizado.
De esta manera describe como funciona el arte en gene-
ral, en cuanto a su informacién y comunicacién. Marca las
diferencias entre lector textual y empirico. Al reinterpre-
tar un texto, el lector es cooperativo, interviene, actualiza
y opera sobre €l; en este sentido, necesita ser competente
gramatical y circunstancial. Ve al texto como una especie
‘de méquina perezosa que exige un arduo trabajo coopera-
tivo que llene Jos espacios de lo no dicho; el texto deja sus
contenidos en estado virtual y su interpretacion depende
de la actividad de lectura (Eco, en Karam, 2005).

La pragmadtica de la comunicacién literaria se entiende
como un campo interdisciplinario, que recoge la definicién
de lo literario, desde el punto de vista de su estatuto cormu-
nicativo, supone el paso de un paradigma formalisia (cen-
trado en el texto), a otro pragmitico, que se centra en la
relacién texto-contexto, en la que lo literario no se decide
en el terreno de las propiedades retéricas.

En esta perspectiva, el discurso literario se ve como
accién y lenguaje, es accidn lingiifstica con una especial
estructura comunicativa. La comunicacion literaria Hecio-
naliza, en el Ambito discursivo, los roles del locutor, y pro-
blematiza al mismo tiempo la esfera de la recepcidn.

La “literatura” como fenémeno social institucionalizado
es muy reciente. Esta funcién institucional se define por
normas v valores susceptibles de analizarse, mediante las
condiciones que pertenecen a la estructura de su propio
significado (Karam, 2005).
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Normalmente hay una distincién muy clara entre ser de
una actividad y el ser efecto o producto de esa actividad.
En el caso de la obra literaria, ella misma es un acto muy
peculiar de comunicacién lingiifstica y al mismo tiempo es
un producto de este acto.

Si se tiene en cuenta que el autor, a través de su obra,
sigue entregando el mismo mensaje que €l vivié mientras
la estaba elaborando, entonces ella es un acto constante de
comunicacion, ya que el autor (emisor), al escribir, no pre-
tende informar, suplicar o alguna otra finalidad practica.
El receptor o destinatario no es un lector en especial, sino
que son muchos, algunos incluso no han nacido; ellos sélo
podrén recibir el mensaje sin que haya comunicacién reci-
proca. En cuanto al mensaje, lo especial consiste en que lo
principal de éste no es el contenido, sino la forma.

De lo anterior se desprende que la obra literaria se vuel-
ve a crear en cada lector, porque éste recibe el mensaje
Gnicamente si es capaz de reproducir las representaciones,
mediante las cuales habra de revivir los sentimientos que
pretendié asociar el autor. (Chivez y Oseguera, 2002).

El analisis de los elementos configuradores de los len-
guajes surgidos de las tecnologias audiovisuales e informé-
ticas, pretende formar a los futuros ciudadanos, como emi-
sores y receptores de mensajes, fortalecer sus competencias
interactivas y fundamentar la ensefianza y el aprendizaje
de las capacidades expresivas, con los distintos sistemas
simbdlicos y los medios a su alcance.

La ensefianza de la lengua y la literatura y de la comuni-
cacién en su sentido mas amplio, es quiz4s uno de los Ambi-
tos de conocimiento en el que més incidencias pueden tener
los cambios a los que nos conduce el desarrollo tecnolégico
y mediatico. El hombre actual, gracias a los medios de co-
municacién de masas, dispone no solamente del lenguaje
de las palabras para poder expresarse y comunicarse, sino
de otro mucho mds rico y complejo, el lenguaje de las pala-
bras, de los sonidos y de la imagen (Pérez, 2004)
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Los denominados smileys, también conocidos como emo-
ticones, han ido extendiéndose de manera generalizada con
el uso de las nuevas tecnologias, tanto en correos electréni-
cos, como en mensajes de texto en la telefonfa mévil, en los
chats, etc. Fstos elementos no verbales, muestran el estado
de animo o actitud ante determinadas situaciones.

Cada dia es mas habitual encontrarnos con “ciber-pre-
sentadores” o cualquier otro tipo de personajes cibernéticos
que nos habla desde una pantalla. Hay que reconocer que la
robética ha avanzado mucho en lo que se refiere al aspecto
verbal de la comunicacién usuario-maquina, pero todavia
queda un largo camino por recorrer, en lo que a comunica-
cién no verbal virtual se refiere (Alvarez, et al, 2008).

Los medios audiovisuales han incorporado nuevas for-
mas de presentacion de la informacién, superando el mode-
lo verbal con propuestas multisensoriales, donde la imagen
aporta componentes icdnicos muy intuitivos y motivadores,
con los recursos impresos, audiovisuales, informaticos, te-
leméticos y multimedidticos.
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COMUNICACION, LITERATURA Y SOCIEDAD:
APUNTES HISTORICOS SOBRE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES EN MONTERREY, NUEVO LEON.

Ma. Sanjuana Carmona Galindo
Lucila Hinojosa Civdova
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn

Monterrey: industria y cultura

stado libre y soberano de Nuevo Ledn se ubi-
ca al noreste de México y al norte colinda con
Coahuila y Tamaulipas; al sur con San Luis Po-
tosi y Tamaulipas, Estado que comparte todo su
Ifimite por el este. Coahuila, San Luis Potosi y Zacatecas por
el oeste. Cuenta con una zona fronteriza en el norte que se
extiende 15 kilémetros con el estado de Texas en E.U.

Con una extensién territorial de 64 210 Km2, dividi-
do en tres regiones: una planicie calida-seca en el norte,
una templada en las regiones de la sierra y un altiplano
semidesértico en el sur. La Sierra Madre Oriental influye
de manera importante en la configuracién del terreno tor-
mando las altiplanicies de Galeana y Dr. Arroyo, las sierras
de Iguana, Picachos, Papagayos y Santa Clara y los Valles
del Pilén, de la Ascensién y de Rio Blanco. En relacién a
su hidrografia, las aguas de Nuevo Ledn pertenecen a la
cuenca del rio Bravo. El rio San Juan abastece a la presa El
Cuchillo que provee de agua a Monterrey y su drea metro-
politana (www.nl.gob.mx).

Cuenta con una poblacién total de 4 199 292 habitantes
de los cuales 2 090 673 son hombres, y 2 108 619 son mu-
jeres, segin el Censo General de Poblacion 2005 (INEGI).
El Estado de Nuevo Leon lo integran 51 municipios, sin



embargo la mayor parte (85%) de la poblacién se encuentra
concentrada en el drea metropolitana de Monterrey, que se
conforma por los siguientes municipios: Monterrey, Guada-
lupe, San Nicolds de los Garza, Apodaca, Santa Catarina,
General Escobedo, San Pedro Garza Garcia, Benito Juérez,
Garcia, Salinas Victoria y Santiago. Fuera del drea metro-
politana, los tnicos polos de desarrollo que han mostrado
un mediano crecimiento son Sabinas Hidalgo en el norte,
y Linares y Montermorelos en el centro-sur del Estado.

Desde el punto de vista de su desarrolio y cultura, ha
sido desde finales del siglo XIX vn territorio privilegia-
do. Con su capital Monterrey a la cabeza, emerge como un
centro tecnolégico, comercial y de servicios que le permite
enrumbarse con gran pujanza a nivel nacional, lo cual ha-
bria de consolidarse con un desarrollo sostenible durante
la segunda mitad del siglo XX, no sélo expresado a través
de un crecimiento demografico que lo ubica entre los mas
importantes de la federacion, sino en la conformacion. de
clases y estratos que sustentan un medo de vida medio y
medio alto, los que participan y protagonizan una evolu-
cion social, cultural e institucional de gran impacto en el
noreste del pais.

Destaquese en este panorama la produccion intelectual
y cultural de generaciones. Posee centros de entretenimien-
to en los que figuran museos, teatros, auditorios. Figuras
como Alfonso Reyes hasta jévenes escritores, pintores, es-
cultores, miisicos y poetas, han dejado huella en la cultura
nuevoleonesa.

Otras manifestaciones culturales son la gastronomfia,
los monumentos, trajes regionales, pastorelas, el canto épi-
co narrativo conocido como el corrido, y las exposiciones
agricolas, ganaderas e industriales.

Desde la temprana fecha de 1902, Monterrey habia lo-
grado construir uno de los centros industriales mas impor-
tantes del pafs, con una actividad econémica diversificada.
Las industrias establecidas no sélo estaban orientadas a la
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producciéon de bienes de consumo, como alimentos, ves-
tido, muebles, sino que fundamentalmente se producian
bienes intermedios y de capital, desarrollandose el centro
metalirgico mds importante del pafs tanto en lo referente
a la metaliirgica basica como a la produccién de maquina-
ria agricola y minera (Cerrutti, 1992),

Segtn De Ledn (1997), existen quince grupos empre-
sariales en el pafs, de los cuales ocho tienen su asiento en
Nuevo Leén, todos ellos asociados a multinacionales nor-
teamericanas, y con presencia en los mercados no sélo lati-
noamericanos, sino incluso europeos y asidticos. De la lista
oficial de los 179 mds grandes empresarios mexicanos, 29
eran nuevoleoneses, ocho de los cuales figuran en la Revis-
ta “Forbes”, como poseedores de capitales mayores a los mil
millones de ddlares.

Punto de partida fundamental para la interpretacion de
la historia econémico empresarial de Monterrey es ubicar
a la ciudad en el contexto mas general del norte de Méxi-
co, en particular de su porcién centro-oriental (situada en
su totalidad debajo del estado de Texas -un enorme espa-
cio geografico que ocupa mds de un millén de kilémetros
cuadrados-). Conviene reconocerle, ademds, una especie
de peculiaridad estratégica: desde mediados del siglo XIX
se convirtid en prolongacién territorial del mercado de los
Estados Unidos. S6lo existe otro espacio a escala planetaria
que comparte esa peculiaridad: el sur de Canada.

Esta condicién significé la posibilidad de un contacto
directo con una economia que, desde 1870, ingresé a pleni-
tud en la segunda revolucién industrial. La posicién central
de Monterrey dentro de un drea de frontera que se abrié
con celeridad al capitalismo, le ha conferido a la capital de
Nuevo Ledn cierta significacién en el escenario mds global
de las sociedades periféricas (Cerruti, 1999: 53).

Nuevo Leon se caracteriza principalmente por su capi-
tal humano, su cultura laboral y calidad educativa, se ha
distinguido por su liderazgo en el 4mbito econémico nacio-
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nal, dada su arraigada cultura emprendedora, ademés de
una industria competitiva. En ese sentido, cuenta con mads
de 110 mil empresas en diversos sectores: 57,227 en corer-
cio, 37,222 en servicios, 10,823 en manufacturas y 3,015 en
otros sectores (www.economia.gob.mx).

Su capital, Monterrey, considerada como la ciudad de
mayor dinamismo econémico en Latinoamérica, en donde
se encuentran concentrados conglomerados que represen-
tan importantes grupos industriales entre los cuales se pue-
den citar FEMSA, CEMEX, Grupo Alfa, Vitro, Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma, Banorte, Maseca, Protexa, Em-
botelladora Arca, Alestra, Axtel, Gamesa, Barrilitos, Orga-
nizacién Soriana, Grupo Allen, British América Tobacoo,
Famsa, Cydsa, Industrias Monterrey, Televisa Monterrey,
Televisioén Azteca, Grupo Multimedios, Grupo Reforma.

Entre las ventajas competitivas para invertir en Nuevo
Leén [iguran hoy en dia:

* Ubicacién privilegiada en la columna vertebral del
TLCAN

* FEducacién de clase mundial

* Infraestructura moderna

+ Vinculos estrechos entre el sector industrial y el aca-
démico

* Ambiente de negocios

e Zona horaria TLCAN

+ (Calidad de vida alta en regién de bajo costo

Por lo anterior, mas de 1 800 empresas extranjeras se han
establecido en Nuevo Leén (www.nl.gob.mx/? p= econo-
mia_razones invertir).

La zona metropolitana ha experimentado un cambio
gradual, desde mediados de los noventa del pasado siglo
XX, de su estructura economica, reduciendo la importan-
cia relativa de las manufacturas y elevando la de los servi-
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cios; en este ambito pierde significativamente peso en la
economia nacional, siendo necesario que implemente una
estrategia deliberada de modernizacion y reconfiguracién
de sus aparatos productivos y de los factores locacionales
que le son indispensables, pues corre el riesgo de quedar a
la zaga en la competencia con otras ciudades de la nacién
y de otros paises ya en el contexto de la insercién de Méxi-
co en el proceso de globalizacién econémica, dentro del
TLCAN.

En el Plan Estatal de Desarrollo (2004-2009) se plantea
que las condiciones que en el pasado permitieron gestar y
consolidar una base industrial sélida como motor de creci-
miento de la entidad, hoy no son suficientes para impulsar
su desarrollo sustentable. En los dmbitos global y local, las
estrategias del desarrollo del pasado estdn cediendo ante
nuevos paradigmas, en un entorno de intensa y permanen-
te competencia econdmica, acelerado cambio tecnolégico,
e instituciones puiblicas y privadas que experimentan gran-
des transformaciones.

En la etapa actual de globalizacién de la economia mun-
dial y de constitucién de un nuevo patrén de desarrollo
econdémico, los mercados de trabajo constituyen las bases
determinantes del proyecto macroeconémico de apertura
internacional. La viabilidad del proyecto nacional y de sus
regiones dependera del nivel de desarrollo de sus merca-
dos de trabajo, del diagndstico oportuno de sus debilidades
y carencias, y de la eficacia de las politicas pablicas y pri-
vadas desplegadas para alcanzar la recalificacién integral
de los recursos humanos que exige el nuevo contexto ma-
croecondmico en las regiones.

Es preciso acentuar que Monterrey fue declarada “la
mejor ciudad para hacer negocios en América Latina” por
la revista Fortune (diciembre de 1999) y de acuerdo a la re-
vista América Economia (mayo, 2003), esta clasificada como
la ciudad para hacer negocios, con base en la cooperacién
existente entre los sectores econdmico v politico, asi como
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su actitud hacia las empresas emprendedoras. Una muestra
de ello son cerca de veintinueve compafifas internaciona-
les establecidas en Nuevo Ledn (www.nl.gob.mx).

En este contexto, en el afio 1991 se abrié el Centro Inter-
nacional de Negocios conocido como CINTERMEX, con
asiento en los terrenos del Parque Fundidora donde estuvo
ubicada la planta de Fundidora de Fierro y Acero de Mon-
terrey que cerrd sus puertas en el afio de 1986. Hoy en dia
este espacio es utilizado para recibir a los jefes de Estado
de todo el mundo, cual importante centro de convenciones
¥ eventos.

Paralelamente al desarrollo socioeconémico del Estado,
y justamente como parte de la evolucién cultural, merece
ser mencionado el aspecto educativo. Si bien Nuevo Lebn
cuenta con una ensefianza privada extendida y consolidada
a todos los niveles, la publica ha ido adquiriendo un peso
significativo como oferta social, con alcance desde jardines
de infancia hasta la ensefianza secundaria obligatoria.

En este panorama la ciudad de Monterrey, después de
la ciudad de México, es la que tiene mayor nimero de ins-
tituciones de educacién superior, caracterizindose por su
gran nivel v desarrollo y por contar con una importante
cantidad de planteles, los cuales han puesto el nombre de
Nuevo Ledn a la vanguardia educativa del pafs.

Dentro del esquema de educacién publica media su-
perior y superior, sobresale la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn; en la educacién privada superior destacan
instituciones como el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, la Universidad de Monterrey,
Universidad Regiomontana, el Centro de Estudios Univer-
sitarios, la Universidad del Norte, entre las mas sélidas, las
cuales han tributado al pafs cientos de egresados de ex-
celente formacién académica e intelectual, con énfasis en
especialidades tecnolégicas y administracion de negocios.

Siguiendo en la misma linea de la cultura existe el pro-
yecto “Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento”,
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proyecto que busca forjar un mejor futuro para la entidad,
un futuro donde el crecimiento econémico se dé como re-
sultado de la innovacién en un marco de la alianza entre la
sociedad, las empresas, la academia y el gobierno, en una
ciudad con una infraestructura social y cultural al servicio
de la ciudadania.

En ese sentido, Nuevo Leén fue sede de un evento mun-
dial lamado “Forum Universal de las Culturas”, el cual se
realiza cada cuatro afios y retine a ciudadanos de todo el
mundo. Monterrey fue seleccionado como sede del evento
del 2007, para pensar y proponer soluciones a asuntos de
importancia mundial como la paz, la educacién, el conoci-
miento y la conservacion del planeta, entre otros temas.

Se llevaron a cabo mis de 1000 eventos entre conferencias,
conciertos, y una gran cantidad de expresiones culturales y
de exposiciones (www.monterreyforum2007).

El sector de las industrias culturales

Por otra parte, el sector de las industrias culturales merece
- especial atencién, dado que brinda espacios importantes
de desarrollo profesional, ya que como industrias represen-
tan una dimension econdmica que se traduce en inversion
y generadora de empleos.

Los medios de comunicacién masiva contribuyen en
gran parte a moldear las maneras de pensar de la socie-
dad, a establecer la agenda de los asuntos politicos. Ellos
“han aumentado su rol de intermediarios entre institucio-
nes de Estado y su gente, procesan la inconformidad de la
ciudadania, sensibilizan socialmente frente a intervencio-
nes estatales en ciertas sitvaciones y llegan incluso a ser fac-
tores determinantes de la gobernabilidad local o nacional”
(Martin Barbero y Rey, en Carmona, 2007 26).

Entre las empresas cuya actividad econdmica estd diri-
gida a los medios masivos en el Estado, destdquese en los
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medios escritos Grupo Reforma con los periddicos Ef Norte,
El Sol'y Metro; se califican como un “medio masivo selectivo”
con la “mayor circulacién y los mejores lectores del pais” (£]
Norte, julio de 2006). El primero, matutine fundado por
Don Rodolfo Junco de la Vega, nace 16 afios después de la
fundacién de EI Sol, el 15 de septiembre de 1938, con ocho
paginas, a un precio de cinco centavos, y con un tiraje de
15 mil ¢jemplares, todo un alarde si se toma en cuenta la
tecnologia de aquellas fechas y el niimero de habitantes de
Monterrey (Esquivel, 2001).

El S0l naci6 como vespertino el 2 de abril de 1922 y asf
continfia hasta hoy, como el decano en Monterrey en este
tipo de prensa.

A Don Jesids Canta Leal, impresor enamorado de su ofi-
cio y de la cultura, debe Monterrey el nacimiento de £l
Porvenir: el mejor periddico de Ia ciudad y la frontera por
muchos afos v que, surgido el 31 de enero de 1919, sigue
publicindose hasta la fecha y se mantiene como el decano
de la prensa regiomontana (Yzcoa, 1996},

Siguiendo con El Regio, El  Financiero y €l ABC; de di-
versas casas editoras, de igual forma figura en el estado
el Grupo Multimedios que tiene en su haber los periédi-
cos Milenio Diario, Hoy Extramex, FExpress; ademas de otros
como El Tren Montervey v Crucero constituyen parte de la
prensa escrita. Existen con menor presencia diversos perio-
dicos semanales y quincenales que representan a diversos
municipios que integran al estado de Nuevo Ledn, los cua-
les los podemos encontrar en Allende, Guadalupe, Cade-
reyia Jiménez, Garcia, Judrez, Linares, Sabinas Hidalgo;
de acuerdo a la Subsecretaria de Normatividad de Medios
Masivos.
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Tabla 1. Periédicos de mayor circulacién en Monterrey,
Nuevo Leén

Grupo de Comunicacion Periddicos
El Norte
Grupo Reforma El Sol
Metro

. ; Milenio Diario de Mont
Multimedios Estrellas de Oro Milenjo Diario de Monterrey

Hoy Extramex
Express
El Porvenir El Porvenir
Radio Alegria ABC

Fuente. Elaboracién propia

Siguiendo en la misma linea impresa, las revistas de cir-
culacién en la entidad, acentiiese aquellas de contenidos
académicos, elaboradas en las propias instituciones educa-
tivas en donde publican temas con un interés especifico,
derivadas de las necesidades de estudio e investigacién, Se
pueden citar la Revista Armas y Letras, Ciencia UANL, Tra-
yectorias, Respyn, Medicina Universitaria, Enlacess, Vida Uni-
versitaria, Ingenierias, Nutricion Acuicola, Presencia Universi-
taria, Entorno (www.nanl.mx), asi como la de Conocimiento,
revista de divulgacién cientifica.

Por otra parte, en un estudio sobre la centralizacién
de la radio en México, la investigadora Fatima Fernindez
(1991) atirma que las crénicas del norte y las del centro co-
inciden en sefalar el afio de 1921 como la fecha en que se
inicia la radio en México. En cuanto a los protagonistas no
hay acuerdo. Hay quienes en Monterrey v en el D.F. recla-
man para su ciudad el titulo de pionera de la radiodifusién
mexicana. En uno y otro sitio hubo quien se encargé de
que quedara constancia por escrito.

En este panorama, Don Jests D. Gonzilez, hombre vi-
sionario fundador de Organizacién Estrellas de Oro (hoy
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Multimedios Estrellas de Oro), inicia con la XET “T.a T
Grande”, como estacién de radio, para formar todo un gru-
po radiofénico, para finalmente invertir en televisién, cine
e incluso en empresas periodisticas impresas.

Reconocimiento especial merece Multimedios Radio
con mds de 70 afios de experiencia, presencia sélida en la
region Norte del pais y en Madrid Espafa, sobresale en
la entidad con siete estaciones en Frecuencia Modulada,
ademis de otras 9 en Amplitud Modulada. En esta misma
linea El Grupo Radio Alegria se posiciona en el mercado
con 11 emisoras entre las cuales se pueden sefialar 6 de
Frecuencia Modulada, mientras que sélo 5 son de Ampli-
tud Modulada. Asf también destaca NRM Comunicaciones
con 2 en AM, ademis de otras 2 de FM, Grupo Acir | en
AM, Grupo Radio México con 3 en AM, asi como 3 en
FM, Grupo Imagen sélo con 1 en FMy MVS con 3 en FM,
sumando a Mas Comunicaciones con 2, conformando un
total de 44 estaciones radiofdnicas enfocadas a satisfacer
a la audiencia mediante diversas opciones encaminadas al
entretenimiento, asimismo diversos géneros musicales sin
descuidar primordialmente los noticieros y programas en-
focados a los deportes, con ello la expansiéon medidtica a
través de grandes empresas de comunicacién coloca a Nue-
vo Ledén como uno de los estados mas dindmicos de la Re-
ptiblica Mexicana.

Tabla 2. Estaciones de radio comercial en Nuevo Ledn

Siglas  Frecuencia  Identificacién  Género Musical Grupo
Amplitud Modulada (AM) Multimedios Estrellas de Oro

XET 990 T Grande Regional MEO
XEAW 1280 AW Noticias MEO
XER 1260 Hits Linares Pop, baladas MEQO
XEIM 1450 La caliente Grupera MEO
XENL 860 Radio Recuerdo Baladas MEO
XETKR 1480 LaTKR Rancheras MEO
XEIZ 1240 Radio Metropolis Noticiag MEQ
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XERG 690 La deportiva 690 Deportes MEQ
XEAU 1090 La Guacharaca Colombiana  MEOQ
XELN 330 Super Legadora Grupera MEO
Frecuencia Modulada (FM) Multimedios Esirellas de Oro
XHCHH 94.9 D95 Juvenil MEO
XHAW 101.3 Inolvidable Romantica MEO
XHITS 106.1 Stereo Hits Baladas MEO
XHID 98.9 D99 Internacional  MEQO
XHLRS 95.3 La Caliente Grupera MEO
KHPAG 105.3 La Mas Buena Grupera MEO
XHPJ 106.9 Classic 106.9 Clasicos MEQ
f\(ﬁ% 103.7 FM TU Rock MEO
XET 94.1 La Caliente Grupera MEQ
Amplitud Modulada (AM) Grupo Radio Alegria
XEMR 1140 MR Deportes GRA
XEW 1340 Radio 13 Ballenata GRA
XEBIJ 570 El Barrilito Rancheras GRA
XESH 1400 Radio Sabinas Grupera GRA
XEF7 660 Noti-Radio 660 Romadnticas GRA
XEUB 1310 Romantica Romantica GRA
Frecuencia Modulada (FM) Grupo Radio Alegria
XHMG 102.9 Digital Pop GRA
XHXL 92.1 La Sabrosita Grupera GRA
XHRK 95.7 La Sabrosita Grupera GRA
XHSB 100.9 La Sabrosita Pop GRA
XHGBO 91 X La experiencia Grupera GRA

Fuente: claboracién propia

Como se puede observar en el cuadro antertor en donde
se sefialan las estaciones que pertenecen al GRA (Grupo
Radio Alegria) vy MEO (Multimedios Estrellas de Oro),
particularmente ésta tltima destaca por una serie de esta-
ciones denominadas La Caliente ubicadas en Tamaulipas,
Coahuila, San Luis Potosi, Chihuahua y Baja California
acentudndose el género grupero norteno y musica texana

€n sus transmisiones.
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Tabla 3. Estaciones de radio comercial en Nuevo Leon

(continuacién)
Siglas Frec.uen- Identificacion  Género Musical Grupo
Amplitud Modulada (AM)
XECT 1190 Contacto Noticias, futhol NRM
La Ranchera .
"
XEG 1050 de Mty Regional NRM
Frecuencia Modulada (FM)
XHCHL  106.5 Laranchera regional NRM
XHRL 98.1 Génesis Pop NRM
Amplitud Modulada (AM)
XEOK 900 Bonita Acir Deportiva ACIR
AM
XEFB 630 LA FB Balada y noticias ~ RM
Vallenata,
XFEH 1420 LaH cumbia, RM
tropical
. Popular, co-
XEMN 600 La Riill(;mon— rridos nortena, RM
grupera
Erecuencia Modulada (FM)
XIMF 1045  Plancta 1045 1 paiokingles =y
Exitos populares
XHSP 99.7 La Invasora GI:upera, n.nrte- RM
Aay tropical
XHQO 988  Banda03.3  Cruperamorter oy
na v tex mex
Frecuencia Modulada (FM)
XHSRO 925 Stero Rey Inglés MV5
XHSR 97.3 Exa FM Moderna MVS
XHMSN  100.1 La Mejor Nortefia MVS
M
XHIMN 1077 [magen Variable Imagen
Amplitud Modulada (AM)
XERN 950 Rﬂd‘;’ezmn' Grupera Mas C.
100.1 .
XHMSN M Ke Buena Grupera Mas C
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Como se refleja en el cuadro anterior en donde el grupo
RM ( Radio México) se posiciona con 6 estaciones, siguien-
do el grupo NRM (Ndcleo Radio Mil) reporta 4 estaciones,
MVS (Multivisién) con 3, as! también conciernen 2 a Mads
Comunicaciones, mientras que el Grupo Imagen y Acir
con una sola respectivamente.

Por otra parte, también las universidades le apuestan al
entretenimiento, por ello en el ambito radiofénico sobresa-
len en la entidad la Universidad de Monterrey, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn, con una estacidon cada
una de ellas, ademas del gobierno estatal con un grupo de
estaciones radiales, 8 en FM y s6lo 1 en AM.

En el dmbito televisivo, en [958 nacié la XEFB TV ca-
nal 3 (hoy canal 2), propiedad de Don Mario Quintanilla.
Para 1961 se establece la competencia a través de la crea-
cién del canal 6 propiedad del grupo Monterrey, mientras
que en 1968 surge una nueva sefial del grupo Multimedios
XHAW TV canal 12. Posteriormente TV Azteca Noreste,
en 1993, se une a las empresas medidticas en la region.

La televisioén cultural tiene presencia en el estado de
Nuevo Leén con TV Nuevo Ledn Canal 28, y Canal 53, el
Canal del Conocimiento de la UANL.

Tabla 4, La television en Nuevo Ledn

Consorcios Televisivos Canales de TV
TELEVISA 2,22, 34
Multimedios Estrellas de Oro 12 v 64
Televisién Azteca Noreste Tyd
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn 28
Universidad Autdnoma dc Nuevo Ledn 53
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En cuanto a la industria del cine en Nuevo Ledn, ésta la
encabezaba MM Cinemas como el segundo grupo de cine
mds importante del pafs, con mds de 700 salas distribuidas
en 47 ciudades y 21 estados de la Republica. Tenia el 18%
del mercado por el niimero de pantallas y sélo lo supera-
ba Cinépolis con el 31%. Sin embargo, Southerm Cross y
Morgan Stanley, en el mes de noviembre del afio 2006, fir-
maron la adquisicién del 100% de MMCinemas, quedando
asi en manos extranjeras. En la misma actividad econdémica
participan Cinemark y Cinépolis, con menor nimero de
salas.

La produccién cinematogrifica en el estado de Nuevo
Leén tiene su historia que data de 1915, cuando el cinefo-
tégrato FEustacio Montoya filmé la pelicula documental
La Batalla de Villaldama, que registra un enfrentamiento
entre las fuerzas Villistas y Carrancistas en la época de la
Revolucion Mexicana.

Hasta hace unos pocos afios no se hablaba de una ci-
nematografia que pudiera identificarse con la cultura re-
giomontana; sin embargo, el estreno y éxito de la pelicula
Inspiracion, en el 2001, Siete dias y Efectos Secundarios en el
2006 y Kildmetro 31 en el 2007 han puesto en la escena na-
cional e internacional las producciones de una generacién
de cineastas que estan irapulsando la cinematografia mexi-
cana con sus propuestas filmicas. E1 20% de la produccién
nacional en el 2008 y en el 20006 fueron realizaciones loca-
les. De las 60 peliculas mexicanas producidas en el 2006,
13 fueron realizadas por cineastas regiomontanos. Algunas
de estas peliculas estdn recibiendo reconocimientos y pre-
mios, situando a las producciones locales a la par que las
mejores nacionales.

En cuanto a la exhibicién, la oferta de peliculas mexica-
nas en las pantallas de cine comercial de Monterrey mues-
tra el mismo panorama que a nivel nacional. Antes de la
entrada en vigor del TLCAN, el nimero de peliculas de
origen nacional que se exhibian en los cines comerciales

168



de la ciudad era mayor (Hinojosa 2003, 2004); este niimero
fue descendiendo y si bien se ha recuperado levemente a
partir del afio 2000, a la fecha no ha vuelto a tener el indice
de entonces y ha sido muy fluctuante.

Tabla 5. Oferta de peliculas exhibidas en los cines co-
merciales de Monterrey por pais de origen durante dos
semanas compuestas de 1992 — 2009

8 g5 2 832385823
Pais o = S S S = S S S S -
— 8N &a A 88 8 &8 &8 a8 a
México 9% 21 15 17 20 21 19 9 332 19

EUA, 255 225 201 187 190 209 199 217 185 246 215
Canada 0 1 1 1 0 4 1 2 23 [ 2

Coprod. 1 4 41 90 94 73 85 o3 104 89 &5

Otro 13 36 36 28 35 30 48 48 38 74 37
pais
N/ g8 28 | t s 2z s & 4 2 9

Total 453 315 295 324 344 339 357 375 387 409 378

Fuente: Elzboracidn propia con datos de las carteleras cinematograficas del
periodico I Norie.

Por otra parte, el nimero de salas de cine comercial se tripli-
c6 en una década y se sigue incrementando, no asf la varie-
dad de peliculas que se exhiben, cuyo ndimero ha disminuido
considerablemente en proporcién al incremento de las salas.
Si se observa en la Tabla 6, en 1992 todavia se exhibian un
buen niimero de peliculas mexicanas en las salas de cine de
entonces, no asi a partir del afio 2000, en donde se observa
ya una disminucién significativa y fluctuante. En el presente
sexenio parece estarse estabilizando, pero sin alcanzar las
cifras de peliculas mexicanas que se exhibfan hasta antes de
que entrara en vigor el TLCAN en 1994,
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Tabla 6. Ntimero de salas de cine comercial y peliculas
exhibidas en promedio por dia en Monterrey durante dos
semanas compuestas de 1992-2009

(] = — o [a0] =1 Wy O - oo e}
(@ ) ] < o ) = = < < o)
(@2 > o Lo ] o ) [ = () = o)
— (o] (] & [ o (] ] (o] (o] o~
Salas . 0 g7 24 22 29 265 302 319 400 421
de cine
Peli-
culas 5 2 21 23 24 24 25 26 27 31 30
exhibi-
das

luente: Elaboracién propia con datos de las carteleras cinematograficas del
periddico El Nevte.

Menos peliculas en mds salas de cine, es una expresién que
confirma una tendencia mundial sefialada por otros inves-
tigadores, en ¢l sentido de que las politicas de las indus-
trias cinematogrificas mundiales parecen conducir a una
homogenizacién cultural, lo que Armand Mattelart llama
“la convergencia cultural de los consumidores” (Mattelart,
1998: 88).

Faltan estudios que den cuenta del conjunto del proceso

cinematogrifico, que combinen a la vez las innovaciones
tecnolégicas, los cambios econdmicos y de habitos de los
consumidores para tener una visién integral de lo que esta
acurriendo. Junto a los derechos econémicos de las em-
presas hay que considerar los derechos culturales de los
ciudadanos (Garcia Canclini, 2006; Piedras, 2006).
El economista Ernesto Piedras (2007: 26-27) sefiala que las
industrias culturales son una fuente de ingresos importan-
te en su contribucién al PIB superior a otros sectores de la
economia del pais (en el 2007 fue de 7.3%), y que es urgen-
te una adecuada planeacién de politicas culturales que pro-
muevan la produccién y el consumo tanto desde el punto
de vista de la educacién integral de los cludadanos, como
por el lado del crecimiento econdmico, establecer reglas
claras y conducentes para el desarrollo tanto del sector de
las industrias culturales como del pais en su conjunto.
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CONSUMO CULTURAL: TELEVISION EN LOS NINOS

Moncerrat Arango Morales
Ana Fobiole Meding Ramirez
Lucinda Sepiilveda Garcia

Resumen

a televisién es el medio masivo de comunicacién

que ocupa un lugar especial dentro de los hoga-

res de todos los niveles sociales, usado particu-

larmente como instrumento de entretenimiento
para los nifios. La investigacion sobre esta practica cultural
tiene como propodsito arrojar una luz sobre los hibitos de
consumo de los menores, en un rango de edad de 10 a 12
afios y que cursan los grados de 5° y 6° Grado, de dife-
rentes estratos sociales. El trabajo de campo consistié en el
disefio de una encuesta que indicara las preferencias entre
el ment de la programacién actual, en su mayorfa extran-
jera, resultando “Los Padrinos Migicos” como la caricatu-
ra de mayor audiencia, esta, es una animacién de origen
estadounidense.

Entrevistamos a una muestra representativa de ese gru-
po, centrando nuestro interés en las caracteristicas de la
caricatura que mds llamaran su atencién, incluyendo otros
aspectos como el horario, encontrando indiferencia o im-
posibilidad de los padres para supervisar lo que sus hijos
ven en la television.
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Iniroduccién:

El objetivo de nuestra investigacién es arrojar una luz sobre
la posicién que adopta la audiencia infantil regiomontana
en un rango de edad de 10 a 12 anos, ante esta practica
cultural, si es pasiva o critica, y mds alld de distinguir la
caricatura de mayor audiencia, la de moda, esperamos, al
encontrarla, comprender los pardmetros bajo los cuales se
rigen las preferencia entre un programay otro.

El presente documento parte de un andlisis sobre algu-
nas propuestas y estudios basados en la programacién in-
fantil ofrecida en México, particularmente las caricaturas,
donde podemos ver que existe una preocupacién creciente
sobre lo que los nifios ven cuando estan ante la televisién,
como lo estin recibiendo y qué tanto estan integrando
los valores y antivalores culturales que en ellas se mane-
jan abierta o simbélicamente. Por supuesto que estamos
hablando de una audiencia vulnerable, que la mayoria de
las veces no estd conciente de los contenidos transmitidos
en sus programas favoritos, ni puede valorar la calidad del
producto televisivo que tiene ante si. Son las cadenas televi-
soras las que se ocupan de incluir en su programacién ma-
terial atractivo comercialmente hablando, que en este caso
resultan ser las series extranjeras que vienen acompaiiadas
de una gran cantidad de articulos fomentando el consumo.
En México, particularmente, no existen programas de cali-
dad que puedan competir con este mercado.

Aunque, ciertamente en lo limitado de nuestra investi-
gacién, tuvimos que conformarnos con vislumbrar apenas
la punta de la madeja, la revisién tedrica deja en claro que
los estudios culturales respecto a este tema, van encamina-
dos a conciliar la televisién con la educacion, aprovechando
el ndmero de horas (aproximadamente 4 al dia) en que los
nifos estan expuestos a su programacion y lo accesible de
este medio masivo de comunicacién. El interés estd centra-
do en formar capacidad de andlisis, en los alumnos, para la
recepcion critica y la evaluacién de los contenidos.
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El siguiente apartado contiene la metodologia (encuesta
y entrevista), seguido del andlisis de los hallazgos, entre los
que destacan la indiferencia o la imposibilidad de los padres
para supervisar el meni que las televisoras locales, nacio-
nales e mternacionales ofrecen a sus hijos y una tolerancia
cada vez mas marcada hacia la ampliacién de los horarios de
television, posible gracias a la televisién de paga, que ofrecen
canales con caricaturas practicamente las 24 hrs. del dia.

Finalmente, incluimos una reflexién sobre las inquietu-
des que surgieron a lo largo de nuestro trabajo, tanto en la
revision tedrica, como en el andlisis de nuestros resultados.
El analisis cultural ofrece una gama amplia de posibilida-
des de estudio, atin cuando el investigador intenta definir
y no perder de vista su objeto de estudio, se encuentra que
no estd sino abriendo una puerta que lo conducen a di-
ferentes y nuevas alternativas, obligandolo a redefinir su
objeto una y otra vez.

Marco Teodrico
La television

El acto de ver televisién como prictica cultural, desempefia
un papel muy importante en el desarrollo de la socializa-
cién de los nifios. Ofrece modelos simbdlicos, que juegan
un papel fundamental en la conformacién de la conducta y
la modificacién de normas sociales, dichos modelos pueden
ser positivos, presentando conductas normalmente acepta-
das por la sociedad o negativos con conductas rechazadas
por la misma. La television, motiva el interés de muchos
estudios, particularmente el de los socidlogos culturales.
Como medio masivo de comunicacién, de ficil acceso y en
expansion constante, es un detonante clave en la globaliza-
ci6n del planeta, con la cada vez mas creciente exportacién
de programas, en su mayoria estadounidenses, gracias a
la tecnologia y el desarrollo de las companias televisoras
transnacionales { Barker, 2000).
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Es innegable el lugar privilegiado que ocupa dentro de
los hogares, especialmente entre las familias mexicanas,
donde atn las clases mas bajas procuran adquirir su aparato
receptor, y en una familia de clase media se pueden contar
hasta tres o méis. En este sentido ha crecido la importancia
del andlisis de su programacién, sobre todo de la que se ex-
porta, va que consigo lleva codificadas ideologias correspon-
dientes a una hegemonia de significados. Sin embargo, con
el objeto de llegar alcanzar una recepcién masiva, estas ideo-
logias se transmiten englobadas en significados polisémicos
de los cuales, en el proceso de decodificacién la audiencia
solo toma algunos, que no necesariamente se preferencian
por la hegemonia observada en la codificacion.

El concepto de audiencia

El término audiencia, en cuanto a su concepcidn tedrica,
es bastante reciente, Lazo (2005), se aplicaba a toda perso-
na que en cualquier circunstancia utilizase los medios de
comunicacion. McQuail (1985, citado en Lazo) fue de los
primeros en abordar el término, desde el campo de la co-
municacion de masas, v a diferenciar entre varias catego-
rias de audiencia: “agregado de espectadores”, “masa”, “pa-
blico” y “mercado”. Y la definié como “el grupo o conjunto
que recibe el mismo contenido en el mismo momento”
Por su parte Orozco (1996 citado en Lazo, 2005), replan-
tea el término y aplica el de “teleaudiencia” y considera lo
complejo del término, el cual no se encuentra circunscrito
al mero momento de interactuar directa o fisicamente con
los mensajes televisivos, sino que al trascender esa situa-
cién se fusiona con las pricticas cotidianas de la audiencia.
Es entonces donde se negocian significados y sentidos y se
realiza su apropiacién o el rechazo de los mismos.
Peinado y Miguel (1999, citado en Lazo, 2005) descri-
ben a la audiencia como no andénima, heterogénea, des-
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organizada o fragmentada espacial y geograficamente la
cual presenta un comportamiento ligado a los intereses v
predisposiciones individuales, agregando por tltimo, que
no es sinénimo de masa.

La audiencia conserva las posibilidades de interaccién
como receptora con los emisores, en funcién al grado de
control y autonomia de su comportamiento que le propor-
cionan sus intereses y predisposiciones individuales como
consecuencia de su contexto cultural.

Receptor y perceptor

Para la comprensién del concepto de audiencia es impor-
tante marcar la diferencia entre los términos de receptor y
perceptor, donde receptor es la persona que recibe el men-
saje, mientras que perceptor se define como el que percibe
las imdgenes, impresiones o sensaciones externas, involu-
crando a los sentidos y alcanzando un conocimiento o com-
prension de lo que se percibe.

Cantid (1997, citado en Lazo, 2005) senala que esa idea
de recepcién como exposicion al medio o “decodificacién”
de mensajes, ha sido descalificada por estudios de recep-
cién, de cémo la gente lleva adelante estas practicas. Asi,
desde estos estudios, surge la necesidad del andlisis de la
recepcidn critica o recepcidn activa. La tendencia intenta
entender al receptor como productor, inmerso en un de-
terminado contexto social, considerando las modalidades
de recepcion en la asignacién de sentido que construye él
mismo.

Finalmente Lazo {2005) define en su tesis doctoral al
perceptor de televisién, como el sujeto social que seleccio-
na, organiza e interpreta los mensajes de manera activa, al
tiempo que es participante en el proceso comunicativo, a
través de la reapropiacion y recreacién de los significados.
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La audiencia infantil

Los habitos televisivos de las nuevas generaciones, incluyen
hasta 4 o 5 horas frente al televisor, ocupando gran parte
de su tiempo libre y en horarios no apropiados para nifios,
esto ultimo, fomentado por los canales especializados en
programacién infantil cuya sefal permanece abierta du-
rante las 24 horas del dia, en la denominada “television
de paga”. Por ello se considera a la television entre los mds
potentes agentes de socializacion (Lazo, 2005). S5e ha sefia-
lado la trascendencia de otorgar a los menores una serie de
controles haciendo posible fomentar los valores positivos,
que emite la televisién, en detrimento de los negativos o
contravalores.

El excesivo tiempo que los niftos invierten ante el televi-
sor es causa de otros problemas: resta tiempo al desarrollo
de otras actividades de tiempo libre (dibujar, leer, juegos al
aire libre), y fomenta la obesidad infantil como consecuen-
cia de la inactividad v el alto consumo de alimentos chata-
rra, mismos gue son publicitados en la programacién.

Niveles de actividad frente al televisor

Como ya hemos subrayado, el nifio no es un sujeto pasivo
frente a la televisién. Atendiendo al diterente grado de vin-
culacion entre el nino y el medio televisivo podemos consi-
derar diferentes niveles de actividad (Lazo, 2005):

Nivel 1- El nifio como espectador: El nifio inicamente ve,
sin captar lo que esta viendo. No se habla de una pasividad
absoluta, ya que este nivel corresponde con los modelos
basados en estimulo-respuesta, en el sentido de la escuela
conductista de Pavlov, Watson, Skinner, etc. (1927,1924 y
1938, citados en Lazo, 2005) , que focalizan a las audiencias
como un nucleo masivo.
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Nivel 2- El nific como receptor: recibe los mensajes pro-
porcionados por el emisor (televisién), teniendo atn la ca-
pacidad de decisién sobre ellos. Su eleccion se limita a de-
finirse sobre ver television entre otras actividades y sobre
el programa que prefiere ver y el que no. Los estudios rela-
cionados con esta etapa, estn encaminados a encontrar los
efectos o repercusiones conductuales, afectivos y cognitivos
del contenido televisivo en los nifios. Los efectos conduc-
tuales observan hechos tales como imitacién, desinhibicién
y catarsis. Los estudios que basan su interés en los electos
afectivos, sobre la violencia televisiva de los nifios, principal-
mente: desensibilizacién y estimulacién o excitacién, Y por
tiltimo los basados en los electos cognitivos de la violencia
televisiva, los cuales fundamentan la teorfa del aprendiza-
je observacional o teorfa social del aprendizaje desarrollada
por Albert Bandura (1977, citado en Lazo, 2005).

Nivel 3: EL nific come perceptor critico. Es una fase in-
termedia hacia los modelos basados en la recepién activa.
Lazo (2005) presupone que el nifio ya ha recibido el apren-
dizaje de la educacién para los medios de comunicacién, y
que tiene las herramientas para analizar la forma y el con-
tenido de los mensajes, distinguiendo la finalidad que tie-
nen los contenidos culturales. Esta educacién recae sobre la
escuela. Algunas teorias previas a los modelos de investiga-
cién de audiencia como perceptores criticos y agentes acti-
vos, fueron la corriente empirico-experimental, el estruc-
turalismo, la teoria critica y la l6gica cultural avanzada.

Nivel 4: El nifio como perceptor participante. Deja de ser
un mero espectador, ha superado los estrados anteriores
para convertirse en un espectador actuante, con el agrega-
do de que ahora puede responder, estableciendo compara-
ciones con su contexto cultural, aplicindolo a nuevas situa-
ciones y, por lo tanto, actda. El nifio, como sujeto social, se
reapropia de los significados para llegar a reinterpretarlos
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en un intercambio de ideas con sus contextos de significa-
cion (familia, escuela, entre otros).

Estos niveles se relacionan con la trayectoria que ha se-
guido la investigacién en materia de recepcidn. televisiva,
desde las concepciones sociologicas de la audiencia como
sujeto pasivo a los tltimos enfoques como agente activo y
participante en el proceso comunicativo,

Educacién para los medios en México.

Resulta una gran preocupacién, sobre todo para los pe-
dagogos, el excesivo consumo del tiempo libre de los ni-
fios ante el televisor, sin la supervisién de los padres. Los
estudios apuntan a conciliar la educacién formal, con los
beneficios que puede ofrecer el tan arraigado hébito de
ver televisién, como Charles y Orozco (1992), Aunque en
la televisién mexicana no se cuenta con programas que
ofrezcan una oferta de calidad atractiva para los nifios, se
cuenta con muchas otras opciones que pueden ayudar a su
desarrollo. La televisién no ha podido superar la etiqueta
de nifiera electrénica o de droga que se enchufa, porque,
realmente ése ha sido el uso que los padres de familia le
han destinado. Se estdn implementando talleres que ense-
fien a los nifos a adoptar una actitud critica y a elegir los
programas en base a los beneficios que sus contenidos les
aporten,

Barker (2000) menciona que los estudios se estdn cen-
trando en las audiencias particulares, por lo cual podemos
realizar divisiones dentro de la audiencia en funcién de
distintas variables, con el fin de definir un grupo de estu-
dio: sexo, edad, clase social, comunidad, etc... En especial,
la edad se considera como una forma de mediaciéon indi-
vidual, ya que puede influenciar en sus preferencias y sus
modos de recepcion televisiva. La audiencia mfantil, por
encontrarse en una etapa de desarrollo es particularmente
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influenciable y en muchas ocasiones es sometida a la in-
fluencia de los programas de televisién y a un bombardeo
de conceptos y situaciones, muchas veces ajenos a su propio
contexto cultural, sin contar con el apoyo o la superv1s1on

de los padres.

La investigacion

Uno de los principales motivos por los que escogimos in-
vestigar sobre los hdbitos y preferencias televisivas en la au-
diencia infantil, como prictica cultural, es el conocimiento
del predominio de los programas extranjeros en la trans-
misién de la televisidn mexicana, donde los nifos consu-
men violencia, ademés de valores y antivalores culturales
ajenos a nuestro contexto. Nuestro objetivo es indagar si la
audiencia infantil regiomontana era capaz de adoptar una
actitud critica ante este bombardeo de ideologia extranje-
ra. Anticipdbamos que las caricaturas japonesas, particu-
Iarmente violentas y con contenidos sexuales hasta ambi-
guos, iban a encabezar la lista de preferencias,

Para nuestra investigacién, decidimos extraer una au-
diencia infantil de grupos escolares de 5°. Y 6°. Grado de
primaria, en un rango de edad de 11 y 12 afios. Grupos
mixtos, de tres instituciones diferentes buscando contar
deniro de nuestro grupo con nifios de clase media a alta,
estas fueron los colegios privados: Pan American School en
San Pedro Garza Garcia v Sor Juana Inés de la Cruz de San
Nicolds de los Garza, asi como la Escuela Primaria Pablica
27 de Septiembre *, ubicada en el mismo municipio. L.a
metodologfa para recopilar informacién consistié en el di-
sefo de una encuesta con el fin de determinar la caricatura
con mayor preferencia en este momento por los alumnos,
asi como observar algunas modalidades en el hdbito de ver
television como el horario y los canales, locales o de paga.
La encuesta se aplicd dentro de los salones de clase a 101
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alumnos. Una vez cuantificados los resultados, definimos
un grupo de preguntas para realizar una entrevista con una
muestra de ese mismo grupo y calilicar cualitativamente los
determinantes en la preferencia de esa caricatura.

La encuesta dio como resultado que la caricatura " Los
Padrinos Magicos ” era la preterida por los nifios, los cua-
les la sintonizaban en los canales donde se programaban:
Jetix, y Disney Channel, ambos de la televisién de paga.

“Los Padrinos Magicos” es una caricatura de origen es-
tadounidense, recientemente programada por la televisién
de paga mexicana, que generalmente se transmite durante
media hora y que consta de pequefios capitulos de no mas
de 10 minutos cada uno, por lo que en cada periodo de
transmision, los nifios pueden ver hasta tres capitulos juntos
(por la situacién de preferencia en la que esta actualmen-
te, se han presentado maratones de medio dfa completo
en la pantalla). La técnica del dibujo es hasta cierto punto
infantil, con figuras de trazos simples y ojos grandes, utili-
za colores muy llamativos, con bordes muy remarcados en
negro, la misma férmula en cuanto a la técnica que puede
apreciarse en otras caricaturas de éxito como " Las chicas
superpoderosas "y El laboratorio de Dexter”. La caricatu-
ra presenta a Timmy Torner, un chico de 10 aios de edad
(muy cercano a nuestro rango de edad) que vive en el seno
de una familia aparentemente funcional, formada por una
madre dominante, un padre constantemente ridiculizado y
Timmy. Los padres aparentan formar una pareja estable,
sin embargo no se ocupan del hijo por lo que constante-
mente lo dejan a cargo de una nifera cruel que lo humilla,
lo agrede y lo culpa de mal comportamiento. Afortunada-
mente, Timmy cuenta con dos padrinos mégicos, los cuales
estan casados, donde nuevamente la mujer, Wanda, es la
dominante y el esposo, Cosmos, es distraido y divertido.
Los padrinos magicos complacen a Timmy con toda clase
de deseos. Con el pretexto de sus cualidades magicas, la
caricatura es dinamica, llevando a Timmy a viajar por todo
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tipo de espacios y situaciones, lo cual es importante para
satisfacer a una audiencia infantil muy informada. Asi, la
caricatura parece hacer una escisién entre padres malos y
padres buenos.

dQué piensan los nifos regiomontanos entrevistados
sobre "Los Padrinos Migicos™ y sus situaciones? Encon-
tramos que la preferencia se inclina por la diversién que les
ofrecen las aventuras que vive Timmy como consecuencia de
los deseos cumplidos por los Padrinos Magicos. Les atraen
los colores v el tipo de dibujos. Aunque no sean concientes
de ello, la diversidad de los temas que presenta el carto-
on, asi como la brevedad de los capitulos, se confabulan
para mantener un nivel alto de atencién entre este grupo
de nifios, con acceso a mucha informacién, proporcionada
principalmente por la misma televisién, el Internet, el cine
y los libros. En cuanto al tipo de padres, los nifios adoptan
una actitud critica reconociendo que nada tienen que ver
con su familia y aunque, la fantasfa de tener unos padrinos
migicos, les parece atractiva y la distrutan, reconocen que
no es posible encontrarlos en su mundo real.

dQué encontramos en los habitos televisivos de nuestro
grupo de investigacion?

Los resultados cuantitativos y cualitativos arrojaron varios
datos sobre los hibitos de los ninos, que posiblemente se
puede generalizar a la poblacién infantil regiomontana.
Primero, tienen preferencia por los canales de la television
de pagay ain los nifios de clase media tienen acceso a ella.
Estos canales presentan programacién extranjera casi en
su totalidad, a excepcién de Disney Chanel, que como un
esfuerzo por equilibrar la balanza y acercar culturalmen-
te a la audiencia, incluye presentadores locales en algunos
paises como es el caso de México y Argentina. Estos canales
ademads no tienen un horario infantil, sino que su progra-
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macién abarca las 24 horas del dia, lo cuai ha influido para
que el horario en que los nifios ven televisién se amplie mas
alla de las nueve de la noche aunado a padres altamen-
te permisivos, incapaces de marcar limites en esto entre
otras muchas situaciones. Segundo hallazgo importante, es
la indiferencia o la incapacidad de los padres para super-
visar a sus hijos mientras ven televisién. Los cuales por lo
regular ven sus programas favoritos solos 0 en compafia
de sus hermanos y amigos, menores de edad como ellos.
Los padres asumen que sus hijos, al estar tranquilos, se
encuentran bien y permiten que con su criterio, decidan lo
que ven, cémo lo ven y cémo asimilan sus contenidos.
Conclusiones

Durante el proceso de nuestra investigacion advertimos
la importancia de definir en principio la poblacién hacia la
cual nos dirigiriamos. Nos decidimos por la que tenfamos
mds a nuestro alcance, la cual inclufa las instituciones y los
grupos de clase de nuestros propios hijos, para tener un
poco més de control y accesibilidad a la misma. Definir
las preguntas de la encuesta costé un poco mds de traba-
jo, haciéndonos debatir. Tendiamos a plantear preguntas
muy abiertas, que no nos permitirfan cuantificar. Las que
finalmente incluimos nos permitieron cumplir con el pri-
mer objetivo de localizar la caricatura de preferencia, con-
tra la que compararfamos posteriormente los contenidos y
la postura critica o no de los nifios. Sin embargo, nos da-
mos cuenta de que pudieron incluirse muchas mds que nos
arrojaran datos significativos sobre otros aspectos de los
hébitos televisivos, por ejemplo: la cantidad de horas que se
ve televisién a diario (Sélo preguntamos a qué hora vefan
el programa preferido), si los padres tienen incidencia o
no en ello; si prohiben a los nifios ver alguna caricatura
o programa en particular, ain y cuando no se catalogue
como infantil pero que los nifos se inclinen a ver, como las
telenovelas, por ejemplo; si han imitado alguna vez a algtin
personaje, o alguna situacion en especial, etc.
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La experiencia nos permite darnos cuenta que el tra-
bajo de investigacién no arroja resultados suficientemente
satisfactorios en una primera exhibicién, si asi se puede lla-
mar, sino que resulta mds importante el redisefiarla para
partir desde el principio, aunque no desde cero. Lo mismo
nos sucedié con la entrevista, durante la aplicacién de la
misma, encontramos errores en la formulacién de la pre-
gunta, la cual no siempre resulté clara para los nifios o fue
incapaz de arrancarles una informacién mayor a un sf o un
no. Claro que en esta etapa se tiene la facilidad de aclarar
conceptos o ideas, tomando siempre nota de los agregados
hechos al cuestionario de base. También se tiene la facultad
de regresar a la muestra y repreguntar.

Una segunda conclusion es que los hallazgos sorpren-
den vy no tienen ningtin parecido con lo que se pensaba por
anticipado que iban a ser los resultados. Uno de ellos fue la
violencia. Concretamente esperabamos que las caricaturas
japonesas iban a encabezar la lista de preferencias, pero
no fue asi. También crefamos de antemano que los padres
se encontraban preocupados por los contenidos culturales
de las transmisiones infantiles, y no encontramos ningin
indicio de ello, ni en la revisién tedrica ni en las respuestas
de los nifios. Mis bien, son los educadores y los socidlogos
culturales los que se han dado a la tarea de imvestigar estos
temas, por iniciativa propia.

Uno de los aportes mas importantes de nuestra expe-
riencia en esta aproximacion a la investigacién, ha sido in-
dudablemente, el palpar que somos capaces de encontrar
los significados, tanto en las practicas, como de los objetos
culturales, con el simple hecho de tener la suficiente in-
quietud de indagar en ellos, ya que forman parte de nues-
tro entorno, construyen nuestro dia a dia y estan ahi, mu-
chos, al alcance de nuestra mano.

Es decir, nosotros podemos hacer investigacion. Tam-
bién advertimos que los resultados de una investigacion,
resultan ser la pauta para abrir una segunda o varias, mas

185




definidas y profundas, o mds abiertas para abarcar una po-
blacién mas amplia que permita generalizar y establecer
patrones, en este caso, de habitos culturales.

Es importante recalcar que resultd bastante alentador
que nuestro resultados coincidieran con los resultados de
otras investigaciones en los sigutentes puntos: Los nifios de
10 a 12 anos adoptan una actitud critica ante lo que ven.
Los horarios de television se extienden mads alld de un ho-
rario infantil. Los nifios ven la television sin supervisién
de acultos. No encontramos diferencias significativas en
relacién al nivel econémico y al género.
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L.0oS INICIOS DE LA COMUNICACION GUBERNA-
MENTAL EN MEXICO

Angel Barroso

a participacién de los gobiernos federales en

la Comunicacién Politica en México es relati-

vamente reciente. Su profesionalizacién se ha

ido generando —sobre todo- en los Gltimos cua-
tro sexenios. Mientras que en otros paises ya se tenfa una
vasta experiencia en el campo, en nuestro pais comenzo a
conocerse a finales de los afios ochenta, en €stos afios se
inaugurd también el protagonismo de los medios de comu-
nicacién masiva-especialmente la TV- en el sistema politico
mexicano.

En cambio, si entendemos a la Comunicacién Politica
como condicién necesaria para la legitimacién de las insti-
tuciones politicas frente a los ciudadanos (Trent y Frieden-
berg, 1995) ésta entonces se remoniaria mucho mas atras
de los afios ochenta. Pongo un ejemplo: México, afios cua-
renta, la mas firme oposicién al gobierno era representada
por Manuel Gémez Morin que lefa en aquellos afios con
desolacién los ensayos cardenistas y escribfa: “..una pesada
tolvanera de apetitos desencadenados, de propaganda si-
niestra, de ideologias contradictorias, de mentira sistema-
tica, impide la visién limpia de la vida nacional”,

No basta dar mas explicacién para entender que la
transparencia y la rendicién de cuentas eran términos in-




utilizados en el 1éxico diario de la vida politica del pais, lo
que resalta en las palabras de Gémez Morin y nos atiende
en este momento por el tema a tratar es lo referido a ...
propaganda siniestra”. El entonces gobierno del General
Ldzaro Cardenas del Rio habfa intensificado la propagan-
da del Estado en diversos frentes; el primero, por medio de
distribuciones propagandisticas en el sur de Estados Uni-
dos con el objetivo de conservar entre los mexicanos el es-
piritu nacionalista. El segundo, se distribuyé “profusamen-
te” folletos doctrinarios sobre la reforma escolar. Tercero,
los talleres de imprenta del Departamento de Salubridad
realizaron un trabajo activo “consagrado a la publicidad de
conocimientos higiénicos” ayudado por boletines de pro-
paganda enviados por el Departamento a las principales
estaciones radiodifusoras del pais.

Lazaro Gardenas tomé la decisién de considerar los
temas de propaganda electoral como ineludibles compro-
misos de accién y normas inviolables de gobierno, lo que
fue intensamente criticado por la oposicion, debido a que
argumentaban que la mayorfa de los logros enunciados en
la propaganda eran mentiras a medias o inclusive mentiras
completas. Desgraciadamente no existian actores que apor-
taran al equilibro de posiciones en la Opinién Pablica, y no
es sino hasta los también los afios ochenta cuando periodis-
tas, politicos y académicos se iniciaron en el andlisis del fe-
némeno (Granados Chapa, 1982; Fernandez, 1988; Adler,
[990; Sinchez, 1989; Monsiviis, 1994; Crespo, 1995; G6-
mez Mont, 1995; Crovi, 1995; Toussaint, 1995; Rodriguez,
1995; Aceves, 1998) y en la “democracia minutada” (Rospir,
1995), es decir en contar los tiempos de las campafias en los
telediarios (Arredondo, 1991; Aguayo v Acosta, 1997; Lo-
zano, 2001). Es asi como comienza Ia profesionalizacion de
la Comunicacién Gubernamental, con metodologfas esta-
blecidas en el andlisis politico, en el andlisis de contenido,
inclusive hasta en el andlisis simbi6tico de la vida politica
mexicana.
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Las fases de la comunicacién gubernamental en México.

Siguiendo a Wolton (1992) y Gosselin (1998) con su defi-
nicién de Comunicacién Politica: “un espacio mas amplio
que permea todo el terreno de la actividad politica”, y sien-
do hasta éstos dias, el espacio consagrado y fundamental
en el que el Estado pretende legitimar sus acciones y ha-
cerse de seguidores y simpatizantes con el fin de alcanzar
plena gobernabilidad, vale la pena describir someramente
las fases por las que ha pasado la Comunicacién Politica en
México. ‘

La primera fase; la denominada Gomunicacién del Apa-
rato, es la que ejercia el entonces llamado partido oficial.
Cuando la comunicacién politica y electoral pasaba por el
contacto personal asegurado del PNR, PRM y en los ulti-
mos afios por el PRI,

La segunda fase o pionera de la Comunicacion de Masas
es la que corresponde histéricamente a la relacién subal-
terna entre los medios de comunicacién y los aparatos de
partido. Ocurrida en los afios sesenta en Estados Unidos,
cuando el periodismo deja de ser simple espectador y se
convierte en actor del debate politico, pero aparecida en
México hasta finales de los afios ochenta con la activa par-
ticipacién de periodistas e intelectuales que después de in-
tensos -y en momentos hasta sangrientos- tiempos de cen-
sura y enmudecimiento coaccionado logran la gratificacion
a su esfuerzo, posiciondndose como actores principales en
el espacio ptiblico mexicano.

Lo anterior, da paso a lo que se cree es la tercera fase,
la Agenda Setting o €l poder de los medios, quienes se si-
thian ya no solo como un actor més dentro de los procesos,
sino que incluso obligan al aparato politico a adaptarse a
su légica. Los medios de comunicacién comienzan a ubi-
carse inclusive como el cuarto poder en México y se con-
vierten en subsistemas que Interactdan auténmomamente
entre si, haciéndose de una imagen social y actuando con
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plena autonomfa (Luhmann, 1978). Lo podemos constatar
con la declaracién de Felipe Calderén Hinojosa, que deja
en claro: “Fn México, durante siete décadas, en la era del
PRI, pese alas disposiciones constitucionales, la libertad de
prensa no fue una realidad cabal. Ahora, se ha abierto a tal
punto la libertad de prensa, que ya no existen ni personas
publicas, ni temas politicos que se encuentren a salvo del
escrutinio de los medios de comunicacién y de la opinién
publica”. La realidad no es tan asf, atin existen temas tabu,
sobre todo los que ocultan los abusos, errores u omisiones
de las grandes empresas tanto nacionales como transnacio-
nales, es decir de una parte de la élite de poder.

El Presidente de México Felipe Calderén ha reconoci-
do la etapa de la Agenda Setting: “Los medios de comu-
nicacién, o mas ampliamente lo que el presidente Fox ha
denominado como el circulo rojo, juegan un papel prepon-
derante al ser, en la mayor parte de los casos, los interme-
diarios entre el ejercicio del poder y la ciudadania. Este
hecho provee de gran poder a los medios de comunicacién,
ya que tienen la capacidad de establecer cudl es la agenda
de temas que son considerados como relevantes para ser
debatidos en el foro publico.” Si bien es cierto que el circulo
rojo se ha integrado ya al “establishment” en México, seria
una mentira decir que Fox determiné el concepto.

La figura de los partidos politicos debilitada —entre
otras razones- por la autonomia alcanzada por los medios y
por la diversificacién de la sociedad, especialmente en sus
tendencias partidistas e ideolégicas, reconfiguran la for-
ma de informar de los medios de comunicacion, existiendo
practicamente un medio para cada piblico. En sintesis,
esta decadencia en las percepciones de los partidos poli-
ticos y la creciente tendencia de personalizar la politica se
tradujo en medios de comunicacién cada vez mds fuertes,
en especial la television.

Las repercusiones que la Comunicacién Politica moder-
na de los paises occidentales ha tenido debido a los medios
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de comunicacién son distinguidas por Rospir en 1999 de la
siguiente manera:

El primero lo define como la estandarizacién del pro-
‘ceso de fabricacién de la noticia. Fenémeno que recien-
temente surge en México debido a la creacién de Fuerza
Informativa Azteca y a la apertura de la vicepresidencia de
noticieros de Televisa que permite formar nuevas caras y
formatos a cuadro.

El segundo gran fendémeno es el de los debates, los cua-
les tienen la exclusividad de poder cambiar las preferen-
cias de un dia para otro. Son un requisito indispensable en
las democracias actuales. Inclusive la reforma electoral en
Nuevo Ledn prevé la realizacién forzosa de debates entre
candidatos a puestos de eleccién popular. A los debates, los
politicos van a ganar, no a discutir, y de nuevo, la televi-
$1én se erige como protagonista pues representa la ventana
al mundo de ese ritual, y es a la vez, un juez que decreta
ganadores y perdedores casl instantdneamente. Lamenta-
blemente en México, los debates sélo se han constituido
como una herramienta fundamental de la comunicacién
politica electoral, no asi en la gubernamental, ni en el espa-
cio publico donde se deberia de debatir de frente; entre los
empresarios, los politicos y los ciudadanos aquellos temas
publicos que intervienen en la cotidianidad de los tltimos.

Fl tercer elemento: la personalizacién de la politica.
Centrarse en la figura vy no en la institucién es la tendencia
actual seguida en México. Las cualidades del politico hoy
en dia no son sélo una inteligente y congruente elaboracién
del discurso, sino también su capacidad de mostrar eficaz-
mente esa congruencia frente a las camaras de television.
Este aspecto se vio reescrito ante la reciente reforma fede-
ral electoral aprobada (2007-2008) que prohibe la contra-
tacién tanto a particulares como a los mismos candidatos
de spots en radio o televisién. En la comunicacién electoral
—la personalizacién- se ve obligada y legalmente aceptada,
sin embargo, para la comunicacién gubernamental, las au-
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toridades electorales mexicanas impiden el proselitismo
de funcionarios piblicos, excepto en aquellos periodos de
tiempo donde realizan su informe de gobierno, por lo que
los gobiernos municipales y estatales se han visto obligados
a recurrir a otros recursos de personalizacién con técticas
como los “clones” quienes son personas parecidas al gober-
nador o presidente municipal que promueve su gobierno;
o bien, a contratar a personalidades de la fardndula como
insignia del gobierno.

La personalizacién suele estar intimamente ligada al
cuarto elemento fundamental en la comunicacién politi-
ca: el “spot”. La aportacién de la politica norteamericana,
conocida como “spot” ha jugado un papel importantisimo
en el México de los dltimos afios. Desde la célebre época
de la Alternancia en México hasta la intensa guerra sucia
en la campaifia presidencial del 2006. Con respecto a la Co-
municacién Politica desde el gobierno Federal, el “spot” se
convirtié en una actividad imprescindible para el gobierno
de Vicente Fox, llegando a erogar la cantidad de 23 millo-
nes de pesos en produccién de spots. Segun datos del IFAL,
las compaiiias contratadas en su mayoria repiticron en casi
todo el sexenio del ex presidente: Gavira Producciones SA
de CV, Comunicacién y Sincronia S.C., Neur6én Audio SA
de CV, QK TFilms SA de CV, Tazio y Asociados SA. de CV'y
Radar Servicios Especializados de Mercadotecnia,

Esta Gltima empresa fue contratada especialmente para
los spots que se transmitieron con relacién al V informe de
Gobierno del sexenio foxista y fue criticada en su momento
por su nexo con Alejandro Quintero Ifiiguez, vicepresiden-
te corporativo de ventas del Grupo Televisa.

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacion, se eroga-
ron 17 millones 401 mil 530 pesos en el 2006 en las cuatro
campafias que se promovieron a principio de afio y que
causaron la controversia constitucional que presentaron los
legisladores de oposicién. La informacién fue reservada
por Gobernacién dos anos, debido a que, segiin la depen-
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dencia, estaba sujeta a litigio ante la Corte, pero un fallo del
IFAI revocd la decision de la dependencia gubernamental,
al no encontrar razén en su reserva.

Los spots causaron controversia ya que aparecia el presi-
dente Vicente Fox diciendo “Si seguimos por este camino,
mafiana México serd mejor que ayer”, lo cual causé moles-
tia en los partidos politicos de Oposicién, ya que se lanza-
ron justo en el comienzo del afo electoral.

Finalmente, y como consecuencia de la existencia de los
cuatro elementos anteriores se originaron los profesionales
del “marketing politico”, personas ajenas al gobierno que
no sélo disefian las estrategias de campafia para los poli-
ticos, si no también disefian el marketing politico para los
gobiernos en funciones.

Comunicacion gubernamental: de Vicente a Felipe

I.a administracién foxista gasté durante los 6 afios la canti-
dad de 16 mil 326 millones 965 mil millones de pesos. En
promedio, el gobierno anterior erogd 7 mil 455 pesos por
dia en comunicacién social, mientras que la administracién
de Galderén promedié 9 mil 384 pesos para el 2007,

Los testimonios de que, para su primer afio de gobier-
no, el presidente Felipe Calderén haya presupuestado casi
4 mil millones de pesos en promocién y de que el gobierno
del ex presidente Vicente Fox traté de ocultar su gasto res-
pectivo en plena campafia electoral movieron a la reflexion
sobre los criterios usados para ese {in y a la necesidad de
normarlo, subrayando el concepto de rendicién de cuentas
y transparencia, y alejindolo del de propaganda embozada
y/o culto a la personalidad. Lo anterior, aunado al gasto
excesivo en medios de comunicacién de los candidatos en
campafia y como reaccién al creciente empoderamiento,
tanto econémico como politico de los medios —sobre todo
de las grandes televisoras- se crean las reformas al COFI-
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PE, que entre otras cosas, prohibe la contratacién y difu-
sién de spots con fines electorales en radio y television.

Por cierto, hasta el dia de hoy, dicha regulacién legal no
ha rendido frutos como se esperaba, pues, por un lado, los
gobernantes con intensiones de ocupar un cargo de elec-
cion popular han encontrado de alguna u otra manera la
torma de promocionarse sin —segiin ellos- faltar a ley. Como
verbigracia hay muchos: Enrique Pefia Nieto (gobernador
del Estado de México) comprando infomerciales o apa-
reciendo activamente en programas de revista junto a su
inseparable “gaviota” actriz de Televisa; inclusive Nartividad
Gonzdlez Pards (ex gobernador de Nuevo Ledn) adquirid
un espacio en televisién con el argumento de promover el
paseo Santa Lucia, logrando promover de pasada su ima-
gen, y sumads bella creacién considerada el nuevo emblema
de Nuevo Leén; o el ex alcalde de Monterrey (Adalberto
Madero) con la contratacién y difusion del spot en el cual,
para evitar sancion de la autoridad electoral, sélo aparece
a cuadro de la cintura para abajo. Y por otro lado, estd la
térrea negatividad de las televisoras de difundir los spots
que le envia el IFE y conforme a la ley que estdn obligados
a pautar.

Tan sélo en los primeros seis meses de gobierno, el pre-
sidente Calderdn duplicd la 1oversion en comunicacién so-
cial y publicidad registrada durante el mismo periodo del
sexenio de Vicente Fox. Esto no quiere decir que Fox gasta-
ra poco, sino que su estrategia fue distinta: concentrd casi
el 30% del presupuesto pablico para este rubro en el cie-
rre de su periodo de gobierno. De agosto de 2005 a mayo
de 2006, es decir, en plena campafia electoral, s6lo para
gastos de produccién -no tiempos de emisién- Fox declaré
erogaciones por 23 millones de pesos cuando en realidad
fueron 40 millones. Este fallido intento de engato a la Opi-
nidn Pablica quedé exhibido a través de un recurso legal
interpuesto ante el Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macion.
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Para los primeros meses de gobierno de Felipe Calderén
la estrategia de comunicacién fue muy clara e inteligente.
Evitando a toda costa caer en provocaciones, logré rapida-
mente embestir sus palabras con la ténica presidencial. Es
necesario recordar que eran tiempos en que se debatia a
nivel nacional y con seguimiento puntal la forma en cémo
se desarrollarfa la toma de protesta del recién nombrado
presidente electo por el Instituto Federal Electoral. Las
declaraciones belicosas de algunos diputados del PRD se
aseguraban que evitarfan a ultranza que Felipe Calderdén
tomara protesta como Presidente de la Republica. Sin em-
bargo, con guardias corpulentos, perdén, con “diputados
de altura”, fue como Felipe Calderén consigue acceder a la
tribuna de San Lizaro -y entre empujones- tomar protes-
ta como Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos. En cadena nacional habilmente se mostraron
tomas cerradas a I'elipe Calderén y con esto hacer parecer
que no habfa mayor agitacién dentro de la Cdmara. Ksta
acertada estrategia del equipo de asesores del Presidente
fue uno de los primeros mensajes que dejaban en claro
que su postura seria férrea ante las vicisitudes que pudiera
enfrentar su gobierno. Al mismo tiempo, el plan de mar-
keting del gobierno Federal mostraba a la ciudadania ge-
neralizada una postura de consenso y empatfa cuando el
Presidente declaraba que “iba a rebasar por la izquierda”
a AMLO, e incluso que tomaria en cuenta algunas ideas
y propuestas de Lopez Obrador, otro gran acierto de los
asesores del Presidente Calderén.

Para el 2007, el gobierno de Calderdn gasté 3 mil 425.5
millones de pesos en comunicacion, cifra que superé en 90
millones, los 3 mil 335 millones erogados en el dltimo afio
de la administracién de Vicente Fox. Sin embargo, mien-
tras la inversidon aumenté -segiin las encuestas de EL UNI-
VERSAL- la percepcion del Presidente comenzé a caer. En
abril de 2007, el presidente Calderén registrd una aproba-
cién de 68%, cifra que para agosto bajé a 64%, y que para
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noviembre ya estaba en 57%. Las encuestas de GEA/ISA de-
muestran tendencias similares otorgando a Calderén una
aprobacién del 64% en marzo de 2007, del 69% en junio
del 67% en septiembre y del 60% para noviembre.

Se resalta que en la primera medicion del EL UNIVER-
SAL, publicada en abril de 2007, el presidente Calderén
inici6 con un 68% de aprobacién, mientras que su ante-
cesor, Vicente Iox, salié del cargo con una aprobacién de
67% segln este mismo diario, y con un poco més de 40%
de aprobacion segin GEA/ISA.

Los mensajes de una guerra probablemente interminable

Hoy en dia la comunicacién gubernamental del gobierno
Federal estd pricticamente atrincherada en una aguda
campafia en contra del crimen organizado, con la salida
del ¢jército a las calles comienza a hacerle honor ala "Mano
Dura” prometida en campafa. Con apariciones frecuentes
en los principales medios de comunicacién, vestido al ulti-
mo grito de la moda militar se extiende —segin su propia
estrategia- sobre la poblacién el mensaje de “liberacién”
del yugo del narcotrafico. Seguramente la dimensién del
problema justifica la decision (el ejército patrullando las
calles} pero ésta estrategia es un arma de dos filos. Por un
lado, provocar que la imagen del gobierno federal se per-
ciba como la de un gobierno exclusivamente interesado en
acreditar fuerza y autoridad -objetivos plenamente identifi-
cados con los gobiernos de derecha- o bien, comunicarle a
la poblacién que se esta atendiendo fuerte e intensivamente
uno de los principales y transexenales problemas del pais.

“Si se decia que, a raiz de la crisis econdmica salinista,
Ernesto Zedillo resolvié dejar de ser Presidente de 1a Repu-
blica para convertirse en un siiper Secretario de Hacienda;
hoy, se podria decir que a raiz de la crisis de la seguridad
nacional foxista, Felipe Calderén resolvié dejar de ser Pre-
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sidente de la Repiiblica para convertirse en un stper Secre-
tario de la Defensa.” (Rene Delgado. Reforma Editoriales.
Mayo de 2007)

Desde el fin del caudillismo en nuestro pais, el mensaje
de fuerza sobre politica y/ o dialogo ya no ha sido bien reci-
bido por el grueso de la poblacién. Basar la comunicacién
politica del gobierno federal en el uso de la fuerza contra
el erimen organizado es sumamente arriesgado y més por
la forma en que se comunica. “Declarar la guerra al nar-
cotrafico” y el ejército patrullando las calles, talvez, lejos
de recuperar terreno en la aprobacién al Presidente Felipe
Calderén podrfa resultar en una cafda de apoyo al manda-
tario.

Afortunadamente para los asesores de Marketing del
Presidente no ha sido asi y la aprobacién —si bien es cierto
que ha bajado- no ha ido en picada y ha sido fluctuante.
Durante el 2008, la aprobacién de Calderén alcanzéd su
méximo nivel de aprobacién en el mes de mayo con un
66%, y un 29% de desaprobacién segtin la datos de GEA/
ISA, curiosamente son esos mismos meses pero del 2002
cuando el entonces Presidente Vicente Fox presentaba sus
peores niveles de aprobacién de todo su mandato.

De acuerdo con la encuesta realizada por el Grupo RE-
FORMA, el nivel de aprobacién al Presidente crecié de 58
a 65 por ciento durante el 2008. De igual forma la califica-
cién que los mexicanos concedian al mandatario aumenté
de un promedio de 6.6 (marzo) a 6.8 (junio}. Sin embargo,
ya podfa presagiarse que de alargarse mis de lo debido el
discurso de “declarar la guerra” al narcotrdfico vendrian
consecuencias negativas, ya que el 33 por ciento de los
mexicanos consideraba que las casi 900 muertes registra-
das de enero a junio del 2006 debido al combate al narco-
trdfico eran un costo necesario, pero el 58 por ciento opi-
naba que ese nfimero era ya inaceptable, es en estas fechas
donde empieza a registrarse un consenso en la desaproba-
cién de la guerra de Calderén contra el narcotrafico. Sin
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embargo, es preciso mencionar que la desaprobacién de los
mexicanos a los operativos contra el narcotrifico empren-
didos por ¢l gobierno federal se ha caracterizado por un
alza no poco estable, es decir, durante el 2007, la desapro-
bacion alcanza su maximo nivel en noviembre con un 23%,
esto explica €l arrastre de la desaprobacién del gobierno
de Calderén para ese mes. Cabe recordar que es por estos
meses cuando el gobierno Federal enfrenta una crisis de
comunicacién tratando de deslindar a Calderén de la elec-
cién de Presidente de su partido (Partido Accién Nacional)
y de clarificar la investigacién que se segufa en contra del
ex presidente Vicente Fox y su familia.

Ya para el 2008 la desaprobacién a estos operativos mi-
litares cae a un 15% durante el primer semestre del afio, y
volviendo a repuntar hacia finales de ailo hasta el 23% de
desaprobacién a esta guerra contra el narcotrafico, segln
datos de GEA/ISA. _

En el 2009, la desaprobacién a estos operativos alcanza
su mAximo histérico en Mayo con un 31% arrastrando con
ello la percepcién de aprobacién del mandato del Presi-
dente Calderén al 52% con una desaprobacién del 40%.
Para finales del 2009, segin la encuesta de GEA/ISA la
aprobacion de Calderén cae a 52%, y a un 57% segin Mito-
fsky, este consenso desaprobatorio seguramente esta ligado
a la crisis econdmica que se resintié todo el afio, al desen-
canto electoral derivado de una eleccién desangelada don-
de el PAN se llevé la peor parte y por un rarisimo e inédito
clima de incertidumbre que nos dejé la crisis sanitaria del
HINI.

La inseguridad de la mala economia en un México rojo
Pese a que el 2007 fue un ano sangriento debido a las mds

de 2,477 ejecuciones, la preocupacién primordial de la ciu-
dadania por el dltimo trimestre del afio ya no era la inse-
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guridad si no volvia a ser 1a economia familiar. A pesar de
que las ejecuciones en el Estado de Nuevo Leén llegaban a
una cifra récord de 107 ejecutados, provocando que poco a
poco fuera desapareciendo el asombro respecto a los ase-
sinatos. Las encuestadoras registraban este fendmeno. Por
ejemplo, la encuesta del Grupo REFORMA (01 de marzo
de 2008) indicaba que las evaluaciones negativas acerca de
la economia del pais habfan ido creciendo en los dltimos
trimestres. De acuerdo con este periddico, el 25 por ciento
de los consultados sefialé que la economia del pais estaba
en peores condiciones en comparacidn con un ano atras, en
diciembre de 2007 registraba un 18 por ciento, y un 14 por
ciento en septiembre de 2007,

La lucha contra el crimen organizado por parte del go-
bierno de Calderén comenz6 casi inmediatamente que asu-
mid el cargo. Doce dias después de tomar protesta, el en-
tonces Secretario de Gobernacién anunciaba un operativo
en la tierra que vio nacer al Presidente Calderén donde se
desplegaron 4 mil 260 militares y 1,400 agentes federales.
Al pasar de 3 afnos, Michoacdn acumula 883 narco ejecu-
ciones, siendo esta entidad, la quinta con mas ejecuciones
en lo que va del sexenio. Segin el recuento publicado por
Milenio Diario, Chihuahua lidera la lista de narco ejecucio-
nes con 5,530; seguido de Sinaloa con 2,163, y de Guerrero
con 1,634 homicidios.

Para febrero de 2010 la guerra contra el narcotrifico
ha contabilizado 17,992 muertes (diciembre 2006-febrero
2010), 486 en diciembre de 2006; 2,477 en 2007; 6,290 en
2008; 7,724 en 2009; y 1,015 en enero y febrero de 2010.
Grandes detenciones de narcotraficantes como la de Vi-
cente Zambada Niebla alias “el Vicentillo”, Héctor Alfre-
do Beltran Leyva alias “el Mochomo”, Luis Reyes Enriquez
“Z-12” e incluso la ejecucién de Arturo Beltrin Leyva no
han menguado la indignacién de la sociedad derivada de
la crueldad de esta guerra. Menos atin cuando miles civi-
les han sido victimas de esta guerra, basta recordar los 13
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adolescentes acribillados en Ciudad Judrez en febrero de
2010, o los dos estudiantes de posgrado del Tecnolégico
de Monterrey que fueron asesinados en las afueras de la
Institucién el 19 de marzo de 2010. Segin datos de la mis-
ma PGR, 9 de cada 10 asesinatos son miembros del crimen
organizado, por lo que se puede decir que casi 2 mil civiles
han sido victimas de esta guerra.

Segtan lo demuestran los analisis demoscdpicos los prin-
cipales problemas del pais son muy claros y han sido dos:
la inseguridad y los econémicos. Para Consulta Mitofsky a
lo largo del sexenio de Calderén los problemas econdémicos
siempre han sido el principal problema de los mexicanos,
en mayo de 2007, donde mds se acercd los problemas eco-
némicos a los de inseguridad, el 52.8% por ciento de los
mexicanos consideraba a los problemas econdémicos como
el principal del pafs, y el 42.2% a los derivados de insegu-
ridad ¢ injusticia. En su encuesta de febrero de 2010, los
problemas econémicos alcanzan una porcentaje de men-
cién de 68.6% y los de inseguridad y justicia de un 25.4%.
Para GEA/ISA no ha sido asi, los problemas econémicos y
de inseguridad se han disputado durante todo el sexenio el
primer lugar, comenzando a liderar la tnseguridad en di-
ciembre de 2006 con un 42% frente a un 36% de problemas
econémicos, durante el 2007, se acercan a un 38% (econo-
micos) 37% (seguridad), siendo que a mediados de afio, la
inseguridad despegarfa hasta un 41% contra un 26% de
problemas econdmicos, cerrando el afio como segundo
principal problema con 36% frente a un 40% de econémi-
cos. Durante todo el 2008, la inseguridad y la crisis econé-
mica hicieron el uno dos de la problematica mexicana, ya
para que durante todo el 2009 los problemas econdmicos
reafirmaran su liderato en la problemitica del ciudadano,
v es hasta marzo de 2010 cuando de nueva cuenta la inse-
guridad alcanza el 42% de las menciones contra los proble-
mas econdmicos con un 43%.

Soportar la crisis econémica y las consecuencias de una
guerra que no se le ve fin, ha sido una tarea titdnica para
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el equipo de asesores del Presidente Calderén, donde clara-
mente se puede percibir -segtin las Gltimas encuestas reali-
zadas por GEA/ISA y Mitofsky- la desaprobacién creciente
del primer mandatario. Irénicamente la misma casa encues-
tadora que presagiaba el triunfo de Calderén en el 2006, do-
cumenta por primera vez, un mayor nivel de desaprobacién
(563%) que aprobacién (45%) en su gobierno.

Existen diversas explicaciones a esta caida, mds alla de
las externalidades incesantemente provocadas por el capi-
talismo v sus politicas neoliberales; como el aumento del
precio en el mafz, la incontrolable inflacién, la implemen-
tacion de nuevos y mds caros impuestos; existen también
graves errores de comunicacién y marketing politico. El
goblerno lederal no ha encontrado la forma idénea que
haga permear el mensaje un mensaje afable mas alld de la
clase politica mexicana. No hay que olvidar que la ciuda-
dania esta “distraida” por su dia a dia, en la mayoria de las
ocasiones estd mas enterado de la telenovela de las ocho
que de los temas trascendentales para el pafs, y parte de la
responsabilidad también recae en los medios de comuni-
cacién los cuales tienen cada vez menos informacién y mas
basura en sus contenidos.

Pese a la extraordinaria retorica del Presidente en sus
discursos no han existido imégenes y métodos innovadores
que lo rescaten en esta vida sumergida en consumismos,
tragedias y hartazgos. Hartazgo que tiene la nacién de ser
tercermundista, hartazgo que tienen nuestras nstituciones
de ser consumidas por la corrupcién, hartazgo que tiene la
ciudadanfa de la hipocresia y las perversidades de la clase
politica, hartazgo de estar cargando con compromisos pre-
viamente pactados e intereses partidistas que se convierten
en lastre para el gobierno en turno.

Hace dos cientos afios que alcanzamos la independen-
cia, hoy es dia que los mexicanos seguimos luchando por Ia
libertadl.
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El marketing politico no es cosa del diablo

“La eficacia de una propaganda politica y religiosa depen-
de esencialmente de los métodos empleados y no de la doc-
trina en si. Las doctrinas pueden ser verdaderas o falsas,
pueden ser sanas o perniciosas, eso no importa. Si el adoc-
trinamiento estd bien conducido, pricticamente todo el
mundo puede ser convertido a lo que sea.” Aldous Huxley

Desde luego que el gobierno tiene la obligacién de in-
formar a la cindadania de lo que hace y de lo que se pro-
pone hacer. Ese es uno de los deberes de la transparencia
en un régimen democratico, por lo que las inversiones en
campafas informativas de todo tipo, desde las de alfabe-
tizacién pasando por las de proteccién civil y hasta las de
vacunacién, resultan fundamentalmente indispensables,
aunque sean caras, deben hacerse.

Lo que tendrfa que ponderarse es cuiles son los concep-
tos que rigen la tarea de difusién gubernamental, plagada
de rubros autorreferenciales como los trabajos de bacheo
de caminos, la compra de patrullas de policia, la construc-
cién de banquetas o muchas otras tareas consustanciales a
la cotidianidad de la administracién pablica que no ame-
ritarfan ser publicitadas. iNo es que se les pague para que
lo presuman! Si estdn haciendo lo que tienen que hacer,
bien, hay que informarlo, pero con imaginacién con sen-
tido pragmatico y utilitarista, pero sobre todo con sentido
comun.

No sobra decir que no debe confundirse con la inver-
sién en propaganda que tiene como proposito la “imagen
del funcionario”, eufemismo para disimular lo que ha de
llamarse culto a la personalidad: como los mensajes navi-
defos, o en el dia de las madres, eso si es un derroche, no
una inversién en la comunicacion.

Comunicar mal no es un vicio reducido a la figura presi-
dencial, sino desparramado en todos los niveles de la jerar-
quia oficial. En México, se da hasta en las posiciones mas
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modestas. La construccién y cuidado de la imagen de los
funcionarios que no sea producto de su buen desempefio pi-
blico no debe gravitar sobre el erario, una cosa es informar y
rendir cuentas usando Jos modos mds eficaces ~ya sean tra-
dicionales o alternativos- para calar en la opinién piiblica, y
otra encaramarse en ese tren para hacer campaias politicas
embozadas y mover el incensario como péndulo para divini-
zar figuras hurmanas, tal como lo hace Inrique Pefia Nieto y
su nueva forma de gobierno: la telecracia.

Hay una confusién interesada entre deber de informar,
mercadotecnia politica, publicidad partidista y propaganda
personal que debe ser cuidadosamente deslindada y con-
tundentemente acotada, pero no sélo por marcos juridicos
si no por marcos éticos, que muy a pesar de Gonzalo Na-
tividad Santos Rivera; la moral, la ética y la politica deben
entrelazarse y mutuamente enriquecerse en pro de la tan
anhelada y urgentemente necesaria (para nuestro México)
educacién formativa.

Por dltimo, quiero destacar la importancia que ha adqui-
rido la opinién piblica representada por sondeos y encues-
tas en México, son estas empresas quienes permiten anotar
un par de evidencias de la manera en que estos bardmetros
de la comunicacidn politica se estan consolidando no sélo
como un instrumento de lucha entre los politicos mexica-
nos, sino también como una herramienta precisa del pulso
ciudadano.

Sin embargo, es necesario tener cuidado, pues su reali-
zacidn y publicacion estd — en muchas ocasiones- sometida
a la conveniencia de los candidatos, pero también a la de
otros actores con intereses en la eleccién, como son los pro-
pios dueiios de los medios de comunicacién en México. Es
por eso, que nace la urgencia de vigilar la rigurosidad de
su elaboracién, porque lo que tierie que ver con el uso cons-
tructivo que se le dé a la publicacién de encuestas ya no es
competencia de la legislacién, sino de la ética de los actores
del sistema politico mexicano.
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En funcién de este ensayo, y en beneficio del empodera-
miento de la Opinién Pablica en México, el andlisis demos-
coépico del Grupo REFORMA, EL UNIVERSAL, BIMSA,
GEA/ISA, Consulta Mitofsky han sido formidables herra-
mientas para medir los aciertos y desaciertos en la comuni-
cacién politica del Gobierno Federal Mexicano.

Presumir los logros de un gobierno, vender un candida-
to en campana, gobernar con encuestas, son sdlo una for-
ma de extra dimensionar de manera absurda al marketing
politico, el cual no es mds que un elemento simplificador
de ideas er1 un mundo distraido e individualista, en donde
nunca serd su consecuencia la deformacién de la democra-
cia si se utiliza éste con sentido comin.
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Spot de Adalberto Madero:
hitpiwwwyoutube.comfwatchfv=DvM2ARX XKk
Spot del Partido Accién Nacional en contra de AMLO
hrtpy/mx youtube.com/watch?v=zXCUOHD]7Wk
Revista Proceso.
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OFERTA INFORMATIVA CULTURAL DE LA TELE-
VISION PUBLICA EN NUEVO LEON. Caso: NoTi-
CIERO IMAGINARTE

Lidia Jonguitud

| presente trabajo aborda el andlisis de la oferta
cultural que ofrece la televisién pablica en Nuevo
Leén, entendiendo el concepto de televisién pi-
blica como aquélla que depende de los recursos
asignados por el gobierno del Estado para su funcionamien-
to y que por operar de forma permisionada no tiene la auto-
rizacién para recibir fondos por concepto de patrocinios.

Se realiza analizando el noticiero cultural “Imaginarte”,
espacio informativo de Radio y TV Nuevo Ledn que desde
1995 da cuenta de los acontecimientos que ocurren pri-
mordialmente en el drea metropolitana y en municipios de
Nuevo Lebn,

Los hechos que se reportan son: exposiciones que abar-
can diversas manifestaciones de la pldstica, fotografia, arte
efimero, conciertos de 6pera, misica popular, misica inter-
nacional, folcklore, obras de teatro, presentaciones de tite-
res, proyecciones y festivales de cine, conferencias y eventos
de indole académico, fiestas populares, danza regional y
contemporanea, danza folcklérica nacional, danza extran-
jera, presentaciones de artesanias, homenajes artisticos,
congresos internacionales, y otras manifestaciones cultura-
les; ademas se tiene la presencia de artistas y entrevistas
durante sus transmisiones en vivo.

i
|
|
i
|
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El andlisis es a nivel exploratorio descriptivo ya que
abarca Unicamente el contenido del citado noticiero y no
toda la programacién de TV Nuevo Le6n, ya que tomar en
cuenta toda la programacién requiere de un estudio mds
extenso.

Cabe mencionar que Imaginarte es el Gnico noticiero en
su tipo en la regién, teniendo como referente el informativo
cultural de canal 22 de la ciudad de México, deneminado
“Noticias 22” que en su mayoria presenta eventos culturales
ocurridos en la capital del paifs y en algunos casos hechos
relevantes que suceden en las entidades federativas, como
el Festival Internacional Cervantino en Guanajuato, la
Guelaguetza en Oaxaca, o la Cumbre Tajin en Veracruz.
Por todas las referencias anteriores el analisis esta enfocado
en la Teoria de La Nocién de la Radio y 'Televisién Publica,
encaminada a la Responsabilidad Social la cual habla de
la intencién de suministrar material para todo los gustos
e intereses, atencién a las minorfas, preocupacién por la
identidad y la comunidad nacional, mantenimiento de la
independencia de la radio y televisién respecto a gobier-
nos y conflictos de intereses, presencia de un elemento de
financiacién directa por el piblico, fomento de la compe-
tencia de la programacién y no solamente las audiencias y
defensa de la radio y televisién. Si bien la nocién general
interna, por el interés pablico, mejora la calidad del ser-
vicio y presenta una determinada idea de diversidad y de
intereses nacionales, politicos o culturales.

Oferta informativa de la televisién piblica

En una sociedad en la que la violencia, la aparicién de nue-
vas enfermedades y las catdstrofes provocadas por la na-
turaleza y los propios seres humanos estin a la orden del
dia, es imperante investigar hasta donde se cumple o no el
precepto de culturizar a la poblacién en la pretension de
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proporcionarle herramientas para que llegue apreciar el
arte en todas sus manifestaciones y logre mejorar su cali-
dad de vida.

Una vez que se hayan puesto en la palestra los eventos
que llegan al pablico convertidos en informacién, podre-
mos analizarlos y determinar la importancia del conoci-
miento de los hechos culturales para el cotidiano devenir
de la poblacién de Nuevo Ledn y del drea conurbada de su
capital, Monterrey, en donde se asienta poco mas del 80%
de sus habitantes.

El investigador Ernesto Villanueva(2004), sefala en
el articulo Aproximaciones y propuestas para el México
contemporaneo: medios pdblicos émodelo en crisis? de la
Revista Mexicana de Comunicacion, que segdn la escuela
critica se establece que la television es un servicio social
trascendente que tiene una carga importante de responsa-
bilidad social.

Ademds, brinda las siguientes cifras para sefalar que los
medios piblicos pueden ser verdaderas opciones para la
audiencia:

Para el 2001, la empresa RAI de Italia registré 49.9% de
la audiencia, seguida de RTVE de Espafa, con 49.6%, la
BBC Britdnica, 48% y ARD, ZDF, de Alemania, 43.3%, ci-
fras muy altas si se considera que en Estados Unidos la PBS
s6lo tiene 3% de la audiencia y la NHK de Japén, 15%.

Asimismo seflala que organismos internacionales como
la UNESCO (1993) se han pronunciado por definir el pa-
pel de los medios pablicos y ponderar la importancia de
dichos medios en la educacion, la ciencia y 1a cultura.

Algunos estudiosos de la televisién como proveedora de
cultura consideran que en Furopa hace mucho que se su-
peré el debate sobre la importancia y eficacia de los medios
publicos en la vida de los pueblos; no podemos decir que
lo mismo ocurre en nuestro pafs en donde con frecuen-
cia los medios dependientes de los gobiernos estatales se
ven Unicamente como “voceros” del partido politico en el
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poder, sin que haya andlisis serios que permitan ver la im-
portancia del papel que juegan estos medios de difusién
en la propagacién de la cultura local, regional, nacional e
internacional y en el fomento de la misma.

Es por ello que en este analisis se pone el tema sobre la
mesa en lo concerniente a lo que sucede con la televisién
publica en nuevo Ledn, especificamente en su noticiero
cultural Imaginarte.

Estado de la cuestidén

El noticiero cultural Imaginarte, es un espacio informativo
que desde 1995 da cuenta de los acontecimientos que ocu-
rren primordialmente en el &rea metropolitana y en muni-
cipios del Estado de Nuevo Ledn.

Actualmente se transmite de lunes a viernes a las 19:00
horas por el canal 35 de Cablevisién (en la zona metropoli-
tana) y 28 de sefal abierta, y se repite en forma diferida a las
20:00 horas por Radio Nuevo Ledén, en Opus 102.1 de FM y
en el 1510 de AM . 'Tiene una duracién diaria de 30 minu-
tos excepto los jueves que dura una hora pues incorpora a
algn representante o representantes del drea musical como
tenores, sopranos, grupos nortefios, de rock, de milsica elec-
trénica, misica indigena, jazz, coros; danzantes en grupos o
solistas; narradores, y poetas, entre muchos otros.

Los hechos que se reportan en Imaginarte son: expo-
siciones que abarcan diversas manifestaciones de la plis-
tica, fotografia, arte efimero, conciertos de épera, msica
popular, mdsica internacional, folcklore, obras de teatro,
presentaciones de titeres, proyecciones y festivales de cine,
arte circense, conferencias y eventos de fndole académico,
fiestas populares, danza regional y contempordnea, danza
folcklorica nacional, danza extranjera, presentaciones de
artesanias, homenajes artisticos, congresos internaciona-
les, y otras manifestaciones culturales como el desarrollo
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humano, el arte ligado a expresiones deportivas y mani-
festaciones artisticas de indole popular como el graffitti;
ademds se tiene la presencia de artistas y entrevistas con
integrantes de grupos culturales diversos, intelectuales,
personajes de la comunidad y funcionarios del drea cultu-
ral durante sus transmisiones en vivo.

De acuerdo al tipo de informacién que se transmite
en este noticicro, podemos decir que se encuentra dentro
de los propésitos de TV y Radio Nuevo Leén (2010), cuya
mision es: “Construir un proceso eficaz y contributivo con
énfasis en lo social que genere sinergia entre la comuni-
dad Nuevoleonesa y el Sistema TV y Radio Nuevo Ledn,
que reconoxca y difunda los valores culturales, regiona-
les, nacionales y universales, para impulsar el desarrollo
mtegral de la poblacion.” Y el cual tiene la visién de ser
“Un sistema Fstatal de Televisién y Radio que propicia una
comunicacién humanista orientada hacia las dimensiones
trascendentes de la persona y de la sociedad y que ofrece
una programacién alternativa de interés y servicio a la co-
munidad”.

Conductores y staff de produccion

El noticiero cultural se desarrolla diariamente bajo la con-
duccién de Diana Gutiérrez Ramirez y Angel Robles Car-
denas. Gutiérrez Ramirez es egresada de la carrera de
Ciencias de la Informacién por el ITESM, cuenta con li-
cenciatura y ademas es una soprano de trayectoria corta
pero solida en la entidad, quien ademis imparte clases de
canto y participa como integrante de la Orquesta Sinfénica
Juvenil de Nuevo Leén como ¢jecutante de percusiones y
como cantante; Robles Cardenas cuenta con muchos afios
como conductor de programas del &mbito deportivo e in-
cluso fue coordinador del drea en TV Nuevo Leén, cuenta
con una amplia cultura general producto de su formacién
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de seminarista, ademas de que también tiene participacion
en grupos corales de la localidad y hoy en dfa es €l coor-
dinador del sistema de Radio Nuevo Ledn, sistema radial
hermano de la televisora.

El equipo de reporteros, redaccién, jefatura de infor-
macion, coordinacién cultural, edicién y realizacién estd
integrado por licenciados egresados en su mayoria de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, U.AN.L,; una de
la Universidad Regiomontana, U.R.; un egresado de la
Universidad de Comunicacion Avanzada, UN.LGC.A; y uno
de la Universidad Iberoamericana. Ademds se cuenta con
intervenciones semanales en vivo de Erika Reyes, egresada
de la UN.LC.A. y redactora de radio comercial, que pre~
senta la Agenda Cultural del fin de semana y de Cecilia
Barragan, egresada del ITESM y bibliotecaria de la misma
institucién, con una seccion dedicada a la recomendacion
de libros; el resto del equipo de apoyo son camardgrafos y
técnicos con varios afios dentro de TV Nuevo Leon y cola-
boradores que realizan su servicio social.

Difusién de evenios

Fste noticiero difunde en forma de notas informativas los
eventos y convocatorias que el érgano rector de la cultura en
la entidad, el CONARTE (Consejo para las Artes de Nuevo
Leén) da a conocer a la comunidad artistica y piblico en ge-
neral; los que son convocados por las diferentes Universidades
e instituciones educativas con sede en Nuevo Leodn; los que
son organizados por algunas de las dependencias y Secreta-
rias Estatales v municipales; los que se interesan en difundir
los muscos, galerias de arte y espacios publicos y privados y los
que estructura la sociedad en general que se acerca a solicitar
un espacio donde puedaa dar a conocer los acontecimientos
en que participan, como cursos, talleres, conferencias, presen-
taciones literarias, circulos de lectura y poesia, entre otros.

212




Manejo de notas informativas

La cobertura puede darse como nota previa, cuando los
organismos citan a rueda o conferencia de prensa para dar
a conocer que tal o cual evento se llevard a cabo; como
nota del evento cuando se da cobertura al evento mismo o
la inauguracién si se trata de una serie de eventos; o nota
posterior, cuando se hace el relato del hecho que ya sucedié
el dia anterior o en dias pasados.

Como TV Nuevo Ledn no cuenta con recursos econé-
micos y humanos para establecer corresponsalfas en otros
lugares como la capital del pais en la cual se concentra un
gran porcentaje de los eventos culturales nacionales y gra-
cias a los convenios establecidos entre la televisora y cana-
les como el 11 y el 22, en ocasiones se recurre a la seleccién
y reproduccién de alguna nota informativa cultural de la
que haya hecho la cobertura uno de estos canales herma-
nos y miembros de la Red de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas de México y que por su relevancia amerite ser
considerada dentro del noticiero cultural. (Por ejemplo: el
Festival Internacional Cervantino, la premiacién de Las
Lunas del Auditorio Nacional o bien el deceso de alguna
figura del ambito cultural nacional o internacional).

Notas leidas o en off

El formato que se utiliza actualmente es de notas leidas por
los conductores de 30 6 40 segundos, con audio del entrevis-

tado o entrevistados en caso de que los haya, o notas en ofl

cuando fueron leidasy grabadas previamente y con duracién
de 40 segundos, un minuto, minuto y medio o dos minutos,
aunque hay casos en que por su relevancia y cantidad de da-
tos se extiende por mayor tiempo y su duracién es variable.
También se utiliza el formato de reportaje, con voz en
off, audio del entrevistado y una duracién de entre cuatro
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y cinco minutos, y éste se realiza cuando se considera que
hay un tema importante por abordar y por su relevancia no
quedara explicado en un breve tiempo.

Anuncios y boletines

Cuando llegan boletines de tiltima hora, se recorta la infor-
macién al minimo posible y se le hace llegar a los conduc-
tores para que den el aviso si en la jefatura de informacion
se considera pertinente.

Estructura de Imaginarte

Imaginarte se divide en tres bloques de ocho minutos cada
uno aproximadamente; al inicio del programa se da lec-
tura a los titulares, que son las tres notas mds relevantes
del dfa y se anuncia al invitado que se tenga para ese dia,
posteriormente se pasa a la lectura de notas y en el segun-
do bloque se procede a la realizacién de una entrevista en
vivo con algtn personaje que haya sido invitado al estudio;
antes de concluir el tercer bloque, se da a conocer al ga-
nador o ganadores de obsequios que las diferentes fuentes
informativas hacen llegar a la produccién para entregar a
los televidentes, como pueden ser: boletos para conciertos,
obras de teatro, libros o articulos promocionales de los mu-
seos, objetos artesanales, esculturas, pinturas, becas para la
participacién en diplomados, cursos y congresos, etcétera.
Los dias jueves cambia la estructura del noticiero cultural
para dar cabida a las expresiones culturales en vivo con
la presentacién de diversos artistas solistas o en grupos,
ademis de que se da un adelanto de los eventos del fin de
semana por medio de su Agenda Cultural, la cual es pre-
sentada por una conductora en vivo y ese tnico dia Imagi-
narte tiene una duracién de una hora.
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Cuando hay propuestas artisticas que pueden ser traslada-
das al estudio en el que se realiza el noticiero, se abre un
espacio para la creacién in situ, tal es el caso de un escultor
que realizé su obra durante varios dias, la elaboracién de
algunos murales con la técnica del graffiti, la presencia de
artesanos con telares y la elaboracién de cuadros al éleo,
por mencionar algunos.

En casos esporédicos, se privilegia la importancia de
algn invitado v se dedica todo el programa a la obra de
quien se trate, con una semblanza vy entrevista en el estudio
{el cual puede ser establecido dentro de las instalaciones
de TV Nuevo Leon o fuera de las instalaciones) haciendo
el recuento de su obra y del trabajo que esté realizando en
la ciudad, por ejemplo: Raquel Tibol, Guillermo Ceniceros,
Manuel Felguérez, José Luis Cuevas, Fernando Botero, o
bien se acude hasta el sitio donde se vaya a llevar a cabo el
evento y desde ahf se transmite el noticiero con su estruc-
tura diaria, pero con mayor duracién (una, dos o hasta tres
horas) y con mayor ndmero de entrevistados en vivo.

Esta es ]a estructura actual del noticiero, aunque en el
momento en que esto se escribe, se estudia una nueva for-
ma de presentar los eventos que diariamente se cubren con
la intencién de hacerlo més dindamico.

Analisis de la oferta informativa de Imaginarte

La cobertura diaria del noticiero Imaginarte abarca los
anuncios del organismo rector de la cultura en la entidad,
el CONARTE, los realizados en materia cultural por al-
gunas dependencias gubernamentales u organismos des-
centralizados como la Secretaria de Turismo, el Consejo
de Desarrollo Social, el Instituto de la Juventud, la Agen-
cia para la Planeacién del Desarrollo, €l DIF Nuevo Leén,
la Secretarfa de Educacién y algunos otros; ademas de los
eventos que dan a conocer las instituciones educativas y
otros organismos que ya sefialamos previamente.
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Para dicha cobertura se cuenta con un equipo de dos
reporteros, dos camardgrafos con sus respectivas camaras
y dos unidades de traslado (automéviles), que se dividen en
turnos matutino y vespertino.

Por tal motivo y tomando en cuenta la geografia del
irea metropolitana, dicho equipo resulta insuficiente para
abarcar la cobertura de todos los eventos que surgen; auna-
do a ello se da la coincidencia de horas para varios eventos
separados por grandes distancias, por lo que esa insufi-
ciencia de equipo material y humano se subsana de algu-
na manera mediante las entrevistas en vivo en el estudio o
cubriendo Gnicamente la nota previa, las inauguraciones
o las notas posteriores —aunque esto tltimo no es el estado
ideal-. Dado lo anterior, resulta casi imposible desplazarse
por todo el Estado para cubrir las fiestas regionales, o las
muestras que llegan a Museos como el de Linares, Monte-
morelos, Mina o Garcia, Nuevo Leén, de tal manera que
buscando abrir el espacio para la difusion de estos eventos
importantes para el desarrolloy difusién de la cultura regio-
nal, se opta por invitar a los representantes de los principales
espacios culturales de los diversos municipios como los que
acabamos de citar, para que den a conocer sus respectivos
eventos en entrevistas realizadas en vivo en el estudio y se les
pide que los acompaiie alguna comitiva con muestras de lo
que ofrecerdn en sus ferias y fiestas si es el caso.

En el noticiero cultural Imaginarte, se reproducen dia-
riamente en forma de notas informativas los principales
anuncios que realizan las instituciones culturales y educa-
tivas del estado; se reproducen entrevistas con algunos de
los mas importantes exponentes de la cultura que surgen
de la comunidad o que llegan a ofrecer su arte a Nucvo
Leén; se difunden las principales exposiciones que mane-
jan los museos y galerfas, asi como las principales obras
teatrales y conciertos; pero mencionamos nuevamente, €s
materialmente imposible abarcar todo el espectro. Sobre
todo cuando en ocasiones el equipo es requerido durante
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un turno para cubrir eventos oficiales de gran relevancia
para las autoridades estatales, aunque no necesariamente
caigan dentro del dmbito cultural, debiendo solucionar el
staff del programa la falta de cobertura de eventos con la
recuperacién de la informacién via boletines de prensa, re-
porteo de datos via telefénica o mediante la programacion
de entrevistas para ser grabadas y en vivo.

Revisando las pautas del noticiero, podemos descubrir
que el 50% de la informacién que se da a conocer en Ima-
ginarte tiene su origen en el CONARTE o en instituciones
auspiciadas por éste érgano.

Un 20% surge de las diferentes instituciones educativas
como las universidades, colegios publicos y/o privados, or-
ganismos como consulados o representaciones extranjeras
y escuelas de danza.

La informacién que proviene de las diversas galerias,
museos privados, industria cinematogrifica, teatro comer-
cial, dependencias gubernamentales y municipales repre-
senta un 20%.

El 10% restante se origina desde organismos indepen-
dientes, academias privadas y artistas autodidactas, asi
como del material obtenido de los canales 11 y 22 de la
ciudad de México.

Desglose de porcentajes

Al mencionar que el 50% de la informacién es por conduc-
to del CONARTE podria pensarse que la balanza estd muy
inclinada hacia la informacién oficial, pero es justo senalar
que cuando se promueve un evento que cuenta con el apo--
yo del CONARTE, generalmente este apoyo es en un por-
centaje econémico, ya que muchos de los proyectos son por
iniciativa de grupos o individuos particulares que han re-
sultado ganadores de las convocatorias realizadas tanto por
el organismo estatal como por el Consejo Nacional para la
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Cultura y las Artes (CONACULTA), que es ¢l organismo
nacional de apoyo a la cultura.

Por ser la institucién que financia los proyectos cultu-
rales, el CONARTE tiene la obligacién de difundir lo que
patrocina, como las artes plasticas, la misica, la danza, el
folcklor, la produccién teatral, literaria, artesanal y la cine-
matogréfica, entre otros.

El 20% atribuido a las universidades puiblicas y priva-
das incluye no solamente los actos que se programan desde
las Rectorfas sino todos aquéllos eventos que realizan las
diversas Facultades y los propios organismos encargados
de divulgacién cultural con los que cuentan dichas casas
de estudio, como el Centro Cultural Colegio Civil perte-
neciente a la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn, el
Departamento de Difusién Cultural de la Universidad Re-
giomontana, el Departamento de Difusién Cultural de la
Universidad de Monterrey y el Departamento de Difusién
Cultural del Tecnolégico de Monterrey, la Sociedad Artis-
tica del Tecnolégico de Monterrey, v el Departamento de
Difusién Cultural de la Universidad del Valle de México, asi
como el drea encargada de difusion de escuelas de disefio
como el CEDIM o Arte, A. C., por nombrar algunos. En
este porcentaje se incluyen los organismos dependientes de
los consulados o representaciones extranjeras que también
proveen de eventos culturales, como son la Alianza Francesa
que organiza ciclos de cine, exposiciones y auspicia diversos
festivales culturales, el Instituto Mexicano Norteamericano
de Relaciones Culturales con ciclos de cine, obras teatrales,
exposiciones y celebracién de fechas conmemorativas norte-
americanas y en el mismo tenor se encuentran la Sociedad
Dante Alighieri, el Consulado de Cuba o el Centro Cultu-
ral Aleman. En cuanto a las escuelas de danza, ademas de
multiples escuelas privadas, tenemos a la Escuela Superior
de Musica y Danza de Monterrey, al Ballet de Monterrey, el
Ballet del Nuevo Siglo, el Ballet Magisterial de la Seccién 50
de Maestros o el Ballet Mexicanidades.
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En el 20% referente a las galerfas, encontramos espacios
como la Galerfa Regia y la Galeria Aramberrri, dependien-
tes de la Secretaria de Educacién y Cultura del municipio
de Monterrey, galerfas privadas como Arte Actual Mexi-
cano, Alternativa Once, Centro Cultural Fotografico 1116,
Galeria Arréniz-Berrueta, la Galeria del Paseo San Pedro,
por citar algunas; museos privados como MARCO o muni-
cipales como El Centenario, El Blanqueo, la Casa de Cultu-
ra de San Nicolds La Pérgola, el museo de Linares o el mu-
seo de Mina; en la industria cinematogrifica se incluyen
productoras comerciales como Universal Pictures, privadas
como Canana-Films, escuelas de cine privadas como 1LU-
MINAy producciones independientes locales; en teatro po-
demos citar el espacio del Teatro Monterrey del IMSS, el
Teatro Versalles, el Teatro Maria Teresa Montoya, el Teairo
Municipal José Calderén (del municipio de Monterrey), el
Teatro de la Cindad de San Nicolds, el Teatro San Pedro,
entre los mds destacados; dependencias gubernamentales
que va citamos previamente y que lanzan convocatorias en
el Ambito cultural y ambiental; y municipales con las que se
colabora como el Instituto de la Juventud de San Nicol4s,
la Secretarfa de Educacién y Cultura de Monterrey, de San
Pedro Garza Garcia, San Nicolas de los Garza y Santa Ca-
tarina, Nuevo Ledn.

- Kl 10% restante abarca proyectos independientes de
talleres privados como pueden ser de escultura y pintura;
academias perdddS de danza, musica y arte; asi como las
noticias mas destacadas de cobertura nacional que se res-
catan de las emisiones de Noticias 22 (antes Ventana 22) y
de los espacios informativos del Canal 11, como festivales
nacionales e internacionales, giras de grupos locales o de-
cesos de personajes destacados.

Aun con todo y que la sefial de TV Nuevo Ledn llega a
todos los rincones del Estado, por carencias principalmente
de recursos tecnolégicos y humanos, se descuida en el 4m-
bito informativo el bagaje cultural que esta diseminado por
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todos los rincones de Nuevo Ledn, como las costumbres,
gastronomia y fiestas locales, la vida de las comunidades
indigenas y los diversos vestigios arqueol6gicos e histéricos,
asf como la produccién artesanal y cultural. Dentro de la
cobertura de Imaginarte se rescata y recupera en la medida
de lo posible la informacién relativa a dichos tSpicos, pero
no siempre se logra obtener de primera mano, que serfa lo
ideal en cuanto se trata de un programa informativo.

A través de analizar la oferta del programa informati-
vo cultural Imaginarte se observa que este espacio de 30
minutos dentro de la televisién piblica de Nuevo Ledn
cumple con su responsabilidad social de informar, educar
y propiciar una identidad local y nacional. Es de senalar
los pocos espacios que existen dentro de la televisién dedi-
cados a promover manifestaciones culturales. Los canales
comerciales difunden dentro de sus noticieros los eventos
pero no dedican espacios al comentario de los mismos ni
al andlisis que permita una adopcién de conocimientos por
parte de la andiencia. Propiciar la difusién de las expresio-
nes culturales locales y nacionales es importante no sélo
para el conocimiento de las mismas sino para lograr una
identidad regional que propicie la unificacién de la socie-
dad de Nuevo Leén, como reza en la presentacién que de
Radio y TV Nuevo Leén se hace en la pigina web del go-
bierno del Estado “con la finalidad de compartir el orgullo
nacional en un marco cultural.”
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LA SIGNIFICACION DE LAS PALABRAS EN LAS
ACTITUDES Y PATRONES DEL REGIOMONTANO

Arturo Gonzdlez Lépez

omo se ha podido comprobar, el ser humano es

una miquina inagotable de pensamientos, de

los cuales algunos son manifestados de manera

inconsciente a través de las actitudes y estado
de humor. Sin embargo, como el confort y progreso de la
sociedad no se podian lograr sin la comunicacién de los
pensamientos, se hizo necesario que el hombre y la mu-
jer, encontraran unos signos externos sensibles, por los
que esas ideas invisibles, de las que estdn hechos sus pen-
samientos, pudieran darse a conocer a los demds hombres
(Locke, 1980).

Las palabras son la manifestacion de las ideas. Su for-
mulactén se fue dando en base a su entorno y a la impro-
visacion voluntaria. Es por ello que las palabras toman una
forma arbitraria de una idea determinada.

De esta forma, el uso de las palabras consiste en que sean
las sefiales sensibles de las ideas, y las ideas que se signifi-
can por aquéllas son su significacién propia e inmediata.
El desarrollo personal y profesional del regiomontano se
va formando a través de intervenciones inconscientes que
obtienen de los patrones adquiridos en el entorno familiar
y social. Es decir, el éxito o fracaso de una persona se basa
en la asimilacién de tradiciones informales y la subjetivi-




dad de los lazos sociales, en especial aquellos brindados
durante su infancia.

El objetivo general del proyecto ha sido analizar y eva-
luar las actitudes y patrones adquiridos en el entorno social
del regiomontano como factor determinante para su desa-
rrollo personal y profesional en base al enfoque conductual
cognitivo de su comunicacién, con el fin de describir los
sistemas pragmaticos que usan en su sistema de microco-
municacién v que se plasma en ideolectos para el aumento
o retroceso en su desarrollo personal y profesional.

Partimos del supuesto que la comunicacién no sélo es
algo inherente en el ser humano, sino que debe ser en-
tendida como un concepto histérico-social de naturaleza
relacional que nos permita comprender un determinado
sistema de subjetividades sociales. '

Desde esta perspectiva social resulta conveniente usar
acercamientos cualitativos para su desarrollo. Los discur-
sos sobre metodologias cualitativas de investigacién han
ido ocupando un lugar cada vez mds importanie en los de-
bates internacionales de las ciencias sociales, especialmen-
te a rafz de los aportes de las teorias del discurso y del giro
lingiifstico. Sin embargo, en nuestro pais usualmente la uti-
lizacién de mértodos cualitativos ha quedado circunscrito
en un operar técnico, olvidado que cobran sentido desde
un enfoque particular en el que la reflexién y la critica es
parte constructiva de su puesta en ejecucion.

El proyecto cabe dentro de la categorfa de investigacién
cualitativa transversal acercindose al conocimiento técnico
¥ prictico sobre las actitudes y patrones adquiridos en el
entorno social del regiomontano.

Durante la primera etapa se analizaron teorfas, teéri-
cos v escuelas a nivel internacional utilizando bibliografia,
material audiovisual y hemerografico. Parala segunda eta-
pa de la investigacién la decisién muestral se basa en un
disefio emergente reducido a pocos contextos apoyandose
en un grupo de personas expertas. Se seleccionaron a los
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entrevistados siguiendo una clasificacién anticipada con el
objetivo de cubrir la gama mas amplia en el mundo del
lenguaje. En la tercera etapa se consideré como Universo a
hombres y mujeres mayores de 15 afios que habiten dentro
del Area Metropolitana de Monterrey (AMM). Utilizando
un muestreo probabilistico-estratificado, es decir, cada ele-
mento de poblacién bajo estudio tiene una probabilidad de
ser seleccionado en la muestra, teniendo las unidades de
observacién agrupadas con base a caracteristicas similares
en funcién al ntimero de poblacién clave por Municipio.
Comprendiendo el Area Metropolitana de Monterrey, las
siguientes ciudades: Apodaca, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Judrez, Monterrey, San Nicolds, San Pedro
Garza Garcia y Santa Catarina.

En este sentido se elabordé un instrumento utilizando
una escala de Likert, con preguntas cerradas, referidas a
cuatro aspectos importantes en el desarrollo humano: va-
lores y creencias, capacidad de aprendizaje, conocimiento
emocional y competencias emocionales. La intencién de las
afirmaciones ha sido valorar las opiniones, los gustos, la sa-
tisfaccién y el conocimiento frente a las dreas mencionadas.
Su aplicacion explord las tendencias y las discrepancias de
las respuestas con respecto a variables como género, edad,
nivel socioecondmico y nivel de estudios.

Marco tebérico

El objetivo del lenguaje entre los seres humanos es ir mds
alla de las denotaciones simbdlicas de los signos lingiifsti-
cos y no lingiiisticos. Tanto los movimientos, acciones, sim-
bolos como las palabras mismas tienen un significado que
se va creando en base a las experiencias, es decir, le damos
un valor particular, aunque para muchos también puede
existir un valor social.

Sencillamente la palabra “Monterrey” para muchos sig-
nifica el lugar donde crecieron, el lugar de donde son sus
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padres y amigos; el sitio en el que se enamoraron la prime-
ra vez, el lugar que eligieron para vivir o donde encontra-
ron trabajo, para otros es un simple Jugar donde se hacen
negocios, donde tuvieron un asalto o vieron una persecu-
ci6n delictiva. Cada uno traerd un pensamiento distinto
con una sola palabra.

Es sorprendente el efecto que provocan las cosas que se
dicen. La mayoria de las veces no se es consciente de lo que
emitimos y mucho menos de las consecuencias.

Las palabras son un reflejo de nuestros pensamientos y
sentimientos, sin embargo es tan rapido el proceso de co-
dificacién que no se asimila claramente. Un pensamiento
ficilmente se puede convertir en palabra y €sta a su vez en
una accion, es decir, provoca una reacciémn.

Nuestra sociedad tiene frases tan establecidas como “las
palabras se las lleva el viento”, sin embargo ain existe un
fuerte debate psicologico sobre las huellas y efectos que
puede tener una simple palabra, Las palabras pueden in-
fluir positiva o negativamente, pueden sanar o herir. Por
eso mismo, los griegos decian que la palabra era divina y
los filésofos elogiaban el silencio.

Pero no es realmente la palabra en si la que tiene el po-
der, es el valor que el receptor le da a esa palabra como res-
puesta a la entonaci6én, pronunciacién y modo de emitirla.

Las palabras, segin Locke (1980), en su significacién
primaria no representan nada, excepto las ideas que estdn
en la mente del sujeto que las emplea. Cuando un hombre
se dirige a otro, es para que éste le entienda y, por ello, la
finalidad del habla consiste en que los sonidos articulados,
mediante palabras, den a conocer las ideas a un oyente.
Entonces, las palabras son las sefiales o signos de las ideas
del hablante.

Ahora bien, las palabras son signos tinicamente si los
hombres y mujeres tienen una idea clara sobre el objeto
que exponen a través de las palabras. Y es que, sobre una
misma palabra, se pueden tener diferentes ideas.
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Las palabras, por el uso, provocan las ideas de los obje-
tos, es decir, el uso constante y cotidiano de Jas palabras es-
tablece cierta conexién entre el sonido y la idea que signi-
fica, de tal manera que al escuchar una palabra se provoca
de manera inmediata una idea, como si en efecto hubiese
operado en los sentidos dichos objetos.

Algunas teorfas indican que desde antes de nacer, los
seres humanos capturan palabras y sonidos sin establecer
perfectamente su significado, no obstante permanece en su
esencia como parte de la formacién.

Resultados

Dentro de las competencias emocionales la palabra tiene
un gran poderio, tanto de manera intrapersonal como
personal, por ello se dio a la tarea de evaluar el reconoci-
miento de éstas en el Area Metropolitana de la Ciudad de
Monterrey a través de la afirmacion “Lo mds significativo
de lo que recuerdo son las palabras que digo™.

Para ello la Chi cuadrada no muestra diferencia signi-
ficativa con respecto al género de los encuestados [X?* (4,
N=378)=2.194, p=.700], esto indica que hombres y mujeres
tienen la misma visién ante la afirmacién expuesta.
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Tabla. 1 Afirmacién: Los mas significativo de lo que re-
cuerdo son las palabras que digo.

Total- De Indifer- En Totalmente Total
mente acu-  ente desacu-  en desacu-
deacu- erdo erdo erdo
erdo
" Conteo 28 85 29 19 1 162
A
E%por 17.3%  B2.5% 17.9% 117% 6% 100.0%
% género
4
Q Conteo 32 105 43 33 3 216
[
)
=l
S %por  148% 486% 19.9% 158% 14% 100.0%
género
Conteo 60 190 79 52 4 378
3
a % 15.9% 60.3% 19.0% 13.8% 1.1% 100.0%

La Tabla 1 un pequeiio contraste entre los sexos. El 69.8%
de los hombres encuestados estd de acuerdo con aceptar
que recuerda las palabras que dice en el pasado, mientras
que las mujeres sélo lo acepta un 63.4%. Lo que presupone
que los hombres creen mds en las palabras que ellas. Exis-
te un porcentaje significativo de indiferencia al respecto
{19.0%), el cual puede indicar el temor que tienen los regio-
montanos de reconocer el significado de Ias palabras.

La edad en conjunto empleada para el estudio tampoco
muestra diferencia significativa marcada por la Chi cua-
drada [X* (16, N=377)=15.948, p=.457], indicando que la
edad no es un factor determinante en la diversidad de opi-
niones al respecto.

Por su parte, [a Tabla 2 muestra una inclinacién positiva
de la poblacién en aceptar que las palabras permanecen
en su memoria como algo significativo. Con un porcentaje
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de 77.8% el conjunto de edad estimado de 25 a 34 afios re-
presenta el grupo que da mas importancia a las palabras,
mientras que son los mas chicos (15 a 24) los que mues-
tran mayor indiferencia y desacuerdo ante la enunciacién,
(24.0% y 16.3% respectivamente).

Tabla. 2. Afirmacion: Los mas significative de lo gue recuerdo son
las palabras que digo.

Total- Total-
. En
mente De acu-  Indifer- mente en
desac- Total
deacu-  erdo ente desacu-
uerdo
crdo erdo
Contee 20 57 31 20 1 129
15-24 % por
edad 15.5% 44.2%  24.0% 165% .8% 100.0%
Conteo 12 51 10 8 0 81
25-34 Zif(;’r 148%  63.0% 123% 9.9% 0% 100.0%
o Conteo 11 45 16 12 2 86
3 35-44 % por
= edad 12.8% 523% 18.6% 14.0% 2.3% 100.0%
Conteo 11 18 7 6 1 45
R % nor
45-54 :;1;’5" 95.6%  41.9% 163% 14.0% 2.3% 100.0%
Conteo 6 20 8 4 0 38
55y mas f&fgr 158%  52.6% 2L1% 105% 0% 100.0%
= Conteo 60 191 72 50 4 377
£ % 15.9%  50.7% 19.1% 188% 11%  100.0%

Las palabras son producto de lo que se piensa, siente y cree. Las
creencias determinan lo que se habla, los sentimientos impul-
san a hablar lo que se siente, y los pensamientos estdn basados
en los sentimientos y creencias, es por ello que las palabras tie-
ne que ver con todo esto, porque todo esta entrelazado.

Podria parecer que el nivel de estudio serfa un signi-
ficante en la determinacién de la afirmacién presentada
durante la investigacién, no obstante, tampoco en esta va-
riable se presenta una diferencia significativa,
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Lo que se es, estd determinado por las palabras y formas
de expresién que se tenga. Las palabras también son ima-
gen, creando estereotipos de la realidad social, por lo que
la Chi cuadrada determina que existe una diferencia signi-
ficativa en cuanto esta variable y la afirmacién planteada
X2 (16, N=367)=33.379, p=.007].

En la Tabla 3 se muestra como son los estratos bajos los
que le dan mayor importancia a Jas palabras. La clase baja
(74.2%), media baja (70.1%) y media (70.2%). Por su parte,
la clase alta muestra un mayor porcentaje de indiferencia
que el resto de la tabla (28.6%) lo que hace presuponer apa-
tia ante la afirmacién, es decir, estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con ésta.

Tabla. 3. Afirmacién: Los mas significative de lo gque recuzerdo son
las palabras que digo,

Total-
Total-
A e . En mente
meinte Indifer-
acu- desacu- en Total
de acu- ente
erdo erdo desacu-
erdo
erdo
Cox-— g T 4 4 0 31
2 teo
E % por
2 PP g4 B48%  120%  129% 0% 100.0%
nive]
o Tom gy 58 a9 7 0 97
5 .8 teo
E’g % por
o E . 103% 59.8% 227%  7.2% 0%  100.0%
ke nivel
_E , Com gy 91 2 29 2 171
g8 B ko
2§ & EPUoyroq ssen 158%  129%  12%  1000%
2 nivel
g, tom g 12 12 14 1 47
:.a 9 teo
4
g :ﬁvfé‘fr 17.0%  255% 255%  298%  21%  100.0%
Con- 7 8 9 1 71
g teon
K ivi‘]“ 93.8% 33.3% 98.6%  05%  48%  100.0%
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Con- g 185 91 19 4 367

3 teo
Q
B BPOT g 504%  193%  134%  11%  100.0%
nivel
Conclusiones

Un objeto, al igual que una palabra, evoca algo en la mente.
Pero mientras que un objeto evoca algo totalmente arbitra-
rio y subjetivo, las palabras tienen un significado, al menos
parcial, que estd codificado y es vilido para un namero
elevado de personas.

El investigador soviético Vygotsky. (2001)estudié la for-
macién del concepio en ¢l hombre y su relacién con el
aprendizaje de las palabras. Segtin Vygotsky, el papel que
desempefian las palabras es fundamental.

Ser consciente de lo que se dice y como se dice es factor
determinante en el logro de objetivos. Segtin el coeficiente
estandarizado Beta para que un regiomontano pueda sen-
tirse exitoso, es el apoyo emocional percibido el que per-
manece en la memoria y determina dicho sentimiento. Es
decir, se confirma que es mas importante el “como” que el
“qué” al recibir informacién a través de las palabras.

La fuerza del pensamiento racional, el ser consciente de
la utilizacién de las palabras y su modo de expresién es
el segundo factor en importancia destacado en el estudio,
mientras que la bisqueda de la aprobacién es la variable de
menor importancia en el camino al éxito.

“Nuestra cultura lingistica estd en pafiales; nos hemos
quedado en la etapa superficial de la gramdtica: La con-
ciencia lingiiistica, que tiene mucho de psicologia, socio-
logfa y antropologfa, es la clave para el desarrollo integral
del ser humano; y podra llegar a ser la garantfa de nuestra
libertad y dignidad” (Rodriguez Estrada, 2002, pag. 170)
Las palabras encierran una energfa que bien puede ser po-
sitiva o negativa. Mas alla del significado de las palabras se
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encuentra otro nivel mucho mads abstracto, pero no por ello
menos poderoso. Las palabras son el medio de manifesta-
cién de nuestro interior inconsciente.

Las palabras se depositan en el inconsciente, y desde alli
influyen en la vida toda del individuo v de las comunida-
des. El lenguaje clasifica y ordena el universo: las palabras
incluyen o excluyen tal cosa en tal categoria; y esto siempre
en la doble clave del significado colectivo y del personal.

La palabra tanto escrita como verbal tiene gran impor-
tancia y poder. Las palabras en la literatura cientifica o de
ficcién abren la mente y la visién, transportan a otros mun-
dos, alimentan el espiritu y la imaginacién.

La palabra es accién, tanto en pasado como en presente
y a futuro. Los ancestros mexicanos tenian gran respeto
a la palabra. Dar la palabra era comprometer su ser en el
cumplimiento de lo dicho.

La palabra ha perdido su valor, por la pérdida de valo-
res que acontece en el ser humano, Desde hace tiempo la
palabra no tiene ya valor ni sentido, sin embargo, es una
herramienta primordial en la visualizacién de los objetivos,
tanto personales como profesionales.
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