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partir de la importancia que se le con-

fiere a la direcciéon del proceso for-

mativo de los estudiantes y a la in-

troduccién de los conceptos de
calidad al ambito educativo, en los tltimos afios
se han desarrollado, a nivel internacional, diver-
sos trabajos en esta tematica. Entre los resulta-
dos, necesarios al incursionar en este campo, des-
tacan: las producciones de Schein, Stonner,
Drucker, Himmel, Goldsmith, Alvarez Blanco,
Holstede, Barnard, Tagiuriy Litwin, Garza, Covey,
Chom, Schonberge, Gibson, Senge, quienes han
realizado importantes aportes a las concepciones
generales que justifican el tema objeto de estu-
dio.

Al propio tiempo, han sido significativos el
estudio y analisis de la extrapolacion realizada por
diversos autores del programa de calidad como:
TOM (Total Quality Management), modelo eu-
ropeo de calidad, Premio Malcolm Baldrige, Pre-
mio Nacional de Calidad de México, y otros que
han realizado aportaciones importantes en lo re-
lativo a la implementacion de modelos de calidad
en las instituciones educativas.

Problema cientifico

/Como elevar los niveles de satisfaccion del estu-
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diante de la escuela Preparatoria 23 de la UANL

en relacion a su proceso de formacion?

Objeto de estudio. La direccién del proceso
formativo en las escuelas preparatorias.

Objetivo general. Establecimiento de una es-
trategia para la direccion de la formacion del ba-
chiller basada en un modelo de cultura de cali-
dad.

El campo de accion. Se concreta en el desarro-
llo de la cultura organizacional.

Idea a defender. Si se aplica una estrategia de
direccion de la formacion del bachiller basada en
un modelo de cultura de calidad, que contemple
las relaciones entre las dimensiones de la cultura
organizacional y los principios de calidad, se favo-
rece el nivel de satisfaccion de los alumnos.

Tareas cientificas:

1. Revelar las principales tendencias de la direc-
cion del proceso de formacion de las escuelas
preparatorias.

2. Contrastar criticamente los diferentes concep-
tos de cultura organizacional en las institu-
ciones educativas.

3. Revelar las dimensiones que caracterizan a la
cultura de calidad.

4. Realizar un estudio diagnéstico de la situa-
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cion actual en la formacion del bachiller y su
nivel de satisfaccion en la Preparatoria 23 de
la UANL.

Fundamentar, desde el punto de vista teéri-
co, el modelo de cultura de calidad para la
direccion de la formacion del bachiller.
Disenar el modelo de cultura de calidad para
la direccion de la formacion del bachiller.
Elaborar la estrategia para el desarrollo de la
cultura organizacional en el proceso de direc-
cion de la formacion del bachiller en la pre-
paratoria.

Instrumentaciéon empirica de la aplicacion de

la estrategia para el desarrollo de la cultura
organizacional en el proceso de direccion de
la formacién del bachiller en la Preparatoria
23 de la UANL.

9. Valoracion de la satisfaccion del alumno.

El analisis critico de las fuentes en el objeto y
el campo de estudio de la investigacion obligaron
a incursionar en un amplio universo de informa-
cion. La bibliografia consultada incluye la fuente
tradicional, constituida por libros, documentos
e informes sobre la direccion de los procesos
formativos en la escuela. Se revisaron sitios de
Internet con informacion relacionada, por lo que

DIRECCION DE LA

MODELO DE CULTURA DE CALIDAD PARA LA

FORMACION DEL BACHILLER

s>

| CULTUR

A ORGANIZACIONAL |

7

DIMENSIONES DE
LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

v

PRINCIPIOS
DE
CALIDAD

DIRECCION <«——» FORMACION

DIRECCION DE LOS
PROCESOS

CULTURA DE CALIDAD

v

SATISFACCION DEL ALUMNO

Fig. 1. Modelo de cultura de calidad para la direccion de la formacion del bachiller.
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se tuvo que discriminar y trabajar con los conoci-
mientos mds actualizados y de mayor calidad.

La labor realizada permitio presentar un cua-
dro bastante aproximado de la situaciéon actual
en la direccion de la formacion del bachiller en el
mundo, sus limitaciones, a partir de lo cual se
pudo fundamentar el trabajo de investigacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion
se fundamenta la dialéctica materialista,
trianguldndose procedimientos, técnicas, méto-
dos, paradigmas, teorias y concepciones.

Métodos

Teoricos

-Analisis y criticas de fuentes, a través de los pro-
cedimientos del pensamiento légico: induccion,
deduccién, analisis, sintesis; y lo logico y lo histo-
rico para valorar toda la bibliografia, asi como los
resultados de las técnicas empleadas. Este méto-
do sirvi6 para validar los resultados.

-El método comparativo se ha utilizado en el
diagnostico y la validacion.

-Los métodos de modelacion vy el sistémico es-
tructural permitieron la estructuracion del
modelo.

-El método hermenéutico posibilito la bus-
queda e interpretacion de la diversidad de parla-
mentos y argumentos textuales que se esgrimen
en torno al tema objeto de estudio.

-Métodos sistémicos estructurales y de mode-
lado en la elaboracion del modelo.

Empiricos

-La observacion simple y la observacion partici-
pante, a partir de que el investigador fue un ele-
mento activo de todo el proceso.

-Entrevistas y encuestas a los estudiantes y pro-
fesores para conocer sus valoraciones acerca de la
cultura organizacional imperante en la escuela y
los criterios sobre el proceso de formacién de los
alumnos
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-El preexperimento donde a través de un mis-
mo grupo de alumnos en dos momentos (antes y
después) se mide el nivel de satisfaccion de los
mismos con la aplicacién de una encuesta.

Técnicas de consenso, tormenta de ideas y gru-
po nominal para la determinacion del plan de
accion.

Técnicas estadisticas para el calculo de valores
que incluyen la media, la varianza, la desviacion
tipica para la determinacion del nivel de satisfac-
cion de los alumnos.

Cabe destacar, en el desarrollo de esta investi-
gacion, el empleo de la investigacion de accién al
concretar del modelo.

Novedad cientifica

La novedad cientifica de la investigacion se da por
la aplicacion de una estrategia para el desarrollo
de la cultura organizacional basada en un modelo
de cultura de calidad, que sintetiza las dimensio-
nes de la cultura organizacional y los principios
de calidad en la direccion de los procesos de for-
macion, y tiene como elementos dinamizadores
el cambio y la mejora continua para elevar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes.

En la dimension de direccion de la formacion
del profesional participan directivos, profesores y
representantes de los estudiantes. Se constituye
en el espacio fundamental donde los hombres, en
su actuar, de acuerdo a su cultura personal, desa-
rrollan los rasgos propios de la cultura de la orga-
nizacién, y donde ellos como actores principales
operan las intenciones y propositos mas generales
de la institucion educativa, instrumentandolos de
una u otra manera en dependencia de como se
manifiestan los rasgos mas generales de la cultura
organizacional.

Si los hombres acttian con una cultura perso-
nal de calidad, trasmiten a la organizacion los ras-
gos de la cultura de calidad, y los resultados en la
escuela se llevaran a cabo de forma mas eficaz para
lograr la optimizacion, pertinencia e impacto so-
cial del proceso formativo.
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El modelo de cultura de calidad se basa en que
la mejora continua sintetiza la cultura de calidad,
a partir de las relaciones dialécticas entre las di-
mensiones formativas y de direccion del proceso
de formacion de los estudiantes. Y tiene en cuen-
ta la influencia en estas dos grandes dimensiones:
la cultura organizacional y los principios de cali-
dad, asi como la manifestaciéon de los mismos en
los diferentes procesos que se revelan en las con-
diciones de las escuelas preparatorias.

Aportes tedricos

* Un modelo de cultura de calidad para la direc-
cion de la formacion del bachiller sintetiza las di-
mensiones de la cultura organizacional y los prin-
cipios de calidad en la direccion de los procesos
de formacion y tiene como elemento dinamizador
el cambio y la mejora continua para elevar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes.

* La fundamentacion teorica de la metodolo-
gia para el diagnostico de la cultura organizacio-
nal de la escuela.

Aporte practico

* Metodologia para el diagnéstico de la cultura
organizacional de la escuela.

La estrategia para el desarrollo de la cultura
organizacional en el proceso de direccion de la
formacion del bachiller.

La cultura organizacional y la cultura de calidad
en el modelo de formacién de la escuela

De acuerdo con el analisis realizado, tomando
como base el planteamiento del problema y el tra-
tamiento que, actualmente, diferentes autores dan
a la temdtica del objeto de estudio, se percibe que
son muchos los criterios referidos a la necesidad
de dar un nuevo enfoque a la evaluacién de la
eficiencia de la direccion en la educacion, y que
ésta debe encaminarse fundamentalmente a la eva-
luacién de la satisfacciéon de los alumnos, como
principales clientes del sistema educativo. "Toca a
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la direccion de la escuela, nucleo de gestion en el
establecimiento, articular las estrategias que, en
definitiva, son las que perfilan las prioridades para
la accién del cuerpo docente de cada escuela"
(Gimeno, 1991).

La forma en que la escuela desarrolla su proce-
so formativo enriquece su cultura, y ésta a su vez
ayuda a perfeccionar el proceso de formacion.

La escuela es la institucion social cuya funcion
es mantener y desarrollar la cultura en la sociedad
y, claro estd, no es la unica que lleva a cabo esa
labor. Las organizaciones, en general, en la etapa
actual, viven un ambiente de turbulencia, y los
directivos enfatizan en el perfeccionamiento de los
procesos de planeamiento y gerencia que les per-
mitan superar los obstaculos y desafios, ademas
de adaptarse a los constantes cambios ambienta-
les.

Asimismo, las organizaciones educativas, tenien-
do en cuenta estas circunstancias, se preocupan
por la influencia de los cambios externos y por la
necesidad de enfrentar los nuevos desafios para su
desarrollo. El desarrollo de la investigacion y de
extension ha marcado una importancia relevante
y ha recobrado un marcado significado social.

Fundamentacion del modelo de cultura de cali-
dad para la direccién de la formacion del

bachiller

El presente modelo esté dirigido a lograr el transi-
to de una cultura organizacional tradicional a una
cultura de calidad. El modelo propuesto, en su
concepcion general, se caracteriza porque analiza
la contradiccion dialéctica que se manifiesta entre
la dimension de direccion y la dimensién de for-
macion en el proceso de formacion de los estu-
diantes.

Valoracién de la satisfaccion del alumno
La valoracion del nivel de satisfaccion en un pe-
riodo de tiempo posterior, cuando ya se han lle-

vado a cabo la mayoria de las acciones de cambio,
permite validar si los cambios en la cultura orga-
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Anexo

Estimado estudiante:

Buena_

L

Bueno

De acuerdo a la investigacion que se estd desarrollando, nos seria de gran utilidad su opinion.
La encuesta es andnima, por lo que le pedimos la mayor sinceridad en sus respuestas.

Le agradecemos de antemano su colaboracidn.

1. (Como evalia usted la calidad del proceso de formacion como bachiller en la escuela?
Regular

. Conteste las siguientes cuestiones marcado con una cruz en el espacio en blanco:

-Los profesores estan preparados 5P No_
-Las asignaturas se imparten con calidad Si_ No__
-Las aulas y laboratorios son los adecuados Si No_
-En la escuela los servicios al estudiante son deficientes Si_ No

3. ;Cdmo evaltia usted su nivel de satisfaccion con su profesion?
Regular

Gracias

Mala_

Malo

Fig. 2. Anexo. Encuesta realizada a los alumnos.

nizacional contribuyen al perfeccionamiento de
la formacion de los alumnos y, por ende, a la ele-
vacion de su nivel de satisfaccion.

Una vez aplicada la estrategia disefiada para la
concrecion del modelo teérico, se aplico nueva-
mente el cuestionario que aparece en el anexo de
la tesis, para medir el comportamiento del nivel
de satisfaccion de los alumnos, provocado por las
acciones de cambio, y se obtuvieron resultados
favorables.

Luego de evaluado el nivel de satisfaccion con
base en la opinion de los estudiantes acerca del
desarrollo del proceso de formacion, en funcion
de los cuatro modulos diagnosticados y valorado
el incremento en los niveles de satisfaccion, se
procedio a determinar el nivel de satisfaccion grupal
acerca de la labor del profesor y el desarrollo de la
materia mediante la técnica de Yadov.

Se concluye que el resultado refleja que este
grupo tiende a la posibilidad de satisfaccion en
relacion con su formacion y preparaciéon de sus
profesores en las materias recibidas.

Estos resultados demuestran la idea a defen-
der: si se aplica una estrategia de direccion en la
formacion del bachiller basada en un modelo de
cultura de calidad que contemple las relaciones
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entre las dimensiones de la cultura organizacional
y los principios de calidad, se favorece el nivel de
satisfaccion de los alumnos.

Conclusiones

* El desarrollo de modelos de direcciéon en la for-
macion del bachiller es un reto fundamental para
las instituciones educativas de nivel medio supe-
rior, por lo que adquiere una gran significacion el
estudio de las insuficiencias actuales en los proce-
sos de direccion de la formacion, con vistas a pro-
poner alternativas que eleven la calidad de los
mismos, que respondan a las exigencias actuales
del ingreso a la educacion superior, si acceden a
continuar estudios universitarios, y a los entornos
competitivos en que éstos tienen que desenvol-
verse una vez egresados.

* Hasta el momento, las escuelas preparatorias
han introducido modelos de direccion en la for-
macion del bachiller basados en los métodos tra-
dicionales de dirigir. Sin embargo, es relevante des-
de el punto de vista cientifico determinar, en el
trabajo de investigacidn, las dimensiones cultura-
les que al interactuar con los principios de cali-
dad desarrollan la cultura de la organizacion hacia
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una cultura de calidad, que sirve de base para el
perfeccionamiento de la direccion del proceso
formativo.

* Uno de los aspectos mas importantes en la
dimension de direccion es la correspondencia que
debe existir entre los recursos, las metas o propo-
sitos y las relaciones humanas, para que en la di-
reccion del paso formativo en los diferentes pro-
cesos se desarrolle la cultura organizacional hacia
una cultura de calidad. En el centro de la dindmi-
ca de estos tres aspectos se revelan como resulta-
do los rasgos de identidad de la organizacién edu-
cativa, que seran o no de calidad, si la cultura de
la organizacion se desarrolla o no hacia una cultu-
ra de calidad.

* La experiencia de mas de 30 afios del autor
en la formacion de profesionales, la investigacion
desarrollada, la revision bibliografica acerca de la
direccion del proceso de formacion y la revelacion
de las principales tendencias, que en la actualidad
se manifiestan en la direccion de las escuelas pre-

Tabla I. Satisfaccion con labor del profesor.

paratorias, permitieron determinar una serie de
concepciones tedricas y regularidades que sirven
de base teorica y dan coherencia al modelo de
cultura de calidad propuesto.

* La direccion de los procesos de investigacion,
extension y administracion se sintetizan en la do-
cencia de calidad. Concluyéndose que, en las con-
diciones de una preparatoria, el componente de
la maxima jerarquia es la docencia.

* De acuerdo a la investigacién realizada, se ha
revelado como las dimensiones de la cultura orga-
nizacional y los principios de calidad se manifies-
tan en los procesos de direccion de la formacion
del bachiller, en el esfuerzo para lograr una exten-
sion de calidad, en la investigacion para que ésta
sea de calidad y para lograr, a través de las dos,
una administracion de calidad.

* La eficacia de estos tres procesos se materiali-
za en la docencia de calidad. Por lo tanto, se pue-
de plantear que los procesos se sintetizan en las
dimensiones de la cultura organizacional y los prin-

X2 XX2 X2 X2 XX2 X2
Resumen Media Media Moda Desvflacmn DeS\{|aC|on Cuenta
estandar estandar

Columna 1 4.2 4.7 4 0.857142857 | 0.762648447 50
Columna 2 3.52 472 4 1.474130667 | 0.572855362 50
Columna 3 4.08 4.56 5 1.121951652 | 1.090964748 50
Columna 4 3.66 4.62 4 1.334166406 | 0.987472552 50
Columna 5 4.26 4.6 4 0.803309481 | 0.728431359 50
Columna 6 3.74 4.66 4 1.29062554 | 0.745325569 50
Columna 7 4.26 4.84 5 0.803309481 | 0.584144237 50
Columna 8 4.2 4.66 5 1.142857143 | 0.847806293 50
Columna 9 3.74 4.12 4 1.103056977 | 0.627271383 50
Columna 10 3.52 3.86 4 0.952761829 | 0.700145757 50
Columna 11 3.42 4.68 4 1.213697336 | 0.867555797 50
Columna 12 4.1 4.68 5 1.164964745 | 0.471212071 50
Columna 13 4.6 4.6 5 0.857142857 | 0.857142857 50
Columna 14 4.16 4.84 5 1.404947526 | 0.37032804 50
Columna 15 3.88 4.3 4 1.154229136 | 0.863074712 50
Columna 16 4.14 4.34 5 1.125039682 | 0.798212288 50
Columna 17 4 4.74 4 1.069044968 | 0.564602081 50
Columna 18 3.7 4.28 4 0.974155835 | 1.030949632 50
Columna 19 9.7 4.44 4 1.21638474 | 1.013379877 50
Columna 20 418 4.74 4 0.873416935 | 0.527218345 50
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Tabla II. Satisfaccién de la materia.

X3 X3 XX3 X3
Resumen Media Media DeS\{lacmn DeS\{IaCIon Cuenta
estandar estandar
Columnat BI52 4.56 1.373807461 0.929340341 50
Columna2 412 4.64 0.746146563 0.721676054 50
Columna3 3.72 4.08 1.161280082 0.778276484 50
Columna4 4.04 4.6 1.068281091 0.989743319 50
Columna5b 3.82 4.22 0.96235256 0.815412754 50
Columna6 3.98 4.42 0.958101865 0.882713812 50
Columna7 3.86 4.7 1.106751083 0.814411018 50
Columna8 3.16 4.34 0.333721979 0.960654539 50
Columna9 | 4.16326531 4.78 0.799659792 0.64807407 49
Tabla III. Satisfaccion con el drea de trabajo.
X4 XX4 X4 XX4 X4
Media Media Des»:iacién DeS\{iacién Cuenta
estandar estandar
4.04 4.52 0.988918 0.762381 50
3.27 4.34 1.318007 0.823383 50
4.52 4.9 0.735125 0.46291 50
3.48 4.22 1.147135 0.678835 50
3.78 4 1.015995 0.451754 50
3.96 472 1.009344 0.572855 50
3.38 4.34 1.29189 0.717422 50
2.96 3.64 1.228239 0.827092 50
3.38 4.32 1.243596 0.843704 50
3.34 4.3 1.303214 0.677631 50
3.6327 4.82 1.236492 0.388088 49
3.84 4.26 1.131371 0.486973 50
3.52 4.74 1.281581 0.59966 50
Tabla IV. Satisfaccion con los servicios universitarios.
X5 XX5 X5 XX5 X5 |
Resumen Media Media Des‘f'acmn Des‘f'ac'on Cuenta
estandar estandar |
Columna 1 2.98 4.387755102 1.237014 0.75873597 50 |
Columna 2 3.48 3.693877551 1.182181 1.0042427 50
Columna 3 3.4 4.653061224 1.228904 0.879180973 50
Columna 4 3.68 4.56 1.316148 0.501426536 50
Columna 5 3.5625 4.020408163 1.049949 0.661116351 48 |
Columna 6 3.28 4.632653061 1.212856 0.667516465 50 |
Columna 7 D2 4.326530612 1.125584 0.657892947 50 |
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cipios de calidad. Estas dimensiones tienen un
toque distintivo; no son dimensiones tradiciona-
les porque en si un sello de calidad las caracteriza.

* Las relaciones dialécticas entre las dimensio-
nes de la cultura organizacional se sintetizan en el
cambio, y éstas, a su vez, conforman la cultura
organizacional. Las dimensiones de la cultura or-
ganizacional se relacionan dialécticamente con los
principios de calidad, a través de la mejora conti-
nua y se materializan en el proceso formativo.

* Existe una estrecha relacién entre cultura or-
ganizacional y cultura de calidad, porque las dos
estan en relacion dialéctica. Las dos a su vez tie-
nen una influencia notable en la mejora continua
del rendimiento de la escuela y, por ende, en los
estudiantes. En la medida que se logra una am-
plia cultura de calidad, se mejorardn los resulta-
dos académicos de los estudiantes y su nivel de
satisfaccion.

* El modelo de cultura de calidad desarrolla-
do por el autor parte de revelar el caricter de
invariante del cambio y la mejora continua. As-
pecto de un gran valor tedrico y practico, ya que a
partir de esta concepcion es posible disefar la es-
trategia y sus planes de accion para el desarrollo
de la cultura de calidad que eleve el nivel de satis-
faccion de los estudiantes.

Los elementos tedricos fundamentales desarro-
llados en la investigacion y los resultados del diag-
nostico de la cultura organizacional sirvieron de
base para elaborar la estrategia, que considera cin-
co estrategias especificas para el desarrollo de la
cultura de calidad en el proceso de direccion en la
formacion del bachiller.

Los resultados comparativos efectuados en
cuanto al nivel de satisfaccion de los alumnos de-
muestran que en todos los médulos se lograron
mejorias que han incidido positivamente en ese
nivel de satisfaccion.

Los resultados obtenidos en la investigacion
refrendan su validez tedrica y se acercan al cumpli-
miento de la idea a defender y al objetivo plantea-
do en el trabajo cientifico.
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Recomendaciones

La estrategia para el cambio de la cultura organiza-
cional hacia una cultura de calidad, sustentada en
un modelo de cultura de calidad que tome en
cuenta las dimensiones culturales y los principios
de calidad, y como elementos articuladores del
proceso de direccion de la formacion, el cambioy
la mejora continua, es factible de aplicar en otras
escuelas preparatorias en correspondencia con el
entorno de la institucion educativa de que se
trate.

Continuar profundizando en el perfecciona-
miento de la estrategia aplicada.

Resumen

En el presente trabajo cientifico se efectiia un es-
tudio de la situacion actual que presenta el proce-
so de direccion de la formacion del estudiante en
la escuela preparatoria. A partir del anlisis criti-
co de las fuentes y la experiencia del autor como
profesor e investigador en la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén y como especialista en calidad en
varias empresas de la ciudad de Monterrey, se plan-
tea la contradiccion general que se manifiesta en-
tre la necesidad de formacién con calidad de los
estudiantes para elevar su nivel de satisfaccion y el
pobre desarrollo de la cultura organizacional de
la escuela como cultura de calidad (resultado de
la encuesta inicial) que no favorece el cambio y la
mejora continua. La investigacion contiene los
fundamentos tedricos de un modelo de cultura
de calidad para la direccion de la formacion del
estudiante. Se determinan los procesos basicos y
de apoyo que se manifiestan en una escuela prepa-
ratoria, se revelan las dimensiones de la cultura
organizacional y se fundamenta tedricamente la
concepcion para una metodologia de diagnostico
de la cultura organizacional en la escuela, se plan-
tean las relaciones entre las dimensiones de la cul-
tura organizacional y los principios de calidad, se
plantea la forma en que estos se manifiestan en
cada uno de los procesos de direccion. A partir
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de las concepciones tedricas anteriores, se plantea
la estrategia y los planes de accion para cada uno
de los procesos que intervienen en el proceso for-
mativo. Como métodos tedricos, fueron utiliza-
dos el analisis y las criticas de fuentes, a través de
los procedimientos del pensamiento logico: sin-
tesis, induccion, deduccion y logica, ademas del
contexto histérico. También se uso método
hermenéutico, método sistémico estructural y de
modelacion en la elaboracion del modelo. Se hace
uso de métodos y técnicas del nivel empirico como
la observacién simple y la observacion participan-
te; preexperimentos, entrevistas, encuestas y la in-
vestigacion; todo esto para la elaboracion de la
concrecion del modelo teorico.

Palabras clave: Cultura de calidad, Formacién,
Calidad de los procesos.

Abstract

In this scientific work, a study is presented where
there is an evaluation of the present situation
concerning the direction that the education of
High School students is taking. It is based on the
critical analysis of the sources and the experience
of the author working as a professor and
investigator of the «Universidad Autonoma de Nuevo
Leon» and as a quality specialist in several
companies in the city of Monterrey. It presents
the general contradiction between the students’
necessity of having a quality education to improve
its satisfaction level, and the poor development
of the school organizational culture, like culture
quality (result of the initial survey) that doesn’t
promote the change and the continuous
improvement. The investigation contains the
theoretical basis of a quality culture model for
the student’s formation direction. The basic and
support processes are determined and
pronounced in a high school. The dimensions of
the organizational culture are revealed and the
conception for a methodology is based
theoretically in the diagnosis of organizational

CIENCIA UANL / VOL. XI, No. 3, JULIO - SEPTIEMBRE 2008

culture in the school. The relations between the
dimensions of the organizational culture and the
quality principles were considered, as well as their
role in each step of the direction processes.
Considering the previous theoretical concepts, we
can begin to plan the first strategy as well as further
planning for each step that takes part in the
formative process. We implemented the following
theoretical methods, analysis and criticism of the
sources we used through the procedures of the
logical thought: synthesis, induction, deduction,
and logic, as well as historical thought. We also
used the Henneneutico method and the structural
systematic and modulation method in the
elaboration of the model. At the beginning I used
methods and techniques of the empirical level like
the simple observation and the participant
observation; pre experiments, interviews, surveys
and research; all in the elaboration of the
concretion of the theoretical model.

Keywords: Quality culture, formation training,
quiality processes
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