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RESUMEN

El presente trabajo de estudio investiga el impacto que tienen los factores
de la investigacion de mercados, la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, el uso de las tecnologias y las politicas turisticas en la innovacion
para el desarrollo de las empresas turisticas en el municipio de Caborca, Sonora.
Para lo cual se utiliz6 una investigacion de tipo explicativa con un esquema no
experimental, recurriendo a la técnica de la recoleccion directa de los gerentes o
duefios de las empresas turisticas, por medio de un cuestionario estructurado,
siendo el méas utilizado en la investigacion cuantitativa. Utilizandose para su
medicion la escala de Likert. Se realizd un censo en el total de las 120 empresas
turisticas del municipio. Los datos se examinaron utilizando el programa SPSS-
V23, obteniéndose la confiabilidad del instrumento, asi como los estadisticos
descriptivos de los sujetos y su conocimiento de la innovacion en las empresas
turisticas. Considerando el analisis exploratorio se realizé un analisis descriptivo
de las variables del modelo, posteriormente se analizdé la asociacion de las
variables por medio del modelo de la ji cuadrada y comprobacion del poder
predictivo y explicativo de las mismas a través del analisis Probit y Logit para
posteriormente llevar a cabo la comprobacién de las hipotesis establecidas en la
presente investigacion. Donde se encontrd que existen los niveles de significancia
y los valores < .05 en cada una de las relaciones entre la variable dependiente y
las variables independientes, asi como los valores Gamma, Probit y Logit
respectivos a cada asociacion por lo tanto se pudieron aceptar todas las hipétesis
planteadas para su comprobacion. Finalmente se presentan las conclusiones
respectivas al problema planteado asi como de cada uno de los objetivos e
hipétesis establecidas para su comprobacion de acuerdo a los resultados de esta
investigacion y sugiriendo  algunas recomendaciones que se consideran
importantes para dar forma a un modelo que promueva la innovacion para el
desarrollo de las empresa turisticas en el municipio de Caborca, Sonora y

replicarlo a otros municipios con vocacion turistica.
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Capitulo 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se expone los antecedentes del fendmeno
observado que dieron origen a la investigacion, ademas se plantea el problema a
investigar y los objetivos planteados para dar respuesta a la pregunta central, junto
con la hipétesis planteada, asi como la metodologia a seguir, delimitando y

justificando el llevar a cabo el estudio a desarrollar.

1.1. Antecedentes del Problema a estudiar

El turismo es un sector dinamico y con grandes posibilidades de crecimiento
en el futuro, considerando su importancia como motor de desarrollo econémico
para cualquier regién. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2016),
menciona que los ultimos siete afios el turismo crecié arriba de una tasa promedio
anual de 4% en el mundo. Genera 10 puntos del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial, asi como la creacién de uno de cada 10 empleos y participd con el 7% de
las exportaciones mundiales. Asi mismo la llegada de turistas internacionales
crecid en 46 millones de turistas con una tasa del 4% arriba del 2015. Dando un

total de 1,235 millones de llegadas de turistas internacionales en el 2016.

En el periodo 2008 al 2016 los viajeros internacionales representaron 300
millones de turistas en el mundo generando un crecimiento del 5% en las
economias de los destinos turisticos, superando a las economias emergentes con
un 2% en el 2016. El mercado turistico tiende hacia la diversificacion de la oferta
de productos y destinos del sector, lo cual permite una mayor competencia por la

captacion de los turistas internacionales.
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El Foro Econémico Mundial (WEF), present6 la edicion 2017 del indice de
Reporte de Competitividad Viaje y Turismo (Travel y Tourism, Competitiveness
Index 2017 TTCI). En este estudio México subi6 a la posicién 22 en cuatro afios
(2013-2017), ocho en los ultimos dos afios, ubicandose dentro de los paises con la
mejor competitividad turistica. De la lista de los primeros 30 paises con la mejor
competitividad turistica, México es el segundo pais que mas ha crecido, detras de
Corea del Sur (aumentd 10 lugares), en este estudio que se realiza cada dos

anos.

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCR) mide los factores y
politicas que apoyen al desarrollo sostenible del sector de viajes y turismo, lo cual
favorece al desarrollo y la competitividad de un pais. Ubica por segunda ocasiéon a
Espafia en el primer lugar, siguiendo Francia en segundo, Alemania en tercero,
Japén en cuarto, Reino Unido en quinto, Estados Unidos en sexto, Australia en
séptimo, ltalia en octavo, Canada en noveno y Suiza en el décimo lugar. En la
region de Latinoamérica lo encabeza México en el lugar nUmero 22, Brasil (27),
Panama (35), Costa Rica (38), Chile (48), Argentina (50). Peru ocupa la posicion
(51).

El informe menciona que la actividad turistica desempefa un papel clave en
la creacion de empleos de alta calidad. Con una perspectiva de 1,8 mil millones de
turistas internacionales para el afio 2030. Ademas de proteger y restaurar la
biodiversidad de nuestro planeta y ayudar a construir vinculos entre las personas y
culturas. El reporte muestra que por cada 30 nuevos turistas a un destino se crea
un nuevo trabajo. Ademas, la industria tiene casi el doble de mujeres empleadas
que otros sectores. También genera el 30% de las exportaciones en servicios en
los paises en desarrollo, sin embargo, indica que el potencial de la industria podria
verse obstaculizado y 14 millones de puestos de trabajo podrian verse afectados
si los gobiernos y el sector privado no abordan el talento y se gestiona

adecuadamente este sector.
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El turismo aportd al Producto Interno Bruto (PIB) Mundial en el 2016, 7.6
billones de dolares. Significando el 10.2% del PIB global segun datos del Foro
Econdmico Mundial. En los dltimos 20 afios, el turismo a nivel mundial ha
demostrado ser un importante impulsor del crecimiento econémico y se espera
que estos numeros continden a la alza, convirtiéndose en una industria que
presenta oportunidades Unicas para que los paises en desarrollo y emergentes
avancen hacia la cadena de valor, ya que una de cada 10 personas en el mundo
(292 millones de empleos) trabaja en una industria que se espera seguira
creciendo durante la siguiente década.

En México el turismo aporta 8.9% de la economia nacional y genera 9
millones de empleos. En el 2016, mas de 35 millones de turistas internacionales
visitaron nuestro pais; casi 50% mas que en el 2012 segun cifras citadas en la
apertura del Tianguis Turistico del 2017. La competitividad en el sector turistico
requiere de un desempefio productivo, es decir obtener mayores resultados con
los mismos esfuerzos y recursos. Mediante el uso eficiente y sistematico de los
recursos turisticos, para generar mayor valor agregado, riqueza y bienestar. Esta
actividad es capaz de crear las oportunidades necesarias para el desarrollo
regional y social.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013), define a la
competitividad turistica como la capacidad de un destino turistico para aprovechar
sus fortalezas de forma eficiente. Incidiendo en los beneficios de las empresas, ya
que revaloriza sus activos de manera permanente. Donde sus empleados obtienen
niveles mayores de salarios y una mejor calidad de vida. Asimismo los
empresarios y autoridades son optimistas con la calidad de vida de la poblacion
local, buscando su bienestar fisico y social. Lo que trae como resultado la
atraccion de nuevas inversiones. De manera que la OMT considera la
competitividad como la eficacia de atraer permanentemente y satisfacer a sus
visitantes. Ademas de la importancia politica para los paises que buscan que sus

economias turisticas sean mas competitivas.
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Los elementos que determinar la competitividad de un destino turistico son:
Productividad, Innovacion, Diversificacion, Especializacion, Profesionalizacion y
Sustentabilidad.

1.1.1. Laimportancia del sector turistico en México

Considerando las ventajas competitivas como su gran variedad y cantidad
de recursos turisticos, ubicacion geografica y oportunidades de conectividad que
sirven de base para generar productos de alto valor para México. Es importante
reflexionar que el pais se encuentra por debajo de las posiciones ocupadas en el
pasado. Debido a la falta de competitividad frente a otros destinos de paises
emergentes. Por tal razon, derivado del PND 2013-2018, la Secretaria de Turismo
Federal (SECTUR) emitioé el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2013-
2018. Este programa se estructura a partir de las propuestas de las entidades del
sector, gobiernos locales, asi como de la sociedad.

El PROSECTUR esta alineado al objetivo 4.11 del PND, que busca
“Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama
econdmica en el pais”, del cual se desglosan las cuatro estrategias siguientes: 1.
Impulsar el Ordenamiento y la transformacion del sector turistico; 2. Impulsar la
innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; 3. Fomentar
un mayor de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocion
eficaz de los destinos turisticos; y 4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos

generados por el turismo sean fuente de bienestar social.

Estas estrategias son compatibles y articuladas con la meta de caracter
nacional, a la cual deben estar orientadas y alineadas. La actividad turistica en
México genera un importante impacto econdmico, en comparacion con otras
ramas productivas del pais. Es considerada la tercera fuente de divisas del pais,
genera el 8.4 por ciento del PIB y mas de 2.2 millones de empleos (SECTUR,
2013).
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Su efecto multiplicador beneficia a las demas actividades econdmicas que
se relacionan con el turismo. También es un apoyo para la redistribucion del
ingreso, ya que evita la acumulacion de los ingresos que se concentran en las
grandes poblaciones y centros industriales. Ademas de generar una demanda
derivada en los diversos sectores econdmicos del pais. Desde sus inicios, el
desarrollo turistico de México, ha sido gracias a su segmento de mercado “turismo
de sol y playa”. Existiendo una alta concentracion de la oferta hotelera en los
destinos turisticos ubicados en las costas. Dejando en segundo plano la oferta de
nuevos productos innovadores en el area del turismo cultural, turismo rural,
turismo alternativo, de negocios, turismo de salud, etc. Para poder innovar en
otras areas del turismo, se requiere de la infraestructura adecuada y mano de obra

calificada para ofrecer un servicio de calidad.

Por consiguiente, la concentracion de la oferta turistica origina una
competencia al interior de los destinos, basada en el precio y en un
comportamiento depredador en los destinos, reduciendo el valor del producto
turistico. En consecuencia, se inhibe el desarrollo de otros destinos con vocacion y
potencial turistico, limitando las posibilidades de reinvertir en la mejora del negocio

y deteriora la calidad de los servicios turisticos.

Las politicas de inversion publica se han orientado al desarrollo del
equipamiento y la imagen urbana del segmento de sol y playa y de los Centros
Integralmente Planeados (CIP), asi como en infraestructura de comunicaciones y
transporte en los grandes centros de poblacion. Originando que los servicios de
alojamiento, restaurantes sean para segundas residencias, y no a la generacion
de servicios integrales, que articulen la cadena del valor del sector, que incentiven
el gasto promedio y la distribucibn de los ingresos generados para las
comunidades receptoras. Ademas de una pobre infraestructura que debilita la
conectividad de los centros de poblacion desarrollados, con los demas destinos al
interior del pais, ocasionando la falta de movilidad de las corrientes turisticas,

desde los grandes centros de poblacién hacia las diversas regiones del pais.
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Lo anterior ha limitado la creacién de empleos y beneficios del turismo a
favor de las comunidades receptoras de turismo. Para contrarrestar estos
impactos es indispensable elevar la competitividad con el apoyo de acciones
gubernamentales, elaborando un diagndstico de la situacién actual del sector
turistico, que sirva de base para el disefio e implementacién de una politica

publica efectiva para el sector turistico.

El potencial que constituye el turismo domestico, representa el 80% de la
demanda turistica del pais, mismo que, se puede potencializar por medio de
nuevos e innovadores productos turisticos y una eficaz estrategia de promocion.
Por lo que para poder competir en el mercado exterior es necesario ser
competitivo a nivel interno, con una mayor diversificacion que disminuya la

dependencia de otros mercados.

Como se mencion6 anteriormente tanto la OMT y la SECTUR, coinciden en
buscar la competitividad y diferenciacién de cada uno de los productos turisticos
que ofrecen los distintos destinos turisticos a nivel internacional, nacional y
regional. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013), define a la
competitividad turistica como la capacidad de un destino turistico para aprovechar
sus fortalezas de forma eficiente. Incidiendo en los beneficios de las empresas, ya
que revaloriza sus activos de manera permanente. Donde sus empleados obtienen
niveles mayores de salarios y una mejor calidad de vida. Asimismo los
empresarios y autoridades son optimistas con la calidad de vida de la poblacién
local, buscando su bienestar fisico y social. Lo que trae como resultado la

atraccion de nuevas inversiones.

Actualmente existe una tendencia del mercado en la busqueda de viajes de
corta estancia y a precios accesibles. Haciendo uso de las nuevas tecnologias de
la informacion en la planeacion de sus viajes, como el internet y las redes sociales.
El segmento de los viajes de negocio lo esta complementando con los viajes de

placer. Por consiguiente, la falta de respuestas innovadoras de la oferta turistica a
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estas tendencias ha debilitado la competitividad turistica del pais, con relacion a
otros destinos internacionales. Debido a la insuficiente diversificacion y desarrollo
creativo de los productos turisticos. Asi como de la falta de consolidacion de un

desarrollo integral de los destinos turisticos.

Gracias a su naturaleza transversal es un factor clave para el desarrollo de
cualquier pais, como consecuencia de la demanda derivada y el efecto
multiplicador que genera, beneficiando a otras ramas de la economia. En México
el turismo esta vinculado con mas de 50 actividades econdmicas, generando las
oportunidades para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),

creando a su vez, las cadenas productivas con mayor valor agregado para el pais.

El programa "Pueblos Magicos", desarrollado por la SECTUR en
colaboracién con diversas instancias gubernamentales, gobiernos estatales y
municipales, contribuye a la revaloracion de las poblaciones del pais que han
estado en el imaginario colectivo del pais y que ofrecen nuevas opciones

diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.

Es un reconocimiento a los habitantes de estos hermosos lugares de la
geografia mexicana, quienes han guardado la riqueza cultural e histérica de estos
sitios. Un "pueblo mégico" es una localidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin "magia" que emana
en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que significan actualmente

una gran oportunidad para el desarrollo turistico de éstas localidades.

1.1.2 El Sector Turistico en Sonora

Sonora es uno de los 31 estados que, junto con el Distrito Federal,
conforman las 32 entidades federativas de México. Se ubica en la regién noroeste
del pais. Es conocido por sus caracteristicas desérticas y sus playas. Su capital y

ciudad mas grande es Hermosillo. Colinda con los estados de Chihuahua al este,

19



Sinaloa al sur y Baja California al noroeste; al norte comparte una extensa frontera
con el estado de Arizona y una mas pequefa con el de Nuevo México de Estados

Unidos y hacia el oeste colinda con el Mar de Cortés o Golfo de California.

El estado se divide en 72 municipios y ocupa el segundo lugar nacional en
extension con una superficie de 179,355 kmz2 (el primer lugar lo tiene Chihuahua),
con un 9,1% del total del territorio mexicano. Con una densidad de 14.8 habitantes
por km2. Cuenta con una poblacién total 2,662,480 habitantes representado el
2.4% de la poblacion total, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Con una edad media de 26
anos. El estado de Sonora fue constituido como entidad federativa el 13 de
octubre de 1830, pero no fue reconocida hasta el 14 de marzo de 1831. El
territorio estd conformado por cuatro provincias fisiograficas: La Sierra Madre
Occidental, las Sierras y Valles Paralelos (también llamados Llanuras del Norte), el

desierto y la costa del Golfo de California.

De la misma manera en que el sector turistico se encuentra contemplado en
el al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007 — 2012. En sus apartados
“Economia Competitiva y Generadora de Empleos” y “Sustentabilidad Ambiental”,
el Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 2009 - 2015, se encuentra alineado en su
eje rector 4 “Sonora Competitivo y Sustentable”. Del cual se establecieron las
siguientes estrategias para orientar la accion publica del Gobierno de Sonora,

misma que permitan la planeacién del desarrollo turistico en el estado.

Como se muestra en la Tabla 1. Indicadores del sector turistico del estado
de Sonora, se cuenta con una oferta de alojamiento de 484 establecimientos con
21,497 habitaciones que representan el 3.10% del total de habitaciones en el pais,
con un promedio de ocupacion 51.76% y una estancia promedio de 1.67 dias.
Ademas de 880 restaurantes representando el 2.75% del total nacional. También

cuenta con 209 establecimientos de alimentos y bebidas, 87 agencias viajes.

20



Tabla 1
Indicadores del sector turistico del Estado de Sonora

AFLUENCIA TURISTICA 2014
NACIONALES 3,697,221
EXTRANJEROS 1,516,741
TOTAL 5,213,962
DERRAMA ECONOMICA Millones de Pesos
NACIONALES 10,487.83
EXTRANJEROS 6,574.04
TOTAL 17,061.87
ESTANCIA PROMEDIO Dias
NACIONALES 3.3
EXTRANJEROS 3.4
GASTO PROMEDIO Pesos
NACIONALES 859.6
EXTRANJEROS 1,274.8
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 484
CUARTOS 21,497
OCUPACION HOTELERA (%) 51.76

Fuente: Comision de Fomento al Turismo del Estado de Sonora.

Una de las estrategias establecidas por el gobierno estatal de Sonora para
la promocion del turismo, es la creacion del programa “Tesoros de Sonora”,
orientado a estimular a los habitantes a sumarse a las rutas de destinos
turisticos comprometiéndolos a revalorizar y conservar el patrimonio histérico
cultural. Haciendo énfasis en los estilos de vida cotidianos, las costumbres, la

arquitectura, las tradiciones, las fiestas tradicionales, su arte y la naturaleza.
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Uno de los principales puntos de esto es poder concientizar a las
comunidades de la importancia que tiene el cuidar el patrimonio historico, cultural
y ecoldgico natural, este reconocimiento mas que un titulo o nombramiento es la
divulgacion del lugar revalorizando la esencia de las localidades que constituyen
precisamente un Tesoro para el estado y todos los Sonorenses. Siendo los
municipios de Cananea y Caborca, Sonora, los Unicos en el estado que cuenta
con esta denominacion por parte de la Comision de Fomento al Turismo del
Estado de Sonora (COFETUR).

Por lo anterior sefialado la COFETUR solicité y propuso al Ayuntamiento de
Caborca, Sonora la necesidad de la elaboracion del Programa de Desarrollo
Turistico para este municipio, con la finalidad de contar con uno de los requisitos,
para formar parte del Programa “Tesoros de Sonora”. Por lo que el municipio
solicité el apoyo a un grupo de consultores / docentes del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, para su elaboracion. El desarrollo del programa involucro la participacion
de diferentes actores publicos, privados y educativos relacionados con la actividad
turistica de este municipio, por consiguiente se tuvo la experiencia de colaborar en
el desarrollo de dicho programa y estar involucrado con los diferentes actores

publicos, privados y educativos de la actividad turistica de este municipio.

La experiencia de haber participado en la elaboracion de dicho programa
dejo de manifiesto la necesidad de conocer la manera en que un programa de
desarrollo turistico, pueda incidir en la innovacion de las empresas turisticas del
municipio de Caborca, Sonora. Tanto a nivel internacional, nacional y estatal se
plantea el impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector
turistico. Por lo que es necesario conocer que factores pueden incidir en la
innovacion para su efectividad en el cumplimiento del Programa de Desarrollo

Turistico de Caborca, Sonora, México.
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1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion

Considerando los antecedentes del problema a estudiar, resulta importante
llevar a cabo el planteamiento del problema de esta investigacion, por medio de la
descripcion de los conceptos tedricos del fendbmeno a estudiar y mostrar el mapa
conceptual del mismo planteamiento del problema. De esta manera se muestra la

forma en que serd llevado a cabo el método cientifico a desarrollar.

1.2.1. Antecedentes Teodricos del fendmeno a estudiar

Las empresas turisticas tales como los servicios de hospedaje, alimentacion
y bebidas, transporte, entretenimiento, informacién turistica, actividades
recreacionales, guias turisticos, entre otros, forman parte de la estructura del
sistema turistico, que complementados con la infraestructura y la supraestructura
turisticas, conforman la oferta complementaria de todo destino turistico, que sirven
para desarrollar todo producto turistico compuesto por todos los atractivos
turisticos naturales y culturales, llamados oferta primordial o patrimonio turistico y

la oferta complementaria.

Con base a lo anterior se puede afirmar que la esencia de la actividad
turistica es el servicio turistico que ofrece las empresas de servicios turisticos;
dedicadas a satisfacer las necesidades de los turistas que conforman la demanda
para dicho servicio. Demanda que se genera por la atraccion de los diversos
productos que ofrece un destino turistico y que de ellas depende que el producto

turistico sea o0 no competitivo.

En este sentido, la innovacion es un elemento determinante para lograr la
competitividad que apoye el desarrollo turistico sustentable de una regién. Es decir
la innovacion es la forma en que los empresarios pueden hacer frente al cambio,

generando oportunidades en sus negocios. Ademas de abastecer de recursos que
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sean capaces de generar valor, por lo que la innovacion representa la creacion de
€s0s recursos, por lo que Peter Drucker (1985) menciona que los recursos existen

hasta que el hombre dota de valor econémico a algo natural.

La innovacion es un factor que puede determinar la ventaja competitiva a
largo plazo de cualquier empresa, ya que los cambios constantes en el ambiente
interno y externo de toda organizacion, obliga a buscar la innovacion para poder

ser competitivos.

La innovacién es también una idea central en el imaginario popular, en los
medios y en la politica publica. En suma, la innovacion se ha convertido en un
emblema de la sociedad moderna y en la panacea para resolver muchos
problemas (Godin, 2008).

Generalmente la innovacion nace por la incorporacion de conocimientos
cientificos producidos de los resultado de actividades de investigacion y desarrollo
(I+D), cuya aplicacion exitosa significa una ruptura positiva del nivel tecnolégico
anterior al momento de la innovacién. La capacidad de innovacion esta vinculada
con los procesos de educacion y capacitacion, desempefiando un papel
importante la capacidad de 1+D, el aprendizaje profesional y laboral, la aptitud para
identificar y adquirir conocimientos, la capacidad de adaptacion de tecnologia.

Albornoz (2009), menciona que el gobierno, las universidades, las
instituciones publicas de ciencia y tecnologia, las asociaciones profesionales,
consultoras privadas, asociaciones de investigaciones industriales e institutos de
servicios tecnolégicos constituyen la malla que sustenta, hace factible y da
relevancia al proceso de innovaciéon. Sin embargo, no modifica el hecho de que el
fendmeno basico es la innovacion y que, por lo tanto, los principales actores son
las empresas (en sentido estricto, ellas son los “sujetos” del proceso de

innovacion).
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En los dltimos afos, la innovacién tiene una especial connotacion como el
principal impulsor del crecimiento econdmico, ya sea a través de innovaciones de
naturaleza incremental, o radical (UNCTAD, 2007). Las actividades de innovacion
incluyen la generacién y transferencia de conocimientos, la adquisicion de
tecnologias, la comercializacion de productos y la investigacién y el desarrollo
experimental (1+D). La capacidad para realizar, encargar, medir y gestionar
iniciativas de 1+D constituye un aspecto importante de la competitividad econémica

y el desarrollo nacional.

El manual de Oslo (2005) define cuatro tipos de innovacion: de bienes, de
procesos, organizativa y de mercadotecnia, sin considerar las innovaciones
sociales que no estdn orientadas al mercado, por lo que Echeverria (2008),
propone identificar buenas précticas de innovacion social y se establezcan

criterios para elaborar un sistema de indicadores de innovacién social.

El modelo desarrollado por Etzkowitz y Leyersdorf conocido como el modelo
de la triple hélice donde las relaciones entre la universidad, el gobierno y la
iniciativa privada resultan importantes en los procesos de innovaciéon y sirven de
base para normar las politicas de innovacion. También se menciona que las
experiencias de este modelo han generado el conocimiento de que ofrece un

impulso tanto a las innovaciones de mercado y sociales (Gonzalez, 2009).

De igual forma Sanchez (2011), en su analisis sobre la relacion entre la
importancia del turismo en una region y el impacto de la investigacion cientifica,
han constatado que los esfuerzos en paises como Estados Unidos de
Norteamérica, Inglaterra, asi como Espafia y China en los Ultimos afios, en la
produccion cientifica que sustenta un modelo de desarrollo turistico, por medio de
la vinculacién de la generacion del conocimiento por parte de las universidades
principalmente, asi como del gobierno y los agentes privados de las empresas

turisticas.
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Anteriormente se consideraba al sector de los servicios como un area con
poca generacion de innovaciones y que utilizaba aquellas innovaciones que el
sector industrial desarrollaba. Actualmente el sector de los servicios genera y hace
uso de innovaciones con caracteristicas propias del sector, por lo que existe
interés en llevar a cabo estudios en este sector que generalmente se enfocan en
el andlisis de los servicios intensivos o dependientes de las redes de informacion y
los relacionados con el uso intensivo del conocimiento como las consultorias y el

disefio de software (Escauriaza, Subirana y Torres, 2001).

En el &mbito latinoamericano, Arzola (2007) observo la presencia de pocos
trabajos de investigacion alrededor de la innovacion en el sector de los servicios.
En la busqueda de las bases de datos de alto impacto, se encuentran pocos
estudios y trabajos empiricos en Latinoamérica. Ademas, es de destacar la
percepcion negativa que en este sector se tenia acerca del concepto en mencion
(Rubalcaba, 2015). A nivel mundial el sector de las empresas de servicios ha
generado el incremento en el PIB y en la generacion de empleos. A partir de la
segunda mitad del siglo XX se inicia el analisis en el aspecto econémico de la
innovacion en la importancia de la variable tecnoldgica en la creacion de valor en
las empresas, donde en sus inicios se enfocé en medir los impactos de las

inversiones en las actividades cientificas y tecnolégicas.

Fue hasta 1980 cuando se publicé los resultados de la herramienta para
medir estos impactos en el Manual de Frascati y posteriormente en 1997 en el
Manual de Oslo por parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), donde se muestra las metodologias para medir las
actividades cientificas, tecnoldgicas e innovaciéon. Aungue en sSu mayoria se
buscaba medir actividades industriales como el Manual de Bogota. Fue en los
principios de los afios 80°s donde aparece la innovacidn como una herramienta
importante para darle la competitividad que las empresas de servicios requieren
(Arzola, 2007).

26



Considerando que la innovacion es un modelo de gestion, se identificaron
para la presente investigacion los siguientes modelos de innovaciéon: enfoque
lineal, modelo interactivo, sistema nacional de innovacion (SIN), el de la
Comunidad Europea, modelo de la Cadena-Unida de Stephen Kline, modelo
Circular de Ralph Gomory, modelo Alic-Branscomb, el Manual de Oslo de la
OCDE (2006), El modelo de la triple hélice, el Modelo de innovaciéon abierta, el

Modelo de Red Neutral de John Ziman.

El papel que tiene la innovacién en el sector turistico es distinto a otros
sectores, debido a que tiene sus caracteristicas propias. La naturaleza intangible
del servicio dificulta entender las necesidades de los turistas, aunado a la
subjetividad que caracteriza la experiencia del servicio recibido. Es decir la manera
de caracterizar la oferta y la demanda en el sentido de innovar en la oferta en los
servicios turisticos es compleja. Para lograr esta caracterizacién es importante la
colaboraciéon entre las distintas redes turisticas del sector turistico privado y el
sector publico para el impulso y coordinacion de recursos que se requieren para el
desarrollo local (Pulido, 2008). El dinamismo y complejidad del sector turistico esta
contribuyendo a valorizar el rol de la innovaciébn basada en intangibles en la

competitividad de empresas y destinos (Rastrollo, 2001).

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) turisticas desconocen en
que consiste y el proceso de gestidn de la innovacion y esto se refleja en un
incipiente desarrollo de nuevos productos y los procesos en comparacion con
otros sectores (Gallouj y Sundbo, 1998; Hjalager, 2002; Volo, 2004). Los
organismos internacionales como la OMT (2002) o la OCDE (2006), han
estimulado a las pequeiias empresas y a los destinos para que incorporen la
innovaciéon como su estrategia competitiva, todavia no comprenden las fuentes y
los patrones de la actividad innovadora en turismo, lo que es indispensable para

el desarrollo de mejores politicas para su apoyo (Monfort y Camison, 2009).
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Las Pymes se han distinguido por carecer de planes a mediano y largo
plazo, dando como resultado limitaciones y dificultades para adoptar la Gestion del
Conocimiento como parte de su estrategia. Las principales limitaciones que exhibe
la literatura son: la falta de presupuesto financiero, escasez de recurso humano
capacitado, alta rotacién del personal, falta de motivacion, el conocimiento es
tacito, poco interés de los directivos y la infraestructura es obsoleta (Lee y Lan,

2011; Mageswari, Sivasubramanian y Srikantha Dath, 2015).

Diaz y Horrillo (2013) mencionan en su estudio que la creciente importancia
de la innovacion no se ve reflejada en el grado de desarrollo de la investigacion en
turismo, que sigue siendo todavia escasa y reciente (Hjalager, 2010; Peters y
Pikkemaat, 2006), de igual forma la investigacion sobre innovacion turistica es
incipiente y escasa (Monfort, 2009; Hjalager,2010), los estudios estan mas
enfocados en destinos, los cuales son descriptivos y basados en aplicacion de
modelos territoriales de aglomeracion y sistemas de innovacion, (Nordin, 2003,
Prats et al., 2008; Sorensen, 2007, Jacob et al., 2008). Los pocos estudios a nivel
de empresa tienen una clara orientacion hacia la tecnologia (Alderbert et al. 2011)
y/o se han centrado en el sector hotelero (Camisén, 2000; COTEC, 2007; Martinez
y Orfila-Sintes, 2009; Orfila-Sintes y Mattsson, 2009).

Incluso el debate sobre la conceptualizacion de la innovacion en turismo
todavia esta abierto (Hjalager, 2010) y los investigadores destacan la emergencia
de profundizar y adecuar el abordaje de la innovacion a las peculiaridades del
sector turismo, especialmente la caracteristicas no tecnoldgicas, que refieren a su
arraigo con el territorio, basado en las relaciones de la empresa con los agentes
del destino (Vera, 1998; Longhi y Keeble, 2000) y la importancia en la

configuracién y gestion del producto turistico (Rastrollo,2002).

El concepto de servicio hasta mediados del siglo pasado resultaba
incipiente y poco investigado. Por lo tanto la innovacion en el sector de servicios

no era objeto de un estudio sistematico, asi como de buscar explicar la gestién de
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este sector en la economia y su relacibn en el disefio del servicio con la
planeacion estratégica de la empresa. Lo que indicaba que el concepto de servicio
no fue parte del disefio de la estrategia corporativa (Meyer, Johnstonb y Duffyc,
2002).

De acuerdo a Miles (2010), el concepto en cuestion no fue objeto de
estudio para los investigadores del area de la administracion. Fue a partir de los
afos ochenta cuando se hizo evidente el interés por entender la gestion, la
dindmica de las empresas y la innovacion en el sector de los servicios. Todo ello,
lleva a la urgencia de replantear la teoria de la innovacion en su aplicaciéon al
turismo. Desde la conceptualizacion del propio concepto de innovacion turistica,
hasta los enfoques apropiados para medir y valorar los elementos, y las
capacidades que explican el desarrollo del comportamiento innovador en la

empresa turistica (Monfort y Camisén, 2009).

La insuficiente informacion en los estudios con relacion a la innovacion en la
actividad turistica es muy discutida en el ambiente académico (Jacob et al., 2003;
Pikkemaat & Weiermair, 2007; Orfila-Sintes & Mattsson, 2009; Pivcevic &
Pranicevic, 2012; Krizaj, Brodnik & Bukovec, 2014). Ademas de la diferenciacion
del comportamiento entre el sector de productos y los servicios turisticos, resulta
cada vez més incuestionable (Pikkemaat & Peters, 2006; Jacob et al., 2003; Civre
& Omerzel, 2015). La actividad turistica es una de las principales actividades
econdmicas a nivel mundial que requiere ser analizada especialmente con relacién
a la innovacioén con la elaboracién de mecanismos de medicion que consideren las
especificaciones y problemas del turismo (Camisén & Monfort-Mir, 2012; Krizaj,
Brodnik & Bukovec, 2014; Hjalager, 2010).

Una vez que se cuentan con los antecedentes de la presente investigacion
es importante plantear el problema de la investigacion. Ya que este planteamiento

ayuda a definir y ordenar formalmente la idea que se tiene de la investigacion,
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permite clarificar la forma en que sera tratada la idea, conocer otros estudios sobre

el tema, asi como el método cientifico a seguir (Sampieri, Fernandez y Baptista,

2004).

1.2.2. Mapa conceptual del Planteamiento del Problema

el problema propuesto para esta investigacion, y que fue necesario investigar para

En la tabla 2. Se muestra el mapa conceptual utilizado para poder plantear

poder reforzar la formulacién del problema, pudiendo conocer de antemano los

conocimientos anteriores sobre el tema a tratar, compararlos, asi como las

diferentes formas que se han abordado y las alternativas de llevar a cabo el

presente estudio.

Tabla 2
Mapa conceptual

X1

Investigacion de
mercados.

Ander-Egg (1992); Grajales, T. (2014); Martin, B. y
Tang, P. (2007); Tamayo (1999); Kerlinger (1993);
Arias, G. (1974, 1993); Best (1982); Carvalho, L.y
Costa, T. (2011); OCDE (2002); UNESCO (2010);
Manual de Frascati (2002); Barre (2014); Barre
(2014); Malhotra (2010).

X2

Gestion del
conocimiento

Foray y Gault (2003); Earl (2003); Lundvall y Johnson
(1994); Barcel6 (2001); OCDE (1996);
PricewaterhouseCoopers (1999); Lélé (1991); Manual
de Oslo (2006); Gustavson y Harung (1994);
Choueke y Armstrong (1998); Borghini (2005); Ruiz-
Jiménez, Fuentes-Fuentes y Ruiz-Arroyom (2014);
Sarnikar y Deokar (2010); Clohessy, Morgan y Acton
(2014); Lichtenthaler (2011); OECD (2014); Bagnoli y
Vedovato (2014); Cohen y Olsen (2015).

X3

Cultura Organizacional

Garcia Alvarez (2006); Smircich (1983); Adler
(1991; Frake (1983); Geertz (1973); Munduate
(1997); Schein (1985); Sackmann (1991); Kleinberg
(1989); Manual de Oslo (2006); Barley, Meyer y
Gash 1988); Martin y Mayerson (1988); Ott (1989);
Smircich y Calas (1987); Van Maanen (1988);
Skarzynski, P. y Gibson, R. (2008); Weick (1995);
Lugones et al. (2003); Gonzalez y Galvez (2008);
Perret (2004); Vila (2010); Lugones et al. (2003).
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X4

Uso de la Tecnologia

Llauger (2001); Manual de Frascati (2002); Barre
(2014); Manual de Oslo (2006); OCDE (2006);
Garcia, J., Alonso, E., y Descals, F. (1999);
Etzkowitz y Leydesdorff (2003); Sheehan (2006);
Hervas (2001); Montero et al. (2011); San Matrtin,
Peirats, y Sales (2000); Castells (1997); Vilaseca y
Torrent (2005); Meyer, Johnstonb y Duffyc (2002);
Decelle (2004); Requena y Sellens (2005); Dewett y
Jones (2001); Leher y Lichtenberg (1999); Gilchrist,
Gurbaxani y Town (2001); Ruiz, Ruiz y Tapia
(2017); Hervas (2001); Montero et al. (2011); San
Martin, Peirats, y Sales (2000).

X5

Politicas Turisticas

Hall y Campos (2014); Jenkins (2014); Mir, V. M. M.
(2000); Acerenza (2006); Jordan y Garcia R. (1995);
OMT (1995); Richter (1983, 1989); (Bneckendorff y
Zeher (2013); Iglesia (2004; Hall y Zeher (2004);
Airey y Chong (2010); Halkier (2010); Rastra y
Jenkins (2012); Fuentes y Chaperon (2013);
Gooroochurn y Sugiyarto (2004); Dwyer y Kim
(2003); World Economic Forum (2007).

La Innovacion

Gallouj y Weinstein (1997); Pearson (1997); Chan et
al. (1998); Van der Aay Elfring (2002); Oke (2007);
Michel, Brown y Gallan (2008); OMT (2014);
PROSECTUR (2013); Global Competitiveness
Index (2014); Peter Drucker (1985); Godin (2008);
Gebauer et al. (2008); Toivonen y Tuominen (2009);
Albornoz (2009); Chen, Tsou y Huang (2009);
Manual de Oslo (2005); Echeverria (2008);
Gonzalez (2009); Ordanini y Parasuraman (2010);
Ko y Lu (2010); Lin, Chen y Chiu (2010); Cheng y
Krumwiede (2010); Berry et al. (2010); Amor Roper
y Hewitt-Dundas (2010); Sanchez (2011);
Escauriaza, M. J., Subirana, J. T. y Torres, X. T.
(2001); Amor, Roper y Bryson (2011); Arzola
(2007); OCDE (2006); Castro, M. y Fernandez, L.
(2001); Formichella, M. (2005); Jasso (2004); R6zga
(1999); Lopez y Lugones (1998); Etzkowitz vy
Leydesdorff (2003); Salunke, Weerawardena vy
McColl-Kennedy (2011); Straub (2011); Santamaria,
Jesus Nieto y Millas (2012); Cho, Parker y Kim
(2012); Enz (2012); Jian y Wang (2013); Brown y
Osbourn (2013); Ferreira, Raposo y Fernandez
(2013); Skalén et al. (2014); Bjork (2014);
Giannopoulou et al. (2014); Henrike y Schultz
(2014); Kuo, Kuo y Ho (2014).

Fuente: Elaboracién propia
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El investigar el estado del arte dio la oportunidad de entender las diferentes
maneras en que se han abordado las diferentes variables establecidas para el

estudio y que nos ayuda a elaborar la pregunta de esta investigacion.

1.3. Pregunta Central de Investigacion

¢, Cémo impactan los factores de la investigacion de mercados, la gestion
del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas
turisticas, en la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas en el

Municipio de Caborca, Sonora?

1.4. Objetivo General de la Investigacion
Analizar el impacto de la investigacion de mercados, la gestion del
conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas

turisticas en la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del

Municipio de Caborca, Sonora.

1.4.1. Objetivos Metodoldgicos de la Investigacion

1. Seleccionar las teorias existentes que relacionan la innovacion de

procesos, de la mercadotecnia, de la organizacién y del producto o servicio.

2. ldentificar los factores que permitan analizar el impacto de la

innovacion para el desarrollo de una empresa.

3. Disefar los instrumentos de medicion necesarios para recolectar los

datos necesarios para calcular los indices seleccionados.
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4. Definir la poblacién y muestra para la aplicacion del instrumento.

5. Validar los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de

medicion para comprobar el impacto de los factores en estudio.

6. Formular las conclusiones sobre los resultados que se obtengan para
el analisis del impacto de la innovacién en el desarrollo de las empresas
turisticas basado en un esquema de gestibn de la innovacion para el

Municipio de Caborca, Sonora, México.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Seleccionar las teorias existentes que relacionan la innovacion para

el desarrollo de las empresas turisticas.

2. ldentificar los factores que permitan analizar el impacto de la

innovacion para el desarrollo de una empresa.

3. Determinar el peso de cada uno de los factores considerados para el

impacto de la innovacién para el desarrollo de una empresa.
4. ldentificar las variables independientes y dependientes para la
operacionalizacion de los factores de impacto de la innovacién en el desarrollo

de una empresa.

5. Determinar los indices para la medicion de las variables

independientes y dependientes de la presente investigacion.

6. Disefiar los instrumentos de medicidon necesarios para recolectar los

datos necesarios para calcular los indices seleccionados.
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7. Validar los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de

medicion para comprobar el impacto de los factores en estudio.

8. Formular las conclusiones sobre los resultados que se obtengan para
el andlisis del impacto de la innovacién en el desarrollo de las empresas
turisticas basado en un esquema de gestion de la innovacion para el Municipio

de Caborca, Sonora, México.

1.5. Hipé6tesis General de Investigacién

Anticipando los hechos o relaciones que puedan existir en los factores
seflalados anteriormente en el planteamiento del problema y los objetivos, se
establecio las siguientes hipétesis general, mediante los resultados a obtener se

podran confirmar o rechazar (Galicia, 2007).

IDETo = Bo + B1INVi + B2GC; + B3CO; + B4UTi + B5SPTi =0

IDET1 =Bo + B1INVi + B2GCi + B3CO; + B4UTi + BSPTi # 0
donde IDET: La Innovacién para el desarrollo de las empresas turisticas; INV:
Investigacion de mercados; GC: Gestion del conocimiento; CO: Cultura
Organizacional; UT: Uso de la Tecnologia y PT: Politicas Turisticas.

Por la tanto se plantea la siguiente hipétesis general: “Los factores como la

investigaciéon de mercados, la gestion del conocimiento, la cultura organizacional,

el uso de la tecnologia y las politicas turisticas impactan positivamente en la

innovacion de las empresas turisticas del Municipio de Caborca, Sonora”.
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1.5.1 Hipétesis especificas

H1: El factor de la Investigacién de mercados impacta positivamente en
la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del Municipio de

Caborca, Sonora.

H2: El factor de la Gestidén del conocimiento impacta positivamente en la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del Municipio de

Caborca, Sonora.

H3: El factor de la Cultura organizacional impacta positivamente en la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del Municipio de

Caborca, Sonora.

H4: El factor del uso de la tecnologia impacta en la innovacion
positivamente para el desarrollo de las empresas turisticas del Municipio de
Caborca, Sonora.

H5: EIl factor de las politicas turisticas impacta positivamente en la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del Municipio de

Caborca, Sonora.

1.6. Metodologia

El estudio aplicado fue de tipo cuantitativo, utilizando como técnica de
investigacion la encuesta por medio de la aplicacibn de un cuestionario
estructurado a los gerentes o duefios de las empresas turisticas del municipio de
Caborca, Sonora, México, ya que de acuerdo a Corbetta (2007) el cuestionario es

el mas utilizado en la investigacion cuantitativa.
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La poblacién considerada fueron el total de las 120 empresas prestadoras
de servicios turisticos pertenecientes al municipio de Caborca, Sonora.
Considerando que se logré encuestar al total de las empresas, se llevé a cabo un

censo.

Una vez aplicadas las encuestas se procedié a la tabulacion de los datos
obtenidos, utilizando el programa SPSS para el analisis de los siguientes
estadigrafos: el analisis de fiabilidad (Alpha de Cronbach), estadisticos
descriptivos, analisis descriptivos de la informacién sociodemogréafica de los
encuestados, asi como el conocimiento de la innovacion en las empresas
turisticas, descriptivos de las variables del modelo, asi como las pruebas de ji
cuadrada, medidas simétricas, tablas cruzadas de las variables independientes
con la independiente, para finalmente realizar los Analisis Probit y Andlisis Logit

para la comprobacién de las hipotesis planteadas.

1.7. Delimitaciones del estudio

Las delimitaciones espaciales y demograficas consideradas para llevar a

cabo este estudio se presentan a continuacion.

1.7.1. Espaciales

La presente investigacion se enfoc6 al municipio de Caborca, Sonora, en el
cual ya se trabajé en la elaboracién de un Programa de Desarrollo Turistico
Sustentable. Se consideré que aspectos como los recursos financieros y la toma
de decisiones de los comités que se forman para la elaboracion, implementacion y
seguimiento de estos programas serian unas de las limitantes a considerar en el

presente estudio.
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1.7.2. Demograficas

Los sujetos de estudio considerados en la investigacion fueron los
representantes o empresarios de las empresas turisticas del municipio de
Caborca, Sonora, los cuales se pensé que contaban con la experiencia y

conocimiento sobre el tema a investigar.

1.8. Justificacion y Aportacion del Estudio

En este apartado se mencionan las justificaciones practicas, teoricas y
metodolégicas que dan soporte a la importancia de llevar a cabo la presente

investigacion.

1.8.1. Justificacion practica

La relevancia de esta investigacion radica en la posibilidad de que a partir
de los resultados obtenidos, sea posible elaborar un modelo de programa de
desarrollo turistico municipal, que permita el progreso sustentable de un municipio
0 region. A partir de este modelo se podra valorar los impactos de los factores de
investigacién de mercados, la gestion del conocimiento, el uso de la tecnologia, la

cultura organizacional y las politicas publicas.

Esta valoracién permitird una categorizacion en base al impacto de cada
uno de estos factores, tanto en el disefio como en la implementacién de un
programa para el desarrollo de las empresas turisticas basado en un modelo de

gestion de la innovacion para el Municipio de Caborca, Sonora.

El rigor académico de esta investigacion asegura que los resultados puedan
ser aplicados para programas de desarrollo similares, tanto en el sector publico

como privado. Es decir hay una posibilidad de apropiacién de la metodologia
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seguida, esto permite la tan deseada vinculacién de la academia con el sector
publico, privado y gubernamental, dando por resultado una coordinacion que lleve

al impacto en el desarrollo regional sustentable.

El investigar la forma de participacibn del sector privado en la
implementacion de dicho programa, posibilita la identificacion de las necesidades
que pudieran surgir, como podrian ser de capacitacion, desarrollo de redes, uso
de nuevas tecnologias, estrategias de innovacién, etc. Ademas permite ofrecer
una forma alterna de planear sus actividades a largo plazo considerando vy
alineandolas a los planes gubernamentales, de tal manera que se pueda tener
eficiencia en uso de los recursos involucrados, también se podra determinar la
forma Optima para trabajar de acuerdo a la cadena de valor que se haya
establecido para lograr satisfacer los requerimientos de los segmentos de

mercado turistico deseados.

Para tener un mayor entendimiento de la innovacion y su relacion con el
desarrollo econdémico, se requiere conocer las actividades innovadoras que
influyen en los mejores resultados de las empresas del sector turistico, ademas de
entender como los factores planteados como variables independientes afectan en

la capacidad de innovar de dichas empresas.

Asimismo se aportaran los indicadores que permitan comparar los
resultados con otras actividades innovadores del sector, los cuales sirvan de
insumo para posteriores analisis empiricos de la innovacion. Ademas de las

encuestas que cubran los temas propios del sector turistico.

1.8.2. Justificacion Teodrica

Con la presente investigacion, el sector académico tendra la oportunidad de
aportar los conocimientos y habilidades para realizar un proceso de planeacion,

desarrollo y evaluacion desde un enfoque imparcial. Brindando el apoyo y
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asesoramiento requerido a los demas sectores, buscando transferir los
conocimientos, habilidades y actitudes que logren la eficiencia, relevancia y
eficacia que toda politica publica debe lograr. La validacion de los resultados por
medio de los instrumentos de medicién utilizados, dard mayor certidumbre de los
resultados obtenidos; tomando estos resultados como base, se podran proponer
las estrategias adecuadas para el seguimiento del programa de desarrollo turistico
municipal. La aplicacion de las diferentes teorias a considerar para la
investigacién, daran oportunidad de conocer sus implicaciones y aportaciones a la

actividad turistica.

1.8.3. Justificacion Metodoldgica

El sector gubernamental contara con una herramienta de planeacién,
disefiada y avalada con la participacion tanto el sector social, privado y
académico. La participacion de estos sectores asegura Su apoyo e
involucramiento, ya que esta participacion les hace estar seguros que se
obtendran los resultados esperados. La disposicion de un mayor numero de
personas para la implementacion de dichos programas lograria la eficacia con

relacion a los objetivos planteados y conocidos por todos.

El conocimiento del programa por todos los involucrados, dara una misma
direccion en los esfuerzos por alcanzar los resultados planteados en el programa
de desarrollo turistico. Todo lo anterior podria ser corroborado en el desarrollo de
la presente investigacion, con un enfoque metodolégico que de validez y
confiabilidad en los resultados obtenidos. La relevancia social del presente
estudio, radica en identificar el impacto que puedan tener los factores
anteriormente mencionados, en todos los actores del sector social, publico,
privado y académico, el aprendizaje obtenido para lograr su autorregulacion y

gestion en sus actividades.
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Al conocer el impacto se podra considerar en la elaboracion del modelo
para el desarrollo turistico municipal, aportando como consecuencia el desarrollo
sustentable que toda sociedad busca, de tal forma que se logren los impactos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales que mejoren la calidad de vida de

la region involucrada.

De modo que dicho modelo se pueda transferir a otras regiones con
vocacion turistica y la intencion de su poblacibn sea el desarrollar
sustentablemente la actividad turistica. Ademas de dar respuesta a la necesidad
de obtener nuevos indicadores y compararlos con los existentes con relacion al

sector turistico, los cuales se podran comparar a través del tiempo.

También se podra identificar los temas y sector de esta actividad y el
método de encuesta mas viable y factible, que permitan obtener la informacion

sobre los distintos vinculos y factores que influyen en la innovacion.

El llevar a cabo la presente investigacion en un contexto real es una
oportunidad que no debe pasarse por alto, ya que de no realizarse se seguira
desconociendo los impactos, que puedan tener factores como la investigacion de
mercados, la gestion del conocimiento, la cultura organizacional, uso de la
tecnologia y politicas publicas. Asi como el poder contar con un modelo de
desarrollo turistico municipal basado en la gestion de la innovacion que sirva de
herramienta para conseguir el crecimiento sustentable que todo gobierno desea
para sus habitantes. Ademas de desaprovechar la ocasion de aplicar las teorias
existentes con referencia a los factores antes mencionados. Por consiguiente, la
ocasion de que se dé realmente una vinculacion entre los sectores publicos,
privados, sociales y académicos debe ser aprovechada para contar con resultados
que sean relevantes para el desarrollo y validacion de programas de desarrollo en

el sector turistico.
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Al conocer los antecedentes del problema observado y que se pretende
estudiar por medio de entender la importancia del sector turistico en México,
Sonora y del municipio de Caborca, Sonora. Se pudo plantear el problema a
investigar, identificando y analizando los factores que involucran al fenbmeno a
estudiar y que permitieron la elaboracion del mapa conceptual del problema
planteado. Se establecié la pregunta de investigacion que permitié determinar el
objetivo de la presente investigacion. Pudiendo establecer la hipotesis general que
se pretendia comprobar por medio de la metodologia descrita. También se
consideraron las delimitaciones y justificacion, asi como las aportes que se

pretenden contribuya la presente investigacion.

Capitulo 2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describe las teorias, fundamentos y relaciones de
las variables dependientes e independientes consideradas para este estudio, asi
como algunas investigaciones realizadas al respecto, ademas del papel de la
innovacion en la actividad turistica y los indicadores utilizados para la medicion de
cada variable. Finalizando con las hipotesis especificas y el modelo gréfico de las

hipotesis propuestas.

2.1. Marco Tedrico de la variable dependiente: La Innovacion

A continuacion se describen las diferentes teorias y fundamentos, asi como
las definiciones sobre la innovacion, presentandose algunos estudios aplicados a

la innovacion y su papel e importancia en la actividad turistica.

2.1.1. Teorias y fundamentos tedricos

La variable dependiente de un modelo de investigacion es aquella que

como su nombre lo indica depende de las otras variables denominadas

41



independientes y que influyen en el resultado de la dependiente (Creswell, 2013)
que para este estudio se determiné la innovacion como el factor que desarrollara
las empresas turisticas del municipio de Caborca, Sonora, México. La variable
dependiente se define a partir del modelo de innovacion que surge de la revision

de literatura correspondiente. De esta revision se conforma su marco referencial.

La innovacién, en términos mas especificos, entrafia el propdésito de mejorar
la posicion competitiva de las empresas mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias y conocimientos de distinto tipo. El proceso de innovacion consiste asi
en una serie de actividades no solamente cientificas y tecnoldgicas, sino también
organizacionales, financieras y comerciales; acciones que, en potencia,

transforman las fases productiva y comercial de las empresas.

El concepto de innovacién no es un fenbmeno nuevo; ya que forma parte de
la misma historia de la humanidad. Tiene una raiz profunda en la tendencia natural
a pensar en nuevas y mejores formas de hacer las cosas, y en la capacidad
creativa que las impulsa y trata de llevarlas a cabo en la préactica (Fagerberg,
2003; Rodriguez, Hoyos, Izaguirre y Molina, 2011) (Del Rio, Cardona et al., 2012).

Adicionalmente, para quienes analizan la innovacion como fenémeno
portador de transformaciones en gran escala, ella es la base de lo que hoy se
denomina como sociedad del conocimiento y es también uno de los motores de la
globalizacion. La innovacion es también una idea central en el imaginario popular,
en los medios y en la politica publica. En suma, la innovacion se ha convertido en
un emblema de la sociedad moderna y en la panacea para resolver muchos
problemas (Godin, 2008). En el ambito empresarial resulta conviene distinguir la
invencién de la innovacion. De acuerdo con Fagerberg (2003), la invencion es la
primera aparicion de una idea para un nuevo producto o proceso. La innovacion es
la primera comercializacion de la idea. A veces invencion y la innovacion estan

estrechamente vinculadas, en la medida en que es dificil distinguir una de la otra.
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De acuerdo a Stieglitz y Heine (2007), las innovaciones se pueden entender
como la fuente clave para adecuarse a los cambios del mercado, donde existen
dos conceptos claves para su desarrollo. La interconexion que consiste en poner
en contacto a las personas con intereses comunes de forma sisteméatica con el
uso de las redes sociales virtuales y el uso del internet. El otro concepto es la co-
creacion o creacion compartida que se origina con la interaccion del cliente,
tomando en cuenta que su naturaleza ha cambiado y cuenta con mayor
informacion, se encuentra vinculado por lo que es mas participativo globalmente.
Por lo que no se debe entender solo trabajar con una orientacién al cliente sino
también respecto a la organizacion y la comercializacion. Ademas la co-creacion

debe fomentar la interaccion a través de las redes con el uso de la tecnologia.

2.1.2. Definiciones y teorias de lainnovacion

El concepto de innovacién inicialmente fue descrito por Schumpeter en
1934 como el desarrollo de nuevos productos, nuevos procesos, nuevos mercados
y nuevas fuentes de materias primas, para conformar una nueva organizacion
industrial y acufio el término de destruccion creativa como la fuente de un nuevo
ciclo econémico en la economia y las relaciones de innovacién con el crecimiento

econémico.

La literatura existente enfatiza las diferencias que tienen los enfoques
econdémicos de la innovacion industrial (Freedman, 1991), Investigacion y
desarrollo (R&D) e innovacion (Arrow, 1962) las diferencias entre industrias
(Pavitt, 1984) asi como la funcién de las capacidades de innovacion y aprendizaje
(Coheny Levinthal, 1990).

Drucker (1985) define como innovacion como la herramienta especifica de
los empresarios innovadores, siendo el medio para adaptarse al cambio como una
oportunidad para realizar un negocio diferente. Es la accion de proveer a los

recursos una nueva capacidad para generar valor, por lo que la innovacion crea un
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recurso, esto se da hasta que se le transmite un valor econémico. Schumpeter
(1935) la definio de manera general en los casos como: la introduccion en el
mercado de un nuevo producto, la incorporacion de un nuevo método de
produccion, una nueva comercializacion de un nuevo producto, la apertura de un

nuevo mercado o la implementacién de una estructura nueva de mercado.

Innovaciéon es sin6bnimo de novedad, ya que innovar proviene del latin
innovare que significa cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades.
Ademas consiste en dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir
riqueza, esta no necesariamente tiene que ser una innovacion técnica y ni siquiera

una cosa (Medina y Espinosa, 1994).

Ademas como se puede observar en la tabla No. 3, Conceptos de
Innovacion, en los ultimos afios se han venido construyendo una serie de
conceptos donde se puede ver la evolucién que ha tenido dicho concepto a traves

de los afos.

Tabla 3
Conceptos de Innovacion

Autor Concepto Definicién

Schumpeter Innovacién | Introduccion de un nuevo bien, nuevas fuentes materias primas,
1934 nuevo método de produccién, comercializacion de un nuevo
producto, apertura de nuevos mercados, nueva estructura de

mercado. La llamo la destruccién creativa.

Arrow 1962 Investigacion y desarrollo (R&D) e innovacion

Freeman 1974 | Innovacién | Proceso de integracion de tecnologia existente, crear o0 mejorar un
producto, proceso o sistema.

Estrategia ofensiva, defensiva, imitativa, dependiente, tradicional y
la oportunista o de nicho.

Nelsony Innovacion | Depende de la trayectoria del desarrollo del conocimiento y la
Winter 1982 tecnologia a través de la interaccion entre los diversos agentes y

otros diferentes actores. Esto influye en cambio econémico.
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Hunt 1983

Innovacion

Las teorias de mercadotecnia se enfocan al comportamiento de los
consumidores, los intercambios comerciales entre vendedores y
compradores y los enfoques normativos orientados a los métodos

de comercializacion.

Druker 1988 | Innovacion | Herramienta de empresarios innovadores, busca, responde vy
explotar el cambio como una oportunidad.
Es la accién de dotar a los recursos de nueva capacidad de riqueza.
Elster 1990 Innovacién | Es la produccién de un nuevo conocimiento tecnolégico que se
aplica al proceso de produccion.
Coheny Innovacién | La funcion de las capacidades de innovacion y aprendizaje.
Levinthal
1990
Hendersony | Innovacion | Innovacion disruptiva tecnoldgica, la innovacién de un modelo de
Clark negocios disruptivo y la innovaciéon de producto disruptiva. Tiene
1990 efectos competitivos diferentes y requiere respuestas diferentes de
las empresas lideres
Freedman Innovacioén | Diferencias que tienen los enfoques econdmicos de la innovacion
1991 industrial
Lundvall 1992 | Innovacion | La vision de la innovacibn como sistema esta estrechamente
relacionada con el enfoque evolucionista. La influencia de las
instituciones externas y de otros agentes como la difusion de las
ideas, las experiencias, el conocimiento, la informacién y otros
elementos. Esto se da en un marco social, politico y cultural que
guia y delimita las actividades y la capacidad de innovacion.
Importancia de las normas y politicas para el funcionamiento de los
mercados y el papel del gobierno en la supervision y ajuste del
marco general.
Medina Innovacién | Significa cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades.
Salgado y
Espinosa
Espindola
1994
Rossenberg Innovacién | La decision de innovar se toma a menudo en un ambiente de
1994 incertidumbre.
Tirole Innovacién | La innovacion se utiliza para defender la posicion de las empresas
1995 obteniendo ventajas competitivas.
Comision Innovacién | La transformacion de una idea en un producto nuevo o mejorado
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Europea 1995

que es introducido en el mercado o en un proceso de fabricacion
nuevo o significativamente mejorado que se utiliza en la industria o

en el comercio.

Pearson 1997 | Innovacién | Cambios en el proceso de produccion de las lineas existentes,
mejoras en la evaluacion del riesgo (nuevas condiciones politicas,
nueva clasificaciénes de los riesgos existentes), en marketing y en
la organizacion.

Galloujy Innovacién | Cualquier cambio que afecta a uno o mas términos de uno o mas
Weinstein vectores de caracteristicas (de cualquier tipo — técnica, servicio o
1997 competencia).

Markides 1997 | Innovacién | Innovacion de modelo de negocio o Innovacioén estratégica, redefine
un producto o servicio existente y el como se provee al cliente.

Chan 1998 Innovacién | La budsqueda util y organizada de cambios y el andlisis sistematico
de las oportunidades que tales cambios podrian ofrecer para la
innovacion econémica y social.

Christensen Innovacién | Innovacién de apoyo y la disruptiva. Redes de valor.

2000

Van der Aay | Innovacion | Abarca ideas, practicas y objetos que son nuevos para la

Elfring 2002 organizacion y el entorno relevante, es decir a los grupos de
referencia del potencial innovador.

Foray y Gault; | Innovacion | Encuestas sobre la practica de la gestion del conocimiento.

Earl 2003

Dierkes 2003 | Innovacion | Los vinculos entre la empresa innovadora y otros agentes como
laboratorios publicos, universidades, ministerios, autoridades
reguladoras, competidores, proveedores y clientes, dependen de la
naturaleza de la empresa y de su mercado.

Garcia 2004 | Innovacidn | La difusion es una funcion refinada del modelo exponencial para el
crecimiento de una magnitud. Esta determinada por el grupo social
y por cada grupo de adoptantes.

Howells y Innovacién | Clasifican a los servicios en cuatro grupos:

Tether 2004 1. Los servicios relativos principalmente a los bienes

(transporte y logistica)

2. Los servicios relacionados a la vinculacion (centro de
atencion de clientes)

3. Los servicios basados en el conocimiento.

4. Los servicios relativos a las personas (asistencia sanitaria)

Brynjolfsonn Innovacién | La importancia de los cambios organizativos en el impacto de las
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and Hitt 2004

inversiones en tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

sobre la productividad.

La Comision
Europea 2004

Innovacion

La renovacién y ampliacion de una serie de productos o servicios y
sus mercados complementarios; asi como el establecimiento de
nuevos métodos de produccién, suministro y distribucion; la
introduccién de cambios en la gestion, organizacion del trabajo, las

condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza laboral.

Von
Tunzelmann 'y
Acha 2005

Innovacion

La progresividad de la innovacién y la adopcion de las innovaciones
son las caracteristicas mas destacadas de los sectores de bajo o
medio contenido tecnoldgico. Su orientacion es hacia la eficiencia

de la produccién, la diferenciacion y su comercializacion.

Pascale 2005

Innovacion

Las empresas innovan para obtener mayor calidad de sus
productos o servicios, disminuir costos, ofrecer mayor gama de
productos o servicios o introducirse en un nuevo mercado.

Innovacién tecnolégica, comercial, organizativa.

Hall 2005

Innovacion

Las teorias sobre la difusiéon de la innovacién se centran en los
factores que afectan a las decisiones de las empresas para adoptar
nuevas tecnologias, su acceso a los nuevos conocimientos y su

capacidad para asimilarlos.

Malerba 2005

Innovacion

Los procesos de innovacion difieren grandemente de un sector a
otro tanto en términos de desarrollo, tasa de progreso tecnoldgico,
vinculos y acceso al conocimiento, como en términos de estructuras

organizativas y factores institucionales.

Rogers 2005

Innovacion

Los analisis sociologicos sobre la difusiébn de las nuevas
tecnologias, destacan las caracteristicas de las empresas que
influyen en sus decisiones para adoptar un nuevo conocimiento o

tecnologia.

Lam 2005

Innovacion

La innovacion en materia de organizacion, se orienta hacia el papel
de las estructuras organizativas, los procesos de aprendizaje, la

adaptacién tecnolégica y su entorno.

Markides y
Geroski 2005

Innovacion

Las innovaciones de productos radicales se deben dejar a las
pequefias empresas que empiezan y las grandes se deben enfocar

a lo que saben hacer bien o bien aliandose con las pequefias.

Hernandez
2006

Innovacion

La innovacién ligada al desarrollo de nuevos productos, mejoras

incrementales en procesos, alta tecnologia.

OCDE 2006

Innovacion

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,

producto, de un proceso, de un método de comercializacion o de un
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nuevo método organizativo, en las préacticas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

La difusién es el elemento central de la innovacion.

OCDE 2006 Innovacién | Para fomentar el debate sobre las politicas es indispensable aportar
una informaciéon pertinente y un andlisis de las facetas de la
innovacion. Las autoridades publicas se podrian posicionar para
tratar con propiedad las cuestiones especificas en relacion con las
politicas.

Gofi 2007 Innovacioén | Los cuatro pilares sobre los que se construye y mide la innovacion
son: Entorno — Mercado; Tecnologia — Conocimiento; Organizacion
y Personas. Innovacién es la capacidad interna y externa de dar
respuesta a la interaccion de estos factores.

Sieber, S.y Innovacién | Innovacién incremental o radical.

Valor, J. 2007
Oke 2007 Servicio | Nuevos desarrollos en las actividades realizadas para entregar
de productos de servicio por varias razones.
innovacion
Michel, Brown | Légica de | Encontrar nuevas formas de resolver conjuntamente problemas de
y Gallan 2008 servicio los clientes.
innovacion
Gebauer 2008 | Innovacion | Una oferta previamente no disponible para los clientes de una
de servicio | empresa, como resultado de adiciones al o los cambios en el
en servicio de concepto.
producto
Toivonen 'y Innovacién | Nuevo servicio o0 renovacién de un servicio existente que se pone
Tuominen de servicio | en practica y que beneficia a la organizacion que ha desarrollado el
2009 beneficio, deriva generalmente del valor afiadido que la renovacion
ofrece a los clientes.
Chen, Tsouy | Innovacién | Puede considerarse como nuevos mecanismos de entrega que
Huang 2009 | de entrega | ofrecen a los clientes mayor comodidad y mejoran la posicion
de servicio | competitiva de la empresa.
Ordanini y Servicio | Oferta previamente disponible para los clientes de la empresa, ya

Parasuraman de sea una adicion a la mezcla actual de servicio o un cambio en el

2010 innovacion | proceso de entrega de servicio, que requiere modificaciones en los
sistemas de competencias aplicadas por los proveedores de
servicios o clientes.

Berry 2010 Servicio | Una idea para una mejora de rendimiento que los clientes perciben
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de

como el que ofrece un nuevo beneficio de recurso suficiente que

creacion | dramaticamente influye en su comportamiento, asi como el
de comportamiento de las empresas de la competencia.
mercado
innovacion
Chengy Servicio | Cambio Fundamental en los servicios que representan cambios
Krumwiede de revolucionarios en la tecnologia o beneficios en el servicio.
2010 innovacion
Lin, Cheny Servicio | Compromiso de los fabricantes en actividades de innovacion para
Chiu 2010 de mejorar la satisfaccion del cliente, incluyendo servicios en ventas
innovacion | posteriores, péliza de garantia, rutinas de mantenimiento y sistemas
de colocacion de pedidos.
Amor, Ropery | Innovacion | Nuevo o significativamente un servicio mejorado.
Hewitt-Dundas | de servicio
2010
Koy Lu 2010 | Innovacion | Inventos basados en tecnologia, impulsados por la aparicion de
nuevos mercados o nuevas oportunidades de servicio.
Amor, Ropery | Innovacién | La aplicacion comercial de los nuevos conocimientos.
Bryson 2011
Salunke, Servicio | La medida en que nuevos conocimientos se integran por la empresa
Weerawardena de en las ofertas de servicios, que directa o indirectamente se traduce
y McColl- innovacion | en valor para la empresa y sus clientes.
Kennedy 2011
Straub 2011 Innovacién | Lanzamiento exitoso de productos nuevos, mejorados 0 mas
competidores, servicios o estructuras de la organizacion.
Santamaria, Innovacién | Introduccién de nuevos servicios en el mercado, los servicios
Jesus Nieto y de existentes han sido mejorados significativamente o se han hecho
millas 2012 servicios | cambios importantes en sus caracteristicas esenciales,
componentes intangibles o fines deseados.
Cho, el parque Servicio | Introduccion de productos y servicios nuevos o significativamente
y Kim 2012 innovacion | mejorados.
Enz 2012 Innovacién | La introduccién de nuevas ideas que se centran en los servicios que
de servicio | ofrece nuevas maneras de proporcionar un beneficio, nuevos
conceptos de servicio o nuevos modelos de negocio de servicio a
través de la mejora operativa continua, tecnologia, inversion en los
empleados desempefio o gestion de la experiencia del cliente.
Jian y Wang Servicio | Las empresas con actividades intangibles formadas en el proceso

49




2013 de de servicio, usando una variedad de maneras innovadoras para
innovacion | satisfacer las necesidades del cliente y mantener la ventaja
competitiva.
Brown y Innovacién | La introduccion intencional y aplicacion dentro de un rol, grupo u
Osbourn 2013 organizacion de ideas, procesos, productos o procedimientos
nuevos para la correspondiente unidad de adopcion, disefian para
beneficiar al individuo, la organizacién del grupo o sociedad en
general.
Ferreira, Innovacién | La innovacion es el mecanismo por el cual se disefia y lanza los
Raposo y nuevos productos, procesos y sistemas necesarios para satisfacer
Fernandez cambios en las tecnologias de mercado y en los modelos de la
2013 competencia.
Skalén 2014 Servicio | La creacién de nuevas propuestas de valor por medio de desarrollo
de existentes o la creacion de nuevas practicas o recursos, 0 por
innovacion | medio de la integracion de practicas y recursos en nuevas formas.
Bjork 2014 Innovacién | Procesos, nuevos productos, sistemas y servicios
Giannopoulou | Innovacion | Un tipo de innovaciéon que implica la introduccién de un servicio que
2014 de es nuevo o significativamente mejorado con respecto a sus
servicios | caracteristicas 0 sus usos previstos.
Henrike y Innovacién | Creacién de soluciones, las cuales pueden surgir como cambios
Schultz 2014 incrementales o soluciones completamente nuevas para productos,
servicios o procesos de significativamente beneficie la situacion del
cuidado de los pacientes.
Kuo, Kuo y Ho | Innovacién | Una nueva forma de pensamiento de negocios relativamente
2014 de conservador de la forma de procesos flexibles y procedimientos
servicios | operacionales, que pueden transformar las organizaciones para

satisfacer mejor las necesidades de sus mercados.

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte en un andlisis de la mentalidad emprendedora y la innovacion

el investigador Stevenson menciona que el innovar no implica sélo crear un nuevo

producto, ya que se puede innovar al formarse una nueva organizacion o una

nueva forma de produccion o de realizar un determinada actividad (Castillo, 1999).

La Comisién Europea (2004) define a la innovacion como la renovaciéon y
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ampliacion de una serie de productos o servicios y sus mercados
complementarios; asi como el establecimiento de nuevos métodos de produccion,
suministro y distribucion; la introduccion de cambios en la gestion, organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza laboral (Carvalho,
y Costa, 2011).

El manual de Oslo (2006) define cuatro tipos de innovacién: de bienes, de
procesos, organizativa y de mercadotecnia, sin considerar las innovaciones
sociales que no estan orientadas al mercado, por lo que Echeverria (2008)
propone identificar buenas practicas de innovacion social se establezcan criterios
para elaborar un sistema de indicadores de innovacion social. Este mismo manual
clasifica la innovacion, de acuerdo con el grado de modificacion que introduce
sobre los productos o los procesos, en radical, de mejora e incremental. A esta
misma clasificacion es descrita por autores como Damanpour (1996); Dewar y
Duton (1986); Ettlie, Bridges y O’Keefe (1984), y Gatignon, Tushman, Smith y
Anderson, (2002).

En (1976) Keith Pavitt planteé medir las actividades innovadoras de las
empresas. Midiendo las actividades dedicadas a innovacion y los recursos
destinados a la innovacion industrial, asi como los principales productos y
procesos que las empresas hubieran introducido (Godin, 2008). Durante los afos
ochenta y noventa la OCDE comenz6 a discutir sistematicamente acerca de
metodologias y marcos analiticos para medir innovacion. Como resultado de ello
se alcanzaron acuerdos que se plasmaron en el Manual de Oslo (1992), que
procuraba medir los productos, procesos y servicios que surgen como resultado

de actividades innovadoras en el sector manufacturero.

Godin (2008) menciona que la legitimidad de las encuestas de innovacion
esta afectada por el hecho de que hay dos paises que no participan de ese tipo de
ejercicios: nada menos que Estados Unidos y Japén. La no realizacion de las

encuestas nacionales de innovaciéon en Estados Unidos y Japén es interpretada

51



como una consecuencia de su superioridad en esta materia, en tanto que la
preocupacion europea por llevarlas a cabo expresa la necesidad estratégica de

mejorar su desempefio tecnoldgico.

Entre mayor innovacion se de en una region, se creara mayor riqueza y
habra mayores incentivos y recursos para generar nuevas innovaciones, dando
como resultado mejorar el nivel de vida. La vinculacion de los diferentes actores
socioeconOmicos publicos y privados, la utilizacion de los recursos propios y el

impulso a las diferentes capacidades traen como consecuencia el desarrollo local.

La importancia del estudio de la innovacion radica en el impacto que tiene
en el desarrollo de las personas y sus organizaciones, ya que incrementa sus
capacidades y aprovecha las oportunidades que identifican en el proceso del
desarrollo local, ademas de considerar las caracteristicas enddgenas de una
region. El desarrollo local se debe abordar sistémicamente como un desarrollo
enddégeno, donde se debe tener la colaboracién de los diferentes agentes y
conciliar sus intereses. También debe ser institucional, participativo, planificador e

innovador.

Considerando que la innovacion es un modelo de gestion, se identificaron
para la presente investigacion los siguientes modelos de innovacion: enfoque
lineal, modelo interactivo, sistema nacional de innovacién (SIN), el de la
Comunidad Europea, modelo de la Cadena-Unida de Stephen Kline, modelo
Circular de Ralph Gomory, modelo Alic-Branscomb, el Manual de Oslo de la
OCDE (2006), El modelo de la triple hélice, el Modelo de innovacién abierta, el

Modelo de Red Neutral de John Ziman, los cuales se explican a continuacion:

Hasta los afnos 80’s se utilizd el enfoque lineal para el proceso de la
innovacion donde se considera a la investigacion y desarrollo el inicio de la
innovacion, siguiendo un proceso secuencial desde el descubrimiento cientifico

hasta su incorporacién al mercado de nuevos procesos. Castro y Fernandez
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(2001) indican que si este modelo representara totalmente la realidad, solo se
necesitaria que el gobierno invirtiera sus recursos financieros en las actividades de
Investigacion y Desarrollo (I y D) para que diera como resultado un gran namero
de innovaciones a la sociedad. No obstante si no se diera la demanda requerida
no se podria dar este proceso, por lo que se requiere de una demanda publica o

privada para las innovaciones (Freeman, 1974).

Lo anterior de acuerdo a Langrish (1974), se le denomina como “la teoria de
innovacidén basada en el tiron de la demanda”, mientras que la “teoria de la
innovacion basada en el empujon de la ciencia” indica que se parte de la deteccion
de una necesidad y se integra a la | y D, donde se transfiere a la tecnologia.
Ambas culminan cuando son utilizadas para mejorar o cambiar un producto,

proceso o sistema (Formichella, 2005).

El modelo interactivo de los procesos de innovacion que inician en los 70’s
se basan en que no toda innovacion es resultado de la | y D, acentuando el papel
de la empresa en el proceso de innovacion, donde las empresas utilizan la 1y D
cuando el conocimiento de que disponen ya no le es suficiente (Castro, y
Fernandez, 2001). De este modelo se desprende el sistema de innovacion (Sl)
que termina de estructurar en los 90’s, el cual es una articulacion entre las
organizaciones y sus actividades que comparten conocimientos y habilidades para
el desarrollo y difusibn de nuevas tecnologias, generando un ambiente de
innovacion. De acuerdo a Jasso (2004), el S| estd compuesto por centros de
investigacion y desarrollo publicos; universidades, organismos de capacitacion
publica; los recursos de innovacién de las empresas; los centros de formacion y
enseflanza; organismos gubernamentales de apoyo y los entidades de

financiamiento.

Un sistema nacional de innovacion (SIN) propuesto por el economista B.
Lundvall, basandose en el sistema nacional de produccion y enfocado a la relacién

entre usuarios y productores de la economia de una nacion. Conformado por
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empresas publicas y privadas que interactian con el fin de desarrollar, proteger,

financiar o regular las nuevas ciencias y tecnologias (R6zga, 1999).

De igual manera que la Comunidad Europea empez6 a trabajar con un
sistema “supranacional de innovacion”, el término de sistema de innovacion se
puede aplicar a un sector como es el turismo, conformado por un grupo de
empresas que participan en la generacion y uso de tecnologias determinantes en
el sector, las cuales se relacionan por medio de procesos de cooperacion en el

desarrollo tecnoldgico (Lépez y Lugones, 1998).

El modelo de la Cadena-Unida de Stephen Kline, el cual describe la
naturaleza de la tecnologia y el concepto de la innovacion. Considera los
elementos socio-técnicos en un sistema complejo donde la primera etapa en el
desarrollo de la innovacién incluye el disefio, desarrollo, produccién vy
mercadotecnia. Para proseguir con la retroalimentacion periddica. EI modelo
supone diversos caminos maneras de retroalimentar para desarrollar las

innovaciones.

El modelo Circular de Ralph Gomory, que define el proceso lineal de
innovacion como “el paradigma de la escalera”. Donde se menciona la relacion
ciclica entre la ciencia y la tecnologia en la mejora continua de forma incremental.
Basandose en lo real y existente como los productos y sus restricciones, como
pueden ser las herramientas, equipos o la planta industrial y no en la ciencia como

puede ser una idea realmente nueva.

El modelo Alic-Branscomb, que define a la innovacién como un proceso
social donde se involucra la gestion del conocimiento con el disefio, desarrollo,
creacion y comercializacion de los productos. La innovacion es consecuencia del
conocimiento adquirido por las personas y la organizacion (conocimiento
declarativo) y la utilizacion del mismo (conocimiento procedimental). Por lo que el

disefio y desarrollo son indispensables para innovar, siendo ambas una extension
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de la investigacion. El cambio de la forma de pensar en las organizaciones enfoca
sus actividades a aquellas que generan conocimiento como son la investigacion,

disefio y desarrollo, las cuales aplican el conocimiento.

El Manual de Oslo de la OCDE (2006) el cual desarrolla los procedimientos
para la obtencion e interpretacion de los datos sobre innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Establece como factores de crecimiento de una region el desarrollo y
la difusiébn de nuevas tecnologias. Este modelo indica al disefio como algo
esencial para la innovacion. Asi como la definicion de los procedimientos,
especificaciones técnicas y caracteristicas requeridas para la concepcion,
desarrollo, manufactura y mercadotecnia de procesos y productos nuevos. La
innovacion pude implicar un nuevo equipo, una nueva administracion,

organizacién y métodos.

El Modelo de Red Neutral de John Ziman, utiliza conceptos basicos como la
investigacion béasica y aplicada y el desarrollo, haciendo énfasis en la ciencia y la
tecnologia y sus actores, centrandolos en el conocimiento. Describe el
conocimiento a largo y mediano plazo, determinando quienes lo generan y
apoyan, asi como la competencia y los publicos a los cuales responden los

investigadores.

El modelo de la Triple hélice de Etzkowitz y Leydesdorff (2003) es definido
como un sistema de tres componentes dinamicos (Universidad, Industria y
Gobierno) los cuales se desarrollan en espiral para conseguir un objetivo comun.
La innovacién se relaciona con el crecimiento de las empresas y sus economias,
en un entorno en constante cambio, buscando la ventaja competitiva. Por lo que
busca la relacion entre capacidad de innovacion empresarial y la forma de adquirir
la informacion por medio de su relacion y cooperacion de sus proveedores,
competidores, universidades y demas organizaciones publicas. Este modelo de
innovacion de la Triple Hélice postula que la interaccion universidad-industria-

gobierno es la clave para mejorar las condiciones para la innovacion en una
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sociedad basada en el conocimiento. Esto supone que la universidad juegue un
papel importante como fuente de nuevo conocimiento y nueva tecnologia, dada su
funcion de principio generador de las economias del conocimiento (Etzkowitz,
2003).

El Modelo de innovacion abierta ofrece una alternativa o complemento a la
gestion del conocimiento en distintas etapas. Sus fuentes externas son los
clientes, proveedores 0 socios en un riesgo compartido, universidades y centros
de investigacidén. Las cuales generan innovaciones y conocimiento, este modelo
ha sido aplicado en la innovacién abierta que se llevé cabo en los procesos y toma
de decisiones de las empresas turisticas en Espafa dentro del segmento de
negocios, tendiendo como resultados empiricos que no todas las actividades de
innovacion abierta son efectivas sobre los resultados relacionados con la
innovacion (Schwartz y Schuva, 1992). Estas diferencias son como consecuencia
de las diferencias en las caracteristicas de los grupos de trabajo en los proyectos
de innovacion, las cuales deben ser consideradas y que se necesita una gestion

especifica que se adapte a esas particularidades (Gonzalez y Garcia, 2011).

Existen clasificaciones con relacion a la innovacion como de son de
producto, de proceso, incremental, radical, arquitectura, modular, originada por la
demanda o por la tecnologia, si refuerza o debilita a la competencia. Normalmente
se utiliza un enfoque orientado a los productos o los procesos de la innovacion
(Morcillo, 1997; Tidd, 2001; Nieto, 2001; Adner, 2002; Danneels, 2002 y OECD,
2006) y otro de acuerdo a su originalidad y novedad del proceso de la innovacion,
los cuales pueden ser incremental o radical (Deward y Dutton, 1986; Tushman y
Nadler, 1986; Henderson y Clark, 1990; Morcillo, 1997; Damanpour Yy
Gopalakrishnan, 1998; Tidd, 2001; Nieto, 2001; Gatignon et al., 2002; Darroch y
McNaughton, 2002; Koberg et al., 2003; Hill y Rothaermel, 2003; Subramanian y
Youndt, 2005 y Stieglitz y Heine, 2007). También existen estudios que se utilizan
de manera vinculada (Tushman y Nadler, 1986; Booz, Allen y Hamilton, 1982;
Morcillo, 1997; Nieto 2001 y Tidd, 2001).
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2.1.3. Estudios de investigaciones aplicadas sobre innovacién en el servicio

El papel que tiene la innovacion en el sector turistico es distinto a otros
sectores, debido a que tiene sus caracteristicas propias. La naturaleza intangible
del servicio dificulta entender las necesidades de los turistas, aunado a la
subjetividad que caracteriza la experiencia del servicio recibido. Es decir la manera
de caracterizar la oferta y la demanda en el sentido de innovar en la oferta en los
servicios turisticos es compleja. Para lograr esta caracterizacion es importante la
colaboracién entre las distintas redes turisticas del sector turistico privado y el
sector publico para el impulso y coordinacion de recursos que se requieren para el
desarrollo local (Pulido, 2008). El dinamismo y complejidad del sector turistico esta
contribuyendo a valorizar el rol de la innovacion basada en intangibles en la

competitividad de empresas y destinos (Rastrollo, 2001).

La elaboracion del concepto de innovacion en el sector de servicios tiene un
papel clave para sefialar los factores necesarios en el éxito de las organizaciones
y permitirles que sean mas competitivas, las cuales han sido objeto de estudio
tanto en el orden empirico como en el teérico (Mejia y Arzola, 2007; Albornoz,
2009; Cardenas, 2009; Coombs y Miles, 2000; Drejer, 2010).

En una investigacion realizada por Witell, L., Snyder, H., Gustafsson, A.,
Fombelle, P. y Kristensson, P. (2016), a 1301 articulos sobre la innovacién del
servicio que aparecian en diversas revistas académicas entre 1979 y 2014. Se
encontro que algunas investigaciones tienen explicitamente definido el servicio de
innovacion. Se encontré que existe escasez de investigaciones en ésta area e
identificaron las caracteristicas claves para definir la innovacion de servicios
considerando las categorias de asimilacion, demarcacién y sintesis, donde se
identifica como el concepto esta cambiando. Ademas menciona que la gran

variedad de definiciones limita y obstaculiza el desarrollo de su conocimiento.

57



Estudios recientes de la literatura han revela una baja presencia de estudios
que agreguen el concepto de innovacion aplicado a la actividad turistica. Li (2008),
en una revisibn de las revistas cientificas mas importante en turismo y
hospitalidad, concluye con evidencia empirica que el tema no ha aumentado en
los ultimos 21 afios y que persiste un bajo nivel de trabajos tedricos. Ademas de
una falta de sofisticacion metodolégica y del uso de herramientas estadisticas.
Esta se extiende a estudios acerca de los factores que determinan el grado de
innovacion o potencial de innovacion en las empresas turisticas, centrandose la
mayoria en la manufactura (Tidd, 2000; Romijn y Albaladejo, 2002; Wan, Ongbc y
Lee, (2005); Vega-Jurado, Gutiérrez, Fernandez y Manjarrés, (2008); Zawislak,
Borges, Wegner, Santos, y Castro-Lucas, (2008) y algunos pocos en servicios
(Miles, 1994).

Es importante recalcar el trabajo de Vilesca, Torrent, Lladds y Garay (2007)
sobre un estudio acerca de las empresas turisticas de Cataluiia en donde
establecen la influencia de tres factores sobre las innovaciones: calificacion de
trabajadores, redes de cooperacién y la intensidad en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon (TIC). También Hernandez, Dominguez y Caballero
(2007) identifican los principales factores que afectan las innovaciones en los
negocios de artesanias de México; asi como los estudios de Abad y Alzua (2006)
donde analizan los tipos de innovaciones llevadas a cabo en los Ultimos afios en el

sector turistico.

Los estudios con la perspectiva de asimilacion son los mas numerosos
(Gallouj, 2002) y el impacto de las nuevas tecnologias que los primeros estudios
como el principal motor de innovacion de servicios (Toivonen y Tuominen, 2009).
Se utiliza para analizar la innovacion de servicios por medio de la adaptaciéon de
las mismas teorias e instrumentos desarrollados para investigacion de innovacion
de producto, pero sin traduccién o modificacién (Miozzo y Soete, 2001). Un
supuesto importante de esta perspectiva es que el sector servicios es cada vez

mas tecnologia y capital intensivos (Gallouj y Savona, 2008).
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La perspectiva de la demarcacion, por el contrario, sugiere que la
innovacion de servicio fundamentalmente se diferencia en naturaleza y caracter de
la innovacién de productos (Coombs y Millas, 2000). Esta perspectiva cuestiona la
fundacién tedrica para los estudios de innovacion (Drejer, 2004). Las
investigaciones de demarcacion mantienen que los estudios sobre innovacion no
han podido reconocer las especificidades de servicios y pasan por alto las
importantes contribuciones que los servicios hacen a los productos (Gadrey,
Gallouj y Weinstein, 1995). En particular, estudios de demarcacion muestran
elementos importantes que las investigaciones anteriores ha descuidado (Drejer,
2004; Droege, Hildebrand y Forcada, 2009).

La perspectiva de sintesis es una critica de ambos la asimilacion y de la
demarcacion de la innovacién de servicios (Coombs y Miles, 2000; Gallouj y
Savona, 2008). La idea principal de esta perspectiva es que las teorias sobre la
innovacion de servicio deben ser lo suficientemente amplias como para abarcar
innovacion en servicios y manufactura (Coombs y Miles, 2000) y debe ofrecer una

perspectiva integradora que no se limita a las innovaciones tecnologicas.

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) turisticas desconocen en
que consiste y el proceso de gestion de la innovacion y esto se refleja en un
incipiente desarrollo de nuevos productos y los procesos en comparacion con
otros sectores (Gallouj y Sundbo, 1998; Hjalager, 2002; Volo, 2004). Los
organismos internacionales como la OMT (2002) o la OCDE (2006), han
estimulado a las pequefias empresas y a los destinos para que incorporen la
innovacion como su estrategia competitiva, todavia no comprenden las fuentes y
los patrones de la actividad innovadora en turismo, lo que es indispensable para

el desarrollo de mejores politicas para su apoyo (Monfort y Camisén, 2009).

Diaz y Horrillo, (2013) mencionan en su estudio que la creciente importancia
de la innovacién no se ve reflejada en el grado de desarrollo de la investigacion en

turismo, que sigue siendo todavia escasa y reciente (Hjalager, 2010; Peters y

59



Pikkemaat, 2006), de igual forma la investigacion sobre innovacion turistica es
incipiente y escasa (Monfort, 2009; Hjalager, 2010) los estudios estan mas
enfocados en destinos, los cuales son descriptivos y basados en aplicacion de
modelos territoriales de aglomeracion y sistemas de innovacién, (Nordin, 2003;
Prats et al., 2008; Sorensen, 2007; Jacob et al., 2008).

Los pocos estudios a nivel de empresa tienen una clara orientacion hacia la
tecnologia (Alderbert et al. 2011) y/o se han centrado en el sector hotelero
(Camiso6n, 2000; COTEC, 2007; Martinez y Orfila-Sintes, 2009; Orfila-Sintes y
Mattsson, 2009). Incluso el debate sobre la conceptualizacion de la innovacion en
turismo todavia esta abierto (Hjalager, 2010) y los investigadores destacan la
emergencia de profundizar y adecuar el abordaje de la innovacion a las
peculiaridades del sector turismo, especialmente la caracteristicas no
tecnoldgicas, que refieren a su arraigo con el territorio, basado en las relaciones
de la empresa con los agentes del destino (Vera, 1998; Longhi y Keeble, 2000) y
la importancia en la configuracion y gestion del producto turistico (Rastrollo, 2002).

En investigaciones académicas reciente se refleja un aumento en el
enfoque en la innovacion de servicio (Dotzel, Shankar y Berry, 2013; Ordanini y
Parasuraman, 2010). Asi como en la crecimiento de publicaciones con el interés
en investigar esta disciplina (Carlborg, Kindstrom y Kowalkowski, 2014; Toivonen y
Tuominen, 2009). No obstante, el concepto de innovacion de servicios es amplia y
vagamente definido y requiere de una mayor exploracion y desarrollo (Ostrom et
al., 2010).

La definicibn de innovacion de servicios es especialmente problematico
porque no existe un entendimiento comuan con relacién a su significado (Flikkema,
Jansen y Van Der Sluis, 2007; Toivonen y Tuominen, 2009). La teoria sobre la
innovacion de servicios es todavia nuevo (Flikkema et al., 2007), que explica la
algo vaga y dispersa de definiciones de el concepto. Por ejemplo, puede verse

esta vaguedad en la intercambiables uso de servicio innovacién y desarrollo de
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nuevos servicios (NSD) (Menor, Tatikonda y Sampson, 2002). Existen opiniones
contrarias sobre como tienen que ser las nuevas una innovacion (Toivonen y
Tuominen, 2009) y en como evaluar el valor de una innovacion (Skalén,

Gummerus y Magnusson, 2014).

Todo ello, lleva a la urgencia de replantear la teoria de la innovacion en su
aplicacién al turismo, desde la conceptualizacion del propio concepto de
innovacion turistica, hasta los enfoques apropiados para medir y valorar los
elementos y las capacidades que explican el desarrollo del comportamiento

innovador en la empresa turistica (Monfort y Camison, 2009).

En la edicién de 1997 del Manual de Oslo la que incluyé la necesidad de
medir la innovacion en el sector de servicios. Este hecho habla de la relevancia
que habia empezado a tomar dicho sector, por sus contribuciones al desarrollo
econdmico y sus actividades cientifico-tecnoldgicas. La realidad de la
investigacion empirica en Espafia y Europa oriental argumenta que la formacion
de cluster tiene un efecto positivo sobre la propensién de las empresas a la

innovacion, entre otras ventajas (Balza, 2016).

El modelo propuesto estd integrado por la variable dependiente de la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas, dado que como ya se ha
planteado anteriormente es la innovacion un elemento indispensable para lograr la
competitividad y desarrollo sustentable de una region. Y a su vez se determinaron
como variables independientes los factores de investigacion de mercados, la
gestion del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las

politicas turisticas.

Ya que se considera la gestion del conocimiento como un elemento crucial
para que por medio de la investigacion de mercados, se obtenga la informacion

sobre las necesidades de cambio que requiere el entorno de una empresa y las
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politicas turisticas, para generar los cambios en la cultura organizacional,
utilizando la tecnologia de forma eficiente para obtener y distribuir el conocimiento
en toda la empresas y dé como resultado el analisis del impacto del proceso de
innovacion en el desarrollo de las empresas turisticas del municipio de Caborca,

Sonora, México.

2.1.4. LaInnovacién en la actividad turistica

Para estudiar el fendmeno de la innovacidon en una empresa turistica se
considera necesario hacerlo a partir de conformar un marco referencial integrado
por las teorias del desarrollo, de los ecosistemas de innovacion y de sus modelos
de gestion. Este marco permite identificar los factores de influencia en la gestion

de la innovacién en una empresa turistica.

La teoria del desarrollo endégeno menciona que las fuerzas del desarrollo
gue condicionan los procesos de formacion de capital y parte del supuesto de que
el desarrollo empresarial y la formacion de redes empresariales, la difusion de
innovaciones y el conocimiento, asi como el desarrollo territorial y la adaptacion de
las instituciones, son los mecanismos que contribuyen en la formacion de capital,
ademas del crecimiento sostenido y el progreso social y econdmico (Vazquez,
2005).

Por su parte Prahalad (2005) define los ecosistemas de innovacién como
una estructura que permite a los actores sociales y privados, a pesar de sus
diferencias en tradiciones, motivaciones, tamafios y areas de influencia, actuar en
conjunto y generar rigueza. Richard Florida (2009) menciona que los ecosistemas
estan en funcion de la educacion profesional que los hace creativos y productivos
al desarrollarse en ambientes de mayor interaccion, generando ideas de productos

y servicios innovadores.
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El marco conceptual para el desarrollo econdémico basado en el
conocimiento adaptado de acuerdo a Etzkowitz (2002) lo conforman tres etapas de

desarrollo, siendo la primera la de creacién de un espacio de conocimiento donde

los diferentes actores se enfocan en mejorar las condiciones locales para la
innovacion al concentrar actividades de investigacion y desarrollo y las que se

consideren relevantes. La segunda etapa es la creacion de un espacio de

consenso donde las ideas y estrategias se generan en una “triple hélice” formada

por las relaciones reciprocas entre el sector, académico, publico y privado.

La tercera etapa se da con la creacion de un espacio de innovacion donde

se articulan los objetivos de la fase previa, estableciendo y atrayendo el capital de
riesgo publico y privado, combinando el capital con el conocimiento técnico y de
los negocios.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (Gurria, 2007), el sistema de innovacion comprende la existencia de
centros de investigacion, universidades y organizaciones que fomentan y facilitan
la adopcion, adaptacion y creacibn de nuevos conocimiento y formas de
organizacién, produccion y comercializacion. Donde el acceso a las herramientas
y tecnologias que permiten la distribucién y el procesamiento de la informacién y
conocimiento, constituyen el medio para una economia basada en el

conocimiento.

Para Martin, Alama, Navas y Lopez (2009), “la capacidad de innovar resulta
critica para incrementar el valor de la empresa, y por eso la asumen como parte
de su capital intelectual. Partiendo del conocimiento intensivo que se genera por
la relacién entre el consumidor, el servicio y la organizacion, la capacidad creativa
podria traer como resultado nuevas maneras de desarrollar, ejecutar y consumir el
servicio, es decir, una innovacién en servicios. De ahi que los autores planteen la
necesidad de crear un modelo que explique la relacién entre la innovacion y los

intangible”.
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Considerando lo anterior el propésito del presente trabajo es conocer el
impacto de los factores de investigacion de mercados, la gestion del conocimiento,
la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas turisticas, en un
modelo de gestion de la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas
de Caborca, Sonora. Donde se considera como la variable dependiente a la
innovacion, a la cual la Comisién Europea (2004) la define como la renovacion y
ampliacion de la gama de productos y servicios y los mercados asociados; el
establecimiento de nuevos métodos de produccion, suministro y distribucién; la
introduccion de cambios en la gestidn, organizacién del trabajo, las condiciones de

trabajo y habilidades de la fuerza laboral (Carvalho y Costa, 2011).

La innovacion como una ventaja competitiva en los servicios turisticos, se
requiere una participacion activa del cliente en el proceso de innovacion. Se
necesita un amplio conocimiento de los consumidores para asegurar un valor
continuo. Los servicios turisticos contienen componentes emocionales vy
experienciales, por lo cual el cliente es un factor clave en la etapa de entrega del
servicio donde se da la verdadera interaccion entre el usuario y el prestador del
servicio turistico (Sundbo, 2009). Los estudios que han analizado la innovacion en
turismo son bastante escasos, tanto los que realizan un analisis del sector en su
conjunto, como los que se centran en la industria hotelera (Lopez, Serrano y
Gomez, 2009).

La heterogeneidad e intangibilidad, su incapacidad de almacenaje, asi
como la simultaneidad en su prestacion son caracteristicas de los servicios que
requieren la interaccion de los clientes que en ocasiones se da la coproduccion
(Howells, 2010). Los clientes tienden a fijarse mas en la manera en que éstos les
son prestados (Evans, Stonehouse y Campbell, 2012). Igualmente, tampoco se
debe ignorar el hecho de que la no existencia de transmision de propiedad implica
ciertas dificultades a la hora de construir relaciones, retener y fidelizar a los

clientes.
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La literatura sobre innovacion en servicios ha estado centrada sobre una
categoria muy concreta, los denominados servicios intensivos en conocimiento
(KIBS) (Miles, 2002; O'Farrell y Wood, 1999; Bettencourt, Ostrom, Brown, y
Roundtree, 2002; Toivonen, 2010), que estan relacionados con actividades
orientadas al conocimiento y tecnologias, que poco tienen que ver con los
servicios turisticos (Strambach, 2001). De acuerdo a Jiménez-Zarco, Martinez-
Ruiz e lzquierdo-Yusta (2011), en sectores como el turismo, los resultados de la
innovacioén tienden a aumentar a medida que lo hace el nivel de orientacion de las

empresas hacia el consumidor o la competencia.

Cada vez existen mas servicios que tienen manifestaciones fisicas y
requieren tareas similares a las manufacturas (Caceres y Guzméan, 2015). Por lo
gue se considera que la innovacion es un factor que impulsara el desarrollo de las
empresas turisticas tomadas como unidad de andlisis para la investigacion y
fortalecerd la competitividad de los productos turisticos que se generen en el

programa de desarrollo turistico de la region de Caborca, Sonora, México.

2.2. Marco tedrico de las variables independientes

Para la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
consideraras se debe analizar el marco tedrico de cada una de las variables
independientes que se plantean medir para conocer si existe el impacto de cada

una de ellas en la variable dependiente de la innovacion.

2.2.1. Concepto de la Variable investigacion de mercado

El concepto de investigacion, Ander-Egg (1992) Ila define como un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad
descubrir o interpretar los hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un

determinado ambito de la realidad, una busqueda de hechos, un camino para
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conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales,-o mejor-,
para descubrir no falsedades parciales (Grajales, 2014). Por lo que la innovaciéon y
la investigacion juegan un papel muy importante en el incremento de la
competitividad de las empresas, ya que por medio de ella se contribuye a la
innovacion empresarial, gracias al incremento de investigaciones y el

conocimiento que se genera (Martin y Tang, 2007).

La investigacion cientifica se define como el proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tamayo, 1999). Desde
el punto de vista de su etimologia, investigar proviene del latin in (en) y vestigare
(hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) lo que conduce al concepto mas
elemental de <descubrir o averiguar alguna cosa, seguir la huella de algo,
explorar>. De esta manera se podria considerar a un investigador, como aquella
persona que se dedica a alguna actividad de busqueda, independiente a su

metodologia, proposito e importancia (Grajales, 2014).

"La investigacion cientifica es una investigacion critica, controlada y
empirica de fendmenos naturales, guiada por la teoria y la hipétesis acerca de las
supuestas relaciones entre dichos fenémenos." (Kerlinger, 1993:11). También se
puede decir que "La investigacion puede ser definida como una serie de métodos
para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una
serie de operaciones ldgicas, tomando como punto de partida datos
objetivos."(Arias G., 1974:53, 1993:29).

La investigacion también se puede definir como el proceso mas formal,
sistematico, e intensivo de llevar a cabo un método de analisis cientifico es una
actividad mas sistematica dirigida hacia el descubrimiento del desarrollo de un
cuerpo de conocimientos organizados. Se basa sobre el analisis critico de
proposiciones hipotéticas para el proposito de establecer relaciones causa-efecto,

gue deben ser probadas frente a la realidad objetiva.
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Este propésito puede ser ya la formulacidon-teoria o la aplicacion-teoria,
conduciendo a la prediccion y, dltimamente, al control de hechos que son
consecuencia de acciones o de causas especificas." (Best, 1982:25,26).Para
efectos del presente estudio se consideré a la Investigacion de mercados de
acuerdo a Malhotra (2010), como la identificacion, recopilacién, analisis, difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacién, con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacién y solucion de problemas y
oportunidades de Marketing.

2.2.1.1. Larelacién investigacion de mercado con lainnovacion

La investigacion tiene un vinculo muy importante con la innovacion debido
al flujo de conocimientos necesarias entre las empresas y otras organizaciones
para su desarrollo y difusibn de las innovaciones. La cual se desarrolla
generalmente en las instituciones publicas de investigacion, las cuales estan
consideradas en el marco utilizado por la OCDE en el Manual de Oslo (2006),
junto con la innovacion en la empresa; el marco institucional; las politicas de
innovacion y el papel de la demanda. En el Manual de Frascati (OCDE, 2002) se
incluye la investigacion como una actividad fundamental para la aplicacion de
nuevos conocimientos y orientarla hacia invenciones especificas o la modificacion
de la tecnologia existente. También se menciona que las empresas pueden
adquirir informacién técnica, pago de derechos o invenciones patentadas, lo que

requiere investigar y desarrollar nuevas adaptaciones o invenciones.

Un sistema regional o nacional de innovacion se debe llevar a cabo en
condiciones favorables para los contactos entre proveedores, clientes,
competidores y las instituciones de investigacion publicas. El mismo Manual de
Frascati establece que la investigacion y desarrollo incluye los trabajos de
creacion emprendidos de manera sistematica con el fin de aumentar la suma de
conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, asi

como la utilizacibn de esta suma de conocimientos para concebir nuevas
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aplicaciones. Ademas la innovacién sigue una secuencia temporal que se origina
en las actividades de investigacion y desarrollo, para posteriormente trasladarla al
ambiente comercial y de produccion. Este proceso inicia con la deteccién de
necesidades que se integran a la investigacion para que después se transfiera de
tecnologia (OCDE, 1992).

La estrategia de Lishoa lanz6 el desafio para los paises de la Unibn
Europea cuando llamé para que esta region econdémica se convirtiera en la region
econdmica mas competitiva. Estos desafios debian cumplirse mediante la
inversion en capital humano, innovacién y emprendimiento. En consecuencia,
innovacion e investigacion tienen un papel crucial en la mejora de la

competitividad de las empresas (Carvalho y Costa, 2011).

Las actividades innovadoras de una empresa dependen en parte de la
variedad y estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, del
conocimiento, de las tecnologias, de las buenas préacticas y de los recursos
humanos y financieros. Los flujos del conocimiento entre las empresas y otras
organizaciones son esenciales para el desarrollo y difusion de las innovaciones
por medio de la interaccion de las empresas y las instituciones publicas de

investigacion.

La investigacion sobre la innovacién es objeto de varias disciplinas, con
diferentes enfoques econdmicos y puntos de vista tedricos en las que se obtiene
una posicion diferenciada que pueden complementarse entre si. También se
menciona que la investigacibn es una actividad especifica que las empresas
utilizan para aplicar o adquirir innovaciones, donde las empresas pueden realizar
labores de investigacion fundamental y aplicada para obtener nuevos
conocimientos y enfocar su investigacion ha invenciones concretas o al cambio de
su tecnologia actual, para posteriormente investigar las modificaciones en los

disefios o funcionalidades técnicas (OCDE, 2002).
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Otra estrategia que puede llevarse de forma paralela a un sistema nacional
de innovacion, es la creacion de sistemas regionales de innovacion donde las
instituciones publicas de investigacion locales, las empresas dinamicas en
agrupaciones, de capital de riesgo y un ambiente que fomente la creacién de
empresas, pueden influir en los resultados de las regiones con relacién a la
innovacion, mediante proyectos de colaboracién que permitan la transferencia de
los datos sobre las fuentes de informacién, los flujos de conocimientos y de
tecnologia. Por lo anterior, la informacion sobre las actividades de innovacion
ayuda a conocer las actividades innovadoras que las empresas desarrollaran, sus
esfuerzos de investigacion y desarrollo experimental, si adquieren los
conocimientos, equipo y tecnologia de manera externa, si incluyen el desarrollo de

sus recursos humanos y si efectian cambios organizacionales.

El Banco Mundial elabor6 un modelo de investigacion en 1977, el cual
propone la transformacion de la informacion en conocimiento para aplicarla a la
investigacion y la ciencia. De acuerdo a este modelo la informacion se obtiene del
conjunto de datos recolectados mediante la investigacion. Para utilizar el
conocimiento se necesita aplicar la investigacion, la cual genera innovaciones

tecnoldgicas que se convierten en conocimiento.

Por lo tanto para poder explotar el cambio como una oportunidad para un
negocio diferente, se requiere investigar cuales recursos cuenta y requieren para
dotar a las empresas de una nueva capacidad de producir riqueza y de esa
manera determinar la ventaja competitiva a largo plazo, ya que los cambios
constantes en el ambiente interno y externo de toda organizacion, obliga a
investigar para poder ser competitivos. Por lo que la investigacién es el conjunto
de actividades de indole intelectual y experimental de caracter sistemético, con la

intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.
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En resumen la investigacion de mercados es esencial para el proceso de la
innovacion ya que por medio de ella las empresas tienen conocimiento de su
entorno interno y externo, asi como las necesidades de cada una de las partes
gue lo conforman, logrando anticiparse a los cambios que la empresa debe
realizar para adaptarse a esas necesidades, logrando de esta manera innovar sus

procesos que ayuden a lograr la competitividad al satisfacer sus necesidades.

Para promover e incentivar la investigacion en el turismo, los gobiernos
elaboran las politicas sectoriales que den las directrices para que por medio de la
vinculacion con los diferentes sectores se difunda y utilice el conocimiento que la
investigacion genera y que debe ser adoptado por la empresa para desarrollar la

cultura organizacional que fomente las actividades innovadoras.

2.2.1.2. Medicidon de la Investigacion de mercados

El estudio de sistemas de conocimiento depende en gran medida del uso de
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) para establecer
comparaciones transnacionales y monitorear su evolucion a lo largo del tiempo.
Entre los diversos tipos de indicadores CTl, las estadisticas sobre investigacion y
desarrollo (I+D) probablemente sean los mas importantes. La metodologia de
produccion de estadisticas sobre actividades de I+D propuesta por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el
Manual Frascati (MF), se utiliza extensamente en los paises en desarrollo, a pesar
de que originalmente fuera concebida para administrar encuestas de I+D en los
paises miembros de la OCDE (UNESCO, 2010).

De acuerdo al Manual de Frascati (2002), la investigacion y desarrollo
experimental (I+D) incluyen los trabajos de creacion emprendidos de manera
sistematica con el fin de aumentar la suma de conocimientos, incluidos el
conocimientos del hombre, la cultura y la sociedad, asi como la utilizacion de esta

suma de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones.
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El simposio realizado en Amsterdam y organizado por la OCDE vy el
gobierno de Holanda en 1999, se llegaron a las siguientes conclusiones con

relacion a la medicion del capital intelectual:

a El proceso de creacién de valor de las empresas esta cambiando,
por lo que existe la necesidad de mejorar la informacion sobre el capital

intelectual, su relacién con el capital tangible y su papel en la creacion de valor.

a Gobiernos, organismos internacionales y emisores de normas deben
promover toda investigacion que permite avanzar en la elaboracion de principios

generales o indicadores que informen sobre el capital intelectual.

a Los empleados, proveedores y clientes se encuentran cada vez mas
implicados en el proceso de creacién de valor, luego cualquier mejora en la

informacion sera una ventaja competitiva.

Para Barre (2014) algunos indicadores para las politicas de investigacion
son: las publicaciones cientificas; citas de articulos cientificos con certificados o de
guias de buenas practicas, referencias a articulos cientificos en las
reglamentaciones o informes; referencias a articulos cientificos en la prensa
profesional; actividad y movilidad de los investigadores; actividades de informes
por parte de las empresas y los poderes publicos; participacion en actividades que
relacionan la investigacion y el publico a través de los medios de comunicacion;
contribucion en actividades economicas y empresas nuevas; formacion de
investigadores o jévenes doctores contratados en la industria; propiedad
intelectual; licencias de patentes otorgadas; participacion en una sociedad a partir
de la propiedad de patentes; externalidades del conocimiento; actividades de los
parques cientificos e incubadoras; construccion de redes multisocios, porcentajes

de experimentos anuales.
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2.2.2. Concepto de la Gestién del Conocimiento

La gestion del conocimiento es otra de las variables independientes
consideradas en el modelo propuesto, la cual se entiende como el arte de
transformar la informacion y los activos intangibles en un valor constante para los
clientes y para el personal (Pricewaterhouse Coopers, 1999) y para la OCDE es la
gestion del capital intelectual, de las competencias organizacionales y del capital

humano disponible en la organizacion.

En la década de 1990, el concepto de la Gestion del Conocimiento se
describia como la aplicacion de los programas computacionales, asi como a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Wilson, 2002). Este mismo autor
menciona que son pocas las empresas que han llevado a cabo la implementacion

de la gestidén del conocimiento en sus organizaciones.

Considerando que solo un 35% de 451 empresas que fueron analizadas en
un estudio en el 2000 por la Bain Company, alcanzando solo un 3.5 de nivel de
satisfaccion en una escala de cinco puntos. Ademas se encontré que la gestion
del conocimiento ocupaba el lugar 19 de 25 factores considerados mas
importantes en la gestion empresarial. En contraste con el 70% que utilizaban el
benchmarking y un 80% la planeacion estratégica.

El conocimiento inicia en un primer nivel donde se encuentran los datos que
representan un grupo de objetos y acontecimientos que se dan en la realidad, los
cuales adquieren significado en un contexto especifico y pasan al segundo nivel
como informacién. Una vez que la informacién genera un flujo de experiencias,
valoraciones, informacion técnica y juicios de valor se pasa al tercer nivel como

conocimiento.
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De acuerdo a Lundvall y Johnson (1994), el conocimiento se puede tipificar

en: saber-qué que se refiere a los hechos y proposiciones ciertas; saber-por qué el
cual lo conforma el conjunto de estructuras explicativas de los principios y leyes de
la naturaleza, que nos dan el entendimiento; saber-cémo que se representan las
capacidades y habilidades para llevar a cabo algo; por ultimo el saber-quién que

comprende la informacion sobre quién sabe qué y quién sabe como hacer qué.

Estudios realizados por Gustavson y Harung, (1994) y Choueke vy
Armstrong (1998), observaron que en un ambiente de grupos de trabajo donde se
comparten las experiencias, las pequefas empresas tienen un mayor aprendizaje
y la habilidad para realizar cambios, los cuales le ofrecen las ventajas

competitivas.

Actualmente el conocimiento se ha convertido en el motor de crecimiento
economico y de la mejora de la productividad de las empresas y por lo tanto el
factor productivo y diferenciador para estas. Los paises estan transformando sus
economias en “economias basadas en el conocimiento” (KBE), las cuales se
basan en la produccion, distribucion y uso del conocimiento y de la informacion.
(OCDE, 1996).

Carrién (2001), expresa que la gestién del conocimiento es el conjunto de
procesos Yy sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacion
aumente de forma significativa, mediante el manejo de sus capacidades de
resolucién de problemas de forma eficiente lo cual implica, en el menor espacio de
tiempo posible, generar ventajas competitivas robustas. Mientras que Rivero
(2002), menciona que la gestion del conocimiento se concreta en tres aspectos
fundamentales: identificacion, disponibilidad y utilizacién eficaz del conocimiento

disponible en la organizacion.
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La generacién de conocimiento estudia los procesos de adquisicién de
conocimiento externo y de creacion del mismo en las organizaciones, poniendo en
accion los conocimientos poseidos por las personas (Bueno, 2002). Asi como la
difusidon del conocimiento se interpreta como el resultado de intervenciones que
dan lugar a que las personas que forman parte de una organizacion estén
informadas acerca de los conocimientos disponibles dentro de la misma (Rivero
S., 2002).

La gestion del conocimiento se describe como un proceso sistematico para
adquirir, compatrtir y utilizar el conocimiento productivo en vias de mejorar el
rendimiento de las organizaciones (Augier y Teece, 2009; Scarbrough y Swan,
2001; Wiig, 2005). Favoreciendo los esfuerzos destinados a la innovacién con el
fin de contribuir a los resultados (Drucker, 1999; Mudambi, 2008; Renzl, 2008).

Actualmente esta siendo utilizada para la innovacion y mejores resultados
por medio de la agrupacion de Pymes (Lai, Hsu, Lin, Chen y Lin, 2014; Moffett y
Hinds, 2010). La Gestién del Conocimiento inici6 hace mas de dos décadas y ha
sido adoptada principalmente por los grandes corporativos (Cohen y Olsen, 2015;
Delen, D., Zaim, H., Kuzey, C. y Zaim, S., 2013). Actualmente hay aceptacion
entre los investigadores que el factor de la gestion del conocimiento puede ser
considerado como una estrategia, gestion e innovacion en las organizaciones
(Sveiby, 1990; Nonaka y Takeuchi, 1995; Von Krogh, Nonaka y Aben, 2001).

El ciclo de vida del conocimiento se lleva a cabo por las organizaciones de
forma acelerada, debido a que el conocimiento se explica por medio del
conocimiento explicito, que puede codificarse y el conocimiento implicito o tacito,
el cual no se puede codificar, pero que se puede hallar en la experiencia y

habilidades del personal (Birkinshaw y Sheehan, 2002).
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Por lo que el éxito de las empresas en su aprendizaje sera de acuerdo de
como transforman el conocimiento del capital humano (conocimiento tacito con
que cuentan las personas) en el conocimiento explicito o de capital estructural

(Sharma, Siddiqui, Sharma, Sing, Kumar, Kaushal y Banerjee, 2007).

Al igual que el analisis realizado en las pequefias empresas de Inglaterra,
donde se encontré que el aprendizaje y la orientacion al conocimiento son mas
importantes para que las empresas sobrevivan y se desarrollen en el largo plazo
por medio de la innovacion de sus estrategias, que los factores medioambientales
de sus sistema (Penn, Ang'wa, Forster, Heydon y Richardson, 1998; Salojarvi,
Furu y Sveiby, 2005).

El conocimiento representa uno de los activos intangibles importante para
las empresas (Gelabert, 2010; Anderson y Eshima, 2013) a través del
razonamiento, experiencias, intuiciones y los valores que permiten agregar valor a
la organizacion (Davenport y Prusak, 1998; Pillania, 2008). Las organizaciones
deben desarrollar la capacidad de retener, desarrollar y utilizar todo el
conocimiento de los empleados para participar en esta nueva economia (Reihlen y
Werr, 2012; Nonaka, Kodama, Hirose y Kohlbacher, 2014).

El capital intelectual en los negocios juega un papel crucial en su desarrollo
y crecimiento, siendo el eje central de la organizacion (Lepak y Snell, 2007,
Manuti, Pastore, Scardigno, Giancaspro, y Morciano, 2015). Ademas eleva la
productividad y permite adquirir una fuerte ventaja competitiva (Singh y Kant,
2008; Lee y Lan, 2011; Sharma y Singh, 2012). La economia basada en el
conocimiento influye en la sociedad y en el quehacer de las empresas (Drucker,
2012; Schmid y Kern, 2014).

Actualmente las organizaciones tienen interés en los sistemas eficaces de
la gestion de su conocimiento (Makri, Hitt, y Lane, 2010; Delen, Zaim, Kuzey y

Zaim, 2013; Marques, Leal, Marques y Cardoso, 2015). Para satisfacer las
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necesidades de los mercados globales las empresas estan desarrollando el
conocimiento de su capital humano (Mclver, Lengnick-Hall, Lengnick-Hall y
Ramachandran, 2013; Velu, 2015), para transformarlo en capital intelectual
(Bozbura, 2004; Hislop, 2013).

La Gestion del conocimiento como una estrategia empresarial mejora el
aprendizaje y apoya la toma de decisiones que impactan en la productividad
(Raman y Jennex, 2010; Abdolvahabi, Sofiyabadi, Abdolvahabi y Valmohammadi,
2014; Arduin, Grundstein y Rosenthal-Sabroux, 2013). Aungque sigue siendo una
practica empresarial en fase de desarrollo (Bagnoli y Vedovato, 2014; Wiig, 2005).
Esta integra elementos como las estrategias, politicas, técnicas y procedimientos
(Lavergne y Earl, 2006; Davenport, 2013). Su alineacibn con la estrategia
corporativa le agrega valor y resultados a la empresa (Chuang, 2004; Zack,
McKeen y Singh, 2009).

Para la adopcion de la Gestion del Conocimiento se han experimentado
diferentes fases y modelos (Norton y Rugelsjoen, 2010; Mitchell y Boyle, 2010;
Cannella y McFadyen, 2013; Kaplan, Nonaka et al., 2014). Las mas reconocidas
son: la orientada en la tecnologia (Swan, Scarbrough y Robertson, 2002;
Tanriverdi, 2005; Chang y Lee, 2008), la centrada en los procesos de negocio
(Bontis et al., 2005; Peinl y Maier, 2011; Davenport et al., 2012), y la orientada al
individuo, (Nonaka y Takeuchi, 1995; Roos y Roos, 1997; Bontis, 2001).

Estos cambios han sido posibles por el crecimiento de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, la globalizacién, los cambios en la demanda
y los avances cientificos y tecnolégicos. Los cuales generan un proceso continuo
de cambio (Barcel6, 2001).

Por lo que la innovacion se puede mantener constante existiendo las
condiciones organizacionales adecuadas, ya que la informacién y el conocimiento

representan las fuentes primordiales para la creacion de valor, por lo que se
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requieren las politicas adecuadas para llevar a cabo la gestion del conocimiento y
de la informacion. Logrando la productividad y competitividad dificil de igualar y

lograr asi el incremento de valor de sus actividades.

Asi pues, la gestion del conocimiento se consideré6 como el proceso
sistematico para adquirir, compartir y utilizar el conocimiento productivo en vias de
mejorar el rendimiento de las organizaciones (Augier y Teece, 2009; Scarbrough y
Swan, 2001; Wiig, 2005). La cual beneficia los esfuerzos destinados a la
innovacion con el fin de contribuir a los resultados (Drucker, 1999; Mudambi, 2008;
Renzl, 2008).

2.2.1.1. Larelaciéon de la Gestién del Conocimiento con la Innovaciéon

La innovacién se considera como un activo intangible estratégico en la
teoria del conocimiento, ademés es uno de los activos intangibles del capital
intelectual y considerado en los distintos modelos de medicién y gestion. Donde se
llevan a cabo la vinculacion para la apropiacién, utilizacién y puesta en comun el

conocimiento por la empresa.

El nuevo modelo econdmico actual esta basado en el uso de las TIC, que
esta caracterizado por la aplicacién del conocimiento que a su vez genera nuevo
conocimiento, el cual se extiende a las demas ramas econdémicas. Los activos
intangibles como el capital intelectual se sitian en el proceso de creaciéon y
difusiobn del conocimiento, donde la innovacion es la aplicacion econdmica de

conocimiento (Castells, 1997; Requenay Sellens, 2005).

Cuando se conoce los principales procesos, productos y mercados de una
empresa se puede afirmar que uno sabe cdmo estd formada. Las decisiones que
se tomen con relacién al conocimiento existente y la obtencién de un nuevo
conocimiento son necesarias para la actividad de una empresa. Lo anterior afirma

que un buen sistema de gestion del conocimiento mejora la competitividad y la
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innovacion de las empresas. La gestion del conocimiento conlleva las actividades
de apropiacion, utilizacion y la forma de poner en comun los conocimientos por la
organizacion. Esta gestion implica vincularse con el exterior y generar los flujos de
informacion dentro de la empresa, asi como métodos y procedimientos que
apoyen la busqueda de conocimiento en el exterior y establecer relaciones con
otras empresas como competidores, proveedores, clientes o instituciones de

investigacion.

Las empresas buscan un equilibrio entre la Investigacion y Desarrollo (1+D)
interna y el conocimientos externos, ya que representan los aspectos de la gestion
de la innovacion (Aming'a, 2015; Arora, Belenzon y Rios, 2014; Leiponen y Helfat,
2010). De esta manera se cumple la doble funcion en la innovacion de utilizar y
beneficiarse del conocimiento externo (Cohen, 2010; Cohen y Levinthal, 1990).

Las investigaciones sobre la innovacion mediante la generacion del
conocimiento revelan la manera sistematica y basica en donde las empresas
realizan sus actividades innovadoras (Norman y Verganti, 2014). Para adaptarse a
su entorno mediante la especializacion de los avances tecnoldgicos, que obligan a
las empresas a utiliza los conocimientos externos (Zhu, Wittmann y Peng, 2011).
En tiempos de constante movimiento y de avances tecnoldgicos la informacién
esta al alcance de todos (Biere, 2010; Dragoi, Draghici, Rosu, Cotet y Ivascu,
2011), y esta informacién permite mejorar la capacidad de innovaciéon y la
competitividad de la empresa (Butan, O’'Brien, Southern y Clifford, 2010; Li, Li y
Chen, 2014).

También otras investigaciones consideran que las empresas deben
desarrollar la forma de contar con el conocimiento que la beneficie en sus
operaciones como en la innovacion (Darroch, 2005; Nawaz, Hassan y Shaukat,
2014). Con la obtenciéon del conocimiento se puede obtener una ventaja
competitiva como el desarrollo de mejores procesos, productos nuevos y mejoras

en la innovaciéon (Kale y Karaman, 2012; Nawaz et al., 2014; Sain y Wilde, 2014).
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De ésta manera la Gestion del Conocimiento y la innovacion apoyan a los
resultados economicos y financieros de las organizaciones (Choi, B., Poon, S. y
Davis, J., 2008; Lopez-Nicolas y Merono-Cerdan, 2011; Kostopoulos,
Papalexandris, Papachroni y Loannou, 2011; Noruzy, A., Dalfard, V., Azhdari, B.,
Nazari-Shirkouhi, S. y Rezazadeh, A., 2013; Harris, McAdam, McCausland y Reid,
2013).

Estudios empiricos afirman que la Gestibn del Conocimiento tiene una
relacion significativa con la innovacién y el rendimiento en las empresas (Choi et
al., 2008; Vaccaro, A., Parente, R. y Veloso, F., 2010; Lopez-Nicolas et al., 2011;
Kostopoulos et al., 2011; Noruzy et al., 2013). Asi como los gerentes deben
adoptarla para obtener un mayor rendimiento e innovacién en sus resultados
(Huang et al., 2014; Ramirez, Vasauskaite y Kumpikaité, 2012; Vaccaro et al.
2010). Ademas de establecer un departamento de gestion del conocimiento bajo la
supervision de los responsables de cada area (Bagnoli y Vedovato, 2014; Cohen y
Olsen, 2015).

Las teorias de la innovacion organizacional y el aprendizaje que sustentan
que el conocimiento interno y externo ayudan a la generacién de nuevas ideas y
la mejora en la innovacion (Burke, M., Wei Chong, C., Choy Chong, S. y Chew
Gan, G., 2011; Caragliu y Nijkamp, 2012). De tal forma que la Gestién del
Conocimiento se debe considerar una estratégica empresarial para la innovacion
(Chawan y Vasudevan, 2013; Darroch y McNaughton, 2002). Que relacione el
conocimiento y las capacidades de la empresa (Eardley, 2010; Palacios-Marques

y Garrigos-Simon, 2006).

Por medio la Gestion del Conocimiento se logra que los empleados
desarrollen su creatividad y enfoca a las empresas y sus empleados hacia la
innovacion en las empresas (Borghini, 2005; Ruiz-Jiménez, Fuentes-Fuentes y
Ruiz-Arroyo, 2014; Sarnikar y Deokar, 2010). Lo anterior se logra cuando la

organizaciéon funciona de manera articulada (Al-Hakim, 2013; Gebert, Boerner y
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Kearney, 2010; Velu, 2015) y un mismo objetivo, obteniendo el conocimiento
(Adner y Kapoor, 2010; Anderson, Poto¢nik y Zhou, 2014), capacidad de
innovacion (Alegre, J., Sengupta, K. y Lapiedra, R., 2013; Chesbrough,
Vanhaverbeke y West, 2014), convirtiendo a la empresa en un ecosistema de
innovacién (Clohessy, Morgan y Acton, 2014; Lichtenthaler, 2011; OECD, 2014).

2.2.1.2. Medicién de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se puede entender como el proceso por el cual
la organizacion, facilita la transmision de informacion y habilidades a los
empleados, de forma sistematica y eficiente. Son muestras de practicas de gestion
del conocimiento orientadas a mejorar el flujo y la utilizaciéon interna del
conocimiento los siguiente: las bases de datos sobre las “mejores practicas” de los
trabajadores; los programas regulares de ensefianza y formacion; la creacion de
equipos de trabajo formales e informales que favorezcan a la comunicacién y su
interaccion; la integraciébn de actividades que favorezcan la interaccién del
personal en diferentes servicios; Numero de cursos de capacitacion; porcentaje de

procesos documentados; porcentaje de manuales organizacionales.

La medicion de la economia basada en el conocimiento supone la
evaluacion de la produccion, distribucion y uso del conocimiento, sin embargo su
medicion no es facil por sus caracteristicas que difieren de los bienes y servicios,
lo cual dificulta la validez de los indicadores tradicionales. Tanto la OCDE como el
Banco Mundial han desarrollado indicadores que son comparables
internacionalmente, asi como la metodologia para su analisis, dentro de estos
indicadores se encuentran la inversion en intangibles, el peso de las industria
basadas en el conocimiento, el papel de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y el gasto en ciencia y tecnologia. Se utilizan cuatro factores
funcionales que son la adquisicién, creacién, divulgacion y utilizacion del
conocimiento y de forma transversal los incentivos econdmicos, las instituciones,

las personas y sus competencias y la infraestructura de la informacion.
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En los ultimos afios se ha llevado a cabo una serie de encuestas sobre las
practicas de gestion del conocimiento, principalmente en Canada (Foray y Gault,
2003; Earl, 2003) en colaboracion con la OCDE y expertos internacionales, donde
se abordan temas como las practicas de gestion del conocimiento, politicas y
estrategias, el liderazgo, formacién y comunicacion, la apropiacion del
conocimiento, asi como las razones y origenes de ésas practicas, como el uso de
la tecnologia que eficiente los procesos innovadores y que formen parte de su

cultura organizacional.

La gestion del conocimiento ayuda a conocer los procesos, productos o
servicios y la demanda que tiene una empresa, de tal forma que se comprenda
como estéd formada. Ademas del intercambio del conocimiento actual y potencial
del funcionamiento de la empresa. Por lo que un sistema de gestion del
conocimiento incrementa la competitividad y la capacidad de innovacion de las
empresas. La innovacion implica la utilizacibn de nuevos conocimientos o un

nuevo uso o su combinacion de los conocimientos actuales.

El conocimiento puede ser generado por una empresa innovadora o por
adquisicién externa como la compra de tecnologia, por lo que las empresas
necesitan llevar a cabo esfuerzos innovadores para utilizar el nuevo conocimiento
(Manual de Oslo, 2006).

De acuerdo a la OCDE (1999) los cambios estructurales que se han dado
en las economias reflejan la importancia de la produccién, difusion y uso del
conocimiento y de la informacién para aumentar la competitividad empresarial y de
la economia. Donde una de las tendencias observadas es que las economias
basadas en el conocimiento requieres de un nivel de profesionalismo superior y
los recursos humanos se estan convirtiendo en uno de los factores mas

importantes, por detras de la innovacion y la difusion de la tecnologia.
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Las inversiones en el desarrollo de la | y D de las empresas de servicios,
indican que estas empresas desean aprovechar el uso de las innovaciones
tecnoldgicas para una mayor competitividad. Sin embargo, el crecimiento de las
empresas es uno de los criterios esenciales en la evaluacién del éxito de las
empresas y en especial el aumento en las ventas (Watson, Hogarth, Scott y
Wilson, 1998; Laurence, 2001; O"Gorman, 2001), ademas de medir la prosperidad
en la sociedad actual (Charan y Tichy, 2000).

En la presente década se han realizado investigaciones sobre la
importancia de medir el impacto que tiene la Gestion del Conocimiento en las
PYMES (Lee y Lan, 2011). Se han desarrollado teorias y modelos para la mejora
de los procesos de gestidbn del conocimiento que se aplican en las PYMES
(Oztemel y Arslankaya, 2012; Tseng y Fan, 2011). Con el propésito de generar en
esas pequefias empresas los mismos impactos positivos que se obtienen en las
grandes empresas (Dalkir, 2013; Forcada, Fuertes, Gangolells, Casals vy
Macarulla, 2013).

Por lo que en la mayoria de las PYMES la gestion del conocimiento se ha
considerado como una actividad prioritaria (Chang y Lee, 2008; Ikujiro y Hiroshi,
2013). Frecuentemente se realizan estudios a las PYMES desde el aspecto
economico (Dallago, Guglielmetti y Rondinelli, 2012; OCDE, 2015). Estos han
analizados la relacién entre la innovacion y Gestion del Conocimiento (Jyoti, Rani,
y Kotwal, 2013; Marques et al., 2015).

Existen una cantidad considerable de estudios empiricos que analizan el
impacto de la Gestibn del Conocimiento y la innovacion en la Pyme
(Constantinescu, 2009; Jyoti et al., 2013; Yu, Dong, Shen, Khalifa y Hao, 2013).
Los esfuerzos de gestionar el conocimiento y la propiedad intelectual (PI), estan
formados con la teoria del capital intelectual (Bontis, Kristandl y Bontis, 2007;
Edvinsson y Malone, 1997) La PI es utilizado para medir la competitividad de las

PYMES, como resultado de la Gestién del Conocimiento en la innovacién de estas
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empresas (Arapostathis y Dutfield, 2013; Teece, 2009). Esta influye en la
eficiencia de la empresa medio de la proteccion del conocimiento de los procesos,
las patentes, las invenciones, las formulas y documentos confidenciales (Erickson
y Rothberg, 2013).

La Pl se define como los activos intelectuales protegidos legalmente
(Olwan, 2013), y se relaciona con las creaciones de la mente, simbolos, nombres
e imagenes utilizados en la actividad empresarial (WIPO, 2004). La PI es un
conductor seguro en la transferencia y en el intercambio de conocimientos
(Barringer, 2010; Eicher y Newiak, 2013). Ademas se caracteriza por proteger las
innovaciones (productos y procesos) de la empresa, proporcionando un mayor
valor dentro del mercado global (Eicher y Newiak, 2013). Ademas de desarrollar
con més frecuencia e intensidad en las grandes empresas de alta tecnologia

(Olander, Hurmelinna-Laukkanen y Heilmann, 2011).

Las PYMES requieren un mayor entendimiento y aplicacion de la Gestion
del Conocimiento, por medio de la planeacién estratégica, mayores recursos
financieros, nueva cultura organizacional, promover los beneficios del uso de la
tecnoldgica, entre otras (Durst y Runar Edvardsson, 2012; Edvardsson y Durst,
2013). Asi como el desarrollo profesional, mejora de procesos de innovacion y la
satisfaccion del cliente (Durst, Edvardsson y Bruns, 2013; Lopez-Nicolas y
Merono-Cerdan, 2011; Madrid-Guijarro, Garcia y Van Auken, 2009).

Resulta importante que los procesos de la generacion del conocimiento,
sean comunicados por los gerentes a todos los empleados y enfatizarse que el
conocimiento es lo mas importante para la empresa (Bratton y Gold, 2012;
Chuang, Chen y Tsai, 2015). También concentren sus recursos en la formacién
del empleado, para convertirlo en el activo intangible de mayor valor (Bontis,
Kristandl, et al., 2007; Rao, 2012). De esta manera se podra generar la creatividad
que necesita ser incentivada para hacer frente a la escasa innovacion generada
por las PYMES (Ambec, Cohen, Elgie y Lanoie, 2013; Vyas, 2014).
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La dificultad para medir la GC en la Pyme, ofrece una explicacién razonable
sobre la escasez de estudios empiricos, considerando a esta como una disciplina
en vias de desarrollo (Becerra-Fernandez y Sabherwal, 2014; Choi, Poon y Davis,
2008; Darroch, 2005). De ahi la importancia de seguir incrementando este tipo de
estudios que inciden en el progreso y evolucion de la Pyme (Birasnav, 2014,
Imran, 2014; Vaccaro et al., 2010). Otra forma de medirla es mediante la
adquisicién del conocimiento externo que utilizan las empresas, como el uso de
consultores especializados, los vinculos estratégicos, los contratos de cooperacion
y el uso de la propiedad intelectual (Anand, A., Kant, R., Patel, D. y Singh, M.
,2012; Huang, Wang, Gardoni, Amadou y Lgeco, 2014).

2.2.3. Concepto de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional se entiende como el conjunto de creencias y
significados que han sido naturalizados por los miembros de la organizacién
(habitos de pensamiento), lo que caracteriza y hace diferente a una empresa
innovadora de otra. Las empresas se forman a partir de sus interacciones diarias,
donde sus interacciones se vuelven comportamientos institucionales y estos a su

vez en comportamientos individuales.

Lo anterior destaca que las organizaciones e individuos son entidades que
se forman y transforman mutuamente (Munduate, 1997). El cambio y la innovacion
son necesarios y son la finalidad de las organizaciones. Ya que estas deben de
cambiar su estabilidad y orden actuales, con procesos de cambio, innovacion, la
implementacion de mecanismos de coordinacién y control, asi como la promocién

de su autonomia y creatividad (Weick, 1995).

La cultura organizacional se convierte en los habitos y valores que ordenan
las conductas y actividades de una empresa (Garcia, 2006). Esta variable nos
ayuda entender la forma de pensar y comportamiento de la organizacion donde

confluyen multiples relaciones, lo que permite conocer las fuentes de poder y
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control ejercidas en sus actividades y que pueden influir en pro o en contra de las

actividades de innovacion que las empresas turisticas pretendan implementar.

La cultura organizacion es un fendmeno que produce cultura y es un
instrumento social que produce bienes, servicios y subproductos como artefactos
culturales. Esta se define como un pegamento social que mantiene a la
organizacién unida, expresa los valores y creencias compartidas por todos los
miembros de una organizacion y que se manifiestan por medio de mitos, leyendas,

lenguaje especializado (Smircich, 1983).

En el modelo de comunicacion intercultural donde se establece que los
miembros de una nacion son vistos como portadores de una cultura comudn que
influye en la conducta de las organizaciones. Donde los miembros de la
organizacién aprenden a crear nuevas formas de gestion y organizacion que

traspasa las culturas de sus integrantes (Adler, 1991, p. 108).

El concepto de cultura se ha tomado de la antropologia cognitiva (Frake,
1983). Donde se busca el conocimiento cultural comparativo, explicito y tacito, de
los cuales se construye su contexto social. Por su parte Geertz (1973) la describe
la cultura detallando a las personas, eventos y acciones, como un producto de la
historia que en si misma estd conectada a un grupo mas amplio de procesos

econdmicos, sociales, politicos y culturales.

De acuerdo a Schein (1985) la esencia de la cultura es cognitiva, mas que
objetivo o simbdlicos. Los valores, normas, eventos y utensilios estan a un nivel
accesible y se pueden considerar como la cultura. Otros investigadores han
utilizado categorias derivadas empiricamente (Sackmann, 1991) y otros respaldan
las categorias que resultan de una determinada cultura y son utilizadas en las

organizaciones (Kleinberg, 1989).
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Skarzynski, P. y Gibson, R. (2008), mencionan que para desarrollar una
fuerte capacidad de innovacidn en la organizacion se necesita un esfuerzo
sistematico de todos, desde el apoyo de los ejecutivos del mas alto nivel, la
existencia de una estructura de soporte, gente motivada y capacitada en técnicas
de innovacién, el desarrollo de procesos y herramientas de seguimiento y
orientacion, y el fortalecimiento de una cultura y valores alineados con la

innovacion son fundamentales para el éxito.

El grado de innovacién de las organizaciones depende de variables
exdgenas tales como la relacion de las empresas del rubro (Lugones, G., Peirano,
F., Giudicatti, M. y Raffo, J., 2003) cantidad de alianzas comerciales (Freeman,
1991; Hage y Alter, 1997; Lechner, C., Dowling, M. y Welpe, 1., 2006).) La
vinculacion con las instituciones de investigaciéon (DeBresson y Amesse, 1991;
Freeman, 1991; Hage y Alter, 1997; Lechner et al., 2006) con las que comparte

conocimientos (Lugones et al., 2003; Gonzalez y Galvez, 2008).

Finalmente, la cultura organizacional se convierte en los habitos y valores
que ordenan las conductas y actividades de una empresa (Garcia, 2006). La
cultura organizacional es un factor controlable que se debe crear a partir de la
investigacion y se gestione el conocimiento del entorno interno y externo que por
medio del uso de la tecnologia se logre cumplir con los objetivos empresariales y

del sector turistico, cumpliendo con las politicas turisticas existentes.

2.2.3.1. Larelacién de la Cultura Organizacional con la Innovacion

Las personas con sus talentos individuales son los impulsores primarios del
proceso innovador. Los esfuerzos personales se forman y cambian por la
interaccion de los grupos, dandoles mayor sentido y precisiébn a sus actividades
que en el aspecto organizacional los esfuerzos innovadores son colectivos y
permiten su desarrollo paralelo, que los prepararan para su inclusion en la
sociedad (Perret, 2004).
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Las innovaciones en las organizaciones implican nuevos métodos de
empoderamiento y responsabilidades del personal, también requiere de dividir el
trabajo en y los servicios prestados, asi como la reestructuracion e integracion de
diferentes actividades que sin duda afectardn o dependeran de la cultura

organizacional existente.

Considerando la teoria de la empresa innovadora de Lazo Nick, enfocada
en la forma en como la estrategia y la estructura determinan su ventaja
competitiva, las empresas del sector servicio han mostrado ser fuentes

importantes de actividades de innovacién (Vila, J 2010).

En la dltima edicién del Manual de Oslo (2006) se expone que su alcance
trata sobre la innovacion en el sector empresarial; se enfoca a nivel de la empresa;
considera cuatro tipos de innovacion: de producto, de proceso, de organizacion y
de mercadotecnia; busca la difusién hasta el nivel de “nuevo para la empresa”.
Aungue el crecimiento en el uso de la tecnologia en el sector de servicios y de
manufactura para el conocimiento de su sus procesos, no todas las innovaciones
se basan en su uso, pero si es necesario que su personal este mas calificado en
su uso, ademas de mayor vinculacién con otras empresas e instituciones de
investigacién, contando con una estructura y cultura que fomente el aprendizaje y

uso del conocimiento.

También se menciona que una organizacibn menos jerarquica y flexible,
con trabajos mas autonomos para tomar decisiones y asumir sus
responsabilidades, se dice que es mas eficaz en la generacién de innovaciones
radicales. Por lo que una empresa puede influir en la eficiencia de sus actividades

de innovacion.

Las empresas tienen el reto de seguir desarrollando sus estrategias de
negocios, por medio de los objetivos planteados a corto plazo y a mediano plazo
deben desarrollar las condiciones necesarias para implantar sus proyectos en
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nuevos escenarios, por lo que su gestion debe considerar diferentes perspectivas
como la perspectiva de la innovacion y el aprendizaje, para la mejora y creacion
de valor para la empresa; la perspectiva interna, donde se mejoran los procesos
organizacionales que le den un valor diferenciado; la perspectiva del cliente donde
se conoce sus percepciones y ayudan a mejorar con base a ellos; la perspectiva
financiera donde los resultados son de acuerdo a los accionistas.

El aprendizaje es el elemento para mejorar personal y empresarialmente,
por medio de los procesos de mejora que preparan a las empresas para su futuro.
En recientes estudios se ha resaltado la necesidad que tienen las Pymes de
aprender habilidades, contar con una cultura mas abierta y mejorar su liderazgo

para asegurar su crecimiento (Smallborne, Leigh y North, 1995).

2.2.3.2. Medicién de la Cultura Organizacional

En la actualidad hay un consenso débil acerca de lo que significa el término
de cultura, cobmo debe de medirse y como se deberia utilizar para el beneficio de
las organizaciones. Las investigaciones indican que se han elaborado paradigmas
explicitos o implicitos que influyen en los conceptos y en el enfoque global para su
estudio (Barley, Meyer y Gash, 1988; Martin y Mayerson, 1988; Ott, 1989;
Smircich y Calas, 1987; Van Maanen, 1988).

El primer estudio empirico a gran escala en gestion transcultural lo realizo
Haire et al. (1966) donde la variable dependiente fue la actitud directiva en vez de
la cultura que se definié como independiente y donde las diferencias encontradas
se relacionaron con las diferencias culturales. Posteriormente se desarrollaron
estudios considerando a la cultura como una variable independiente (Ajiferuke y
Boddewyn, 1970). Hasta 1972 donde Triandis, define a la cultura como el modo
caracteristico de un grupo cultural de percibirla parte que el hombre elabora de su
entorno. Y Hofstede (1980) la defini6 como el programa colectivo de la mente que

distingue a los miembros de un grupo humano de los miembros de otro grupo.
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Para lograr el desarrollo empresarial es necesario desarrollar los estilos de
liderazgo que vayan de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, de los recursos
humanos, el crecimiento de la organizacién y la madurez de los equipos de la
organizacién. Promoviendo en sus integrantes el conocimiento de lo que es justo,
bueno, importante y valioso; fomentando la madurez ética y sus propios intereses

personales en beneficio del grupo, la organizacion y la sociedad.

De acuerdo a Bass (1996) el liderazgo transformador identifica al menos
tres procesos de aprendizaje: la capacidad para formular una visiébn de futuro
atractiva, retadora y orientadora a la actuacion; la capacidad de cuestionar lo
establecido y fomentar nuevas formas de pensar hacer y comunicar; la capacidad
de empatia como profesional y persona para apoyar las necesidades y
aspiraciones, asi como el desarrollo de las competencias y mejorar la
organizacion. Estas competencias se pueden medir en base su orientacion que

puede ser ejecutivo, estratégico o relacional.

Desde el enfoque constructivista las organizaciones son “construcciones
sociales constituidas por medio del lenguaje y de simbolos, y construidos por la
interaccion 'y una serie de significados compartidos. Por lo tanto las
organizaciones no solo tienen cultura, sino que son cultura. En el terreno empirico
se observa una notable escasez de estudios. La investigacion cuantitativa indica
gue hay elementos universales en todas las culturas que se pueden aplicar a las
organizaciones, por lo que existen caracteristicas comunes en todas ellas. Estas
utiizan métodos externos de investigacion buscando varios elementos en

diferentes organizaciones.

Se aplican procedimientos estadisticos para comprobar las hipétesis o para
determinar la probabilidad de los hechos, utlizando un patrén externo
preestablecido, estandarizado y que se aplica a todas las organizaciones, por
medio de técnicas para medir por adelantado que es lo mas importante y como se

va a medir (Garcia, Alonso y Descals, 1999).

89



Las empresas pueden llevar a cabo innovaciones con objetivos
relacionados con el producto o servicio, sus mercados, la eficiencia, la calidad,
capacidad de aprendizaje o la introduccion de cambios, pero estos pueden tener
obstaculos internos o externos como la falta de personal experto, falta de
conocimiento y factores legales o politicos. Un factor importante para la innovacion
es la capacidad de apropiarse de las mejoras de sus actividades. Estas empresas
pueden desarrollar las innovaciones por si mismas o adoptarlas de otras empresas

u organizaciones de investigacion.

Los resultados pueden medirse por las ventas relacionadas a los productos
0 servicios mejorados, valores organizacionales compartidos, visibn y mision
compartida, imagen corporativa. Ademas se pueden medir otros aspectos
introduciendo preguntas de tipo cualitativo sobre los efectos de la innovacién. En
los dltimos afios las diferentes organizaciones han establecido modelos de
medicion con sus correspondientes indicadores, pero en sus fases preliminares de
la medicién del conocimiento y que han sido probados indicadores sélidos, no se

pueden considerar universales para su aplicacion.

2.2.4. Concepto del Uso de la Tecnologia

El uso de la tecnologia resulta importante para utilizar el flujo de la
informacion y el conocimiento necesario para el crecimiento econémico y la
innovacion. El término de “tecnologico” no necesariamente esta vinculado con el
uso de materiales o equipos de “alta tecnologia”, ya que el sector de servicios
tiene innovaciones en sus procesos Yy servicios. El desarrollo, produccion,
adaptacion y utilizacion de programas informaticos, resulta complicado ya que se
consideran en todo el conjunto de la economia, por lo que se han realizado
encuestas por parte de la OCDE (2006) en empresas que desarrollan productos
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tanto en el uso de las

tecnologia como sobre las actividades de | y D.
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Con el uso de las tecnologias se potencializa la cadena de valor, al
estrechar las relaciones con los usuarios, proveedores, otras organizaciones e
inclusive el uso potencial de las tecnologias para proyectos de colaboracion. Las
empresas que ofrecen los servicios de tecnologia han logrado el crecimiento

encima de las empresas de manufacturas (Sheehan, 2006).

La organizacion puede limitar o facilitar la integracién de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promover o entorpecer su utilizacion
didactica y favorecer su uso innovador o reproductivo. Pero nos hemos
encontrado, tanto en nuestros propios estudios como en otros (Hervas, 2001;
Montero et al., 2011; San Martin, Peirats, y Sales, 2000), que las TIC ofrecen un
potencial de desarrollo tan enorme que, para una plena y profunda
implementacion de caracter innovador, se requieren modelos organizativos
renovados que ayuden a potenciar y aprovechar sus multiples posibilidades. En
general, el problema es que tienden a implementarse estas nuevas herramientas
en modelos organizativos tradicionales, los cuales se convierten en obstéaculos

gue empobrecen y limitan sus potencialidades.

De acuerdo a estudios econdémicos recientes (Castells, 1997; Vilaseca y
Torrent, 2005a, 2005b), el nuevo paradigma econémico en la actualidad esta
basado desde la vertiente tecnoldgica, en el uso y aplicacion de las TIC. Estas TIC
serian pues la base material de la que se ha venido a llamar la tercera revolucién
industrial, que se caracteriza por la aplicacion de conocimientos que a su vez
generan nuevos conocimientos y que se extienden a todas las ramas de la
actividad economica. Las TIC forman la base material de la nueva sociedad del
conocimiento que se va imponiendo progresivamente, y su uso creciente en la
actividad turistica se entiende como fundamental ante el cambio de paradigma que

se esta produciendo.
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La economia ha evolucionado hacia el sector de los servicios en las ultimas
décadas, que en sus inicios tenia papel de soporte y mercadeo de los productos
tangibles. Este auge se ha propiciado en gran parte por el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), esto se evidencia por el
namero de empresas dedicadas y especializadas en la prestacion de servicios

financieros, de turismo, de viajes etc. (Meyer, Johnstonb y Duffyc, 2002).

El uso de la tecnologia es considerada como variable independiente que se
considera que influye en la innovaciébn para el desarrollo de las empresas
turisticas, ya que permite que las organizaciones se renueven constantemente a
los cambios que se dan en el mercado y detectar las oportunidades que les ayude
en crecimiento, gracias a la posibilidad de almacenar, gestionar y distribuir los

recursos disponibles.

Ademas de tener mayor accesibilidad de datos e informacion sobre su
entorno interno y externo, lo que le permite obtener el conocimiento y distribuirlo
en toda la organizacion de forma estratégica. Para lo anterior es necesario un
sistema computarizado y aplicaciones tecnoldgicas, que distribuya el
conocimiento, asi como la formaciébn de los empleados en el uso de las

aplicaciones.

Por lo tanto, la introduccion de una nueva, 0 sensiblemente mejorada,
tecnologia de la informacién y la comunicacion es una innovacion de proceso Si
esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo

basico y considerado como el uso de la tecnologia (TIC).

2.2.4.1. Larelaciéon Uso de la Tecnologia con la Innovacion

El desarrollo y difusion en el uso de la tecnologia logra un impacto en la
generacion de empleos y en la produccién de todos los sectores econdmicos de
una region. Adicional a la inversidbn en equipo y programas informaticos es
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necesario conocer como una empresa innova utilizando nuevas tecnologias, si ha
adicionado nuevas tecnologias, su indice de desarrollo, la adaptacion y utilizacion

de programas informaticos.

En relacion a la innovacion en las actividades relacionadas con el turismo,
la percepcion lineal de innovacion presentada por Schumpeter (1942), utilizada
para explicar la difusion de las innovaciones tecnoldgicas pertenecientes a otros
sectores, como en el caso de algunas TIC. De acuerdo a Decelle (2004) el modelo
gue mas se ajusta a la adopcion de las TIC en la distribucion turistica es el del
ciclo inverso (reverse cycle) formulado por Richard Barras (1986), el cual mide el
impacto de las innovaciones tecnoldgicas, que son las que mas peso han tenido

en los ultimos afios debido al uso de las TIC.

El uso estratégico de las TIC apoya a las empresas a optimizar su eficiencia
y a ser mas competitiva, basicamente a través del dinamismo innovador. Sin
embargo este proceso debe venir acompafiado por un esfuerzo de cambio
organizativo, en el cual se adopte una actitud proactiva y no reactiva en relacion a
la innovacién. También la innovacién en las empresas turisticas depende
positivamente de los usos TIC, de la cooperacién con otras empresas y de la
productividad del trabajo (Requena y Sellens, 2005). El uso de las TIC mediante la
conectividad que facilita el internet da un gran potencial a la innovacion e
influencia en los procesos de colaboracion y transferencia del conocimiento entre
los participantes en la dinamica innovadora (Dewett y Jones, 2001). (Leher y
Lichtenberg, 1999; Gilchrist, Gurbaxani y Town, 2001). Afirman que el nimero de

computadoras tiene relacion con la productividad que impacta en la innovacion.

El uso y gestion de la tecnologia permite almacenar, recuperar, clasificar y
difundir el conocimiento de una organizacién a todos los empleados a través de
una serie de funcionalidades que le permiten aplicar otras aplicaciones. El uso de
las tecnologias de la informacidén permite usar los recursos compartidos para dar

soporte a la gestiéon del conocimiento que le permite adquirir mayor valor. Esta

93



incluye diferente tipos de aplicaciones y herramientas, desde las busquedas a las
aplicaciones de flujo de trabajo, workflow, las orientadas a la administracion

documental o el Data Warehouse (Llauger, 2001).

Actualmente las empresas se desenvuelven en un entorno cada vez mas
cambiante y complicado, el cual les requiere de generar respuestas rapidas y
oportunas. De esto depende que las empresas puedan aprovechar las
oportunidades generadas por ese cambio; oportunidades que se les debe
identificar como una coyuntura para su desarrollo y supervivencia. Las empresas
necesitan de forma inmediata, tener disponible y accesible la informacién sobre
sus clientes, proveedores y de sus propios procesos, para lograr que se pueda

apoyar en las tecnologias de informacion y de comunicacion.

La tecnologia ayuda a capturar y distribuir el conocimiento a toda la
organizacién de manera estratégica. Ya que conecta a las organizaciones a las
personas y a la informacion de forma eficaz y con valor. Apoya en mejorar la
eficiencia de las actividades al facilitar el intercambio de informacion, ademas que
permita el aprendizaje de nuevos conocimientos y tecnologias. La adopcion y
desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion representan una de

las mejoras para la productividad y resultados de las empresas.

La innovacion en las empresas se ha venido presentando como un factor
clave para garantizar su competitividad y en algunos casos su supervivencia. Por
otra parte, las firmas han adoptado nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para apoyar su competitividad y desarrollo (Ruiz, Ruiz y Tapia,
2017).

La organizacién puede limitar o facilitar la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promover o0 entorpecer su utilizacion
didactica y favorecer su uso innovador o reproductivo. Pero nos hemos
encontrado, tanto en nuestros propios estudios como en otros (Hervas 2001;

Montero et al., 2011; San Martin, Peirats, y Sales, 2000), que las TIC ofrecen un
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potencial de desarrollo tan enorme que, para una plena y profunda
implementacion de caracter innovador, se requieren modelos organizativos

renovados que ayuden a potenciar y aprovechar sus multiples posibilidades.

2.2.4.2. Medicion del Uso de la Tecnologia

Las aplicaciones tecnoldgicas en la gestion del conocimiento son el
conjunto de tecnologias que permiten almacenar, recuperar, clasificar y difundir el
conocimiento de una organizacion a todos sus empleados por medio de funciones
que permitan su integracion. Estas tecnologias las componen diferentes tipos de
aplicaciones y herramientas, como la busqueda a las aplicaciones de flujo de
trabajo, workflow, o las orientadas a gestionar los documentos o el Data

Warehouse.

La World Times Information y el International Data Corporation
proporcionan un indicador compuesto que refleja la habilidad de un pais para
acceder, absorber y adoptar las ventajas de la informacion y de la tecnologia de la
informacion. Se engloba en la infraestructura de computadoras; Infraestructura de
informacion; Infraestructura en internet; Infraestructura social. La introduccién de
una nueva, o0 sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la

eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico.

En conclusién podemos decir que el uso de la tecnologia eficiente es una
oportunidad para llevar a cabo las actividades de investigacion, que generen el
conocimiento necesario del medio donde se desenvuelven las empresas y que a
su vez la gestion del conocimiento en el uso de la tecnologia disponible,
incrementa el valor en los procesos empresariales, los cuales requieren tener un
marco normativo que regule, fomente, promueva y a poye la actividad turistica por

medio de politicas turisticas que impulsen una cultura empresarial innovadora.
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2.2.5. Conceptos de las Politicas Turisticas

Con respecto a las politicas turisticas se consideran como la constitucién
del cuerpo tedrico que tiene su origen y fundamentos en la politica econémica, la
cual se define como la intervencion deliberada del gobierno en la actividad
econdmica con el objeto de conseguir ciertos fines u objetivos mediante la

utilizacion de determinados medios o instrumentos (Jordan y Garcia, 1995; p. 15).

El contar con las politicas turisticas adecuadas, puede orientar a la
conduccion del sector y normar la acciones por seguir, las cuales se traducen en
planes y programas de desarrollo sectorial (Acerenza, 2006). De acuerdo a la
OMT (1995), es una via para la gestiébn de los recursos que satisfagan las
necesidades econdmicas, sociales, éticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos, esenciales, la diversidad bioldgica y

los sistemas que sostienen la vida.

Godin (2008) indica qué se ha asociado la innovacion a las politicas de
ciencia y tecnologia y no mas bien a las politicas industriales y el concepto de
imitacidn esta asociado a la innovacion tanto como la propia invencién. La
imitacion también conduce hacia el hecho innovador, como lo muestra la
experiencia coreana y, anteriormente, la de Japén (Kim, 2005). En América Latina,
en cambio, las politicas de innovacion estan asociadas predominantemente a las

politicas de investigacion.

En el estudio realizado por Hall y Campos (2014) mencionan que las
politicas publicas sectoriales del turismo han estado desatendidas en comparacion
con otras areas de las politicas publicas (Jenkins et al., 2014) aunque el gobierno
ha empezado a interesarse en el desarrollo del turismo y a investigar la influencia
de las politicas publicas en el turismo (Richter, 1983, 1989), asi como el papel del

turismo como palanca de desarrollo econémico y la capacidad que tiene el estado
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con respecto al turismo, son areas de oportunidad para la investigacion
(Bneckendorff y Zeher, 2013).

Se han llevado a cabo investigaciones en la administracion publica y las
politicas publica en el turismo desde diversos enfoques y perspectivas (Iglesia,
2004; Hall y Zeher, 2004; Airey y Chong, 2010; Halkier, 2010; Rastra y Jenkins
2012; Fuentes y Chaperon, 2013). Lo anterior indica un cambio gradual en la

politica de turismo.

El contar con las politicas turisticas adecuadas, puede orientar a la
conduccion del sector y normar la acciones por seguir, las cuales se traducen en
planes y programas de desarrollo sectorial (Acerenza, 2006). De acuerdo a la
OMT (1995), es una via para la gestion de los recursos que satisfagan las
necesidades economicas, sociales, éticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos, esenciales, la diversidad biologica y

los sistemas que sostienen la vida.

De acuerdo a Shone (2008), la eleccién de las politicas publicas puede
ayudar con cinco aspectos fundamentales: 1. Determinar el papel del gobierno en
la identificacion y proporcion los beneficios demandados por la comunidad en el
sector turistico, beneficios que no pueden ser entregados a través de un
mecanismo de mercado; 2. Determinar la razon de las practicas de intervencion en
el sector turistico; 3. Explicar por qué y cédmo los grupos de la comunidad buscan
beneficios especificos en el sistema politico-econdmico; 4. ldentificar cuales
elementos de la comunidad ganan o pierden en la aplicacion de la politica y 5.
Identificar los participantes en el proceso de decisién. Teniendo claro estas tareas,
una politica publica orientada hacia el sector turistico debe entenderse como una

respuesta a los problemas sociales, econdmicos y ecolégicos.
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Por lo anterior Sobral (2007), recomienda que para la formacién de politicas
publicas, se debe realizar lo siguiente: la formulacion a largo plazo de las
estrategias para dinamizar la competitividad y la especializacién de los paises;
promover estudios de imagen en profundidad para la atraccion de segmentos de
mercados adecuados; seguimiento de las tendencias del turismo mundial; enfoque
en las diferencias culturales de los paises, los cuales requieren estrategias
personalizadas en cada uno de los destinos; invertir en las regiones turisticas
donde se puedan crear ventajas competitivas y especializarse con relacion a otros
destinos; establecer alianzas entre empresas y socios privados para la promocion
de nuevos productos turisticos y la promocion de campafias publicitarias
coordinadas con el sector publico y los diferentes actores que directa o

indirectamente se beneficias del turismo.

En una primera aproximacion (Medellin, 2004), menciona que la
importancia de las politicas publicas radica en su capacidad para dar cuenta de
una particular dinamica de exclusion o de un esfuerzo de incorporacién de los
gobernantes con respecto a los gobernados. Sefala en concreto a quienes se
orienta la acciébn gubernamental y a quienes no y expone las razones,

evidenciando una determinada correlacion de fuerzas presentes en la sociedad.

Las politicas publicas también evidencian el grado de control que
efectivamente tiene el gobernante sobre el aparato estatal y la sociedad que
gobierna. Basta considerar que la definicion y puesta en marcha de una decision y
Su posterior conversion en politica publica, requiere de la aplicacién, en una
determinada intensidad, de los recursos internos y externos de coercion o de
consenso, para lograr penetrar al aparato gubernamental —erigida como una guia

de sus operaciones y luego se extienda hacia la sociedad.

El conflicto politico y control organizacional, ponen de presente la
naturaleza critica de las politicas publicas. Las politicas publicas dan cuenta de un

determinado grado de conflicto en la sociedad. Las politicas son el dispositivo de

98



gobierno, por excelencia, a través del cual se pone en marcha y se imprime una

determinada velocidad a la maquinaria gubernativa.

Por lo tanto, la variable “politicas turisticas” se define como la intervencion
deliberada del gobierno en la actividad econ6mica con el objeto de conseguir
ciertos fines u objetivos mediante la utilizacion de determinados medios o

instrumentos (Jordan y Garcia, 1995; p. 15).

2.25.1. Larelacién Politicas Turisticas con la Innovacién

Las politicas turisticas son una herramienta basica para la administracion
publica del turismo, que se conforma por un cuerpo tedrico que tiene su origen
desde la politica publica, especificamente en la politica econémica que se define
como la intervencion deliberada del gobierno en la actividad econémica con el
objeto de conseguir ciertos objetivos mediante la utilizacion de determinados

medios o instrumentos (Jordan y Garcia et al, 1995).

Para el disefio de los indicadores de la innovacion es indispensable la
informacion de los formuladores de las politicas y los analistas, por lo que un
sistema de informacion ayudara a disminuir la incertidumbre en la formulacion de
estas politicas que influyan en el progreso de las economias de la innovacion
(Manual de Oslo, 2006). Las politicas de innovacion se han elaborado a partir de
las politicas de ciencia y tecnologia y de la politica industrial. También los
esfuerzos empresariales de innovacion que mejoran el rendimiento de las mismas
son considerados en la formulacién de las politicas. Las teorias sobre la

innovacion impulsan la evaluacion y formulacion de nuevas politicas.

El enfoque de la innovacion como sistema modifica el enfoque de las
politicas que privilegian las relaciones ente las instituciones y los procesos para la

creacion del conocimiento, asi como de su difusion y uso. Lo anterior resalta la
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importancia de una normatividad y politicas para el funcionamiento del mercado y
el papel del gobierno en su supervision y adaptacion al marco general. La
efectividad del gobierno radica precisamente en la formulacion de cualquier
politica sectorial como lo es la politica turistica. Existen varias politicas turisticas
que regulan los precios, reglamentos de servicios turisticos, la privatizacion de

ciertos sectores de servicios.

Las Politicas Publicas se han entendido como los programas que un
gobierno, cualquiera que sea, desarrolla en funcién de un problema o situacion
determinada, son las acciones de gobierno que busca como dar respuestas a las
diversas demandas de la sociedad. De acuerdo a Salazar (1994), las politicas
publicas son “las sucesivas respuestas del Estado (del “régimen politico” o del

“gobierno en turno”) frente a situaciones socialmente problematicas.

También se pueden entender como el uso estratégico de recursos para
solucién a los problemas nacionales, por lo que una vez conocido la situacion
actual de un problema se procede al establecimiento de las politicas publicas para

dar respuesta a situacién deseada en el sector turistico del pais.

De acuerdo a Jordan y Garcia et al. (1995) las politicas pueden tener como
objetivo el crecimiento econdémico, el incremento del empleo, reducir la disparidad
en la distribucion de la renta y entre regiones, estabilidad de precios, conservacion
del medio ambiente, regular las condiciones de trabajo, el equilibrio de la balanza

de pagos, diversificar la demanda, etc.

En el caso del turismo los objetivos son amplios y diferentes de acuerdo a la
region y de los productos turisticos existentes, asi como de los intereses
gubernamentales del sector turistico y se pueden mencionar el crecimiento de la
renta nacional, generacion de divisas, desarrollo y equilibrios regionales. También
se busca el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de los residentes de

los espacios turisticos.
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Las politicas de estimulo a la innovacién estan incorporadas en las agendas
publicas desde hace casi tres décadas. Surgieron como elemento estructurante de
las politicas de reconversion industrial en el contexto probleméatico de la crisis de
la energia de mediados de los setenta y de la reconversion industrial asociada a
ella. Por esta marca de origen y por el tardio redescubrimiento de la teoria de
Joseph Schumpeter, estas politicas se establecieron en un territorio difuso, entre
las politicas industriales y las politicas de ciencia y tecnologia, sin dejar de
mencionar las politicas de educacion superior, campo en el que la innovacion
plantea desafios importantes a las universidades, no siempre exentos de
conflictividad (Gibbons et al., 1998).

Gooroochurn & Sugiyarto (2004) sefialan que la competitividad de los
destinos turisticos ha adquirido una creciente importancia para los disefiadores de
politicas que trabajan en el mercado del turismo. En este ambito, las metodologias
de evaluacion de la competitividad han adoptado una perspectiva ex-post (gastos
medios de los turistas o tasa de permanencia, por ejemplo) privilegiando las
medidas de desempefio o las situaciones pasadas lo cual genera un punto de
vista estatico. Se le presta poca atencion a la creacion de condiciones que
permitan generar 0 mantener esa competitividad, induciendo al surgimiento de

politicas publicas oportunistas sin vision de futuro.

En el Manual de Oslo (2006) se indica la necesidad de informacién de los
formuladores de politicas y de los analistas para el disefio de los indicadores de
innovacion, asi como reducir la incertidumbre en la formulacién de politicas. Las
politicas de la innovacién se han elaborado con relacion a las politicas de ciencia y
tecnologia y de la politica industrial. Son las acciones de gobierno que busca
como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad. EIl turismo exige
politicas publicas adecuadas para enfrentar la administracion del sector y la
articulacion de los actores ya sea la calidad de la red hotelera, la organizacion
empresarial, la infraestructura de acceso, la seguridad publica o la calidad de la

mano de obra. Actualmente el sector representa una de las mas importantes
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fuentes de generacion de empleo y atraccion de divisas externas. Esto explica el
creciente interés de los paises en fortalecer su competitividad en la atraccion de

turistas, como lo demuestra el World Economic Forum (2007).

Para tener éxito en el mercado es necesario que un destino turistico
(entendido como una regidn geografica delimitada) asegure que los atractivos
generales y todas las experiencias que ofrece a los visitantes sean superiores a
las que ofrecen los otros destinos (Dwyer y Kim, 2003). Esta definicion contempla
la competitividad del destino. En un contexto dinamico y de creciente competencia
entre los mercados internacionales, como es el del sector turistico, un modelo de
apreciacion de la competitividad de los destinos debe ser capaz de lidiar con esa
dindmica en la construccion de ventajas competitivas (recursos estratégicos) lo
gue permitira un mejor desempefio del destino turistico. Por eso se recurre en la
investigacion al abordaje de las capacidades dinamicas (adaptadas al turismo) con

un instrumento de evaluacion de la competitividad de destinos turisticos.

2.2.5.2. Medicién de las Politicas Turisticas

Una de las premisas en administracion afirma que solo es posible mejorar
aquello que es medido. Esto también es tenido en cuenta en el disefio de este
estudio que busca colaborar en la elaboracion de politicas publicas para el sector,
identificando eventuales problemas existentes en un destino determinado. Una
politica publica para el sector debe ser capaz de lidiar tanto con la situacién actual
de los destinos como con su posible evolucion, preparandolos para nuevos
desafios y elaborando una base adecuada de nuevos recursos, capacidades y

competencias.

Con el objetivo de fomentar una corresponsabilidad y coordinacion de las
acciones contempladas en el Politica Nacional Turistica, es indispensable que se
identifiquen los objetivos compartidos de los programas, acciones y recursos. Al

igual que el trabajo intersectorial entre los distintos niveles de gobierno, para lograr
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las sinergias entre las distintas dependencias de gobierno federal y los gobiernos
locales. Obteniéndose las ventajas competitivas para el desarrollo turistico del
pais, por medio de la armonizacion del marco juridico y su coordinacién con los
programas y acciones del sector turistico y todos los niveles de gobierno. A través
de estar vinculados con la academia, el sector privado y el sector social con una

vision moderna, incluyente y de largo plazo.

Para determinar si las politicas publicas consideradas en el disefio e
implementacion de los programas, es necesario su medicion y evaluacion, por lo
que de acuerdo con Patton (2002) la evaluacién de programas es la recoleccion
sistematica de informacion sobre las actividades, caracteristicas y/o resultados de
programas que permiten: hacer juicios acerca del programa, mejorar la efectividad
del programa y ayudar en la toma de decisiones futuras.

Como bien sefiala Parsons (1995) existen varias definiciones de lo que es
la evaluacion. En su libro titulado Public Policy. An Introduction to the Theory and
Practice of Policy Analysis, Parsons cita una definicion de Thomas Dye sobre el
concepto de evaluacion que parece muy clara: “la evaluacién es aprender sobre
los resultados (consecuencias) de las politicas publicas”. Navarro (2005) y Baker
(2000), mencionan que existen varios tipos de evaluacién que difieren, por una
parte en su caracter cualitativo o cuantitativo, y por el otro en el momento en que
se realiza, bien sea ex-ante, durante o ex-post. Cada una sirve para apoyar la
toma de decisiones en un momento especifico, por ejemplo para ayudar a los
encargados de financiar el programa a decidir si este debe proseguir o no. Los
autores sefialan que uno de los aspectos mas desafiantes de la evaluaciéon es que
no existe “un tipo unico o modelo de evaluacion” que pueda ser utilizado en toda

ocasion.

De acuerdo con Rossi, Lipsey y Freeman (2004), una herramienta
importante del evaluador es saber como obtener informacion util, creible, y en

tiempo, sobre varios aspectos del desempefio del programa. Un disefio de
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evaluacion, por tanto, debe identificar los métodos que se usaran para contestar
cada una de las preguntas que busca responder la evaluacién, asi como

organizarlas en un plan de trabajo factible.

En la discusion sobre evaluacién cuantitativa y cualitativa, los métodos que
se elijan no solo deben de ser practicos, sino capaces de responder de manera
clara, y con un grado de rigor cientifico, las preguntas que se plantearon. La
evaluacion de las politicas publicas debe considerar los principios o criterios de
evaluacion con relacion a su relevancia o pertinencia de lo que se evalla; la
eficacia o efectividad en el logro de los objetivos y su eficiencia en el uso de los

medios para alcanzarlas (Feinstein, 2007).

Considerando que las politicas turisticas se basan en las politicas
econdémicas se pueden utilizas los siguientes indicadores para su medicion:
namero de empleos generaros, distribucion de la riqueza; generacion de divisas;
namero de empresas creadas; Inversion publica y privada generada; numero de
problemas sociales resueltos; nimero de politicas de apoyo al sector; porcentaje

de participacion en la elaboracion de las politicas turisticas; etc.

En resumen, se requiere que el marco institucional impulse la innovacion,
productividad, creatividad y que ofrezca certidumbre en la generacion de nuevas
empresas turisticas. Apoyado con una amplia infraestructura tecnoldgica y de
servicios, donde en el sector turistico tiene una alta interdependencia para ofrecer
los servicios turisticos de calidad. Para lograrlo es importante la colaboracion y
coordinacion intergubernamental, alineando los programas de investigacion,
proyectos de capacitacion, acciones empresariales y presupuestos publicos para

aprovechar las capacidades de la gestion publica.

Las politicas turisticas deben fomentar las practicas innovadoras que
formen parte de la cultura organizacional donde la gestion del conocimiento dara

como resultado el desarrollo de las empresas turisticas. Como resalta Lélé (1991)
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una discusion y conceptualizacion mas profunda del concepto de desarrollo
sustentable es imprescindible para la aplicacion de politicas apropiadas para su

implementacion.

3. Modelo Gréfico de la hipétesis

La figura 1 muestra el modelo de relaciones tedricas planteadas en las hipétesis
de las variables observadas en el estudio y que fueron analizadas en el marco

tedrico.

Figura 1
Modelo de relaciones tedricas con las hipétesis

IDETi = Bo + B1INVi + B2GCi + B3COi + BaUTi + BsPTi+ €

X1. Investigacion

de mercados

X2. Gestién del

conocimiento M

X3. Cultura desarrollo de las

Y. Innovacién en el

organizacional pymes turisticas

X4. Uso de
tecnologia

X5. Politicas

turisticas

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1. Modelo de Relaciones tedricas con las Hipotesis

En la tabla 4 se muestra las relaciones estructurales de las hipotesis
planteadas considerando el marco teérico y que apoyan al modelo de relaciones
entre las distintas variables planteadas en esta investigacion.

Tabla 4
Tabla de Relacién Estructural Hipétesis - Marco Tebrico

Referencia X1 | X2| X3 | X4 |X5|Y
(OCDE, 2006) X | X[ X[ X[ X]X
(UNCAT, 2007) X X X
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2004); X X
(Farmichella, M., 2005); (Carvalho, L., Acosta, T.,
2011), (OCDE, 2002);
(Barceld, 2001); (Earl, 2003) X X
(Barley, Meyer y Gash, 1988); (Bass, 1996) X X
(Hervas, 2001); (Montero, 2011); (Llauger, 2001); X X
(Escauriaza, M., Subirana,, J. y Torres, X., 2001)
(Albornoz, 2009); (Gonzalez, 2009); (Etzkowitz, X | X
2003); (Sanchez, 2011); (Hall y Campos, 2014)

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de los teorias y fundamentos de los factores identificados en el
fendmeno a estudiar y que permitieron conocer los conceptos e investigaciones
previas, para elaborar el marco teérico que permita entender las relaciones de las
variables del modelo grafico de las hipotesis, asi como de la operacionalizacion y

medicion de dichas variables.
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Capitulo 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

A continuacion se expone la manera en que se llevo a cabo la investigacion,
iniciando con los tipos y el disefio de la misma. Se indica los métodos utilizados
para la recoleccion de los datos y la manera en que se elaboré el instrumento
aplicado a los sujetos de estudio considerados para el censo llevado a cabo y por

ultimo el método de analisis utilizado.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

En esta seccion se describe los tipos de investigacion empleados y la
manera en que fue disefiada la investigacion, el método utilizado por medio del
instrumento de medicion aplicado, ademas de los sujetos de estudio que se
consideraron en el censo aplicado y los métodos de andlisis de los datos

obtenidos.

3.1.1. Tipos de investigacion

3.1.1.1. Exploratorio: La investigacion se inicid6 con la busqueda de informacién
sobre el fendmeno de la innovacion en el desarrollo de las empresas turisticas, asi
como su evolucién y los factores que han influido en el mismo, identificAndose los
factores de la investigacion de mercados, la gestion del conocimiento, la cultura
organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas turisticas. Ademas se
encontré la necesidad de una mayor investigacion en el sector turistico para

identificar el impacto de estos factores en la innovacion.
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3.1.1.2. Descriptivos: Con los datos obtenidos sobre la innovacion y los factores
identificados, se pudo describir el progreso que han tenido las empresas con
aplicacion de la innovacion, ademas de entender la influencia de los factores de la
investigaciéon de mercados, la gestion del conocimiento, la cultura organizacional,
el uso de la tecnologia y las politicas turisticas en el desarrollo de las empresas

turisticas.

lgualmente se detall6 la importancia de la actividad turistica donde se
desempeian las pequefias empresas sujetas al presente estudio, donde se
observé la importancia de medir el impacto de la innovacioén en el desarrollo de
dichas empresas y el comportamiento de los factores antes mencionados. Con lo
anterior se establecieron el objetivo, planteamiento del problema, las hipotesis a
comprobar, la importancia que continuar con la investigacion, delimitando el area
de estudio y la manera de llevar a cabo la metodologia para lograr el objetivo

propuesto.

3.1.1.3. Correlacionales: Para cumplir con el enfoque cuantitativo del estudio se
llevé a cabo el analisis de los datos obtenidos por medio de una encuesta, para
conocer si existia relacion entre la variable dependiente de la innovacién con cada
una de las variables independientes planteadas, asi como el grado en que cada
una impacta en la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas de la

region de Caborca, Sonora.

3.1.1.4. Explicativos: Con base a los resultados obtenidos en los analisis
estadisticos se pudo comprobar que existe relacion de cada una de las variables
independientes con la variable dependiente, asimismo se pudo medir el impacto
de cada uno de estos factores para la innovacion en el desarrollo de las empresas
turisticas consideradas en el estudio. De tal forma que se pudo explicar el

fendbmeno observado considerando dichas variables.
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3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacibn fue realizada bajo el esquema no
experimental, ya que no se manipulé intencionalmente las variables del estudio y
se procedid6 a su observacion y analisis del fenbmeno a estudiar como es el
impacto de los factores que influyen en la innovacion para el desarrollo de las

empresas turisticas en Caborca, Sonora.

3.2. Métodos de recoleccion de datos

En la recoleccion de los datos se utilizd la técnica documental en la
basqueda de la informacion en el diagnostico de la situacién actual de las
variables del fendmeno observado para tener una mayor comprension y poder

establecer la relevancia del mismo.

La técnica bibliografica fue utilizada para establecer el marco de referencia
y conocer el estado del arte de las variables analizadas. También se recurrid a la
técnica de campo para la recoleccion de los datos de forma directa de los sujetos
de estudio, utilizando la encuesta por medio de la aplicacién de un cuestionario
estructurado a los gerentes o duefios de las empresas turisticas del municipio de

Caborca, Sonora, México.

Ya que de acuerdo a Corbetta (2007) el cuestionario es el mas utilizado en
la investigacion cuantitativa, el cual nos permite obtener la informacion: 1.
Preguntado; 2. A los individuos que son objeto de la investigacion; 3. Los cuales
forman parte de una muestra representativa; 4. Mediante un procedimiento
estandarizado de cuestionario y 5. Con el propésito de conocer las relaciones que

existen entre las variables del estudio.
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3.2.1. Elaboraciéon del instrumento

Para la elaboracién de la encuesta se consider6 el enfoque basado en el
“sujeto” que trata de las actitudes y actividades innovadoras de la empresa en su
conjunto. Esta se elabora de manera que sean representativas de cada sector de
actividad como lo es el turismo en este caso y que puedan ser comparables a nivel
internacional (Manual de Oslo, 2005). Las preguntas a los sujetos a encuestar se
estandarizaron, lo que significa que a todos los sujetos se les hace la misma
pregunta formuladas de manera idéntica. La estandarizacion del estimulo es una
caracteristica fundamental de la encuesta por muestreo, lo que permite comprar

las respuestas y analizarlas con técnicas estadisticas (Corbetta, 2007).

El objetivo del instrumento fue analizar el impacto de la investigacién de
mercados, la gestidbn del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la
tecnologia y las politicas turisticas en la innovacion en el desarrollo de las
empresas turisticas del municipio de Caborca, Sonora, el cual se dio a conocer al
inicio del cuestionario, asi como el propdésito que era medir la percepcidn que tiene
el empresario o gerente del impacto que tienen los factores antes mencionados en

la innovacion para el desarrollo de dichas empresas.

Se utilizaron un total de 44 items para elaborar el cuestionario utilizado para
encuestar por medio de la entrevista personal a los duefios o gerentes de las

empresas turisticas consideras, en el cual se considero los siguientes apartados:

1. Se inici6 con la presentacion y el objetivo de la encuesta,

2. Los primeros siete items fueron sobre la informacién general del
encuestado (variables sociodemograficas),

3. Los siguientes cinco items se enfocaron al conocimiento de la innovacion
por parte de las empresas turisticas,

4. Del item 6 al 13 observaban la variable dependiente de la innovacion,
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5. Del item 14 al 17 consideraba la variable dependiente de Investigacion
de mercados,

6. Del item 18 al 21 examinaban la variable independiente de las politicas
turisticas,

7. Del item 22 al 25 calificaban la variable independiente de la gestion del
conocimiento,

8. Del item 26 al 29 valoraban la variable independiente del uso de la
tecnologia,

9. Del item 30 al 33 atendia a la variable independiente de la cultura
organizacional,

10. Y del 34 al 37 fueron preguntas de control de las variables

independientes.

En todo proceso donde se genera un nuevo conocimiento, el papel de la
medicion es un factor esencial para que, el proceso de observacion de personas,
objetos y otros sujetos de la realidad estudiada tengan sentido. Por lo que por
medio de la medicion y la cuantificacién se le asignan niameros a los objetos o
eventos que son tomados como la unidad de analisis, considerando ciertas reglas
(Rositas, 2006).

A este proceso se le conoce como la operacionalizacién de los conceptos a
los cuales se les asigna valores a los indicadores que miden empiricamente el
fendmeno a estudiar. Por tal motivo se utilizé la siguiente escala de Likert para
cada una de las respuestas de los reactivos utilizados en la medicién de las
variables dependiente e independientes, donde uno (1) es Totalmente de acuerdo;
dos (2) es De acuerdo; tres (3) es Ni de acuerdo ni en desacuerdo; cuatro (4) es

Desacuerdo y cinco (5) es Totalmente en desacuerdo.
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3.3. Poblacion, marco muestral y muestra

La unidad de andlisis que se conoce como unidad de observacion, significa
el tipo de entidad en donde se llevara a cabo la investigacion y donde se
desarrollan la relacion entre las variables o constructos, que se integran en la
hipotesis. Es importante en el proceso de construccion teorica, dado que las
hipdtesis que se planteen deben clarificar en qué orden se ubica la entidad dentro
de la realidad observada. Por lo que se convierten en lo observado o analizado y

las variables sus caracteristicas que ayudan a su explicacion (Mendoza, 2015).

La actividad turistica se caracteriza por una combinacion de acciones
conjuntas por parte de la iniciativa privada y del sector publico y son las empresas
de servicios turisticos las que juegan un papel importante en el desarrollo de esta
actividad, donde al igual que otros sectores las micro pequefia, mediana empresas
(PYMES), forman la columna vertebral de la economia nacional y por lo mismo por
su impacto en la generacion de empleos y en la produccién nacional. Por lo
anterior se consider6 como unidad de analisis a las 120 empresas turisticas con
qgue cuenta el municipio de Caborca, Sonora, México, de acuerdo a la informacién
proporcionada por la gerencia de la Oficina de Convenciones y Visitantes del
mismo municipio (OCV, 2016) y que de acuerdo a Manson (1993) se encuentran
en el quinto nivel como organizacion, donde se consideran como un sistema social

con metas e instrumentos, planes y patrones y con diferentes posiciones y roles.

Considerando a la poblacion como “la totalidad de elementos o individuos
que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (Jany, 1994). Se llevé a cabo un censo, encuestandose de manera no
probabilistica, de esta manera se conté con 120 instrumentos lo que incidié en una
mayor confiabilidad de los resultados obtenidos. De los cuales el 34.5% fueron
empresas de hospedaje, 37.5% empresas de alimentos y bebidas, 15% de

servicios generales, 5.4% de entretenimiento y un .8% de transporte.
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3.3.1. Tamafo de la muestra

Para el desarrollo del estudio se considero realizar un censo donde se tuvo
la oportunidad de encuestar al total de las 120 empresas prestadoras de servicios
turistico como son hoteles, restaurantes y bares, servicios generales, servicios de

entretenimiento y de transporte en el municipio de Caborca, Sonora.

3.3.2. Sujetos de estudio

Como ya se menciond, se llevé a cabo un censo con las 120 empresas
turisticas del municipio de Caborca, Sonora, México. En las cuales se encuest6 a
los empresarios o gerentes de las empresas ya que €stos pueden contar con una
vision general de las empresas y manejar los conceptos de las variables. Con lo
anterior se pretende disminuir la amenaza de las variables extrafas en el
experimento y poder contar asi con la validez interna y externa que toda

investigacién experimental debe contener (Malhorta, 2005).

Para la aplicacion del cuestionario se considero el criterio objetivista que
supone que el dato social se debe registrar objetivamente con un procedimiento
no muy distinto al de la observacion en las ciencias naturales. Por lo que se busco
que la relacion entre el investigador y los sujetos de estudio fuera de manera

impersonal para no alterar el estado de los sujetos de estudio.

Para lograr lo anterior se capacitd a tres personas que son lideres en el
sector turistico de Caborca, Sonora, el presidente de la asociacion de guias de
turistas, el director de desarrollo econdmico y turismo del municipio de Caborca y
el director de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Caborca, a los cuales se
les pidi6 que llevaran a cabo las entrevistas una vez que se les invitd a aplicar las
primeras encuestas para que conocieran el procedimiento y aclarar cualquier duda

que pudiera surgir al respecto.
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3.4. Métodos de Analisis

El establecimiento de la estrategia metodologica descrita permitié obtener la
informacion de manera vélida y confiable que toda investigacién cientifica
demanda. Llevandose a cabo la investigacién de tipo exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa con un disefio no experimental. Considerandose el
método de encuesta, elaborandose un cuestionario que fue aplicado por medio de
una entrevista personal a los empresarios o duefios de las pequefias empresas
turisticas del municipio de Caborca, Sonora, los cuales fueron considerados como
los sujetos de estudios en el censo desarrollado a dichas empresas turisticas,
finalizando con la determinacion de los métodos de andlisis utilizados para contar

con los resultados validos y confiables para su andlisis posterior.

Una vez aplicadas las encuestas se procedié a la tabulacion de los datos
obtenidos, utilizando el programa SPSS para el analisis y resultados de los
siguientes estadigrafos: el analisis de fiabilidad (Alpha de Cronbach), estadisticos
descriptivos, andlisis descriptivos de la informacion sociodemogréfica de los
encuestados, asi como el conocimiento de la innovaciébn en las empresas

turisticas.

Se llevo a cabo un analisis exploratorio donde se observé que el modelo no
cumplia con el supuesto de homoscedasticidad, el cual de acuerdo a Hair, Black,
Babin y Anderson (2010) se refiere a la igualdad de varianzas entre las variables
independientes, pudiendo ser métricas o no métricas, con relacion a la variable
independiente, por lo que se realizé un analisis descriptivo de las variables del
modelo, posteriormente se analizd la asociacion de las variables por medio del
modelo de la ji cuadrada y comprobar el poder predictivo y explicativo de las
mismas a través del andlisis Probit y Logit. Este modelo representa la probabilidad

de que un individuo escoja una determinada alternativa.
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Este modelo aparece en el siglo XIX y fue utilizado por Joseph Bekson en
1944, para posteriormente fuera vinculado a la Teoria de la Eleccién Discreta por
McFadenn en 1973 donde posteriormente se unifico la teoria existente a los
modelos Probit y Logit.

Ecuacion Probit y Logit con formulacion de utilidad aleatoria.

1 Si Ui>0 lo que ocurre cuando INVi1 + GCi32 + COi3 + UTR4 + PTi5+ € >0
Yi=
0 Si Ui<0 lo que ocurre cuando INVi1 + GCi2 + COB3 + UTR4 + PT5+ €i<0

donde Ui = Utilidad aleatoria; INV: Investigacion de mercados; GC: Gestion del
conocimiento; CO: Cultura Organizacional; UT: Uso de la Tecnologia y PT:
Politicas Turisticas.

El analisis logit, llamado también regresion logistica, es una alternativa al
andlisis discriminante de dos grupos cuando la variable dependiente es binaria. El
modelo logit calcula la probabilidad de un evento binario. A diferencia del analisis
estadistico de regresion, el modelo logit establece la restriccion de que la
probabilidad debe caer entre 0 y 1. A diferencia del andlisis discriminante, la
regresion logistica calcula los errores estandar de los coeficientes estimados, lo
cual permite evaluar su significancia (Marhlote, 2010).

Finalmente se llevd a cabo la comprobacion de las hipotesis establecidas

en la presente investigacion con resultados obtenidos en el analisis de los datos

obtenidos en el estudio.
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Capitulo 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En éste capitulo se mostrara los resultados obtenidos en el trabajo de
campo diseflado para la investigacion, donde se llevdé a cabo un censo con la
aplicacion de 120 cuestionarios a las empresas turisticas del municipio de
Caborca, Sonora. Se procedié al analisis de dichos resultados, donde se
obtuvieron las frecuencias respectivas de cada item que formaron el instrumento

aplicado.

Una vez que se contd con la certeza de tener todos los datos recopilados
de forma adecuada se procedié a realizar el perfil sociodemografico de las
empresas, con los resultados de los primeros 12 items y el segundo apartado de
cinco preguntas de informacion general, asi como del conocimiento de la

innovacion de las empresas turisticas.

Se inicio con el analisis de la fiabilidad de cada una de las variables con el
Alpha de Cronbach, obteniendo un indice de confiabilidad aceptable en cada uno
de los constructos. Para posteriormente obtener los descriptivos de las variables
del modelo y las pruebas de ji cuadrada, medidas simétricas, tablas cruzadas de
las variables independientes con la independiente, para finalmente realizar los

Andlisis Probit y Analisis Logit para la comprobacion de las hipotesis planteadas.
Analisis Cualitativo

Para el disefio de la investigacion se considerd el marco teorico de las seis
variables del modelo propuesto para iniciar con la elaboracion de los items que
apoyen a la medicién de dichas variables, posteriormente se llevé a cabo una
validacién con expertos del tema y una vez obtenida la validacién se procedié a
una prueba piloto del instrumento para generar los analisis correspondientes que
nos aseguren que los resultados que se obtengan cuenten con la confiabilidad que

todo trabajo de investigacion cientifica requiere, para continuar con el trabajo de
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campo en la muestra determinada de la poblacion en la unidad de estudio, que en
esta caso son las empresas de servicios turisticos del municipio de Caborca,
Sonora. Para la prueba del instrumento se consideraron 23 encuestas que fueron
aplicadas a empresarios turisticos del ramo hotelero y restaurantero, por medio de
una entrevista personal, de las cuales se llevo a cabo el andlisis de estos para

determinar su validez y confiabilidad.

4.1. Aplicacion de la Prueba Piloto

En el analisis de confiabilidad de los datos de la tabla 5 se muestra que
para mejorar el nivel de confiabilidad de la variable Y (Innovacion) se eliminé el
item # 10, de igual manera para la variable de politicas turisticas se eliminé el item
# 36, obteniéndose en todas las variables un Alpha de Cronbach arriba de 0.80 las

cuales resultan aceptables.

Tabla 5
Andlisis de confiabilidad de los datos / Alpha de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Y = Innovacion 0.862 7
X1 = Investigacion de mercados 0.863 4
X2 =Gestion del conocimiento 0.923 4
X3 = Cultura organizacional 0.894 5
X4 = Uso de la tecnologia 0.841 5
X5 = Politicas turisticas 0.865 4

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2. Resultados Finales

Una vez que se aplicé la prueba piloto al instrumento utilizado en la
encuesta por medio de la entrevista a los duefios y empresarios de las pequefias
empresas turisticas de la region de Caborca, Sonora, de la cual se obtuvo la
confiabilidad necesaria para recolectar los datos necesarios para su analisis, con
la finalidad de alcanzar el objetivo de éste estudio, se presentan a continuacion los

resultados obtenidos.

4.2.1. Estadistica Descriptiva

A continuacion se describe las caracteristicas del perfil de las empresas
turisticas, al igual que el de los empresarios encuestados y su nivel del

conocimiento sobre el impacto de la innovacion en su empresa.

Con relacion al tipo de servicio de las empresas turisticas se puede
observar en la tabla 6 que el 80% de las encuestadas pertenecen al giro de
hospedaje y alimentos y bebidas, que de acuerdo a la SECTUR (2017), son las

que generan el mayor numero de empleos e ingresos en este sector.

Tabla 6

Tipo de servicio de las empresas encuestadas
Tipo de servicio Porcentaje
Hospedaje 42.5
Alimentos 37.5
Transporte 0.8
Entretenimiento 4.2
Generales 15.0

Fuente: Elaboracion propia
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También se puede observar en la tabla 7 que la profesidbn de los
empresarios y gerentes de las empresas censadas, el 73.4% contaban con una
profesion y el 55% tienen la profesion afin al area administrativa y solo el 15.8%

en el area del turismo.

Tabla 7
Profesion del entrevistado
Profesion Porcentaje

Administracién 26.7
Ingeniero 18.4
Turismo 15.8
Contador 12.5
Otros 5.8
Ninguna 20.8

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra un aspecto que es importante resaltar ya que el 92.5%
de los entrevistados se desempefaban en los puestos de gerencia y duefios de

las empresas.

Tabla 8
Puesto del entrevistado

Puesto Porcentaje
Duefio 20.8
Gerente 71.7
Supervisor 7.5

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la tabla 9 se encontré que el 48.3% de los entrevistados
contaban con una antigiedad mayor de 6 afios de los cuales el 30% tenia una
experiencia mayor a 11 afios, lo que indica los afos de experiencia que se tiene
en la actividad y que se puede considerar la confiabilidad de las respuestas por

parte de los entrevistados.

Tabla 9
Antigledad del entrevistado

Antigledad en la empresa Porcentaje
Menor de 1 afo 13.4
2 a5 afios 38.3
6 a 10 afos 18.3
11 o mas afios 30.0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de preparacién que se muestra en la tabla 10, resalta que el 70.8%

de los entrevistados contaban con un grado profesional o posgrado.

Tabla 10
Grado de estudios del entrevistado

Grado de estudios Porcentaje
Secundaria 4.2
Preparatoria 9.2
Técnica 15.8
Profesional 67.5
Posgrado 3.3

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 11 indica la edad de los entrevistados donde se encontr6é que el

81.7% de los empresarios y gerentes contaban con una edad mayor de 30 afos.

Tabla 11
Edad del entrevistado

Edad del entrevistado Porcentaje
21 a 25 afios 3.3
26 a 30 afos 15.0
31 a 40 afios 325
41 a 50 anos 31.7
51 a mas arfios 175

Fuente: Elaboracion propia

El sexo de los entrevistados se muestra en la tabla 12, donde casi la mitad
de los que respondieron las encuestas eran del sexo femenino, que muestra el
papel importante que desempefia las mujeres en esta actividad donde se cuenta
con un mayor porcentaje de personal femenino de acuerdo a la Organizacion
Mundial del Turismo (Buhalis & Darcy, 2011).

Tabla 12
Sexo del entrevistado

Sexo Porcentaje
Masculino 56
Femenino 44

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 13 se describen el porcentaje de los empresarios que tienen
conocimiento sobre el impacto de la innovacion para el desarrollo de las empresas
turisticas. Donde se encontr6 que el 60.8% de los empresarios no tenian el

conocimiento del impacto de la innovacién en el desarrollo de su empresa.

Tabla 13
Conocimiento del impacto de la innovacion

Conocimiento impacto de la Innovacion Porcentaje
NO 60.8
Sl 39.2

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 muestra que al cuestionarseles a los empresarios de que si
conocian la existencia de los programas de apoyo para la innovacion para las

empresas turisticas, el 57.5% respondié desconocerlos.

Tabla 14
Conocimiento de programas de apoyo a la innovacion

Conocimiento de programas de apoyo a la innovacion Porcentaje
NO 57.5
Si 42.5

Fuente: Elaboracion propia

Ademas del desconocimiento de los impactos y los programas de apoyo
para la innovacién, también existe una falta de conocimiento de los fondos
existentes para la innovacion, donde se puede observar en la tabla 15 que el

51.7% respondio desconocerlos.
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Tabla 15
Conocimiento de fondos para la innovacion

Conocimiento de fondos para innovacion Porcentaje
NO 51.7
Sl 48.3

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 16 se observa que al preguntar a los entrevistados si han
implementado cambios para la innovacibn en sus empresas, el 70.8%

respondieron no haber realizado ningun tipo de cambios.

Tabla 16
Implementacion de cambios para innovar
Implementacion de cambios para innovar Porcentaje
NO 70.8
Sl 29.2

Fuente: Elaboracion propia

Por udltimo en la tabla 17 se indica que se encontré que existe la falta de
conocimiento sobre los factores que impactan en la innovacion para el desarrollo

de sus empresas, ya que el 73.3% informaron desconocerlos.

Tabla 17
Conocimiento de factores para innovar
Conocimientos de factores para Innovar Porcentaje
NO 73.3
Si 26.7

Fuente: Elaboracién propia
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Como se mencion6 anteriormente se realizé un analisis exploratorio con el

apoyo del programa estadistico SPSS donde se puede observar en la tabla 18,

que las variables cumplian con el pardmetro del resultado de dividir la media de la

variables entre su desviacion estdndar sea menor a 0.05, asi como el valor de la

asimetria y la curtdsis no sea mayor a 8 y el valor ideal es que sea cercano a 0

(cero).

Tabla 18

Descriptivos de las variables del modelo

Error
) Estadistico estandar

Y. INNOVACION Media 4.3893 .05007

Desviacion estandar .54845

Asimetria -1.582 221

Curtosis 5.335 438
X1. INVESTIGAC Media 4.4517 .05145

Desviacién estandar .56360

Asimetria -2.081 221

Curtosis 8.013 .438
X2. GESTIONC Media 4.5083 .05463

Desviacion estandar 59843

Asimetria -2.204 221

Curtosis 8.323 438
X3. CULTURORG Media 4,4183 .05191

Desviacion estandar .56865

Asimetria -1.406 221

Curtosis 3.456 438
X4. USODETEC Media 4.4117 .05618

Desviacién estandar .61537

Asimetria -1.959 221

Curtosis 5.723 .438
X5. POLITUR Media 3.8617 .06814

Desviacion estandar 74644

Asimetria -.446 221

Curtosis -.382 438

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Andlisis Estadistico.

En el andlisis estadistico se utilizo la Ji cuadrada para identificar si existia
relacion y asociacion entre las variables del modelo propuesto y poder justificar su
andlisis correspondiente. En el procesamiento de los datos por medio de la Ji —
cuadrada se eliminaron dos de ellos en la variable X1 = Investigacién ya que se
consideraron atipicos, por lo que en total fueron 118 casos analizados. De los

cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

En la prueba de la Ji cuadrada entre la variable Y. Innovacién y la variable
X1 Investigacion de mercados, se obtuvo un valor p correspondiente a la x2=19.6,
resultd ser < .05 (Ji-cuadrada de Pearson) con 1 gl, como se puede observar en la
tabla 19, por lo que se puede afirmar que las variables X1 = Investigacién de
mercados y la variable dependiente Y = Innovacion, si estan relacionadas entre si
y dicha relacion tiene una nivel de significancia aceptable de 0.000, lo que

confirma la asociacion entre ambas variables.

Tabla 19
Pruebas de Ji cuadrada i X1. Investigacion de mercados

Significacion  Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 19.609 1 .000
Correccion de
continuidad® 18.011 1 000
Razon de 20.203 1 000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher .000 .000
Asoc_|aC|on lineal 19 443 1 000
por lineal

N de casos validos 118

Fuente: Elaboracion propia.

125



Ademas de la prueba de la Ji cuadrada de Pearson se obtuvo el coeficiente
Gamma que como se muestra en la tabla 20, indica una fuerte correlacién igual a
.700, entre las variables X1 = Investigacion de mercados y la variable dependiente

Y = Innovacién. Con un nivel de significancia del 0.000.

Tabla 20

Medidas simétricas i X1. Investigacion de mercados

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotico® T aproximadab aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Kendall .408 .084 4.852 .000
Tau-c de
Gamma .700 .103 4.852 .000
N de casos validos 118

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 21 muestra que en la prueba de la Ji cuadrada entre la variable Y =
Innovacion y la variable X2 = Gestidn del conocimiento, se obtuvo un valor p
correspondiente a la x2=25.71, la cual resulté ser < .05 (Ji-cuadrada de Pearson)
con 1 gl, se puede afirmar que las variables X2 = Gestion del conocimiento y la
variable dependiente Y = Innovacion, si estan relacionadas entre si y cuentan con

una asociacion significativa de 0.000.
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Tabla 21
Pruebas de Ji cuadrada i X2. Gestién del conocimiento

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 25.713 1 .000
Correcciéon de
continuidad® 23.861 1 .000
Razoén de
verosimilitud 26.941 1 .000
Prueba exacta de
Fisher .000 .000
Asociacion lineal
por lineal 25.495 1 .000
N de casos 118
validos

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a la prueba de la Ji cuadrada de Pearson se obtuvo el coeficiente
Gamma que en la tabla 22 indica una fuerte correlacion igual a .78, entre las
variables X2 = Gestidbn del conocimiento y la variable Y = Innovacion,

obteniéndose una significancia aceptable de 0.000.

Tabla 22
Medidas simétricas i X2. Gestidén del conocimiento

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético® T aproximadab aproximada
Ordinal por Tau-b de
467 .080 5.766 .000
ordinal Kendall
Tau-c de
462 .080 5.766 .000
Kendall
Gamma T77 .085 5.766 .000
N de casos validos 118

Fuente: Elaboracion propia.
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La prueba de la Ji cuadrada entre la variable Y = Innovacion y la variable
X3= Cultura Organizacional obtuvo un valor p correspondiente a la x2=26.55,
resultd ser < .05 (Ji-cuadrada de Pearson) con 1 gl, como se muestra en la tabla
23, por lo que se puede afirmar que las variables X3 = Cultura Organizacional y la
variable dependiente Y = Innovacion, si estan relacionadas entre si y cuentan con

una asociacion significativa de 0.000.

Tabla 23
Pruebas de Ji cuadrada — X3. Cultura Organizacional

Significacion Significacién Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de P o]
evadt earson 26550° 1 .000
Correccion de continuidad®
24.685 1 .000
Razén de verosimilitud 27 643 1 000
Prueba exacta de Fisher
.000 .000
Asociacion lineal por lineal
26.325 1 .000

N de casos validos
val 118

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 24 indica que se obtuvo un coeficiente Gamma de .78 que indica

que existe una fuerte correlacion entre las variables X3 = Cultura organizacional y
la variable Y = Innovacion, con un nivel de significancia aceptable de 0.000, como

complemento a la prueba de Ji cuadrada de Pearson realizada a la X3 Cultura

organizacional.
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Tabla 24
Medidas simétricas i X3. Cultura Organizacional

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotico® T aproximadab aproximada
Ordinal por  Tau-b de 474 081 5.849 000
ordinal Kendall
e 474 081 5.849 .000
Kendall
Gamma 775 .084 5.849 .000
N de casos validos 118

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 25 se muestra los resultados de la prueba de la Ji cuadrada
entre la variable Y = Innovacion y la variable X4 = Uso de la Tecnologia obtuvo un

valor p correspondiente a la x2=24.89, resulté ser < .05 (Ji-cuadrada de Pearson),

con 1 gl, por lo que se puede afirmar que las variables X4 = Uso de la Tecnologia
y la variable Y = Innovacion, si estan relacionadas entre si y cuentan con una
asociacion significativa de 0.000.

Tabla 25
Pruebas de Ji-cuadrada i X4. Uso de Tecnologia

Significacién  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 24 8932 1 000
Pearson
Correccion de
continuidad® 23.088 1 .000
Razén de 25,886 1 000
verosimilitud
P_rueba exacta de 000 000
Fisher
Asoqacmn lineal 24 682 1 000
por lineal
N,olle casos 118
validos

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo a la prueba de Ji cuadrada de Pearson realizada a la X4 = Uso de
Tecnologia, se obtuvo un coeficiente Gamma de .76, en la tabla 26 se indica que
existe una fuerte correlacion entre las variables X4 = Uso de Tecnologia y la

variable Y = Innovacion, con un nivel de significancia aceptable de 0.000.
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Tabla 26

Medidas simétricas i X4. Uso de Tecnologia

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético® T aproximadab aproximada
Ordinal por  Tau-b de 459 .082 5.624 .000
ordinal Kendall
Tau-c de 459 .082 5.624 .000
Kendall
.760 .088 5.624 .000
Gamma
118

N de casos validos

Fuente: Elaboracién propia.

Al aplicar la prueba de la Ji cuadrada entre la variable Y = Innovacion y la

variable X5 = Politicas Turisticas, resulté un valor p correspondiente a la x2=3.69,

resulté ser <.05 (Ji-cuadrada de Pearson), con 1 gl, de acuerdo a los resultados de

la tabla 27 se puede afirmar que las variables X5 = Politicas Turisticas y la

variable Y = Innovacion, si estan relacionadas entre si y cuentan con una

asociacion significativa de 0.000.

Tabla 27
Pruebas de ji cuadrada i X5. Politicas Turisticas
Significacion  Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 3.690 1 .055
Correccion de
continuidad® 3.008 1 .083
Razén de
verosimilitud 3.716 1 054
Prueba exacta de
Fisher .064 .041
Asoqlacmn lineal 3.659 1 056
por lineal
N,qle casos 118
validos

Fuente: Elaboracién propia.
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Como parte de la prueba de Ji cuadrada de Pearson realizada a la X4 =
Uso de Tecnologia, la tabla 28 indica que se obtuvo un coeficiente Gamma de .35

el cual indica que existe una correlacion aceptable entre las variables X5 =
Politicas Turisticas y la variable dependiente Y = Innovacion, con un nivel de

significancia de 0.051.

Tabla 28
Medidas simétricas T X5. Politicas Turisticas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético® T aproximadab aproximada
Ordinal por Tau-b de
Tau-c de
Kendall 175 .089 1.955 .051
Gamma .348 167 1.955 .051
N de casos vélidos 118

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3. Discusion de resultados

Como se mencion6é en el marco tedrico de este estudio las empresas
requieren para su competitividad que le permita su permanencia y desarrollo
sustentable. Ya que de acuerdo a la OMT los jovenes entre 19 y 29 afios
representan el 25% de llegadas internacionales, demandaran una mayor
innovacion de acuerdo con su comportamiento, habitos de consumo vy
comunicacion (Schiopu, Padurean, Tala y Nica, 2016). Ademas de considerar que
la nueva oferta, distribucion y gestion turistica como Bookikng, Airbnb, Tripadvisor,
Ryanair entre otras, no se hayan creado en paises lideres en el turismo mundial
(Moreno y Pedreiio, 2017).
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Actualmente las empresas deben formar parte de un sistema de innovacion
que les permita vincularse con los centros de investigacion y desarrollo,
universidades, centros de capacitacion, entidades de financiamiento para la
innovaciéon para las empresas, centros de formacion y ensefianza, asi como los
organismos gubernamentales (Jasso, 2004). Ya que estudios han observado que
las empresas turisticas se encuentran transitando hacia una turismo sustentable,
que necesita profesionales con la capacidad de resolver problemas desde la
innovaciéon socialmente responsable (Hashemkhani, Sedaghat, Maknoon vy
Zavadskas, 2015; Zivadin, 2014; Fidalgo, Sein-Echaluce y Garcia, 2017; Gdssling,
2017).

El Manual de Oslo de la OCDE (2006), establece como factores de
crecimiento de una region el desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias. Asi
como la definicibn de los procedimientos, especificaciones técnicas Yy
caracteristicas requeridas para la concepcidon, desarrollo, manufactura y

mercadotecnia de procesos y productos nuevos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, la
mayoria de los empresarios de las pequefias empresas turisticas de la region de
Caborca, Sonora, desconocen la importancia de la innovacion en el desarrollo de
sus empresas, asi como de los programas de apoyo y fondos para la innovacion
de las empresas turisticas. Y mas del 70% de ellos no han llevado a cabo cambios
para la innovacion de sus servicios, ademas de desconocer los factores
necesarios para desarrollar las innovaciones en sus empresas. Por lo que es
necesario que las pymes turisticas tengan un enfoque hacia la innovacion abierta,
donde de acuerdo a estudios desarrollados por Kratzer, Meissner y Roud (2017)
las pymes turisticas deben considerar sus capacidades internas, el enlace con los
proveedores de conocimiento, cultura de gestion de la innovacion, cooperacion
con las instituciones y el conocimiento del mercado (Fidalgo, Sein-Echaluce y
Garcia, 2017; Alvarez y Chamorro Onofre, 2018).
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Lo que concuerda con los estudios realizados donde se encontré que las
pequeiias y medianas empresas (PYMES) turisticas desconocian en que consiste
y el proceso de gestibn de la innovacion y esto se reflejaba en un incipiente
desarrollo de nuevos productos y los procesos en comparacion con otros sectores
(Gallouj y Sundbo, 1998; Hjalager, 2002; Volo, 2004). Ademas de los organismos
internacionales como la OMT (2002) o la OCDE (2006), han estimulado a las
pequefias empresas y a los destinos para que incorporen la innovacién como su
estrategia competitiva, todavia no comprenden las fuentes y los patrones de la
actividad innovadora en turismo, lo que es indispensable para el desarrollo de
mejores politicas para su apoyo (Monfort y Camison, 2009). Esto se relacionado
con estudios donde se observé un reducido nivel de profesionalizacidon, escaza
adopcion de innovaciones y tecnologia de las empresas turisticas (Perles,
Rodriguez y Ramén, 2015)

El modelo propuesto integrado por la variable dependiente de la innovacion
para el desarrollo de las empresas turisticas, dado que como ya se planted
inicialmente es la innovaciébn un elemento indispensable para lograr la
competitividad y desarrollo sustentable de una region. Y donde se establecieron
como variables independientes los factores de investigacion de mercados, la
gestion del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las
politicas turisticas. El cual debe ser medido de manera estandarizada,
considerando al turismo de forma especifica y particular, cuya investigacion se
debe basar en un analisis e instrumentos elaborados para esta actividad (Hjalager,
2010; Camiso6n & Monfort-Mir, 2012 y Krizaj & Bukovec, 2014). Lo anterior se
evidencia en modelos de medicion procedentes de la industria y que son
adoptados al sector turistico (Orfila-Sintes et al., 2005; Pikkemaat & Peters, 2006;
Nybakk & Hansen, 2008; Orfila-Sintes & Mattsson, 2009; Pivcevic & Pranicevic,
2012; Tejada & Moreno, 2013; Thomas & Wood, 2014; Civre & Omerzel, 2015;
Martinez-Roman et al., 2015; Hipp & Grupp, 2005, Eriksen, 2015; Saunila, 2016).
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Los resultados obtenidos muestran a las variables de investigacién de mercados y
la gestion del conocimiento con un mayor impacto en el modelo propuesto,
reflejando el vinculo tan importante con la innovacion debido al flujo de
conocimientos necesarias entre las empresas y otras organizaciones para su
desarrollo y difusion de las innovaciones. Lo que permitirA pasar de la orientacion
tradicional basado en el conocimiento explicito a un conocimiento tacito (Brida,
Rodriguez, Such y Driha, 2016). Lo anterior coinciden con la investigacion de tipo
cuantitativo aplicada a directores generales y gerentes de una muestra aleatoria
simple donde se fortalece la hipétesis de que el Capital Intelectual y la Gestién del
Conocimiento afectan de manera positiva la competitividad de las Pymes

(Montoya, Carredn y Ortega, 2018).

Una encuesta realizada por la Universidad de Chile en el afo 2016,
aplicada a 481 PYMES de la ciudad de Santiago, permitio realizar un diagnostico
del estado de gestion del conocimiento muestra que la gestion del conocimiento
no se esta haciendo desde la estructuracion de politicas, planes, programas y
proyectos alrededor de la temética, ademas de que no se esta enfocando

completamente desde las directrices generales (Moran, Jara y Romero, 2018).

Sin embargo la formacién por si sola no es util en la economia del
conocimiento, y este mayor nivel educativo no podra desarrollar sus capacidades
si no va acomparfado de la flexibilidad organizativa necesaria para llevar a cabo el
cambio cultural y organizativo necesario para que la empresa pueda adaptar su
estrategia a los cambios que exige el mercado (Requena y Sellens, 2005).
Igualmente se debe fomentar el aprendizaje individual mediante la transformacion
de la informacion en habilidades y capacidades cognitivas para impulsar la
creacion, transferencia y socializacion de dicha informacién, asi como llevar a

cabo estrategias de adaptacion e innovacion (Merifio y Garzon, 2017)
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Como se mencionan en los estudios de Diaz y Horrillo (2013), de la
creciente importancia de la innovacion no se ve reflejada en el grado de desarrollo
de la investigaciébn en turismo, que sigue siendo todavia escasa y reciente
(Hjalager, 2010; Peters y Pikkemaat, 2006), de igual forma la investigacion sobre
innovacioén turistica es incipiente y escasa (Monfort, 2009; Hjalager, 2010), los
estudios estdn mas enfocados en destinos, los cuales son descriptivos y basados
en aplicacion de modelos territoriales de aglomeracion y sistemas de innovacion,
(Nordin, 2003, Prats et al., 2008; Sorensen, 2007, Jacob et al., 2008). linnovacion
e investigaciéon tienen un papel crucial en la mejora de la competitividad de las

empresas (Carvalho y Costa, 2011).

Actualmente nos encontramos en lo que algunos autores (Grant, 1996;
Bueno, 1998; Lépez, Martin, Navas y Galindo, 2007) denominan como la Sociedad
del Conocimiento, en la cual se estan produciendo importantes cambios
(globalizacion econdmica, avances de la revolucion tecnoldgica, progresiva
aparicion del sector servicios, acortamiento del ciclo de vida de los productos,
cambios en los gustos y necesidades de los clientes, etc.) que estan afectando a

la forma de competir de las empresas (Gonzalez y Mendieta, 2009).

Es necesario recordar que la innovacién sigue una secuencia temporal que se
origina en las actividades de investigacion y desarrollo, para posteriormente
trasladarla al ambiente comercial y de produccion. Este proceso inicia con la
deteccién de necesidades que se integran a la investigacion para que después se
transfiera de tecnologia (Formichella, 2005). Existen resultados donde la
investigacibn ha servido para el disefio de innovadoras herramientas de
mercadeo, donde se promueve estudios correlacionales, donde su meta es la
competitividad en la comercializaciéon de los productos identificando factores
limitantes destacando el papel del marketing en calidad de herramienta gerencial.
(Bazantes, Trujillo y Rivera, 2017; Trujillo y Vladimir, 2017).
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El factor de la cultura organizacional presenté también un impacto considerable en
el modelo, respaldando lo anterior existen estudios donde indican que la cultura
organizacional tiene un impacto positivo significativo en la gestién del
conocimiento (Maldonado, Martinez, y Garcia, 2012) y por consecuencia las
innovaciones en las organizaciones implican nuevos métodos de empoderamiento
y responsabilidades del personal, también requiere de dividir el trabajo en y los
servicios prestados, asi como la reestructuracion e integraciéon de diferentes
actividades que sin duda afectaran o dependeran de la cultura organizacional
existente. Ademas estudios aplicados a las Pymes consideran a la cultura
organizacional como parte de sus activos y que debe crearse, adquirirse,
aplicarse, fortalecerse, protegerse y transferirse al interior y exterior de la

organizacion (Silva, Pazmay y Saa, 2017).

Para hacer frente al ambiente cambiante las pymes turisticas deben
implementar los procedimientos interno que generen la calidad y eficiencia de sus
servicios que ofertan a sus mercados. Actualmente se ha encontrado que estas
empresas cuentan con mecanismos internos poco innovadores, debido al
empirismo e informalidad de sus reacciones a estos cambios Velandia,

Hernandez, Portillo, Alvear y Crissien, 2016).

El uso de la tecnologia también result6 tener un impacto positivo en la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas del municipio de Caborca,
Sonora, como estudios realizados en empresas catalanas donde el uso de la
tecnologia mas intensiva, resultd6 con mayor capacidad para la generacion y
aplicacion econdmica del conocimiento, ya sea a través del aumento en su
dotacion, como en la generacion de conocimiento tacito y por lo tanto la mayor
capacidad para generar innovacion desde la propia empresa (Requena y Sellens,
2005).
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Asi como la adopcion del concepto de destinos turisticos inteligentes (DTI)
o Smart City, donde las ciudades hacen uso de las nuevas tecnologias para la
optimizacibn de sus recursos logrando mayor interactividad, eficiencia,
competitividad y sostenibilidad a mediano y largo plazo. Considerando el apoyo de
las empresas tecnoldgicas, asi como de la comunidad local, turistas, gobierno
local, universidades y centros de investigacion (Segittur, 2015; Gretzel, Werthner,
Koo y Lamsfus, 2015; Luque, Zayas Fernandez, Herrero y Luis, 2015; Perles,
Ramoén, Vera e lvars, 2017; Fernandez, Lopez, Moreno, Perles, Ramén y Such,
(2017).

Por ultimo se obtuvo un bajo impacto en el factor de las politicas turisticas
en la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas en Caborca, Sonora.
Este es un hallazgo interesante ya que de acuerdo a Salazar (1994), las politicas
publicas son “las sucesivas respuestas del Estado (del “régimen politico” o del
“gobierno en turno”) frente a situaciones socialmente problematicas y Gooroochurn
y Sugiyarto (2004) sefialan que la competitividad de los destinos turisticos ha
adquirido una creciente importancia para los disefiadores de politicas que trabajan

en el mercado del turismo.

El Manual de Oslo (2006) indica la necesidad de informacién de los
formuladores de politicas y de los analistas para el disefio de los indicadores de
innovaciéon, asi como reducir la incertidumbre en la formulacién de politicas.
Ademas los estudios recientes de las politicas turisticas mencionan que no
pueden ser separadas de su contexto y debe ser ubicada en un espacio y tiempo
especifico ya que son influenciadas por elementos externos e internos al propio
sistema turistico (Lawrance y Dredge, 2007; Airey y Chong, 2015; Henderson,
2015).
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Las politicas de investigacién e innovacion de la Unién Europea basadas en el
conocimiento incluyen el apoyo a la Investigacion y desarrollo, como las de
innovacion que promuevan la aparicibn de nuevos productos y servicios y
fomentando el emprendimiento empresarial, y la de reforma de la educacién
superior. La idea de interaccion entre la investigacion, la educacion superior y la
innovacion que no siempre han estado alineadas ni apoyadas sistematicamente
por las politicas publicas (Le6n, 2017). Por lo que es un factor que requiere de
mayor atencion por parte de todos los que forman o consideran formar parte de
un sistema de innovacién, donde uno de los actores importantes de acuerdo a la
teoria de la triple hélice y el desarrollo enddgeno, resulta ser el gobierno. También
se observo por parte de los sujetos de estudio una predisposicion negativa al tema

de las politicas turisticas (Antolin, R., Martinez, J. y Céspedes J., (2016).

4.3. Comprobacion de Hipotesis

La tabla 29 muestra la relacién entre la variable Y = Innovacion y la variable
X1 = Investigacion de mercados, que indica que los que se perciben como de un
alto uso de la Investigacion de mercados también tienen un alto enfoque hacia la
innovacion ya que asi sucede con el 50.8% de ellos; mientras que los que se
perciben como de un bajo uso de la Investigacion de mercados también tienen un

enfoque bajo hacia la innovacién tal como sucede con el 49.29% de ellos.

Tabla 29
Tabla cruzada Y. Innovacion i X1. Investigacién de mercados

X1. INVESTIGAC

Y. INNOVACION BAJO ALTO Total

Total Recuento 58 60 118
Recuento esperado 58.0 60.0 118.0
% dentro de INNOVACION 49.2% 50.8% 100.0%

% dentro de INVESTIGAC 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia.
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La tabla cruzada entre la variable Y = Innovacion y la variable
independiente X2 = Gestion del conocimiento indica que los que se perciben alta
la gestién del conocimiento en su empresa también tienen un alto enfoque hacia la
innovaciéon ya que asi sucede con el 56.8% de ellos (mas de tres cuartas partes);
también la tabla 30 muestra que mientras que los que se perciben como de bajo
uso de la gestion del conocimiento también tienen un enfoque bajo hacia la

innovacion tal como sucede con el 43.2% de ellos.

Tabla 30
Tabla cruzada Y. Innovacion i X2. Gestion del conocimiento
X2. GESTIONC
Y. INNOVACION BAJO ALTO  Total

Total Recuento 51 67 118
Recuento esperado 51.0 67.0 118.0
% dentro de INNOVACION 43.2%  56.8% 100.0%
% dentro de GESTIONC 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Los valores observados en la tabla 31, indican que los que se perciben con
una alta cultura organizacional también tienen un alto enfoque hacia la innovacion
ya que asi sucede con el 49.2% de ellos (casi tres cuartas partes); mientras que
los que se perciben como una baja cultura organizacional también tienen un

enfoque bajo hacia la innovacién tal como sucede con el 50.8% de ellos.

Tabla 31
Tabla cruzada Y. Innovacion i X3. Cultura Organizacional

X3.CULTURORG

Y. INNOVACION BAJO ALTO Total
Total Recuento 60 58 118
Recuento esperado 60.0 58.0 118.0
% dentro de
50.8% 49.2% 100.0%
INNOVACION
% dentro de
100.0% 100.0% 100.0%
CULTURORG

Fuente: Elaboracion propia.
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La asociacion cruzada entre la variable dependiente Y = Innovacion y la

independiente X4 = Uso de tecnologia, que se muestra en la tabla 32, indica que

los que se percibe que un alto uso de la tecnologia también tiene un efecto alto en

la innovacion ya que asi sucede con el 51.7% de ellos; mientras que los que se

perciben como de un bajo uso de la tecnologia también tiene un enfoque bajo

hacia la innovacion tal como sucede con el 48.3% de ellos.

Tabla 32

Y. Tabla cruzada Innovacion i X4. Uso de Tecnologia

X4. USODETEC

Y. INNOVACION BAJO ALTO Total

Total Recuento 57 61 118
Recuento esperado 57.0 61.0 118.0
% dentro de INNOVACION 48.3% 51.7% 100.0%
% dentro de USODETEC 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla cruzada 33 entre la variable Y = Innovacién y la variable X5 =

Politicas Turisticas indica que los que se perciben a las politicas turisticas con una

alta influencia en la innovacién de las pymes turisticas representan el 57.6% de

ellos; mientras que los que se perciben a las politicas turisticas con una baja

influencia en la innovacion de la pymes turisticas representan el 42.4% de ellos.

Tabla 33

Tabla cruzada Y. Innovacion i X5. Politicas Turisticas

X5. POLITUR
Y. INNOVACION BAJO ALTO Total
Total Recuento 50 68 118
Recuento esperado 50.0 68.0 118.0
% dentro de INNOVACION 42.4% 57.6% 100.0%
% dentro de POLITUR 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Considerando los resultados de las tablas cruzadas de las variables
independiente donde se mostraron los porcentajes de relacion que tiene cada
variable explicativa (x) con la variable explicada (). Se realiz6 un andlisis PROBIT
a cada una de las variables independientes, el cual permite dar forma a la
dependencia de una respuesta ordinal sobre un conjunto de variables
independientes y se utiliza como complemento del modelo Logic. Dicho analisis se
puede observar en la tabla 34 donde se obtuvo un mayor porcentaje de prediccion
de las variables X1. Investigacion de mercados y X2. Gestion del conocimiento
con un 52% cada una de cambio en la variable dependiente Y. Innovacion,
seguido de X3. Cultura organizacional con 45%, X4. Uso de tecnologia con 38% vy
X5. Politicas turisticas con un 30% de prediccion respectivamente, indicando una
buenas estimaciones ya que todas se encuentran dentro de los limites inferior y
superior. Contando cada variable con un nivel de significancia aceptable.

Tabla 34
Andlisis Probit i predictivo

Parametro Estimacion  Sig. Limite inferior Limite superior
X1. INVESTIGAC* 518 .000 251 .786
X2. GESTIONC* 517 .000 .269 .766
X3. CULTURORG* 454 .000 219 .689
X4. USODETEC* 379 .001 155 .604
X5. POLITUR* 297 .000 144 451

*Significancia al 95%
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 35 muestra el nivel de explicacion de cada una de las variables
independientes (X) con relacion a la variable dependiente (Y), donde se llevo a

cabo el andlisis LOGIT para estimar el efecto que tienen en el presente modelo de
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cada una de las variables explicativas en la variable explicada. Esta técnica se
emplea cuando la variable dependiente es dicotomica, permitiendo un mejor
tratamiento de los datos al dar mayor robustez y predecir una estimacion de que el

suceso tenga lugar o no.

Donde un coeficiente positivo aumenta la probabilidad de ocurrencia del
suceso, uno negativo disminuye la probabilidad y un coeficiente igual a cero no
produce cambios. Obteniéndose un valor alto de .86 para las variables X1.
Investigacion de mercados y X2. Gestion del conocimiento, seguido de X3. Cultura
organizacional con .77, X4. Uso de tecnologia con .67 y X5. Politicas turisticas con
.49. Dichas estimaciones resultaron significativas y encontrandose dentro de los
limites inferior y superior. Contando ademas con un nivel de significancia

aceptable cada una.

Tabla 35
Analisis Logit i explicativo

Limite Limite

Parametro Estimacion Sig. inferior superior

X1. INVESTIGAC* .867 .000 415 1.318
X2. GESTIONC* .861 .000 440 1.281
X3. CULTURORG* A71 .000 .366 1.176
X4. USODETEC* .669 .001 .266 1.071
X5. POLITUR* 489 .000 232 .745

*Significancia al 95%
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se muestra en la tabla 36 los niveles de significancia y los
valores < .05 en cada una de las relaciones entre las variable dependiente y las
variables independientes, asi como los valores Gamma, Probit y Logit respectivos
a cada asociacion, por lo cual se puede analizar las siguientes hipotesis

planteadas para su comprobacion.
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Ho = B1, B2, B3, P4, B5=0
Hi=[1, B2, B3, B4, Ps #0

Tabla 36
Resultados de las Hipétesis

Variables Sig. Gamma Probit Log. Resultados

H1: INV O gnnovacién (p .05) .700 518 .867 Se rechaza Ho

H2: GC O Innovacion (p .05) T77 517 .861 Serechaza Ho
H3: CO 9 Innovacién (p .05) 775 454 771 Serechaza Ho
H4: UT © Innovacién (p .05) .760 379 669 Serechaza Ho
H5: PT © Innovacién (p .05) .348 297 .489 Serechaza Ho

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de la presente investigacion
se pudo identificar las diferentes teorias existentes relacionadas con la innovaciéon
en las pequefias empresas turisticas. Iniciando con el concepto de innovacion
desarrollado por Schumpeter en 1934, (Drucker, 1985), (La Comision Europea,
2004), (OCDE, 2006) y (Carvalho y Costa, 2011); la investigacion y desarrollo e
innovacion (Arrow, 1962); las diferencias en los enfoques econdémicos de la
innovacion industrial (Freedman, 1991) y (Pavitt, 1984); la funcion de las

capacidades de innovacion y aprendizaje (Cohen y Levintal, 1990).

También se identificaron los modelos de innovacién como: el enfoque lineal,
modelo interactivo, sistema nacional de innovacion (SIN), el de la Comunidad

Europea, modelo de la Cadena-Unida de Stephen Kline, modelo Circular de Ralph
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Gomory, modelo Alic-Branscomb, el Manual de Oslo de la OCDE (2006), El
modelo de la triple hélice, el Modelo de innovacioén abierta, el Modelo de Red

Neutral de John Ziman.

Se encontré que las pequefias y medianas empresas (PYMES) turisticas
desconocen en que consiste y el proceso de gestion de la innovacion y esto se
refleja en un incipiente desarrollo de nuevos productos y los procesos en
comparacion con otros sectores (Gallouj y Sundbo, 1998; Hjalager, 2002; Volo,
2004). Asi como que los organismos internacionales como la OMT (2002) o la
OCDE (2006), han estimulado a las pequefias empresas y a los destinos para que
incorporen la innovacion como su estrategia competitiva, todavia no comprenden
las fuentes y los patrones de la actividad innovadora en turismo, lo que es
indispensable para el desarrollo de mejores politicas para su apoyo (Monfort y
Camisoén, 2009).

Ademés Diaz y Horrillo (2013) mencionan que la creciente importancia de la
innovacion no se refleja en el grado de desarrollo de la investigacion en turismo,
gue sigue siendo todavia escasa Yy reciente (Hjalager, 2010; Peters y Pikkemaat,
2006).

Se logré identificar a la investigacibn de mercados, gestion del
conocimiento, cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas
turisticas como los factores que impactan en la innovacién para el desarrollo de
las pequefias empresas turisticas, considerando las teorias consultadas y el
modelo propuesto para la presente investigacién en las pequefias empresas

turisticas en el municipio de Caborca, Sonora, México.
Con base a los resultados obtenidos se pudo determinar el peso de cada

uno de los factores considerados para la innovacion en el desarrollo de las

pequefias empresas turisticas de Caborca, Sonora, teniendo un mayor impacto la
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investigaciéon de mercados y la gestion del conocimiento, seguida de la cultura

organizacional y el uso de la tecnologia y el menor peso las politicas turisticas.

Se determind los indices de medicion de cada una de las variables
independientes y la variable dependiente propuesta en el modelo hipotético de la
investigacion, para la recoleccion de los datos requeridos para la medicion y
calculo de los indices seleccionados se elaboré un cuestionario como instrumento
de medicion, donde se utilizaron un total de 44 items para encuestar por medio de
la entrevista personal a los duefios o gerentes de las empresas turisticas

consideras.

Tanto en la prueba piloto como en los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento se pudo validar y confirmar la confiabilidad de los resultados para

la comprobacién de los impactos de los factores considerados en la investigacion.

Por ultimo se pudo lograr el objetivo de formular las conclusiones de los
resultados obtenidos para analizar el impacto que tiene la innovacion para el
desarrollo de las pequefias empresas turisticas que sirva de base para la
elaboracion de un esquema de gestion para el municipio de Caborca, Sonora,

México.

Como resultado de los objetivos anteriores se dio respuesta a la pregunta
de investigacion: ¢ Como impactan los factores de la investigacion de mercados, la
gestion del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las
politicas turisticas, en la innovaciéon para el desarrollo de las empresas turisticas
en Caborca, Sonora?, mediante a los resultados en la comprobacion de las

hipotesis planteadas.

Con los resultados de la presente investigacion, el sector académico tendra
la oportunidad de aportar al proceso de planeacion, desarrollo y evaluacion del

modelo planteado. Por medio del apoyo y asesoramiento que se requiere en el
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sector turistico, buscando transferir los conocimientos, habilidades y actitudes que
logren la eficiencia, relevancia y eficacia del modelo. La validacion de los
resultados dard mayor certidumbre, tomando estos resultados como base, para
proponer las estrategias adecuadas para el seguimiento del programa de

desarrollo turistico municipal.

La aplicacion de las diferentes teorias a considerar para la investigacion,
daradn oportunidad de conocer sus implicaciones y aportaciones a la actividad
turistica. Seguido de una gestion del conocimiento adquirido, creando la cultura
organizacion necesaria para la innovacion, basandose en el uso de la tecnologia
disponible para eficientar los procesos y buscando tomar como referencia e incidir

en las politicas turisticas.

La relevancia de esta investigacion radica en contar con un modelo de
programa de desarrollo turistico municipal, que permita el progreso sustentable de
un municipio o region. A partir de este modelo se podra valorar los impactos de los
factores de investigacion, la gestién del conocimiento, el uso de la tecnologia, la
cultura organizacional y las politicas publicas. Esta valoracién permitira una
categorizacion en base al impacto de cada uno de estos factores, tanto en el
disefio como en la implementacion de un programa para el desarrollo de las
empresas turisticas basado en un modelo de gestion de la innovacion para el

Municipio de Caborca, Sonora.

El rigor académico de los resultados podra ser aplicado para programas de
desarrollo similares, tanto en el sector publico como privado. Con la apropiacion
de la metodologia que permita la vinculacion de la academia con el sector publico,
privado y gubernamental, que dé como resultado una coordinacion que lleve al

impacto en el desarrollo regional sustentable.
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Se identificaron las necesidades de capacitaciébn, en areas de la
investigacion de mercados, uso de nuevas tecnologias, estrategias de innovacion,
etc. Que permitan a las Pymes una forma alterna de planear sus actividades a
largo plazo y alineandolas a los planes gubernamentales, de tal manera que se

pueda tener eficiencia en uso de los recursos involucrados.

Se encontré que se necesita un mayor conocimiento de la innovacion y su
relacion con el desarrollo econémico, asi como de las actividades innovadoras que
influyen en los mejores resultados de las empresas del sector turistico, ademas de
entender como los factores planteados como variables independientes afectan en
la capacidad de innovar de dichas empresas. Los resultados serviran de insumo
para posteriores analisis empiricos de la innovacion. Ademas de las encuestas

que cubran los temas propios del sector turistico.

PROPUESTAS

Considerando que los resultados fueron medidos en base a las respuestas
subjetivas de los sujetos de estudio es importante que se puedan contrastar con
otras investigaciones que ofrezcan datos duros como el nivel de ventas de las
empresas, crecimiento de las empresas, nivel de la demanda, disminucién de
costos, penetracion de nuevos mercados, cambios realizados en las empresas en
las areas de servicio, organizacion, mercadotecnia y procesos en los servicios,

etc.

Se propone replicar el presente estudio a una poblacion mayor como podria
ser todas las empresas turistas del estado de Sonora, ya que sélo se limité su
estudio al municipio de Caborca, Sonora, México. Para posteriormente
desarrollarla de manera regional y llegar en un futuro a contrastar los resultados
con otras regiones del pais. La investigacion se enfoc6 sélo en el sector turistico,
lo cual se puede replicar en otros sectores econémicos y poder contrastar los
resultados con los obtenidos en esta investigacion.
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Se recomienda llevar a cabo un plan de promocion sobre la innovacion y los
factores que influyen en el desarrollo de las pequefias empresas turisticas,
ademas de que se conozca las bondades que ofrece la innovacién en la
competitividad de las empresas, asi como los apoyos que existen en otros

organismos publicos y privados para el fortalecimiento del sector turistico.

Resulta importante aprovechar la oportunidad que representan las
instituciones educativas en el apoyo para la implementaciéon de programas de
desarrollo de las empresas turisticas por medio de sus programas educativos que
desarrollan el recurso humano capaz de identificar las areas donde se puede
llevar a cabo cambios que le agreguen valor al servicio que ofrecen y de esta
forma ofrecer productos turisticos innovadores que puedan competir a nivel

nacional e internacional.

Es importante trabajar en vinculacion con el sector gubernamental en los
tres niveles en el desarrollo de programas donde los empresarios turisticos
participen y formen parte en el desarrollo de las politicas turisticas, ya que se
observé una predisposicion negativa cuando se hablaba del concepto de politicas
turisticas, por lo que los comentarios se realizaban en ese aspecto. Actualmente el
sector de los servicios genera y hace uso de innovaciones con caracteristicas
propias del sector, por lo que existe interés en llevar a cabo estudios en este
sector que generalmente se enfocan en el andlisis de los servicios intensivos o
dependientes de las redes de informacion y los relacionados con el uso intensivo
del conocimiento como las consultorias y el disefio de software (Escauriaza,
Subirana y Torres, 2001).

Como lo menciona Monfort y Camison (2009), es necesario replantear la
teoria de la innovacion en su aplicacion al turismo, desde la conceptualizacion del
propio concepto de innovacion turistica, hasta los enfoques apropiados para medir
y valorar los elementos y las capacidades que explican el desarrollo del

comportamiento innovador en la empresa turistica. Los pocos estudios a nivel de
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empresa tienen una clara orientacion hacia la tecnologia (Alderbert, 2011) o se
han centrado en el sector hotelero (Camison, 2000; COTEC, 2007; Martinez y
Orfila-Sintes, 2009; Orfila-Sintes y Mattsson, 2009).

Incluso el debate sobre la conceptualizacion de la innovacién en turismo
todavia esta abierto (Hjalager, 2010) y los investigadores destacan la emergencia
de profundizar y adecuar el abordaje de la innovacion a las peculiaridades del
sector turismo, especialmente la caracteristicas no tecnoldgicas, que refieren a su
arraigo con el territorio, basado en las relaciones de la empresa con los agentes
del destino (Vera, 1998; Longhi y Keeble, 2000) y la importancia en la

configuracion y gestion del producto turistico (Rastrollo, 2002).

El modelo propuesto esta integrado por la variable dependiente de la
innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas, dado que como ya se ha
planteado anteriormente es la innovacion un elemento indispensable para lograr la
competitividad y desarrollo sustentable de una regién. Y a su vez se determinaron
como variables independientes los factores de investigacion de mercados, la
gestion del conocimiento, la cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las

politicas turisticas.

Ya que se considera la gestion del conocimiento como un elemento crucial
es necesario que por medio de la investigacion de mercados, se obtenga la
informacion sobre las necesidades de cambio que requiere el entorno de una
empresa y las politicas turisticas, para generar los cambios en la cultura
organizacional, utilizando la tecnologia de forma eficiente para obtener y distribuir
el conocimiento en toda la empresas y que dé como resultado el analisis del
impacto del proceso de innovacion en el desarrollo de las empresas turisticas del

municipio de Caborca, Sonora, México.
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Considerando que el propésito del presente trabajo era conocer el impacto
de los factores de investigacion de mercados, la gestion del conocimiento, la
cultura organizacional, el uso de la tecnologia y las politicas turisticas, en un
modelo de gestion de la innovacion para el desarrollo de las empresas turisticas
de Caborca, Sonora. Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la
innovacion es un factor que impulsara el desarrollo de las empresas turisticas
tomadas como unidad de analisis para la investigacion y fortalecerd la
competitividad de los productos turisticos que se generen en el programa de

desarrollo turistico de la region de Caborca, Sonora, México.
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ANEXO

CUESTIONARIO DEFINITIVO

Encuesta sobre el impacto de los factores de investigacion, las
politicas turisticas, la gestion del conocimiento, el uso de la tecnologia
y la cultura organizacional en la innovacion para el desarrollo de las

empresas turisticas del Municipio de Caborca, Sonora.

Encuesta del Programa Doctoral en Filosofia con especialidad en Administracion.

Javier Saucedo Monarque

Introduccioén.
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El presente documento es aplicable a gerentes o empresarios de las empresas

turisticas del municipio de Caborca, Sonora, México.

Objetivo.

El objetivo de este instrumento es el analizar el impacto de la investigacion, las
politicas turisticas, la gestion del conocimiento, el uso de la tecnologia y la cultura
organizacional en la innovacion en el desarrollo de las empresas turisticas del

Municipio de Caborca, Sonora.

El cuestionario pretende medir la percepcion que tiene empresario o gerente del
impacto que tienen los factores anteriormente mencionados en la innovacion para

el desarrollo de las empresas turisticas del municipio de Caborca, Sonora, México.

I Preguntas de Informacion General.

Il Preguntas directas de conocimiento de la innovacion en las

empresas turisticas.

1] Preguntas con ponderacion relacionadas con los factores de
investigacion, politicas turisticas, gestion del conocimiento,

uso de tecnologia y cultura organizacional

vV Preguntas con ponderaciones relacionadas con procesos,

servicio, organizacion y mercadotecnia en la innovacion.

Como reciprocidad a su participacion en el llenado de esta encuesta, se le
enviaran los resultados de esta evaluacion, asi como una comparacion referencial
de los resultados obtenidos con la totalidad de las encuestas aplicadas.

l. Se le pide contestar las siguientes preguntas:

1.1 Tipo de servicio:
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1.2 Profesion:

1.3 Puesto en la empresa:

1.4 Antigiiedad en la empresa:

1.5 Grado de estudios:
a.Secundaria  b. Preparatéria c. Técnica d. Profesional e. Posgrado
1.6 Edad:

1.7 Sexo: Masculino Femenino

[l.-Marque con una X su respuesta:

1.-Tienes conocimiento del impacto que genera la innovacion en las empresas
turisticas.
Sl NO

2.-Tienes conocimiento de que existe un programa que apoya la innovacion en las
empresas turisticas.
SI NO

3-Conoces los fondos gubernamentales que incentivan la innovacién en el turismo.
Sl NO

4.-En tu area de trabajo, o en trabajos anteriores, has implementado cambios
para innovar tu empresa.
Sl NO
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5.-Conoces factores que influyen en el desarrollo de la innovacion.
Sl NO

l1l.- INSTRUCCION: Favor de marcar con una X una sola opcion de respuesta con

relacion a la afirmacion planteada, considerando una escala del 1 al 5 en donde:

5 Es: Totalmente de acuerdo

4 Es: De acuerdo

3 Es: Nide acuerdo ni en desacuerdo
2 Es: Desacuerdo

1 Es: Totalmente en desacuerdo.

INNOVACION es todo cambio novedoso que realiza la empresa para aprovechar

una oportunidad de generar mayor valor al servicio y satisfacer las necesidades de

sus clientes.

Afirmaciones 1 2 3 4 5

6 La mejora continua en los procesos

de la empresa crea innovacion.

7 Establecer indicadores para la
calidad de los servicios es una
actividad que propicia innovacién

en la empresa.

8 La estructura organizacional es
indispensable para desarrollar la

innovacion en la empresa.

9 La mercadotecnia y la promocion
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de productos y servicios en la

empresa, le origina innovacion.

10

Establecer indicadores de
resultados operativos fortalece la

innovacion en la empresa.

11

Establecer una mision, visién y
valores en la organizacion de la

empresa promueve la innovacion.

12

El clima organizacional repercute
en la innovacién de los productos y

servicios de la empresa.

13

La satisfaccion del cliente es un
factor que produce innovacion en

la empresa.

Afirmaciones

14

La investigacion en la empresa
genera una mejora continua en los

procesos de la empresa.

15

La aplicacion de una investigacion
previa es esencial para mejorar los
productos y servicios de la

empresa.

16

La investigacion en el mercado
laboral fortalece la estructura

organizacional de la empresa.

17

La investigacion de mercado es
esencial en las actividades de
promocién y mercadotecnia de los
productos y servicios de la

empresa.
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18

Las politicas turisticas actuales
propician la mejora continua en los

servicios que presta la empresa.

19

La participacion de la empresa en
la elaboracion de las politicas
turisticas de la region apoyaria la

calidad en los servicios.

20

Las politicas turisticas regionales
generan eficiencia en la estructura

organizacional de la empresa.

21

Las politicas turisticas regionales
propician el desarrollo en la
promociéon de los productos y

servicios de las empresas.

Afirmaciones

22

Considera que el valor del
conocimiento del personal genera
una mejora continua en
desempeiio de la empresa.

23

El valor del conocimiento del
personal de la empresa genera

calidad en el servicio.

24

El valor del conocimiento de sus
empleados fortalece la

organizacion de la empresa.

25

El valor del conocimiento del
personal mejora la promocion de
sus productos y servicios de la

empresa.

26

El uso de la tecnologia genera

mejora continua en la funcionalidad
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de la empresa.

27

El uso de la tecnologia repercute
en la calidad de los servicios que

ofrece la empresa.

28

El uso de la tecnologia fortalece la
estructura organizacional de la

empresa.

29

El uso de la tecnologia fomenta la
promocién de los productos vy

servicio de la empresa.

30

La cultura organizacional propicia
la  mejora continua en la
productividad laboral de la

empresa.

Afirmaciones

31

La cultura organizacional genera
calidad en los productos y servicios

de la empresa.

32

La cultura organizacional fortalece
la estructura organica de la

empresa.

33

La cultura organizacional apoya a
las actividades de promocion de la

empresa.

34

La mision, vision y valores son
esenciales para fomentar la cultura

organizacional en la empresa.

35

La empresa debe realizar
investigacion  (precio, mercado,

competencia, inventarios, sueldos,
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etc.) para el fortalecimiento vy

permanencia en el mercado.

36 |Las politicas publicas  son
necesarias para fomentar el
desarrollo de las empresas
turisticas.

37 | El uso de la tecnologia en la

empresa genera crecimiento vy

desarrollo.

GRACIAS POR SUCOOPERACION
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