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INTRODUGQION.

La Mediacion Comunitaria es un proceso por medio del cual se solucioneonftistos
derivados de la convivencia vecinal como una herramienta para la prevenciahdslos

delitos.

Para esta investigacion se realiz6 un analisis conceptual varios autores, eguthkolko

materia, estudios de documentos de mediacion comunitaria, de prevencidetitd y su
transformaciéon de conflictos, de convivencia vecinal, cursos, Ifpro@nferencias, entre

otros, teniendo la necesidad de clasificar para una mejor comprension lfgtmmnmas
frecuentes en la comunidad, asi como los sectores informados eepostes del INEGI

como de mayor incidencia de conflictos comunitarios, entendiendmoccambito
comunitario la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, que iestfgrada por los
municipios de Monterrey, Guadalupe, Apodaca, San Nicolds de los Garza, General
Escobedo, Santa Catarina, Benito Juarez, Garcia, San Pedro Garza Garcia, Cadereyta

Jiménez, Santiago y Salinas Victoria.

Se considera que la presente investigacion puede ser Util para investigadestudiosos

de los mecanismos alternativos para la solucién de conflictos y para quienes itnderés

en aportar conocimiento cientifico para disefiar e implementargpmas y acciones
preventivas, con el reconocimiento y acciones reparatorias, y que a la veanselos

para eficientar la mediaciébn comunitaria como una herramienta de @xitta prevencion
social del delito, inspirando a que se conviertan en agentes de cambio para la

transformacion de los conflictos vecinales.

Es conveniente que se ponga atencién por parte de los analistas, estgiasitoridades
para diseflar programas institucionales de caracter permanente que sean aplicables,
independientemente de la administracion de gobierno en turnocduatinuidad de los
programas es importante por los beneficios que representa esta herramidifitindiendo

entre la poblacion los mismos de tal manera que cuando se hable deacied

23



comunitaria como prevencion del delito se utilice como una técuiéaea para resolver

los conflictos comunitarios.

A través del disefio de los programas y acciones que se implementen emuaidad
como herramienta de prevencion, correspondera visualizar tener en auestfactores
como el interés de las personas, su estilo de vida en cada sector, el nivel socieoono
su nivel académico, las actitudes, las acciones y reacciones, y detectar latasonfés
frecuentes para encaminarlos en la prevencion social del delitozantdo para ello los
elementos y técnicas especiales, en virtud de que el derecho a la seguridadieseaho
humano basico en la sociedad, con especial enfoque urbano, en lmsesemedios y
populares de la poblacion que se percibe como violenta o peligyogae de acuerdo a
las estadisticas de delitos, son parametros de andlisis que demanda la socadad p
lograr una seguridad social, dando lugar a dos tipos de respuestas a legshde las
ciudades (Peralta Quintanilla, 2009):

a) Las politicas preventivas que apuestan por la accién positiva a los

grupos vulnerables y de riesgo.

b) La aplicacién de los derechos humanos para el ciudadano procurando

el bien comun a la comunidad.

Es preciso decir que la mediacién es reconocida en La Carta de laseNadnidas (ONU)

gue establece en su articulo 33 lo siguiente:

1. Las partes en una controversia cuya continuacién sea susceptible de popeligno
el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales tratardn deablasc
solucion, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, daiaunion, la
conciliacién, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos erdusl

regionales u otros medios pacificos de su eleccion.

2. El Consejo de Seguridad, si lo estimare necesario, instara a las partes a qum arreg|

sus controversias por dichos medios.
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En su Resolucion aprobada por la Asamblea General el 15 de juB@dgereafirma la
Carta de las Naciones Unidas, en particular los principios y ptopagie en ella figuran,
recordando sus resoluciones 53/243 Ay B, de 13 de septiembre de 1999, deaeota

Declaracion sobre una cultura de paz y el Programa de Accion sobre uma deltpaz y

no violencia para los nifios del mundo.

Consciente de que la no violencia, la tolerancia, el pleno respeto aes tod derechos
humanos y las libertades fundamentales para todos, la democracia, el desasibollo,
entendimiento mutuo y el respeto de la diversidad, todos estaerietacionados y se

refuerzan entre si.

Reafirmando la importancia universal del principio de la no videpneabrigando el deseo

de asegurar una cultura de paz, tolerancia, entendimiento y no \d@en

Decide también observar el Dia Internacional de la No Violencia @lo2tdbre de cada
afo, y que ese Dia Internacional se sefale a la atencion de todas las persorgasepsea

celebre y observe en esa fecha.

Invita a todos los Estados Miembros, a las organizaciones del sisierfes Naciones
Unidas, a las organizaciones regionales y no gubernamentales y a los partieulares
celebrar de manera apropiada el Dia Internacional de la No Violgneiadifundir el
mensaje de la no violencia por medios como las actividades educativasengibilizacion

de la opinion publica. Esta resefia esta documentada en la 1032 gasiteria del 15 de
junio de 2007.

Dentro del marco conceptual de mediacién existen algunos paises queobeadd
establecer las bases firmes para la solucion de conflictos que biemapums tener en
nuestro pais, con una homologacion de los métodos alternos de solucion déetosnfl
como se practica en los paises como Espafia, Panama y Chile, losepatsentaran en
el capitulo 11l de esta tesis, por lo anterior es posible construir y apsotuciones en esta

materia. Este estudio pretende aportar ciencia en beneficio del lwemdn para
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fortalecer la cultura de la paz; para impulsar una mejor forma de &iths personas; para
contribuir a la escuela del pensamiento de los Mecanismos Alternativos ldeid®ode

Controversias MASC.

Como es conocido en la imparticion de justicia en México se llegdea tina crisis por la
saturacion de casos ventilados en los tribunales, mucho ha contribuidio eratimiento

de los conflictos que se agravan y se transforman en delitos coanasit de ahi surge la
necesidad de buscar otras formas alternativas para resolver los conflictos, gdgmas
satisfagan a las personas en forma mas directa, restando la carga de trabajo a estas
instancias judiciales y por otro lado coadyuvar para cubrir las necesidadesalucion

de controversias que emergen de la ciudadania. Ante esta situacion, lasrgeben el
ambito federal, estatal y municipal se han propuesto crear leyes, reglamentos y
programas para ser implementados en la aplicacion de su entorno a través de la

mediacidén, conciliacion y el arbitraje.

Los métodos alternos de solucion de conflictos son el medio pédr @sta necesidad de
resolucién de conflictos vecinales como medidas de prevencion de lancimly
delincuencia, y que aunque los MASC no se originaron en nuestro paisrosuest
antepasados lo aplicaban a través de los personajes con autoridad local, cahoass

de los sacerdotes y los padres, entre otros, representando una practica queveaitia
desarrollando con los beneficios que trae consigo, y que a través delarhen sido
utilizados con excelentes resultados en mdltiples areas de su alicaai es el caso de

Norteamérica y de la Unidn Europea con sus famosos libros verdes.

Ante los beneficios que aporta la aplicacion de los Métodos AltereoSalucion de
Conflictos a nivel mundial y ante la necesidad nacional de lograr unartioifin de
justicia que sea mas cercana para la sociedad, se busca gque esta, sea accesible para todo
los ciudadanos que tengan algun conflicto y lo puedan resolverromtifpd y de manera
practica, antes de que se agudice y se transforme en delito grave, anteasstoétodos
alternos se han convertido en una opcién idonea para ser incluida eeftamas de la

justicia alternativa, con tal visiébn de que en la actualidad seearican contempladas en
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en leyes federaleseegtatal

reglamentos municipales.

Para una mejor comprensién y presentacion, esta investigacion se desarrolla de la

siguiente manera:

En el Capitulo I. Se establece la metodologia, el marco conceptualanodisefio de la

investigacion para continuar con los demas capitulos.

En el capitulo Il. Se revisa el contexto internacional de los Métalienos de Solucion
de Conflictos y su aplicacion en la mediacion comunitaria y su benefi la prevencion

del delito.

En el capitulo Ill. Se aborda el estudio de la evolucion, la aplicdeida mediacion
comunitaria en México, la prevencion del delito y la forma de transfoiinade los
conflictos a nivel de la convivencia vecinal, a través de la aplicdeidos Mecanismos

Alternativos para la Solucién de Controversias.

En el Capitulo IV. Se identifican las propuestas y la necesidad de ahpbaocimiento
de la mediacion, que si bien, ya existe en algunos municipios con ceetnoediacion
que ofrecen alternativas de solucion de conflictos, también @sveniente que cada
municipio del estado de Nuevo Ledn implemente centros de métodosakale solucion
de conflictos certificados, promocionando los beneficios que aplartaplicacion de la
mediacién comunitaria como herramienta para la prevencion de delito yfwemacion

de los conflictos que surgen de la convivencia vecinal en cadalaztal

Capitulo V. Se describe y desarrolla el estudio Cualitativo, utilizandwodelo mixto de
metodologia a través de técnicas cualitativas y cuantitativas, qudleamnitpara entender
e interpretar los problemas sociales, con mayor comprensién del sentir geelsgnas a
través de entrevistas semiestructuradas utilizando un muestreo por critatiogidas a
ciudadanos y conocedores de la mediacion que ayudan a identdiganoblematica, la

hipétesis y las variables del estudio.
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Capitulo VI. Se describe la técnica, el proceso y procedimiento deof@laen de datos
del Método Cuantitativo, también llamado investigacibn cuantitativa basada en
mediciones objetivas, aplicando cuestionarios utilizando la escala kiet.LCon la
recoleccion de datos se probara la hipétesis que servira para valideariables de esta
investigacion. Posteriormente con la informacion recopilada se obtieagosdnedibles
para la elaboracion de la prueba estadistica del Alpha de Cronbaeh,agojara
coeficientes de confiabilidad para proceder al analisis e interpretamérespondiente de

datos.
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CAPITULOI. METODOLOGIA

El objetivo de este capitulo es aportar herramientas para el estuditasideorias y
conceptos que se sustentaran a través del método cientifico, paparl que tenga el
impacto y el beneficio de la aplicacién de la mediacion comunitarla prevencion social

del delito.

Para el disefio de las estrategias de esta investigacion se ha desarrollado de acleerd
etapas de una investigacion social, elaborandanstrumento conforme a la informacion
recopilada sobre el tema de Mediacion Comunitaria, basado en el prolgmteado, la
hipétesis y los objetivos general y especifico, en conferencias magistraleByezaos
autores de libros, documentos con articulos indexados, busquedas eleetsdrtesis
publicadas, tratados internacionales, convenciones internacionales, acuerdos, leyes
nacionales, estatales, programas nacionales, estatales y municipales de desarrollo en
prevencion social y los 16 items del cuestionario cualitativo de @stes estructuradas y

de los 17 items del cuestionario planteado para las encuestas realizadescala de

Likert 5.

La investigacion se realizd con la informacién recopilada en el tiempo dojentias &
invaluable asesoria de mi tutora, la Doctora Reyna Lizeth Vazquez Gutiérrez
complementada con los conocimientos recibidos en cada clase parakedraticos de

esta gran institucion en estos tres afios cursados. Ademas se enrigqaénid@estigacion

con los estudios realizados en la Universidad de Murcia, Espaia, ten@mdoTaitora a

la Doctora Mary Paz Garcia Longoria, Decana de la Facultad de Trabajo @eaqialom

su vasta experiencia y valiosos conocimientos hizo posible mejorar el estrtidian.

Este trabajo de investigacion ayuda a plantear una conceptualizacida ohediacion
comunitaria, en la que se puede identificar la tipologiaadeclntroversias de convivencia
vecinal y su impacto en la prevencion social del delito, y que de acadodoavances sea
entendida y conceptualizada como una estrategia a desarrollar, como famaa
armoniosa de convivencia vecinal que tenga el impacto para la prevesundi del delito

y de la transformacion de los conflictos derivados de la convivencia veCoralesta, se
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pretende romper con paradigmas de conflictos vecinales, creando unaecde paz que

prevalezca entre vecinos que corafiven una misma zona.
1.1. Antecedentes.

La mediacion comunitaria inicié desde la naciente sociedad en quersa fa familia,
surge dentro de un grupo protegido por ella, en donde se revela su seswicial como
reflejo de su naturaleza humana, su inteligencia hace que se artionlesu comunidad,

con su entorno y con los demas.

(Garvajal Burbano, 2011)eS o <U 0 }jupv] * uv "opuP E o] }U pv o
y acogedor, que es como un techo bajo el cual nos abrigamos de la lluvia pesadancomo

Z}P E o0 VvS$s O MO oOovVvSu}eo0o-e*uvie Vvuv _ Z o }_X

Los antecedentes encontrados en esta investigacion para resolver los conflidtorsnan
pacifica no son nuevos, las mediaciones comunitarias ya eran utilizadasogor |
antepasados; la mediacién comunitaria la llevaban a cabo los sacerdokes tius, los
ancianos entre otros, igual sucede con los facilitadores denaclad que han existido
desde tiempos inmemorables; desde 1959 las tribus Navajos de Estados Unidasuteni
facilitador en cada condado, algo similar sucedid en los inicios de laaci@di

comunitaria de Canada.

La mediacién la encontramos en la intervencion de personas con reconocinmemsd

gue establecian en sus comunidades circulos de solidaridad desde ¢b amiversal

hasta el familiar, tales como los ancianos, ministros o sacerdotes, guaepasejaban a

las personas en conflicto, convirtiéndose en mediadores por su investidtespeto en

las comunidades, creando una vida mejor de convivencia vecinal y unieasafiando a

la comunidad v }v(o] 8§} <p v} ¢ SE § 0 "C}_e]v}io}o<pv}e}SE}._
tenian problemas con el objeto de mantener la armonia en teigencia social (Pulido,

1971)
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Segun los registros que se tienen en la histdddos Estados Unidos, es que se inicio con
tres centros de mediacion expandiéndose a todos sus condadosgdanuno contando

con medidores de esas localidades, con resultados exitosos.

El mediador es una figura que esta probada de forma positiva $obtoesi es del mismo
barrio puede ser mas eficiente para intervenir en la resoluciénatdlictos, y de esta
forma mas personas acuden al centro de mediacién con la coafd@zalkr que hay
alguien que los puede ayudar a resolver sus conflictos (Marquez Algara, Gvalada

Mediacion Comunitaria como prevencion., 2004).

Historicamente la implementacion de proyectos de (MC) Mediacibn Comunitaria en
Estados Unidos y en Canada aparecié a principios de 1970, mediaegiehiento de
programas con mediadores voluntarios en la compafia Ford Motor Compangl en

ambito laboral (Marquez Algara, 2004).

A la fecha en México, la mediaciébn comunitaria carece de una ley con estpbm como
tal y tampoco cuenta con una ley que trate la prevencién social del delitdn por la que
no se encuentran medios juridicos tipificados para mediarse en esttsxtos; tampoco
se encuentran tipificados los conflictos de indole comurataiide prevencion social del
delito como doctrina o que estén comprendidos en la Ley de Mecanisneraaiivos de
Soluciéon de Controversia a nivel federal, estatal o municipal. A la feehasth
investigacion no se ha encontrado la existencia en México de una Leyedadidn

Comunitaria.

El avance de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASEhaassarrollado
al mismo ritmo a nivel mundial, su evoluciébn no ha sido igual gudas naciones
europeaso que en los paises latinoamericanos, debido a que se han presentado diversos
factores culturales con distintos efectos y beneficios en cada unosdealices en que se

ha aplicado, segun el informe de la policia Latinoamericana (Otero, 2011).

Los indicadores en Latinoamérica muestran que la inseguridad encuentnaicho
propicio en las condiciones sociales de desigualdad, en el accesonaejoracalidad de

vida asi como en la desconfianza de los individuos en los 6rganos legalesriadegla
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carencia de mecanismos comunitarios de apoyo, para que los individuos mgeddbrma
comunidad o de barrio puedan encontrar espacios de solucion pagéisas conflictos, lo
cual propicia a crear un ambiente en que los miembros buscan su®gmecanismos de

defensa y de solucidn de sus controversias (Camacho & Guzman, 2009).

Esto no solo sucede con los MASC en la republica mexicana, este efecto se observa

también en las entidades federativas.

El Congreso de la Union de nuestro pais legislé a favor de los MASC, estableciehdo

articulo 17 de la Constitucion Politic o}e ¢85 }e¢ hv] }« D A] asjeygs<uy W ~>
preverdn mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materid pena
regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran logrtdses

que se requerira supervision j§ ] o_ X

Con esta disposicion los estados deberan legislar creando una ley de malitoss en
cada estdo, asi como la creacion de una ley de prevencidn social contra la véolete
delincuencia en donde su aplicacién beneficie a la poblaciéncienldo los factores que

causan los conflictos en general.

Es importante que en México se hayan creado Programas Nacionales con laiaecesa
urgente aplicacion, ya que en los ultimos afios principalmente entre 30Q611 se
registr6 en el pais un incremento de la violencia y la delincaeqcie impactd
fuertemente en los niveles de inseguridad de las comunidades, yanqusoélo se
cometieron mas delitos sino que fueron mas violentos, por lo dighos programas
iniciaron en tiempos distintos en cada entidad como Quiat&o00, Sinaloa, Nuevo Ledn,

Aguascalientes entre otros.

La aplicacibn de estos programas se fundamenta en la legislaciébn de cada, estado
(Méarquez Algara, 2004). Debido a que cada entidad ha elaborado su pgpi@ata su
mejor utilizacion tiende a homologarse en todo el pais. La investigacaizadga nos
muestra que los efectos y el desarrollo mencionado anteriormente son similarésse

municipios del estado de Nuevo Ledn.
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El estado de Nuevo Ledn cuenta con 51 municipios de los cuales giseen un centro

de mediacion certificado por lo que tampoco disponen de mediadore#ficados, solo

tres municipios de la zona metropolitana de Monterrey cuentan emtros certificados

por el Instituto de Mecanismos Alternativos del Estado. A esto se debdagooblacion

en general desconozca la mediacion comunitaria y su impacto de beneficila
prevencion social del delito. En cuanto a los conflictos corauog, en la actualidad de
acuerdo con la investigacion realizada, en tres municipios de laaéntgie son
Monterrey, San Pedro Garza Garcia y Guadalupe se ha observado que las partes en
conflicto prefieren no acudir a los centros de mediacion porqa@ henido malas
experiencias, porque esta retirado de su domicilio, porque no tiepara pagar el
transporte, por esh es base fundamental el tema de esta investigacion. Cabe destacar

que en la actualidad ya se certificé el municipio de Escobedo.

Sobresale Nuevo Ledn como el estado en crear el primer Centro de Medditan
Republica Mexicana, donde se instituy6 el 11 de marzo de 1999 en etipinrde San
Pedro Garza, Garcia, el primer Centro de Métodos Alternos de Solucion det@onfl
Certificado y que actualmente sigue funcionando prestando servicio déagién a la
comunidad. Sin embargo existen 47 municipios en el estado que no tesrdros de
mediacion, por lo que el crecimiento de los MASC no ha tenidoisgho desarrollo en
todos en los municipios. A la fecha se considera que una logecion de la mediacion
comunitaria en el estado puede tener la capacidad de ofrecer mas beneéicias

poblacion que necesita de este servicio.

Ahora bien, con respecto a la informacion obtenida del municipioVideterrey, se
desprende que con el objeto de mejorar la calidad de vida yrgiwencia vecinal de la
comunidad, se implementé en el afio 2012 el Plan Maestro Comunitaricegteri€ion del
Delito y la Violencia, después de haber realizado un diagndstico sobre tel ylda
violencia, derivado de los conflictos provocados por la migracionapioilal a este
municipio de flujos importantes de poblacion provenientes dex®tentidades del pais,

particularmente de las entidades de Coahuila, Tamaulipas, San Luis Potosi wa/eracr
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atraidos por el gran numero de industrias y comercios que se instalaban en esa épo
Este arribo provocd un déficit habitacional que a su vez se reflejo aninvasion de
terrenos. A partir de 1960 inicia la urbanizacién en la Loma Larga y del CeDboisfedo,

posteriormente continud el desarrollo habitacional hacia los cerrda daudad.

Lo anterior segun estadisticas tomadas del referido programa municipal déeiviey,

que indica que entre 1940 a 1970, en la entidad se vivid el efectta deplosion

demografica similar (Prol4) en Nuevo Ledn gracias a la poblacion migrantlasy a

elevadas tasas de natalidad. Asi, en 1940 la poblacion estatal era de 541,14ntkakyjt

% E 10661 e« v ]e i[06O0UODBO %o Ee}v U - ] ®%60¢ IBIE] % 0] ¢
durante estos 30 afios (Camacho & Guzman, 2009) (INEGI, 2014).

Como consecuencia de esta sobrepoblacion se ocasiond que resultaran insuficientes los
espacios habitacionales de la ciudad de Monterrey y la zona meitamel la poblacion
migrante de otros estados decidi6é asentarse en estos municipios, formarmaoancha
urbana identificada como Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM@ de acuerdo con

la dltima encuesta intercental 2015 del INEGI, concentra una superficie dek®n25,7con

un total de 4,480,358 habitantes que representan el 87.5% de un tiab,119,504
habitantes en estado, siendo la tercera mas poblada de México, detrds denas z
metropolitanas del Valle de México y de Guadalajara, con una economiaabasad
diversas empresas nacionales e internacionales de servicios, manufactura y comercio

principalmente.

Como se menciona en el plan maestro comunitario de prevencion del gidétoiolencia
aplicado en el Poligono Independencia en la Ciudad de Monterr@yoNweon (Municipio

de Monterrey, Septiembre 2012), el programa se implementd con el finreeepir y

bajar el indice de faltas administrativas y delitos reflejado cadaeezaumento en esas
zonas que son areas de extrema pobreza, sectores de alta marginacion econdémica donde

se ha registrado un alto indice de conflictos vecinales.

Esta ha sido parte de problematica de convivencia vecinal yalgec@mpartir un mismo
centro habitacional con reducidos espacios, provocan el estrés y la vioksmtog los
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individuos que comparten un mismo centro habitacional no necesariamente aean
migrantes de otro estado, sino por el hacinamiento y la falta de opatades, asi como

la falta de arraigo en la localidad, de recursos econémicos y de respieéovecinos.

Este documento define como delitd's cualquier acto ilicito que lacera y entrafia una
responsabilidad. El derecho penal lo define como la accion u omision ilicita y dalpab
expresamente descrita por la ley bajo la amenaza de una. La OrganizacidiaMie la

Salud (OMS) define la violencia corhoo pe} JvsS v ]J}v o o (W ElI } 0 %}
hecho o como amenaza contra uno mismo, hacia otra persona, a un grupo o a la
comunidad; que tenga probabilidades de causar o realizar lesiones, muef®s d

%o*] }oeP] }eU SE *S}EV}e 0 « EE}00} } % E]MSE]WwoeX _
expresiones de acuerdo con el &mbito donde se ejerce, el tipo y la fornrguerse
manifiesta, las cuales no son excluyentes entre si y por esta caracteristigalemes

posible identificar los tipos de violencia, tales como fisica, psicol&ggaal, familiar, de

pareja, entre grupos, entre otros.
1.2. Descripcion de la problematica de estudio.
1.2.1. Formas en que se ha investigado

Primeramente se realizé una bitacora para determinar los tiempos en la plangzanian

iniciar la investigacion, seleccionar los autores que se refieramadgacion comunitaria,

se seleccioné a la Organizacién de las Naciones Unidas, por sus tratados, acuerdos y
convenios internacionales, después leyes nacionales y estatales vigentes, posteriormente
se determind el lugar para encontrar esta informacion asi como los méediadquirirla y

el tiempo que se llevaria en la lectura y estudio de la informaciose®ando que el
tiempo que se determind estuvo impreciso debido a que algunos autoriatgdos

aportan mucha mas informacién del tema. Para la recopilacion del matanfdrenacion
cualitativa debe estar basada en hechos estructurados de acuerdo al autor (Mdran Or
2011, pag. 104).

La segunda parte de la realizacion de la investigacion fue la recopilacidfogeacion,

tanto cualitativa como cuantitativa, la primera con los datos que senadton en la
35
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aplicacion de la entrevista estructurada y la segunda la recopilai@ddatos obtenida a
través de la aplicacion del cuestionario en escala de Likert 5, encuesteadaglia
conocedores de mediacion y ciudadanos, con la aplicacién de estazidstionarios de
los métodos tanto cualitativo como cuantitativo, permitieroneqeon la informacion

recopilada se demuestren la actitud y comportamiento de los individuos.

Lo descrito anteriormente con la aplicacion de estos cuestionarios se ebien
aportacion de su opinion personal clara y precisa de los entrevistadosuestados, y
conforman el método mixto, enriqueciendo la informacién de esta ingaston y
haciéndola precisa en cuanto a la realidad social, dando la wpded sobre la
problematica en la que se debe centrar y en la que se esta plarte&od cuestionarios
se agregan a esta tesis en el apartado de anexos. De acuerdo al autor sefiada que |
informacion cualitativa y cuantitativa permite registrar comportamientadividuales y
opiniones manifiestas declaradas que suponen los niveles de la realidaddeobiethos

estructurados y opiniones manifiestas (Moréan Orti, 2011).

Al seleccionar el disefio del tipo de muestra en esta investigacion séreatiforme a los
requerimientos y necesidad para este estugie acuerdo al perfil de las personas que se
necesitaba encuestar y entrevistar, en cuanto a la seleccion cualitéitie de tipo
estructurada ya que se eligieron personas de instituciones relacionadda ocoediacion.
Las entrevistas se realizaron en el mes de octubre de 2017. Se reatiantadto via

telefénica y después personalmente para la autorizacion de las mismas.

Las encuestas y las entrevistas se adecuaron para la mejor comprendis grsonas
gue estuvieran inmersos en la mediacion, asi como para las personas qguenido
relacion con esta en comunidad y para las personas que aun no la cohaseencuestas
se realizaron haciendo contacté primeramente via telefénica con kEmoresables deab
areas y después personalmente para que asignaran al personal que seria enceesthdo

horario acordado con el responsable del area para que fuera dentro delidn¢éaboral.

Las entrevistas se hicieron a las personas manteniendo contacto visual de zamies el
entrevistado y entrevistador, para obtener de ellos la confianza, que obsergarara
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encuesta fue formal y que podian manifestar su confianza con el estaduor, para

obtener una respuestas clarggauténticas del individuo entrevistado.

La encuesta se realizé en forma presencial en los centros de mediacids menicipios
de Guadalupe, San Pedro Garza Garcia y Monterrey, Nuevo Leon que tienen unarmoblaci
a la fecha de la encuesta, de 46 facilitadores aplicando ésta a 2Mlaey a 13

ciudadanos, la entrevista se aplicé a 20 conocedores de mediacion.

Resultando una informacién preliminar en donde se determina que lalgrddtica es
parte de la necesidad de regular y planear la mediacion comunitaria po@vencion del
delito y transformacién de los conflictos de convivencia vecioah las principales
acciones que se requieren para fortalecer la mediacion comunitaria astrategia de
prevencion social del delito y transformacién de los conflictos alesigencia vecinal,
basandose y cumpliendo con la metodologia de Sampieri y otros autores para la

realizacion de este estudio.

Es menester hacer la ciudadanizacion de la justicia como herramientasorgpuy
fundamental de la buena convivencia vecinal, para que el ciudadame en
consideracion que no es complejo el acceso a la justicia para ctemg® necesidad de
utilizar los servicios de una mediacion comunitaria, que no se itk tomando en

cuenta que son numerosos los factores que influyen, como los econémicos, sociales
culturales, legales, geograficos, emocionales y psicologicos para accesar a ella y que son
factores que intervienen y determinan la calidad de vida de los regdede una
comunidad (Rubin Martin, 2009)

Adualmente en los municipios en que se ha llevado a cabo el muestreo para esta
investigacion, las partes en conflicto dicen que prefieren no acados centros de
mediacién por diversos factores como el hecho de haber tenido malas expasieaci las
autoridades locales, ademas de que el centro de mediacidn esta retirado de sulidpmici
no tienen para pagar el transporte para su traslado, no cuentanladnformacion del
costo del proceso de mediacion, por desconfianza al mediador y a la autayidad
imparte la mediacion. Por esto se busca que en el tema de esta investigacagreséal
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ciudadanizacion de la justicia, para hacer mas sencilla y accesibleufsion en los

métodos alternos de solucién de conflictos (Lederach, 2009).

Se descargaron y analizaron los datos cualitativos recopilados emtl@vistas con el
sistema MAXQDA Vision 2018, obteniendo datos para formular las gréficatay deb
cada uno de los items. En cuanto al vaciado y analisis de la recopilactatod de la
encuestas se realizaron a través del sistema SPSS del cual se elaboraron gidifisag, t

frecuencias de los items de este cuestionario.

Relata (Marquez Algara & De Villa Cortés, Mediacion y Participacion Ciadaudexico,
2016) en el tema de la mediaciébn comunitaria y su impacto en la transformatgdn
conflictos de convivencia vecinal, que se puede definir conzosituacion del bien comun
de orden publico e intereses y paz social. Ahora bien, y en el nosden de ideas del
autor antes mencionado para que inicie una mediacién debe contener dendos

elementos fundamentales que es el conflicto, de los cuales se clasifiteesdipos:

a) Conflicto en comunidad
b) Conflictos publicos

c) Conflictos interculturales.

Para ubicar cada uno de los conflictos al tipo que perteneces,aguda ver al conflicto
como area de oportunidad, al transformarlo puede entre otras cosas, samalalzEon

entre las partes en conflicto, con la posibilidad de lograr wrenh amistad, compartir los
festejos de fechas especificas, contar con la ayuda de algun \atiemergencias de
enfermedad o del hogar, que en algunas ocasiones estdn mas cerca que la(fdatdia

Rodriguez Querejazu, & Carbajal, 2006).

Con la informacién presentada en la siguiente tabla se muestra la traresf@mmde
conflictos que son necesarios analizarlos, identificar de dondeignen, quienes
participan en él, ya que generalmente en un conflicto solo se asonmadi ael mismo
por lo que se tiene que profundizar hasta encontrar sus ligaa ponocer qué estrategia

se utilizara para su solucion, y poder transformarlo de algo negativo a unadéarea
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oportunidad positiva utilizando las técnicas de mapeo que menciorgudibro el autor

(Lederach, 2009) (Nato, Rodriguez Querejazu, & Carbajal, 2006).

En la mencionada tabla se muestran las fuentes, los elementos dieasate mapeo, la

regulacion de conflictos y algunas formas de resolucion de los cosflicto

Tabla 1. Fuentes, elemento y Mapeo, Técnicas de Mapeo, Potencial, Forma de Solucién.

Potencial de
- ., Forma de
Fuentes Elementos Técnicas de mapeo| regulacion de .,
. resolucion
conflictos
Situacion conflictiva, partes
primarias o secundarias, Técnicas de mapeo Decision de
terceros o intermediarios, de conflicto para su | Factores las partes en
Los hechos. | objetivos que se manifiestan, @nalisis y entender lal |imitativos la resolucion
asuntos conflictivos, situacion conflictiva. | internos. de un
intereses, necesidades y Descripcion Sumaria conflicto.
valores.
Actitudes conflictivas, asuntoj Decision de
- . Factores
Los recursos| conflictivos, intereses . . L un tercero
- Historia del conflicto.| limitativos .
humanos. comunes, distintos, opuestos (juez o
. . externos. .
y convivencia. arbitro).
Comportamientos Voluntad de
conflictivos, competir, las partes
Las . L P . Contexto del Tercero neutral b
) acceder, inaccion, huida, . ] para
necesidades. . .| conflicto. o interesado.
resolver, transigir. Compartir, resolver el
tolerar. conflicto.
: . Técnica de
Tolerancia, honestidad, . Mandato
Los valores. | . . . Partes en conflicto. | mapeo del S
civismo, respeto, legalidad, . judicial.
conflicto.
. - Técnica de Negociacién
La relacion. | Entre las partes. Asuntos conflictivos. L,
mediacion.
El conflicto, la determinacion
de inicio de mediacién, la Técnicas de e
La L L L S Conciliaciéon
mediacién y la resolucién, la | Dinamica. conciliacion y L,
Estructura. L L y mediacion.
decision. Acuerdo de mediacion.
voluntades.

Fuente: Elaboracion propia, tomando datos de (Lederach, 20Q9ato, Rodriguez Querejazu, & Carbajal,

2006)
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Natd (2006) sefiala que a través de la historia, la relacion entre los seres humainos est
expuesta a experimentar un sinnimero de conflictos de todo tipo keliEcion entre
vecinos no es la excepcion, quienes conviven con sus Vecinos poseeted&rs la
corresponsabilidad de cumplir con normas y reglas para procurar el grideconvivencia
social, a diferencia de aquellas personas que viven en lugares aislados, riotiénen

vecinos cerca (Nato, Rodriguez Querejazu, & Carbajal, 2006).

Pero se observa que aun los vecinos que conviven en condominios o etifickostales,
no todos cumplen con las reglas y es entonces cuando inicianictmy que en muchas
ocasiones es incomodo o desagradable para vivir en estas condicioniel® @ddbmal
comportamiento de vecinos irresponsables, irrespetuosos, con poca cons@ezaia

los demas habitantes del inmueble.

Es necesario no perder de vista las causas multiples de los problemaanostidue se
pueden presentar en una comunidad y de los que la gran mayoria puedensseitos
mediante la aplicacion de una mediacion comunitaria, evitando queoeflicto se
convierta en delito grave y que llegue a convertirse en un proceso juddice el vecino

tome la ley por su propia mano.

En esta investigacion si bien es cierto, la mediacion se lleva a cabel aglobal, la
propuesta es de que la mediacion comunitaria sea implementada para prevencioh socia
del delito a nivel municipal; de que la mediacién comunitagia fevada a buen término

por un tercero neutral legitimado y que sea miembro de la localidael dakrio para que

el servicio quese proporcione a los mediados en conflicto sea mas rapido, ya quoerti
cerca al mediador, evitando que las partes en conflicto tengan que teaskduera del

area donde viven (Ley General para la Prevencién Social de la Violkéh, 201

Esta situacionelan provocado el incremento de conflictos de convivencia comunitaria
vecinal; en otros estados como Sonora se llevaba a cabo este programa del Plaiw Maest
Comunitario de Prevencion del Delito y se decidi6é traerlo a la Ciudalaiderrey,
teniendo la necesidad de dividir las zonas de mayor pobreza eroposigque son la
division del territorio por zonas, 0 sea delimitando el area medigniligonos. Asi por
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ejemplo el poligono Independencia se localiza en la zona swedélo de la ciudad de
Monterrey; se encuentra delimitado hacia el oriente por la calle Hilario Neztial
poniente, por Serafin Pefia; hacia el sur, por el Cerro de la Loma Largel; yoete por la

Avenida Morones Prieto.

Como lo sefala el plan maestro comunitario de prevencion del delito y lanci@le
aplicado en el Poligono Independencia en la Ciudad de Monterrey, Nuggwo(Municipio
de Monterrey, Septiembre 2012) se implement6 con el propdsito de preyebajar el
indice de faltas administrativas y delitos cada vez en aumen&sags zonas que son areas

de extrema pobreza.

Este programa ha sido exitoso, se hizo posible gracias al apoyo y colaboracion de los
Estados Unidos de Norteamérica a través de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés). Se sumé el esfuerze de est
organismo con las autoridades del Estado de Nuevo Ledn y del MunicipiorderMy a

través de sus diversas areas de Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y éai&ecret

de Seguridad Publica Municipal.

De acuerdo al contenido del plan, por medio de un diagndsticony @ serie de
indicadores en donde se describen las condiciones demograficas y soomlés d
comunidad del poligono Independencia, en el contexto del mupicip Monterrey y del
estado de Nuevo Ledn se obtuvo informacion sumando las 14 AGEB (Areas Geografic

Estatales) que INEGI (2010) definié en la cartografia oficial.

Asi se indican los principales resultados del diagndstico participate/gegrealizd con los
habitantes del poligono referido, mediante el cual expresaron su percepcioactesge
las condiciones de inseguridad que priva en la z2pqaie aportaron su opinion de los

programas de organismos publicos y privados disponibles en su comunidad

El Plan Maestro continta sefialando que las actividades incluyeromasagegploratorias,
entrevistas y consultas con lideres de la comunidad; la realizdeidralleres I-STAR, asi
como entrevistas a profundidad con habitantes y lideres comungadel poligono

Independencia, con autoridades locales, municipales y estatales, empgesgrio
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organismos de la sociedad civil. Una vez que se obtuvo la informaci@mdilizada y se
integré una sintesis de los hallazgos y recomendaciones que inclulemoblematica
detectada y las propuestas de solucion identificadas. Posteriormesteelsultados se

sometieron a su validacion con representantes de los grupos antes madomn

El estudio en otro municipio del area metropolitano presenta losiaiges datos: En el
municipio de San Nicolas de los Garza el porcentaje la incideglzava en 2015, segun
datos de la Procuraduria General de Justicia de Nuevo Le6ngsd@,700 delitos
cometidos en el municipio, la violencia familiar representa el @elé mayor incidencia
con un 37.9%. Asimismo, en su conjunto, los robos en el municimiansal 39.2% de los
delitos cometidos, no obstante, el desglose por categoria indica quabela vehiculo
representa el tipo de robo mas comun en este municipio, seguido delaategocio ya

casa habitacidn respectivamente.

En la siguiente tabla se pueden observar las faltas administrativas y porceritajbase

de estos datos fue proporcionada por la Procuraduria General de Justidizstédo de
Nuevo Ledn. Se puede notar que la gran parte de estos delitos cometigdsremicipio

de San Nicolas de los Garza en el afio 2015 pudieron ser resuelttzsagitacion de los
métodos alternos de solucion de conflictos. Estas son las faltas administratigase
repiten en la gran mayoria de los municipios del estado solamente cambian los

porcentajes.

Se advierte en esta investigacion que la problematica de mala conawaanal provoca
las faltas administrativas y los conflictos, que pueden ser mediables det llegar a las

instancias policiales.
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Tabla 2. Delitos mas frecuentes en el Municipio de San Nicolas, de los Garaa] Bdn.

Faltas administrativas Porcentaje
Violencia familiar. 37.9%
Lesiones que no ponen en peligro la vida. 16.5%
Robo a vehiculos. 11.5%
Robo a negocios. 11.1%
Robo a casa habitacion. 8.3%
Lesiones culposas. 3.0%
Lesiones que ponen en peligro la vida. 1.5%
Violacion. 1.5%
Cristalazo. 1.0%
Homicidio doloso. 0.6%
Lesiones por rifia. 0.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la (Secretaria Ejecutivo del Siatsomal de, 2006).

1.3. Pregunta de investigacion.

¢, Cuales son las principales acciones que se requieren para fortalecer la émediaci

comunitaria como estrategia de Prevencion Social del Delito?

La problematica de la investigacion indica que con el aumento emliekide conflictos
vecinales; la falta de valores fundamentales; la falta de participaciGdadana; la
deficiente motivacion para la resolucion pacifica de los conflicdesvados de la
convivencia cotidiana; el desconocimiento de los beneficios y de lacplicde la Ley
General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delineugmgi General para la

Prevencion Social, 2012) y de los programas que de ella emanan, asiasotaosas por
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las cuales no se muestra solucion pacifica rapida y practica de los cenileztimales,
todo esto conduce a provocar delitos graves que se exponen graficamepteaeance de

esta tesis.

Entonces, de ahi la importancia de esta investigacion, toda vez que serecfjutalecer
la mediacion comunitaria y de que los posibles usuarios conogcaomprendan el
impacto que tiene en la prevencion social de los conflictos vesngh que nadie puede

utilizar un servicio que no conoce.
1.4. Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivo general

Demostrar con acciones dirigidas a generar la confianza en los procesos ideiarede
los ayuntamientos municipales; legitimar al mediador como profesiondaduateria y
tercero neutral para que ayude en la solucion de conflictos y recoredarmediacion
comunitaria. Se puede fortalecer a la mediacidbn comunitaria como enarienta de

éxito para la ciudadanizacion de la justicia con eficacia en la piévesocial del delito.
1.4.2. Objetivos especificos

1.- Conocer el estado actual de los programas de naethn comunitaria como

prevencion del delito en el area metropolitana dé&stado de Nuevo Leon.

2.- Evaluar las acciones que se realizan para fortalecer la mediacion conaugitala

Prevencion Social del Delito.
3.- Difundir las caracteristicas, ventajas y beneficios de la mediaciomdaniat

4.- Comprobar la relacion que existe entre la mediacién comunitaridyeleencion Social
del Delito.

5.- Proponer acciones especificas que fortalezcan a la mediacion comuretarla

Prevencion Social del Delito y la trasformacion de los conflictos.
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1.5. Justificacion.

En este apartado se desarrolla la justificacion por la cual se consiéeesania la
mediacion comunitaria como prevencion social del delito, la confianza goendener

los ciudadanos en el proceso de mediaciébn comunitaria, la legitimacidadalgbador que
debe de ser de la misma comunidad donde se generan los conflictemnsdormacion de

los conflictos y porqué la ciudadanizacion de la justicia debe demasse como una
herramienta de la mediacion. En La Republica Mexicana, en concreto en el Hstado
Nuevo Leodn, se estan experimentando cambios en el ambito social, casi@eln estrés

y violencia en diferentes contextos, cambiando la dinAmica social. Esto se obeerva e
cualquier lugar comunitario de convivencia vecinal, rural, familiar,rédbp educativo

entre otros.

Se pretende determinar los alcances, las ventajas y el impacto social en la ©oiavive
cotidiana vecinal (ccv) resolviendo en forma pacifica los conflimbos un mediador
certificado de la misma comunidad y con la aportacion cieatéfie esta investigacion, asi
como mejorar y eficientar los mecanismos alternativos en la (ccv), quswsnamente
complejos, y que contienen factores econdmicos, sociales, culturales, legales figesgra
emocionales, psicoldgicos, y de prevencion del delito, en la perspectiid de la gestion
de conflictos de (ccv), asi como su factibilidad y su aplicaesém en el lugar donde se
originan, antes de que se conviertan en delitos graves, ya que el indicditbs degun
esta investigacion via electrénica y con los reportes de jueces calificadoréss en

municipios como el de San Nicolas de los Garza van en aumento a la fecha.

En el proceso de construccion de una cultura de paz para el uso ydadamn de a
justicia en los métodos alternos de solucion de conflictos en Méggaita la importancia
de la mediacién comunitaria como instrumento de la ciudadaniza@dia gusticia, y que
se utilice como uno de los elementos que resuelvan los conflictos de meamda y se
apligue la justicia con prontitud (Gorjon Gémez, 2015, pags.1B13- el autor sefiala que
lo mejor de la justicia se cumple de forma voluntaria, espontaneawyosat los ejemplos

de su aplicacién es la escolar y la comunitaria. El arbitraje de consunmangidiro entre
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otras define a la crisis de la justicia como la falta de cumplimidattos principios del
ejercicio de la justicia como la prontitud, la eficacia y equigadparte de quienes aplican
las leyes, como jueces inclusive los abogados, el autor maneja cuatro elementos

principales causales en esta crisis que son:

1) La insuficiencia de capacidad del Tribunal para derivar la mediaciérs a la
instituciones correspondientes de los casos factibles de mediar.

2) Dificil acceso a la justicia para los ciudadanos.

3) Desconocimiento de las ventajas, beneficios y bondades que aporta la mediacion
comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadanizacion dest@ipu

4) Abogados que no aceptan los MASC., la mediacién, por falsas creencias de que con

la implementacion o derivacion de la mediacion disminuye su fuente de trabajo.

Al identificar alguno de los elementos que se dan en un ctmflayuda a disefar
estrategias para la prevencion social; para este proceso que demanda acciormsoge
mediano y largo plazo orientadas a lograr de manera progresiva cambios socioesltural

gue permitan la configuracion de relaciones libres de violenciaiyadencia.

(Gorjén Gomez, Teoria de la Impetracion de la Justicia, 2015) Ahora Benvarhos que
el problema existe por la convivencia individual y en la convigesodial en donde se han
perdido los valores fundamentales de convivencia, como el respeto, la riolarael
civismo, agregado a la escasa educacion y aplicacion de las reglas ddadpaomo el
dar las gracias, pedir por favor, tener compromiso, tolerancia, cultura civica

responsabilidad social.

En esta investigacibn se observa la falta de regulacion legal dirigida a estaamateri
especificamente, es decir, la mediacibn comunitaria en la prevencion setidkelito,
antes del 2008, tiempo en el que aun no existia la ley de Mecanismos Alterndivos
Solucion de Conflictos en Nuevo Leon, las conciliaciones se apliga@asustentaban,
tanto en la Ley Federal de Trabajo como en el Cédigo Civil; ahora lo ctentempa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mas adelante, edeley
Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del Estado de NuevenLeon,
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la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justiciaa eryl Nacional de

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal, &aise o

En el periodo de 2012 a 2014 quedan plasmadas en ley, reglamento y en el Programa
Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuenciaceputicel Gobierno
Federal, la prevencion del delito y la participacion ciudadana. B$uoposu vigencia ya
gue actualmente el problema de conflictos se agrava por la falta deidte preventiva ya
que va en aumento por el indice poblacional, y por consiguienteerimentan los

conflictos derivados de la convivencia vecinal.

Se plantea que a través de la comprobacién de la Hipétesis iguamsenjustifique la
viabilidad y la necesidad de la aplicacién de la investigacion, cam a# faportar en su
implementacion los mecanismos que procuren mejorar y eficientar la mediacion
comunitaria en la prevencion social del delito, con sus ventajas, imgacial y alcances,
con una nueva vision en la transformacion de los conflictos, dgoiersies cierto ya existe
la mediacion en algunos municipios por este hecho es que se pretende validar |

hipétesis y variables para:

1) Fortalecer la cohesion social y construir la convivencia catiden la comunidad.
Incrementar las capacidades de las personas y comunidades para hacer frente a
contextos adversos y resolver en forma pacifica sus conflictos.

2) Promover la corresponsabilidad entre autoridades y ciudadanos (coadyonam la
seguridad de manera preventiva).

3) Mejorar la confianza de los ciudadanos hacia las autoridades pacardpl mediacion
comunitaria como prevencion del delito, evitando que los conflicte conviertan en
faltas administrativas y se conviertan en delitos graves.

4) Reducir los riesgos e impactos negativos, como es el caso de que un cudadam
se convierta en delincuente por no resolver su conflicto endpatemprana y desde
su origen.

5) Capacitar y certificar como mediadores a lideres de la misma comunidadatmn

moral para eficientar y mejorar la mediacién comunitaria como preveraébmielito,
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tomando en cuenta que los ciudadanos acudirian con él en primetanagia a
resolver pacificamente su conflicto, en forma rapida y voluntaria, evitano &
conflicto trascienda, transformando el conflicto en oportunidad réstablecer su

relacion y convivencia vecinal.

Con este objetivo y en coordinacion con el Centro Nacional de Prevenci@elitel, se
trabajard para apoyar esta investigacion, ya que el objetivo de este centro es implementa
los programas de la Prevencién Social en la Violencia y Delincuencia, asilacomo
observancia de la aplicacion de la Ley General para la Prevencién Sociabtentzay la
Delincuencia (Diario Oficial de la Federacion, 2014), ley que es dacapii general y de
caracter irrestricto principalmente para los individuos y sectores vulnerables,
particularmente en cada municipio se pretende investigar en qué medidplea esta ley

en la actualidad, ya que eventualmente no llegan los fondos y subsadiesfes a esas

areas vulnerables, segun la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de 8édjiblada.

Para la aplicacibn de estos programas en la prevencion del delito, existeosfon
federales, fondos estatales y subsidios para la prevencién social de daciagly la
delincuencia; programas, proyectos y acciones de prevencion que estan contemplado
un Catélogo de 16 programas, proyectos y acciones (Diario Oficial dietadten, 2014)
qgue aplican en estos programas para su impacto social y para la dismiclecfaotores

que son las causales de violencia y delincuencia.

Con estos recursos se lograria implementar mecanismos participativos y ldsiGnc
social de corresponsabilidad en materia de prevencién y multidisaifas) entre ellos la
mediacién comunitaria para resolver en forma pacifica los conflictos, a través de u

mediador.
1.6. Hipotesis.

Las principales acciones que se requieren para fortalecer la Mediacion Gamaucdmo

estrategia de Prevencion Social del Delito son:

1.- Por parte de los Ayuntamientos:
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a. Generar confianza en los procesos de mediacion municipal.
b. Legitimar al mediador como un tercero neutral que ayuda en el donflic

c. Reconocer a la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para |

ciudadanizacion de la justicia.
2.- Por parte de los Grupos Vecinales:

a. ldentificar los programas que ofrece la autoridad con respecto a loditiese
gue otorga la mediacion comunitaria y el impacto que tiene en la prédersocial

del delito.
b. Disponibilidad al dialogo para la solucion de conflictos vecinales.

c. Proponer acciones especificas que fortalezcan la mediacién comunitdoa en

conflictos que se deriven de la convivencia vecinal.

En la siguiente tabla se presentan desglosadas las variables, su descripcion y los
indicadores en donde se puede observar las ventajas y algunos de lopipsiran que
deben basarse la mediacion comunitaria en la prevencion del dédittegitimacion del
mediador comunitario asi como la mediacion comunitaria como una herramide la

ciudadanizacion de la justicia.
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Tabla 3. Variables e indicadores comparativos de medida.

Indicadores comparativo de

Variables Descripcién .
P medida

Ventaja de que los mediados tengi
confianza en el proceso de mediaciorn
en su mediador con la participacid
ciudadana.

Listado de centro de método
alternos.

Generar confianza en los
Procesos de Mediacion

Municipal. Percepcion de estadisticas.

El mediador capacitado y certificag
deberd ser un lider con valor mor| Constancias y porcentaje ¢
legitimado y respetado por I{ personas atendidas y resuelta
comunidad.

Legitimar al mediador
como tercero neutral que
ayuda en el conflicto.

Que se reconozca a la
mediacién comunitaria Los esquemas y modelos de solucion| La aplicacion de la clausu

como herramienta de conflictos requieren modernizarse | MEDARB, que le d
éxito para la homologarse a criterio de indicadorg funcionalidad a Ig
ciudadanizacion de la globales. ciudadanizacioén de la justicia.
justicia.

Fuente: Elaboracion propia en base a las variables y su descripcion.

1.6.1. Eaiacion matemaética de la hipétesis.

Paa formular la ecuacion se tomaron en cuenta los valores de cada variable, quatkiando

la siguiente forma:

Ecuacion 1. Ecuacion Matematica de la hipétesis.

Ecuacion 1. Ecuacién matematica de la hipotesis.

%2/% E E L
L
Fuente: Elaboracion propia.
Valores que significan:
CPMC = Confianza en el Proceso de Mediacion Comunitaria municipal.
LMTN = Legitimacion del Mediador como Tercero Neutral.

MCHECJ = Reconocimiento de la Mediacién Comunitaria como Herramenta d

Exito para la Ciudadanizacion de la Justicia.
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Entonces:
ERMC = Eficientar y Reconocimiento la Mediacion Comunitaria.
PDCV= Prevencioén del Delito en la Convivencia Vecinal.

Con lo que al leer la ecuacion, se tiene que V1 es Confianza en el Procesdideidv
Comunitaria + V2 es Legitimacién del Mediador como Tercero Neutral + V3 es Reeonocer
la Mediacion Comunitaria como Herramienta de Exito para la Ciudadanizaeida
Justicia = Eficientar y Reconocer la Mediacion Comunitaria = Prevencion itteleDédh

Convivencia Vecinal.
1.7. Delimitacion del estudio segun la problemética.

La delimitacion de esta investigacidon se realizara en los sectores con un medio
socioeconémico medio, medio bajo y bajo, que es donde se presentan lossimdés
altos de conflictos, ya que en los sectores medio alto y alto, loadanbs generalmente

resuelven sus conflictos de manera voluntaria, a través de arbitrajes o mediaciones.

Se aplicaron entrevistas para captar la suficiente informacién para aeastrategias y la
perspectiva correcta en la aplicacion de los procedimientos a seguir emelgtig@acion
Cualitativa, tomando en cuenta las situaciones que se repiten, las quadsinel indice
mas alto, medio y bajo. En cuanto al contexto del problema planteddoesta
investigacion y en cuanto a la temporalidad de este estudio, se disepararel estudio
piloto cualitativo cuestionarios de 16 preguntas, para entrevistas estracturadas a
ciudadanos y lideres de la comunidad de colonias de San Niels dGarza, Nuevo

Ledn.

En cuanto a la investigacion cuantitativa se disefié para el estudio pin instrumento
en escala de Likert 5, el cuestionario consta de 20 items para encuestgreasddas, 10
profesionales que estén inmersos en la mediacién; 10 mediadores que estanstante
contacto con la comunidad y 10 ciudadanos de los que posilbliEnmnozcan o vayan a

utilizar la mediacion.
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Para la aplicacion de estos dos métodos se delimito la poblacion dedacuéos recursos
necesarios para este estudio, la zona geografica se delimito tomandoeataccuatro
municipios del estado de Nuevo Ledn que contaran con un Centro i€eltif de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias que fueron Guadalupe, San Pedro
Garza Garcia, Escobedo y Monterrey Nuevo Leon. También se aplico a cuatipiosunic
gue no cuentan con centro de mediacion y no tienen mediadoegsficados, aunque si
cuentan con un departamento de mediacion. Esto ocasiona que la gran imajeia
poblacién de estos municipios no conozca la mediacion y que o&@®mmas que han

solicitado el servicio en su municipio no hayan tenido buena expégienc
1.8. Teorias y marco interpretativo de abordaje.

El paradigma de la mediacion comunitaria fue desarrollado por nuestros eosegte
aunque no le daban esa connotacién ellos actuaban y la practicaimata dinalidad de
tener una comunidad armoniosa, segun el registro tomado como base y retopad

Estados Unidos y Canada a partir de los afios 70 (Marquez Algara, 2004).

En este marco interpretativo se establecen premisas especiales, que refiere el autor
(Ramos Carmona, 2016) y que cita a Invirg Hoffman, quien realiz6 estudios s@re est
contexto; menciona que una premisa es que los ancestros lo tomaban combez| s,
era su forma de comportamiento dentro de la tribu basandose en las robsas y
significados con respeto a la autoridad, la segunda es retomar la nedie@munitaria
como una connotacién diferente que es por convivencia, por la necesdiglddner una

coexistencia armoniosa dentro de la vida laboral y social.

Sefiala (Ramos Carmona, 2016) que la transformacion que debe darse en lososonflict
teniendo un orden y el desarrollo que debe tener el sujeto con &ren, asi como la
relacion que deben tener las personas cuando tienen una convivendaraisma zona,

en la misma area, cara a cara con otro individuo, son sus costumbres, actituéesjase
roles, desempenio, estrategias de comunicacion, que no son las mismas cuandol@sta
el individuo que cuando estd con mas personas, cuando es integdmtun grupo.
Tenemos como ejemplo la conducta que tiene una persona en el estadisus amigos
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viendo un partido de futbol, se adapta a la conducta colacyi cambia su actitud y sus
reacciones, a diferencia de cuando esta solo viendo el partido #elfen su casa, su

actitud es totalmente diferente.

Sucede en la vida cotidiana al observar a las personas como convivea earnanidad,

es una vertiente interpretativa muy ricde situaciones que nos ayuda a visualizar y
analizar el significado de la comunicacion y las caracteristicas que tieméasion. La
observacion nos permite conocer, comprender sus caracteristicas para podécaiasi
evaluar su comportamiento, actitud, cultura, capacidad econémica, social y se determin
con todos estos elementos su comportamiento como ser social, su componianae |a

convivencia vecingRanos Carmona, 2016).
1.9. Descripcion de las variables.

En el contexto municipal se estudian los elementos de prevencioal sticonfianza
como elemento social, concepto de legitimacion, ética del mediadonuaitario, la

ciudadanizacion de la justicia, la importancia de la hegitién del tercero neutral, su
aplicacion, el impacto y el beneficio de la mediacion comunitarisagordvencion del

delito.

1.9.1. Descripcion de la variable 1: Generar confianza en los Procesos de Mediacion

Municipal.

Que el ciudadano tenga la confianza de acudir a los Centros de Medidwiicipales con
la confianza y seguridad que su conflicto se va a resolver a travésndediacion. Esta
variable va dirigida a la confianza que el ayuntamiento o autoridad oysarie la
mediacién comunitaria deba provocar en la prestacién de este servicio de medianion
beneficio del ciudadano y que esta a su vez provoque la prevemscidial del delito

mejorando la convivencia vecinal y el bien comun para sus gobernados.

La ventaja de que los mediados tengan confianza en el proceso de medjaerdrsu
mediador, es imprescindible para que la resolucion de su conflictesdarma pacifica,

rapida, sencilla, practica y gratuita.
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Los indicadores de esta variable son: Los comparativos de medida de |lsadadéd
asuntos resueltos, mediados y satisfechos que sean enlistados erenaio cde
mecanismos alternativos estatal y municipal de cada municipio, con las eistslide

percepcion de los ciudadanos que utilizaron el servicio de la mediegmanitaria.

1.9.2. Desaipcdon de la variable 2: Legitimar al mediador como tercero neutral que ayuda

aresdver el conflicto.

El facilitador comunitario debera ser capacitado y certificado debieseatoun lider con
valor moral y aceptado, legitimado y respetado por la comunidad. Que losogdeingan
la confianza y la tranquilidad de acudir con el mediador a sahgende es un tercero

neutral que les va a ayudar a resolver su conflicto.

Porque siendo de la comunidad al ser conocido por los habitantestay eerca de los
domicilios, lo tendran mas cercano para resolver su conflicto. El objetiestd figura de
facilitador comunitario legitimado por la comunidad y capacitado y ceatb por la
autoridad, es que se resuelvan los conflictos justo donde inigemque tiene el
conocimiento y puede palpar facilmente los conflictos de lava@ncia vecinal de su

barrio. Esta figura de mediador comunitario existe en Panam@, Estados Yridosda.

Los indicadores de esta variable son: Las cantidades de constanciasentge de
personas atendidas y conflictos resueltos en el centro de mecanismos aleshale
solucion de controversias, y la confianza en el mediador comunitario pafigaeen su
misma comunidad. Al respecto es factible validar esta variable con |lokacksside?2
centros de mediacion comunitaria en el Estado de Aguascalientes y de Panatoade

existe esta figura reconocida en sus leyes.

1.9.3. Desaipdon de la variable 3: Que se reconozca a la mediaciéon comunitaria como

herramienta de éxito para la ciudadanizacion de la justicia.

Los esquemas y modelos de solucion de conflictos requieren modernyzheseologarse
a criterio de indicadores globales. Que los ciudadanos tengan accesonea fapida y

sencilla a la mediacion, que estén enterados que hay otros medios alternativesaleer

54



sus controversias que no solo existe la justicia tradicional, que nonmsaditante juicio
pueden resolver un problema, sino que hay otras formas con las que puedelver su
controversia, que el acceso a la justicia es en forma pacifica, sencditecgr@pida y sin

costo la mayor de las veces.

Los indicadores de esta variable son: La percepcion y seguridad de acudiemtios de
mediacion, el sentimiento de seguridad que les da el acceso a la jpstraiaesolver su

conflicto en forma pacifico y que ellos aportan en forma voluntanietajla solucion.
1.10. Operacionalizacién de las variables.

Se desarrolla a través de un procedimiento donde se canaliza el problemdieatdo al

grado de conflicto existente entre las partes, derivado de convivenciaalec

Existe una mayor promocion de la mediacion comunitaria como prevencion detial
delito, como método para solucionar conflictos de en su etapa tengran donde se

presentan las ventajas que tiene sobre el procedimiento contencioso.

En cuanto al mediador comunitario debera ser lider de la comund$adalor moral,

reconocido, capacitado y certificado por el Centro Estatal de Méaiaci

Se debe trabajar con el apoyo de los tres niveles de gobierno, ya que se actirse al
marco legal de la (Ley General para la Prevencion Social, 2012), entre otresai®elld a
través de un procedimiento donde se canalice el problema atendiendgramo de

conflicto existente entre las partes derivado de la convivencia vecinal.

Existe una mayor promocion de la mediacion comunitaria y su impacla prevencion
social del delito, como método para solucionar conflictos desde suadpprana, en

donde se presentan las ventajas que tiene sobre el procedimientemcnso.

Respecto a las denuncias de delitos del fuero comun, los datos deteéeclo Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Secretaria Ejecutivo delaSi¥deional de,
2006) muestran que de 2006 a 2011 se registr0 un incremento en el numero d
denuncias; sin embargo, a partir de 2011 se observa una considerable dismidecion

1,725,894 a 1,653,206 casos en 2013, demostrando que con la aplicacionMA3ES y
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tomando como ejemplo este resultado a nivel nacional, ha bajado eleirakc los

conflictos comunitarios por convivencia vecinal.

De acuerdo al informe de las instituciones antes mencionadas, han bajado tsiddi

los delitos que se cometen hoy en dia, salvo los delitos del narcotrafico que ha
aumentado su indice, pero son delitos que no se pueden mediar, imclay@ambién los
estados y municipios de Nuevo Leon, sefialado por el Sistema Nacional de $Segurida
publica (SESNSP, 2006), refiere la autora (Arellano , 2007) que la sataddthente

estd marcada por la violencia, que da pie a diversas investigaciones, que esta situacion
genera una conmocion de desesperanza, ante la aparente incapaadpdder convivir

en paz para dar respuesta a este fendémeno.

En nuestra sociedad actual para formar ciudadanos que dialoguen y trabajen en
escenarios enmarcados en una cultura de paz, en donde ponderen y aegpatando y
tolerando la vida en comun y el bienestar colectivo, seria oportuealizar una
transformacion, dirigida a la formacion de ciudadanos con valore®sjvde autonomia,

de solidaridad y equidad, le agregariamos de respeto, tolerancia, respoteadbifi
corresponsabilidad, para que asuma el compromiso de participar activamente
transformando las diversas situaciones conflictivas que se presenten (Arelf07), en
donde se tenga como principio rector resolver los conflicttseés de acuerdos y no de

la violencia, asi como el de participar activamente en la consfruaie una sociedad
basada en principios democraticos, fundados en la responsabilidad y ehdgrara que
compartan con conviccion el firme propésito de vivir en un musidoodios, divisiones, ni

violencia.

Para la transformacion se puede apoyar en la experiencia acumulada duraioteste
tiempo y que ha servido para establecer patrones y factores de cémo se origman
conflictos en el ambito nacional debido a la complejidad y aeleesidad de resolver
conflictos como prevencién social de la violencia ya que se heuihoh cambios

significativos, desde el afio 2012 se han realizado esfuerzos significativos desde la
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perspectiva legal con la creacion de la (LGPSVD, 2012), asi como el Regtanknto

misma ley en 2014.

Por todo lo expuesto y partiendo desde esta premisa legal y socialesnge que en el
contexto de la mediacion comunitaria en la prevencion social delodséit atendido a
través de un mediador comunitario, con solvencia moral, respeto, legalidadfianza, y
gue tenga la certidumbre en el desarrollo del proceso de la media@unitaria, con el

fin de fomentar el didlogo para la soluciéon pacifica de los cardlict

Se cuenta con la experiencia del estado de Aguascalientes, en dondessdazado a
dar ese cambio con la creacion de programas de mediacion. Los resultados deldgéentro
Mediacion del Poder Judicial de Aguascalientes prueban que la mediac@neads mas
utilizada por la ciudadania (Marquez Algara, 2004), lo que también es uestrande la
pertinencia para fomentar el uso de la mediacion en otro tipo de seliesas a la
judicial. Este proyecto plantea que el problema radica en la nesxtsld compartir a la
sociedad la aplicacion de la mediacion comunitaria como prevencioneti, dratando
esta problematica desde el origen del conflicto, evitando que este seertan en falta

administrativa y posteriormente en delito grave.

En el estado de Quintana Roo a través de la Justicia Alternativa en 1903titsgd el
Centro de Justicia Alternativa en el cual se inicio la celebracifmodesos de mediacion;
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una obligacion constitucional para todos los estados de la rem@ibtiexicana, de ahi en
adelante la mayoria de los estados inici6 el movimiento y la legislacion en @sétod

alternos.

La delimitacién de esta investigacion nos lleva a los municipios eloNuweon, asi que se
requiere estudiar como esta implementada, en qué lugares, en que ipigsdunciona y

las acciones del como mejorar y eficientar los servicios de mediacion comueitalda

prevencion de la violencia y la delincuencia como medida papaelgencion social del
delito.
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Un factor para optimizar la mediacion comunitaria y convivencia veesaitoporcionar a
la comunidad un mediador certificado que cuente con las herramgestficientes, las
técnicas y habilidades en: comunicacion, resolucion de conflictespersonales, asi
como en el manejo de las emociones entre otros aspectos. Los mediastonesitarios

deben ser individuos lideres de la misma comunidad y respetados posr@anpara que
los ciudadanos acudan a €l en primera instancia, a fin de resolveorsilistos en el lugar

donde se originan y en las etapas tempranas del conflicto como priévenc

La aportacion cientifica que se pretende lograr con esta investigaciomegsrar y
eficientar la mediacion comunitaria y su impacto en la prevencion sdelatlelito, en
perspectiva social de la transformacién de conflictos de convi@evecinal, con esta
problemética planteada se pretende estudiarla como ciencia basada en lasasatenno
Sociologia, Comunicacion y Derecho principalmente, a fin de ctwapl® hipoétesis y su
justificacion aplicados en una metodologia mediante un método mgue son el
Cualitativo y Cuantitativo que se proyecta utilizar para este estuttavéas de encuestas,

entrevistas, trabajo en campo, con instituciones, entre otros.

El objetivo de esta investigacion es aportar conocimiento ciemtifiofreciendo
mecanismos para la resolucion de esta problematica, por lo cual se pretemgbeatzar la
hipotesis y sus variables planteadas, asi como la factibilidad de cbanpeb objetivo
general y objetivos especificos para determinar y demostrar la justificdei@ste trabajo
de investigacion y su impacto, que ya se aplica con éxito en otros pafsas grtidades

federativas.

Utilizando para ello el método cientifico cualitativo y cuaniat asi como las técnicas de
recoleccion de datos la entrevista estructurada a profundidad para dapicion de
datos Cualitativa, para generar conocimientos con el propésito deaprplecomprobar la
pregunta del problema planteada y la hipotesis de esta tesis. Para la recoldecitaios
en el estudio del método Cuantitativo se utilizé la técnica de la escalakde B,
utilizando para esto las etapas y fases necesarias con el fin de valetranperspectiva

cientifica en este estudio de investigacion. A lo largo de estéut@primero, ademas de
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explicar las etapas, organizacionalidad y desarrollo del método ciengifie utilizamos,
también se describen las etapas que se utilizaron (Hernandez Sampiedndezn

Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag804-

Para la recoleccion de documentos e informacion, se pretende utilizar ladwiegia

mixta, aplicando el método cualitativo y el método cuantitativo; praodo que en esta
investigacion converjan los dos métodos en un punto, con el objeto dguamer a la
investigacion de esta tesis. La recoleccion de datos sera a través del analisieolad,
biografias, leyes extranjeras y nacionales, autores nacionales y extranjeros, articulos de
revistas indexadas e internet etc., que sirvan como apoyo para realizar estagavist;

ya que si bien es cierto la mediacion se lleva a cabo a nivel global aenwesitigacion se

hace la propuesta de que la mediacibn comunitaria sea implementada pevarir el

delito en los municipios del Estado de Nuevo Leodn, propuesta coopdgito de desafios

y alternativas en la construccion de paz (Lederach, 2009).

Respecto a la prevencion social y la armonia de convivencia vecinal cortaneplda
(Ley General para la Prevencion Social, 2012) que es de aplicacion general etarcpstri
*S 0 Vep ES_ po} 6W 2> % E A v ]Jev v 0 VS Jajuv]s E]
factores que generan violencia y delincuencia mediante la participaciddadana y
comunitaria que comprende: Fomentar la participacion ciudadana njuogaria en
acciones tendientes a establecer las prioridades de la prevencion dil, dakdiante
diagndsticos participativos, el mejoramiento de las condiciones derigegude su
entorno y el desarrollo de practicas que fomenten una cultura de predenci
autoproteccién, denuncia ciudadana y de utilizacién de los mecas alternativos de

*}oMd Jev JVEEIA E+] ¢ Ju%o uvsd } %}E o'} ] Ev} & E o
1.11. Matriz de congruencia.

En la siguiente Matriz de Congruencia se describe: EL Problema de Invastigaci
Pregunta, Hipétesis, Objetivo General, Objetivos Especificos, Marco Tedrico, Autores e
Instrumento del Pilotaje Cualitativo y Cuantitativo. Es un resumen de laj&@d en esta
investigacion.
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PROBLEMA DE
INVESTIGACION

La mediacién Comunitaria )
su impacto en la prevencior
social del delito se aborde
como una de las ramas
sociales y de Segurida(
Pudblica que se encarga de
atender el fendmeno de la
delincuencia preservando e
orden y la paz social.

La mediacién comunitaria se
estudia desde la vision de
intervenir en  conflictos

generados entre personas
que comparten la misma
zona habitacional.

La transformacion de
conflictos se entiende como
la facilidad de entender al
conflicto como oportunidad,

y aprender a atenderlos pare
que se conviertan en
positivo. La sociedad actua
accede con facilidad a la:
reacciones violen

derivadas de conflictos
cotidianos entre vecinos, de
los cuales un alto porcentaje
se identifica como

susceptible de mediar. La
investigacion se centra er
legitimar la mc como

estrategia eficaz para evital
enfrentamientos y actos
delictivos y que a su xe

genera beneficios a la pa:
social.

PREGUNTA

¢,Cudles son
las principales
acciones que
se requieren
para
fortalecer la
mediacién
comunitaria
como
estrategia de
Prevencion
Social del
Delito?

HIPOTESIS

Lasprincipales
acciones (VD’s ) que
se requieren para
fortalecer la
mediacion
comunitaria (VI) como
estrategia de
Prevencion del Delito
son:

1.- Generar confianza
en los procesos de
mediacion
dependientes de los
ayuntamientos
municipales.

2.- Legitimar al
mediador como
profesional de la
materia y tercero
neutral que ayuda a la
solucién del conflicto.
3.- Reconocer a la
mediacion
comunitaria como
herramienta de éxito
para la
ciudadanizacion de la
justicia.

OBJETIVO
GENERAL

Demostrar
gue a través
de acciones
especificas de
intervencion
derivadas de
la mediacion
comunitaria
se logra
confianza en
los procesos
de mediacién
municipal y
con ello se
logra
impactar en
la prevencion
social del
delito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el
estado actual de
los programas
de mediacion
comunitaria en
el area
metropolitana
del estado de
Nuevo Leon.

2. Evaluar las
acciones que se
realizan para
fortalecer a la
mediacion
comunitaria en
la prevencion
del delito.

3. Difundir las
caracteristicas,
ventajas y
beneficios de la
mediacion
comunitaria.

4. Comprobar la
relacién que
existe entre la
mediacion
comunitaria y la
prevencién del
delito.

5. Proponer
acciones
especificas que
fortalezcan a la
mediacién
comunitaria en
la prevencion
del delito y la
trasformacion

de los conflictos.

A

V2

V3

MARCO TEORICO
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(2009) Ortega
Morales Alfredo;
Bar6n Duque
Miguel; Munduate

Jaca Lourdes.(2006

Marquez Algara
Maria Guadalupe ;
Villa Cortés José
(2014)Carlos ;

Tapia G: Vas Flores

Hortensia.

Hernandez Tirado
Héctor; (2011)
Parra de Parroga
Eleonora;

Gorjon Gémez
Francisco Javier,
(2015)

INSTRUMENO
CUALITATIVO DE e
INSTRUMENTO
CUANTITATIVO

ESTUDIO
CUANTITATIO.
ENTREVISTAS
ESTRUCTURADA.
Muestra definitiva se
aplicaron las
entrevistas
estructuradas a 16
ciudadanos con un
cuestionario de 16
items. Se aplicaron las
entrevistas
determinando el

perfil de acuerdo a las
necesidades de la
investigacion.
Utilizando para su
analisis el sistema
MAXQDA. Y el Alpha
de Cronvach para su
fiabilidad.

2.- Estudio la muestra
definitiva se aplico la
encuestas en escala
de likert.

Se disefioy se
elaboré el
instrumento que
contiene en 17 items,
que se aplicé a
profesionistas que
estén inmersos en la
materia, a
mediadores activos
en la mediacion, a
ciudadanos que
hayan utilizado o no
los MASC. Utilizando
para el Andlisis el
sistema SPSS y el
Alpha de Cronbach
para su fiabilidad.
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CAPITULO Il. CONTEXD INTERNAGONAL DE LOS METODO ALTERNOS DE
SOLUCION DEQONFLCTOS

En este capitulo se ha estudiado el conflicto a través de aatmyeno la ONU, Carl Max,
Josep Redorta, Lederach, Folver entre otros. Tomando en cuenta quesparastudio su
conocimiento y la experiencia internacional sobre los conflictddéyodos Alternos de
Solucion de Conflictos (MASC), nos ayuda como antecedente realizarmparativo y
establecer las condiciones y la evolucién que han tenido en Méxicoespecto a los
MASC., por esto es importante elaborar un analisis de la problematiceeatimen esta

investigacion con el fin de proponer acciones estratégicas que ayuden psoéusion

Para cumplir con este objetivo se analizo la evolucion de la medideivarios paises a

nivel internacional entre ellos Espafia, Panama, Chile y México.

Utilizaremos como referencia una descripcion de las Convenciones, Tratados, Convenios y

Leyes Internacionales, que son indispensables en cualquier estudio sobre temate

Con referencia al ambito internacional de la aplicacion de los MASQGédmrino

Au ] ]ev }upv]se @3ervo en dichos documentos que es el sistema de gestion
de los conflictos derivados de la convivencia cotidiana ve@eadstudia la evolucion y su
impacto en la prevencion del delito y la transformacion de los abosli como

oportunidad de inculcar la cultura de paz y la transformacion dedioflictos sociales.

Para este propdsito se debe buscar un facilitador o mediador neutrapgdiipe en la
etapa inicial del conflicto, caracterizandose por ser imparcial y en donde ipantitas
personas involucradas de forma voluntaria y directa para encontrar unei®olpacifica.
Esto se logra trabajando en forma conjunta mediador y mediados para llegareados

gue satisfagan los intereses y necesidades de las partes en disputa.

La voluntariedad de las partes es una de las caracteristicas de la mediacion de que a través
del acuerdo se llega al fin del conflicto, el implementar a la mediamam herramienta
de prevencién potencia la participacion ciudadana y esta a su veansgerte en un

medio eficaz para abordar los conflictos derivados de convivencia vganaladanizar la



justicia acercandola al ciudadano a través de la mediacion comunitaria, fortalediend

estrategia para la prevencién social.

En esta estrategia de implementacion de la mediacion, otra de sus caracéeriet el
didlogo como platica entre dosmaspersonas, que en forma ordenada manifiestan sus
ideas o afectos en busca de resolver su desavenencia aplicando el didlogaugdos q
intervinientes a través de la empatia, la solidaridad y la cooperacionldbatacion vy el

entendimiento resuelvan su conflicto (Cabello Tijerina, 2012).

En la investigacion de los MASC en estos paises se observa una clara simijtgdcam
nombres diferentes y poca diferencia en cuanto a su aplicacionmatividad debido a
gue algunos paises estan regulados con una Ley de Mediacion Corauoitard es el
caso de Espafia, Panama y Chile, otros no tienen regulada la mediacion comgnitaoi
en México en donde se percibe la necesidad de crearla debido a quicel de conflictos
de convivencia vecinal tienden a seguir en aumento, segun informaciotida por el

(Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia, 2010).

Definen los autores (Folberg & Taylos, 2008) a la mediacion comunitaria como:c#sgro
mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de unaopers personas
neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con laléidale encontrar
opciones, considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus

necesidades.

Expone(Cabello Tijerina, 2012) citando a Freund que el conflicto egi$ds ccomo el
estado de incertidumbre que puede resultar tanto de una fasexggesion como de una
fase de recesion, consiste en un enfrentamiento por choque intencioaatte dos seres
0 grupos de la misma especie los unos con respecto a los otros, una intéostin a
propésito de un derecho para mantener, afirmar o restablecer un derecho, enatl
tratan de romper la resistencia del otro, que a través de la violencisempden el

aniquilamiento fisico del otro.

El conflicto surge debido a que fueron incapaces de dialogaerpernle acuerdo y sucede

cada vez mas frecuente en los municipios del Estado de Nuevo Ledn, amales se
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aplicaron encuestas y entrevistas en algunos de sus municipios paraaetiest aplica la

mediacién comunitaria como estrategia de prevencion social del delito.

El conflicto puede ser destructivo, es la creencia de las personas eraggoe es una
situacion que dafia a las partes, y que su resolucion tiene que ser violeoi@ctva, sin
embargo el autor (Lederach, 2009) sostiene que el conflicto es una oyotatl 0 un

agente de cambio, para construir nuevas situaciones.

El conflicto desde la perspectiva de la psicologia define camacbmpatibilidad de
objetivos que persiguen las partes y éste se configura cuando una de ellas pepeéen
las pretensiones de su contraparte, obstaculizan la obtencion delgetvos (Vazquez

Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014).
2.1. Teorias aplicables.
2.1.1. Teoria de prevencién del delito.

Secretaria Ejecutiva Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2006), Prevencaddade acu

a la Procuraduria General de la Republica.

El término prevencion significa la aplicacion de medidas y acciones dapuesh
antelacion con el fin de evitar o impedir que se presente algun fendmehgrpso para

reducir sus efectos sobre la poblacién.
Por lo tanto define:

Prevencion del delito es el tomar medidas y realizar acciones evitando unactamuie
convierta a la poblacion en victimas de un ilicito. Es la disuasgamtra motivacion del
infractor potencial, intervencién selectiva en el escenario del crimen modifican

elementos para obstaculizar al posible delincuente.

El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, teabajal
nacional con los estados con el objetivo de prevencion del delito enolasnidades,

tomando en cuenta que la convivencia tanto en zonas habitacionalescerlas, en area
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laboral etc. Se generan conflictos que al inicio solo son molessiasoyse controlan o se

terminan, pueden escalar a nivel de delito (Procuraduria General de Justicia, 2014)

Este Centro Nacional trabaja con los estados de acuerdo a la (Ley Generdh para

Prevencion Social de la Violen, 2014) con el objetivo de generar:

a) Programas, mecanismos Yy politicas publicas, incluyentes de las perspectivas de las
entidades federativas.
b) Indicadores para dar seguimiento y evaluar las politicas publicasateria de
prevencion.
c) Metodologia comun para las entidades federativas y definicion deighaides e
indicadores.
El Centro Nacional establecié una red denmipios por la seguridad y la convivencia

ciudadana.
Su objetivo es:

a) Fortalecer la presencia y participacion de los municipios en & tseguridad y
convivencia social.

b) Coordinarse en los tres érdenes de gobierno para ejecucion del proyactonal
para la prevencién de la violencia social y de género.

c) Mejorar la gobernabilidad local y la confianza ciudadana en las autesdad

municipales.

El gobierno federal a través de estos programas de Prevencion del Delito tietos fpn
subsidios para la prevencion social de la violencia, programas, proyectos y ac@ones

prevencion. Desde el afio 2011 por primera ocasion se destinoé:

a) Subsidio de $430 millones de pesos a 220 Municipios para fortalepelitiaa de
prevencion social y la delincuencia.
b) Recursos de 50% de coparticipacion municipal $398 millones de pesos.

c) Total preliminar: 827.6 millones de pesos en 1,627 proyectos.
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Permiir un cambio de paradigma en la estrategia nacional de la politica puddic
seguridad con amplios procesos de participacion ciudadana.
Tiene un marco metodologico integral y multidisciplinario, paedir el impacto social, y

la disminucion de factores causales de violencia y delincuencia.

Cuenta con acciones Yy politicas integrales de atencion y prevencion coimesid@n social,

mecanismos participativos y de inclusion y corresponsabilidad en matepaevencion.

Resultado de la aplicacion de los Programas Nacionales de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia. Este estudio es del estado de Sonoel objeto de aplica

acciones para la prevencion de los delitos.

Este subsidio es utilizado por los municipios en programas dirigidiaspgavencion de la

violencia y la delincuencia como siguen:

1. Diagnéstico sobre la realidad de la violencia y la delincuencia.
2. Plan de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

3. Investigacion multidisciplinaria desde el enfoque de prevencion.
4

Capacitacion a servidores publicos en:

Principios de la Prevencion Social
Prospectiva de género.

Seguridad ciudadana.

Mediacion no penal.

Cultura de la legalidad.

Cultura para la paz.

Prevencion de la violencia intrafamiliar.
Prevencion situacional.

Derechos humanos.

© © O O © © O O © ©

Cohesion Social y Comunitaria.
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COMO PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

5. Fortalecimiento de consejeros de participacion ciudadana.

6. Redes ciudadanas de prevencion y cohesion social.

7. Recorridos vecinales para la detencién de necesidades en materia de prevencion.
COMO PROMOCION Y DIFUSION DE LA CULTURA DE LA PAZ, LA LEGALIDAD, EL RESPETC
EJERCICIO DE LOS DRECHOS HUMANOS.

8. Modelo de mediacion comunitaria y escolar.
9. Resolucion de conflictos.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

10.Observatorios Ciudadanos, urbanos locales, fomentar el monitoreo y seguimiento
de las politicas publicas a través de sistemas integrados de informacion.
a) Equipo multidisciplinario, sociedad civil, académico, empresarios, gobierno
b) Sistema de 103 indicadores de gobernanza urbano.
c) Estrategia transparente de comunicacion de la informacién.
JOVENES PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ.

Si hablamos de Prevenir el delito tenemos que involucrar a los joyangse ellos son los
que van a ensefiarle a las generaciones que vienen detras de ellos y bhblésmo
lenguaje, en estos proyectos el Centro Nacional de Prevencion del Digite

contemplado el proyecto y trabaja con los jovenes.

a) Programas enfocados a disminuir los origenes de la violencia y quei@repic
compromiso activo de los jovenes con sus comunidades de origen, la convivencia
pacifica y la no violencia. Que seria organizados en grupos de danza, asquest
creacion de radio comunitarios, grupos circenses Yy teatro callejero, creacion de
cafés internet, grupos deportivos donde aprendan las nociones de trabajo en

equipo, historia de la colonia o barrio entre otros.
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b) Jévenes estudiantes como agentes de cambio, integracion de equipos
interdisciplinarios y desarrollo de los programas de prevencion (médicos,
psicologos, trabajadores sociales, abogados etc.).

c) Programas dirigidos a jovenes de pandillas.

d) Creacion de redes en barrios y colonias.

Con la informacién de la siguiente tabla se advierte que el gabifetleral cuenta con
presupuesto suficiente para realizar los trabajos de prevencion debdBlor lo que es
importante que la sociedad civil se integre a coadyuvar con el gobiernolqggua una
cultura de paz y el bien comdn entre toda la ciudadgBkretaria Ejecutivo del Sistema
Nacional de, 2006).

Tabla 5. Fondos y subsidios para proyectos y acciones de prevencion

CONCEPTO META MONTO
Diagnéstico 166 6o0[ATOUIOD X
Plan Municipal 140 60[i060UIITXD
Investigacion 30 6[16iUBT6XAQ
Capacitacion a servidores 175 0i[o6TUIGOXT
Consejos de participacion 61 T6[io6UTBOXI
Redes ciudadanas 76 TiI[000UTAIXO
Recorridos exploratorios 126 0i[66B6UBOODOX
Modelos de mediacion 48 25[B0T1TU666X6
Observatorios 93 Ai[0dOUBIIXA
Programa de atencién integral 60 T6[i6AUGOOXI
Unidades de violencia intrafamiliar y de género 40 OI[TAAUBTIOXO
Programas de jovenes 165 60[6ToURBOX
Programas de Jovenes estudiantes 130 Ai[66IUBBIXO
Programas de jévenes militantes en pandillas 200 00[66BUTORAX
Redes de mujeres 43 TA[OTTUOGOAXT

Esta tabla fue tomada del Centro Nacional para la Prevencién del Delito y Reidici@iudadana.
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ALIANZAS Y PROYECTOS DE COLABORACION CON GOBIERNOS Y ORGANIZACIONE
INTERNACIONALES CON RESPECTO A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN JOVENES.

El Centro Nacional para la Prevencion del Delito, ha formado aldapmoyectos en
colaboraciéon con gobiernos y organizaciones internacionales como el gobiei@anada,
con quien ha realizado seminarios como ela i}@E * % E §] ¢ Vv ] ve W ipA v

% Vv ]oo _ ppra&mbas naciones una experiencia de intercambio.
BANCO MUNDIAL Y CENTRO INTERNACIONAL DE PREVENCION DE LA CRIMINALIDAD.

a) Se realizaron cinco foros de prevencion social, convivencia y paz social.
b) Se realizaron estudios-evaluacion sobre la violencia juvenil en México basando
en diagnaosticos de las situaciones actuales de la violencia juvenil.
c) Esquema de evaluacién y monitoreo.
SE REALIZARON ALIANZAS CON OBSERVACIONES URBANAS.

Los observatorios ciudadanos/urbanos locales, con 103 indicaderegaluacion politica

y programas publicos.

a) Evaluacién de los fenébmenos relacionados con la seguridad, la ciudgdanie
violencia.
b) Sistema de 103 indicadores de gobernanza urbana.
c) Equipo multidisciplinario: organismos de la sociedad civil, académicos,
empresarios, gobierno.
Estos programas se han aplicado en varios estados, en Nuevo Ledn se inidgatadapl
apoyado por el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Particip@aidiadana, con la
alianza antes descrita México-Estados Unidos se implementd el programa en la Colonia
Independencia que hasta la fecha sigue trabajando como centro de désasrehdo

parte de la aplicacion del fondo y presupuesto.

Resultado del impacto de la aplicacion de los programas de prevencidaeldel en el

Estado de Sonora.
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El informe menciona que se han visitado 250 colonias para atelod problemas de
vulnerabilidad y exclusion en el Estado de Sonora se han impledefi@/ comités de
prevencion y escuelas, levantado diagnésticos psicosociales y situaciones pdfizadent
registrar los potenciales factores de riesgo que inciden en las condcimeseguridad

en el sector, ofreciendo programas de acciones en beneficio de 467,433 sonorenses.

Se impartieron 15,616 atenciones ciudadanas a través de diversos programas a fin de

prevenir el delito, de sensibilizar y crear conciencia sobre el riesgo p®i@ativos de las
adicciones ademas de establecer una cultura del desarrollo integralfaelbrindandole
orientacién sexual, promoviendo el deporte, la unidad, la convivencia sd@marmonia

entre las familias.

En este estado se ha brindado atencién especial a la poblacion vulmeaap?6,894
estudiantes ya 121,325 nifios y jovenes en condiciones de calle. Para fortalecé@jali

y reducir la violencia en todo su contexto se ha beneficaf,478 mujeres y hombres.

En cuanto al seguimiento en su informe se establece que mantieneanasccon la
sociedad dirigida a la difusiébn de la informaciéon. Como resultado de esta dwan
ul]d] } iUGAOG }o 3]v U ]+3E] uC E}v fAf[ioiud o HIAowSTA
auto cuidado. Se ha puesto a disposicion de las familias 36@@plares delmanual de
familias unidas por hijos saludables y libres de drogasn informacion util que facilita la

comprension y el abordaje del fendbmeno de las drogas y sus efectoopesgr

Beneficiados con los programas Preventivos.

Tabla 6. Beneficios de los programas de prevencion del delito de acuerdoetd@al CNPSDV.

Integrantes de comités 4,736

Jornadas Escolares 270,552
Reuniones Vecinales 54,478
Seminarios de capacitacion 16,342
Eventos recreativos, culturales y deportivos 121,325
Total de Beneficiados 467,433

Esta tabla fue tomada del Centro Nacional para la Prevencion del Delito y Baidicigiudadana.
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Porcentaje de Beneficiados con programas preventivos.

Tabla 7.Porcentajes de beneficiados con programas preventivos de acuerdo BNCNPS

Nifios de 5 a 12 afios 32.36%
Jbévenes de 13 a 21 afios 25.89%
Adultos 5.90%
Poblacion vulnerable 35.62

Esta tabla fue tomada del Centro Nacional para la Prevencion del Delito y Reiditci€iudadana.

Como dependencia del Gobierno Estatal de Nuevo Leodn, la Subsecretaria de Prevencion
y Participacion Ciudadana tiene a su cargo los Centro de Atencion Infeyea
Adolescentes (CAIPA).

Tiene la responsabilidad de proponer el programa operativo anual de dactes
relacionadas con la prevencion social de la violencia y la delincuemcla participacion
ciudadana. De acuerdo con el reglamento interior de la Secretaria de SegRdlkch,
la subsecretaria tendra las siguientes funciones en materia de preveri®amefaria

Ejecutivo del Sistema Nacional de, 2006).

I. Proponer el programa operativo anual de actividades relacionadas coeviengion

social de la violencia y la delincuencia con patrticipacién ciudadana;

Il. Elaborar y Proponer el Programa Estatal de Prevencion Social déelecidiy la

Delincuencia con Participacion Ciudadana;

lll. Proponer al Secretario, las politicas, programas y acciones relacionadas con |

prevencion social de la violencia y la delincuencia con patrticipaicidadana;

IV. Emitir las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas eimec@m con
las unidades administrativas de la Secretaria, tendientes a la piévesocial de la

violencia y la delincuencia con participacion ciudadana;

V. Representar al Secretario en las funciones que le encomiende ante organismos

gubernamentales y no gubernamentales, agrupaciones y organizaciones sociales, en la
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implementacion de programas para la prevencion social de delitos y participacion

ciudadana;

VI. Proponer al Secretario y supervisar la ejecucion de programas, proyectos y acciones
tendientes a la prevencién social de la violencia y la delirciagde conformidad a la

normatividad aplicable;

VII. Promover y supervisar la participacion ciudadana en materia de préuesucial
de la violencia y la delincuencia en el Estado, asi como dar cuenteretiaBe de los
acuerdos de las sesiones de los consejos o0 comités de participacion ariadad

comunitaria;

VIIl. Promover y proponer al Secretario la celebracion de convenios tariande
seguridad publica con dependencias y entidades federales, estatales y palesci
organismos publicos, sociales y privados, necesarios para el cumplindentas

acciones de prevencién social de la violencia y la delincuencia;

IX. Firmar acuerdos de colaboracion, previo acuerdo con el Secretario, con
dependencias y entidades federales, estatales y municipales, organisibtisop,
sociales y privados, necesarios para el cumplimiento de las acciones de prevencion
social de la violencia y la delincuencia; de acuerdo a un modelo intéegral

intervencién comunitaria;

X. Promover la colaboracion de organizaciones de la sociedad civil en el andlisis y
propuestas de solucion a los problemas de seguridad publica vinculadodaco

prevencion social de la violencia y la delincuencia;

XI. Promover e implementar, previo acuerdo con el Secretario, en coordinacidl co
Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Consejo de Coordinacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica del Estado, y con otras autoridadpsndencias e
instancias similares la realizacion de acciones para la prevencion social de leasiplen

la delincuencia y otras conductas antisociales en materia de prevendiiah; so
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XIl. Promover la difusion de campafias de comunicacion social para generar en la
comunidad una cultura de corresponsabilidad ciudadana de la pré&resocial de la

violencia y la delincuencia;

XIll. Proponer al Secretario y realizar la convocatoria para la celebracion dene=un
periodicas con dependencias y entidades gubernamentales de los tremesdle
gobierno, sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, iniciativadgyriva
instituciones de estudios superiores para proponer y dar seguimiento a lasesgi

programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Por otra parte en el estado de Nuevo Ledn se cuenta con los Centros CAIRAeize

con diferentes sedes en el estado, entre otras:

En la calle Modesto Arreola de Monterrey.

En el Parque Alamey de la Colonia del Norte en Monterrey.

En Infonavit 8r. Sector en Monterrey.

En el municipio de Garza Garcia.

En el municipio de Apodaca.

Manteniendo la politica de prevencion, esta debe ser aplicadaes de programas y

acciones integrales que deben poner en funcionamiento los tres nidelgebierno como

lo sefiala la Procuraduria General de Justicia, con el objeto de ewéan@s personas se

conviertan en delincuentes o que sean victimas de la violencia tantindéegmidad como

a su patrimonio.

Dentro de los objetivos de la prevencion social esta el eliniisafactores de riesgo que

provoquen que un individuo sea delincuente, asi como crear una cultea

autoproteccion social y atencidn a victimas del delito, estos programas agdsanitos a la

Subsecretaria de Prevencion.
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La Seguridad Publica de Guanajuato en el aplicacion de prevencidalitzl tiene como
objetivo disefar, instrumentar y ejecutar programas de prevencion detodeltender
conductas antisociales y parasociales que se originan en el contexab muoio conducta
extravagante como de mayor incidencia en una comunidad, estudiandeadutes de
fendmenos criminolégicos, promueve la autoproteccion y autocuidado d@eutkdania,

fomentando la denuncia ciudadana (Montoya Pérez, 2017).

De acuerdo a su investigacion los mandos de esta institucion han observadta qu
problematica es una creciente inseguridad individual y colectiva, asocéada
delincuencia, corrupcion envolvente, la falta de superacion paengwy adultos, la falta
de atencion basica a los elementos estructurales de la sociedado Rortd se advierte
que el delito se encuentra presente en contextos politicos, sociaksogomicos que

permean en la sociedad, evitando avanzar en lo individual y oalei#i la comunidad.

Su estudio va mas alla, debido a que los indices de delincugraliassentimiento de
inseguridad que se percibe en el pais, sus colonias y Basa propia casa, provoca que
en las vidas de cada individuo la inseguridad repercute en lo enaciaboral y en su
conducta dia a dia porque estan a la defensiva, percibiendo a los dem#&srma
incorrecta, con desconfianza y temor de que puedan ser agredidogygando conductas

antisociales.

Eldelito, sefiala el Grupo Mundial de Policias que se asemeja a un triahgaloalisis del
problema la Prevencion del Delito Situacional, se desarrolla en base a pesantes

premisas tedricas:

a) La primera, comataoportunidad hace al delinu v$ eorfasde la oportunidad);

b) La segunda, la selectiva que puntualiza que el delincuente es selectigte(wial
delincuente);

c) La tercera, la teoria de la seleccion racional (cuando escoge la mejor de las

opciones que se le presentan (Secretaria Ejecutivo del Sistema Nacio2@déle,

El autor sefala que el Acuerdo a la Politica social y de Seguridadeenoestxto es

positivo, dado quese aplica a la cultura de paz y de prevencion de conflictos;p se
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trata de controlar el delito y que su finalidad es evitar qugasuconflictos, teniendo un
impacto positivo de paz social en la sociedad. Con esto se demuedra&xigte la
necesidad de culturalizar en forma individual y en forma colectivave$ de compartir y
retomar los valores fundamentales en los individuos para que logrerculh&a de paz y

armonia (Baratta, 1997).
La prevencion del delito consta de dos aspectos:

a) Evitar que las personas sean sujetas o victimas de algun delito.

b) Evitar que el individuo realice conductas delictivas o ilicitas.

A este respecto sefiala la Procuraduria General de Justicielquigetivo principal de
prevencion es difundir y orientar todas las acciones coordinas entredifesentes
sectores de la sociedad teniendo como principal proposito reducir dise delictivos en

el estado creando una cultura de prevencion del delito.

Ahora bien, se ha creado una Comision Organica del Consejo Economico y Social en
México, que tiene su sede en la ciudad de México en la colortmh@esa que coordina
actividades en materia de prevencion del delito y justicia penal, &n @snisidn estan

participando 30 estados como integrantes.

En cuanto a la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, sefiala quecledela se ha
ampliado y que cada dia se vuelr@&scompleja, que ha evolucionado, que la corrupcion
es un factor que influye para que esto suceda evitando que haya inversiones y crazimient

econdmico debido a la inseguridad por la delincuencia.

En el Centro de Prevencion Internacional del Delito se desempeBamdadatos que
edablece y sugiere la Comision como oficina de las Naciones Unidas emsadgmda

prevencion del delito.
2.1.2. Teoria de la Convivencia Comunitaria.

En la convivencia comunitaria, en materia de psicolggiaciologia clinica, los autores
(Vazquez Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014) sefalan que estas puedencseiaspl

las ciencias sociales, hacen referencia en su libro a la conviveacédo social de final
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de siglo XX y en el comienzo del milenio en su estudio acercs deolimientos sociales

y sobre las formas de accion colectiva que empezaron a adquirir proyentédnacional;

los autoes expresan el significado e implicacion de aspectos tan diversos, como la
identidad personal, la ciudadania y las implicaciones de la exclusiélusidm social de la

responsabilidad social del cientifico.

2.2. La Mediacion Comunitaria en la Prevencion Social del Delitd/éxico.

La mediacion comunitaria es una de las formas de solucion de conflictvadteside la
convivencia vecinal con el fin de impactar en prevenir los delitos dericiosnvivencia
y relaciéon vecinal, a través de un acuerdo voluntario entre las partes ka doiervencion
de un tercero neutral que coadyuve a mejorar su comunicacion y reiemnail (Marquez

Algara, 2004).

En este apartado se hace mencién sobre la necesidad de prevenir socialmenitoe del
través de la mediacion comunitaria que ayude a prevenir los conflictosejderiven de

la convivencia vecinal.

Ahora bien, un factor importante es identificar el papel del mediagmno agente de
cambio siendo uno de los elementos indispensables para que tengatonj{a mediacion
comunitaria, que este debe de ser de su comunidad, debe respetar y dpsganincipic

y enunciados que establece la Ley de Mecanismos Alternativos para la Salecion
Controversias del Estado de Nuevo Leodn. El mediador como agente de cambiaria
mision catalizadora de la participacién ciudadana para empoderalacamo se ha

utilizado anteriormente en los Community Boards.

Es importante identificar los factores que generan la magnitud de lifictos que ponen
en peligro la armonia entre los vecinos. Conflictos tipicos comouidos elevadoy el
mal uso de los elementos comunes entre la vecindemte esta situacion es necesario
llevarse bien con los vecingsse requiere: compromiso, comunicacion, conocimiento,

comprension y civismo entre otros.
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En la mediacion comunitaria y su impacto en la prevencion social del skeldbserva en
esta investigacion que es pertinente, debido a que los ciudadanosntia necesidad de

gozar de una vida libre de violencia en un estado que conserve el pnoiEn social.

Sin embargo uno de los principios basicos que quiza falta memciamto en la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos como en la Ley de Mecanismos wdternati
de Solucion de Controversias del Estado de Nuevo Leon es la ética, tosracdenta
que sin este principio seria un riesgo realizar no solo las mediactmmesnitariaso
mediacidn en cualquier materia sino en los MASC en general, tomando era aquenta
mediacion aplica acciones constructivagjue mal aplicada es un fracaso, ya que al
realizar una mediacion de forma incorrecta o sin principios de é@is@ria confianza al
proceso de mediacibn comunitaria, por lo que una persona connu@a experiencia
puede difundir su insatisfaccibn con prontitud, en cambio unanbBuexperiencia se

difunde lentamente.
2.2.1. Teoriadel Qonflicto.

El conflicto segun el autor Redorta (2004), menciona que essitnacion inherente a
cualquier sociedad, y surge porque sus integrantes tienen intereses y metas diugzsas
con frecuencia se oponen a los demas, lo mismo es valido paraftestamientos entre
grupos sociales. También pueden surgir por cambios en actitudeadwitmes que &

contraponen a los existentes.

En el conflicto y en el proceso de cambio que se promueven desde lagacé&st para la

paz se toma como marco de referencia:

"El conflicto crea vida: gracias al conflicto respondemos, innovamasmnpiamos. El
conflicto se puede entender como un motor de cambio que masetias relaciones y las
estructuras sociales vivas, sinceras y dinAmicamente sensibles a las necesidades, las

aspiraciones y el crecimiento humanos" (Lederach, 2009, pag. 31).

76



2.3. La mediacion en Espafia

En Espafia a diferencia de México tienen legislada la mediacion canmmrgh su Ley
05/2012 ademas de que su legislativo cre6 la Ley de la Propiedad rfalize
Propietarios, en la que manejan la morosidad, la regulacion de comidveacinal. Esta
ley data desde los afi&®, cuando se aproboé la Ley 49/1960, posteriormente se actualizé
en 1999, su vigencia continla, pero a partir de 2012 se ciey 286/2012 que incluyala
mediacion comunitaria vigente en la actualidad. Su aplicacion es frecaen resultados

positivos.

En la regién de Murcj&l Tribunal Superior de Justicia cuenta con la Unidad Especializada
en Mediacion Intrajudicial de Murcia, derivando este tribunal los casos qumsdiables,
disminuyendo la carga de trabajo al mismo, en esta Unidad de Mediaciénacueon
mediadoresde diversas materias que de acuerdo a las leyes se desempefan para mediar,
como son en el dmbito familiar, comunitaria, empresarial, mercantil, entre otras.
Estas leyes han provocado cambios importantes para solucionar lopptascconflictos

gue afectan a las comunidades.

A partir de Junio de 2017 se legislé sobre que los juzgadosridabsi asi lo creen
prudente derivar los asuntos factibles de mediacion, en materia lalparal que antes de
presentar la demanda se puede irse a mediacion entre patrones y tralvamdPara la
mediacién el gobierno esta haciendo un gran esfuerzo para legislar sobrenattea

para prevenir la generacion de conflictos.

La infraestructura de Espafia en cuanto a vivienda es diferentel@ México, debido a
gue en Espafa la gran mayoria de vivieretd integrada en condominios, construyendo
sus estacionamientos bajo estos, evitando que haya conflictos en donde exéstgran
concentracion de poblacion que cuentan con areas comunempauazas, elevadores,
estacionamientos/ colegios entre otros, algo también que vale comentar es queocom
son condominios las banquetas estan libres de arboles, al menos en suintaltess, las
arboledas se concentran en las plazas. Esto en México causa snaohflictos de
convivencia vecinal.
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En Espafia se aplica la ley en cuanto a los conflictos que tieneeciass en sus unidades

de vivienda y convivencia como el ruido de un departamento g etrauido de la musica,

el taconeo de la vecina de arriba, el que no se recojan las heces de sus peaEagn
publicas, por ejemplo esta infraccion combeuna multa de 600 Euros que equivale
aproximadamente a $13,800 pesos mexicanos, observando que si en Méxicocaeaapli
las leyes y/o reglamentos de esta forma, los ciudadanos reaccionarian paraestasr
conductas porque les afectaria directamente en su economia; esto ocasionaia qu

hubiera mas de orden y respeto a las buenas costumbres.

A diferencia de la infraestructura en la vivienda, en México la gran niaage familias
viven en casas individuales pero con un area de vivienda cadaasaeducida, creando
un clima de hacinamiento en algunas colonias, con problemas de esauento,
invasion de otra propiedad con las ramas de sus arboles, el ruido altociéadat vy el
ruido de mascotas, entre otras. En la realidad la gran mayoria de los posico aplica
la ley y/o reglamentos sobre estas infracciones, a menos que se convierta tenydeb

vecinos se hayan lesionado o agredido unos a otros.

Observando y tomando en cuenta lo anterior, si se aplica la mediaméunitaria

disminuiria el indice de conflictos derivados de convivencia vecinal.

Segun el Colegio de Profesionales y Administradores de Fincas de Maarida
aplicacion y regulacion de esta Ley de Convivencia y la Ley de Medcguntujeron los
conflictosde litigios originados en la comunidad. Adené® tenido tanto éxito que es
compartida esta regulacion con los miembros de la Union Europea (UE),esuien
comparten estos mismos sistemas de gestion aunque con diferente enulacimn de la
profesion de administradores de fincas. Bélgica, Holanda y Portugal lamegulsus
Cddigos Civiles; Espafia, el Reino Unido y Alemania tienen leyes especificas rakcionad

con la materia.

En los paises miembros de la Unién Eurgpplican la mediadn y se ha legislado para su
aplicacon de acuerdo da poblacion y a la particularidad de cada pais, tomando en cuenta
los lineamientos y recomendaciones que emite la Unién Europea.
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2.4. Canada y Estados Uniddg Norteamérica

La definicion Operativa de Justicia Restaurativa incluye a la mediaciumitaria que

proporcioné el Reino Unido segun fue adoptada por la Organizacién de Badimidas.

N> tpe8] ] Z 3 pE 3]A * UV %o E} *} %}E JwS LEOo*S}V wUwW ¢ %o
determinado delito se retunen para resolver colectivamente la manera de hacee faen

las consecuencias o }( ve C sue Ju%eo] ]}v sefbedBd defimicnsuE&}
difieren los autores McCold y Marshall (2013), pero coinciden enegtee definicion

tedrica es necesaria pero no suficiente, sin embargo como definicibn operativa
proporciona un claro requisito minimo para los programas restaurativos (Mc&old

Marshall, 2013).

La mediacién en un principio inici6 como Justicia Restaurativa y icia iRetstaurativa era
mediacién, en esta un tercero neutral, generalmente voluntario de la cdaadn
entrenado o un especialista en trabajo social que fabiital didlogo entre las victimas y

el ofensor.

La evolucion de la mediacion comunitaria seiicCold & Marshall, 2013) inici6 en
Canada a principio de los afios 70, para llevar a cabo esta tarea se utild@so

estrategias:

1) El uso de definiciébn circunscripta de la Justicia Restaurativa focalaaed
practicas especificas;
2) Proporcionando un prolongado cronograma de eventos para aumentar las breves

descripciones del texto.

Esto describe la evolucidn de los tres modelos especificos de practicas resta,ratie
incluye la mediaciébn comunitaria; el programa de victima-ofensor; circetaurativos
que incluyen los circulos Navajos de construccion de paz, ciraukanecion y circulos de

sentencia (McCold & Marshall, 2013).

En cuanto a los modelos de conferencia sefiala el autor que incluyerencias

restaurativas y con grupos familiares, indica también que laorastdel proceso
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restaurativo en cuanto a la practica de los circulos se omitioggmas organismos como
United States Institute for Peace (USIP) 2004; La Comision de Sudéafrica de layMardad
Reconciliacion (McCold & Marshall, 2013).

Se destaca en esta evolucion la mediacion, los mediadores locales, los circulos y las
conferencias que fueron utilizadas para responder a las causas pemdles de que se

entendiera que estas practicas correspondian a la Justicia Restaurativa.

Ahora bien, la mediacién comunitaria basada en la legalidad y en el programa d
conciliacion se basaba en la buena fe entre las partes, la mediacion conaueitaldos
Estados Unidos fue el movimiento de primera generacion a comienzos de la déxada
1970 con el movimiento Victim-Offender Recontilitation Program (VQRPlica el autor
que la segunda oleada de préacticas explicitas de mediacion restawtato@mienzcan la

década de 1980 donde transformé el movimiento anterior en 1990.

Menciona la Autora (Marquez Algara, Evolucion de la Mediacion Comanitarno
prevencion., 2004) que el Instituto para la Mediacion y la Resolucion deicBmnfl
(Institute for Mediation and Conflict Resolution. IMCR) inicio reatmen 1969 con una
beca de la Fundacion Ford para mediar conflictos interpersonales ylictosif
comunitarios, para entrenar a otros, en las técnicas de negociacién y nediagiicomo
para disefiar y desarrollar sistemas de solucion de conflictos; en &Bifstituto
mencionado IMCR establecié la formacién de mediadores y realiz6 media@ones
conflictos que involucraban a propietarios e inquilinos; comerciantesngumidores;
universidades y estudiantes; entre otrd3e 1972 a 1975 esta Fundacion Ford ofrecio
servicios a las comunidades de color en conflictos con las misties o0 grupos
establecidos con temas de trasfondo racista, que en esa época estabanuemss f
(Méarquez Algara, 2004)

De tal forma que la mediacion que puede transformar la relaciormaetifensor de una
manera no prevista por la resolucién alternativa de conflictos sigimayendo a los
mediadores voluntarios, que son parte de la aspiradéneste proyecto, ya que esta
practica esta basada en la buena fe para desarrollar un paradigma alterdatinsticia

80



para que actualmente sea extendido y proliferado a nivel globaldiferentes nombres
pero con resultados parecidos y que sea practicado en todo el mypada beneficio de

los ciudadanos de los paises y de las instituciones judiciales, yasgbejdecargas de
trabajo y restaura la convivencia de relaciones interpersonales #uiehales (Pérez

Saucedo & Zaragoza Huerta, 2011).

Después de esta breve historia tenemos que en Estados Unidos existedeni@0
Centros de Mediacion que proveen mediadores a propietarios, inqaikmfrentados, en

el contexto empresariad proveedores y clientes. En la disputa internacional tanto bélica
como comercial cada vez se emplea méas la mediacion para resolver lostesnfiomo
ejemplo tenemos el caso de Campo David en donde el Presidente Cartey emdrh
Egipto e Israeljuienes habian peleado cuatro guerras en 30 afios, este entre otros casos
mas que han existido. Puede observarse que ha sido un éxito total en estos pgise®al
gue se ha adoptado como un proceso indispensable para el desadmlh vida de estas

naciones para logragl orden y la paz social.
2.5. La evolucién de la mediacibn comunitaria en Latinoamérica

Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos se introdujeron ¢inoameérica
procediendo de Norteamérica y Europa, aunque el origen de la mediaeidéemonta al
mismo origen del hombre como lo es el conflicto. Su naturaleza esaa@ridomunidad,
existen fragmentos filosoficos como los de Heréclito y Aristotelad@lse puede traducir
<u 0 N Iv(o] 8} ¢ 0 %E}Iu}S}E o u ]} C spstadapieva p v ]

gue todo conflicto tiene su lado positivo. Que se transformag@ente de cambio.

La transformacion se puede dar en una nacion, pueblo, empresa, en una comusrdad

una familia, etc., (Lederach, 2009).

2.5.1. Breve Resefia de La Evolucion de la Mediaridhrgentina.

En los afios 90 surgio la mediacién en Argentina con una expergiotaen mediacion
en la ciudad de Buenos Aires, aunque ya se habian presentado algunos liesarrcel

area familiar, pero entremezclada con terapia o asistencia. En la Aeaiaidnas de 10

afos iniciaron los Procedimientos de Resoluciones Alternativas de &@spdiovimiento
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R.A.D.que surgeen el ambito empresarial con el objetivo de bajar el costo de losohktigi
para recibir sus conflictos en forma sencilla, pacifica y rapida, sigmaalternativa mas
para llegar a los Tribunales a resolver sus conflictos, sefiala que la terminabigia der

u s}t e n u  (Martinez Zampa, 2009).

En este pais se establecio en 1996 una escuela de mediatlopBnera generacion fue
de 39 mediadores. En Argentina con mas de 5 afios de vigencia de su lewlageios
Métodos Alternos de Solucién de Disputas, la mediacion se desarrolla como u
profesion. Al respecto definen com6 o ES % E }u}A. @hora|seivé «en
Argentina la segunda generacion llamada Procesos Colaborativos de Constdecion
Consenso para Resolver Conflictos Multipartes, complejos y publicos (@andac

Guzman, 2009).

El desarrollo de los MASC en Argentina puede observarse en los &mbitos familiares, civiles,
laborales, publicos, politicos, empresariales y gremiales; uno de logtastiassonados

en los que se aplicaron los Métodos Alternos de Solucién de Dispnotaste pais tiene
antecedente el 29 de Octubre de 1984, realizando una mediacion histigiceonflicto

entre Argentina y Chile por la disputa de la propiedad de tres islasaseldel canal de

AN Po _ ] v} ou ] }E ablWl Yada la ocalittdd moral del mediador se
logré resolver el conflicto para los dos paises en forma satisfacteéee{ Saucedo &

Zaragoza Huerta, 2011).
¢, Qué es una comunidad?

Una comunidad es un conjunto de personas que viven en el mismo lugar, tempa

normas de convivencia y trabajan unidas para lograr un objetivo comun.

2.5.2. Breves datos de la Ewlucion de la Mediacién en Chile.

En sus inicios historicos de los Métodos Alternos de Sola@o@onflictos, en Chilge
inicia el Programa de Atencion para Familias que concurren al Tribunaktderdd. En
1989 comienza el Modelo de Mediacion Familiar de la terapeuta Ferantravées del

trabajo interdisciplinario con profesionales del lugstacuer & Arias, 2009).
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Con relacion a la mediacion familiar y la legalidad familiar chilema, 991 se inician
cursos de convivencia conyugal, posteriormente en el afio 2009 surge engorgrasiva

la mediacién familiar en forma obligatoria en los tribunales familiaf&sn la misma
necesidad que en nuestro pais que es el proceso que busca descongestionne sis
judicial.

Por lo tanto Espafia, Panama, Chile y Argentina tienen una Ley de Mediacion t@oauni

de resolucién de conflictos de indole de convivencia vecinal.
2.5.3. Breve Reseflade la Brolucion Histérica de la Mediacion en Pel.

La Mediacién en Peru histéricamente realiza el procedimiento dipliemab no
jurisdiccional, es diferencia entre el método jurisdiccional y los mecanisitersativos
con el arreglo judicial y el arbitraje; este resuelve el conflictaeés de una sola persona
En el caso de los métodos diplomaticos o no jurisdiccionales, el tercergaheutuna
comision intervienen para colaborar con las partes en la solucion déictorpor ellos

mismos (Peralta Quintanilla, 2009).

En Perd, u - oe° (JPUE « vS E]J}E « S]] vyvVv }SE <«yuen}tv o} M

donde la diferencia entre este y la mediacion es un comparativo delegdimiento
diplomatico mas simple, que muchas veces conduce a otros procedirmjezgcel de los
buenos oficios; este se presenta cuando se trata de exhortar a los estadom#icto
para que negocien entre ellos a fin de llegar a un acuerdo. El Pactogd¢éaBie 1948
ey O <iu "o %E} ]Ju] vs} L v}e }Ha]ggbkon Jdee(md o mas
gobiernos americanos, o de uno o mas ciudadanos eminentes de cualquie estad
americano ajeno a la controversia, en el sentido de aproximar a las partes
proporcionandoles la posibilidad de que encuentren directamentea wolucion

i _ddrega el pacto queuna vez que se haya logrado el acercamiento de las
partes y que éstas hayan reanudado la negociacion directa, quedaran teamsirdas

gestiones del estado o del ciudadano tercero neutral

La mediacion en la actualidad en México y en la gran mayoria de los paisesndelesu

una realidad. Se ha puesto en vigencia ya sea por las cargabd® del poder judicial o
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porque es un meétodo alternativo muy accesible para cualquier nivel sgaajue las
discrepancias o conflictos se dan en todos los niveles socioecondmicos deo maedst
ademas es un problema globalizado. Los métodos alternos tienen multiplegageque
no se han dejado pasar por alto. La conducta que presenta el ser buanaves de su

convivencia con otros individuos es compleja.

En el estudio desde esta perspectiva, se observa el conflicto comarderivado de la
convivencia vecinal en que es la oposicidén que tienen las personas en anapfair las
normas y reglas que tienen en convivencia comunitaria o vecirsd, teima en cuenta la
aplicacion de normas de conducta aplicando actitudes de respet® yokkrancia;
entendiendo que el derecho termina donde empieza el del otro, orsspetando el

derecho del otro (Luther King, 2004).

La mediacion es aplicable a todo tipo de convivencia ya sea por coexstemci
condominio, vecinal en alguna comunidad, de médicos, abogados y escolarognse
Aqui el objetivoes dirimir el conflicto para lograr el bien comun de la comunidad al
acercar la justicia a través de la mediacién comunitaria con el propdsityitar que los
conflictos que surjan se resuelvan en forma rapida y pacifica, iemgio que se convierta

en un problema mayoo que llegue hasta algun delito grave.

En este capituleel trabajo de investigacion se lleva a cabo a través del comparativo de la
mediacién comunitaria con Panama, que tiene un problema de ctmsflde convivencia
vecinal muy similar a México. Siendo el conflicto comunitarind& comun, contiene una
gran limitante para los miembros de cualquier sociedad, ya que al no ofrece
convivencia pacifica daprovocaciones entre las partes se dan con frecuencia,
provocandoles sensaciones de enojo y de sentirse lastimados dgsgastados

emocionalmente.
La mediacién como paradigma y el sistema judicial en Panama.

El autor sefiala que para esta investigacion utilizo las grabaciones deases)i sitios

especializados en internet e informacion del Centro de Arbitraje d€demara de
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Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, lo que ha permitido elaboramejua

expresion sobre el tema (Sanchez F. & Flores E., 2016).

En la mediacion comunitaria como via de prevencién social del delltacge notoria la

importancia de la mediacion comunitaria como herramienta en el prodestgesolucion

de conflictos vecinales, en donde las materias y el impacto de losctomBurgen de:

1)

2)

3)

4)

Asuntos de convivencia vecinal. La convivencia vecinal son costumboesigsnue
permiten una mejor calidad de vida, basada en la convivencia erfrgopas y la
cohesion social; esa convivencia se basa en valores como la solidaridadet, riesp
responsabilidad mutua y la cooperaciose debe tener especial cuidado en las
actividades habituales que puedan ser molestas a los vecinos y que en su momento
alienten el conflicto como la falta respeto, de civismo,nsolencia y la falta de

tolerancia en la buena relacion diaria con los vecinos (Marglgera, 2004).

Aauntos de conflictos por disputa de areas de convivencia coriim.las areas
comunes un grupo de personas o familias que viven en condononéss colonias,
comparten con los demas vecinos la vida cotidiana, es aqui donde eveatial €

generan conflictos, cuando los vecinos utilizan las areas comospatscaleras,

pasillos, jardines, parques, juegos infantiles, entre otros.

Asuntos Familiares. La familia es mas que un grupo de personas que conlparten
mismos genes o la misma direccion; la familia es el centro integraludstra
sociedad, es un catalizador y condicionante importante de la conductzana en la

comunidad.

Lo que sefala el parrafo anterior es que los conflictos son pari vdd familiar, que
son diferentes causas las que pueden conducir a conflictos ddamméia, algunos
pueden ser entre pareja, hijos o abuelos, por una enfermedad, una disiciaol,
adicciones, por problemas econémicasuntos materiales, complicaciones escolares,
mala conducta de los hijos o de la pareja, problemas de sucesion testizma, por el
poder o la falta de comunicacién entre los integrantes de una familia. Alguedasd
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formas para mantener una convivencia en paz es escucharse, comunidarss Ja
voluntad de resolver los conflictos, estas son algunas acciones que ayudari

fortalecimiento de la familia en la comunidad.

5) Disputas entre amigos. En la dificultad o controversia con los amiggersran
disputas y se puede lograr llegar a un acuerdo en una o dos sesiones @eigredtn
ocasiones suelen suceder por conflictos de comunicacion, desacuemiosus

conceptos personalespor la preferencia de algun equipo deportivo.

6) Disputas grupales. Una disputa es un choque, una rifia, un altercadqalea, una
discusidn que surge entre dos 0 mas personas, grupos u organizaciones, se raanifiest
por intereses, entrando a un escenario de confrontacion, oposiciatuan con el
propésito de eliminar a la parte considerada rival, algunas veces portogsun
intranscendentes que llevaa pleitos, haciendo uso de las armas y herramientas que
pueden causar dafios fisicos o materiales. En los grupos de veamalsputas
grupales se dan por mascotas, estacionamiento, ruidos excesivos, invasion de arboles

entre otros.

2.6. Antecedentes del comparativo de la mediacién comunitaria

La historia sefiala que la mediacion comunitaria no se origino en nuesBa@@mMo tal, sin
embargo nuestros antepasados la aplicaban a través de personajes con aditadino

los sacerdotes, los ancianos, los jefes de las tribus, los padres, entrekstrosa practica
gue se ha venido experimentandoincluso en la actualidad se siguen practicando como
por ejemplo, en la tribu tarahumara en el estado de Chihuahua, que cuemauc
gobernador a quien acuden los miembros de esa comunidad para resolver sus
controversias; representa a la autoridad y es quien ayuda a los miembros désa tri
ubicarse, es quien procura mantener la paz social en su comunidad. Emasalgu
comunidades indigenas todavia se maneja a traves de los usos y costumdmas &H
Robledo Hernanadez, 2016).
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En México se empieza con la regulacion de la mediaerri997, en el estado de
Quintana Roo con la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quidanau publicacion
se realiz6 el 14 de agosto de 1997. Esta ley fue reformada en RO@8 Estado de Nuevo
Ledn la Ley de Mecanismos Alternativos del Estado de Nuevo Ledn fue creadafien el

2005 y reformada el 13 denero de 2017 publicada en el Diario Oficial del &sta

El Centro de Asistencia Juridica con el cual iniciaron a celebraysedimientos de
mediacion, que fueron contemplados en la Constitucion PoliticdodeEstados Unidos
Mexicanos con la reforma al articulo 1&| 15 de Septiembre de 2017, prevé la
implementacion de la mediacion dando la facultad de darle prioridéms anecanismos
alternativos (Gorjon Goémez; Steele Garza, 2012). Tambien hoy en dia la grarardayori
las entidades federativas tienen su Ley de Mecanismos Alternos de Solueién d
Controversias y centros de mediacion, salvo los estados de Guerrero y Sinaear dep

que se dio el término hasta el mes de junio de 2016 para incarpe a |los mecanismos

de justicia alternativa.

Esta recopilacion fue producto de la investigacion en la cual se tederenciaa la
evolucion de la mediacion en México. Pordoe nuestro pais ha vivido un tiempo
trascendental al pasar de un procedimiento judicial a uno de mecanismos aives)
principalmente en el ambito comunitario, siendo ejemplo la ciudadAdjuascalientes
(Marquez Algara, 2004), autor que sefiala que este estado es pionero en ptrtopya
gue ha creado el centro y programas de mediacién comunitaria, tomando eracgee
en los MASC, especificamente en la mediacion cada vez es mas utilizadaystadarda
segun el informe generado por el Centro de Mediaciébn del Poder Judieial
Aguascalientes. Tomando como referencia esta informacion se deduce duega Lea
no existen los Centros de Mediacion Comunitaria y por lo tanto tampmaste

reglamentacion alguna.

2.6.1. Antecedente de la mediacion comunitaria en Panaméa
En Panama las personas han vivelo la cultura de violencia, como s humanos

anhelan la paz. Consciente de esta problematica la Procuraduria de la Achtidis
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desarrollo el Programa de Mediacion Comunitaria, cuyo objetivo es promowecultura

de paz proporcionando y depositando en manos de la sociedacnpaiia una
herramienta eficaz, gratuita y rapida para solucionar sus conflideosnanera pacifica
(Tufion, 2012).

Sefala el Procurador de la Administraciéon que debido a losiatosfl la Comision del
Estado por la Justicia en el@®005 le facultdy otorgd la responsabilidad de crear
Centros de Mediacién Comunitaria, capacitando a lideres comunitamascfado por el

BID (Banco Interamericano de Desarrollo), iniciando con un ftzo de cinco centros de

mediacion comunitaria en cinco cotherias (Caville, 2012).

Sefiala el procurador en su entrevista que en el afio 2006 se realizgounrzala de
sensibilizacién, teniendo como objetivo informar a las autoridatteslesy a la
comunidad en general sobre el programa de implementacion de los cetgrbtediacion
Comunitaria en las corredurias panamefias, logrando captar lideres comuitzara
invitarlos a capacitarce, para que en forma voluntaria fueran los mediadoresda c

comuna.

En la actualidad se han capacitado a 250 policias de las corredurias, didcomus vec

vigilantes, lideres comunitarios y al personal del Tribunal Electoral Pamamen

Para continuar, en el siguiente paso del proyecto en el afio 2007 se capacifaro
mediadores comunitarios, ralizdndose desde entonces capacitacionesasten las
comunas. Se confirma al equipo interdisciplinario el cual gugmabado con el Decreto
No. 5 en el afio 1999, asi como con el Decreto de Ley No. 777 en el @8puesl de que

se elabord y se publico la norma, se realizaron convenios corulaigipios.

Se llevo a cabo la apertura de los Centros de Mediacion Comunitaria, se reafiflosron
Centros de Mediacion del proyecto piloto y se instalaron otros maset@poyo de las
empresas industriales y las autoridades de la localidad. Los centros de mediacién
comunitaria que estan instalados en las comunas de Panama y seguatrdvista con el

procurador reportan excelentes resultados.
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Apertura de los centros de mediacion comunitaria en Panama.

Tabla 8. Listado de Centros de Mediacibn Comunitarios en Panama.

2008 Sona, Portobelo, Chepo y David.

2009 Llano Boniterot Chitré.

2010 Guadalupe t La Chorrera, Las Tablas, Pedregal, Chilibre,
Francisco, Penonomé, San Miguelito, Parque Lefevre, Guarg
Santiago.

2011 San Félix, Maria ChiquitaPortobelo. Ocu y Macaracas.

2012 Colon.

Tabla elaborada con datos aportados potey de Mediacién Comunitaria de Panama.

Indica que actualmente cuenta con 20 centros de Mediacién ComunitanekbNacional.

El Centro de Mediacion fue creado por la Honorable Corte Supdendaisticia mediante
el acuerdo No. 924 del 6 de septiembre de 2001 y su reglamento medibacuerdo No.
294 de diciembre de 2001, con el objeto de brindar una alternativa deiéalpacifica de
controversias a la ciudadania a través del didlogaidai por un mediador calificado
(Sanchez F. & Flores E., 2016).

2.6.2. Ventajas de la Mediacion.

Sefalan los autores (Gorjon Gomez & Steele Garza, 2016) que son muy esvidant
ventajas con referencia al sistema adversarial. Los Mecani&itgssativos mantienen las
relaciones de convivencia vecinal; en su inicio se observa el principgoviduntariedad
de las partes; mantiene el orden social; busca una convivencia denpa4as vecinos; se
trabaja enfocado al bien comun; acorta la duraciébn del proceso; inareméa
comunicacién; disminuye costos econémicos; menor costo emocional; esatdpjitse
previene el delito; cuenta con principios y reglas definidas; se ogneluconflicto con el
acuerdo por mutuo consentimiento y voluntad de las partes y el cumplimide lo

acordado. Es mas rapido que un juicio en tribunglegsecondmico.

Por otra parte, la via judicial tradicional debilita la relacion entr@dates; utiliza la l6gica

ganar/perder, aumentando la antipatia del perdedor, queda una parte Bfsatia;
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excesivo desgaste emocional; mayor costo economico; queda el conflicto latante;

resolucién tada mas tiempo; es muy probable el incumplimiento de la resolucion.

En esta tabla se enlistan las ventajas de la mediacidbn comunitaria grezeptos. Fueron
tomadas de varios autores como (Gorjon Gomez & Steele Garza, 201@),|]S E]} %o E}%o]}

2017 _Warquez Algara, 2004).
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Tabla 9. Ventajas y conceptos de la mediacién comunitaria.

Ventajas

Concepto

Voluntariedad de las Partes.

La autonomia de la voluntad es un concepto procedente g
filosofia kantiana que va referido a la capacidad del indivi
para dictarse sus propias normas morales. El conc
constituye actualmente un principio basico en el dere
privado, que parte de la necesidad de que el ordenamie
juridico capacite a los individuos para establecer relacig
juridicas acorde a su libre voluntad (Gorjén Gémez; St
Garza, 2012).

Mantiene el orden social.

Es mantener la estructura social a través de reglas
comportamiento, por sobre los derechos particulares de ¢
ciudadano, con el fin de mantener el equilibrio, la paz
armonia en la sociedad.

Convivencia en paz entre vecinos.

Tener un trato educado con todos los vecinos cuando se t
la necesidad de vivir en comunidad es de vital importat
respetar las normas y las reglas de convivencia vecinal; fg
la convivencia, ser respetuosos, amables, tolerante

Trabajo enfocado al bien comun.

Cuando un grupo de personas trabajan enfocados en un
objetivo que beneficie a todos (Perez Porto & Garday, 201

Acorta la duracién del proceso.

(Gorjbn Gomez; Steele Garza, 201Rh la manera de
simplificar el proceso, hacerlo mas corto, para beneficig
los intervinientes.

Incrementa la Comunicacion.

Si los vecinos estan en paz tendran sentimientos
tranquilidad tendrd la serenidad para comunicarse, po
§ v} o }v(o] 8§} Z o ( S8} }vsSGE
1

116,

No lesiona los ingresos econémicos.

Debido a que no hay juicio y la mediacibn comunitaria e
proceso corto, se evitan muchos gastos a los intervinien
Evitando lesionar su economia.

Menor costo emocional.

Puesto que el proceso se resuelve a corto plazo y el con
se soluciona con el acuerdo de ambos, el costo emocion
minimo.

Es equitativa, es un ganar-ganar.

Es por eso que el costo emocional es minimo ya que al |
a un acuerdo y resolver su conflicto los intervinien
terminan en forma equitativa es un ganar-ganar para amb

Previene el delito.

Al aplicar la mediacibn comunitaria llamada tamb
mediacién social, se fortalece la comunicacion entre
vecinos y se empodera a los ciudadanos, para que
cualquier conflicto acudan a la mediacion, evitando que|
problema leve se transforme en un delito (Marquez Algar|
De Villa Cortés, 2016).

Tabla de elaboracion propia.
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2.6.3. Ventajas de la mediacién en Panama

A continuacion se enumeran como sigue:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Evita la incompatibilidad de las partes: al realizar la mediaciémupitaria y al

estar de acuerdo se fortalece la relacion entre las partes.

Mejora la comunicacion: Al resolver su controversia se restablece lantceion,

quiz& no sean amigos pero conservan una comunicacion abierta.

Ayuda a tener una mejor percepcion del conflicto: Cuando resuelve su vergr@
cambia su percepcion sobre ella, ya que su punto de vista sobre Bttmoémbia

y lo observa desde otra Optica.

Define los intereses de las parteslefnas de ser compatibles entre si, al estar de
acuerdo en la resolucion de su desavenencia las partes definen su rol y su intereés.
Respeto de valores y creencias: Comprenden las partes que desde el momento en
que respetan las creencias y valores del otro, recibirdn a cambio el respeto.

Se empodera a las partes en forma equitativa: Desde que ellos saberenae ti

un derecho y que lo estan ejerciendo se empodera a las partes.

El proceso es econdmico: Con el procedimiento de mediacion comunitariases ma
econdémico que recurrir a un tribunal y pagar a un profesional, un abogadtesgue
tramite un juicio judicial.

Es mas econdémico emocionalmente: Recurriendo a la mediacion no se lastiman

emocionalmente ya que se evitan las discusiones y desgastes emocionales.

En resumen sebtiene un Ganar-Ganar, Participacion ciudadana activa; contribuye a la

economia familiar; es un proceso rapido.

2.6.7. Conceptudizacion de la mediacién comunitariay la prevencion del delito.

La mediacibn comunitaria es una de las formas de solucién de confletiesadbs de la

convivencia vecinal con el fin de impactar en prevenir los delitos, resdtvi su

controversia a través de acuerdo voluntario entre las partes, con la intedre@ un

tercero neutral ayudandolos a mejorar su comunicacién y reconciliaciam(Mz Algara,

Evolucion de la Mediacion Comunitaria como prevencion., 2004).
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La mediacién comunitaria y su impacto en la prevencion social del delitceenbcesaria
de acuerdo a los derechos humanos individualedaynecesidad del ser humano de vivir
con dignidad y libertad; de hacer valer el respeto a sus garantias personas al igual
que la seguridad es un derecho humano basico en la sociedad, prineigalen el sector

medio y populade la poblacién vulnerable que se percibe como violento o peligroso.

Definicion de ética: Es la obligacion efectiva del ser humano audebe llevar a su
perfeccionamiento personal, el compromiso que se adquiere con uno mismeed
siempre mas persona; refiriéndose a una decision interna y libre quepresente una

simple aceptacion de lo que otros piensan, dicen y hacen.

La ética se considera una rama de la filosofia relacionada con la naaucsezuicio
moral, que medita sobre lo que es correcto o incorrecto (lo lougho malo) en nuestra
sociedad y en nuestra conducta diaria. Entonces en la mediacion ademaétiba ha los
principios debe aplicarse la Ley de Mecanismos Alternativos para l&id®olde

Controversias.

El 13 de Enero del 2017 se publico la ley aprobada y denomirtaela:de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias del Estado de Nuevo,lledrtima ley que se
tenia data de 2005, con algunas diferencias tales como el nodbria ley, antes se
denominé: > C D 3§} }mosode Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo
> ey ahora se llama®> C D v]eu}e o 3deBSoluEih ge Controversias del

s } Epn A} ;sotrovcambio que sefiala esta ley es que en la ley anterior el
mediador era el tercero neutral, en la nueva ley cambia su nombre a facilitattor; o
cambio es que el Centro Estatal de Métodos Alternos cambio a Instituto Estatal de
Mecanismos Alternativos. Fue publicada en del Periédico Oficiastialo No. 6 el 13 de

enero de 2017 con el decreto nimero 183.

De acuerdo con informacion obtenida del Instituto Nacional de Esieasy Geografia
(INEGI), sefiala que en el estado de Nuevo Leon y en la Republica Mexicasténse

experimentando cambios en el &mbito social, con demasiado estrés y violencia
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diferentes contextos, cambiando la dinamica social. Esto se observa enmasidades
de cualquier lugar tanto en lo comunitario, como en la conwigerecinal, rural, familiar,

laboral y educativa, entre otras.

El analisis y demanda de la sociedad a una seguridad social, da lugar aododetip

respuestas a los gobiernos de las ciudades:

a) Las politicas preventivas que apuestan por la accién positiva a los grupos
vulnerables y de riesgo.

b) Los procesos de inclusion y reinsercion (Peralta Quintanilla, 2009).

Partiendo de que la justicia en México llegd a una crisis y saturacidmsdeilsinales, y

por otra parte el crecimiento de los conflictos que se agravan y se oramah en delitos,
surge la necesidad de buscar otfmsmas alternativas de resolver los conflictos que
satisfagan en forma directa con las partes en conflicto; que reste cdogatabunales y

que cubra las necesidades de resolucién de controversias que emerge de la ciadadani
Por este motivo tanto el gobierno federal, como estatal y municipal creses y
programas para su aplicacion dentro de ellos la mediacion, conciliacion pithjar

(Gorjon Gomez & Steele Garza, 2016).
2.7.8. Conceptudizacion de la mediacion comunitaria en Panama

Se define como un proceso informal para la solucion de cardlipie surgen en el ambito
comunitario entre dos 0 mas partes con la intervencion de un tercero impgrgiaé vive

en esa comunidad, llamado mediador, que ayuda a facilitar la comunicaciénaemnibres

a través de técnicas especificas para proporcionar un acuerdo que pongadifl@to o
controversia. La Mediacion se usa como herramienta para la solucién pacifica de lo

conflictos (Tufion, 2012).

2.7.9. Estado del arte de la mediacion comunitaria en México y Panama.

La mediacion comunitaria como arte de Intervencion Social.
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De acuerdo con el Consejo General del Poder Judicial de Mediacion Espafiethacion

es un arte porque tiene como caracteristica la voluntariedad deda®s y cuenta con
principios, se refiere al arte de dirimir y transformar los conficda el entorno vecinal,
en este ambito abre una via positiva de didlogo fomentando la participacida

interaccion de las personas que integran la comunidad logrando un arebétpaz
(Mozo, Saenz , & Sepulveda , 2016, pag23)1-

Los mismos autores sefialan que el objetivo finalmente no es ot ansformar los
conflictos de convivencia vecinal en acuerdos que garanticen el respets datdreses
comunes, caracterizandose este proceso por la autonomia de las pestdscir, todas las
partes llegan a un acuerdo mutuo en igualdad de opinién. Continliciendo que el
principio de bilateralidad, en I6gica consonancia con la mediacoual supone que
ambas partes tienen la misma oportunidad para expresar y la misma limitparénel

buen desarrollo de los mediadores.

La consideracion del arte como un discurso paralelo al lenguaje forosalayuda a
interpretar nuevas formas de comunicacion, sustentadas desde el puatovista
sociocultural que podria revelarse como recurso estratégico en la sociedad del

conocimiento (Matos, Pineda, Vazquez, 2010).

Por otra parte es de vital importancia que para sustentar estas estrategiasseciedad

se aplgue el Programa Nacional de Prevencion Social de Violencia y Delincuenela; en
estado de Nuevo Leobn se aplica el programa a través de los centros CAIPAdEentro
Atencion Integral para Adolecentes, establecido en la Ley General de Prevermad&o
Violencia y Delincuencia. Al respecto sauelven por medio de la mediacion comunitaria
sus controversias, realizando las mediaciones en la direccion de prevencidelittetel
gobierno del Estado de Nuevo Leodn en los centros CAIPA. Se utiizdid&ion con el fin

de prevenir los delitos y depende de la Subsecretaria de Prevenciéon d&bdialito y la

Violencia del Estado de Nuevo Leon.
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Si bien es cierto, en la Republica Mexicana existe y se aplica la mediaciarios
contextos, sin embargo como mediacidn comunitaria no existe; se menciora lezy |
General de Prevencion Social de Violencia y la Delincuencia, quizaiemprdar en
nuestro pais una ley de mediacion comunitaria como en la RepublicandenBaya que
este pais cuenta con su decreto 777 desde el 21 de Diciembre de 2@icaga en la
Gaceta Oficial Digital publicada en febrero de 2008. En su artiBudlice a la letra” Y u
dicta medidas sobre las instituciones de Arbitraje, Conciliacion y Mediaci@ajifea al
u ] JEC o }vi]o] }E C+ & Puo o }A]o]}lwoQue ] Jev
establece este decreto que fue derogado por laley 5y la ley 16 (Gorjon Gémk, 201

Estas leyes marcan los mismos principios de la mediacién en el estado en Nuegoie.edn
sefialan que la conciliacion y la mediacion comunitaria se rigerpprincipio similar a la

de Ley de Mecanismos Alternativos del Estado de Nuevo Ledn en México.
Estos son los principios que coinciden con la mediatedviéxico:

1) La autodeterminacion de las partes: Sefala el decreto Ley 5 de Panama. Deber y

respetar la autonomia de las partes.

2) Confidencialidad: ElI mediador tiene la facultad de explicarles mtlwinientes que
todo lo que se mencione y se acuerde en una mediacion que es carifijdimmando

un convenio de confidencialidad entre las partes.

3) Neutralidad: ElI mediador debe informarles a los intervinientes que los rasesti

forma neutral en esta mediacion.

4) Economia: El mediador les manifestara que este servicio de mediacion en el centro de

mediacién comunitaria sera gratuita.

5) Imparcialidad: El mediador les explica a los intervinientes que su rol es de
imparcialidad ante las dos pag que no los conoce y que solo esta para asistirlos y

ayudarles a ambos en forma equitativa.
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Estos son los Principios que solo sefala la Ley de Mecanismos Alternativos pai@da Solu
de Controversias del Estado de Nuevo Ledn, pero no los contempla & @el6 de

Panama.

1) Flexibilidad: De ninguna manera la mediacién sera rigida, ya que conritadotle las
partes se adapta a las necesidades de cada caso, de cada barrio.
2) Equidad: Los mediadores generaran las condiciones de igualdad y equilivedamnt

mediados, si se quiere obtener un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

3) Honestidad: El facilitador tiene la obligacion de excusarse por falta deidypyi en
caso de impedimento y excusas a que alude la legislacion procesal aplitable a

conflicto.

4) Independencia: El facilitador desde el enfoque de las partes debe euvitdguaer
situacion que pudiera dar lugar a la duda razonable su indeperaldfasta en este
principio coinciden la (Ley de Mecanismos Alternativos para la Solu@én d

Controversias 2017) y (Ley de Justicia Alternativa del Distrito Federal 2011).

5) Legalidad: En una mediacion se tendra como limite la voluntad geitss. La ley, la

moral y las buenas costumbres.

No obstante los autores (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2016) agregan trgsqwique

son:

1) Visualizar positivamente el conflicto: El mediador y el arbitro debatender el
conflicto no como negativo o violento, si no como algo inherenteeahumano y sus

formas de vida social.

2) Autorregulacion: El mediador y el arbitro deberan mantener el auto robnt la
autorregulacion como elemento clave para favorecer a los individuos tmmia de

decisiones de forma autbnoma y ajustada al entorno social donde viven.
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3) Oralidad: El procedimiento de mediacion y arbitraje privilegia la oxlidaciendo los

procedimientos mas transparentes y expeditos.
2.7. Tipos de Mediacion.

Tanto en México como en Panama podemos dividir la comunitaria eaoién publica u
oficial y privada. En el marco de la mediacion institucional, desde losaayi@mtos que
cuentan con su centro de mediacion certificado, se vela por la wemvivencia en
barrios conflictivos; en Panama la mediacion comunitaria se inclichanpor la creciente
inmigracion que ha llegado, por lo tanto se dedican a la intercultia@le integracion en
la sociedad de la acogida. Las mediaciones mas usuales son las de inmigracion,

interculturalidad y de Derechos Humanos.

En México la mediacion mas comun es la mediacién familiar, la mediacion tamauni
aunque no se tenga esquematizada como tal, la mediacién vial, laliaoidci laboral

entre otras.

En el segundo caso, estariamos en la mediacién vecinal o privada en Panalaéser
llevada a cabo por servicios de mediacion privados, algunas veces desde la propia
administracion de la comunidad de propietarios, que cada vez mas suala séwogado
formado en mediacion. El mediador es de la comunidad y su enfoquaasssobre
conflictos vecinales, civiles, mercantiles, de convivencia vecinaincglinos (Caville,

2012)
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CAPITULO IIl. GENERALIDADES DE LA MEDIACION QGGWMANITEL
CONFLICTO.

3.1. Eficacia de la mediacién comunitaria en la prevencion sagabelito.

En este capitulo e trabajo de investigacion se ha realizado desde un enfatpida
Mediacion Comunitaria y su eficacia e impacto en la Prevencion Socizéldel Esto con
la finalidad de proporcionar los elementos para el analisis de lofictorfderivados de la

convivencia vecinal entre las personas que coexisten en un entornwaleci

Los individuos socializan en una comunigdgenen la necesidad de convivir en espacios
comunes tanto en lo individual como en lo familiar y con gruposvelgnos; esta
inmediatez provoca divergencias y/o conflictos que se pueden coneerproblemagjue

incluso llegan a transformarse en delitos graves.

Al proponer la mediacion comunitaria como prevencion social del dekt@stablece que
es una practica que beneficia y ayuda a la comunidad evitando gsigase elevando los
indices delictivos cometidos por conflictos de convivendainal. Representa que se

reconozca como herramienta para la ciudadanizacion de la justicia.

3.2. Conceptos de mediacion y prevencion social del delito desdgdespectiva de

diferentes autores
Definicién de mediacion.

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal
define: Es el mecanismo volamio mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de

su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solad@montroversia, con

el fin de alcanzar solucion de éste. El facilitador durante la mediaciipoqiona la

comunicacién y el entendimiento mutuo entre los intervinientes.

La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias para el Estachvale N

Leén define la mediacion como: Es el mecanismo voluntario mediante a¢l lasi
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intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construygoroponen

opciones de solucion a la controversia, con el fin de alcanzai@olde este.
Definiciébn de Mediacién Comunitaria.

(Méarquez Algara & De Villa Cortés, 20Hb)conflicto comunitario es la oposicion que
tienen las personas en aceptar cumplir con las normas y reglas que poseennpara u

adecuada convivencia comunitaria o vecinal, aplicando y respetarsdareceptos.

(Gorjon GOmez & Steele Garza, 2016) Define u ] ]ev }u} pv "WE} Ju] v8} v]
adversarial en el que un tercero neutral que no tiene poder sobre las partesa ayéstas

en forma cooperativa v }VSE E 0 %ouvS} Eu}lv_ v o }v(o] S} _X

(Sanchez Garcia & Gorjon Gomez , 2016) Define la mediacion como procedimiento
voluntarios, flexibles, rapidos, econémicos, practicos, privados y confidenciakes)og
tienen efecto obligatorio para las partes y que su regulacién no s@oigeinguna norma
preestablecida. Dentro de estos sistemas podemos encontrar los siguientediaodn,

arbitraje negociacion y mediacio._

Se observa que los autores coinciden con respeto a la defingidque el principal
elemento de la mediacion es la voluntariedad de las partes, que n@ tefacto
obligatorio, ademas de que las partes aceptan cumplir con las norneaseagaplican en

las mediaciones como la confianza, el respeto, la tolerancia y lastida@; estos son
imprescindibles asiomo la buena comunicacién para la convivencia en una misma zona
habitacional y vecinal en cualquier comunidad donde coincidas de dos individuos,
como sucede en una comunidad laboral o en un colegio de médicospdadis, escolar
entre otros, con el propésito de dirimir el conflicto y lograr enbtomuan de la comunidad

evitando que el conflicto se convierta en delito.

Asimismo, el conflicto comunitario es una gran limitante para los indigidie cualquier
comunidad ya que no ofrece una convivencia pacifica, los enfreeménsi entre las

partes suceden y estas se sienten lastimadas y desgastadas emocionalmente.
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Un punto esencial a favor de la mediacion vecinal y los medios alternativesalaaion
de conflictos es que preservan las relaciones de las partes en conflictariexdo ellas
el protagonismo del proceso, contando en todo momento con un medigdofesional
que se encarga de encauzar el procedimiento creando un espacioalteyalidonde
pueden expresar sus puntos de vista libremente, ya que gran partesdeohflictos se
deben a una mala comunicacion. Siguiendo la doctrina juridiegéaqulose a la linea de

intervencién en conflictos como la autocomposicion.

Para poder tener un buen vivir en comunidad se necesita como se méncion
anteriormente el fortalecimiento de los valores fundamentales derds/iduos como el
respeto y tolerancia entre otros, debido a que la convivemiacondominio, colonia,
barrio, vecinal o comunidad rural evitara que el conflicto se cotavien delito grave.
Aplicando la mediacion comunitaria se lograra una convivencia paodiicana resolucion
de los conflictos en forma econdémica y sencilla, debido eapando los individuos se
enfrentan surgen situaciones muy dificiles que causan que se sieasémddos y

desgastados emocionalmente.

3.3. Tipologia del conflicto vecinal.

Existen diferentes tipos de conflictos, a través de los siglos se $ervaldo que los
conflictos no necesariamente tienen una connotacion negativagddebique los conflictos
han sido el motor de cambio no solo en lo social, en lo econémico, en lacdlucen la
tecnologia, en la ciencia entre otros, en resumen son positivos paggolacion de la

sociedad.

En una sociedad es factor de renovacion y de cambios sociales, ademas de fortalecer y
mantener la identidad. Esto se observa cuando hay problemas intergrupales,oconand
estan de acuerdo con una situacion dentrosiecomunidad, generando conflictos tanto
entre familias como en la comunidad, en un municipio, en un estadaun pais, entre
paises, entre empresas. Cuando existen estos conflictos se da un sentidentidad a

las partes en la familia, en el grupo, en el municipio, en su est&udsu pais, inclusiae

nivel global. Tenemos como ejemplo sencillo los hinchas de uipegue se fanatizan
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por el equipo de su pais, pero cuando juega seleccion nacional se borra en ese
momento la identidad del equipo para unirse todos como fans dseseccion. Ponenru

alto a su identidad partidista y se solidarizan con el equipo desion.

Son los conflictos en el ambito de la mediacion comunitarmoceonsecuencia de la
convivencia en comunidad. La falta de cumplimiento de las reglasnyas por parte de
los vecinos provocan que existan situaciones de conflictos entre ellos predentan
escenarios sencillos, que de atender al inicio crece la inconformidad, cuando solo es
incomodidad de uno con otro, como el estacionar su vehiculo en gl tigyatro vecino.
Estaes una incomodidad que puede ir madurando pudiendo convesticonflicto en
delito; aqui es donde se pretende frenar esta situacion aplicando laiaciéd
comunitaria con un tercero neutral que ayude a los ciudadanos a dgingonflicto antes

de que este impacte en forma negatiyaevitando que la convivencia se convierta en

conflicto.

De acuerdo al autor (Redorta, 2004) el conflicto es inherente al gsraho y a su
convivencia en sociedad, se afirmaba que el conflicto era malo, déstrly negativo y
sin embargo el conflicto ha sido un medio de gestién y resolugidm necesidad de

resolver conflictos entre las partes, es una oportunidad de cambio.

Definicion de conflicto.

Segun el autor (Lederach, 2009) el conflicto es un motor de cambia diferencia de los
autores que pretenden ver el conflicto como algo negativo para él,restek que cambia
las ciudades. Existen diversas fuentes del conflicto tales comosdeepiancia en el
ejercicio de un derecho, la mala comunicacién de las pates, los prej@kti@sismo, la
cultura, el deporte, el interés de cada una de las partes, el econdémico, el potter

otros, que les ofrece a los individuos una oportunidad de camassituaciones y que

hay diferentes tipo de conflictos como:

1) Conflicto manifiesto, es cuando las partes dan a conocer o muestsecausas que
segun estas han generado la desavenencia (causas claras y manifiestas) que se
requieren investigar. A manera de ejemplo es como cuando se muestra que se
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2)

3)

4)

5)

6)

7

choca a un coche en un accidente automovilistico, ahi esta el chadeado en el

lugar del accidente y el que chocd. No hay duda de ese conflicto.

Conflicto latente (causas enquistadas que no han salido &)aHgto es cuando
obedece a causas no declaradas, no expuestas, percepciones diferentes de las
partes sobre determinadas situaciones, entonces es cuando se observan y son
palpables las discrepancias pero no lo declaran. Por ejemplo cuarsdoedsonas

no se hablan siendo amigos o en la familia los hermanos no se hBeblamflicto

esta latente y puede explotar en cualquier momento.

Conflicto real. Se fundamenta en las diferencias conocidas tamertenencia a
culturas divergentes, contrarias o a la rivalidad de un equipo de fuébo. Son
discrepancias comprobables entre los intereses de las partes.

Conflicto irreal (solo existen suposiciones). La existencia de matbdten
prejuicios, percepciones equivocadas, esto es cuando hay mala comunicacion
entre las partesy son elementos propios de este tipo de conflictos. Son las
suposiciones de las partes en la existencia de problemas inexistentes y estan
basadas en estereotipos, rumores, vivencias pasadas, chismes, etc.

Conflictos por causas intangibles (bienes inmateriales, poder, religeolpgias).
Bienes que no se palpan, que no se observan a simple vista.

Para detectarlos se debe tener en cuenta el origen del confegtabserva desde
varios aspectos para poder visualizar no solo el conflicto que surge singétalob

que realmente esta causandolo la interconexion con otros cordligt@ersonas

gue lo originan.

Conflicto Intervecinabarrio. Se debe observar desde otro punto de vista no solo
del conflicto en si, sino de observar y estudiar otros fact@m@s los que se
relacionan, de convivencia vecinal entre las personas; el impacto de lactarce

los habitantes; las situaciones y la forma en que estas influyen.

Conflicto multiculturatetnias. Este conflicto se da a menudo en el contexto de los
migrantes, esto sucede cuando las personas son de diferentes culturas, de

diferentes lugares, lenguajes distintos; en nuestro pais tenemos una varikdad
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etnias en donde los habitantes poseen diferentes formas de convivelisimtos

modismos, diferentes costumbres, etc.

Entonces de acuerdo con (Redorta, 2004), que cita en la siguiente tablesgmmo
Freud, Darwin, Marx y Piaget de quienes resalta los tipos de cosféctre el deseo y la
prohibicién causado por la represion y defensas; entre sujetos y éiontpie causa la
diferenciacion y adaptacion; entre las clases sociales; en la toma de decisiones
experienciales que resultan de resolucion de dilemas y aprendizajeggidal ser parte

de una sociedad que expone a los individuos a conflictos inimaginalgjes en la gran
mayoria de las veces se estan convirtiendo en invisibles sobre todtopanalividuos que

los provoca, se observa relativamente sencillos pero no lo son para el individulms)

esta viviendo cotidianamente.
Algunos de los conflictos mas concurrentes dentro de una catadrson:

a) El estacionamiento.

b) El exceso de ruido de la musica.

c) La molestia por la convivencia con mascotas con su suciedad.

d) Los gritos y el ruido del taconeo de la vecina de arriba en los departasnen
e) Los conflictos leves que se convierten en delitos con ofensas o amenazas

f) Conflicto por bardas, arboles entre otros.
Aplicacion del CAT con la técnica de Joseph Redorta.

Siguiendo con la teoria de los autores citados tenemos queatdsrés que causan el
conflicto en una convivencia en comunidad son la repredemrohibicion, el deseo e
interés, las discrepancias entre sujetos y el medio que causa las diferercatgmtacion

y/o decisiones contrarias a los demas.
Fases del proceso:

Escalada. En esta fase cada una de las partes intenta prevalecer sobre la otraa intent
someterla, cada una de ellas no reconoce sus errores; aqui la @llpardlicto la tienen

los demaspor lo tanto el conflicto tiende a empeorar.
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Desescalada. En esta etapa la situacion es dificil de gestionar y en alguneanyzaos
terminando por desechar definitivamente toda posibilidad de en@mtina soluciéon no
adversarial al conflicto, para desescalarla se requiere diseilar el proceso tgguien
participantes y normas + Empoderamiento + Escucha Activa + Comunicaéloga)di

Fines + Intereses y Necesidades.

El vocabulario representa un recurso y una fuente del conocimienta&iuwer barrio o

comunidad y la forma de comunicarse aunque algunas veces es mala la comanicacio
provocando los conflictos. Debido a lo anterior se ha dado a la tdeerecopilar desde

z y}* % 0 & U ] Z}s C (E * * %o}%opo € %} *HwEdy-SJulC o
gue en tan solo en los paises centroamericanos ha encontrado mas de Idoslabras

que significan conflicto (Lederach, 2009).

Refiriéndose al mismo autor, el término red lo describe como el conpimt@laciones de
amistad y familiares de convivencia que tiene una persona y con garpgse algunas
veces sirven de apoyo y en otras de tropiezo. Se refiere a que el pleitdictoogf
problema representan una ruptura de la red emocional que forma una rela€)e
actualmente sefiala este autor que en las redes sociales se origirsaneshy situaciones
gue muchas veces no son dignas de crédito cuando se pretendeasnatiomprender la

situacién de una de las partes en conflicto a fin de solucionarlo.

Por ello en una mediacion comunitaria es vital que la informacidquiada sea
suministrada por los dos intervinientes para que se coteje y se detercuidl es la
verdad; observar e investigar el conflicto, su origen y la coned@que persona(s) la
provocan buscar las redes o sea desde donde nace el conflicto debig® & qonflicto
solo es el sintoma, lo que lo provoca son situaciones conflictivas mas gesfaue los
intervinientes no desean exponer o simplemente no lo detectan, siendo para @iéos u
situacion normal, el vivir en el conflicto pero no saben en dongleetisu raiz, cuando y
quien lo inicio.

Para eso con la mediacion comunitaria se pretende el estudiar y desmengoaiflieito
planteado, hacer un mapa del conflicto buscar las redes de donde yieamo se origind
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con el fin de volver a conectar las relaciones que se han fracturade yegninaron en

conflicto.

El conflicto de convivencia vecinal da origen a la mediacion coamianituando surge
controversia en el que pueda recaer el proceso de mediacion aplicasdurihcipios de
ética, respetando la autonomia de las partes, la buena fe, ebkertimiento, la
imparcialidad, confidencialidad, neutralidad, honestidad y legalidad sguafrecen como
un servicio gratuito en los centros de mediacion estatal y municipal. Las partes e

conflicto pueden acudir tambien a los centros de mediacién privada laieng un costo.
3.4. Incidencias y tipologias de los conflictos comunitarios

La incidencia en la mediacion comunitaria. Esta incidencia coevemqcion del delito se
expone potencialmente a una cantidad innumerable de discrepancias sque tan
cotidianas, que por ese motivo se vuelven invisibles, se ven normales solorgadr la
parte que la provoca, siendo para esa parte una situacion normal ya qle aetecta

como conflicto (Molina Zamora, 2013).

Son las discrepancias que nacen en un nivel primario de la relaciorddiuo con los
demas. Estos conflictos se originan como consecuencia de la convivential en la
comunidad como en el caso de que alguien tira la basura en la calleciab ruidoso
festejando a altas horas de la noche, el estacionamiento invadido, lad&al@speto en la
convivencia en las areas comunes, en un condominio, en la lavanderia,canclaa

deportiva, con la suciedad generada por mascotas, asi como problemas intelesl

En este aspecto se pondera la mediacion comunitaria como un proceso deciésale
conflictos vecinales, sin tomar en cuenta aun los conflicttesculturales. Los vecinos son
como una familia, no se elige€omo cuando se consigue una cgsse adecla a los
gustos y necesidades personales, en ocasiones es dificil adaptarse a larcoawecinal

y normalmente nacen discrepancias con los vecinos, que se pueden y debzorsulke.

Es importante mantenerse con armonia, tolerancia y respeto para obtener usabu

convivencia y evitar cualquier tipo de conflictos.
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El autor (Molina Zamora, 2013) sefiala que pareceria muy simple y vano. Edtasoso
se ven como pequefieces pero no son para quien padece estas molestiesndia;
muchos de estos conflictos de convivencia vecinal se incuesateda familia en donde se
aprenden las reglas para socializar y de convivencia desde la nifiez y etekceamoa,
aunque a veces se pierden por la falta de comunicacion, debiendo wenesatiel didlogo,

el respeto, la tolerancia y la comprension con los demas.
3.4.1. Antecedentes de la Mediaciéon Comunitaria.

La evolucién de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MaS&vplucionado
rapidamente en México en una sola década, principalmente en la mediaGiénok
Gbomez & Steele Garza, 2016), en cuanto a la mediacién comunitaria estariggre en
México desde nuestros ancestros, a través de los sacerdotes de la tribus nappdscas

y del gran numero de etnias con que cuenta nuestro pais. En la actupkdadnecen

como ejemplo los tarahumaras de la sierra de Chihuahua, en donde las padesficto

se ponen en manos de una persona elegida y nombrada como gobergasm funge

como mediador quien les ayuda a resolver sus controversias (Heras & Robledo

Hernanadez, 2016).

Describe el autor (Montoya Gonzalez, 2016) que se puede situar en Iss7afen la
ciudad de San Francisco (EEUU) y en Canada en los denominados CorBoanuis/

adoptados por parte de la poblacion para la resolucion de los confiietirales.

Sibien es cierto que en los afios setentas se tiene referencia de lmonad comunitaia
en Estados Unidos de América, Canada y Australia, el autor sefiala fiue gino hasta
los afios noventa que se institucionalizan estos métodos, cuando el condec$os
Estados Unidos de América en el afio de 1991 se implementara el usmdaiimiento
de resolucion de conflictos cuando el Congreso de este pais, siendo ptesBiesh
resolvidé con la creacion del orden ejecutivo 12.278, dirigida a todosolusejeros de
litigio federal cada uno bajo circunstancias apropiadas tenia@ swgerir métodos
alternativos a las partes privadas y ser utilizadas para resolver reclamos cortistddes
Unidos (Cornelio Landero, 2014).
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La Ley de Mediacion en Asuntos Civil y Mercantil que es el Decreto-Ley 5/201fRgesta
creada en Espafa en fecha 6 de Julio de 2012, Menciona esta misona qué en los
paises europeos es una practica comun la de los métodos alternos para li@rsalec
conflictos. Como muestra esta Espafia fue aprobada la Ley estatal de Meddaoammo
como base los criterios del Parlamento de la Union Europea, como segtdraila Carta
Social Europea, estableciendo procedimientos aplicando el prindpieoluntariedad
para a utilizacion de su proceso tanto en la mediacion, conéitiagiarbitraje para la

solucion de conflictos (Cornelio Landero, 2014).

En México aunque el primer estado en contar con una ley de Métodemdd fue el
Estado de Quintana Roo, en el Estado de Nuevo Ledn inicio en el noudeian Pedr
Garcia en mayo de 1998, el primer municipio con un centro de mediecifodo el pais.
Certificandose al crearse la Ley en Agosto 6 de 2008, buscando ofrecer edpati@dego
para la solucién de los conflictos entre los vecinos de este aipimi Ha procurado
promover una cultura de paz a través del dialogo donde los vecinos paetieamente
solicitar orientacién para solucionar sus conflictos a través de laaagedun tercero
neutral que es un experto en la materia y, que segun los informes deeag® tian sido
satisfactorios los resultados (San Pedro Garza Garcia, N. L., primer municigeatcorde

mediacion certificado 2008).

A la fecha, el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién deo@ensias del
estado de Nuevo Ledn ha certificado los centros de mediacion deocomtnicipios del
area metropolitana, siendo el municipio de San Pedro Garza Garcia el 3 ak R008;
el municipio de Monterrey el 9 de febrero de 2010; el municipio de Escobed7 de
agosto de 2010; el municipio de Guadalupe el 10 de octubre de 20#tigntemente el
18 de octubre de 2017 la Facultad de Derecho y Criminologia de la UAMé&rsidad
Autonoma de Nuevo Leon. Tambien se han certificado centros di#ameén privados

desde 2012. En la actualidad los mecanismos alternativos prometen mayores éxitos.
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3.4.2. Elorigen de la Mediacion Comunitaria.

Como se refiere anteriormente la mediacion comunitaria inicio en Estados Unidos de
América y en Canada en los afios setentas, nacio de la practica y experimentacaits inici
por los menonitas y debido a esto la teoria y los conceptos sumggruds. Aunque no se
lleva el modelo menonita llamado (PREVIO) (Montoya Gonzélez, 2016) noipiqsi
aplicados en la ley de los estados de EEUU comparten muchos penldpios, como
victima y victimario. El origen moderno de los métodos alternos se ubica s@mo

menciond anterior mente en Los Estados Unidos de América.

En cuanto a la mediacién comunitaria y el origen en México enedonperaba la ley del
mas fuerte, los ancestros para denunciar abusos, maltratos e injusticiasaraiiliz
recursos a través de protesta, el levantamiento, la agresion pero también existieron
Au ] YE o u% E] }e_U S E SHIP Jas triluksmayasEZapastecas y
de un gran nimero de etnias que tiene México. En la actualidad contingaiendo el
ejemplo a la etnia de los tamandones en el Estado de Oaxaca, que ejergeekdpa
autoridad moral para resolver conflictos intracomunitarios siendo ellos midossgue

convocan a las partes en conflicto (Montoya Gonzalez, 2016).

Otro ejemplo son las etnias de logramuri o tarahumaras de la sierra de Chihuahua,
quienes resuelven los conflictos de la comunidad a través de sus autsidaals partes

en conflicto se ponen en manos de una persona elegida y nombtgatsernador, que
funge como mediador, proporcionando ehwesari,que es el discurso que de forma
solemne y durante varios minutos hacen recordar a la gente lo que es ser mn bue

raramuri (Heras & Robledo Hernanadez, 2016).

El autor (Montoya Gonzélez, 2016) resefia que en el México contempon2® de
septiembre de 2001, USAID/México acordé apoyar con un proyecto destinado a
incrementar la efectividad de la mediacion y generar los recursos para ellcarindg
autores que el punto de partida fue el andlisis de la mediacion actuahea estados de

la republica méxicana, el resultado de dicho analisis determino apteando como
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catalizador de los esfuerzos y objetivos era la forma mas adecuada de im@eraken

programa en las areas jurisdiccionales en que participan.

El autor antes mencionado describe que ese proyecto duraria dos afios cpo @po
instituciones nacionales y extranjeras interesadas en el fortalecimiento los MASC,
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias en México, quedando la

coordinacion general a cargo de la American Bar Association (ABA).

Por lo que se puede observar, realmente fue un proyecto exitoso ya qlee aualidad

la mayoria de las entidades federativas cuentan con una ley especifica en snex=ani
alernativos para la solucion de contoversias desde el afio 2001, a la fechaadssest
cuentan con una ley reformada de mecanismos alternativos para la solwgon

controversias. En el estado de Nuevo Ledn se reformé el 13 de enero de 2017.

En La mediacién comunitaria como via de prevencién social del delitmeealpaelieve la
importancia de la mediacién comunitaria como herramienta en el prodescesolucion

de conflictos vecinales, por lo que las materias y el impacto de los tms8iergen de:

epvs}e JVAJA v ] A JvoX ~> 3JVAJAv] A Jveo<p}v }eSpu ¢
permiten una mejor calidad de vida, basada en la convivencia entre persanashekion
social, esa convivencia se basa en valores como la solidaridad, el respeto, la

E *%}ve ]JO] upusSpu  C o(GilMatingz, 201Y)

Se debe tomar en cuenta y tener cuidado especial en las actigdamtelianas que
puedan ser molestas a los vecinos y que estimulen el conflicto carfaitd respeto, de
civismo, la falta de consideracion y tolerancia con los demas vecinos. Adartosflictos
por disputas de areas de convivencia comun. Las areas comunes se formao cman
grupo de personas o familias viven en condominio 0 en coloniasprs@arten con los
vecinos. Los conflictos se generan cuando se utilizan &reas conmmeslas escaleras,

patios, pasillos, jardines, parques, juegos infantiles, entre otros (Gilrdart2011).

Asuntos Familiares: La familia es mas que un grupo de personas que comparten lo

mismos genes o la misma direccion; la familia es el nucleo integral de la so@sdad;

110



catalizador y condicionante importante del comportamiento humanocemunidad. Es
donde el individuo obtiene su educacion, sus valores sus principi@nob o malos

(Molina Zamora, 2013).

Lo que sefala este articulo es que los conflictos son parte de la vidaafayngion
diferentes factores los que pueden conducir a los conflictoargefamilia, pudiendo ser

entre pareja, hijos, abuelos; algunos se dan por la diferencia geoeaicpor una
enfermedad, discapacidad, adicciones, la carencia econOmica, problemas atesteri
dificultades escolares, mala conducta de los hijos o de la pareja,ctamftie sucesion
testamentaria, el poder, la falta de comunicacién entre los miembrok damilia entre

otros. Algunas de las formas para tener una buena convivencia y en paz, es esgucharse
comunicarse y tener la voluntad de resolver sus conflictos; estas acciondanagl

fortalecimiento de la familia y por consiguiente de la sociedad.

Disputas entre amigos. En la mayoria de estas disputas se logra llegar a un acuerao en u
o0 dos sesiones de mediacion. Suelen ser por conflictos de comuniadisicnepancias en

sus conceptos o equipo deportivo, entre otros (Nato, Rodriguez aeeref Carbajal,
2006)

Disputas grupales. Una disputa es un choque, una rifia, un altercado, ure peke
discusion que surge entre dos 0 mas individuos, grupos u organizaciones, segpEsent
intereses, ingresando a un escenario de confrontacibn u oposicion mutum,eko
propésito de eliminar a la parte considerada rival, algunas veces pontogsu
insignificantes habiendo de por medio el uso de armas y herramien@pweden causar
dafios fisicos. En los grupos de vecinos las disputas grupales se dan porasyascot
estacionamiento, ruidos excesivos, invasion de arboles entre otros e incluso por

diferencias en preferencias deportivas.
3.4.3. Elprocedimiento de la mediaciébn comunitaria.

En México (Gil Martinez, 2011) la mediacion es un procedimiertto Gampositivo de

solucion de conflictos con un tercero imparcial que auxilia a las partegrar una
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relacion y comunicacion constructiva logrando acuerdos que cubren sus sesere

necesidades de manera satisfactoria a través de principios y normativas.
1. Principios.

El procedimiento de mediacidn se rige bajo ocho principios rectorésul@ 8° de la Ley
de Justicia Alternativa del TSJDF, ultima reforma publicada [@€).B.de febrero de
2011; articulos 3, 4 y 5 de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias del estado de Nuevo Ledn en la que coinciden con algumcipios como

son:

a) Voluntariedad. Es la participacion de las partes respetando los pascif@ la
autonomia de las voluntadessea tiene que iniciar el proceso por la voluntad de

las partes.

b) Confidencialidad. Es la informacion generada por las partes durante la madiacio

que no debe ser divulgada.

c) Flexibilidad. De ninguna manera la mediacion serd rigida ya que estadpalie

voluntad de las partes se adapta a las necesidades de cada caso, de cada barrio.

d) Neutralidad. El facilitador que asista a las partes en una mediacite de
conducirse de manera exenta de juicios, opiniones y prejuicios geeapuinfluir

en la toma de decisiones, de ahi su nombre de tercero neutral.

e) Imparcialidad. El facilitador se mantendra libre de favoritismos, inclinaciones o

preferencia hacia cualquiera de las partes en forma personal.

f) Equidad. Los mediadores deben generar las condiciones de igualdadligriequ

entre los mediados para obtener un acuerdo satisfactorio.

g) Los siguientes son dos principios que estan contemplados en la Ley de $vtezsni
Alternativos para la Solucion de Controversias del estado de Nuevo Ledn, mas no

en la ley de Justicia Alternativa del Distrito Federal.
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h) Honestidad. El facilitador tiene la obligacién de excusarse por faltgptitud y por

impedimento y excusas a que alude la legislacion procesal aplicable atoonfli

i) Independencia. El facilitador desde el enfoque de las partes, debe de evitar

cualquier situacion que pudiera dar lugar a la duda razonable.

j) Estos dos principios solo estan contemplados en la Ley de Justicia Altermtiva d
Distrito Federal mas no en la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de

Contorversias del estado de Nuevo Leon 2017.

k) Economia. El procedimiento de mediacion debe implicar el miniméedeo, el
menor desgaste personal entre las partes y gasto minimo economico si es publico,

si es privado en lo econdmico es diferente.

l) Legalidad. En una mediacién se tendra como limite la voluntad deaféess. La

ley, la moral y las buenas costumbres.

m) No obstante (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2016)en su libro Oxford agnegan

principios que son:

n) Visualizar positivamente el conflicto. El mediador y el arbitro detrgender el
conflicto no como negativo o violento, si no como algo inherentgeahumano y

sus formas de vida social. (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2016)

o) Autorregulacion. ElI mediador y el arbitro observaran el auto control y la
autorregulacion como elemento clave para favorecer a los individuos en la toma

de decisiones de forma autonoma y ajustada al entorno social deinda.

p) Oralidad. El procedimiento de mediacion y arbitraje privilegia la oralideziehdo

los procedimientos mas transparentes y expeditos.

Fases del procedimiento de mediacion comunitaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4 de la ley de Mecanisn@saiivos para la

Solucién de Controversias del estado de Nuevo Le6n no todos los casapeta dion
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susceptibles de mediar entre otros los que afecten derechos a tercexs qué no son
de interés de alguna de las partes que alteren el orden publico. Sdfmli@rao articulo
que podra ser objeto de un mecanismo alternativo los asuntos vecinaleginitarios o
colectivos y en general de todas aquellas controversias en que lascairigs derivadas

de su solucién puedan ser de contenido moral o social.

En referencia a lo anterior de acuerdo a la autora (Vazquez Gutiérreei& Rlernandez,
2014) puntualiza que la mediacion no es un método idoneo o posibléodos los
supuestos, tanto en la mediacion privada como en la mediaciongaglpor lo que es
necesario un examen minucioso para evaluar si es potencialmente apropigolocgso
de mediacion en ese caso 0 no. Este principio aplica tanto a la medddii@h como a la

mediacién privada

Con referencia al procedimiento (Gorjon Gomez & Steele Garza, 2016), seflantesi
de cualquier procedimiento de mediacion en cualquier contexto, hay waalizar la
0}P 5] U o SCheckSligtE € "o DX

1 Creacién del escenario o logistica.

a) Preparar y hacer el discurso de apertura tomando en cuenta el perfdsipartes

y el conflicto a mediar.

b) Definir los roles del proceso, respeto, notas, acuerdo, claridad. Que a loadogdi

les quede comprensible su parte en el procedimiento.

c) Definir las reglas del proceso que se observaran para regular paso a paso las

acciones.

d) Cerciorarse de que las partes hayan comprendido el proceso, y si es necesario hay

que repetirlo o parafrasearlo de modo que quede bien entendido.
e) Realizar agenda de trabajo, de acuerdo a la controversia y pasos a seguir.

2. Elaboraciondelr Z | odel® D _X
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d)

g)

h)

Dar la bienvenida, presentacion del facilitador, el facilitador reailss partes.

Presentacion del facilitador y de los intervinientes en conflictopr8senta y les

pide a los intervinientes que se presenten.

El facilitador reafirma su imparcialidad, comentando a los intervinienteséd es
neutral y que solo estd ahi para facilitarles el proceso para que lleguan a

acuerdo satisfactorio.

Descripcion del proceso. El facilitador les describe a los intervinientes eque s
manejaran con respeto, que es un proceso flexible, que no pued&araho
cuando esté hablando la otra persona, que va a exponer su version cada quien,
gue habra sesiones privadas si es necesario (caucus), que pueden levantarse
cuando lo deseen, se les indica donde estan los sanitarios, el café, gpadtan
preguntar si algo no entienden y que el objetivo es que lleguem aawerdo

satisfactorio ambas partes.

Descripcidn del rol del mediador. El facilitador explica que les ayudapde a
encuentren solucion a su conflicto, que él es un tercero rawyt que los asistira

en todo momento en el proceso.

Se repasa el alcance de la confidencialidad, se les menciona a los interginiente
gue todo lo que ahi se diga y se hable sera confidencial par&rds partes, el
facilitador y los intervinientes, que inclusive se les pregunta que si emoumento

se pregunta a los intervinientes por separado si lo que se hablé encispadria
externarlo al otro interviniente, con el afan de que él sepa algunas Inegique

se requieren para resolver el conflicto.
Se les avisa que el facilitador puede tomar notas durante el proceso.

Se fijan las reglas de convivencia. El facilitador les explica lo que quiereateci
fijar las reglas de convivencia en donde todos hablaran en omenrespeto, sin

gritos, sin ofensas.
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i) El facilitador ofrece la logistica del proceso, les explica paso a paso el

procedimiento que se llevara a cabo.

j) Se les hace saber que se permiten preguntas al facilitador, quien éeke ta

capacidad para contestar todas y cada una de ellas.
2. Inicio del procedimiento de mediacion.

a) Se recibe la Solicitud referente al conflicto. La solicitud de laianiéd se
interpone en el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias del estado de Nuevo Ledn, si es publico. Si desea puedeneatdgoo

solicitud en un centro de mediacion privado.

b) Se envia la invitacion a la parte que es sefalada con la que se tiene ietaonfl
después de recibida se envia la invitacién al otro interviniente para qudaacse
le explique de que se trata la mediacion y quien la esta solicitandooasd el

motivo de la presentacion de la solicitud.

c) Presentacion del facilitador ante las partes. Este proporciona su nombre yeu rol

el procedimiento.

d) Presentacion de las partes. El facilitador les solicita que se presergsringlica el

rol que cada uno tiene, las reglas de convivencia y el objetivo de laoed

e) El facilitador entrevista a cada una de las partes. El facilitadordaenth entrevish
con cada uno de los intervinientes para que relaten el confliesdd su punto de

vista.
f) Se fija la fecha, hora y lugar para la mediacion.

g) Se prepara la agenda de la mediacion, se disefia la estrategia a seguir después de

haber recopilado toda la informacion de los intervinientes.
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3. Historia del conflicto sobre el que se mediara.

a) Se invita a la narracion puntual y veraz de los hechos. Se les gglieitsean lo
mas congruentes, asertivos y veridicos para tener un panorama y visualizacion

completos.

b) Identificacion de los puntos en el conflicto. Con la narrativa dentesvinientes se
identifican las situaciones de conflicto en las que puedan estatuarados y de

los otros conflictos de los que se derivan.

c) Parafraseo. Se realiza el parafraseo para explicarle a los intervinientes si es eso lo

gue ellos quisieron decir y que el facilitador lo entienda.
4. Aspiraciones intereses y necesidades.

a) Clarificar con parafraseo de los intereses y necesidades. Después de lavaaeati
% E (E » W N vS}wsted gliergudecir es que usted necesita o le

Pued &_ X

b) Facilitar el equilibrio del poder entre de las partes. El facilitador gebeurar la
equidad entre las partes para que ellos se sientan coOmodos y segures en

proceso.
5. Lluvia de ideas.

a) Se invita a las partes a la generacion de ideas. Utilizando una hoja deliotgue se
divide por la mitad, se escribe el nombre de los intervinientes dividmo una linea
central, se les solicita que cada uno externe la forma en que se obtendria laciésol

del conflicto que es el motivo de la mediacion.

b) Convocando a la evaluacién de alternativas. Se invita a los intervinientes qae de |
lluvia de ideas que ellos han proporcionado evalien las que serian las etamdas
para solucionar el conflicto, asi como las que ellos puedan cumplircperaestén

satisfechos con el acuerdo.
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6. Seleccion de las mejores ideas
a) Estimular la seleccion de las mejores alternativas con el objetivo dearealiacuerdo.

b) Depurar las ideas seleccionadas. Ya que se hayan seleccionado las nukgases

proporcionadas por los intervinientes se depuran.

c) Evaluacion y seleccion de ideas para redactar el acuerdo. Los intervinientes
seleccionan las mejores ideas con las cuales se sientan satisfechesegtqo de

acuerdo ambas parte
7. Acuerda Esta etapa es considerada la mas importante.

a) Redaccion del convenio en términos de ley, claro, practico y posible, apegad
estrictamente a la seleccion de las ideas aportadas por las partes, para su completa

satisfaccion.

b) Posible cumplimiento (realista). Para esto se toman las ideas que aniosnientes

aportaron y estuvieron de acuerdo en cumplir.

c) Cierre de la mediacién. Una vez redactado el acuerdo lo firman ambos intervinientes y

el facilitador. Con esto se culmina el procedimiento de mediacion.

3.5. Andlisis de la Mediacién Comunitaria.
3.5.1. Estado del arte de la mediacion comunitaria en México.

La mediacion comunitaria como arte de intervencidn social se refiere al ad@ider y
transformar los conflictos en el entorno vecinal. Este construetoetun ciclo que no ha
cambiado en las ultimas décadas, asumiendo éxitos y fracasos en un comextarado

asi lo sefala (Gorjon & Pesqueira , 2015).

Entonces en este ambito abre una via positiva de dialogo, entre las fpanestando la
participacion ciudadana y la interaccion de las personas que integranmanadad

logrando un entorno de paz.
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Por lo tanto, siguiendo con la idea anterior de que la medi@éncomo el arte de
intervencidn social, el objetivo finalmente no es otro que transforinarconflictos; en
relacion al tema en el cual se trabaj6 en esta investigacion en los canflietconvivencia
vecinal, buscando que los intervinientes diriman esta discrepanadiavast de acuerdos
que garanticen el respeto de los intereses comunes. Caracterizandose este procé&so po
voluntariedad es decir, todas las partes llegan a un acuerdo mutuo en igudddapinion

(Marquez Algara, 2004).

Para darle mas impulso y difusion a la mediacion como arte en México geipddria
implementar una escuela de formacion ciudadana como se cuenta en San¢iagbild,

esta organizacion es justamente la Division de Organizaciones Sociales (D@8, es
entidad que posee Escuelas de Formacion Ciudadana en las se promueven los Dialogos
Participativos, en donde se discute en su gran mayoria sobre politicdieggutHan
participado mas de 44 mil personas. El Director Nacional de la DOS, Caradtei®al|

reconoce el éxito y el impacto social con la labor de los lide@sales y comunitarios.

La mediacion vecinal ademas de ser una herramienta, es una via alternativa y efectiva
para resolver y transformar los diversos tipos de conflictos, contribuye ar éxilegada a

los tribunales, evitando por consiguiente quebranto psiquico y encwy tiempo.

Si bien es cierto que el auge y potencial desarrollo de la mediacidérito se puede
dividir en mediacion publica (oficial) o privada, hemos de sefigla los medios
alternativos de solucién de conflictos en nuestro pais no es una novedad, s retoma

con normativa juridica, reglas y en forma organizada e institucionalizada.

Iniciando en 1997 con la regulacion, normas y legislacion en varioosdtddiversidad
Nacional Autonoma de México 2013) el movimiento se inicio con flarma a la
Constitucion Local del Estado de Quintana Roo (1994) y la Ley de Justiciatigdter
(1997) en este estado de Estado de Quintana Roo pionero en la materia, sebethbo
disefio de un ambicioso proyégd v}iu]v } *:pe3] ] 08 Ev 3]A _}v o % ES]
los siguientes estados: Por consenso se realizo el proyecto para la mediachdéxico
por el comité de ABA/USAID. American Bar.org (2002, siendo los estadopaaieis el
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estado de Aguascalientes. Baja California Sur, Distrito Federal (actualmedésl Qri
México), Jalisco, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora y
Tabasco. Habiendo sido aprobando el proyecto mencionado por el ComitéejSinde
mencionar la reforma Constitucional al articulo 17. La reformabéste que: ARTICULO
17: Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administiaajysbr
tribunales que estardn expeditos para impartirla, en los plazos y términosijgoelds
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcsakeBticios
seran gratuitos, quedando en consecuencia prohibidas las costas gslicRiliblicado en

el Diario Ofici o i6 ino]} 1116 _X

Teniendo a esta en el marco de la mediacion institucional, desdeylogamientos y los
estados que cuentan con su centro de mediacion certificado, su ley y regtanes
desde este aspecto donde se vela por la convivencia en el entorno veuitaido y

resolviendo las confrontaciones surgida por convivencia vecinal.

En el segundo caso estariamos en la mediacion vecinal o privada, ejaessullevada a
cabo por servicios de mediacion privados, que practicamente es reciermntaestro pais,
llevando el procedimiento ya sea en los centros de métodos alternos psyago
despachos juridicos, incluso en notarias. Observando que, la mediacién nossabj@s|a
otra realidad compleja, en la cual percibimos que, en la justiciacicadhl las cosas no son
tan claras y equitativas para las partes, porque existen perdedor y un ganador y
siempre es justa. A diferencia de la Mediacion comunitaria, esta es egajtatinsentida
y resuelta a través de un acuerdo en que las partes deciden la forma de ocamafusi

solucion de su disputa.

En cuanto a la mediacion comunitaria (Marquez Algara & De Villa Cortés, &&46)

o-<](] } }tu} "u ] Jev e}]Jo_U - Z ujeSE } <p 0}
mecanismos alternativos van progresando. Este comentario esta basado en los proyectos
de los centros comunitarios atendidos por individuos de la mism@unidad como

mediadores de la misma area, este programa se esta aplicando en la actualidad en
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nuestro pais, concretamente en la ciudad de Aguascalientes cateptes resultados

siguiendo con la referencia que hace la autora.

Como referencia y siguiendo el mismo orden de ideas (Cermefio, 2012), seéiaa esta
implementado en paises como Panama, en ambos casos estos proyectos intpimsen
de manera independiente estan dando excelentes resultados, asi lo relatautiass
(Martinez Zampa, 2009).

Sefialando Méarques Algara (2004), que el primer paso para la implementacion del Cent
Jupvls EJ3U (b & o]l & pv ] PveeS] } %}E "WEEM]=Nlv 0 ¢+ v

conflicto en la colonia elegida, el porcentaje de conflictos etrado fue de 22% y en la

mayoria de los casos dice la autora los conflictos no se presentan coosveeisu propia

cuadra sino de otras cuadras, un buen porcentaje reportd haber terodéiictos con mas

de un vecino, lo que le indic6é que existen diversas problematicas.

Expone que los conflictos son variados y que predomina el desacuerdo entresyéaso
robos y las deudas. Resefia la autora que casi la mitad de los encuestados esstan d
acuerdo en recibir ayuda de alguien de su colonia para que lesayugsolver sus

desavenencias.

Cabe mencionar que actualmente en en la ciudad de Aguascalientes se estan
implementando centros de mediacion comunitaria, impulsados por ghicipio de
Aguascalientes. Este modelo de proyecto se realiza en la Ciudad dscAlgntes y
realmente ha sido necgrio. De acuerdo a la investigacion a las personas entrevistadas y
las personas encuestas se estima que tendria éxito la implementacion de este prexyect

los municipios del estado de Nuevo Ledn, ya que si bien es cierto existéros de
mediacion en algunos municipios, no se cuenta en forma especifies eorhunidades e
inclusive que seria modelo a seguir en toda la Republica Mexicanané&ido y el
impacto que tiene este programa es el de prevenir el delito y fomentaultara de la
prevencion y la cultura de la paz, asi como promover la partricipaaidadana evitando

gue los conflictos leves alcancen un nivel de delito, observandaqun estas acciones se
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obtiene una relacion o unidn social para una unificacion comunitdviarquez Algara &

De Villa Cortés, 2016)
3.6. Ventajas de la implementacion de los Centros de Mediacion Comuigita

Sefialan la autora Marquez Algara (2016) que son muy evidentes las ventajas con
referencia al sistema adversarial. Los Mecanismos alternativos mantienen las relaciones
de convivencia vecinal; en su inicio se observa el principita d®luntariedad de las
partes, mantiene el orden social, busca una convivencia de paz entr®sgese trabaja
enfocado al bien comudn, acorta la duracion del proceso, incrementanair@cacion,
disminuye costos econémicos, menor costo emocional, es equitativa, se previenecl delit
cuenta con principios y reglas definidas, se concluye el confiieteel acuerdo por mutuo
consentimiento y voluntad de las partes y el cumplimiento de lo acordjiérquez
Algara, 2004).

Por otra parte, la via judicial tradicional debilita la relacion elatsepartes; Utiliza la l6gica
ganar/perder, aumentando la antipatia del perdedor, rompiendo cualgposibilidad de
arreglo, queda una parte insatisfecha; excesivo desgaste emocional, mayor costo
econdmico, quedando el conflicto latente, la resolucion tarda mas tieng® muy

probable el incumplimiento de la resolucion.
3.7. La Mediacién Comunitaria en la Prevencién Social del Delitd/éxico.

La mediacion comunitaria es una de las formas de solucién de conflictos dsridada
convivencia vecinal con el fin de impactar en la prevencion de lo®glelerivados de
convivencia y relacion vecinal, a través de un acuerdo voluntario entre leespeon la
intervencidon de un tercero neutral ayudandolos a mejorar su comunicacién y

reconciliacion (Marquez Algara, 2004).

La mediacién comunitaria y su impacto en la prevencion social del delito sevalese
esta investigacion que es pertinente, ya que los ciudadanos tiene la necesdadet
una vida libre de violencia en un estado que tenga orden y paz socia&cesario de

acuerdo a las garantias individuales y la necesidad del ser humano de vivigrdadiy
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libertad, haciendo valer el respeto de los derechos humanos de la personas, gjugual
seguridad, como derechos humanos basicos de la sociedad urbanasactoes medios

y populares en la poblacion que se percibe como violenta o peligrosa.

Sin embargo uno de los principios basicos que deben observarse y aplicataegtiog

tomando en cuenta que sin este principio seria un riesgo realizar ndasotoediaciones
comunitarias 0 mediacion en cualquier materia sino en los MASC enafjeioenando en

cuenta de que la mediacion son acciones constructivas, a falta dplicacion de este
principio puede recaer en una mediacion de forma incorrecta o sitipios de ética, lo
cual restaria confianza al proceso de mediacion comunitaria,opgué una persona con
una mala experiencia difunde su insatisfaccion con prontitudcambio una buena

experiencia se difunde lentamente.

El 13 de Enero del 2017 se publicé la Ley de Mecanismos AlternativosudsrSade

Controversias del Estado de Nuevo Leodn, la ultima ley fue del 2005; marca algunas

]J( EvVv]es So0-¢° }u} <«p o viu &E o >C vsS e« "> C D S}
Solucion de Conflictos del Estado de Nyew v Z}E o vp A ~> C D v]eL
05 Ev §]A}. Alop Jev JVEEIA Ee] ¢« 0 3 } <Ep A} > ey

menciona al inicio del parrafo, otro cambio que sefala esta leyie®q la ley anterior el
mediador era el tercero neutral, en la nueva ley cambia su nombre a faoilit@iro
cambio es que el Centro Estatal de Métodos Alternos cambio a Instituto Estatal de
Mecanismos Alternativos. Publicada en del Diario Oficial del Estado No. @lelet#ro

de 2017 publicado en el decreto nimero 183.

De acuerdo con informacion obtenida del Instituto Nacional de Esteasy Geografia
(INEGI), sefala que en el estado de Nuevo Ledn y en la republica mexicananse esta
experimentando cambios en el ambito social con demasiado estrés y violencia e
diferentes contextos, cambiando la dinamica social. Esto se observa enrlasidades

de cualquier lugar tanto en lo comunitario, convivencia vecinahly familiar, laboral,

educativa, entre otras.
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El andlisis y demanda de la sociedad a una seguridad social, da lugar aododetip
respuestas a los gobiernos de las ciudades, a) Las politicas preventivas apoedtan p
accion positiva a los grupos vulnerables y de riesgo, b) Los procesos dednnglusi

reinsercion (Peralta Quintanilla, 2009).

Partiendo de que la justicia en México llegd a una crisis y saturacion thibsnsles y el
alto crecimiento de los conflictos que se agravan y se transforman eosjaurge la
necesidad de buscar otras formas alternativas de resolver los conflicosatisfagan en
forma mas directa con las partes, otro aspecto es que se le quite cargardlomles y
que cubra las necesidades de resolucion de controversias que emerge de la ciadadani
Por este motivo es que los gobiernos federal, estatal y municipal se han propueat
nomas legales y programas para su aplicacion. Dentro de ellos la mediacitliaconcy

el arbitraje (Gorjon Gomez & Steele Garza, 2016).

En los Métodos Alternos de Solucién de conflictos se recurre a pmdia@s cubrir la
necesidad de resolucion de conflictos vecinales como prevencién de lencio y
delincuencia, que aunque los MASC, no se originaron en nuestrogoai® tal, pero
nuestros antepasados lo aplicaban a través de los personajes con autaraiad, los
sacerdotes, los ancianos, los jefes de las tribus, los padres, entre otros psaatica que
se ha venido experimentando, incluso en la actualidad se siguen pradticcomo por
ejemplo en la tribu tarahumara en el estado de Chihuahua existen las gobeciiado
gue ayudan a los miembros de su tribu a resolver sus conflictos. Bnatula paz social
en su comunidad. Y en algunas comunidades indigenas, donde te#awianejan con

usosy costumbres

3.8. Impacto de la mediacién comunitaria en los factores de éxiargla prevencion del

delito.

En este apartado se hace la referencia sobre la necesidad de prevenir socaéheelito
a través de la mediacién que ayuda a prevenir los conflictos que se derivenvdeetia
vecinal.

Identificacion del papel de mediador como agente de cambio.
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Identificar los factores que generan la multitud de conflictos que pugmbner en peligro
la armonia entre los vecinos. Conflictos tipicos, los ruidosétes o incluso el mal uso de
los elementos comunes entre otros muchos. Para lograr llevarse bielogmecinos se

necesita: compromiso, comunicacion, conocimiento y comprension.

El mediador como agente de cambio tiene una mision catalizadora @articipacion
ciudadana para empoderarla, tal y como he se ha utilizado anteriormentdos

Community Boards.

Ayudando a las partes de la comunidad involucradas a resolver sustosrifildtandolas
a que se centren en sus intereses en la forma que ellos necesiten resbbarflicto de

tal manera que ellos queden satisfechos, visualizandose en un escenaricopacifi

Elcambio viene dado desde el pensamiento y tiene repercusion en los $iesstrata de
pensar en procesos pacificos de solucionar disputas y crear expectativakesalz

construccion de paz (Nato, Rodriguez Querejazu, & Carbajal, 2006).

A nadie gusta mantener situaciones de conflicto, la reaccion normatrmesnar rapido el
problema y seguir haciendo la vida en forma normal, buscando siempre o ia pia
judicial, entonces una alternativa es la mediacion que puede ser mas efedficente

para resolver la controversia.

Creer firmemente en que la disputa se puede resolver mediante el didlogoengiat
ésta forma de hacerlo. Ser tolerantes con el ejemplo, respetar ogsjogmpatizar con
otras personas siempre buscando una convivencia en paz con lafamililos vecinos y

en cada entorno en que se desenvuelva el individuo (Peralta Quiatabill9)

Un punto esencial a favor de la Mediacion Vecinal y los Medios Alteseate Resolucion
de Conflictos, es que preservan las relaciones de las partes en conflicto, extpieilas
el protagonismo del proceso, contando en todo momento con un mediadofesional
que se encarga de encauzar el procedimiento, creando un espacio dgodidémde
pueden expresar sus puntos de vista libremente, ya que gran partesdeohflictos se

deben a una mala comunicacion.
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Se pretende con esta herramienta, cooperar entre todas las partes imimies para
alcanzar resultados y evitar la confrontacion, fomentando la autoges#olos conflictos,
la cultura de paz y reforzando las relaciones, tratando en todo mom#mtoreservar las
relaciones existentes, y que puedan seguir beneficiandose de las relacioidisag,
comerciales y personales que tuvieran las partes, evitando la confrontacion y la

adversarialidad.

Se observa que en el ambito de la convivencia vecinal se generanuthalétconflictos
que pueden poner en peligro la armonia entre los vecinos, conflighisos como los
ruidos elevados o incluso el mal uso de los elementos comunes etnbs, la realizacién
de obras no consentidas, o en las comunidades de vecinos, son situacioass WgLe
amenazan a las partes inmersas en el conflicto con un proceso juhcalcaso de que

no lleguen a una solucién.

Desde este punto de vista, en la gran mayoria de las colonias se crea, |la jomefoches,
comités de desarrollo social, jueces de barrio, con el objetivo deegtas traten de
preservar las relaciones entre los vecinos, la paz social, intentandw kiac que los
vecinos en momentos determinados pueden realizar pequefas celebracionesaj@sntu
poner la masica un poco mas alta o hacer una obra en su casa. Tratanduildwaaga

situacién, sabiendo que la convivencia en las comunidades no esasencill

Cuando se dan estas situaciones, y ocasionan mas molestias de la cuenta, es
recomendable que los afectados hagan saber su malestar a los vecinoa gaeshn,
intentando que mantengan las buenas formas y hablar de manera calmada y amable,
aunque sabemos que son momentos de agitacion, ya que en muchas ocasionedese pier
relaciones buenas entre vecinos por la forma de comunicarse en un tono @elmasi

elevado o en expresiones desafortunadas (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2016).

3.9. Los derechos humanos y su perspectiva en la Mediacion Comimitan la

Prevencién Social del Delito

Derechos Humanos:
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La Organizacion de las Naciones Unidas ONU establece que los Derechos Humanos so
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna desexpa,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra cadicincluyendo el
derecho a la vida y a la libertad, a no estar sometida ni esclavitadortura, libertad de
opinion y de expresion; a la educacion y al trabajo entre otros. Ademas da senjunto

de exigencias y pretensiones éticas que corresponde a todos pimele hecho de ser

persona. Tiene su dia de celebracion el 10 de diciembre de cada afio.

El derecho internacional de los derechos humanos de acuerdo a la ONU establece
obligaciéon de los Gobiernos a actuar de una manera determinada e@redrse de
emprender ciertas acciones. Para promover y proteger los derechos humatas y

libertades fundamentales de los individuos o de grupos.

Esta organizacion basandose en la Carta de las Naciones Unidas y en la Declaracio
Universal de los Derechos Humanos en adelante DUDH, aprobadas por la Asamblea
General en 1945 y 1948 entonces esta organizacion creo un coédigoaiitaral una
normativa ala que todas las naciones pueden adherirse, agrupando uroamptiero de
derechos aceptados internacionalmente, estableciendo mecanismos para prgmover
proteger y difundir esos derechos, apoyando a los Estados a cumplo pacthdo y sus

responsabilidades.

Crearon esta normativa para proteger los derechos humanos de 7,000 millones de
personas que representan a todas las naciones del mundo de difereniasas y
diversidad juridica la DUDH se ha traducido en 501 idiomas, seguorgatazacion es el
documento mas traducido en el mundo. La ONU cuenta con un Consejondie#bros y

una Comision de Derechos Humanos

Fundamentos internacionales de los derechos humanos. Con el audgedaaido desde
el afo 2008 la introduccion del sistema de derechos humano queassohsolidado y
difundido como proteccion de los derechos humanos, ha ido tomdndrza en forma
global, las Organizaciones de Naciones Unidas ONU en concreto el articulda8 de
Convencién Americana sobre derechos Humanos, que reglamenta las garantiaggudicial
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el articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Humanos CivilestigoRoéistos
articulos consideran el derecho de igualdad que tienen las personasasntebunales y

al debido proceso.

En Junio de 2008 fueron reconocidos dentro del sistema de justisiankecanismos
alternativos de solucion de controversias, debido a la reforma del nuevo sistEm
justicia penal. La carta de Naciones Unidas en su capitulo VI, refiere ab paedico de
controversias, en el articulo 33 que sefiala cuando las partes en uneoensia y lo
requieran para mantener la paz y la seguridad internacional que se practm

negociacion, la investigacion, la mediacion, la conciliacion y arbitraje.

Todas las instituciones no solo de los tres niveles de gobiermotambién de las
privadas, empoderando al individuo y su dignidad de persona, cambian@scéda
normativa, ddndose comasfuerza en Latinoamérica ocupando un lugar preponderante
en la formulacion de tratados y acuerdos internacionales. Latinoameérica tienenarppo

de cooperacién con la Corte Internacional de Derechos Humanos IDHebsteahtribuir

y facilitar el desempefio de la Corte Internacional y después dandole coiemtio a las

sentencias de la misma (Aguilar Cavallo, 2010).

Sefalando el autor que las normas relativas a la dignidad de la persomanauestan
establecidos en la cuspide de la estructura normativa tanto internaceamab estatal con
la debida subordinacién de las demas normas. Observando que en la ConstRobiica

de los Estados Unidos Mexicanos y demas normas emanadas de esta.
Los principios de los derechos humanos.

Uno de los principios fundamentales de los derechos Humanos esiMarsalidad o
globalizacion, concepto aportado por la Declaracién Universal de Derechos étudeata
Organizacion de las Naciones Unidas del afio 1948, aunque tal vez ersggises como
Venezuela, Uganda y algunos otros mas paises del planeta sea uria ptop sus
habitantes, un suefio irreal, una promesa no cumplida, debidmalmerable cantidad de

violaciones a los derechos fundamentales de sus ciudadanos. Aun con taddogst
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derechos humanos cada vez se aplican en diversas situaciones deaocdintinuando

presente se fortalece se difunde y se consolida (Peralta Quintanilla, 299, 2325).

Los derechos humanos y la aplicacion en la mediacion comunitaria en la péev8ocial

del delito (Rosello & Cortes, 2013).

Derecho objetivo es la norma o el conjunto de normas juridicas cbeyes, usos

costumbres y resoluciones juridicas, que se deben acatar.

Derecho subjetivo. Es la facultad derivada de la norma, sistemas de normas
procedimientos aplicados para la creacion y aplicacion del derecho sustdraimbién se

le conoce como derecho Adjetivo, Instrumental, procesal y formal.

Deber juridico que consiste en el hacer o no hacer segun Garcia Maynegtecensia

obligacién impuesta por una norma juridico.

Derecho juridico es la ciencia que esta vinculado con la ramaetethh que se encarga

de dirigir el comportamiento y la vida comun de los individuos (Garcyadsa2002).
3.10. Elementos de la Mediacion Comunitaria y su impacto eRtavencion del Delito.

a) Interés y beneficio del bien comuan.

b) Delimitacion del territorio a investigar.

c) Prevencion del delito y culturizando a la comunidad.

d) Como vincula la mediaciébn comunitaria con la prevencion del delito.

e) Legitimacién del tercero neutral en la comunidad, como mediador o comediador.
3.11 Estado del Arte de la Mediacién Comunitaria en el Contexto Interoaal.

3.11.1 Principios de la Mediacién Comunitaria en la prevencion del delito en el contexto
internacional.
Los derechos humanos y la aplicacién en la mediacidbn comunitaria en la péev8ocial

del delito.

El utilizar la mediacién comunitaria en el contexto a nivel inteomadio local es un arte,

debido a que es transformar los conflictos y crea oportunidades pastablecer las

129



relaciones entre los intervinientes, inclusive puede ocurrir que las sittegilleven a las

partes en conflicto a otras situaciones positivas que no teniatengiadas.
3.12 Tipologia de los conflictos comunitarios
Naturaleza de los conflictos comunitarios y su impacto en del posdemel delito.

Teoria del Conflictoreoria del Caggipo de conflictos segun autores; Clasificacién de los
conflictos en la convivencia vecinal, Estacionamigktaceso de RuigddMolestia por la
convivencia con mascotas su suciedad y ruidonflictos leves que se convierten en
delitos con: Ofensas, Amenazas, estacionamiento, conflicto por bardas, agbmles
Aplicacién del CAT con la técnica de (Redorta, 2004).

3.13 Elementos de la Mediaciéon Comunitaria y su impacto en la Pnei@ Social del
Delito.

Interés y beneficio del bien comudn; Delimitacion del territoriogestigar; Prevencion del
delito y culturizando a la comunidad; Cémo vincula la mediacidnundgaria con la
prevencion del delito; Legitimacion del tercero neutral en la comunidaicho mediador o

comediador.
3.14 Estado del Arte de la Mediacion Comunitaria en el Contexto Nacional

3.14.1. Prindpios de la mediacién comunitaria en la prevencién del delito en el contexto

nacional.

En proceso aqui describiré lo que marca la ley y autores LGPSVYD.
Principios de la mediacién comunitgridroceso de la mediacion comunitgrial terceo
neutral como facilitador y la comediacidmcuerdos, convenios y dialogo para la

resoluciéon de los conflictos derivados de la convivencia vecinal.

En sus teorias evolutivas sefiala que la busqueda del saber cientifico estentdel
constructo de la mediacion como ciencia. En los ultimos afiddéxico a nivel nacional,
principalmente entre 2006 y 2011 se registré en el pais un incrementa delencia y la
delincuencia impact6 fuertemente en los niveles de inseguridad geb&cion, no solo
se cometieron mas delitos, sino que fueron mas violentos (Gorjon & Pesqueid), 20
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El Origen y desarrollo de la mediacion en México, la investigacion dawuteta Marquez
Algara, se observa que en la actualidad la mediacibn comunitaria esta cobrando gran
fuerza en este pais, Sin embargo su inicio que data de 1997 segustdaahde la
mediacidén en México, al inicio tuvo algunos problemas, agrega la agiieréa mediacion
no comenzo como un movimiento nacional sino como local y solo en fadiemles,
aunque cada estado lo desarrollo a su manera, en su desarrollo influyaotores
distintos, como su ley local, incluso por sus costumbres a niveidodl como estado
fueron distintos. También se desarrollé la mediacion en otros ambioso el escolar,
comunitario, laboral, indigena, de consumo, lo que ha fomentéaloparticipacion
ciudadana, que es uno de los principales factores para el desarrollo dediacma

(Marquez Algara & De Villa Cortés, 2016).

Incluso ante estas circunstancias la legislacion constitucional analizo ¥ dipefones
para la solucion de conflictos sociales, por tanto fue necesario introdoieirodelo nuevo

de justicia en México, que incentivara la participacion ciudad@@afoza Hueta, 2014)

La Mediacion y la conciliacion son disciplinas que han tenidgram desarrollo en los
MASC con técnicas aplicables a un caso concreto para encontrar l&rs@lconflicto.

Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Es un programa nacional (Pro14) que esta coordinado por los tres nikeggsbierno y es
dirigido a la poblacion en estado vulnerable, para fortalecer las accionesesoqiz

permitan prevenir la violencia y la delincuencia para construir un MéxqdPaz.

Se tomaron como base Le estos datos el (INEGI, 2014), en cuanto a lm#piosin
mencionados, se observo que el aumento de los conflictos de seguridkxerte como

dice Otero fueron en aumento.

Por otra parte, ademas de del estado de Nuevo Ledn y los municipios, taei@étado
de Sonora se esta esforzando para bajar este indice de conflictoscemianidad, el
gobierno estatal esta aplicando, la Ley de Participacion Ciudadana deb Bst&bnora,
que institucionaliza, regula y garantiza el derecho de la ciudadania acippert

directamente en la toma y ejecucién de las decisiones publicas fundamentalés, est
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haciendo el esfuerzo por resolver esa situacion, en forma preventiva con lacidedy la
participacion ciudadana, esta ciudadanizando la justicia esto &sfastitando el acceso
a los ciudadanos comunes a la justicia que acudan con mas confiantzaresolucion de

los problemas de interés general;

Esta Ley sonorense promueve una cultura de participacion ciudadana en el gstado
define la forma en que la ciudadania participa en forma orgdaizn los comités de
participacion ciudadana, que son érganos de representacion vecinal egoenticomo
funcién principal vincular a los habitantes del entorno en Qagan sido designados, con
las autoridades publicas del gobierno municipal, para el logro defioégrs comunitarios

en temas relativos a la planeaciéon, ejecucion, seguimiento y evaluaciorbrds g
servicios publicos, seguridad publica, proteccion civil, transporte publiedio ambiente

y aquellos que los comités consideren trascendentes para su comunidad,eestabl
asimismo, los requisitos que se requieren para ser miembro de un comité. Taewié

algo similar se est4 implementando en el estado de Quintana Roo y en

Aguascalientes. Aqui la propuesta es que se implemente la mediacion comucitarga
prevencion del delito, y que se legitime al mediador que sea deidma comunidad, para
gue como tercero neutral y con conocimiento de las situaciones ebha&se donde vive,
los vecinos acudan con mas confianza y con mas rapidez a resolver succeediical. De
esa manera se pueda transformar el conflicto en oportunidad de unarmepvivencia y

paz social.

Asimismo, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viosao# [pstado de
Sonora plantea las disposiciones generales para prevenir, atender, sancioradiygae la
violencia contra las mujeres, ya que protegiendo y educando a uneranto en la
prevencion como en la mediacion, se educa a una familia. Al establecer logpipsan
instrumentos y mecanismos, para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar, considera a la Secretaria de Seguridad Ediilo
integrante del sistema estatal para prevenir, atender, sancionar y erradicaolé&ncia

contra las mujeres.
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Continuando con el estado de Sonora, con esta misma politica preventiva de
fortalecimiento de la cultura de Paz y de la no violencia y déribair a generar un
cambio en la filosofia de vida de sus ciudadanos, se promueven los valores eivic
instituciones privadas asi como entre los ciudadanos comunes a travépaltidgpacion
ciudadana y la nifiez sonorense, entre otros: la paz, el respet@led, la diversidad, la

equidad, la generosidad y la comunicacion.

En este programa se ha logrado recolectar a la fecha 54 mil 398 juguetes bélicos en 289
escuelas primarias, ubicadas en colonias con alta incidencia delictivaraar2&ipios de

la entidad. Como podemos observar, en la gran mayoria del territorio Nacional, se esta
haciendo el esfuerzo por transformar los conflictos en situacionsgiyas, para lograr

una efectiva cultura de la paz a traves de diferentes contextos, si gst&eealizando el
esfuerzo se sugiere que través de la mediacibn comunitaria y con laipacton
ciudadana se aterricen todos estos programas y darle seguimiento para evalearssan
cumpliendo los objetivos de cultura de la paz y convivencia vemmab prevencion del
delito y su efectividad. Ya que si se aplicaran todos estos programas sateneineficios

en la prevencion y la transformacion de los delitos, permitiriaatrat conflicto como
desafio como una oportunidad de hacer las cosas de una manera diferenerasup

nuestras relaciones personales y con los demas.
Teoria de Prevencion del delito en Comunicacion.

Es inherente a la promocion y difusion de los programas gubernamentales y gramdin

prevencion del delito.
3.14.2. Soporte legd de los métodos alternos de sducién de conflictos.

Leyes y reglamentos que regulan los MASC, y la Mediacibn Comunitaria en la Brevenci

del delito a nivel federal y a nivel estatal:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 17, cuarto parrafo. Articulo 89, fraccion X. Articulo Apartado A, fracciones XX

a XXIl'y Apartado B, fraccion XII.
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Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos en Materia Penal.
Caddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias del Esthde\ae

Ledn.

Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias del

Estado de Nuevo Leon.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Reglamento de Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y lzeDeiinc
Leyes y reglamentos Federales que regulan los MASC.

Ley de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estadewdelldon.
Ley del Sistema Especial de Justicia para Adolescentes del Estado de Nuevo Ledn.
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon.

Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn.

Caddigo de Procedimientos Penales del Estado de Nuevo Ledn.

Ley y Reglamento de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del EstddevaelLeodn.

Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

Sefiala el @ligo Nacional de Procedimientos Penales en sus articulos 184 y @85aue
soluciones alternas, son formas de solucion del procedimiento,dgwsrdo reparatorio;

Il). La suspension condicional del proceso. Forma anticipada de terelimaoceso, el
procedimiento abreviado sera considerado una forma de terminacion aadiaigle un

% (E} <€Es¥ realidad se observa en el incremento paulatino de las estadisticas de
inseguridad a nivel de Latinoamérica. En el aifio 2003, el indicador de segdedad
América Latina tuvo un ligero descenso (Iberoamericano), esto se debe, Segun (Baratta

1997)a que "una de las caracteristicas centrales de la practica paiomadmericana es
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que ésta, se ha centrado mas en las necesidades y demandas del gplgjaenen

aquellas provenientes de lacondeda] A v ] A Jv o C ]u vie VP Vv Eo X

En México se estd realizando un notorio esfuerzo nacional para que la madyatos
métodos alternos lleguen a todos los niveles socioeconomiaositerias de derechy
que pueda el ciudadano aprovechar y conocer sus beneficios y ventajés aplicacion
su aplicacion. Asi como el tratar de que se consolide con elivabjéé que haya mas
participacion ciudadana, dandose a la tarea los tres niveles déergo que cada
institucion en cada materia juridica cuente con mediacién o un méadtgonativoad hoc

para resolver sus conflictos en forma rapida y sencilla.

La finalidad o meta de los mecanismos alternativos de solucién déctosfen todas las
materias tiene el mismo objetivo que es el mejoramiento del tejido social media

relaciones el fortalecimiento de valores como el respeto y la tolerancia

Entonces para fortalecer a participacion ciudadana y que ayude a preeemimente el
delito debemos buscar las diferentes respuestas y acciones para fortalecerdiacion
comunitaria, trabajando en modelos de ciudadanizacion de la jasti@ndo oportunidad

de acercar la justicia a través de la mediacion comunitaria.

Que puedan tener un impacto favorable en la sociedad, y que esta praaiquencipio
de la voluntariedad de las parte en conflicto, implementando la aw@din comunitaria
como estrategia de prevencion social del delito y la transformacion de loflictm,
transformandolos en oportunidades para restablecer la comunicacion, el respeto
inculcar la cultura de la paz. Fortaleciendo y empoderando eiddadania ante las
instituciones que en forma interdisciplinaria ambas partes ciudadaniastituciones
puedan trabajar en forma cooperativa coadyuvando uno con otr@ fneficio de la

comunidad y poder resolver sus conflictos en forma colaborativa.

Por eso debe replantearse y cambiar algunos paradigmas el estado de Nuevo Leodn,
involucrando a la comunidad se puede difundir y ciudadangarsticia, para que con la
estrategia de su participacion tenga fuerte impacto ante la ciudadania posgu

formarian a través de capacitacion con respecto a la mediacién comunitfarégndéendo
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y practicando la mediacion desde su comunidad donde se gestan logtosnftle esta

forma se promoveran y se difundira la mediacion impactando en la culeupazl
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO DE LA MEDIACION CGRVANITAS
VARIABLES.

En este capitulo se describen las variables que acompafian a la hipdeesia
investigacion. Con el objetivo fundamental de comprolaahipétesis y sus variables se
demuestra que las acciones presentadas en esta investigacion son las viables para
fortalecer la mediacion comunitaria como herramienta para la prevencion sdeial
delito, a fin de que el ciudadano tenga confianza en los procesos decied que le

sean utiles para una tener una convivencia vecinal armoniosa y como una heteadgen

éxito para la ciudadanizacién de la justicia.

De acuerdo con la necesidad de fortalecer y promover la mediacién comurttaria
estrategia de prevencion social del delito y de transformacién de los cosflide
convivencia vecinal, se ofrecen los mecanismos alternativos de soluciémileveosias
informales diferenciandolos de los tradicionales formales. Al estar el cndad
capacitado y certificado, se le estara posibilitando para utilizar la medig@agudar a los
vecinos de su comunidad a resolver los conflictos en forma pgcifipida, econdémica,
buscando trabajar en favor de la prevencion del delito en cada coradpidcercando la

justicia al ciudadano, promoviendo y practicando asi la ciudadanizaeitmjusticia.

(Carvajal Burbano, 2011) sefiala que el término conathtiene conceptos multiples no
solo en el lenguaje cientifico sino también en el coloquiakenefen su libro a Ander-Egg
(2005) que menciona que este término hace referencia a un ambito espadeial
dimensiones relativas reducidas, elque existe una compenetracién y relacion particular

entre territorio y colectividad.

(Ander-Egg, 2005) La palabra comunidad denota la cualidad de corbign la posesion
compartida de algo (propésito, espacio territoriallambién le da otra connotacion al
término comunidad, sefialando que es un conjunto de personas @umparten una
herencia social comun como tradiciones, costumbres, lengua, etniagc@hocimiento de
una historia, una identidad y destino comun, observando que ambosesutminciden en

la definicion.
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Explica el autor que cuando se habla de comunidad se refiere aealgm espacio o
territorio determinado, que designan a las personas y relacion que estaptecavir en
comun en un territorio o barrio en que se identifican geogréaficamé@arvajal Burbano,
2011)

La mediacion comunitaria la define el Banco Buenas Practicas en Prevesididglith en
América Latina y el Caribe como promover la capacidad de la promianatad para
resolver sus controversias a través de la formacién de dirigentes en las técnicas de
mediacién, multiplicando de esta manera los efectos de la intervenerdfocandose en la
prevencion plasmada en los planes de convivencia para barrios altamfestados por
conflictos y la violencia, debido a los asentamientos habitagsnalestacando que la
propia comunidad tiene la capacidad para resolver sus controversiasojvedas en
forma exitosa. Refiere que en su linea de atencién el porcentaje de coiemio de

compromiso adquirido entre las partes en mediacion es satisfactorio.

Con los procedimientos alternativos de resolucién de controversias, tiEnepcion de
resolver el conflicto o no resolverlo, sin embargo hay paises que nentiey de

Mediacién Comunitaria y tienen que aplicar la que haya de mediacidro penal.

En el marco juridico actual no existe la mediacion comunitaria, loriisse le acerca es
lo que define la Ley General de Prevencion Social de la Violencia ynleu®wiia que

sefala lo siguiente:

Prevencion. Medidas y acciones dispuestas con anticipacion cionda &vitar o impedir

que se presente un fenédmeno peligroso para reducir sus efectos sobre &cigobl

Prevencion del Delito. (Procuraduria General de Justicia, 2014) Sigofiar medidas y
realizar acciones para evitar una conducta o un comportamiento ppexia dafiar o

convertir a la poblacion en sujetos o victimas de un ilicito.

Prevencion del delito es intervenir antes de que este se produzca, egeputilizar

diversos recursos con los cuales la comunidad juega un rol importante.
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4.1. Variable 1. Confianza en el Proceso

Conceptos establecidos en la Ley de Mecanismos Alternativos de Soldeion

Controversias para el Estado de Nuevo Ledn (LMAPSCEN, 2017).

Proceso de Mediacion. El Proceso de Mediacién sin contravenir el prideiflexibilidad
establecido en las disposiciones generales de esta ley, en todo procedimiento d
mediacién se buscara el desarrollo de las etapas de pre-mediacion, sEsiimta,

conclusion de la mediacion y acuerdo.

La falta de confianza del individuo le vuelve temeroso y lo pone en estado
vulnerabilidad, y se gana la confianza de aquellos que tienen caaf@mél y viceversa,
debido a que el individuo que tiene desconfianza no tiene cdpegpara relacionarse con
la sociedad de su entorno, ademas de quitarle posibilidades de desarrollormia f
adecuada y normal, esto es que un buen lider debe de tener la ceafiamsi mismo
porque él a su vez tiene que confiar en personas a los que debe deleggs y funciones

para poder desarrollar su liderazgo (Llorente, 2015).

En la Revista Legal Day refiere a Gray Stevens Earl se define la confianza ad&jo el

nunca proviene de tener todas las respuestas, sino de estar abi¢oas las preguntas.

Tenemos que el diccionario de la Real Academia Espafiola RAE, define laaaofiamz
No  esd@fiza firme que tiene de alguien o deo P,}se puede observar que lo que
mencionan los autores como preceptos legales la confianza es sin dudiemento
fundamental para todos los procesos de mediacion de todas lasriaaten las que se
practiqgue, tomando en cuenta que es imprescindible en los procesasatliacion, que
sin la confianza no se puede avanzar y sobre todo debe ser partecentatto inicial con

el centro de mediacion y el facilitador o mediador.

El principio de confianza es prioridad esencial que debe geréfacilitador o mediador
con los intervinientes a lo largo de todo el proceso, al igual debe d=aegd cuando el
facilitador detecte que el proceso se esta bloqueando, por lo gl dyenerarlo en las

sesiones privadas con los intervinientes.
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Ahora bien, para la generaciéon de confianza se deben realizar cuatresniridrentes de

acuerdo a lo sefalado por (Corella, 2018):

a) Confianza de las partes en el mediador.
El primer paso con el que inicia la mediacion tiene que ser forzoganian
generacion de confianza, que los intervinientes acepten y tengan oaafial
facilitador, creando entre ellos respeto y confianza mutuos. Es riaope que el
mediador se perciba aceptado para que genere confianza en el proceso, esto se
lograr explicando a los intervinientes cada fase del proceso de mediadi@h goe
se vaya transitando, proporcionando los lineamientos y reglas claras del praeeso d
mediacién al que estdn abordando para la solucion de su conflicto, estas
herramientas generan confianza en el proceso de mediacion.

b) Confianza de las partes en la mediacion.
Para lograr la confianza en los intervinientes de una mediacion sera necasario g
hayan percibido la confianza del facilitador, que este les haya explicadocelsp
en forma clara, y que se sientan comodos en el lugar en el cual se kevabd la
mediacion, que perciban al facilitador con actitud neutral, para que leseagu
resolver su conflicto.
Siendo la confianza un elemento basico para el desarrollo de cealgdividuo, un
valor intangible esencial, una necesidad para poder relacionarse, es neagsario
fluya en cualquier relacion que se entabla en la sociedad, sea laboral, personal
familiar. Debiendo confiar en si mismo, en las personas que tiene mas cercanas,
confiar en el entorno que le rodea, siendo la confianza un matperceptible que
impulsa relacionarse con el mundo a su alrededor.
Afirma Folger (2008) en la escuela de mediacién transformativa, que la witerac
entre las partes constituye el objetivo principal del proceso de mediaci@|leua
como apoyo proactivo en la interaccion de las partes de un ctmfly que a todo

mediador le corresponde trabajar en ello (Folger, 2008)
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c) Autoconfianza.
Autoconfianza. Se refiere a la autoconfianza que tengan en si misdasuoa de
las partes en el conflicto, ya que cuando se tiene un conflictalgena manera
llegan vulnerables y enojados, tratando de resolver o mejor y por voluntad peopia |
controversia que les aqueja, sin embargo el mediador debe dar feanega a cada
uno para que se sientan empoderados, de que ya estan en el procesediacion
y que ellos pueden resolver lo necesario, que tengan la seguridad en ellossmismo
de que pueden estar en el proceso de mediacién con la confianza necespre
obtengan un resultado positivo resolviendo su conflicto a través dacuerdo que
sea beneficioso y satisfactorio para ambas partes. La forma para empoderarlos es
explicarles cada etapa del proceso y de qué manera pueden intervenir, haeigndo
ver que el facilitador es neutral e imparcial y que cuando se sientansaguros
tengan la posibilidad de realizar sesiones privadas.

d) Confianza entre los intervinientes y ense

La confianza entre los intervinientes y la confianza esitriésta situacion es un poco
complicada debido a que cuando llegan las partes en el proceso de mediaci
acuden a la instituciébn con una controversia entre ellos, entoreeecesario
pedirles que tengan confianzm el proceso, explicarles y solicitarles que se pongan
en el lugar uno de otro, darles la confianza de que estan ahi pariveessu
conflicto que el paso mas dificil ya lo dieron que practicamgnjee tienen el 50%

de su conflicto resulto por el hecho de acudir al centro voluamaente, el
mediador debe temr la capacidad orientarlos para que tengan buena disposicion,
de no sentirse enojadoghacerles comprender las reglas del proceso de mediacion

para que confien en si mismos.

Este juicio de la confianza funciona en ambos sentidos de las relacionesjtdego la
confianza o no dependiendo de las experiencias individuales grufg. Entonces de
acuerdo a lo mencionado en estos parrafos la confianza en todo seneaoel proceso

tiene tres partes fundamentales de acuerdo al autor Llorete Luis (20E3au

141



1)

2)

3)

La Sinceridad. Yo juzgo que lo que dices es verdad y por lo tanto esss sifgzgo

gue es mentira y por lo tanto creo que mientes, este es el juico que seebasa
experiencias que se han tenido, mas no es analogo debidoe las situaciones
suelen ser diferentes en cada caso o el juicio se hace en base a rumores ag@iicios
terceros. Entonces lo sinceridad de mencionar que miente es subjetivo. Lo positivo
es que expresa su percepcion de lo que juzga. En cuanto la confiark@receso

de mediacion es distinto, aqui el individuo juzga de acuerdo expariencia con
una autoridad que le ha proporcionado un buen o mal servicidadestancia a la
que acude o acudid, y de acuerdo al resultado y al trato, el individuo formjacio.

La Competencia. Yo juzgo que eres 0 ho competente para cumplimpromiso,

gue eres 0 no capaz de aplicar tu conocimiento, tu habilidaphadad y tu aptitud.
Puede referirse este juicio a lo individual, en cuanto a lo procesaltegai®ebido

a que tiene que ver el asunto a tratar asi como la dependencia adadgbe
dirigirse,y asegurarse de que sea competente para resolver el asunto del conflicto o
necesidad del tramitea realizar. En materia laboral algunos jefes desconfian de
algun empleado por la incompetencia demuestra, pero este puede earsbiel
mismo individuo trabaja en algo que le gusta y para el queascapaz, entonces la
percepcion del nuevo jefe es que este es un empleado en el que puatiarc€on
esto se confirma que la confianza es subjetiva y no analoga, que taacEds es
distinta.

La CredibilidadEn cuanto a la creatividad sefiala el autor, es un contexto futurista
debido a que cualquier accién que tenga se va a reflejar aduesto es si el
individuo fue sincero, si cumplié con su trabajo, con sus prospdaa congruente
con su actitud en forma positiva, esto se le va a reflejar ardytigual pasa si sus
actitudes fueron negativas eso es lo que le va a reflejar a futuro, essote
confianza y credibilidad en el proceso se refleja cundo seie tconfianza a la
institucion, esto quiere decir que ofrecima buena atencion y servicio, razén por el
cual los ciudadanos acuden a solicitar el servicio. Entonces la ibdadibla

proporciona el comportamiento historico de una institucion, por est®gue para
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gue un ciudadano tenga credibilidad en un proceso de mediatéfendera mucho
del servicio que se le haya proporcionado o la referencia que tenggrasros que

hayan tenido contacto y la experiencia con la institucion de mediacion.

Entonces hablamos que la confianza es un boomerang, si la institdeidmediacion
otorga un buen servicio a través del facilitador este va a obtener el resultad@Esoeo

sea la confianza en el proceso que ofrecié al ciudadano. Cuando sedeabh confianza

en el proceso de acuerdosu concepto, se manifiesta al otorgar a las partes en el proceso
libertad, participacion voluntaria, flexibilidad en las reglas, lasggaran viendo el avance
procedimiento de mediacion, en el cual los intervinientes deciden segtérminar el
conflicto, que ellos se tomen el tiempo y decidan de fpréna pueden terminarlo que sea
satisfactorio para ambas partes y lo mejor recomendar el proceso de madiaciel cual
obtuvieron satisfactoriamente un resultado en forma pacifica y econérlit@ente,
2015)

Diversos autores han escrito sobre la confianza en el proceso de medigoi@casiones
el usuario de estos servicios tiene desconfianza en utilizarlos, ya sdagmmnocimiento,
por malas experiencias propias o de terceras personas, 0 porgue conocen a glgiism
obtuvo resultados satisfactorios. La confianza en el proceso de medetipieza desde
el primer contacto que tiene el ciudadano, desde antes de elabaraolicitud de una
mediacion en el momento de tener contacto con el Centro de MediaciorEse&stal o

Municipal.

Ademas lady (LMAPSCEN, 2017) establece que las partes podran asistir por silaslas a
sesiones o0 hacerse acompafiar por personas de su confianza, quienes ipteindnir en

el procedimiento siempre que lo hagan con respeto a las expresiones.

Por otra parte,es importante la actitud que tenga el mediador al recibir a la persona y
proporcionarle la informacién completa sobre el proceso, debido a g fsicilitador
ofrece flexibilidad, apertura de canales de participacion, explicarles remafsencilla y
simple en que consiste y que resultados obtendra, sera mas fétieré explicar las
bondades, la productividad, de como logra la felicidad, el perdopazalas ventajas de
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ahorro, de inmediatez que se obtiene con la practica de la mediamémunitaria para
resolver sus conflictos que como causa secundaria ayuda a la prevenciomflietcco

(Gorjon Gémez, 2016)

El mediador esta obligado a hablar el lenguaje de los ciudadaresgsjan solicitando el
servicio de mediacion para resolver su conflicto, que este debe procurar feidez y
rapidez en el proceso, que el facilitador les transmita que esta método dkaoi@n
resolvera su conflicto, es una técnica que les ayuda a comunicarse en facifeca,
promueve la resolucion de conflictos ayudando a transformar su contravessi
oportunidad para nuevas situaciones positivas de convivencia vecinal yniarraotre
vecinos, repercutiendo en su conducta, actitud y tranquilidacd@&onal de las partes y

sus familias (Cornelio Landero, 2014).

En el simposio de Octubre 18 de 2017 sobre los Métodos Alternos deid®olde
Conflictos en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn exponiendaiéispmente sobre
la mediacion el Dr. Francisco Javier Gorjéisweconferencia magistral expuso lo anterior,
de como los facilitadores deben tener empatia y resiliencia con lassparas que vaya a

guiar para que resuelvan su conflicto (Gorjon Gémez, 2016).

Con referencia a la materia penal y Justicia Restaurativa, el Dr. Gorjé@nsogtie la
desconfianza empieza por los abogados litigantes por desconocimientat@,ao bien
por falta de informacion sencilla y correcta que se le debe dar a suecjiana un proceso
correcto, es aqui donde surge el enfrentamiento entre lo declarado gutiog la tension
entre la legalidad y una parte de la realidad; el derecho penal desde ésslégales y el

derecho penal desde las consecuencias de su aplicacion.

Con la mediacion se pretende reducir al minimo la violencia tanéwpetsonal como la
detectada en los procesos penales y penitenciarios, esto a través destunmento
esencial en toda relacion humana en donde el dialogo debe ir acompafeadn sistema

de garantias juridicas.

Segun los autores (Araiza & Bender, 2013) exponen en su teoria de legiinyacio

generacion de confianza en los proceso de mediacion indican la formzdrde el
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mediador o tercero neutral debe proporcionar la confianza en el proceso [efasna
involucradas en un conflicto que se pretende resolver, y que es inipaltener buenos

resultados si los mediados ya van con un porcentaje de desconfianza.

Por otra parte (Ortega Morales, 2013) menciona que la confianza es una herf@mien
indispensable que el mediador debe de ofrecerle a los mediados, inldileénlas ventajas
de una mediacion contra las desventajas de un juicio tradicional. &xgtidas bondades
que le ofrece un proceso de mediacion, asi como explicarles las reglas claraigssamci

la forma que se llevara el proceso de mediacion (Ortega Morales, 2013).

En la actualidad una buena parte de la poblacién no acude autoridades a denunciar

un conflicto o delito entre vecinos por la desconfianza ennkitucion de justicia
tradicional y de sus funcionarios por la corrupcion observada es,gor lo que si los
ciudadanos tienen necesidad de acudir a resolver su conflicto erigad al Tribunal
Superior de Justicia al Instituto de Mecanismos Alternativos de inmexdigat® en ellos la
desconfianza para acudporque lo relacionan en automéatico con la autoridad tradicional,
por eso la necesidad de difundir ampliamente la mediacion a las comunidades.
Dependiendo del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solucién dedvensias, el
Centro de Mediacion en su comunidad atendido por un facilitador deoswnidad les da
mas confianza porque ademas ellos mencionan en las entrevistas quengnta quien

reclamar o acudir en caso de que continte el conflicto.

Al ejercer préacticas corruptas, la justicia tradicional no ayuda eniflsi@h de los
mecanismos alternativos, debido a que el mensaje que se envia es de cordosidiny
desconfianza en los procesos de mediacion, mientras no se le explique endianay
sencilla al ciudadano que es una herramienta til para resolver sus amféiot forma
rapida, pacifica y econdmica y que es un proceso extrajudicial, que es un prdoesal,
poco se va a lograr en evitar desconfianza del ciudadano para que soye la

herramienta que se le ofrece de la mediacion comunitaria como preewmil delito.

Cuando un tribunal de justicia tradicional realiza La derivacion de uricagua envia al
centro de mediacion la ciudadania se queda con la sensacion dar@ménte la justicia
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tradicional debido a que percibe el ciudadano que su caso estaamegp y se va a
resolver, ademas de tener la confianza en que la mediacion comunitariaesstdocida
por el sistema, con lgue se aumenta la confianza en los beneficios de la mediacion

(Soleto Mufioz , 2013).

Tablal0. Definicion y rasgos definitivos de varios autores.

Definicion Rasgos Distintivos

Degenne Alain, autor quien define la Confianzg 1.- Tiene como elemento principal la comunicacior
como la interaccién de confianza o seguridad € es un elemento homologado.

las relaciones humanas, la confianza puede se
atribuida a las relaciones entre las personas. | 2. Se atribuye a las relaciones entre personas o
Puede ser demostrado que los humanos tienen entre grupos. Su adaptabilidad es general.

una disposicién natural a la confianza y al juzgg
la confiabilidad que se puede remontar a la
estructura neurobioldgica y la actividad de un
cerebro humano. Conceptualmente la confianz
es también atribuible a las relaciones dentro y
entre los grupos sociales (familias, amigos,
comunidades, organizaciones, empresas, paist
etc.) Es un método muy popular para enmarca
dinamica de las interacciones entre grupos e in
- grupo en términos de confianza. 5.- Valor intangible que es aplicable a cualquier
contexto, familiar, amigos, comunidad,
organizaciones, empresas, paises etc.,

3.- Es de aplicacién global en la dinamica de las
interacciones entre grupos e intra-grupos en térmi
de confianza.

4.- Es un valor intangible que influye en todas las
decisiones de los individuos.

1.-Tiene como elemento el valor intangible.

Corella (2018) La confianza es un valor intangi
que influye en la toma de decisiones de los
individuos y que en situaciones de crisis
disminuye, debido a la inseguridad y los cambi¢ 3.-Valor intangible que va disminuyendo entre mas
asociados a esta situacion, también agrega que€ fuerte sea la crisis.
confianza es un valor intangible fundamental e
las relaciones humanas y las organizaciones, G 4 _ s propio para las relaciones entre los individu
las consiguientes consecuencias negativas en y organizaciones.

consumo, la politica, la economia, el equilibrio
el sistema, agrega que la comunicacion es un
elemento importante para lograr la confianza
(Corella, 2018).

2- Influye en la toma de decisiones de los individu

5.- Es un elemento que ayuda al equilibrio en
materia politica, econdémica, de sistema
gubernamental.
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Esta tabla muestra lo que estos dos autores definen y sefialan camfiarcza, la primera
que se refiere en cuanto a las relaciones humanas principalmente, y la seghordia la

confianza mas bien desde el ambito fundamental y el equilipui® causa la confianza
tanto en el ser humano como en las autoridades y se enlistan lascibsi@s en cada uno
de ellos que finalmente coinciden en cuanto a la confiarmmaocfenédmeno necesario

para las relaciones humanas y su interaccion con el ambito gubernamental.

4.2.Teoria de la variable 2.
4.2.1. EIMediador Legitimado.

La legitimacion se basa en el reconocimiento de los vecinos, pero tarebiésu
formacién especifica como mediador y en su participacion en el sistemmapliendo lo
establecido por la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estado de Nuevo Leén (LMASCENL).

Corella (2018) cita a Moore que define lalaboo u ] }JE& }u} o ~o0o ]Jvd EA v ]Jev
una disputa o negociacion de un tercero aceptable, imparcial y neuteatgrece de un
poder autorizado de decision para ayudar a las partes en disputa a alcanzar

voluntariamente su propio arreglo mutuamente genefad; %0 §Cdrella, 2018).

El perfil del mediador o facilitador comunitario puede ser de difege disciplinas,
dependiendo del modelo de mediacion que se desarrolle; tratandose denaakacion
comunitaria el mediador deberia pertenecer a la misma comunidad en la qge su

conflicto (Soleto Muiioz , 2013).

Por lo tanto, siendo el mediador un vecino respetado y reconocido pamisino
vecindario y recibiendo una formacion adecuada como mextjaéene el compromiso de
promover, difundir y aplicar la mediacié8i el modelo de mediacion comunitario fuese
institucionalizado, el mediador the estar formado especificamente en culturas sociales

del entorno en el que deberia de desarrollar su funcio
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Debiendo contar el mediador con las siguientes habilidades:

a) Autoconocimiento, debe tener conocimiento del proceso en & ga a intervenir y
los conocimientos legales que haya adquirido ademas en su vida. A travéssog, cu
diplomados incluso de sus vivencias, contar con la capacidad de setargalieraz,
detectar su caracter y fortalezas, oportunidades, actividades, valores que le gusta y
que le disgusta, para poder controlarlos dentro del proceso de mediacion.

b) Empatia, que es la habilidad de comprender y reconocer los sentirsiat@olos
demas, ponerse en los zapatos de la otra persona, para entenderla mejor ydespo
en forma solidaria a ambas partes que debe de tener con las personas quaywdar
a resolver el conflicto.

c) Asertividad, el mediador debe de actuar y expresarse en forma clara, Ipieuga,
siente o necesita, tomando en cuenta los derechos, sentimientos y val@gstaado
sus valores tomando decisiones y comentarios asertivos con respecto a las @art
forma neutral, honesta, confidencia, respetuosa.

d) Escucha activa, el medidor o facilitador debe escuchar con atenciguelalicen las
partes, ya que en ese dialogo con el o con la otra parte puede detecta gdalt
conflicto que esta camuflageado por otro, captar el sentinden ideas o
pensamientos de lo que est4 escuchando de las partes.

e) Toma de decisiones, debe evaluar alternativas, tomas@uenta las necesidades,
criterios de las partes, saber tomar la decisién en que las partes deben es&saiog
hacer que las cosas sucedan y fluyan en forma.

f) Pensamiento creativo, analizando con objetividad experiencias pé&ana la
estrategia en forma creativa dependiendo del conflicto a resolver para llevar el
proceso de la mediacién en cada una de sus etapas y llevarla a tésatiafactorio,
guiando a los intervinientes para que culmine en acuerdo y termine diatont.legar
a una conclusion propia, pensar e interpretar lo transcurrido en el gsmade

mediacion captando el significado de algo o como solucionar un pnable
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g) Pensamiento critico, pensar en un propoésito, interpretar el sgaub ideas Tener la

percepcion en el momento en que la mediacion se esté saliendo de control

reencausar a las partes hacia el tema del conflicto.

h) Manejo de emociones y sentimientos, el facilitador debe de teaecdpacidad de
manejo de emociones y sentimientos no solo de los mediados sind d&séo,
controlar los miedos, tristeza o indignacion, si comprendemos lo spr@imos

podremos comprender a los intervinientes de un conflicto.

i) Manejo de tensiones y estrés, las emociones y sentimientos nos envian ssefiale

constantemente que aunque no siempre los percibimos el faalitdébe de tener la

capacidad de bajar la tension y el estrés de las partes en cualquier mgmento

recordandoles las reglas que se les explicaron al inicio del prate$d mediacion.
Identificar sus oportunidades las fuentes de la tension, elrotart y encontrar la

manera para contrarrestarlas de manera correcta.

En la mayoria de los programas en los que se puede realizar la medegonveniente
legitimar al mediador comunitario por los vecinos y la autoridad, ademas de tkner

formacién y capacitacion para aplicar la mediacién comunitaria (Solefm#u2013).

Siendo uno de los requisitos de la LMASCENL la formacion basicaedlor

comunitario, se configura a menudo de formas distintas, dependiesidse trata de
mediadores profesionalizados o de mediadores voluntarios escogidos entredodros
de la comunidad y formados en mediacién. La capacitacion para laceeitfi del
mediador varia entre 40 y mas de 100 horas de formacion basica, pero siendoinm vec
gue no tiene la formacién académica pero si la capacidad, el recoeotamy aceptacion
de su misma comunidad es el que se debiera legitimar como mediaxhoungtario.

Debiera ser capacitado por medio del Instituto de mecanismos AltersatigSolucion de

Conflictos del Estado de Nuevo Leon.

En cualquier caso, cuando se habla de legalidad automéaticamenteonesta con las
normas juridicas, debido a que la legalidad es una primacia denlegcciones que

ponderan el poder publico, por eso cuando hablamos del mediador legalidad,
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tenemos que enfocarnos en la via idonea para que el mediador adcgudemalidad, si se
toma en cuenta que la ley que regula a los mediadores y facilitadoréants nacional
Penal como estatal. La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Corasotes

como referencia estas leyes (conceptos, 2018).

Sin embargo también se estudian otras leyes y preceptos que enurciagdlidady
facultades del facilitador como la Ley General de los Derechos de Niffass Wi
Adolescentes en su nueva publicacion en el Diario Oficial de la Fededkcidnde

Diciembre de 2014 en el articulo 122 fraccion IV en el que establece:

IV. Fungir como conciliador y mediador en casoscdeflicto familiar, cuando los
derechos de nifias, nifios y adolescentes hayan sekiringidos o vulnerados,
conforme a las disposiciones aplicables. La cawddih no procederd en casos de

violencia.

Entonces por lo establecido en las leyes citadas y por lo expresado errtafop
anteriores, la legalidad establece dentro de este marco las normas escrigasggn la
conducta de las personas para tener una convivencia ordenad#o Rorto el facilitador

o mediador con legalidad debe dar cabal cumplimiento al ordenamig@midico que
establece la Ley de Mecanismos Alternativos de solucion de Controversias erc@o arti
6°.

4.2.2. Descriptivo sobre la variable 2.

Conceptos establecidos en la Ley de Mecanismos Alternativos para la Salecion
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn (LMAPSCEN, 2017).

a) Mediador o facilitador: Persona fisica que cuenta con certificaciarertificacion
especializada del Instituto para prestar servicios de Mecanismos Alternatigas y
podra ejercitarlos, ya sea como arbitro, conciliador o mediador énsétuto, en los
Centros de Mecanismos Alternativos acreditados en los términos de esta Ley o en

forma independiente.
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b) Legalidad: Acreditar documento por medio del cual el Instituto decafismos
Alternativos para la Solucién de Controversias del Poder Judicial deb EtaNuevo
Ledn, autoriza a instituciones publicas o privadas para administrar ngavtda
prestacion de mecanismos alternativos cumpliendo con los requisitteyde

c) Certificacion: Es la constancia otorgada por el Instituto para acreditaumg@ersona
fisica cuenta con los conocimientos, competencias y habilidagessarias para
desempefiar como facilitador de conformidad con el presente ordenammient

d) Certificacion Especializada: Es la constancia otorgada por el Instituto paraaacredi
que una persona fisica cuenta con los conocimientos, compeatencihabilidades
necesarias para desempefiar como facilitador de conformidad con el peesen
ordenamiento. Y que ademas cuenta con conocimientos de dereciwestiés para
qgue los convenios producto de los mecanismos alternativos que se celebresiwbajo

intervencidn se eleven a la categoria de cosa juzgada o sentencia ejecutoriaos, en |

f)

términos de la presente Ley.

Camediador: Facilitador certificado por el instituto para asistir al faddir asignado,
en cualquier etapa del procedimiento de Mediacion y Conciliaciom sos
experiencias, conocimientos y habilidades, teniendo como finalidagtlenizaciéon de
la presentacién del servicio solicitado o con fines de evaluacion.

Segun (Soleto Mufioz , 2013) la legitimidad del mediador la adgeiienediador al ser
certificado por el Centro Estatal de los estados que cuenten con faativa y Centro
de Métodos Alternos, de acuerdo a los lineamientos de la Ley deddgtélternos
para la Solucién de los Conflictos, asi como, al aceptar las partes eotcanpfe sea
el mediador, quien elabora y da formalidad al acuerdo al firmar el coogre pone
fin al conflicto entre las partes; también al acatar de manera inwgpllai legalidad
total, no solo del procedimiento mismo, sino de las prevenciones dglicto, que si
bien mediante el convenio se resuelve parcial o totalmente, el objaleoesta
legalidad es evitar en la medida de lo posible la existencia futuramféatos que se

entiende se han resuelto.
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g) El tercero Neutral tiene una funcion facilitadora, este no decidesfme el conflicto, a
diferencia de un arbitro o un juez que son los terceros que decidesuerte del
conflicto. El facilitador integrador, confidencial y neutegluda a los intervinientes en
forma voluntaria a ponerse de acuerdo para resolver su conflicto guene de los
objetivos de la mediacion.

h) La legalidad del facilitador se la otorga la ley cubriendo los requgitessefiala la
misma, pero la ratifican las partes en cualquier proceso de mediacion. Trdbajan
los intervinientes en un proceso de mediacion para ayudarlos a que vasusl
conflicto. El principio de imparcialidad debe ser congruesriesu intervencion, no

tomar partido en el conflicto.

Los facilitadores deben observar los principios que establece el Articule & d
(LMAPSCEN, 2017), que sefiala que Los facilitadores de mecanismos alternativos, los
empleados de apoyo de los Centros de Mecanismos Alternativos publprosgos, los
intervinientes y en general todas las personas que participen en un nisezalternativo

deberan observar los siguientes principios:

a) Confidencialidad: Todas las personas deben mantener absoluto sigilo.aDe |
informacion obtenida durante el desarrollo de un mecanismo alternativaeteln
abstenerse de divulgar o utilizarla para fines distintos al métoegiad. El facilitador
debera informar a las partes sobre la importancia y alcance de la coafiidad. Este
principio implica ademas que las sesiones del mecanismo alternativaelsajtrate
se celebraran en privado.

b) Equidad: Es la obligacion de vigilar por el facilitador que las partes @atien
claramente los contenidos y alcance del convenio que hubieran acordado.

c) Flexibilidad: El procedimiento de que se trate de evitar sujetatssumplimiento de
formas y solemnidades rigidas, los facilitadores y las partes tien&acu#tad para

convenir la forma en que desarrollaran el procedimiento respectivo.
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d) Honestidad: Es obligacion del facilitador excusarse de participar en un proeetd
por falta de aptitudes suficientes o cuando se ubique en algismdos supuestos de
impedimento excusas a que alude la legislacion procesal aplicables aitoonfl

e) Imparcialidad: El facilitador debe contener sus impulsos naturales de empatdpag
0 concordancia con determinadas ideas, situaciones 0 partes que serdresu
involucradas en un mecanismo alternativo.

f) Neutralidad: Es la obligacién del facilitador para abstenerse de emitioguiy
opiniones que puedan influir en las conclusiones a que ambas pamesxcepcion
del procedimiento de conciliacion y de aquellos casos en los que este adldert
existencia de posibles hechos delictivos o de violencia familiar.

g) Voluntariedad: Las partes deberdn estar libres de presion alguna parar,acudi
permanecer o retirarse del mecanismo alternativo de que se trate; aportar la
informacion que consideren pertinente asi como decidir si llegan @ mo convenio,
elaborado por ellos mismos.

h) Independencia: La persona propuesta como facilitador debe dar a coadas partes
cualquier hecho o circunstancia susceptible, de poner en duda sué&ndepcia,
desde el punto de vista de las partes, de poner en duda su independastieomo
cualquier circunstancia que pudiera dar lugar a dudas razonables sobre su

imparcialidad.

Todo Facilitador al momento de acepar dicho encargo, debera suscriidesiaracion
donde manifieste su adhesién y cumplimiento a los principios sefiakames articulo 5
fraccion VIl parrafo 3 de la ley (LMAPSCEN, 2017).

El articulo 7 de la misma ley establece que el facilitador debera excusarse deninterve

la tramitacion o resolucion en las que tenga un interés personal faroilde negocios,
incluyendo aquellos de los que pueda resultar algun beneficio para ébsyugue o
parientes hasta cuarto grado, por afinidad o civiles hasta segundo grado t@rceros

con los que tenga relacion profesionales, laborales o de negocios, 0 para eo0cios

sociedades de las que él o las personas antes referidas forman o hayan formdo par
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Siendo el interés de la persona el que inicie su formacion gcdapion para adquirir el
conocimiento y capacidad que le otorgue la certificacion y legaliadacilitador,
cubriendo los requisitos que establece la ley y habiendo dadal calmplimiento, puede
darse a la tarea de intervenir en las mediaciones, tomando en cuenta degitienacion

final se la dan las partes en conflicto.

Se hace necesario optar por formar y capacitar a miembros de la comunidagftgjen

la diversidad de la edad, origen étnico, género, ingresos y educacion; en paiises
Panama este tipo de formaciones de mediadores comunitarios se organizan en eeseno
universidades o centros especializados para la capacitacion de mediadores, éntdasbi
horas y los requisitos para la certificacién varian segun el pais, o el €S@ldto Mufioz ,

2013)

También se fija un limite de validez de la certificacioraeque puede ser de 1, 2 0 3 afos
como el caso de Nuevo Leon, debiendo refrendarse cada tres aifopractica en alguna

institucién y horas de mediacion.

Resumiendo, en tanto el facilitador no cumpla con lo estipulaatdgley de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias para el Estado de Nuevo Leon, el mediado
podrd estar legitimado. Aunque sea legitimado por sus propios vecinos, tgueea
ejercer el proceso de mediacion. Por ejemplo en Espafia se regula una cualificacion

profesional, en México es una Certificacidon y certificacién especializada.

La mediacion comunitaria se rige por los principios fundamentales delkeswode
mediacion, es aplicar los principios generales y especificos que contemmeARCENL
debido a que no existe una ley como tal en México de Mediaciéon dtarianEntonces la

fundamentacion que se da a los acuerdos esta basada en la ley antes naglacion
4.3. TEORIA DE LA VARIABLE 3.
4.3.1. Apartado desaiptivo sabre la variable 3.
La mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadanizaeiola
justicia.
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Ciudadanizacion. Consiste en acercar la justicia a los ciudadanos a trdaéaat#acion
comunitaria como herramienta. Se puede acercar a través de las redes sociales, de |
centros de mediacion comunitario, difundiendo, haciendo participatas industrias;
escuelas, empresas, medios de comunicacion, T.V., Radio, literatura, pamaidss nifios

y folletos atractivos para los adultos entre otras, para promover la mediacidwnitaria;
inclusive yendo a las comunidades a mostrar las ventajas y bondaéésjigladano no

va a buscar la informacion sobre mediacibn comunitaria como prevencionetits, d

entonces una buena medida es llevarles la mediacion a las comunidades.

En su articulo el Dr. (Gorjon Gémez, Teoria de la Impetracion detitda]?015) sefala
en su Teoria de la Impetracion de la Justicia, de acuerdo a su gaosst y experiencia
en la escuela de la ciencia del conocimiento, menciona que surge laadgendrar una
S}IE_ <pu ¢ (Mv u vVvsS v 0o Z]%ecdnedimienta por parve @l Estado
de las soluciones que los ciudadanos dan a sus conflictos pao rdedlos Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos, trae como consecuencia su nrttacion, la
generacion de ciencia nueva y acuerdos vinculantes mas]& $]A}e C ipe3}e U

partirdn el ordenamiento de todas estas iniciativas de la Ciudadanizdeita Justicia.

El autor antes mencionado en la imparticion de su confereneigistral en el Simposio en
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 2016, confirma lo sustentadsu earticulo
anterior de la necesidad de transmitir este conocimiento y que sea parten paradigma
de la Escuela de Pensamiento. Esto es, que nosotros mismos resolvamos nuestros
conflictos, que es un verdadero paradigma la instrumentacion de la cGndzation de la
justicia teniendo como punto de partida la Teoria de la Impetraceétadusticia. Que se
tendria que reconocer y entender los resultados del instrumento y spiere ellos
tenemos que construir, entender como figura que lo que se persigle @snstruccion la
paz desde el paradigma de los intangibles, refiere el Dr. Gorjon que segtienentender
la Ciudadanizacion de la Justicia, entender la etimologia tesheéer y hablar el idioma de
la ciudadania, que hay que trabajar fuerte en este contexto, que la fooma podemos

hablarle y entender al ciudadano es con la preparacién del mediador, expliakarl
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ciudadano las bondades y productividad de la utilizacion adeeldiacion, de los métodos
alternativos, de como con su utilizacion se logra la felicidad, el perdarpsz (Gorjén

GOmez, 2016).

4.3.2. H Accesoa la dusticia es un Derecho del Ser Humano.

Derechos Humanos son aquellos que el hombre al nacer posee y qlee daben
garantizar sus derechos humanos por el hecho de ser persona, ya sea en lo individual o
colectivo, estos emanan del atributo de la persona por el simple hecho de &srlun
derecho que es inherente a la persona, inalienable, impresdeptia norma juridica
mexicana le otorga facultades prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter civil,

politico, econdmico social y cultural (Cornelio Landero, 2014).
Definicién de la garantia a la tutela jurisdiccional.

Estaremos hablando de la tutela jurisdiccional debido a que estg ligado con la
variable 3 que en este punto se describe. Es el derecho publico subjetitodpipersona

tiene, dentro de los plazos y términos, dentro de los plazos queldigeleyes para acceder

de manera expedita a tribunales independiente e imparcial, a plantearpretension o a
defenderse de ella. Concretando, es lo que ya contempla la Carta Magna artisulos

14,17 y 20 apartado B y C, en los que establea@emxhos fundamentales de acceso a la
justicia y el debido proceso. De acuerdo a lo que ha emitido tgsis la Primera Sala de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, jurisprudencia 12./J 42/20CEp E} ' €& vS _
a la tutela jurisdiccional prevista en el articulo 17 de la ComsgituPolitica de los Estados

Unidos Mexicanos

Como se puede observar la fundamentacion de la variable 3, que es recondzer a
mediacién comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadanizat@da justicia

esta ampliamente sustentada con el articulo 17 Constitucional, amérzcionado, es de
llevar la mediacion a los barrios, colonias, comunidades, para que realmente los
ciudadanos conozcan las ventajas y las bondades de la mediacion @mmaundmo
estrategia de prevencion del delito y la transformacion de los conflictosomvivencia
vecinal.
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De acuerdo al articulo 17 del segundo parrafo de la ConstituciéncRdiexicana que,
contempla el derecho fundamental de acceso a la justicia como el derpdhlico
subjetivo en el que sefala que toda persona tiene derecho de que iseparta justicia

por un tribunal expedito. Aunque antes de la reforma ya se cantain este derecho en

las garantias individuales. Por lo tanto y de acuerdo a los preceptssitucionales desde

el aflo 2008, el ser humano tiene derecho al acceso a la justicia, es echdejue
garantiza al individuo a resolver sus conflictos y controversias en eejuequiere y la
coordinacion con la autoridad. Este derecho de acceso a la justigadaeconocido

como un derecho humano para acceder a la justicia estando entre ellosmg co
herramienta para su acceso los mecanismos siendo los mecanismos alternativos de

solucion de controversias, a través de la mediacion (Cornelio Landero, 2014).

Siendo tema de estudio la variable 3, de que se reconozca la mediacionitaomawromo
herramienta de éxito para la ciudadanizacion de la justicia,nseentra fundamentada
por la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, por la LBgrdehos

Humanos, La convencion Americana de los Derechos Humanos, por ser tratados modelos.

El derecho del individuo tiene aspiraciones como todo ser humano d& tema vida
armoniosa, tranquila, aspira a ser feliz con él y con su entorno eguel vive

cotidianamente, también aspira que para lograrlo necesita tener |diaatra de ser
escuchado cuando le aqueje un conflicto que desestabilice su arnmoinadual, el buscar
tener el espacio a donde acudir para reclamar un derecho con la c@nvic confianza de
gue va a ser escuchado y que le van a ayudar a resolver el conflicto agedia, tener la
confianza de que le van a escuchar y tener respuesta y que se le cumpla shoddee

acceso a la justicia (Cornelio Landero, 2014).

Al tener el individuo la colectividad facil acceso a la justiciaegte se ciudadanice, evita
entre otras cosas el hacerse justicia por propia mano, por eso el Etde@oser garante
para que el ciudadano tenga acceso a la justicia en un tribunal imipancigiendo una
resolucién completa e imparcial como dispone el Articulo 17 @»lastitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, obviamente el ciudadano esta obligadoitarsdirigirse
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a reclamar su derecho ante la autoridad para hacer cumplir su demchorma pacifica y

respetuosa.

Este derecho de acceso a la justicia se encuentra estipulado en formar seddctado el

cual refiere similares garantias previstas en el articulo 8 de la Convémgnicana sobre
Derechos Humanos que en su numeral uno establece: Toda persona tieneaessch
oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razomarlein juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad aodey, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o pagtelanthacion

de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de ewadtpa caracter

(Cornelio Landero, 2014).

De acuerdo al autor antes mencionado, la ciudadanizacién desti@ijues un derecho
fundamental para el individuo refiriéndose al contexto de acceso aslicipi bajo la
garantia de acuerdo a la Conferencia de Ministerios de Justicia de loss Paise
Iberoamericanos, OMJIB, entonces para que la norma sea aplicada en benefio® d
individuos y se les cumpla su derecho de acceso a la justicia, el grewegebe de tener
obstaculos ni vicios de ningun contexto, para poder cumplir corbgtivo y proveer con

el espiritu de un derecho de proteccion a los derechos humanos.

Ahora bien, en cuanto al acceso a la justicia a través de los mecanismos alte okt
solucion de controversias, estos fueron validados y reconocidos degltisema judicial
como derecho humano, el multicitado articulo 17 constitueioen el parrafo cuarto
establece que: las leyes establecen que preveran mecanismos alternativos de soéucion
controversias a partir de la reforma hacia un nuevo sistema de justicia parjahio de
2008. A partir de la reforma antes mencionada y del reconocimientdodemecanismos
alternativos de solucion de controversias la mayoria de los estados de loliRapu
Mexicana esta legislado en referencia a esto legislando y creando sa pFggomando

como base principal la reforma constitucional del articiio

158



CAPITULO V. ESTUDIO CUALITATIVO DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTA APLICADA A LA COMUNIDAD Y MEDIADORHSE AIERS

5.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DEL ESTUDIO CUALITATIVO.

El disefio del estudio de esta investigacion es descriptivo en su primera dapécativo
en su fase final, y para ello se utiliz6 un modelo mixto de metodolegi&g fase uno se
realizo la exploracion de los datos a través de técnicas cualitativas (Sfmz & Taméz

Gonzalez, 2014).

Tomando en cuenta que el método cualitativo suministra o proveesddescriptivos de
aguellos aspectos impalpables del comportamiento del ser humano y dealacaemo las
creencias y actitudes; también se utiliza para entender e interpretar loblgmas
sociales, debido a que le permite a los investigadores estudiar la relaciMinz@o entre
las personas, entes sociales y la cultura debiendo observar que el método

cualitativo/humanista (Alvira Martin, 19724).

Con el método cualitativo se realiza una valoracion de las cualidad#snele se describe

el disefio general de la investigacion empirica con el fin de coralceentir de los
entrevistados se conoce también como investigacion interpretativa, etniograb
fenomenoldgica, con un comun denominador, que es el patron comdn socamésbdo

es subjetivo, alcanzandose una comunicacion directa entre el entrduisty el
entrevistador, con una mayor comprensiéon del problema de la comunidaéwpea cada
entrevistado, estudiando con mas fiabilidad el sentir de la perdaia el problema que

lo aqueja, los factores sociales en su ambiente natural, comprende losng=ibs y
punto de vista de los actores en la investigacion, tomando en comsider que cada
persona tiene sentimientos diferentes para cada situacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006).

La esfera del paradigma cualitativo se obtiene a través del marco de interpretacion
fenomenologia, tomando en cuenta que nos basamos en los datos recolectémpi€z

Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014, pags.108) En este capitulo se describira el
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método, los participantes en las encuestas para la recopilacion de dstenation, sus
caracteristicas, el disefio, desarrollo y elaboracion del instrumento ublieace! proceso

de esta investigacion.
5.2. Estudio Cualitativo Piloto.

En una primera fase, se realizé la aplicacion de una entrevista semiesida a una
muestra limitada con la finalidad de verificar la objetividad y etemio disefio del
instrumento, que fue aplicado a ciudadanos, adecuando las preguntas de aalgreldil

de las personas a las que participarian con el fin de conocer a profghsiidpercepcion

sobre las variables que componen la hipotesis.

El instrumento aplicado inicialmente constaba de 20 preguntas sstnucturadas y
dirigidas esencialmente a indagar sobre la problematica, la hipétesis yariables de
estudio. Estudiando la estructura de los items de este cuestionarioeg aa aplicar el

definitivo en el pilotaje, se disefio el que se aplicaria en leeeista del pilotaje.

Sin embargo, después de aplicar el instrumento en entrevistas a ciuoséania prueba
piloto, se determin6 que este instrumento era extenso y no asegurabhjiividad de
las respuestas. Procediendo a realizar un nuevo instrumento. Se corridpsritems del
instrumento y se procedié a elaborar un segundo cuestionario con 16 pmgunt

mayormente focalizadas. Que fue el que se aplicé finalmente.

El analisis de la informacién recabada en este estudio piloto, se&ealiravés de la
técnica de categorizacion, codificacion e interpretacion, se hicieron laevstas
aplicando el instrumento a lideres de la comunidad y ciudademvoducrados en acciones

ciudadanas.
La logistica que se utiliz6 fue la siguiente:

1) Se planted el problema de la investigacion.
2) Se determinacion del area en que se aplicarian las entrevistas.
3) Se determind el perfil de las personas que se les aplicaria la etdrevis

4) Se elabor6 un calendario para agendar las citas de las entrevistas.
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5) Seabordoé a las personas para realizar la cita para las entrevistas.

6) Se preparo el material para realizar las entrevistas.

7) Se realizé la primera entrevista y eso dio pauta para aplicar las sigliente
entrevistas.

8) Se tuvo contacto previo con cada persona a entrevistar para aoliaitcita, a
algunos se les llamo en forma telefénica y a otros personalmente.

9) Se les expdd de donde procediamos, que éramos de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Direccion de Pgsgrado
que pretendiamos aplicar las encuestas para una investigacion sobre edmeobl
que se les explicé.

10)Se les explicé cudl seria la logistica la forma como se procedesilizar las
entrevistas.

11)Al terminar de aplicar todas las entrevistas, se les dio las gracias a las personas, al
cual ellas nos dijeron que era interesante y necesario que se apliearaente
estos métodos en la comunidad, debido a que cada vez se acentUanosnas |
conflictos de indole vecinal.

12)Se determind que la informacion recopilada se haria a través de la categarizacio
de la codificacion, por medio de los cuales se analizaria lanaédn recopilada
de estas entrevistas.

13)El resultado de la informacion recopilada de estas entrevistas semietd que el
cuestionario para la prueba final seria de 16 items, y que fuera mejorasftfdas
preguntas al problema de investigacion y que estuvieran relacionadas con las
variables de esta hipétesis planteadas.

Desglose de datos de la muestra piloto de entrevistas estructuradasradiy ciudadanos
en la comunidad.
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Tablall. Desglose de muestreo piloto del método cualitativo.

Entrevistados Sexo Edad colonias
Delegada Municipal Femenino 63 afios | Roble San Nicolas
Coordinadora de Centros Recreativos| Femenino 58 afios Potrero Anadhuac

convivencia comunitaria.

Ciudadano Masculino 66 afos Residencial Roble
Ciudadana Femenina 34 afios Viejo Role
Ciudadano Masculino 45 afos Residencial Andhuac

Fuente Elaboracién propia.

5.3. Estudio Cualitativo.

Como resultado del estudio piloto se determiné cambiar la forma de le@sta de una
entrevista semiestructurada a una entrevista de caracter estructurada con elefin
objetivar un poco mas la recoleccién de los datos y que nos permitieraraxph
informacion necesaria. Para el instrumento final se logré explorar la percepcgantely
experiencia del entrevistado en forma estructurada y brindando un odeacuerdo a las

necesidades de esta investigacion.

Ahora bien, para la recoleccién de datos en las entrevistas se procurOapr gel
investigado, generar la confianza y el rapport necesario entre el entrewistadel
entrevistado, para la obtencion de mejores resultados en la investigacion. Lasjaegu
de la entrevista van esencialmente dirigidas a explorar informacion salpeblematica
que existe, la frecuencia con la que se presentan los cofld#avados de la convivencia

vecinal y otros elementos que nos permiten explorar las variables.

El instrumento final dirigido a conocedores de la mediacion constebdaeguntas en las
cuales la primera parte esta dirigida a explorar sobre la variable 1 GenecafiEnza en
el proceso de mediacion municipal. La segunda parte sobre la variable thheiti del

mediador comunitario como tercero neutral. Y la tercera parte sobre la varitla
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mediacién comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadaniza@da fisticia.
El instrumento es de caracter anoénimo. Siendo muy Util en el estwdiorigtivo y en las

fases de exploracion para el instrumento de recoleccion de datos. (Galan Ar2adgy,

Se entrevistaron a 16 personas, con la técnica de entrevista estrdet@grofundidad
buscando con los datos obtenidos las causas y el beneficio leadsd la comunidad

con la aplicacién de la mediacién comunitaria como prevencion diéb getjue beneficio
tendria la transformacion de los conflictos, ciudadanizakalgustica acercandola a la
comunidad, desde las diferentes Opticas de los entrevistados. Observanddogon
resultados, de qué manera se presenta la validacion de la hipotesis y las variables

planteadas.

5.4. Tipo de muestreo.

Para el estudio cualitativo de la investigacion se ha utilizado und@pmuestreo por
criterios usando la entrevista estructurada, por ser excelente enlace emanicacion y
la relacion entre el entrevistador y el sujeto entrevistado, obted@rrespuestas
concretas y completas del entrevistado con respecto al problema plante@dn la
ventaja de que el entrevistador puede aclarar la interpretacion de las ptagisi se ha
realizado una interpretacion errébnea por parte del entrevistadoed®i especificar en
forma entendible y clara para el sujeto de estudio la informacion quesesita para esta

investigacion.

Obteniendo del entrevistado informacion oral, cara a cara, surgiendcesorel rapport
entre ambos, dandose en la entrevista una conversacioén orientadaiemer e indagar

datos, que generalmente surgen en ambos sentidos del entrevistadowestigador.
5.4.1. Muestra.

Tablas desglosadas de las personas entrevistadas en esta muestra. La primera es de
conocedores de la mediacion o los que deberian saber ya que se obgeevdos
empleados municipales tampoco conoces los beneficios ni ieaapin de la mediacion
comunitaria. También arroja esta investigacion, los datos de que los conmesede la

mediacion y personas que estan inmersos en esta materia, no reconocen que la mediacion
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comunitaria se aplique como tal, debido a que ellos aplican ldanig en general, no en

una disciplina en especifico, comentaron también que incluso esylad mecanismos
alternativos de solucién de controversias del Estado de Nuevo Leon, no sefala la
mediacién comunitaria como tal, ademas que el impacto y beneficio tpree ta la
comunidad se sobre entendia que mejora la convivencia vecinal grquiene los delitos,

pero que no viene sefiala da en ley mencionada ni como ventajanmd deneficio.
Sefialan que la mediacién debiera difundirse ampliamente, para queilm®adanos
recurran mas frecuentemente a la mediacion, debido a que detecta descoeatingn la

ciudadania de este método alternativo.

Tablal2. Desglose de datos de la muestra de la entrevista estructurada a conocedoresideiamed

Entrevistados Sexo Edad Municipios de Nuevo Leodn.

Facilitador Femenino | 23 afios Centro de Métodos Alternos de San Pedro

Empleado municipal | Femenino | 35 afios | Galeana

Facilitador Masculino | 66 afios Centro de mediacién de Guadalupe

Conocedor Femenino | 40 afios Monterrey

Abogado mediador Masculino | 45 afios | Colegio de mediadores Monterrey.

Notificador Femenino | 28 afios | Centro de mediacion de Guadalupe

Empleado municipal | femenino 53 afios | Apodaca

Empleado municipal | masculino | 45 afios | San Nicolas de los Garza.

Fuente: Elaboracion propia datos tomados de las entrevistas.

En cuanto a los ciudadanos la gran mayoria de los entrevistadosemepgon fueron
hacia el desconocimiento de la mediacion en general y la mediacion comursiteria
beneficios y la desconfianza de que alguien pueda ayudar en sasprael conflicto,

algunos mencionaron que es mas seguro ir a resolverlo ante la autoridad, porque ese
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sistema ya lo conocen y la mediacibn comunitaria, no la conoaensaben el
procedimiento ni sus beneficios, ademas de que si se imparte @oe ple empleados
municipales no les da confianza a acudir a ellos para resolvesndlicto. Que quizé se
necesite difundirlo mas, que los ciudadanos adquieran el conatimide que es la

mediacion, porque nadie usa un servicio que no conoce.

Tablal3. Desglose datos de la muestra de la entrevista estructurada a ciudadanos

Entrevistados Sexo Edad Municipios de Nuevo Leon.
Ciudadano femenino 38 aflos | San Nicolas de los Garza
ciudadano masculino 31 afios | Galeana

Ciudadano femenino 51 afios | Monterrey

Ciudadano femenino 47 afios Monterrey

Ciudadano femenino 29 afios | Apodaca

Ciudadano masculino 68 afios | San Pedro Garza, Garcia
Ciudadano femenino 53 afios | Guadalupe

Ciudadano masculino 45 afios | Guadalupe

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de las entrevistas.

5.5. Andlisis de datas
Utilizando para el analisis de la informacion recopilada de estas ema®@structuradas
aplicando para la facilitar la captura y andlisis de la recopilat@édatos la técnica de

codificacion y categorizacion e interpretacion de la informacion. Utdzapara la

validacion de las tres variables de acuerdo al modelo que se muestra a continuacion.
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Tablal4. Categorizacion y codificacion de la informacion recopilada para facilitar el atcesdlisis de los
datos recopilados

Variables Categorias Cddigo
Generar confianza en Ig Beneficio, Capacitacion, Confiable, Desconocimie GCPM
Proceso de Mediaciof Difundir, Facil, Rapido, Comités, Legal.

Municipal.

Legitimar al mediadol Prevencion, beneficio, legitimacién, confianza, rapiqg LMLTN
como Tercero Neutral confiabilidad, ciudadano, proceso, Justicia, ayuda directs
gque ayude a Ig
Resolucion del Conflicto

Reconocer a Il§ Conocimiento, capacitarse, ciudadanizacion, confia MCHECJ
Mediaciébn Comunitarig prevencién, confianza, sentido de Justicia, facil, seng
como Herramienta dg econémico, buena disposicion, difundir, dialogo respe
Exito de la Justicia. entre las partes, conocer, comunitario, beneficio, falta
dialogo entre vecinos

Fuente: Elaboracion propia.

En la variable 1 que es la de generar confianza en el proceso de mediaciimipaiyse
establecieron nueve categorias:

Beneficio, 2. Capacitacion, 3. Confianza, 4. Desconocimiento, 5. Difundir, 6.7Facil,

Réapido, 8. Comités, 9. Legal.

Como se puede observar la categoria 2, 3, 4, 5, 5, 6 y 7 estan dirigidos a roedfilalaza
en el proceso de mediacién municipal. Y que respuestas que aportenttesistados a
las preguntas que miden la percepcién de los entrevistados y validadhleason la 1, 2,

3,4y15.

En la variable 2 que es la Legitimacion del mediador como tercero neugal, s

establecieron 10 categorias:

Prevencion, 2. Beneficio, 3. Legitimacion, 4. Confianza, 5. Rapidez, @&biGdadi, 7.

Ciudadano, 8. Proceso, 9. Justicia, 10. Ayuda directa.

Como se observa, las categorias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 10 estan dirigidas alamedir

legitimacion del mediador como tercero neutral. Las respuestas emitidas a lanfaegu
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gue miden la percepcion de los entrevistados y le da validez a &bha# son la 5, 6, 7, 8

yla 13.

Como se puede ver, la variable 3 que es que se reconozca a la med@muionitaria

como herramienta de éxito para la ciudadanizacion de la justiciagstablecieron
categorias: Conocimiento, 2. Capacitarse, 3. Ciudadanizacién, 4. Confianza, 5. Prevencién,
6. Sentido de Justicia, 7. Facil, 8. Sencillo, 9. Econdmico, 10. Buena dispdsgicio
Difundir, 12. Dialogo, 13. Respeto entre las partes, 14. Conocer, 15. Comunitario, 16.
Beneficio, 17. Falta de dialogo entre vecinos. Las preguntas que muegbtencdacion de

los entrevistados y la validan las respuestas de las preguntas 9. 10, 11y115.14

En esta tabla se representan los items que estan relacionados c@midhle 1 que es
Generar Confianza en el Proceso de Mediacién Municipal , son lantasdy2,3,4, y 15
en los cuales la percepcion del ciudadano es el de no tener confiaraa erediaciones
gue imparte el municipio, por no tener personas capacitadas para estpyeyéas que de
alguna forma llegan a dar el servicio de mediacion son personas que trabajah en
municipio y que son funcionarias para atencién al ciudadano, magiemen la

capacitacion para ser mediadores.

Tablal5. Preguntas relacionadas con la variable 1.

Preguntas Variable

1 En su opinién ¢ Cémo cree que los ciudadanos tendrian mas confiaak 1
proceso de mediacion comunitaria, como prevencion del delito?

2 ¢Como considera que la mediacion comunitaria impactaria en una b 1
convivencia vecinal?

3 ¢ Considera que el ciudadano tiene confianza en el proceso de med 1
comunitaria?

4 ¢Me puede explicar porque el ciudadano debe tener confianza € 1
proceso de mediacion como prevencion social del delito?

15 ¢ Qué elementos considera deben darse para que el ciudadana i 1
confianza en el proceso de mediacién comunitaria?

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla se representan los items que estan relacionados con lde/@riqbe es la

de Legitimacion del mediador como tercero neutral que ayude a las partes en tooaflic
resolverlo en forma pacifica y en la misma area donde se generan, la pércegclos
entrevistados es que siendo un mediador que sea legitimado por su comursieldd,
tendria mayor confianza para acudir sin trasladarse a otro lugar donde no le$vess su
conflictos y ademas no les dan un buen trato, ni les ayudan a resalgezontroversias,
ayudando a tener mayor confianza y también en su economia desde el momento que no

tienen que trasladarse fuera de la zona de su domicilio.

Tablal6. Preguntas relacionadas con la variable 2.

Preguntas Variable
2 ¢Considera ustedue la mediacion comunitaria impactaria en una bue 2
convivencia vecinal?
5 ¢, Qué ventajas considera que se diera, si el facilitador fueraeaino con 2

liderazgo y valor moral, legitimado como mediador, comunitario cd
tercero neutral?

6 ¢Qué impacto cree que tiene la mediacion comunitaria cuando ha 2
tercero neutral de la misma comunidad?

7 ¢SPor qué considera que el mediador comunitario legitimado les 2
confianza a los usuarios en una mediacion?

8 ¢Me puede explicar porque considera que el mediador debeeg@no de 2
la comunidad?

13 ¢, Qué opina de que el facilitador legitimado por la autoridad, ekiéaglo y 2
sea vecino del mismo barrio, que conozca el conflicto y puedaveskus
con més facilidad?

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se representan los items que se relaciona con la v&jaldsdo los items
relacionados en este caso el 9, 10, 11, 12, 13 y 16. Que es reconocer a la mediaciéon
comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadanizacion geestecia. En que la

percepcion de las personas entrevistadas es de que es de gran importreida
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mediacidn comunitaria como prevencion social del delito se difund® yaplica para

beneficio de la comunidad y que mejore la convivencia atcin

Tablal7. Tabla con relacién a la variable 3

¢, Qué opina de que los mecanismos alternativos deben deasgdi en su 3

9 comunidad donde se originan los conflictos, en forma preventiva?

10 ¢, Qué opina sobre que la mediacién deba estar cerca de su dorpenia 3
resolver los conflictos ciudadanos, evitando traslados y gastos?

11 ¢Considera que llevar en forma sencilla la justicia a través dedaaidn 3
comunitaria a la ciudadania beneficia a la comunidad?

12 ¢Me puede explicar por qué considera porque seria convenientea 3
justicia sea accesible a los ciudadanos?

14 ¢, Qué beneficio considera que obtendra si se implementaran accam 3
su municipio para fortalecer la mediacién comunitaria?

16 ¢, Qué beneficio considera que tendrian como vecinos de las colorsag 3
ciudadaniza la justicia llevando la mediacion a la comunidad,
resolver sus conflictos en forma sencilla rapida y gratuita?

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1. Andlisis Interpretativo.

En esta tabla se desglosa la interpretacion de la percepcion de los entrevistadas
recopilacion de datos con el fin del estudio de la informacion dbdgeen la aplicacion de

estas entrevistas mostrando en la columna izquierda el codigadiz ana de las variable

que es de la variable 1 GCPM, de la variable 2 LMTN y la variable 3 MCHECJ, asi como en la
columna derecha la interpretacion de las categorizaciones de cada variable, olaseevad

las entrevistas por el entrevistador.
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Tablal8. Tabla de interpretacion de datos recopilados de las entrevistas estructuradas.

Cédigo Entrevista / interpretacién

GCPM Mayor beneficio, falta de capacitacion, mas confiable, desconocimiertopbceso,
difundir y capacitar, facil y rapida solucion del conflicto, fordmacie un comité mediado
en cada sector, Representacion Legal.

LMTN Mas rapido atencién al conflicto, confiable, mediador legitimado, céadw; alto sentido
de justicia. Ayuda a la solucion del conflicto en forma directgomslucion a las parte
afectadas.

MCHECJ Requiere de voluntad, conocimiento, no ofenderse. Sentidaudécla, acercar la justicia
facil, sencillo, econémico, buena disposicién, difundir, dialogoete®so entre las partes|
beneficio, falta de dialogo entre vecinos.

Fuente: Elaboracion propia.
El Cdodigo de la primera variable en color amarillo GCPM generar confiapzpreseso
de mediacién comunitaria el resultado que arrojo la entrevista derpreta de la

siguiente forma:

Los entrevistados se refirieron a esta variable como la que se tendria mayefichesi
los ciudadanos tuviera mas confianza en el proceso de la mediacion, @rdergque los
pocos acercamiento que han tenido con esta materia e impartida gomlamnicipios deja
mucho que desear porque no se conoce y no se difunde, aunque tenganretipio
centro de mediacion son pocos ciudadanos los que conocen este seyio®,que lo
escuchan no saben de qué se trata 0 como es el proceso y que benébcie para el
ciudadano. Su percepcion es que, algunos funcionarios que estan iemoart la
mediacion les falta sensibilidad y capacitacion, ya que no puederacenfique los van a
ayudar, porque no buscan que las partes en conflicto resuelvaromnaf pacifica y
voluntaria su controversia, si no que sugieren como debe de resolversenydadson

groseros y ofensivos con las personas que solicitan el servicio.

Que el municipio deberia difundir este método ya que si sirve para resolvésrem
pacifica vale la pena que se capacite a los ciudadanos, que deberias®rcaanités de
mediacion en cada sector de los municipios, que estén en la comupioiagie ese

comité o mediador sabria de los conflictos del &rea y conoce a&tasnas y las personas
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los conocen a ellos, entonces tendrian mas confianza a acudimypola y resolver su

conflicto.

En cuanto a la variable 2 el color verde y el cédigo LMTN, que legitimacion del
mediador como tercero neutral, la interpretacion a la percepcion de los entrevistaslo
que seria rapida la atencién al conflicto, que seria confiable debigoeael mediador
siendo de la misma comunidad, entenderia mas rapido el conflicto ystdveria con
celeridad, que es necesanm mediador comunitario legitimado por la autoridad y por la
comunidad, que debe ser capacitado en la materia debido a qguézes de barrio en
ocasiones fungen como mediadores pero en realidad no tienen capacitat@én
mediadores, que una de las caracteristicas que debe de tener el facilitadonitarues
un alto sentido de justicia, para lograr su neutralidad. Que el mediadmunitario
legitimado ayudaria a la solucién del conflicto en forma directa, dandjor solucion a

las partes en conflicto.

Por lo que respecta a la variable 3 el color es azul y su cédigo es MCHECJ. Que se
reconozca a la mediacidon comunitaria como herramienta de éxito paradadanizacion
de la justicia, lo que al resultado de las entrevistas estructuragisada a los ciudadanos

y conocedores 0 expertos en mediacion se interpreta de la siguiente forma:

Su percepcion es que se requiere de la voluntad de la autoridad mionjgara que

acerque la justicia a los ciudadanos a través de comités de mediacion ediador

comunitario, que el municipio o los organismos competentes difarldanediacion y sus
beneficios para que los ciudadanos tengan el conocimiento deutedanizacion de la
justicia, que el ciudadano conozca el sentido de Justiciaey gpuede impartirlo cerca del
lugar donde viven, que se le acerque la justicia al ciudadanmarforma facil, sencillo,
econdémico, que haya la buena disposicién de las autoridades en difundidaseyles
muestre algunos de los beneficios como el dialogo respetuoso eadredrtes, que los

conflictos los provoca la falta de dialogo entre vecinos.
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5.5.2. Andlisis de Resultado de Datos del sistema MAXQDA Version 2018,

El analisis de los datos de los dos grupos el de ciudadanos y conoageldeemediacion

que participaron en la muestra se realizé través de la categorizacion,cecdfi e
interpretacion, realizandose el mismo procedimiento para las tres variakdesagdas en

esta investigacion, vaciando los datos recolectados en el sistema MAXQDA fioodeel

gue analizara una informacién mas fidedigna, se vio la necesidad de descomp®ner la
variables, para poder categorizarlas, se les asigno un cédigo a cada variakielgruel
resultado que arroj6 el sistema MAXQDA se desglosa en tablas y graficas que a

continuacion se presentan.

Resultados de validacion y percepcion de las entrevistas aplicadas a comsceldor
mediacidén con referencia a la variable 1 y las categorias con mas menpionss

entrevistados, asi como su gréfica.

Tablal9. Entrevista estructurada a conocedores de mediacion.

Generar Confianza en el Proceso de Mediacion Municipal

Variable 1 Capacitacion Confianza Beneficio Justicia

41 42 42 23

Tabla 19. En esta tabla se representa la categorizacion de la variable 1 GCPM Genera
confianza en el proceso de mediacion municipal, que nos arroja el adesutle las
entrevistas estructuradas a ciudadanos y la cual se tomaron como base lagicategas

alto valor.
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Gréfica 1Resultado de la variable 1 Generar confianza en el proceso de la mediaaidoipaiy graficando
la categoria con mayor valo
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Mediacion
Municipal
Generar Confianza en el Proceso de Mediacion Municipal
Entrevista a Conocedores de Mediacién
Series] 41 42 42 23

Fuente: Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.

Tabla20. Variable 2 Categorizacion.

Entrevistas a Conocedores de Mediacion

Legitimacién del Mediador como Tercero Neutral

Variable 2| Legitimacion | Facilitador | Ciudadano | Confianza | Prevencion | Beneficio
Neutral

47 28 36 18 37 33

Gréfica 2 Variable 2 LMTN Legitimaciéon del mediactomo tercero neutral, esta
grafica esta graficada con la informacion de laldaPO, que es el resultado de las

entrevistas estructuradas aplicadas a conocedoresngdiacion.
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Gréfica 2. Variable 2 LMTN Legitimacién del mediador como tercero neutral.
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Fuente: Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.

Tabla21. Entrevistas a conocedores de mediacion.

Entrevista a Conocedores de Mediacion

Mediacion Comunitaria como Herramienta de Exito para la Ciudadanizacion de la Justicia.

Variable 3

Prevencion Ciudadanizacion Confianza Beneficio

Justicia

41 29 35 49

27

Fuente tabla de elaboracion propia.
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Gréfica 3. Variable 3 percepcion de entrevistas a conocedores de la mediacion.
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Fuente: Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.

5.6. Andlisis de Resultados Cualitativos.

5.6.1. Resutado del segundo grupo de las entrevistas aplicadas a los ciudadanos
graficadas.

Se explica los resultados arrojados por el software MAXQDA Version 2018,uah da c
trabaj6 la informacion de la recopilacion de datos por la seainidieron cada una de las
variables, del resultado de la percepciéon del ciudadano con referent@anaedicion

comunitaria como prevencion del delito.

En la tabla 19 en la cual se capturaron los datos de la variable degle codificé de color
amarillo con las siglas GCPM, Generar confianza en el proceso deigrediaaicipal la

cual en la codificacién se tomaron los valores mas altos de la perceagai@udadano
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entrevistado, se tomaron 6 categorias: Comunitario, facilitador ciudadariondit,

beneficio, confianza y prevenir.

La variable se mide desde diferente Optica la de los conocedoresrded@cion y la del
ciudadano ambos visualizan la mediaciéon desde diferentes pudéowista, para el
ciudadano su percepcion la enfoca desde su necesidad, desde su conamingient

experiencia que ha tenido con la mediacion comunitaria, ya sea posiiggativa.

La dptica del conocedor de mediacion es diferente ya que la conocersa fods técnica
y esta en contacto continuamente con la materia y con los ciudajamee, aunqueél
conoce la mediacion en general, no conoce la mediacion comunitataippacto en la

prevencion social del delito como tal.

Tabla22.Entrevistas Estructuradas Cualitativas a Ciudadanos.

Entrevistas Estructuradas Cualitativas a Ciudadanos.

Generar confianza en el Proceso de Mediacién Municipal

Variable 1 Comunitario Facilitador Difundir Beneficio Confianza | Prevenir
GCPM Ciudadano
49 29 38 34 19 30

Tabla de elaboracion propia dato tomados del software.

Lo que se mide en esta gréfica es la variable 1 Generar confianza en el preceso d
mediacién municipal, se interpreta la percepcion del ciudadano, aumeadebiera seun
proceso confiable, con un facilitador ciudadano de la misma cafadnique es un
proceso que la comunidad desconoce y que beneficiaria a la comueidaquke se tuviera
confianza en el proceso para obtener como beneficio la pregande los conflictos de
convivencia vecinal que es la de Generar Confianza en el Proceso @eibtediunicipal

en referencia de las entrevistas a los ciudadanos.
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Gréfia4. La medicién que nos marca esta grafica es la variable 1.
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Generar confianza en el Proceso de Mediacion
Municipal
Entrevistas Estructuradas Cualitativas a
Ciudadanos.
Series] | 49 | 29 | 38 | 34 | 19 | 30

Fuente: Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.

En esta tabla se representa la categorizacion de la variable 2 LMTN Legitimaciéon del
mediador comunitario como tercero neutral. En el que la categoria laomas alta
frecuencia es la de prevedti con 44, seguida de benefici88, ciudadano35 y

legitimacion 30, legitimando confianza con 15.

Interpretando que los ciudadanos entrevistados perciben que el medigditimadoy
capacitado que sea de la comunidad prevendria los conflictos bemef@c a los

ciudadanos y proporcionandoles confianza.

Tabla23 Se representa la categoria de la variable 2 LMTN Legitimacion deddoedomunitario como
tercero neutral.

Entrevista Estructurada a Ciudadanos

Legitimacion del Mediador Comunitario como Tercero Neutral

Variable 2| Prevencion | Capacitacion | Beneficio | Legitimacién | Confianza | Ciudadano

44 28 38 30 15 35

Tabla elaborada con datos tomados del software MBAQ/ersion 18.
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Gréfica 5 La mediacion en esta grafica es la percepcién de los entrevistados.
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Gréfica de elaboracion propia tomando datos de la tabla 20.

Es con referencia a la variable 2 Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.

Los datos en esta grafica miden la variable 3 MQHEWés de la categorizacion de
los datos obtenidos de las entrevistas estructuradeplicadas a ciudadanos de la
comunidad, analizando la percepcion de los ciudadacon los datos recopilados de

la aplicacion del instrumento.

En esta tabla se representa la categorizaciéon de la variable 3 MCHECJ, quejaad arro
resultado de las entrevistas estructuradas a ciudadanos y la cual se manmmo base

las categorias mas alto valor.
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Tabh 24. Esta representa la categorizacion de la Variable 3 MCHECJ. Que sez&eeotew Mediacion
Comunitaria como Herramienta de éxito para la Ciudadanizacion de la Justicia.

Entrevistas Estructuradas a Ciudadanos

La Mediacion Comunitaria como Herramienta de Exito para la Ciudadanizacion desia. Justi

Variable 3 Ciudadanizacion Prevencion Beneficio Capacitados Justicia

49 23 29 41 28

Grafica 6. La medicion de la percepcion de los entrevistados con refgeeta variable 3.
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Fuente: Resultados del sistema MAXQDA Version 2018.
5.7. Proceso de codificacion, categorizacion e interpretacion y vaciado deféamacion

en el sistema MAXQDA

El proceso de codificacidn, categorizacion e interpretacion se utiiagéenica para que
los resultados de los datos que se recopilaron sean mas apegados aidadrescial

(Vazquez Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014).

Se le asignaron colores para distinguir la codificacion y poder reahtregorizacion e
interpretacion y asi colocar la informacion en forma ordenada, basando siildado, en

su titulo Aceptacion sobre el Estudio de la realidad social (Vazouear€z & Rivera
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Hernandez, 2014), sefialan que en el espacio donde se desenvuelve cada persona, estas
buscan informacion de su entorno, ya sea por simple curiosidad adaptativastudios

especializados y produccion cientifica, como es el caso de esta investigacion

Para descargar la informacion de los instrumentos se utilizéd el sisteAQIIA, para
poder darle una mejor interpretacibn y que aporte una informacionfgsional y

detallada.

a) Se procedi6 al proceso de andlisis.

b) Se vaciaron los datos recopilados de las entrevistas en el sistema MAXQD

c) Se dividié en dos grupos conocedores de mediacion y ciudadanos.

d) Se le asignd un color a cada variable, dandole el color amardlowvaribble 1; el
verde a la variable 2; y el celeste a la variable 3 en ambos grupos.

e) Categorizando las palabras claves en cada variable y en cada color eangh sist
MAXQDA.

f) Al terminar la categorizacion.

g) Se procedi6 a la categorizé.

h) Segrafico la informacion.

Una vez graficada esta informacion, se procedio al andlisis de los datofadospy se
elabord la interpretacion de cada una de las grafidestoda la informacion que
generaron las entrevistas aplicadas y las grabaciones se vaciaron en el softfé@D
Version 2018, para el mejor manejo de toda la informacién es categorizadacadalif
para poder obtener el resultado a través de las gréfica presentaddspseel curso del
software MAXQDA con la Doctora Leonor Ramos por varios dias, se realizaron las gréaficas

de prueba de este software solo estaba vigente 14 dias en el sistema.

Siendo asi las cosas que tuvimos que apurarnos es el vaciado de los dapdades, dio
tiempo a hacer el vaciado de la informacion para que nos arrojara losagssla través
de las gréficas, tablas y frecuencias, pero al momento de querer agregar arregis

analisis con esta informacion ya se habia concluido el término enapliarpos hacer uso
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del software MAXQDA Version 2018 y pues solo se pudo realizar elsabatgio de la

informacion.

Debido a la conclusion del término del software, entonces cuawloecesitaba hacer
correcciones o0 algun cambio o agregar mas informacion ya no se lograroificarod
debido a que dicho programa el tiempo de la vigencia habia expixa@dando los datos

del MAXQDA Version 2018 en Excel se rehicieron todas las graficas, alooégaon la
informacion que ya nos habia arrojado el programa MAXQDA, utilizandodasistemas

para lograr elaborar las tablas y las graficas. Como es Los resultados arrojadds por e
Software MAXQDA Version 2018 y graficados en este trabajo de investigacidativoalit

en la cual se realizé la medicion de las variables, analizando tadartaacion recopilada

graficando la percepcion de los entrevistados.

La conclusién del resultado obtenidos de la variable 1 GCPM el de geoefianza en el
proceso de mediacion municipal, se concluye de acuerdo a la percepdeiolos
entrevistados que la falta de capacitacion, de conocimiento el no acéacjusticia al
ciudadano, el desconocimiento, por falta de difusion en la conachite cada municipio
causa la desconfianza en el proceso que prestan la gran mayoria de los rosimjopia
falta de sensibilidad desde el punto de vista de los resultadesagquwja la categorizacion,

codificacion e interpretacion.

Que el servicio dentro de los municipios debe ser facil, sencillo, econémicaeytedb
entender y atender en forma capaz esta problematica planteadgun las necesidades y
percepcion que se observan en las respuestas del ciudadano entrewstaoioeso la
necesidad de la certificacion tanto de los centros de mediacion commediadores. Que
a los funcionarios municipales que van a estar atendiendo a los ciuokdaries capacite
para que den un excelente servicio de mediacién ya que se pongars eagdatos de las
partes en conflicto para que tengan la sensibilidad, que poggbnerse en su lugar y asi
atenderlos de la mejor manera como el ciudadano se lo merece y que el prockseese
tal como debe ser conforme a la ley, que el ciudadano tenga la neafen el proceso de

mediacion, y que cada participante en una mediacion que haya dadpuesta
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satisfactoria y se le haya ayudado a resolver su conflicto comuni&esomultiplicador de

la difusion con respecto al servicio de mediacion comunitaria.

Esta grafica determina los resultados de la variable 1 GCPM IlseuadificO Y se
categorizé del grupo de los conocedores de la mediacion con lzadiiln del sistei
MAXQDA.

Gréfica 7. Variable 1 graficando los datos de categorizacién y codificadémdals en el analisis de la

informacion de datos de la percepcion de las entrevistas de los conocedoi@mediacion.
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VARIABLE 1, CONOCEDORAS DE MEDIACION (1) CUALITATIVO ENTREVISTAS

Fuente: sistema MAXQDA elaborada con datos recopilados de las entrevistas.

Esta grafica constituye por si sola, un excelente modelo para el estudiestan
investigacion. Interpretando que se requiere el tener confianza enretego de
mediacion municipal se acuerdo al indicador méas alto de la codificaciéstdesariable,
ademas que la percepcion de los entrevistados es que el ciudadanmerafggdesconoce
este método alterno, que conociendo este método de mediacién y sus basefiomo el
de la prevencion ademas todos los beneficios que conlleva utilizar laaon@d
comunitaria por los ciudadanos. El resultado valida la variable 1dewasdo que es

Generar confianza en el proceso de mediacion municipal.

Esta gréfica determina el resultado de la variable 2, la cual se codifiaategerizo en el

grupo de los conocedores de la mediacion con la utilizacion del siSsXQDA.
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Interpretando que la percepcion en cuanto a que la legitimacion dellithdor
comunitario le daria al ciudadano mas confiabilidad de acudir algueesuelva su
conflicto un tercero neutral que pertenezca a su comunidad, ademasjuie su
percepcion de acuerdo a los datos recopilados, es que consideran que la granandayori
los ciudadanos no utilizan la mediacién por desconocimiento, adededtener que
trasladarse les cuesta dinero y tiempo con respecto de la mediacion. Que
desgraciadamente las personas que atienden los asuntos de mediacién enniz$pios

no son capacitados y certificados entonces, no aplican la técaicacta, y en el proceso
de mediacion. Las partes en conflicto se retiran mas molestos de como fHegartonces
pierden la poca confianza que ellos tenian en el proceso de mediacion

Gréfica 8. Variable 2, Grafica con referencia a los datos de la categorigacodificacion obtenidas del

analisis de la informacién y recopilacién de datos de la percem#dtos conocedores de medianié

comunitaria.
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VARIABLE 2. CONOCEDORES DE MEDIACION CUALITATIVO ENTREVISTAS.]

Fuente: sistema MAXQDA Version 2018 elaborada con datos recopilados de lastastrevi

En esta grafica determina el resultado de la variable 2 que es Legitimacion datored
como tercero neutral, que el facilitador debe de ser neutral y ediei El indicador mas
alto como se observa es el de confiabilidad que es la percepciénoguentrevistados
sefalan, que si bien es cierto algunos de los entrevistados satathwieés certificados y
laboran en un centro de mediacion certificado y algunos mas, estan inmersés en
mediacion, existen instituciones como en algunos municipios que lasoharios sin
capacitaciéon son los que funcionan como mediadores, entonces liwantios proceso
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que marca la ley de mecanismos alternativos de solucién de controversias y lpues e
ciudadano se desencanta y pues nos mide a todos los facilitadords p@la experiencia

y se quedan con una percepcion erronea de un mediador. Validando lale&iab

Esta grafica determina el resultado de la variable 3, la cual se codific@ategerzo en el

grupo de los conocedores de la mediacion con la utilizacion del sist&N&QDA.

Gréfica 9. Datos con referencia a la variable 3 de la categorizaciorfigammdn obtenida en el analisis de la

informacion recopilada de datos de conocedores de mediacion.
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VARIABLE 3 CONOCEDORAS DEL MEDIACION CUALITATIVO ENTREVISTAS,

Fuente: sistema MAXQDA Version 2018 elaborada con datos recopilados de lastastrevi

Esta grafica es con referencia a la variable 3 que es Reconocimientonaediacion
comunitaria como herramienta de éxito como ciudadanizacién de jasgaila cual arroja

el resultado de la necesidad que existe de acercar la justicia al ciudadamo, se
observa en el indicador mas alto de esta grafica de resultados, en la catetgori
capacitado. La percepcion de los conocedores es que debe de ciuziadana justicia a
través de la mediacion, que debiera difundirse que la informacion llegue a las
comunidades para que los ciudadanos la conozcan y tengan los li@neSicno conoce la
mediacion entonces, no puede utilizar un servicio que no sabrie dieégara él. Por eso

su percepcion. De que hay que acercar la justicia al ciudadandesjd@ria confianza y si

se le acerca la justicia al ciudadano, les facilita la comunicaotém elos y con respecto

a la convivencia vecinal. Validando la variable.
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5.8. Grupo 2 Entrevistas Aplicadas a Ciudadanos

Las siguientes graficas pertenecen a las tres variables del grupo 2, de los datdadesopi
de la aplicacion de las entrevistas estructuradas a ciudadanos que Hiaadat 0 son
potenciales usuarios del servicio de mediacion, en la cual se categorizéodiiedda
informacion recopilada en las entrevistas realizadas en la etapa deitaca@h de la
muestra cualitativa en esta investigacion.

GréficalO. Esta grafica determina los resultados de la variable 1 que esr@e@onfianza en el Proceso de

Mediacién Municipal con respecto a los datos obtenidos del grupo ndi2ele ciudadanos, la mediciée

realiz6 a través del sistema MAXQDA.
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VARIABLE 1.GCPM CIUDADANQS ENTREVISTAS CUALITATIVO,
Fuente: sistema MAXQDA Versién 2018 elaborada con datos recopilados de lastastrevis

Esta grafica de la variable 1 que es Generar Confianza en el Proceso de Mediacion
Municipal se observa como la barra de categorizaciébn comunitario es el iodicad alto

en esta grafica, que es la percepcion del ciudadano que manifiastéiene la necesidad

de ser capacitado de conocer los beneficios y tener confianza enadgar de mediacion
comunitario, ya que algunos han expresado que han acudido alcipimia tratar de
resolver su conflicto y las personas que les asignaron se percibeogestan capacitados,
porque ademas de regafarlos no les ayudan a resolver su conflicto y saksm anas

molestos,
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En segundo lugar ciudadano necesita sentir la confianza en el prdeesediacion, se
observa que ademas hay una buena cantidad de ciudadanos goeneaen el termino ni
sus beneficios y con esas personas que tiene el municipio para atendevirsiad no les
guedan ganas de volver ni de ir a otra parte porque el ciudadano percibelas
facilitadores de otras instituciones les van a dar el mismo trato.l Essaltado arroja
datos capturados y que realmente, solicitan que el mediador no sea empldado
municipio, que debe haber capacitado de los ciudadanos emairiolad, que se difunda
la mediacion para que esta se conozca.

Gréficall. Determina en cuanto a la variable 2 que es Legitimacion delddedicomo Tercero Neutral, la

cual s codificd y se categorizé de las entrevistas realizadas al segwmb que es el de ciudadanos que

determié la medicién utilizando el sistema MAXQDA.
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VARIABLE 2.LMTN CIUDADANOS ENTREVISTAS CUALITATIVA.
Fuente: sistema MAXQDA versién 2018 Version 2018 elaborada con datos recopiladeandeléstas.

En esta grafica podemos observar el resultado que arroja la percepcitindksdiano que
como la prevencion es el indicador que predomina en primer lugar eefipre el
mediador debiera de ser un ciudadano de su comunidad guegltrhara la autoridad y la
comunidad, que los beneficios de un tercero neutral los ayudaria muadescdver su
conflicto con més confianza. Tomando en cuenta que la variaek el de Legitimacion
del Mediador como tercero neutral, siendo el mediador un ciudad@giimado en su
comunidad, del mismo barrio, respetuoso y respetado por la comunidadceoa de los
conflictos por vivir en la comunidad. Este resultado del an&l&is valida la variable 2 de

esta investigacion.
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Gréfical2. La medicién de esta determina los resultados de la varINECHECJ, la cual se codificé y se

categoriz6 del grupo de ciudadanos.
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VARIABE 3 MCHEC). ENTREVISTA A CIUDADANOS CUANTITATIVO

Fuente: Elaborada con datos recopilados de las entrevistas y la érediaetermind con la utilizacién del
sistema MAXQDA Version2018

Como puede observarse en esta gréfica el indicador mayor es la de ciudadanizaeion, y
les ensefia a los ciudadanos generaria confianza en la mediacion la pErcept
ciudadano es que la justicia debe acercarse al ciudadano, a través de la megiacion,
que le sea mas féacil su accesibilidad, que muchos ciudadanos no cdaatemiacion,

que de la justicia solo conocen la tradicional y por eso acudeméanfrecuencia a ella,
gue si no se capacita al ciudadano y no se difunde la mediaiitmimente la van a
utilizar se la autoridad acerque la justicia a la comunidad, en forma presersu
percepcion es que si se difunden tanto sus beneficios de resolver silistosren forma

pacifica, sencilla facil, confiable y econdmica, por supuesto que fauxitili

El resultado que nos arroja la gréfica es la validacion de la variablegalinvestigacion,
el Reconocimiento de la mediacion comunitaria como herramienta phaa

ciudadanizacion de la Justicia.
5.9. Andlisis de Resultado que arroja el sistema MAZQDA Verai8

En este punto el andlisis sefala que la muestra se aplico en 6 mosjegra la aplicacion

y recopilacion de datos El instrumento de este estudio cualdagiara el estudio del

187



pilotaje, se determind que se aplicaria a la poblacion deelites colonias d&an Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon, que el pilotaje seria a través de la técnica de emtsewst
estructurada a profundidad, aplicando esta entrevista a 5 personas como muestaa, p
observar el comportamiento y la funcionalidad de esta técnica. Biglaente etapa de
acuerdo y basandose en el resultado de esta muestra piloto se determingegaicaria

a conocedores de la mediacién y ciudadanos como candidatos potengala la
utilizacion del servicio de mediacidbn comunitaria y los beneficios a lagdbl por su
impacto en la prevencion social del delito y transformacion de los cwosflide

convivencia vecinal.

La estrategia en esta siguiente etapa fue aplicarlo en tres municipioganiaran con
centro de mediacion y facilitadores certificados, tomando para esta mudssa
municipios de Monterrey, Guadalupe y San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn. Los tres
municipios que se eligieron que no contaran con centro de mediagidacilitadores
certificados que fueron los municipios de San Nicolas de los Garza, Galtpodaga y

Galeana, Nuevo Leon, se aplico tanto a conocedores como a ciudadanos.

Las entrevistas semiestructuradas a profundidad de la muestra del pilotags aplico a 5
ciudadanos de diferentes colonias del municipio de San Nicolas dgalza, Nuevo Leon.
La muestra definitiva que es la entrevista estructurada se usé en seicipiosiy se

disefi6 cuestionarios de 16 preguntas que se utilizaron en 16 entisyvist

Utilizando para el vaciado y analisis de la informacion recopilada de resestra
definitiva con el fin de medir la percepcion de los entrevistadwsrespecto a la hipotesis
y las tres variables planteadas, se utilizé el sistema MAXQDA version 2018cuat la
después de descomponer las variables para categorizarlas y codificarlas paragmder
en forma mas completa la informacién recopilada, este sistema arrojo lariaédn con

la que se elaboraron tablas y arrojo las graficas. De la cual sgadisela tabla del
concentrado de resultados de los dos grupos el de conocedorda d#ormacion y
ciudadanos. Que se presentan a continuacion las entrevistas a caresegh esta tabla

las categorizaciones mas altas de cada variable.

188



Tabla25. Concentrado de los resultados con referencia de las variables 1,2 y 3 de los
resultados de Categorizacion.

Entrevista a Conocedores de Mediacion

Variables Capacita| Confia | Benefic| Justic| Legitimaci| Ciudadani| Facilitador | Prevenc

cién nza ios ia 6n zacion neutral i6n
Variable 1 41 42 42 23
GCPM
Variable 2 18 33 47 36 28 37
LMTN
Variable 3 35 49 27 29 41
MCHECJ

Fuente: Tabla de elaboracién propia.

Gréfical3. Concentrado de las variables 1,2, y 3 de la categorizacion de los resultados.

Entrevistas a conocedores de mediacion

Respuestas de percepcion
w
(6}

Capacitag Beneficio| Justicia | LegitimacCiudadan Facilitado, Prevenci
ion Confianz S ion izacion | r neutral on

a

Variable 1 GCPM 41 42 42 23

Variable 2 LMTN 18 33 a7 36 28 37

m Variable 3 MCHECJ 35 49 27 29 41

En esta tabla se puede observar que en la variable 1 GCPM, Generar zoframe!
proceso de mediacion comunitaria, los valores mas altos de la categorizaciébnaen est
variable son de mayor a menores, 42 confianzas en la variable 1, 42 benefiabseVari

41 capacitacion en la variable 1, 23 justicia.
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Observamos que la variable 2 LMTN, Legitimacion del mediador comunitan@|cies

Mas altos en la categorizacion son: 47 Legitimacion siendo la categoria mas alta de es
variable pero ademas la segunda mas alta de todas las variables., 37 casos de prevencion

36 ciudadanizacion, 33 Beneficios, 28 facilitador neutral, 18 de caafian

Tenemos que en la variable 3 MCHECJ, reconocimiento de la mediaciontedagnimo

herramienta de éxito para la ciudadanizacion de la justicia.

Tenemos entonces que el valor mas alto en la categorizacion de las tres variables es
beneficio con 49 menciones que es la categorés alta de todas las variables, seguridad

de legitimacion 47, confianza con 42 menciones y prevencion con 41 mencifhes,
menciones en ciudadanizacion y 28 menciones en la categorizacionildedac neutral.

Este resultado es muy valioso ya que ademas de validar la variable la perceptién de
entrevistados es que urge la ciudadanizacion de la justicia, que llagusticia a través

de la mediacidon comunitaria, para que disminuya el indice de casfla¢ convivencia
vecinal y quedé como reflejo la prevencion social del delito como un bien @om

beneficio de la sociedad.

A continuacion se presenta el concentrado de los resultados con neiarade las
variables, 1, 2, 3, de los resultados de la percepcion del grupo dadenos que se les
aplico la entrevista a la muestra que se determiné desde el iniciéstieinvestigacion.
Teniendo como objetivo que se validara la hipétesis y las variables plasteBdndo
como resultado a través de categorizacion de cada una de las variablesraidencias
se realiz6 este concentrado se elaboré con el objetivo de verificapbiasidencias entre

variables y cual categorizacion es alta, segun percepcion de los entrevistados.
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Tabla26.Concentrado de categorizaciones de ciudadanos.

Entrevistas Estructuradas a Ciudadanos

Varia | Capaci| Conf | Bene | Justi Legit Ciud Facilita | Preven Comu Difundir
bles tacion ianza | ficio cia imac adan dor cion nitario
s i6n izaci neutra
on I
Vari 19 34 29 30 49 38
able

GCP

Vari 28 15 38 30 35 44
able

LMT

Vari 41 17 29 11 11 49 23
able

MC
HEC

Tabla de elaboracion propia con datos tomados de la informacigniada del sistema MAZQDA Version
2018.

Graficald. Concentrado del andlisis de resultados de las entrevistas a ciudadanosajaalal analisis en
el sistema MAXQDA Versién 2018.

Entrevistas Estructuradas a Ciudadanos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Esta investigacion muestra el desconocimiento de la mediacion comunitaria sus
beneficios, la falta de confianza en el proceso de mediacion quarierplos municipios y
lo peor que existen un gran niamero de ciudadanos que no lacemg que se su
percepcion es que se requiere que el mediador sea legitimado por la autorigad la
comunidad, que le ayude a los ciudadanos a resolver sus conflictos éorom@apacifica y
que surja de la misma comunidad. Que la mediacién comunitaria sea hentandie éxito
para ciudadanizar la justicia, acercar la justicia a la ciudadania a travésntediacion
comunitaria en forma facil, rapida y sencilla con beneficio de sucgsiany en forma

pacifica y voluntaria.

5.10 El resultado de las variables 1,2 ,3 desde la percepcion de lo®csmlores o

expertos en mediacion.

La interpretacion del resultado que proyecta el software MAXQDA Version 2014,
cual se realiz6 la medicion de la percepcion, andlisis, tablas y graficksalatos que se
recopilaron de la aplicacion del instrumento de las entrevistas estruthsraa

conocedores y expertos de la mediacion.

La medicibn es de las tres variables de los datos recopilados de la téenitss

categorizados, codificados e interpretados.

Observando en las gréficas las coincidencias y diferencias entre las tresesariabl

presentadas en las siguientes tablas.

Para concluir que las tres variables 1, 2, y 3 convergen en la categoridactonfianza,
beneficios, justicia, ciudadanizacion y prevencién con diferentes vagberesfinalmente
existe coincidencia en estas mismas categorizaciones. Siendo el promésiadto el de

beneficio seguido por confianza, prevencion ciudadanizacion y por Ukijosticia.

Interpretando que la percepcién de los entrevistados es que necester tonfianza en
el proceso de mediacion, que beneficiaria la ciudadanizacion dstleigq impactaria en la

prevencion social del delito, validado las variables planteadas.
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Tabla27. Concentrado de la percepcion de los ciudadanos en las variables 1,2 y 3.

Entrevista a Conocedores de Mediacion
Variables| Capac| Confianz| Benefic| Justicia | Legitimac| Ciudadaniz| Facilitad | Prevenci
itacio a ios ion acion or 6n
n neutral
Variable 42 42 23
1 GCPM
Variable 18 33 36 37
2 LMTN
Variable 35 49 27 29 41
3
MCHECJ

Tabla de elaboracion propia con resultados adquiridos del Sistema MAZQDA \&&s&n

En la tabla 27 observamos las categorizaciones en las que no coinciden lags/apgbl
son relativamente pocas. En esta se observan que son la de capacitaciomalaQiti y
facilitador neutral. Que los valores son altos ya que la variable 1 GCPM ne&sla
fortalecida por estas categorizaciones, con la legitimaciéon, facilitador neutral y la

capacitacion.

Tabla28 Concentrado de la percepcion del resultado de las entrevistas a Ciudadanosat@alasy 1, 2 y 3.
Tabla de propia creacién con datos adquiridos del Sistema MAXQDA Vision 2018.

Entrevistas Estructuradas a Ciudadanos.

Variabl Cap | Con Ben | Jus | Legiti Ciud Facilit | Preve | Comu | Definir
es acit fian efici | tici | macié | adani ador ncion nitari

acio za 0s a n zacié | neutr 0

n n al
Variabl 19 34 29 30 49 38
e
1GCPM
Variabl 28 15 38 30 35 44
e?2
LMTN
Variabl 41 17 29 11 11 49 23
e3
MCHEC
J
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Variables Capacitacion Legitimacién Facilitador neutral

Variable 1 GCPM 41

Variable 2 LMTN 47 28

Variable 3 MCHECJ

Legitimacion y facilitador neutral. Que los valores son altos ya que la variable 1 GlaPM es
mas e fortalecida por estas categorizaciones, con la legitimacion, fadilteddral y la

capacitacion

Concentrado de los resultados con referencia de las variables 1,2 y 3 de ltdoessde
las entrevistas a conocedores. Sefialando las categorias en las gqoeciden las tres
variables. Concentrado de los resultados con referencia de las variables 1¢2 yo8
resultados de las entrevistas a conocedores. Sefalando las categorias guoel 0

coinciden las tres variables.

Tabla29 re representa la no coincidencia de las Variables 1,2,y 3.

Tabla de elaboracién propia.

5.11. Resultado de las variables 1, 2, 3 desde la percepcion deilmadanos.

En este punto se explican los resultados que proyecta el software MAXQD A \2&ER
en donde se realizé la medicion de las tres variables desde la percepciors de lo
ciudadanos, las tres variables que se midieron son: Generar conganebhproceso de
mediacion municipal; Legitimacion del mediador como tercero neutral: y el que se
Reconozca a la mediacion comunitaria como herramienta de éxito paadkdanizacion

de la justicia.

La interpretacion del resultado que proyecta el software MAXQDA Version 2014,
cual se realiz6 la medicion de la percepcion, andlisis, tablas y graficksalatos que se
recopilaron de la aplicacion del instrumento de las entrevistas estradag a
conocedores y expertos de la mediacion. La medicion es de las tres vatialitessdatos

recopilados de la técnica de los categorizados, codificados e intedoeta
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Observando en las graficas y tablas las coincidengi diferencias entre las e
variables presentadas en las siguientes tablasa Rancluir que: las tres variables 1,
2, y 3 convergen en la categorizacion de confiankaneficios, legitimacion,
ciudadanizacion, capacitacion y prevencion conrédifiees valores pero finalmente
contienen coincidencia en estas mismas categoriweas. Siendo el valor mas alto el
de la variable 1 en la categorizacion de mas altoocenunitario 49 menciones, 44 la
prevencion, con 41 capacitacion, coincidiendo c8m&nciones difundir y beneficios
con 35 ciudadanizacién, con la percepcion de lagdadanos en segundo lugar es el
de beneficios, seguido por la confianza, comundtgmievencion ciudadanizacion y por

altimo la justicia.

Que a diferencia de los conocedores, para ellopexcepcion predominante es la de

ciudadanizacion.

Se vio las diferencias y las categorias mas mead&s las coincidencias entre la
variable 1, 2 y 3, ahora en la tabla siguiente obasemos las diferencias, las

categorizaciones en las que no coinciden las véesab

Tabla30. Concentrado del resultado de la investigacion de la categorizacién de laarigddes planteadas.

Variables Comunicacion Facilitador neutral Difundir
Variable 1 GCPM 49
Variable 2 LMTN 29
Variable 3 MCHECJ 28

Como se puede observar en estas tres categorizaciones no coinciden las variadle| 1,2
punto de vista de los entrevistados, fue diferente, siendo la catagmas alta, la de
comunicacién con 49 menciones, de la variable 1; en la variable 2 la categditadtaci
neutral con 29 menciones que esta dado un valor alto de menciones avasable 1; y

en la variable 3 la categoria difundir con 29 menciones.

195



Concluyendo en que de acuerdo a los resultados arrojados por el sardlisi se ha
realizado en esta investigacion aplicando el método cualitativo vali® fa hipotesis

como las tres variables.
5.12.Optica de la filosofia de la ciencia.

En la aplicacion de este instrumento cualitativo desde la Optica diedaffa de la ciencia
cualitativa/lhumanista, se interpretaron las conductas, la percepcion,dokds humanos
que el investigador percibié al realizar la entrevista a los particgsactra a cara,
captando el lenguaje corporal como el lenguaje hablado de cada enellds, esto
enriquecié la investigacion, debido a que el entrevistador proyectdianiza, dandoles

seguridad, obteniendo respuestas fidedignas de la percepcion del prolplemzado.

En la entrevista cualitativa/humanista el tema de la comprensién esdéasimportante,

el significado y la historiedad el saber de las ciencias humanas. Esto es Comprension
frente a explicacion esto es calidad Vs. Cantidad en 1979 se hedélisis de la obra el
Campesino polaco de 1915-1935 resumiendo que solo se utilizaba en esaeépuitado
humanista/cualitativo marcando como error el que no hayan analisis estagisid hay
validez de hipétesis, que el defecto se observa por partes de los autores a gee no
presento la verificacion de la teoria por parte del material aportadolgoautores, y por

lo tanto no puede contrastar las teorias ni la hip6tesis planteadasgsoautores dela
investigacion de esa época. Este es un claro ejemplo de porque es importantérdmbi
utilizacion del método cuantitativa en una investigacion, deladque complementa y

deja clara la validez de ambos métodos (Alvira Martin, 1972-74, pa@$).53-
5.13.Espana.
5.13.1. Aplicacién del método cualitativo en Espafia.

Espafia como parte de la Union Europea legislé en el tema de la ndadjaactualmente
tiene vigente la Ley 05/2012 de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantdese@ala en

su predmbulo en el Apartado | que:
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practicas, efectivas y rentables a determinados conflictos entre parie#oyla configura

como una alternativa al proceso judicial o a la via arbitral, de losegum de deslindar con

claridad. La mediacion esta construida en torno a la intervencion deafasgponal neutral

que facilita la resolucion del conflicto por las propias partesuda forma equitativa,

permitiendo el mantenimiento de las relaciones subyacentes y ceasdp el control sobre

o (Jvo o }v(o] §}_X

}v8lv: ] 1 v} vep % ES } //onucakhoférmula de autocomposicion,
es un instrumento eficaz para la resolucion de controversias cuahdondlicto juridico
afecta a derechos subjetivos de caracter disponible. Como institucimaddea la paz
juridica, contribuye a concebir a los tribunales de justicia en este sectardiehamiento
juridico como un dltimo remedio, en caso de que no sea posible comporigrdaién por la
mera voluntad de las partes, y puede ser un habil coadyuvante lpaeduccion de la carga
de trabajo de aquéllos, reduciendo su intervencion a aquellos camogue las partes
enfrentadas no hayan sido capaces de poner fin, desde el acuarda, situacién de
JVEEIA E-+] _X
Como se puede apreciar en esta investigacion si se hace una comparacion entreyMeéxico
Espafia se encuentran diferencias debido a que en Espafia se utilizanaempe la
mediacién comunitaria, como herramienta de solucion a conflictos odamios, debido
principalmente al reflejo de su infraestructura de vivienda que es iocarten
departamentos, en donde en cada edificio cohabitan numerosas familigee en los
pisos inferiores de estos se encuentran ubicados comercios como cafés baresifs,

boutiques y restaurantes entre otros, siendo muy comun el uso delésmdores, aunado

a que en las plazas conviven vecinos de varios edificios.

Por lo cual, el que se cuente con una ley de mediacion coarigite representa ventajas
siendo de gran utilidad para dar apoyo en la resolucién de corfflmbonunitarios aun y
cuando tiene una alta densidad poblacional para mantener el orderegebaonvivencia

de los habitantes, propiciando una cultura de paz.

Por lo anterior, el disefio del estudio de esta investigacion es descriptivo prinsera
fase y explicativo en su fase final, igual que como se realieb Estado de Nuevo Ledn,

México, y para ello se utiliz6 un modelo mixto de metodologia que en lafese=alizo la
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exploracion de los datos a través de técnicas cualitativas (Saenz Lopez & TamézGonzal

2014)

Debido a que el método cualitativo nos proporciona o provee datscriptivos de
aspectos que a primera vista por ser intangibles no se pueden percaédir d
comportamiento del ser humano y de la vida, como las creencias y actitageisién se
utiliza para entender e interpretar los problemas sociales; es por ese motivo gtikzalr

el método cualitativo nos permite a los investigadores estudiar lacideiao el vinculo
entre las personas, entes sociales y la cultura debiendo observar el méaiatitato/o-

humanista (Alvira Martin, 1972-74).

Con el método cualitativo como su nombre lo indica se obtiene @aharacion de las
cualidades utilizadndolo para observar, en este se describe el disefio general de |
investigacion empirica con el objeto de conocer la percepcion de lagwstados
conociéndose de igual forma como investigacion interpretativa, etnografica o

fenomenoldgica, con un comun denominador, que es el patrén comudn social.

Como se puede observar este método es subjetivo, buscando que exista la cacrami
directa entre el entrevistado y el entrevistador, buscandose con esto queurayaejor

percepcion del problema en la comunidad y que transmite de vivacada uno de las
personas entrevistadas, dando la oportunidad de que sea estudiado conomidenza y

certidumbre el sentir de la persona hacia el problema que lo aqueja.

En este método cuantitativo los factores sociales y de percepcion son mustamtes en
su ambiente natural, comprende el sentir y la Optica de los actorek émvestigacion,
teniendo en cuenta que el sentimiento de cada entrevistado tegr@imientos diferentes

para cada situacion (Hernandez Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista LQ&)o, 20

La esfera del paradigma cualitativo se obtiene a través del marco de interpretacion
fenomenologia, tomando en cuenta que nos basamos en los datos recolect&upiéz
Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014, pags. 98-102).
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5.14. Analisis de resultados e interpretacion daéilvos.

En esta tabla se desglosa la interpretacion de la percepcion de los entrevistadas
recopilacion de datos con el fin del estudio de la informacion atdeesn la aplicacion de

estas entrevistas mostrando en la columna izquierda el codigadiz una de las variable

que es de la variable 1 GCPM, de la variable 2 LMTN y la variable 3 MCHECJ, asi como en la
columna derecha la interpretacion de las categorizaciones de caddhladbservadas en

las entrevistas.

Tabla31. Codificacion e interpretacion de entrevistas.

Cadigo Entrevista / interpretacion

GCPM Mayor beneficio, falta de capacitacion, mas confiable, desconocimidetq
proceso, difundir y capacitar, facil y rapida solucién del conflicionacién de
un comité mediador en cada sector, Representacién Legal.

LMTN Mas rapido atencion al conflicto, confiable, mediador legitimado, ctgdai
alto sentido de justicia. Ayuda a la solucion del conflicto en forimeatd, mejor
solucién a las partes afectadas.

MCHECJ Requiere de voluntad, conocimiento, no ofenderse. Sentido de Justieiaaa la
justicia, facil, sencillo, econdémico, buena disposicién, difundiialogo
respetuoso entre las partes, beneficio, falta de dialogo entre vecinos.

Fuente: Elaboracion propia.
El Cdodigo de la primera variable en color amarillo GCPM generar confiaezpreseso
de mediacién comunitaria el resultado que arrojo la entrevista gerpreta de la

siguiente forma:

Los entrevistados se refirieron a esta variable como la que se tendria mayefichesi
los ciudadanos tuviera mas confianza en el proceso de la mediacion, comertgae los
pocos acercamiento que han tenido con esta materia e impartida gomlaicipios deja
mucho que desear porque no se conoce y no se difunde, aunque tenganeiprou
centro de mediacién son pocos ciudadanos los que conocen este seyviow,que lo
escuchan no saben de qué se trata 0 como es el proceso y que bendBce para el
ciudadano. Su percepcion es que, algunos funcionarios que estan tiengar la
mediacion les falta sensibilidad y capacitacion, ya que no puederacenfique los van a

ayudar, porque no buscan que las partes en conflicto resuelvarmomnaf pacifica y
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voluntaria su controversia, si no que sugieren como debe de resolversenyaadson

groseros y ofensivos con las personas que solicitan el servicio.

Que el municipio deberia difundir este método ya que si sirve para resolvérrem
pacifica vale la pena que se capacite a los ciudadanos, que deberia foooanises de
mediacion en cada sector de los municipios, que estén en la comupiagie ese
comité o mediador sabria de los conflictos del area y conoce a&tasnas y las personas
los conocen a ellos, entonces tendrian mas confianza a acudaypola y resolver su

conflicto.

En cuanto a la variable 2 el color verde y el cédigo LMTN, que legitimacion del
mediador como tercero neutral, la interpretacion a la percepcion de los entrevistaslo
que seria rapida la atencién al conflicto, que seria confiable debigoeael mediador
siendo de la misma comunidad, entenderia mas rapido el conflicto y lovee&goicon
celeridad, que es necesario un mediador comunitario legitimado pauttzridad y por la
comunidad, que debe ser capacitado en la materia debido a quedoss de barrio en
ocasiones fungen como mediadores pero en realidad no tienen capacitai@on
mediadores, que una de las caracteristicas que debe de tener el facilitadonitanmues
un alto sentido de justicia, para lograr su neutralidad. Que el mediadorunitario
legitimado ayudaria a la solucién del conflicto en forma directa, dandjor solucion a

las partes en conflicto.

Por lo que respecta a la variable 3 el color es azul y su cédigo es MCHECJ. Que se
reconozca a la mediaciébn comunitaria como herramienta de éxito paradadanizacion
de la justicia, lo que al resultado de las entrevistas estructuradasadp a los ciudadanos

y conocedores o expertos en mediacion se interpreta de la siguiente forma:

Su percepcion es que se requiere de la voluntad de la autoridad mionjgara que
acerque la justicia a los ciudadanos a través de comités de mediacion ediador
comunitario, que el municipio o los organismos competentes difarldanediacion y sus
beneficios para que los ciudadanos tengan el conocimiento deauddanizacion de la
justicia, que el ciudadano conozca el sentido de Justiciaey gpuede impartirlo cerca del
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lugar donde viven, que se le acerque la justicia al ciudadanmarforma facil, sencillo,
econdémico, que haya la buena disposicion de las autoridades en difundidasegles
muestre algunos de los beneficios como el dialogo respetuoso eadredrtes, que los

conflictos los provoca la falta de dialogo entre vecinos.
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CATEGORIZACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS A MEDIADORES EN EL MINISTERIO DE
JUSTICIA DE MEDIACION EN ESPANA.

En la prueba piloto que se realiz6 el mes de agosto de 2016 en Méxiaplisé el
cuestionario de investigacion entrevistando a ciudadanos de difeseolonias del
municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn que consto tden20dnalizandose
la problematica planteada en esta area. Para determinar la hipodtesis, se tomo
referencia la percepcion de cada uno de los entrevistados & @rueba piloto,
resultando que la gran mayoria del tipo de conflictos en estauoisad se refiere a la
convivencia vecinal y familiar, por faltas administrativa, contra el patrimaj@oo e

intercultural.

Se pudo apreciar que el cuestionario con 20 items, se hacia cansado ppesskasas
entrevistadas ya que al pasar del item 10 estos se mostraban impacientes entre mas
avanzaba la entrevista, por lo que el cuestionario fue modificadolé items mismo que

fue el aplicado para la muestra definitiva en México y Espafia.

Siguiendo con el paradigma cualitativo con caracteristicas descriptivas, y ratatoel
cuestionario con las variables adecuando los items de acuerdo a la necesidad de est
investigacion, las entrevistas a profundidad fue un medio idéneo m&dir la percepcion
de los problemas y los temas que ellos expresaron se realizaron en fbreng Hiscreta

por el entrevistador (Sanez Lopez & Tomas Gomzalez, 2014).

En el mismo tenor la autora (Vazquez Gutierrez & Rivera Hernandb%), 2@hnala las
principales caracteristicas de algunos modelos tradicionales de la propiaigacest
social, partiendo de la explicacion de la realidad social y la bausqueda ded&ney
percepcidn del conocimiento cientifico que esta investigaciontapgdazquez Gutierrez &
Rivera Hernandez, 2014).

Las entrevistas piloto fueron semiestructuradas y la entrevista definge realizd en
forma estructurada, esta se aplic6 a mediadores del Ministerio de JudécMurcia el
UMIM de Mediacion que es la Unidad del Ministerio de Murcia en ddasl mediaciones

se aplican en diferentes materias, ahi se realizan mediaciones comunitaviges, ¢
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familiares y mercantiles, aplicando los cuestionario el 6 de Octubr@ti® Empleando la
ley 05/2012 que utilizan los mediadores en diferentes materias, pranéaodola para

diversas materias con profesionales como se describe a continuacion:

En el Colegio Oficial de Psicologos de la Region de Murcia se promueven las gelacione

familiares mediante la mediacion intergeneracional.

En la Facultad de Trabajo Social de La Universidad de Murcia y la Asod&cion
Mediadores de Murcia se facilita la Mediacién en Accidentes de TraE@ndose en la

Ley de Seguros y Responsabilidad civil.

En el Instituto de Mediacion y Peritacién se promueve la Mediaciotagrempresas

familiares.

En el Colegio de Abogados de Murcia se impulsa la Nulidad del Actati@efini

Responsabilidad de los Mediadores, Reclamacion y Sanciones.
En la Asociacion de Mediacion se realiza la Mediacion Familiar.
En el Colegio Notarial de Murcia se fomenta la Mediacion y Etica.

En el Colegio de Procuradores de Murcia se aborda la Mediacion de las Compafias de

Seqguros.

En el Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de la RegMurcia se

realiza la Mediacion ante los conflictos en el &mbito inmobiliario

En el Colegio Oficial de Psicologia de la Regién de Murcia, se promueve |lacsaldié
mediador. Se pudo apreciar que en La Unidad del Ministerio ddiddores (UMIM), esta
en constante actividad llevando a cabo conferencias, reuniones y Cursosyreon

tendencia importante para mejorar y difundir la mediacion.

A continuacion se muestran promocionales de la mediacion que se comenta.
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Tu problema
tiene
mediacion

uMim

UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA

()

Mediaciones intrajudiciales

En su arquitectura el proyecto contempla el
progresivo desarrollo de las éreas de mediacion.
La éreas de trabajo de la UMIM son abiertas para
abordar conflictos de distinto tipo, ademaés de familia
y penal, se trabajaré en derivaciones en
procedimientos de propiedad horizontal,
sucesiones, hipotecario, social, entre otras, por
lo que las dreas de trabajo de la unidad no se
circunscribirdn con los érdenes jurisdiccionales.

Areas de ‘trabajow

TSJ|ss:

negion demurcts | DE JUSTICIA

=

llustracion 1 Informacién del UMIM Murcia

Imégenes de la Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia del TSJ de la Regidrcide M

Las entrevistas estructuradas se aplicaron a 4 hombres y 6 mujeres todos@nstesi y
mediadores de la Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia (UMIM) Cdetro de
Mediacién Intrajudicial de Murcia del Tribunal Superior de Justiii degion de Murcia
Espafia. Se desglosa a continuacion la referencia de los entrevistados, 3 sonsadignten
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia y los deméas son mexliado

certificados en diferente materias, con edades de los 22 a los 58 afos.
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Tabla32. Desglose de personas entrevistadas en Espafia

Profesion Sexo Edad Materia de Mediador
Maestra Femenino | 26 Alumna de la Facultad de Trabajo Socid
Abogado Masculino | 36 Especialidad en materia Civil, Mercantil y
Familiar.
Psicéloga Femenino | 42 Materia en Familiar y Comunitario.
Abogada Femenino | 22 Materia Civil, Mercantil y Familiar.
Maestro Masculino | 38 Alumna de la Facultad de Trabajo Social
Abogado Masculino | 41 Materia Civil, Familiar, Mercantil y
patrimonial.
Trabajadora Sociall Femenino | 44 Materia Familiar y Comunitario.
Directora de la Femenino | 49 | Clasificador de las mediaciones y asignac
UMIM de mediaciones a cada mediador.
Abogada Femenino | 58 Materia Civil, Familiar, Mercantil y
Patrimonial.
Trabajadora Sociall Femenino | 26 Alumna de la facultad de Trabajo Social

Tabla de elaboracion propia.
Cabe mencionar que en la Unidad de Mediacion Intrajudicial de Murcia (UMtMd) y
Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia todos sus mediadaoresluntarios,

contando con una capacidad de mediacion principalmente en las masigisisntes.
Mediadores en materia Penal: 17.
Mediadores en materia Civil: 27.
Mediadores en materia Familiar: 43.

En el diario de sus actividades las entrevistas se realizaron en sitio, gratoilgjue tienen
una gran calidad humana ejerciendo el altruismo empezando por éatbia del UMIM,
Dra. Mary Carmen Marin, todos muy interesados en que la mediacion se siga diflendien
en Espafia, para ello trabajan con fundaciones tales como la Fundaci¥tc Agry donde

ellos tienen la tarea de formar a mediadores junto con el CeARSIDE y el UMIM, de las

205



cuales toma parte muy activa e importante la Doctora Mary Paz GarcigerimrDecana
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia. Todosstloshaciendo
un equipo importante coordinado para difundir la mediacién t¢odos los ciudadanos
que va desde las Facultades hasta las instituciones gubernamentales, pegticulde

empresas entre otras.

Imagen promocional de la mediacién en cuanto a custodia y familia.

| —_

CUSTODIA

..0 como seguir cuidando
DE L OS HIJOS cuando Jd :jas
de ser parejz

ATENCION Y MEDIACION Fy 2A EL CAMBI(C FUNDACION ATY. |[£.
www.fii dacionatyme es

llustraciéon 2. Imagen de la Fundacién ATYME que realiza en conjemtoel UMIM Unidad de mediacién intrajudicial
de Murcia, Espafia
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Imagen de divulgacion de la mediacion en Murcia a través de la fumdddi&@ME de la campafia de

sensibilizacion y empoderamiento de la mediacion.

Campana de sensibilizacion
! v empoderamiento de las

1 pPpersonas ante situaciones de
conflicto

sensibilizacion

mediaciomn

——

empoderamiento

_

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

llustracion 3. Campafia de difusién y divulgacion de la mediacién en Mursigafa.
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Imagen de la fundacion ATYME sobre la formacién de mediadores en Murcia Espafia

La Fundacién ATYME y el Centro APSIDE ofrecen cursos para profesionales en generaly para mediadores. La formacion
es eminentemente practica y vivencial, todas las acciones formativas estan dirigidas por Trinidad Bernal Samper y
cuenta con el equipo de APSIDE y de la fundacién ATYME, mediadores con una media de 15 afios de experiencia.

Este curso tiene una estructura de pequefio grupo de
trabajo que permite disenar la accion formativa con los
propios participantes y desde sus necesidades. Es un
enfoque eminentemente practico, que se completa con

précticas en vivo, en el Centro de Mediacion de la Funda-

cién Atyme, como observadores y co-medidores.

Acci6n formativa breve dirigida a mediadores que deseen
conocer el modelo de Competencia en el que venimos
trabajando desde hace 28 afios (Bernal, 1990). Practico,
vivencial, presenciando sesiones reales de mediacién
como observadores y/o comediadores.

DURACION: 120 horas (100h en grupo reducido, 20h de
sesiones reales de mediacion en el Centro de mediacién
de la Fundacion ATYME).

DURACION: 40 horas, 30 de formacion teérica-vivencial y
10 horas de practicas con mediadores de ATYME.

Espacio de reflexion compartido dirigido a mediadores que quieran seguir actualizando sus conocimientos y trabajar
las propias emociones.

DURACION: 24 horas.

llustracion 4. Imagen de campafia de formacion de mediadores de la fundacion £TYM

El cuestionario que se aplicé a Mediadores del UMIM y a alumndes deiversidad de

Murcia consto de 16 items, siendo el siguiente:
Pregunta No. 1 que se relaciona con la variable 1.

1.- En su opinién ¢ Cémo cree que los ciudadanos tendrian mas @anéiarel proceso de

mediacidn comunitaria, como prevencion del delito?

Entrevista No. 1) Respuesta: Ella considera que el ciudadano no tiehanzanen el

proceso de mediacion comunitaria ya que la gran mayoria de los ciudadascsnocen
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como es el proceso de mediacion, aunque la mediacién por su natarake preventiva.

Falta difusion.

Entrevista No. 2) Respuesta: Este entrevistado expresa que falta publciifagion, que
las personas no saben que existe la mediacion, por ende dificilmente s@moaer los

beneficios. Falta informacion.

Entrevista No. 3) Respuesta: La entrevistada respondié que ella sugiere queadeberi

instaurarse un proceso consolidado por parte de la administracion.

Entrevista No. 4) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada es que se tendria mas
confianza en el proceso si hubiera publicidad con las personas esrcamesde las

escuelas en donde existe la posibilidad de asi conocerian mejor la madiaci

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que el Estane iafo

ciudadano que se podria utilizar en forma preventiva, para que el confio escale.

Entrevista No. 6) Respuesta: La entrevistada tiene la percepciéon de que séatend

confianza en el proceso si se conociera la metodologia de la mediacio

Entrevista No. 7) Respuesta: Esta entrevistada comenta que la estructura de candomin
en Espafa facilita contar con una persona que administra y atiendedblemas de los
vecinos y lo que ella no pueda resolver entre las personas, entoncesctaniendan al

Ministerio a la Direccion de Mediacion.

Entrevista No. 8) Respuesta: La percepcidn del entrevistado es que para qudadhno
tenga confianza en el proceso es indispensable y fundamental que se lerealitura de

la mediacion en los colegios, como cultura del didlogo.

Entrevista No. 9) Respuesta: La entrevistada sefiala que se tiene desconfianza en el
proceso debido a que no hay informacién suficiente, quia f@difusion, que el ciudadano

en general no conoce la mediacion.

Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcion de la entrevistada es que para que se tenga

confianza en el proceso se dé a conocer dando difusion y divulgacigeso juridico.
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Se puede notar que para todos los entrevistados manifiestan que paras€uenga
confianza en el proceso de mediacion se tiene que difundir, gooquno no conocen el
proceso, entonces las personas tienen desconfianza en el proceso; faltzigadli
informacion, se desconocen los beneficios y las bondades de la mediaci@rnes f
preventiva, seflalan que es necesario que se instaure un proceso consoliledce
difunda entre las personas conocidas en las escuelas. Ademas que la meskaaidite
en forma preventiva antes de que escale a mayores consecuencias, pa& topentan

que en Espafia hay desconocimiento de la mediacion y sus bondades.

Pregunta No. 2 en la aplicacion del cuestionario para las entrevistas Cuaditatie esta

relacionada con la variable 1.

2.- ¢Como Considera que la mediacién comunitaria impactaria en una buevigerwia

vecinal?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de esta persona es que la mediacion
comunitaria si impactaria en la buena convivencia vecinal, ya que en Espafidmente

la estructura habitacional es de condominios y existen plazas pupkcada convivencia
vecinal, el elevador es comunitario, las cafierias, el gas y las areas de pasilkm que

utilizadas como areas comunes.

Entrevista No. 2) Respuesta: La persona entrevistada indica que por supuesto que
impactaria de buena manera en la buena convivencia vecinal porquersiahfinal es

preventiva la mediacion comunitaria.

Entrevista No. 3) Respuesta: La entrevistada sefiala que seria muy buena la mediacion

comunitaria que beneficiaria muchisimo en la convivencia vecinal.

Entrevista No. 4) Respuesta: Su percepcion es que impactaria en forma muy falsorable

mediaciéon comunitaria en la convivencia vecinal.

Entrevista No. 5) Respuesta: La entrevistada sefiala que con la mediacionitadmun

mejoraria la convivencia y la coexistencia de opciones diferentes.
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Entrevista No. 6) Respuesta: La entrevistada tiene la percepcion de que impactaria la
mediacién comunitaria en que iria mejorando la relacion de las personaggreahi en

la misma zona.

Entrevista No. 7) Respuesta: La entrevistada comenta que la Mediacion amaast una
buena convivencia vecinal en el momento en el que se resuelva eictmmibr medios
extrajudiciales sin implicacion de terceros finiquitados con acuerdosnenales por las

partes.

Entrevista No. 8) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que la mediacion con
respecto a la convivencia vecinal le parece fantéstica, sefialando que paexizl
fundamental que se implementara y que se diera el servicio de miédiaomunitaria

como prevencién del delito y se impartiera capacitacion vecinal.

Entrevista No. 9) Respuesta: La entrevistada sefiala que seria maravilloso gsidotd

conflictos comunitarios se resolvieran.

Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada es quacbime la
aplicacién de la mediaciébn comunitaria seria bueno para la convivenciaalvgcseria

positiva, claro dependiendo de como se aplique.

En la percepcion de los entrevistados sobresale que el impacto de la mediacion
comunitaria impactaria de forma positiva; que seria bueno si se aplif@erma correcta,

que seria de muchisima ayuda una buena mediacion; que actuaria de foupa
favorable para la convivencia vecinal, que mejoraria la convivencia y coexstEnci
opciones diferentes; que mejoraria la relacion, la convivencitodes los que viven en la
misma zona; que muy bien porque se resolverian los conflictograrafextrajudicial, sin
implicacion de terceros; que seria fantastico y maravilloso si se implementara la
mediacién comunitaria y se difundiera mas ofreciendo el servicio de mediacio
comunitaria; que es fundamental que se de capacitacion a los vecinos, que seej@ra
forma de resolver los conflictos en su comunidad; que terminaricomlicto con un

acuerdo en el que ambas partes estarian mega bien.
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Pregunta No. 3 Este item estéa relacionado con la variable 1.

3.- ¢Como considera que el ciudadano tiene confianza en el prabesmediacion

comunitaria?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de la entrevistada es@udaglano no tiene
mucha confianza en el proceso de mediacion, que es novedosa. Nooleeamicho, por

lo tanto la ciudadania tiene desconfianza.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada sefiala que no se tiene confiaeta en

proceso de mediacién comunitaria ya que no se ha difundido mucho.

Entrevista No. 3) Respuesta: Es muy importante y puede tener ventajas y desventajas, en

la convivencia vecinal.

Entrevista No. 4) Respuesta: La percepcién de la entrevistada es que las personas no

conocen la mediacion por lo tanto no conocen sus beneficios y ventajas.

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcién que tiene la entrevistada es dienao

confianza en el proceso de la mediacion comunitaria.

Entrevista No. 6) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que ne @nmoceso

de mediacion y desconfia porque no conoce de que se trata el proceso.

Entrevista No. 7) Respuesta: Este entrevistado contesto que supone giréatennfianza

en el proceso si lo conociera. No le tiene confianza.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado contestd que no tienen c@nBanzingin

proceso de mediacion por que la desconoce.

Entrevista No. 9) Respuesta: La entrevistada contestd que no tienen rnfen el

proceso porgue no lo conocen.

Entrevista No. 10) Respuesta: El entrevistado contesto que para ellos como mesliaso
dificil porque el ciudadano desconoce la mediacibn comunitaria, adeque falta mas

difusion.
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La percepcion de los entrevistados es que la confianza en el praeesuoediacion
comunitaria puede tener mas eficacia y tener mejores resultados para lograr asejor
resultados, que puede ser una buena forma de empatizar comieseses del sistema
antes de llegar al pleito juridico, que es muy interesante la mediacionrutaria si esta
sensibiliza al ciudadano, que conozca que de esa manera puede actufrnesm
inmediata, que previene que el conflicto escale a mayores circunstanciasperuie la
participacion de todas las partes en las controversias; el proceso de mediacion es
importante ya que en un juicio tradicional no va a resolver el conféintéorma equitativa

en virtud de que en este sistema uno pierde y otro gana, a difereleciana mediacion en
donde cada uno obtiene lo que cada una de las partes en ummosensia acuerdan. Le
dan una connotacion de que la mediaciobn comunitaria seria un armal lgriuadamental
para resolver los conflictos derivados de la convivencia vecinal, con estaisersalian
muchos, si se transmitiera y se difundiera el conocimiento de la mediaciogue/a
través de la gestion y trabajo la convivencia pacifica ayudaria a la preveletidelito si

se resuelve en la primera etapa del conflicto.
Pregunta No. 4 esta variable esta relacionada con la varlable

4.- ;Me puede explicar porque el ciudadano tiene confianza gmogleso de mediacion

como prevencion social del delito?

Entrevista No. 1) Respuesta: La respuesta de esta entrevistada es que pudiezan ten

confianza si se pudiera tener mas eficacia, esto tendria mejor resultado.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada sefiala que deberia tenemezandia el
proceso porque cree en una buena forma de empatizar con todosteEreses del sistema

en forma preventiva antes de llegar al pleito por el desconocimientotd®| o

Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado sefiala que es importante porgde pu

evitar conflictos y abre el espacio para la paz social y mejor clima de comivenc

Entrevista No. 4) Respuesta: El punto de vista de la entrevistada es que seria muy

interesante siempre y cuando se sensibilice con la mediacion comunitaria.
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Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que se puedeeactuar
forma inmediata, previene que escale y porgue permite la participacion dastdas

partes en controversia.

Entrevista No. 6) Respuesta: Este entrevistado contesto que es importamteelqu

ciudadano conozca la metodologia.

Entrevista No. 7) Respuesta: La percepcion del entrevistando es que le parece
fundamental porque le transmite al ciudadano resolver el conflietanédiacion seria un

arma brutal para la paz social.

Entrevista No. 8) Respuesta: La entrevistada sefiala que se solucionarian muchos

problemas porque el ciudadano tendria conocimiento de la mediacion.

Entrevista No. 9) Respuesta: Esta entrevistada explica coémo podria ayudaridaiémed
gestionando y trabajando la convivencia pacifica, que ayudaria a la Preveakidalitb y

gue se debe atender en la primera escala, no dejar que suba.

Entrevista No. 10) Respuesta: Este entrevistado contesta que es imgonpana la

convivencia vecinal pacifica.
Pregunta No. 5 esta pregunta esta relacionada con la variable 2.

5. ¢ Qué ventajas considera que se dieran, si el facilitador fuera un vecrimerazgo y

valores morales, legitimado como mediador comunitario como tercero neutral?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de la entrevistada es de que no esta segura;
que tiene duda de que un tercero neutral que sea del mismo lugmipérsonas tendrian
la confianza de acudir, desconfiarian porque es un vecino y tal veeanaeutral en su

percepcion.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada considera con respecto a las ven&hjas
facilitador fuera un vecino con liderazgo que ella cree que el estaregado a la
comunidad puede ayudar mas con las distintas personalidades, al cdosaacinos que

seria excelente.
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Entrevista No. 3) Respuesta: Esta entrevistada sefiala que impactaria enmadiacion

comunitaria fuera mas facil y rapida, porque el medidor seria de la mismaa zo

Entrevista No. 4) Respuesta: La entrevistada sefala que el mediadoritamouthebe ser

de la misma comunidad, porque estaria empapado del problema.

Entrevista No 5) Respuesta: Esta entrevistada comenta que siendo el preckatho con
liderazgo y bien visto en la comunidad seria muy positivo y ayudague la gente se

animara a resolver sus conflictos a través de la mediacion.

Entrevista No. 6) Respuesta: El entrevistado comenta que el mediadonitanmtendria
una legitimidad, se consideraria como propio y podria darlmayor valor a las personas

ya que acudirian en forma segura a resolver su conflicto.

Entrevista No. 7) Respuesta: Este entrevistado percibe que un mediador itamaoun

legitimado le daria a los ciudadanos mayor confianza en su actuacion.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado sefala que siendo undmedala misma
comunidad, lo ve complicado, porque le faltaria formacion, si se legiticepacita seria
factible que fuera uno por barrio uno por manzana, seria algo parexidw el juez de

paz, pero que en su apreciacion no lo ve factible.

Entrevista No. 9) Respuesta: En esta entrevista la persona menciona que Sexia
neutral, pero que por otra parte conoceria de los conflictos mejor quemadidor

externo.

Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcién de la entrevistada es que tendhHa muc
beneficio y la ventaja de que el mediador podria conocer mejor dlicton empoderando

a la figura del mediador.

En las entrevistas de esta pregunta resalta la percepcion de los erdomssfjue sefalan
que siendo el mediador comunitario lo tomarian como suyo y elacdiano tendrian
confianza para resolver con mas seguridad su conflicto; que silgitimado les daria
mayor confianza en su actuacion; que el mediador que sea de la comuieiddida la

ventaja de que podria conocer mejor el conflicto y que se etepria la figura del este;
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opinan que el mediador de la comunidad entenderia mejor ellobofque un medidor
externo, pero también hay entrevistados que opinan que el mediador ndgario no
seria factible porque nunca seria neutral por el hecho de ser de fmarmismunidad,
ademas de que debido a esto no tendria la misma capacidad de udaneid un centro

de mediacion.
Pregunta No. 6. Este item esta relacionado con la variable 2.

6.- ¢,Qué impacto cree que tiene la mediacion comunitaria cuando hay temeettoal de

la misma comunidad?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que puede favorecer en

algun desarrollo de la mediacion comunitaria para conservar la paz social.

Entrevista No. 2) Respuesta: En esta entrevista la persona responde que elibeatesfic
una mediacion comunitaria cuando hay un tercero neutral es que puedeosd#ivp, y
que de conocerlo, el ciudadano tenga mas confianza en él. O que puedbe ser
negativo porque al conocerlo no podra verlo como una persona neutralsgode la

misma comunidad.

Entrevista No. 3) Respuesta: Este entrevistado manifiesta que el tercero neutral en un

conflicto en la comunidad seria muy positivo.

Entrevista No. 4) Respuesta: Esta persona sefala que es beneficio exponenaal que

mediador sea de la comunidad.

Entrevista No. 5) Respuesta: La entrevistada opina que si fuera un tercero @meuticds

puede ser negativo, que para ella no es valido.

Entrevista No. 6) Respuesta: La percepcidon del entrevistado es que el impagie Haya
un tercero neutral en su centro de mediacion comunitario es que pegeieer el rol del
mediador, ser vehiculo para que personas busquen solucionar su controversiaren fo

satisfactoria.
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Entrevista No. 7) Respuesta: El entrevistado opina sobre el impacto de qua en |
comunidad haya un tercero neutral que si es aceptado tendria mayor aggidad

resolucion de los conflictos.

Entrevista No. 8) Respuesta: La percepcion de este entrevistado en @lamipacto de
gue haya un tercero neutral en la comunidad para resolver su canélice que no lo ve

factible.

Entrevista No. 9) Respuesta: En esta entrevista la persona comenta que rén elia
impacto de un tercero neutral en la comunidad para resolver su conflicte,didar de la
neutralidad de un tercero neutral, también de que la persona se abriria masrai dina

persona conocida para platicarle con mas confianza su problema.

Entrevista No. 10) Respuesta: En cuanto a esta entrevista del impacto quetpaed un
mediador como tercero neutral en la comunidad reforzaria la configiezéas partes o

viceversa depende del papel del mediador.

En la entrevista las personas concluyeron que el impacto de un tereetoahrealizando
las mediaciones en la comunidad es que puede favorecer en algun desarrollo de la
comunidad, que seria muy positivo porque al conocerlo los vecinosriéenanayor
confianza en él, opinando que las partes en conflicto se abrpma comentar su
conflicto porque conocen al mediador a diferencia demediador externo que no le
tengan confianza, otros puntos de vista es que no lo vernbfagpborque si el mediador

conoce a todas las personas dudan que este fuera un tercero neutral.
Pregunta No. 7. Este item esta relacionado con la variable 2.

7.- ¢Por qué considera que el mediador comunitario legitimado le da oaafia los

usuarios en una mediacion?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcién de esta entrevista es que considelda que e
mediador legitimado le da confianza al usuario porque este estainegid por la

autoridad.
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Entrevista No. 2) Respuesta: El entrevistado considera que el ser unomiegjitimado es
positivo y que considera que es profesional y esto puede ayudar a lacésolde los

conflictos que confia en su profesionalidad.

Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado responde al cuestionamiento que considera

que el mediador sea legitimado y que al usuario le daria mayor confianza.

Entrevista No. 4) Respuesta: En esta entrevista la persona opina que el leeghe @l

mediador sea legitimado es importante que tenga legalidad.

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcion de considerar al mediador itaoun
legitimado es que si le da confianza al usuario, la entrevistada contestees) muy

necesario la legitimacion del mediador porque piensa que se le da pedioguri

Entrevista No. 6) Respuesta: La percepciéon del entrevistado es que la legitirdaktion
mediador ayudaria mucho con su imparcialidad, por su voluntad fpaittar la solucién

de discrepancia.

Entrevista No. 7) Respuesta: En cuanto a este entrevistado de que si edoredi
legitimado le da confianza a los usuarios, contesta que si las partes lamgepique

tiene peso juridico.

Entrevista No. 8) Respuesta: La percepcion de este entrevistado es que si las partes lo

aceptan es mejor que esté legitimado.

Entrevista No. 9) Respuesta: La percepcion de este entrevistado en cuanto siadane
legitimado le da mas confianza al usuario, si una persona es gfiesta legitimada la

gente cree lo que ve, no ve un vecino, solo un mediador.

Entrevista No. 10) Respuesta: En cuanto a esta entrevistada afirma que el onediad
legitimado le da confianza al usuario porque es una persona que va a secimhy ayuda

a que los usuarios se comuniquen.

Al respecto, de que el medidor comunitario sea legitimado le da caaiahusuario en

una mediacidon comunitaria, la percepcion de los entrevistados es que adiador
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legitimado tiene peso juridico; que le da confianza a los usuarios @degyartes en
conflicto lo aceptan mejor y confian en que les da seguridad para ser iadpapee los
usuarios lo ven como un mediador no como un vecino; que tendriantaalupara
ayudarles a resolver los conflictos y eso les da seguridad a losassupre ademas como
seria pieza angular de la intervencion neutral en la solucion denftioto, si el mediador

no tiene legitimacion su proceso no tendria validez.
Pregunta No. 8. Este item esté relacionado con la variable 2.
8.- ¢ Me puede decir porque opina que el mediador debe ser vecina cemunidad?

Entrevista No. 1) Respuesta: El entrevistado opina con referencipraganta que por

supuesto es recomendable con buena formacion y capacitacion.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada comenta al respecto de que seaino
que funja como mediador opina que cree que no puede ser del temdral, realmente

gue desconfia.

Entrevista No. 3) Respuesta: En la percepcidn de este entrevistado corigesalo que
el vecino sea legitimado por los vecinos, lo veria bien, seria un fadilgadsu ubicacion,

facil de ubicar.

Entrevista No. 4) Respuesta: Esta entrevistada considera que el mediador sea vecino,
opina que puede ser muy util, muy rapido y facil resolver ellicbmfcon un impacto

preventivo porque el conflicto no escala a otro nivel.

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcién de esta entrevistada dice que esoriqine p
conoce mejor a las partes, conoce la comunidad y los problemas y les pyadar a

mejorar su convivencia vecinal.

Entrevista No. 6) Respuesta: Este entrevistado considera que seria factible pardtia t
un valor, podria ser bien recibido por la comunidad, pero hayegyaéuar su imparcialidad

y su vinculo existente.
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Entrevista No. 7) Respuesta: La percepcion de este mediador es que considera que las
partes en conflicto debieran acudir a los centros de mediaciénficadbs y que el

mediador no debe ser vecino de la comunidad.

Entrevista No. 8) Respuesta: Este entrevistado opina que el mediador naelalee de su
comunidad al menos de un perimetro no muy cercano porque creenguseria neutral.

Duda de que el mediador pueda ejercitar los roles con los vecinos.

Entrevista No. 9) Respuesta: Este entrevistado considera que tiene dudagyeeseria

bueno porque conoce a la gente, pero por otro lado que no searcig.

Entrevista No. 10) Respuesta: Este mediador opina que los mediadores no deben se
vecinos de la comunidad, que si deberia haber mediador comunitamo gue sea

externo no de la misma comunida
Pregunta No. 9. Esta variable est& relacionada con la variable 3.

9.- ¢, Que opina de que los mecanismos alternativos deben de aplicarse en sudamdnun

donde se originan los conflictos, en forma preventiva?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada opina que lossmesani
alternativos se aplicaran en la comunidad, si seria prudente siempre que sea para una

mejora y que tenga fin bueno y eficaz.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada considera que es importante gpara |
prevencion de los conflictos, que la prevencion siempre es mejor antegueehaya

tension y en beneficio de la paz.

Entrevista No. 3) Respuesta: La percepcion de este entrevistado es que serdaiden

de que se aplicara la mediacion en la comunidad.

Entrevista No. 4) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada considerdaqoee|

gue seria un servicio imprescindible y muy util y rentable.
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Entrevista No. 5) Respuesta: Esta entrevistada manifiesta que el llevarrauaidad los
mecanismos alternativos beneficiaria mucho para resolver los conflictos,yignmente

que el proceso no vaya mas all4, el lograr una mejor relacion entre las partes.

Entrevista No. 6) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada es que de seguro la
mediacion daria a la comunidad el que pueda en su mismo &mbito, gestionar y résolver

conflictos.

Entrevista No. 7) Respuesta: Este entrevistado considera que si se aplicadaidneeln

la comunidad evitaria conflictos.

Entrevista No. 8) Respuesta: La percepcién de este entrevistado de que se aplique la
mediacién en la comunidad, afirma que seria fundamental y seguro; que redunida en

estabilidad y confianza de los vecinos.

Entrevista No. 9) Respuesta: Este entrevistado considera que le panecedieal, que la

mediacién comunitaria en justo ahi donde se tiene que emplear.

Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcion de esta entrevistada es que el llevar la

mediacién a la comunidad es ciudadanizar la justicia y le parece maawvillo
Pregunta No. 10 este item esta relacionado con la variable 3.

10- ¢Qué opina de que la mediacion debe estar cerca de su domicilio para rdsslver

conflictos ciudadanos, evitando traslados y gastos?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de la entrevistada es que considera
fundamental que la justicia sea accesible al ciudadano, que esté presentetgrga una

ubicacion fisica de referencia siempre.

Entrevista No. 2) Respuesta: Esta persona opina de que la mediacion este cerca del
domicilio de los ciudadanos considera que esta muy bien que sea aerearespecial
igual puede acercarseles la mediacién por internet. Con reporte para poder foonar

plataformas cibernéticas y puede estar en contacto con un abogadomediador.
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Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado con respecto a que la mediaeda pu
llevarse a la comunidad manifestdé que por ley la mediacién deberia sdranranienta

pacificadora, que solo usamos la capacidad de hablar, del didlogo.

Entrevista No. 4) Respuesta: La entrevistada opina que cuando la mediacion seldisve
comunidades hay més posibilidad que la mediacién se produzca porquéugsretionde

se originan los conflictos de convivencia vecinal.

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que kegdhcilita por

la proximidad y conoce del mismo.

Entrevista No. 6) Respuesta: En cuanto a la entrevistada comenta con resppetdaa
mediacidn este cerca del domicilio de los ciudadanos sefiala que esnotga, otras no

terminan de confiar lo que tienen cerca.

Entrevista No. 7) Respuesta: La entrevistada con respecto a este tema opioeeupie

seria un servicio imprescindible y muy util e importante.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado comenta que el que se lleve ladmedica

del domicilio al ciudadano seria lo ideal definitivamente.

Entrevista No. 9) Respuesta: La entrevista a esta persona sobre que la medialgga se |
cerca del domicilio, sefiala porque si tienen que ir lejos a resolver slictmrjara
empezar costara no solo dinero si no también costo tiempo, que padarpresolver su
conflicto tienen que trasladarse y les genera gasto. Entonces dicdegae la mediacion

cerca del ciudadano es excelente.

Entrevista No. 10) Respuesta: El entrevistado opina que el acercar la medihcion

ciudadano es importante para mejorar la intervencién o mediacion.
Pregunta No. 11 este item esta relacionado con la variable 3.

11- ¢Considera que llevar en forma sencilla la justicia a través de l@aaided

comunitaria a la ciudadania beneficia a la comunidad?
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Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion de la entrevistada con respecto@irguéde
gue se le lleve la justicia en forma sencilla a través de la mediatadcoaunidad, que Si
cree que beneficia al ciudadano ella considera que definitivamsrtteneficiaria ademas

este se ahorrara costo, tiempo y se toma en cuenta los intereses del vecino

Entrevista No. 2) Respuesta: En cuanto a este entrevistado de que cual egrsn aeit
qgue se lleve la justicia en forma sencilla a través de la mediacion saf@lsi geria de

beneficio.
Entrevista No. 3) Respuesta: Este entrevistado contesto solo que saiia id

Entrevista No. 4) Respuesta: La entrevistada opina en cuanto que se lleve en forma
sencilla la justicia a través de la mediacion que seria un excelentdsegcbeneficiaria

a la comunidad.

Entrevista No. 5) Respuesta: En cuanto a la entrevistada opina queoesbfavilevar en

forma sencilla la justicia a través de la mediacion.

Entrevista No. 6) Respuesta: En la percepcién de este entrevistado sefiatm @qste

tema se beneficiaria mucho el ciudadano.

Entrevista No. 7) Respuesta: El entrevistado responde que el acercar la justicia al

ciudadano le daria seguridad emocional al ciudadano.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado manifiesta que seguro que scizenet

comunidad el acercar la justicia a través de la mediacion.

Entrevista No. 9) Respuesta: La percepcion de esta mediadora es que si se llevara la
justicia en forma sencilla se evitarian muchos conflictos y se resolverdan por ser

rapida y se pueden prevenir los conflictos.

Entrevista No. 10) Respuesta: Contesta la entrevistada que el llevar en formiéadanci
justicia a través de la mediacion evidentemente es excelente que seaigusticia mas

cercana, que es auto compositivo.
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En las respuestas de este item los entrevistados en forma unanime cootesn forma
favorable que se tome la mediacidon comunitaria como herramienta de éara
beneficiar a la personas acercandoles la justicia en forma sencilla a delesediacion,

a lo que los entrevistados comentaron que es maravilloso, que claro que si banfic
que es fenomenal, que evidentemente es importante y benéfica al camadque
resolveria muchos mas conflictos ya que a veces los ciudadanos no puededesean
trasladarse a un centro de mediacion a resolver su conflicto porque les causs gast
econdmicos y de tiempo, que incluso les ayudaria en forma emocional y que ldegd

hay que acercar la justicia a través de la mediaciébn comunitaria ya quelatano no

sabe del proceso ni de sus beneficios.
Pregunta No. 12 este item esta relacionado con la variable 3.

12- ¢Podria explicarme porque considera que seria conveniente questlaigusea

accesible a los ciudadanos?

Entrevista No. 1) Respuesta: El entrevistado al cuestionamiento del pasgsglera que
la justicia deberia ser accesible al ciudadano, contesta que es mejaresbag la justicia

legal eso evitaria que el ciudadano se tome la justicia por su propia. mano

Entrevista No. 2) Respuesta: El entrevistado contesto a esta pregunta jgséde debe

ser igualitaria y accesible.

Entrevista No. 3) Respuesta: La percepcion del entrevistado es quedajastaccesible

al ciudadano hay mas cultura y al conocerla podria utilizarla conanéiarza.

Entrevista No. 4) Respuesta: El entrevistado al porque le parece convenigatéa q
justicia sea accesible al ciudadano contesta que porgque seria mas facil paidadbno
resolver los conflictos sin acudir a la justicia tradicional al miniseerinterponer su

demanda por un conflicto.

Entrevista No. 5) Respuesta: Al entrevistado le parece que se resolverian ndaslogpi
conflictos si a los ciudadanos se les acerca a su domicilio el accgssteia a través de

la mediacion.
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Entrevista No. 6) Respuesta: Este entrevistado opina que si se le da accesdilalad

justicia a los ciudadanos se resolverian mas facilmente los conflictos.

Entrevista No. 7) Respuesta: La percepcion de este entrevistado de que elaciadad
tenga acceso a la justicia en forma facil, sefiala que beneficiaria al anadadrque lo

hace a su medida el proceso.

Entrevista No. 8) Respuesta: El comentario del entrevistado al cuestionamiento anterior

menciona que si no se le da acceso a la justicia al ciudadano dejarigjuiise.

Entrevista No. 9) Respuesta: Este entrevistado opina que el darle actegosétcia, es
necesario que sea mas cercano al ciudadano, la mediacion hace que este al mismo nivel

gue el mediador.

Entrevista No. 10) Respuesta: El entrevistado considera en cuanto eekbddad de la
justicia al ciudadano, que es necesario porgue la justicia est4 exsaalafén en que el

ciudadano no llega a acceder a ella.

La percepcion de los entrevistados es que es necesario que la justicia sea accesible al
ciudadano porque ellos consideran que la justicia esta en otro ednalgfie ademas es
necesario, que por supuesto que el acercar la justicia al ciudadano lefidita si eso
se hiciera a nivel global ayudaria al mundo entero, teniendo conodionggre la justicia
esta al alcance se resolverian los conflictos en forma preventivaaderafacil, rapiday a
su propia medida y que con todo esto la justicia para el ciudadani@a accesible e

igualitaria.
Pregunta No. 13 este item esta relacionado con la variable 2.

13- ¢ Qué opina de que el mediador legitimado por la autoridae, elsicado y sea vecino

del mismo barrio, que conozca el conflicto y pueda resolverlos corianiidad?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que si el mediador esta
legitimado por los ciudadanos y por la autoridad, si se recogpeetiene capacidad de

relacion y siendo neutral entonces puede ser de beneficio.
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Entrevista No. 2) Respuesta: Es importante que el mediador sea del misnwopgmaque

conoceria el conflicto y tendria eso a favor para ayudar a los ciudadanos.

Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado con respecto a la pregunéstéogtie lo ve

bien ya que el mediador legitimado este autorizado por la autoridad.

Entrevista No. 4) Respuesta: La percepcion del entrevistado comenta al respeatb que

mediador legitimado seria de beneficio.

Entrevista No. 5) Respuesta: El entrevistado en cuanto que el mediador estdalp sea
vecino del barrio, que conozca el conflicto, opina quedsu ser muy util rapido y

preventivo para que el conflicto no crezca.

Entrevista No. 6) Respuesta: Al respecto opina que si podria resolver losta®rtin
facilidad, el entrevistado menciona que podria ser positivo o negatiyerdie de la

predisposicion que tengan las partes en cuanto al facilitador.

Entrevista No. 7) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que le pareceidantast
que el facilitador este y sea del barrio, porque en el momentouengyirja el conflicto ahi

se mediaria y se detiene el conflicto ayudando a que no escale.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado en cuanto a la pregunta deedjueesiiador
siendo del mismo barrié puede conocer y resolver con rapidez el ¢corgbéiala que se

podria pensar que existe un sesgo para que no sea neutral.

Entrevista No. 9) Respuesta: El entrevistado con respecto a esta pregunta esnguia ti
ventaja de la proximidad y legitimidad, que tendria la oportunidad/er muy préximo el

origen del conflicto, pudiendo detenerlo o invalidarlo por medida mediacion.

Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcion de este entrevistado sefiala paeece
muy bien que el mediador sea del barrio y que resolveria con rapidenféttmsiempre

y cuando sea neutral.

Pregunta No. 14 este item esta relacionado con la variable 3.
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14.- ¢ Qué beneficio considera que obtendra si se implementaranreescEn su municipio

para fortalecer la mediacion comunitaria?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion que tiene la entrevistada de que se
implementaran acciones en su municipio para fortalecer la mediacién ctemianés que

evitaria muchos conflictos.

Entrevista No. 2) Respuesta: La entrevistada sefiala que al implementar taseaquara
fortalecer la mediacion comunitaria se prevendrian conductas que altaranrlvivencia

vecinal y se reforzaria la relacion entre los mismos.

Entrevista No. 3) Respuesta: En cuanto al beneficio que se obtendria elesequ
implementen acciones para el fortalecimiento de la mediacidén este entrevisipdta

que seria bueno sin embargo no cree que el vecino se atreviera a reakiames.

Entrevista No. 4) Respuesta: El entrevistado opina que seria un beegficioencial, una

de las mejores acciones.

Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcién del entrevistado con respectopaeggtata
es que mejoraria mucho la comunicacion entre los vecinos, benefiemia prevencion

del delito, no dafaria la relacion y convivencia vecinal.

Entrevista No. 6) Respuesta: El entrevistado con relacién a la preguntagonmeecie su
percepcion es que beneficiaria en gran medida al bienestar social y la Gapatzd

comunicacién y la capacidad de vivir en una forma tranquila.

Entrevista No. 7) Respuesta: La entrevistada contestd a este cuestionamientmabria

mas prevenciéon y menos pelitos en comunidad derivados de convivencialvecin

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado manifiesta que en su opinime edeq
implemente acciones para el fortalecimiento de la mediacion comunitasoque es

excelente porque en forma preventiva habra menos conflictos povigencia vecinal.

Entrevista No. 9) Respuesta: El entrevistado contesto a este cuestionangigathabra

menos violencia y que los vecinos viviran mas relajados, teniendo paz social.
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Entrevista No. 10) Respuesta: La entrevistada tiene la percepcion de quam seri
maravillosos todos los beneficios que se obtendria con las acciones guplementaran

para fortalecer la mediacion comunitaria.

En este item la percepcion que tienen los ciudadanos es que se implemenieneacc
para fortalecer la mediacion comunitaria, que seria maravilloso lograr todogtesitios

gue aportaria a la comunidad; que habria menos violencia y que la coaduestiaria mas
relajada; que seria muy positivo que se desarrollaran estrategias y acciones paezéortal

la mediacion comunitaria; que habria menos conflictos y menos pleitosguwivencia
vecinal, dandole a la sociedad el bienestar social y la capacidad de mejorar la
comunicacién con la capacidad de vivir mas tranquilos obteniendo laspeaal. Se
fortalecerian las relaciones de convivencia vecinal previniendo el delis conductas
violentas que alteren la convivencia. Concluyen que seria de gran bengdficola

comunidad y resolveria muchos conflictos.
Pregunta No. 15 este item tiene relacién con la variable 1.

15- ¢ Qué elementos considera deben darse para que el ciudadano tenfianza en el

proceso de mediaciébn comunitaria?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion del entrevistado es conocer mejacksop
con respecto a los elementos que considere que den confianaadaldano en el proceso

de mediacién comunitaria.

Entrevista No. 2) Respuesta: El entrevistado contestd a esta pregunta que pmigun o
uno de los elementos fundamentales es el del conocimiento del mismosyslposibles

resultados.

Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado respondié a este cuestionamiemioede
algunos de los elementos para que conozcan el proceso de mediacion, primere ks qu

conozcan, que tengan superacion juridica y el conocimiento dedpa®tel proceso.

Entrevista No. 4) Respuesta: El entrevistado contesto a este cuestionamientmqule

los elementos fundamentales es el conocimiento y las etapas del procdgobaliacion.
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Entrevista No. 5) Respuesta: La percepcion que tiene el entrevistado de los elementos
deben darse para para tener confianza en el proceso es la voluntad de conoeer

informarse sobre qué y cuéles son los pasos a seguir en una mediacion.

Entrevista No. 6) Respuesta: El entrevistado opina que el elemento principdl es e
conocimiento, porque el ciudadano en general no conoce ni daiacion menos el

proceso.

Entrevista No. 7) Respuesta: El entrevistado opina que debe de darsaoeecda

mediacidn y su proceso, porque nadie puede utilizar y tener un servicio qeenoce.

Entrevista No. 8) Respuesta: El entrevistado opino que es fundamentapacitar y
formar a las personas, difundir la mediacion y crear espacios para transnmtediacion

con sus beneficios, bondades y proceso.

Entrevista No. 9) Respuesta: El entrevistado tiene como opinién al resplectjue
primero hay que dar a conocer la mediacién, que haya mas difusion estoiuidadanos,

gue el problema es que no se conoce el proceso.

Entrevista No. 10) Respuesta: El entrevistado opina al respecto queetosrebs que
pueden observarse para esto es que se conozca la mediacion, que sea accesible y
tenga un mediador de referencia que este apoyado institucionalmente, que agentes

sociales.

En este item los entrevistados en su gran mayoria contestaron que los elementos que
deben darse para que el ciudadano tenga confianza en el proceso eeheaeonocer la
mediacién y su proceso, y que el ciudadano no tiene confianza pmesebnocimiento

gue tiene al respecto, que falta difundir, formar a las personas waitgplas para que
conozcan de que trata la mediacion y su proceso, divulgando y traesduotpor medios
electrénicos y redes sociales, contar con salas especiales para la presentacas de |

mediaciones.

Pregunta No. 16 este item esté relacionado con la variable 3.
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16- ¢Qué beneficio considera que tendrian como vecinos de las colmiiase
ciudadanizara la justicia llevando la mediacion a la comunidad para resadveorsilictos

en forma sencilla, rapida y gratuita?

Entrevista No. 1) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que alasiodsel le

otorgaria seguridad y tranquilidad emocional.

Entrevista No. 2) Respuesta: El entrevistado sefiala con respecto a que seuiceldal
justicia llevando la mediacion en forma sencilla, rédpida y gratuita opiedasg soluciones

judiciales vendrian de los interesados a la medida.

Entrevista No. 3) Respuesta: El entrevistado tiene la conviccién dequesta propuesta

se resolverian rapidamente los conflictos vecinales.

Entrevista No. 4) Respuesta: El entrevistado con respecto a la pregutéstoaue seria

un servicio muy util.

Entrevista No. 5) Respuesta: El entrevistado respondié que el ciudadémipestica y
llevar la mediacién en forma rapida sencilla y gratuita le parece exeelpotque
beneficia a la prevencion del conflicto, mejora la comunicaciéonyredes sociales mas

estrechas.

Entrevista No. 6) Respuesta: La percepcion del entrevistado es que estaarsedal un
éxito y seria excelente que los vecinos pudieran resolver sus conéittfisma sencilla,

rapida y gratuita.

Entrevista No. 7) Respuesta: La entrevistada sefiala que los benefieitsnguia es que

acudirian a ella.

Entrevista No. 8) Respuesta: La entrevistada contesta al respecto que esta pacgrrést

lo ideal.

Entrevista No. 9) Respuesta: El entrevistado opina al respecto de este cuestimioamie

gue habria un cambio de cultura.
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Entrevista No. 10) Respuesta: La percepcion de este entrevistado es que losososlic
resolveran en forma sencilla, habrd menos violencia y se beneficita qguevencion del

delito. Ciudadanizando la justicia.

En las entrevistas referentes a esta pregunta la percepcion es que el ciugadini
justicia a través de la mediacion comunitaria en forma sencilla, rapidpatuita
consideran que beneficiaria fenomenal y maravillosamente a los ciudadamd$adpria

un cambio de cultura que prevendria los conflictos en forma expdaengue ellos
acudirian a resolver sus conflictos sin esperar a ir con ningunlgupartes en conflicto
acudirian en mayor cantidad y seguridad a resolver su conflicto: mencianaién que
seria un éxito y seria excelente que los vecinos pudieran accesar a la,jpstigue hace

falta transmitirles més seguridad y confianza, ademas de mejorar la relacion y
comunicacion entre los vecinos. Promoviendo la aplicacion del ponaie la
voluntariedad de las partes y que en definitiva resultaria para los vecines tera

convivencia vecinal de paz y tranquilidad emocional.

Después de analizar la informacién recopilada en esta investigaciém cata una de las
respuestas de los items se observa que la categorizacién es muy similar a las respuestas de
las entrevistas obtenidas en la aplicacion del instrumento en Espafia, lasci@tes
analizadas son muy similares a las respuestas de las entrevistas aplicadas enddéldco,
llamar la atencién que aun que son dos paises en diferente conéinenbn una cultura
distinta la problematica y las necesidades son muy similares, siendo gaeé&ppon de

los mediadores de Espafia y los de México coinciden en que se requiasntau la
difusién, la confianza en el proceso, el conocimiento de la mediaciél proceso, la
seguridad y prevencion del delito, la ciudadanizacibn de la justicia, eiadwed

comunitario legitimado, todos estos aspectos resumen las tres variables propuestas.

En la siguiente tabla se muestran las categorizaciones y las frecuencias de la ¥agable
la que se advierte que la categoria con mas frecuencias mencionadas es el

desconocimiento de la mediacion comunitaria, en percepcion de los entréogstastos
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datos fueron recopilados, analizados y plasmados en tablas y graficaarfable como a

continuacion se indica.

Tabla33. Categorizaciones de Variable 1 de entrevistas aplicadas en Murcia.

VARABLE 1

Categorizacion Frecuencias
Desconfianza 12
Desconocimiento 33
Preventiva 16
Falta Difusion 27
Conocimiento 17

Confianza 7

Tabla de elaboracion Propia.

En esta grafica se trabajé con los datos de la categorizaciéon de la variabla @uense
distingue que en la barra de desconfianza se observar como la desconfiagizareceso
que es superior a las demas categorizaciones seguida de la faltifudson, por el
desconocimiento de la mediacion y del proceso permite que los ciudadaodengan

confianza por lo tanto genera la desconfianza en el proceso.

Graficalb. Datos tomados de la categorizacion para graficar de tabla de Variable 1

Variable 1
Generar Confianza en el Proceso de Mediacion Comunitaria
frecuencias

35
30

25 m Desconfianza
20
15 m Desconocimiento
10 4 m Preventivo
5
0 -: m Falta de Difucion

m Conocimiento

&S 3 ,
N & ('oé‘\ m confianza

Grafica de Elaboracion Propia.
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La categorizacion de la variable 2 que es la Legitimacion del mediador eoceoot
neutral, se encuentra relacionada con los items 5, 6, 7. 8 Y 13, disdaliesta variable

se realizd con los datos recopilados de la aplicacion del instrumemtoel método
cualitativo, teniendo los entrevistados como percepcion que la legitimaagbmeddiador

es muy importante, que el mediador debe ser neutral y vecino de la ciolad, que eso

les generaria confianza al acudir a resolver su conflicto en formaasegpncilla y facil.
Como se puede observar la categoria del mediador con 36 frecuencias es la mas alta,
seguida por la de legitimado con 33 frecuencias, comunitario3donercero neutral con

28, terminando con confianza con 15 frecuencias.

Tabla 34. Categorizaciones del andlisis realizado de datos recopiladosadaplicacion de entrevistas
aplicando el método cualitativo

VARIABLE 2
Categorizacion Frecuencias
Confianza 15
Legitimado 33
Comunitario 31
Mediador 36
Tercero neutral 28

Tabla de Elaboracion Propia.
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Grafical6. Categorizacion de la variable 2 en gréafica datos tomado de la tabla 34

Variable 2
Legitimar al mediador comunitario como tercero neutral
Frecuencias

m Variable 2 Legitimar al
mediador comunitario como
tercero neutral Frecuencias

Grafica de Elaboracion Propia.

La categorizacion de la variable 3 que es La mediacion comunitaria como heteadgée
éxito para la ciudadanizacion de la justicia. Esta variable se encuelstceonada con los
items 5, 6, 7. 8 Y 13, el analisis de esta variable se realizd con los dafikdesode la
aplicacion del instrumento con el método cualitativo, teniends émtrevistados como
percepcion que seria maravilloso e ideal, que evitaria conflictos. Otrosvestadcs
sefialaron la posibilidad de que la mediacibn se promueva, que sonckeria
emocionalmente seguro para las partes en conflicto; que los ciudadat@ndonocer la
justicia, que hay que acercarla a ellos; difundir sus beneficios, que a tialg@snediacion
comunitaria se evitarian muchos conflictos; capacitar al ciudadano le ayudaria a s
desarrollo y madurez; que conozcan porque la mediacién les genera seguridaenyarp
como les causa ahora la justicia tradicional; el acudir a resolveordlicto en forma
segura, sencilla y facil. Ciudadanizar la justicia comentan los esttiées que seria algo

fenomenal.
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Otros mas de los entrevistados sefalan que estas acciones fortalecen a la émediaci
comunitaria como herramienta exitosa para que el tribunal reduzozasga de trabajo y
que el ciudadano resuelva los conflictos por su propia iniciathastrandoles que ellos
pueden resolver sus conflictos en un lugar cercano creando uharacwle paz, que
aprendan a resolver sus conflictos en forma pacifica; como se obseradvandble 1 el
ciudadano no tiene confianza por desconocimiento, la peléepde los entrevistados es

que hay una tremenda falta de informacigigue esta no llega a todos los ciudadanos.

En conclusion, si el ciudadano no utiliza la mediacion para resolvetostigctos de
manera pacifica, entonces se hace necesario implementar acciones para promover la
mediacién comunitaria y su impacto en la prevenciéon social del delto el objeto de
fortalecer la ciudadanizacion de la justicia a través de la mediacién ¢@manPor lo que

los mediadores certificados, los investigadores, catedraticos, doceptéssttuciones y
estudiosos de la materia tienen como apostolado el gran reto de gvemy acercar la
mediacibn comunitaria a los ciudadanos, comunidades, inclusive promoverla e
comunidades alejadas de la zona metropolitana del Estado de Nuevo Leadrel co
propoésito de que se conozca, se difunda y se practique de manerailzleca la toda la
poblacién, incluyendo la mediacion a través de medios electrénicos, re@ales,
portales de internet, television, radio y medios de comunicacion, ya que refieeparn

la sociedad una herramienta valiosa para promover la cultura de paz y para rdsslve
conflictos en forma pacifica, dialogando y ayudando a que sgatein ambiente de

armonia. jSe puede lograr!

En esta tabla se concreta la categorizacion de las frecuencias que emit@yon |
entrevistados, estas fueron resultado de la aplicacion del instrumentditativo, se
aplicaron las entrevistas a mediadores y alumnos; se puede observar que Su jigr&spc
que el beneficio es bastante alto con 26 frecuencias y la prevemgiénprovoca la
implementacion de la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la

ciudadanizacion de la justicia, siendo esta la de mayor frecuenciagcgnu® beneficia en
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la prevencion de los conflictos, ademas coinciden en que debdtiaddse mejor al

ciudadano.

Tabla35. Categorizaciorde la Variable 3 de datos recopilados en esta investigacion a travédadaeplicacion de
entrevistas estructuradas a medidores y alumnos en Murcia, Espafia.

Variable Categorias Frecuencias
3 Accesibilidad 23
3 Justica 28
3 Ciudadao 23
3 Beneficio 26
3 Preventivo 24
3 Difusion 21
3 Ciudadanizacion 19

Tabla de elaboracion propia.

Aqui se grafican los resultados de la categorizacion de la variable 8nderdl valor mas
alto la categoria de la Justicia, seguida del Beneficio, luego la pi@velacaccesibilidad y
la prevencion tienen el mismo valor seguido de la difusion y finalmeamel9 frecuencias
la ciudadanizacion. Cabe sefialar como mencion adicional que surgieraategsrias en
esta investigaciéon como son: sencilla con 15 menciones, rapida con 17 menosaless,
sociales y seguridad con 5 menciones, cultura con 8, mediacion con 13, imglitdscin
domicilio y economia con 5, interés con 3, seguridad emocional funuameon 6,
fenomenal 3, maravilloso 4, ideal 2, entre otros, sin embargo se les dio pdailds que

contaban mas menciones.
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Grafical?7. Datos de categorizacion de la Variable 3 para graficar.

Variable 3
La mediacién comunitaria como herramienta de éxito para la
ciudadanizacion de la justicia
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Grafica de Elaboracion Propia.

Conflictos similaresn México y Espafia.

En esta investigacion se detectaron, analizaron y compararon las distintas esGaiel
hacen cada vez mas necesaria la mediacibn comunitaria y su impacto en lacpgieven
social del delito, detectando no solo las necesidades para que la ciudagagia mas
conocimiento de la mediacidn, sus beneficios y sus pro¢esus también se identificaron
los conflictos que surgen de la convivencia vecinal, como sae entos: el ruido de
vecinos, los desechos de las mascotas, el uso colectivo de las plazas, etalterlos
aparatos electrénicos, el taconeo de los vecinos del apartamento de arribadelemila
calle de los vecinos a altas horas de la noche, conflictoslpgso del elevador colectivo

que se utiliza en los condominios, asi como de conflaéda convivencia vecinal.
Conflictos de convivencia vecinal en México y Espafa.

Espafa, es un pais importante de la Union Europea que cuenta con normas bpgale
sientan las bases para la armonia social, sin embargo al analizar la mediacidtadnu

gue se lleva a cabo, se identificé que existen similitudes y difexeraon México, @
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cuanto a conflictos comunitarios en las distintas regiones de lespdéses, por ejemplo
en México unos de los conflictos mas recurrentes son: la invasion deoestacento de
vecinos, tomar en via publica, la molestia tirar la basura en banqyetasel exterior de
las casas, la invasion que generan los arboles entre las viviendas, la basuraetntuos
en condominios, plazas, edificios, el arrojar la basura en via publica avemidas y
calles, el golpear el balén en los barandales del vecino, amenazas, injuiagtess que
se identificaron Analizando esta situacion se determina que tanto los conflictoBases

entre los dos paises como los que son diferentes son viables a ser mediados.

Ahora bien, después de analizar los conflictos similares y diferentes deslgsmises y una
vez analizada la informacién recopilada con la aplicacion deuimshto del método
cualitativo, se procede a presentar la comprobacion de la hipétesis plaamteadesta

investigacion.

Es necesario decir que todos los entrevistados en México y Espafia son profesierales d
mediacion y ciudadanos, observando que se encontraron elementos de mediacion
favorables para los objetivos aqui planteados, asi mismo se evaluaron las variables
disefiadas desde el punto de vista de los grupos entrevistados, lo eumnitip que se
examinaran las variables que estaban presentes y relacionadas en cada undtelmsog

en los datos de la informacion recopilada, comprobando con Isslteelos la hipotesis

planteada.
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CAPITULO VI. METODO CUANTITATIVO DE INVESTIGACION

6.1. Metodologia Cuantitativa.

En este capitulo de investigacion cuantitativa, se esta aplicandnétodo estructurado
basado en mediciones objetivas, se podra demostrar la causalidad efacta; se realiza
para adquirir, describir y aplicar el conocimiento empirico-analiticel €ue se analiza,
desarrolla, y se documenta la experiencia de elaborar un cuestionario queléedajns
medibles, también dando valor numérico a la informacion recopilaoka,et objetivo de
generar conocimiento basado en el método cientifico, y obtener lossdah forma

ordenada y metédica.

La mediacién: Es un elemento esencial en la investigacion social cuantitatingy ks
instrumentos para la recopilacion de datos de los encuestados y que se dafieeSaenz
& Tamez (2014) un instrumento disefiado para la recopilacion de datz=addi a través
de la aplicacion de un cuestionario estandarizado, con el objetiv® lgs personas
encuestadas a través de los items del cuestionario aporten informadiiaieste que sa

atil en esta investigacion.

El método cuantitativo también llamada investigacion cuantitativa asi cempirico-
analitico, racionalista o positivista, es aquel que se basa en los nupenasnvestigar,
analizar, comprobar informacién y datos, delimita la asociacién o cadelagual de la
fuerza de las variables, la generalizacion, objecién, de cada resultado abteaid
deducir una poblacion para eso se requiere la recopilacién, y obtencion adden
metddica y por supuesto analizar la informacién numérica que se hayaadcan la

recopilacion de datos.

(Hernandez Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006) DefnelLaju
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos qaglisan al
estudio de un fendmeno en esta investigacion. EI método cuantitativo es el mgtazlo
nos ayuda a cuantificar el resultado de esta investigacion a través datos gue se

recopilaron en la aplicaciéon del instrumento, con la estrategia y el dlispfe se
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determind para el instrumento y la planeacién con la que se recahdfdariacion, los
documentos, bibliografias, tratados, leyes, tesis, autores y demas vias necessaida p
construccion del resultado de la investigacidon cuantitativa tethiepara este fin unidades
especificas de medicion, como %, cantidades, numeros etc. Asi como gefege la

opinion y actitud de los encuestados.

Diferencia entre opinion y actitud, siendo la primera la opingue emite el individuo
encuestado a cerca de lo que piensa sobre las preguntas que se le estamdiplcon
respecto a lo segundo que es la actitud, es la reaccion que tiene cada persdinersas
situaciones su conducta de acuerdo al estado de &nimo o situacionjctmnfEn la
investigacion social la mediacion las escalas, tanto los indicadores miden los @®ntext

anteriores (Vazquez Gutiérrez & Rivera Hernandez, 2014).

El método que se utiliza en el estudio del método cuantitaeo describe como la
planificacion de la investigacion cuantitativa. El disefio que seauéh ésta investigacion
es la encuesta en este método se usa la técnica de la escala de Likert. Elefd@gescala
de la cual surge de su creador del mismo nombre Likert, esta se debe@bgo Rensis
Likert, que distinguié entre una escala apropiada, la cual surge de pagestas colectiva

de un grupo de items que pueden ser 8 0 mas. La diferencia de estos deptosntiene

que ver con la diferenciacion que hizo Likert entre el fendmene @sta siendo

investigado y las variables de los medios de captura.

Se analiz6 la informacién numérica que se recopilé a través dwlieacion de las
encuestas, se desarrolla la comprobacién cuantitativa. La investigacion esegitalique
nutre e impulsa el proceso cientifico y constituye la base de cealquétodo de
investigacion y disefio experimental, desde un experimento verdadero hastdudiocege
caso. Uno de los elementos esenciales de un proyecto de investigacion esudation

del problema de investigacion (Saenz Lopez & Taméz Gonzalez, 2014).

(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006) Safalda q
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos gaglisan al
estudio de un fenbmeno en esta investigacion.
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Tomando en cuenta lo anterior, el método cuantitativo también llamamn&stigacion
cuantitativa es utilizada en la investigacion social cuando se trata de medoorasi

empirico-analitico, racionalista o positivista, es aquel que se basasemimeros para
investigar, analizar, comprobar informacion y datos, delimita la asoniacigorrelacion,
Igual la fuerza de las variables, la generalizacion, objecion, de cada resuitadao,

para deducir una poblacion se requiere la recopilacion, y obtenciomacdiey metddica
y por supuesto analizar la informacion y asignarle un valor numérico quanaalidez

cientifica que se haya recabado en la recopilacion de datos.

El método cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipotesibase en la
medicién numérica y analisis estadistico, para establecer patrones de comportamien
probar teorias, se ha llevado a cabo a través de encuestas con opdmmespuesta en
escala Likert. Los resultados arrojaron la comprobacion de la hipétesis establecida y

validando las variables expuestas en esta investigacion.
6.2. Estudio cuantitativo piloto

En la primera fase en este método cuantitativo, se realizo la aplicdei@ncuestas, la
muestra fue limitada a 7 personas, la aplicacién de este pilotaje es conetivohije
verificar la pertinencia y disefio del instrumento. Este fue aplicado a andadel disefio
se elabor6 adecuando las preguntas del cuestionario al perfil de d¢msonms
participantes, y a los resultados que se pretendia obtener que era el deaedlie el

cuestionario pudiera funcionar en forma adecuada para aplicacion medstra principal.

El instrumento aplicado en el pilotaje cuantitativo consta2@epreguntas, encaminadas a
averiguar en el contexto de la problematica, la hipotesis y las variables tddiogs
encontrandose que el contenido del cuestionario era muy extenso y |lgsim@s era un
gran numero, que para no cansar a los encuetados, el instrumento deberia denser
menos preguntas. Se prosiguiod a hacer las corrosiones pertinehtegstionario, igual a

las preguntas haciéndolas un poco mas concretas, para su mejor ententinyien
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comprension. Disefiando el cuestionario definitivo que se apéieen las encuestas con 20

preguntas enlazadas con las variables.

Para facilitar el andlisis de la informacion recopilada en esteajglose llevo a cabo la
operacionalizacion de las variables, y el instrumento fue aplicado a Gietadanos 4
mujeres y 3 hombres, como usuarios potenciales de los servicios de medideion

participantes en encuesta de método cuantitativo a ciudadatekk comunidad.

Tabla36. Desglose de encuestas de datos de la muestra piloto.

Entrevistados Sexo Edad Grado académico
ocupacioén

Empleada empresa privada Femenino 23 afios Preparatoria terminada
Empleada municipal Femenino 51 afios Licenciatura

Empleado comercio Masculino 28 afios Carrera técnica
Comerciante Masculino 34 afios Licenciatura

Ama de casa Femenino 38 afios Secundaria

Empleada en comercio Femenino 55 Afos Preparatoria trunca
Empleado de gasolinera Masculino 31 afios Carrera técnica

Tabla de elaboracion propia.

Las personas encuestadas mencionaron que segun su opinidon existe muy poca
informacion sobre la mediacidn comunitaria, de todos los entrevistados eslaue
tienen licenciatura saben de qué se trata la mediacion comunitaria, laspgrasnas no
conocen su proceso, su comentario es que el municipio deberia diflandiediacion para
que los ciudadanos pudieran aprovechar sus beneficios de resolver sustosmfé forma
pacifica, de los encuestados 1 persona es empleada municipal, 4 soradowlde
negocios privados, un comerciante y una ama de casa. Las personas con li@nciatur

conocian el proceso de mediacion, las de carrera técnica y preparatoriabianh
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escuchado pero nunca hacian llevado un proceso, la de secundaria no habia esdéchado

la mediacion ni de su proceso, incluso confundié la mediaciérecmedicion.

Con la informacion recopilada de las 7 personas encuestadas entajepie obtuvo los
datos necesarios para la elaboracion de la prueba estadistica del Alpha d&crogue
de acuerdo a (Hernandez Sampieri, Ferndndez-Collado, & Baptista Lucio, s2006)
utilizacion nos arroja un aceptable coeficiente de confiabilidad. Praseotse los

resultados estadisticos de confiabilidad.

Para el la recoleccion de datos debe contar con la unidad anélisisedieion se hizo a
través del Alpha de Cronbach, para verificar la estadistica de féabilid los resultados
Observando que la tabla de la estadistica de fiabilidad del Apl@&ahbach, arrojé datos
estadisticos, basandose en 13 elementos de la encuesta aplicados pagaltadee final
de.744
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El constructo de items con la finalidad de medir las variables, gdfiogo por dos
ocasiones dejando un cuestionario de 20 preguntas, que finalmente sta@n a 17
items las preguntas se relacionan de la siguiente manera, la pregunta quiacenan
con la variable 1 son 1,2,3,5, y 12; las relacionadas con la variable 2 son 4,6,18)9,10,
17; y la variable 3 se relacionan con las respuestas 12, 13, 14, 15, 19 y 20, qugukie el
se aplico en esta prueba arrojando los resultados estadisticos de esralana media de
28.70, en donde las variables tienen una varianza de 56.079 y una desviacioraest&nd

7.489, todo esto en la medida de 13 elementos.

Tabla37. Estadistica de fiabilidad.

Alpha de Cronbach N de Elementos

744 13
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Descripcion del instrumento del aplicado en septiembre 10 de 20d&1 gual se aplico
para obtener los resultados descritos anteriormente. Como se puede observar en la

variable 1 los items que tienen relacion con la variableesoamero 1, 2, 3,y 5y 18.

Tabla38. items relacionados con la variable 1.

Variable 1 Pregunta
Considera que la mediaciéon comunitaria es conocida. 1
Conoce el proceso de mediacién comunitaria. 2
Considera confiable el proceso de mediacién comunitaria. 3
Usted confia en los resultados de la mediacion. 5
Que el firmar el convenio de mediacién de confianza al proceso de mediacion 18
comunitaria.

Tabla de los items que se relacionan con la variable 2 son el 4, 6, Z0819y 17.

Tabla39. items relacionados con la variable 2.

Variable 2 Pregunta
Confia en que los mediadores estan capacitados. 4
La falta de certificacién del mediador cause desconfianza en el proceso de medi 6
Considera honesta la neutralidad del mediador. 7
Se debe habilitar al mediador como tercero neutral. 8
El legitimar al mediador le da confiabilidad a la mediacién. 9
La validez del mediador le de confianza a los usuarios de una mediacion. 10
Los mediadores dan confianza para para resolver un conflicto. 11
El firmar el convenio de mediacién da confianza al proceso de mediacién comun 17
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Esta tabla contiene las preguntas que conforman el cuestionariorefarencia a la
variable 3 que son el items 12, 13, 14, 15, 19 y 20 que es el Reconociuhetdo

mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la ciudadanizaciémJiesticia.

Tabla40, items que conforman el cuestionario con referencia a la variable 3.

Variable 3 Pregunta
La justicia es accesible para lo ciudadanizacién de la justicia. 12
El ciudadano comun tiene facil el acceso a la justicia. 13
La justicia es imparcial para todos los ciudadanos. 14
El ciudadano debe conocer la forma facil de acceder a la justicia ciudadania. 15
Llevar en forma sencilla la justicia a la ciudadania es factible. 19
Es conveniente que la justicia sea accesible para los ciudadanos. 20

6.3. Estudio Cuantitativo.

De acuerdo al resultado del pilotaje cuantitativo, se determiné el diseffe cgrreccion

del instrumento de 20 a 17 preguntas enfocandolas en las variables, ademas de
adecuarlas a la muestra de poblacion elegida, asi como las preguntagigemm para

gue fueran objetivas y entendibles para los encuestados, qudacaplicacion de estas se
obtuviera la informacién necesaria para la cuantificacion de la informacion derma
estructurada y ordenada, facilitando tanto la captura de la informagiésu analisis,
buscando para que el ciudadano se sintiera con mas tranquilidadfianza generando el
rapport necesario en la entrevista entre el investigador y el encuestadelaietivo de

obtener mejores resultados en la investigacion.

Determinando que los datos recopilados del muestreo definitivo se analiz aplicando
el programa de SPSS con el objetivo de obtener estadisticas confifitbtgencias en

forma profesional.
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6.4. Descripcion del Instrumento.

El instrumento esta encaminado principalmente a explorar los datesngs arroje esta
investigacion con respecto a la problematica planteada, escudrifiar logjnan desde la
Optica de la ciudadania sobre el tema de la mediacion comuaitasu impacto en la
prevencion social del delito y la transformacion de los conflictosodwivencia vecinal, y

los factores que nos facilite validar las variables.

Los estudios descriptivos suelen realizarse en los primeros pasos de una investigacion; con
ellos se pretende detectar regularidades en los fenémenos objeto de estuekoriloir
asociaciones entre variables y generar hipotesis que puedan ser contrastadas ensestudi
posteriores, sin establecer relaciones de causa-efecto. En cada uno de estos métodos

pueden utilizarse distintas técnicas de recogida de datos.

En la investigacion social es muy importante el instrumento final deandedieste fue
dirigido a conocedores de la mediacién y ciudadanos que son edosligotenciales a
utilizar los servicios de mediacion, para que tenga una validez cientifica es necesario
asignarle un valor numérico, para generar conocimiento basado en el métedtfico
existen métodos que miden aspectos como capacidad, confianza, benéienzstar

Hinojosa & Rodriguez (2014, pags. 204)

El instrumento final fue dirigido a conocedores de la mediacioriydadanos consta de

17 preguntas en las cuales la primera etapa estd dirigida a explorar las variables. La
variable 1 Generar confianza en el proceso de mediacion municipal; ladsegante

sobre la variable 2. Legitimacion del mediador comunitario como tercero ngudral
tercera parte sobre la variable 3. La mediacion comunitaria como herramienta tde éxi
para la ciudadanizacion de la justicia. Las respuestas de las diferentes etapas son
observadas desde diferente ¢ptica de los entrevistados, se observa con los resuéados,

forma en que se presenta la validacion de la hipotesis y las variables plastea
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6.4.1. Composicion de los tres grupos de México y Espafia de aplicacion del instrumento
cuantitativo.

Finalmente en esta investigacion se encuestaron a 73 personas aplicandemnb
instrumento, todos los datos recopilados fueron descargados y analizados emnvedrsoft

SPSS del cuales obtuvieron resultados en tablas y gréfidas tres etapas:

Enla primera etapa se realiz6 esta método cuantitativo utilizatedtécnica de Likert 5
aplicandolo a un grupo de 33 encuestados las cuales fueron elam@ersonalmente
por el investigador, esta grupse integréo por 20 conocedores y 13 ciudadanos de los
municipios de Monterrey, Guadalupe y San Pedro Garza Garcia Nuevo Lediératise

tablas y gréficas del software SPSS.

En la Segunda etapa aplicada en Espafa, en este instrumento cuamtgatiutilizo la
técnica de la muestra disponible o accidental debido a que no da tema poblacion
determinada solo se eligid un grupo de cuentas de correos electronicosed@dores y
se envid la encuesta via mail. Este instrumento se aplicO a travéenliee, se
determinaron a que grupo irian dirigidas las encuestas eligiempidoxemadamente 30
correos electronicos de mediadores de Espafia, a los cuales se les enviscieekieepara
gue los contestaran, en este grupo de encuestas enviadas contestaraneldisadores
encuestados 13 correos las cuales se graficaron en interpretaron. hitdizpara
descargar los datos recopilados y analizarlos el software SPSS, obteniéndimse graf

tablas con frecuencias y porcientos del resultado de esta aplicacion.

La tercera etapa que fue la aplicacion también en Espafia del método tatiaatise
utilizé la técnica de la muestra disponible o accidental comeleanterior grupo por no
tener una poblacion determinada a la que seria aplicada, para la recopiticidatos se
tomaron los correos que faltaron de contestar la encuestas y se agregaranpara que
fuera un total de 56 aproximadamente de estas encuestas enviadas par foeon
contestadas 27 encuestas de las cuales la informacion recopilada se dagcalgfue los

dos grupos anteriores en el SPSS obteniendo graficas y tablas de frasyeporcentaje.
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Se encuestaron un total de 73 personas, utilizando la técnica elsctda de Likert 5y la
disponible o accidental, la primera es muy utilizada en las encuestas se midedeac
Esta escala se diferencia con el resto en que no solo medimos una vanablarsas que
tienen que estar relacionadas entre si. Y la segunda también es ifimgda cuando no

se tiene una poblacién definida.

Ambas técnicas se utilizaron y se logré obtener la recopilacionsdeakos que arrojaron
las causas y los beneficios que la comunidad obtendria conita@ph de la mediacion
comunitaria y su impacto en la prevencion social del delito y la wamsicion de los

conflictos de convivencia vecinal.

6.5. Muestra.

La teoria del muestreo determina las caracteristicas de la poblacion elegida, para el
estudio de investigacion. Teniendo entonces que la muestra es una fraccégmento

de una totalidad de la poblacién. Con la comparacion de la media muestral s. dédd
poblacién para poder hacer evaluacion y la muestra representativa. Debglee ao
siempre se cuentan con todos los elementos de la poblacidén esta seerefidistintos
contextos, poblacion amplia, que es aplicable a todos ambitos de visstigacion

cientifica.

La recopilacién de los datos es de suma importancia la seleccién desrajpara que

de acuerdo a esa poblacion sea disefiado el cuestiomadriwog de acuerdo al perfil de la
poblacién y la necesidad de informacion que se requiera recopilar, sedid®brdenar

las opciones de respuesta en funcion de la escala de Likert, una de las técngcas ma
populares y utilizadas en lo cuantitativo. A diferencia de lagypras dicotomicas con
respuesta si/no, la escala de Likert permite medir actitudes y conocer eb gtad

conformidad del encuestado.

6.5.1. Tipo de muestreo.

Tipos de muestras en esta investigacién cuantitativa.

En este capitulo se definen las técnicas de muestreo, que se utilizarm en el pilotaje

como en la muestra definitiva. Se tiene dos opciones que se pudddege, una muestra
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probabilistica 0 no probabilistica depende de los objetivos deldestdel esquema de

investigacion y del alcance de sus contribuciones.

Las muestras no probabilisticas. La eleccion de los elementos no depende d
probabilidad, sino de las causas relacionada con las caracteristicas de |gaowésto de
quien establece la muestra. En el enfoque del método cuantitativdefiee la poblacion
que es un conjunto limitado y accesible del universo debe ubicarse em tden

caracteristicas, lugar y tiempo.

Se recurre al uso de esta muestra utilizada en esta investigacion, debalmecesidad
que se tiene de recopilacién de datos, se estructurd la muestraggum subconjunto del
total de la poblacion, que contiene las mismas caracteristicas, se detempingarla
después del resultado de la exploracién en el estudio del pilotaje n@btdo resultados

aceptables de acuerdo al Alpha de Cronbach.
6.5.2. El tamafio de la muestra

El tamafio de la poblacion de la muestra que se aplica para eliesta esta investigacion
se encuentra constituida por los mediadores y ciudadanos de @dgomunicipios del area
metropolitana de la ciudad de Monterrey son los mediadores de los ¢entros de

mediacion certificada de acuerdo a registro de informacioén aportada pardotros.

De acuerdo al registro e informacién del centro de mediacion de Monterre@cderdo a
datos proporcionados via telefonica de la propia institucion exis28nmediadores
certificados; en el centro de San Pedro Garza Garcia 18 mediadoresadrsifien el
Municipio de Guadalupe 15 medidores certificados nos da un t#a#l6 mediadores
certificados. El tamafio de la poblacion es de N=46 la muestra staczees de 20

mediadores certificados.

Las demas encuestas se aplicaron acil@adanos y personas que llevan proceso de
mediacion en los municipios que no cuentan con centro de mediacionediagores
certificados que llevan a los ciudadanos los servicios de mediaciéne$tdonos ayuda a

Nos ayudaraa <t "0 ]JV(}@E&u Jev <p EE}i 0O V O]°]- MV Uup SCE
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6.5.3. Ecuacion.

Ejemplo de Ecuacion 2. Ecuacion de tamafio de la muestra y tamafio dédeijuob
Tamafio de la muestra (N)
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Ecuacion 3. Tamafio de la muestra de la Poblacion.
,5° J?2

e TS EIz 0
6.5.4. Eaiacion Real.
Ecuacién 4. Ecuacién de muestra probabilistica estratificada
Entonces tenemos que:

(N) = 46 Tamafio de la poblacion.

(se) = 1.5% =.015 error estandar.

(p)=90% = .9 probabilidad de ocurrencia.

(Nh) 33=Muestra probabilistica estratificada.

VA 71 = v[AITA Ti

Total de encuestados 33 de una poblacion de 46.

Estos datos explicados en el punto anterior son de las peremtagstadas, su ocupacion

y Su estatus escolar.
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6.5.5. Errores muestrales.

Ciudadanos y conocedores de mediacion, para mejorar el cuestionario queicseala
muestra definitiva que nos serviria como plataforma para la comprobacidm lidpotesis,

dado que en esta investigacidon cuantitativa se busca obtener la vdidies indicadores,

que las respuesta de los items nos den una contestacion respecto a las variables
planteadas y que estén ambos directamente entrelazados entre sussarh obtener la
confiabilidad de la informacion obtenida en la recolecciordms, de la aplicacion de las
encuestas, analizandolos a través y mediante estadisticas medibles conaetleAlf
Cronbach y el sistema con el vaciado de los datos obtenidos en el sisterdéstesia

Stadistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Se determiné a quien serian aplicadas las encuestas. Se aplicaria acsmladanos sino
también a conocedores de la mediacién, que estuvieran inmersos ery dll@ieran
contacto con la comunidad. Con el fin de que se enriqueciera esteiestadnvestigacion
tomandose como estrategia, que se aplicaria la muestra no probabilisticggaplica

directamente a este trabajo de investigacion.

Opinando y tomando en cuenta para el uso de esta es que existe ddetipn de

muestreo pero el que determind utilizar para este tipo de investigaciéa esuestra no
probabilistico, debido a que esta muestra en la eleccion de los eles@o depende de
la probabilidad, sino de las causas relacionada con las caracterigitm#ngestigacion o

de quien establece la muestra.

6.6. Operacionalizacion de las Variables

Para la operacionalizacion de las variables se requiere primero ideni@fscaariables que
se tienen en la investigacion, las cuales se identificaron 3 variables (Gartirzel] 2015,
pags. 4087).

La operacionalizacion en el contexto de investigacion es un elemento de suma
importancia en este estudio, debido a que estos conceptos son coampes que forman
la hipotesis de cualquier investigacion. La variable es cambiante es una umiddidjan
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o factor que se puede medir en una investigacion, suele tomar \s&lowneéricos o

categoricos Pérez Porto (2012).

Las variables identificadas en esta investigacion son:

Variable 1 Generar Confianza en el proceso de mediacion municipal.
Variable 2 Legitimacion del mediador comunitario como tercero neutral.

Variable 3 La mediacion comunitaria como herramienta de éxito para ladandacion

de la justicia.

La operacionalizacion de las variables se refiere a descomponer las mismas en forma
deductiva, es decir, esta descomposicion de variable facilita el estudio ysadélisada
una de las variables que tenga la hipétesis planteada en la investigacion, para ir
proyectando de lo general y después ir bajando poco a poco a lecyart como e

plantea en la siguiente tabla.
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Tabla41l. Variables e indicadores.

Variable

Dimensiones

Indicador

Generar Confianza en el
proceso de mediacién
municipal.

Confianza del ciudadano.

x Confianza en ser legitimado como pertenecien
al estado.
x Creencia en la posesion de derechos a defend

Confianza en el
Procedimiento de
Mediacion.

x Confianza en el procedimiento de mediacién d
servicio que proporciona el municipio.

Confianza en el Mediador.

x Confianza que debe generar el mediador a las
personas que utilicen el servicio de mediacion,

Confianza en la
Administracion Municipal.

x Confianza en el Servicio de mediacion que del
proporcionar la administracion Municipal a sus
ciudadanos.

Confianza en la Justicia.

x Confianza que los ciudadanos deben de percik
al acudir a la Administracién Municipal, para
resolver su conflicto.

Legitimacion del Mediador
como Tercero Neutral

Legitimacion del mediador,

x Legitimacién del mediador que debe
proporcionarle la certificacion de la autoridad.

Legitimacion por la
comunidad.

x Legitimacién que debe darle la comunidad al s
una persona respetable dentro de su comunid

Tercero Neutral.

x Tercero Neutral, la actitud que debe tener el
mediador comunitario para ayudar a los
ciudadanos a resolver sus conflictos en forma
pacifica.

La Mediacién Comunitaria
como Herramienta de Exito
para la Ciudadanizacion de Ig

Mediaciéon Comunitaria.

x Que se maneje la mediacién comunitaria comd
tal, no existe en la ley de MASC como tal.

Justicia.

Herramienta de éxito.

X Que Comunitaria sea aceptada como
herramienta de éxito para beneficio de la
comunidad.

Ciudadanizacién de la
justicia.

X Que la justicia sea acercada al ciudadano parg
que le sea facil su acceso y comprension y
utilizacion de la misma.
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6.7. Disefo del instrumento

Para realizar el método cuantitativo, primero se determind y se dis@f@® preguntas

de la investigacion, inicialmente de realizaron 20 preguntas, las cledesiés de realizar

un estudio se observo que eran muy extensas las preguntas a lo que se procedio a
elaborarlas més concretas luego la muestra de la poblacion y sus caracteristicaga la g
iba a ser aplicado el estudio de investigacion, se estipulé que sadlia encuesta que

es uno de los mas utilizados en ciencias sociales. El disefio dahieistouque se utilizo

en esta investigacion, se aplicé en el pilotaje, a 7 ciudadanos 4 muj8résypbres, en
primera instancia se realizé la encuesta con el instrumento del cual se amrrd@so
siguientes resultados: Se determind utilizar la escala de Likert parablaration de las
preguntas observando que deberian concentrarse alin mas debido a quesamias
eran dificiles para contestar para, los encuestados se desesperaron pgeqtian muy
largo el cuestionario , entonces se determind de que los items ibanragseconcretos y

que las preguntas se reducirian de 20 a 17 preguntas en el instrumentdidefin

Para la aplicacion final, se corrigié el instrumento, se establecié queireéro de
preguntas, quedaban finalmente con 17 preguntas que tuvieran relacibfasovariables,

gue fueran entendibles para conocedores de mediacion y ciudadargestados.

Procurando con el disefio que las preguntas fueran bien estructuradasgretas,
tomando en cuenta el problema planteado, ademas de la poblacion mithtion de la
muestra, se obtendria la informacion acertada, con respuestas configidese pudieran

utilizar para la cuantificacion en esta escala en el método cuéntta

Para el disefio y elaboracion de las preguntas de este cuestionario cuantiatilas
encuestas se utilizé el proceso de operacionalizacién, como se describéablal2 del
punto anterior, que consiste en descomponer las variables en dimensionegadorks
susceptibles de medir. El proceso define conceptos difusos y les permite setomedi

empirica y cuantitativamente.
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Para aplicar las encuestas a los participantes en la muestra definitiva, dpiilents
maneras; se entrevisto a los jefes de los mediadores para solicitarles que dieranopgermis
los mediadores y los empleados de tres centro de mediacion certificados nesntzonos

que ibamos de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn. Que los encuestadtaban
haciendo un trabajo de investigacion para su tesis, se les comentd que se trataba est
investigacion y que perfil deberian tener los encuestados y ellos sugimgem® personas

encajaban en el perfil, y los autorizaron a participar en las encuestas.

Las entrevistas a conocedores se realizaron en los centros de mediadifinados de los
municipios de Monterrey, Guadalupe y San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn. Las encuestas
a tres municipios que no cuentan con centro de mediacion y merbadoertificados

fueron San Nicolas de los Garza, Apodaca y Salinas Victoria, Nuevo Ledrrelastaesna
ciudadanos se les aplicaron a ciudadanos de los 6 municipios. Aeteplicar las
encuestas se les explicé por separado tanto a conocedores como a ciudadamo iba a

ser la mecanica de la aplicacién de estos cuestionarios, y se leseditionario para las
encuestas, indicandoles que cualquier duda la externaran para aclararla. Contestand
todas las preguntas, se logré la empatia entre el entrevistado yestigador, dando

como resultado que los participantes se sintieran a gusto en este @oces

El cuestionario aplicado consté de 17 preguntas, que componamsiumento final se
dividen como sigue; 8 items para la variable 1 que son los items 1, 2, 3, 65% &71

para esta variable; 6 items para la variable 2 los items 4, 5, 6, 7, 14 y 16; pdtants
variable 3 le corresponden los items 9, 10, 11, 12 y 13. Como se puede observar la variable
1 y variable 2 tienen una coincidencia en las preguntas 6 yanjodrespuesta de las
encuestas en las dos variables. Se aplicaron las encuestas a los participdetdsmehde
octubre de 2017.
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6.8. Aplicacion del Instrumento definitivo.

La escala LikeB proporciona la opcion de responder con a) 1 muy de acuerdo;Ay@
de acuerdo; c) 3 Ni de acuerdo Ni en desacuerdo; d) 4 Algo en desacoeflmuy en

desacuerdo.

En estas tablas se muestra el nUmero de items, la variabe a la que cateepada uno

de ellos asi como la respuesta enitidas de las encuestas.

Tabla42. items que tienen relacién con la variable 1.

Variable 1 | No. Cuestionamientos 1. Muy de 5. Muy en
acuerdo desacuerdo
V.1 1 Conoce la mediacién comunitaria. 1 5
1 2 Le genera confianza el servicio de mediag 1 5
comunitaria de su municipio.
1 3 Los habitantes de este municipio tien¢ 1 5

confianza en acudir a solucionar s
problemas a través de la mediaciq
comunitaria.

1-2 6 Un mediador de su comunidad le genera 1 5
mayor confianza.

1-2 7 Si tuviera que acudir a mediacion, la falta| 1 5
profesionalismo del mediador gene
desconfianza en el ciudadano hacia
proceso de mediacion.

1 8 ¢La mediacibn permite que el prop 1 5
ciudadano solucione sus conflictos, benefi
a su comunidad?

1 15 Algun proceso de mediacién comunitaria| 1 5
ha solucionado un conflicto

1 17 La mediacion comunitaria carece (1 5
confianza para los ciudadanos de e
municipio.

Tabla de elaboracion propia.
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Variable 2 y de items relacionados con la variable 2 del cuestiondiiitige.

Tabla43. items relacionados con la variable 2 en cuestionario definitivo.
V.2 4 La capacitacion del mediador esta directamente relacionada| 1 5
la confianza del ciudadano.

2 5 Esta de acuerdo en que el mediador sea un integrante d{ 1 5
comunidad con un desempefio neutral e imparcial.

2 6 Un mediador de su comunidad le genera mayor confianza. 1 5

2 7 Al acudir a solicitar un servicio de mediacion la falta| 1 5
profesionalismo del mediador genera desconfianza en
ciudadano en el proceso de mediacién.

2 14 La misma comunidad debe elegir a los mediadores para alcq 1 5
mayor confianza.

2 16 ¢Considera que un mediador que ayude a la comunidg 1 5
resolver sus conflictos debe ser representante de
administracion municipal?

Tabla de elaboracion propia.

Tabla que refiere los Items relacionados con la variable 3 del cnastadefinitivo.

Tabla44. items relacionados con la variable 3 del Cuestionario definitivo.
V.3 9 ¢Es importante para usted que el sitio al cual pueda acuq 1 5
resolver sus conflictos por mediacién esté cerca de su domic

3 10 ¢Considera que la mediacién comunitaria ayudaria a dismin{ 1 5
indice de conflictos vecinales?

3 11 ¢,Cree que un servicio gratuito de mediacion comunitj 1 5
generaria mayor confianza en los ciudadanos?

3 12 ¢Estd de acuerdo en que en la actualidad la media 1 5
comunitaria es conocida entre la poblacion?

3 13 ¢Estd de acuerdo en que la mediacibn comunitaria| 1 5

desconocida para la poblaciéon?
Tabla de elaboracion propia.

6.9. Aplicacion del instrumento.

En el instrumento cuantitativo se aplicaron 73 encuestas, la téatgcaplicacion fue la
escala de Likert 5 y la muestra disponible o accidental, analizandoseta del software
SPSS. El resultado de la primera etapa, dio pauta para la realizacién nogestra
definitiva. En la segunda etapa que fue la muestra definitiva se aplicéaa foctubre 6
de 2017 al primer grupo a personal del Centros de Mediacion Municipaficaeitis, a

conocedores de la mediacion y ciudadanos, se aplicaron 33 encuestas deléss 2
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fueron contestadas por personas conocedoras de la mediacion y 13 fuentestamas

por ciudadanos, dando un total de 33 encuestas contestadas.

Al segundo y tercer grupo que fue aplicado en Espafia a un total de 4@duoezs

encuestados.

En general no se presentaron mayores incidencias que dificultarandkeceion de datos
cuantitativos ya que se contd con la disponibilidad tatallos participantes. Validando
con sus respuestas que el la hipotesis y variables planteadas ynwmdo que el

problema planteado existe.

Cabe mencionar que las dos etapas siguientes se realizaron via elect@milzatécnica
del muestreo fue a diferencia de la etapa anterior la disponitde@denta. Por esa razon

no se pudo realizar ninguna ecuacion.

(Garcia-Longoria Serrano & Palomares, 2016) Define como muestra disponible
accidental: El muestreo accidental consiste en seleccionar determinadosdiuos o
grupos de individuos sin que exista ningun criterio aparente. Par@&aealn estudio
determinado, el investigador elige, por ejemplo, los alumnos de urraceque se

encuentra proximo a su lugar de trabajo.
6.9.1. Andlisis Egadisticos de Resutados Quantitativos.
6.9.1.2. Andlisis de resultados a través del software SPSS.

En cuanto al andlisis cuantitativo para checar la fiabilidad delumsinto se realizé a
través del Alfa de Cronbach del cual se obtuvo un resultado aceptable 4leery4uanto

a las tablas y las graficas de frecuencias o tabla de recuentos, se muestrataspara
variables, los datos de resumen se determinan por medicion de variablesipo ele
datos. Se etiquetaron los nombre de las variables, valores de datosetatiqno los
valores en la tabla, se pulso en la tabla dinAmica en analisis, luego frecuenpialsaBn

los items para pasarlos al area donde se medirian las frecuencias, después aceptar y te
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arroja las tablas, también se realizan las gréaficas en el mismo procedimientogdeaipu
haber capturado los datos en Excel para elaborar las graficas con los datoglobte

gue se mencionan en las tablas.

6.9.1.3. Analisis de datos por items de variable 1.

En el andlisis de la variable 1 en el software SPSS, de los datos gqueps@non en las
encuestas se capturaron en este sistema en el que arrojé la informacion aataen
profesional a través de graficas, tablas encuestas, frecuencias y correlaciooesl, $&
proyecta a continuacion de la variable 1. Generar confianza en el procasediacion

dependiente de los ayuntamientos municipales.

6.9.1.4. Andlisis de datos por items de variables 1, 2 y 3 coricg® y tablas de
frecuencias.

En estas tablas y graficas se representan las frecuencias de todas las encuestdasap
siendo un concentrado de las 33 encuestas aplicadas de cadglteestan relacionadas

con las variables.

Iniciando con la variable 1 que tiene relacion con las repuestas denes 1te?, 3, 6, 7, 8,
15y 17

El resultado de los items de la variable 2 que esta relacionada coaenws4t 5, 6, 7, 14 y
16. El resultado de la respuesta de los encuestados de los items qare retcionados
con la variable 3 son 9, 10, 11, 12y 13.
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Variable 1. Generar confianza en el proceso de mediacion dependiéateos

ayuntamientos municipales.

Tabla4b. Andlisis de datos obteniendo frecuencias.

¢ Conoce la mediacion comunitaria?

Columnal Frecuencia % % Valido % Acumulado
Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1

Poco de Acuerdo 3 9.1 9.1 21.2

Ni de acurdo ni en desacuerdo |2 6.1 6.1 27.3

Algo de acuerdo 6 18.2 18.2 455

Muy de acuerdo 18 54.5 54.5 100

Total 33 100 100

Tabla de elaboracion propia con datos tomados de los resultados obteratiesftivare SPSS.

Esta tabla sefialen el renglon 5 un nimero de 18 frecuencias con 54.5% obtenido de las

encuestas aplicadas a los mediadores donde ellos conocen la mediacignitzoia.

Grafical8. Tomando los datos de la tabla 45 del item1.
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En esta tabla se puede observar que las frecuencias del renglon 5 que e racuerdo,
refleja el conocimiento que tienen los mediadores con este t@m@siderando que la
mediacion es conocida en el ambito donde ellos se desenvuelven, tarenduenta la
experiencia y la practica dia con dia donde los conflictos devasroia vecinal son muy

frecuentes.
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Tablad6. Informacion de frecuencias recopilada de la aplicacion de encuestas.

¢, Conoce usted el proceso de mediacion comunitaria?
Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje validacumulado
\Valido [Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1
Poco de Acuerdo 2 6.1 6.1 18.2
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 5 15.2 15.2 33.3
Algo de Acuerdo 6 18.2 18.2 515
Muy de Acuerdo 16 48.5 48.5 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla elaboracién de acuerdo a los resultados del sistema SPSS.

Esta tabla sefialan el renglon 5 un namero de 16 frecuencias con 48.5% obtenidasde |
encuestas aplicadas a los mediadores donde ellos conocen el procesediEcion.
Esta grafica muestra visualmente el resultado de las frecuencias el Yntagecg el

acumulado, por parte de los encuestados.

En cuanto al su conocimiento del proceso de la medlimciomunitaria en el que
mencionan que el proceso de mediacion no es conocidos por la gran ma@ria
ciudadania y esta situacién limita al ciudadano a apoyarse para laiciEsolde los

conflictos en la mediacién comunitaria.

Mencionando que el conocimiento del proceso de mediacion influeia el
aprovechamiento del uso de la mediacion para resolver sus conflictos y paevdagon
de los conflictos que impacten en la prevencion social de losodeli lo que los
encuestado observan que falta la difusibn y la motivacion para aproveebt

oportunidad de mediar sus conflictos derivados de convivenciaaleci
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Gréfical9. Frecuencias y porcentajes resultado de los encuestados. Para su elateedoid datos de la tabla 46.
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Grafica de elaboracion propia.
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Tabla4d7. Datos de Analisis de datos de frecuencias.

La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus dosfligConsidera que esta opcion
benéfica para su comunidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido |Muy en desacuerdo 5 15.2 15.2 15.2
Poco de Acuerdo 3 9.1 9.1 24.2
ni en acuerdo ni en 3 91 91 333
desacuerdo
Algo de Acuerdo 9 27.3 27.3 60.6
Muy de Acuerdo 13 39.4 39.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla elaborada con el softwer del SPSS en la cual se capturaron los datos rezepiladouestas.

Tabla elaborada con el softwer del SPSS en la cual se capturaronoesetaipilados en
encuestas se refleja lo manifestado por el encuestados en donde menctmrara
frecuencias con 13 la linea de muy de acuerdo y con la linedgdede acuerdo con 9
frecuencias dando un resultado positivo de 22 frecuencias. fodanencionan que la
mediacion comunitaria, seria de gran beneficio para su comunidad y que rasseisa
confictos los ciudadanos en forma rapida, sencilla y econdmica, evitando desgast

emocional y econémico.

Gréfica20. Elaborada con informacion de la tabla 47.
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Fuente de gréafica: Elaboracién propia, del analisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tabla48. Resultado de las frecuencias de datos analizados.

¢ Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir aveesalis conflictos por mediacion €
cerca de su domicilio?
Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje validacumulado
\Valido |Muy en desacuerdo 2 6.1 6.1 6.1
Poco de Acuerdo 2 6.1 6.1 12.1
ni en acuerdo ni en 7 21.2 21.2 33.3
desacuerdo
/Algo de Acuerdo 8 24.2 24.2 57.6
Muy de Acuerdo 14 42.4 42.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla de elaboracion propia con datos recopilados de las encuestas aplicaddizgdas con el SPSS.

Tabla elaborada con el softwer del SPSS en la cual se capturaronoesetatpilados en
encuestas donde la respuesta del encuestado refleja que para ellos es impogtaniel
sitio donde deben acudir los ciudadanos a resolver sus conflsgascercana a su
domicilio para que tenga mayor éxito y que ellos acuddirian con mas canfianz

frecuencia a resolver sus conflictos que en la actualidad no lo hacen

Gréfica2l. Representacién de los datos de tabta

100 +
80 A
60 -
40 A
m Frecuencia
20 1 m Porcentaje
0 - Porcentaje valido
\
& & & & & & m Porcentaje acumulado
o & ol & &
& ¥ & ¥ ) [
(\6 06 06 ob \\6
S
N & &% ¥ N\
) P
&
S
&
(.\\Q/

Fuente de gréfica: Elaboraciion propia, del andlisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tabla49 . Frecuencias y % obtenidos del analiss de datos recopilados.

¢ Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir a resolver flit@®por mediacion esté
cerca de su domicilio?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 6.1 6.1 6.1
Poco de Acuerdo 2 6.1 6.1 12.1
ni en acuerdo ni en 7 21.2 21.2 33.3
desacuerdo
/Algo de Acuerdo 8 24.2 24.2 57.6
Muy de Acuerdo 14 42.4 42.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla elaborada con el softwer del SPSS en la cual se capturaron los datoadesapilencuestas

En esta tabla los encuestados manifiestan en las frecuencias del rengionmbly de

acuerdo con 14 frecuencias y el renglon 4 de algo de acuerdo con 8 frexuepe

suman en total 22 frecuencias positivas en este item.

Grafica22. Frecuencias y % obtenidos en este analisis de di&os
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Fuente de gréafica: Elaboraciion propia, del analisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tabla50. Informacién de frecuencias y % de la informacion recopilada en las encuglétadas.

¢,Considera que la mediaciéon comunitaria ayudaria a disminuir el indice filetosrvecinales?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid acumulado
Valido Muy en desacuerdo 5 15.2 15.2 15.2
Poco de Acuerdo 4 12.1 12.1 27.3
ni en acuerdo ni en 5 6.1 6.1 33.3
desacuerdo
)Algo de Acuerdo 10 30.3 30.3 63.6
Muy de acuerdo 12 36.4 36.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla elaborada con el softwer del SPSS en la cual se capturaron los datos rezepiladouestas

En esta tabla de frecuencias en la fila 5 muy de acuerdo con 12 frezsignen la 4 de

algo de acuerdo con 10 frecuencias que sumadas resultan 22 frecueositheas.

Gréafica23. Valores tomados de las frecuencias de la tabla 50.
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Fuente de gréfica: Elaboracion propia, del andlisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tabla51. Frecuencias y % de item con relacién de la variable 1.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulag

Vélido Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1

Poco de Acuerdo 3 9.1 9.1 21.2

ni en acuerdo ni en 5 6.1 6.1 27.3

desacuerdo

/Algo de Acuerdo 6 18.2 18.2 455

Muy de Acuerdo 18 54.5 54.5 100.0

Total

33 100.0 100.0

Tabla elaborada con el software del SPSS en la cual se capturaron los datos epikdcuestas.

En esta tabla de frecuencias en la fila 5 muy de acuerdo con 18 frézsignen la 4 de

algo de acuerdo con 6 frecuencias que sumadas resultan 24 frecupnositigas.

Gréfica24. Valores tomados de las frecuencias de la tabla 51.
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Fuente de gréfica: Elaboracion propia, del andlisis de resultados que arroja.el SPSS
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La siguiente tabla representa el resultado de las frecuencias dal die que si un
mediador de su comunidad les generaria mayor confianza la respuestatal@datiene
como la linea mas alta la de muy de acuerdo con 16 frecuencias y 6nftasiel renglon
de algo de acuerdo que nos da un positivo de 22 frecuencias. Validanelsplaesta y la

variabk.

Tabla52. item 1 de variable 1para lograr la correlacion en el software SPSS.

¢, Un mediador de su comunidad le generaria mayor confianza?
Pacentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1
Poco de Acuerdo 2 6.1 6.1 18.2
ni en acuerdo ni en
desacuerdo 5 15.2 15.2 33.3
Algo de Acuerdo 6 18.2 18.2 51.5
Muy de Acuerdo 16 48.5 48.5 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla elaborada con el software del SPSS en la cual se capturaron los datosdes@pilencuestas.

Grafica25. Elaborada con los datos de la tabla 52.
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Fuente de gréfica: Elaboracion propia, del andlisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tabla53.l1tems 2 reflejando las frecuencias con el Software SPSS.

La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus conflictos ¢ Considestajopcion es
benéfica para su comunidad?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje validg acumulado
Valido |Muy en desacuerdo 5 15.2 15.2 15.2
Poco de Acuerdo 3 9.1 9.1 24.2
ni en acuerdo ni en 3 o1 9.1 333
desacuerdo
/Algo de Acuerdo 9 27.3 27.3 60.6
Muy de Acuerdo 13 394 394 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacién de encuestas

Esta tabla representa los datos de frecuencias y porcentajes como resdéhdoalisis de

datos de la informacién recopilada en la aplicacion de las encudstade la frecuencia

mas alta es la de muy de acuerdo con 13 seguida de algo de acuerflpqrenjuntas dan

una respuesta positiva de 22 frecuencias.

Gréafica26. Elaborada con los datos de tabla 53.
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Fuente de gréfica: Elaboracion propia, del andlisis de resultados que arroja.el SPSS
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Tabla54. Resultado de frecuencias del andlisis de datos.

¢ Esta de acuerdo en que la mediacion comunitaria no es conocida para la poblacién?
Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |[Porcentaje valid] acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1
Poco de Acuerdo 4 12.1 12.1 242
ni en acuerdo ni en
desacuerdo 3 9.1 9.1 33.3
)Algo de Acuerdo 11 33.3 33.3 66.7
Muy de acuerdo 11 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabla de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de encuestas

En esta tabla se representa como los ciudadanos entrevistados creennggervicio
gratuito de mediacion comunitaria les crearia mayor confianza siendo ldefirauy de
acuerdo con 11 respuestas y algo de acuerdo con 11 que seria un total depl2stas

positivas con un porcentaje de 100% que validan la respuesta.

Gréfica27. Grafica de datos tabla 54.
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Fuente de gréfica: Elaboracion propia, del analisis de resultados que arroja el SPSS.
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Tablabs5. Valores de referencias y % obtenidos del andlisis realizado del softwige SP

¢ Esta de acuerdo en que la mediacion comunitaria no es conocida para la poblacién?
Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje |[Porcentaje valid] acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 12.1 12.1 12.1
Poco de Acuerdo 4 12.1 12.1 24.2
ni en acuerdo ni en
desacuerdo 7 21.2 21.2 7
/Algo de Acuerdo 8 24.2 24.2 8
Muy de acuerdo 16 48.5 48.5 16
Total 33 100.0 100.0 33

Tabla de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacién de encuestas

En esta tabla el renglon 5 muy de acuerdo con frecuencias 16 caom@slalta, asi como

el renglén 4 algo de acuerdo con frecuencias 8 teniendo 24 frecugusés/as

Graéfica28. Datos de la tabla 55 de Frecuencias y %.
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Fuente de gréafica: Elaboracién propia, del andlisis de resultados que arroja el SPSS.

271



Concentrado de las frecuencias de los datos recopilados y analizadbsatware SPSS.

Tabla56.México concentrado de frecuencias de 33 encuestas.

México | frec.1 Muy en| frec.2 Poco en frec.3 Ni de frec.4 Alg de frec.5 Muy
Desacuerdo. Desacuerdo. Acuerdo ni en Acuerdo. de
Desacuerdo. Acuerdo

t.38 4 3 2 6 18
t.39 4 2 5 6 16
t.40 5 3 3 9 13
t.41 2 2 7 8 14
t.42 2 2 7 8 14
t.43 5 4 2 10 12
t.44 4 3 2 6 18
t.45 4 2 5 6 16
t.46 5 3 3 9 13
t.47 4 4 3 11 11
t.48 0 0 7 8 16

Gréfica29. México Concentrado graficado de frecuencias.
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Para obtener los resultadate esta correlacion se tomaron los items 1, 2, 3,6, 7,8, 15y

17, que se relacionan con la variable 1 que es Generar confianza en eks@rde

mediacion.
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Se posesiono en la tabla dinamica, analisis y se realizé tomando Iediécimvariable 1y
variable 2, posicionando en el icono de analisis y variables antes se egliga escala
Bivariadas que es la correlacion de obtener el coeficiente significavd?earson,
arrojando una tabla en donde la fila contiene los items de la Jarihly en la columna
contiene los items de la variable 2, y que contiene varios valores de medgudtizando
el valor con un asterisco y el siguiente valor menos valido con dos asteriscos.

La mediacion dependiente de ayuntamiento; y los items 4, 5, 6, 7, 14, 16, que se
relacionan con la variable 2 que es Legitimacion del mediador comesproél en la
materia y tercero neutral que ayude a resolver los conflictos; resultandmralacion
siguiente mostrando los items con mayor el coeficiente significativeaeson.

Se puede observar que la correlacion de Pearson significativa en nivel 0.0%r¢bila¢
da en la mayoria de los items, salvo en los arroja la correlacién es siyaiferatel nivel
0.01** (bilateral).

6.10. Aplicacion del método cuantitativo en la Provincia de Murcia, Hspa

En este trabajo de investigacion, La Dra. Mary Paz Garcia-Longoria Serrano Decana de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia, después de haber seleccionad
inicialmente a la institucién en la que se llevaria a cabaplaacion con el fin de la
recopilacion de datos, checando si era factible 0 no, si la directora idstiacion nos

daria la oportunidad, de aplicar las encuestas después de halbemidb la autorizacion

Unidad Intrajudicial de Murcia de la se procedi6 a realizar las encuestas.

del instrumento aplicad inicialmente contestaron dos de lasuestas enviadas en la
primer semana, la segunda semana contestaron 5 encuestas y la tercera semana otras dos
encuestas a la fecha se llevan 13 encuestas contestadas de las cuales seomealiz
gréficas, tablas frecuencias y correlaciones. Asi como las Estas encuestas se enviaron a
través de correo electronico a diferencia de las aplicadas en Méxiecestas fueron

encuestas personales, recibiendo la tutoria en Murcia.
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6.11 Diferencias y similitudes entre la mediacién de Murcidlyevo Ledn

La Doctora Garcia- Longoria Decana de la Universidad de Murcia, me facilittaelacco
con la Directora de la Unidad de Medicion Intrajudicial de Murcia, poigoando correos
electrénicos de los mediadores. Los cuales se seleccionaron y se procedidr daenvi

encuesta via electronica. Teniendo una excelente respuesta.

En este trabajo de investigacion, después de enviar la encuesta y de las personas
encuestadas lo recibieran y contestaran se empez0 a recibir las respuestasménite
contestaron dos de las encuestas enviadas en la primer semana, la segunda semana
contestaron 5 encuestas y la tercera semana otras dos encuestas a la feahaselB
encuestas contestadas de las cuales se realizaron graficas, tablas frasugnci

correlaciones.

Este Instrumento fue aplicado en su gran mayoria a los mediadores de la Unidad de
Mediacion Intrajudicial de Murcia (UMIM), que es una de las unidades rdminal
Superior de Justicia de la Region de Murcia (TSJ), donde se da el serviediaedv

Intrajudicial de Murcia, Espafia.

Aplicacion del Método Cuantitativo a través de encuestas utdiaat mismo formato de

17 items que se utilizaron para la recopilacién de datos estadio de investigacidén en
México, procurando que cada item estuviera relacionado con las treablewi que
componen la hipétesis de esta investigacion. Se aplico el instrumento cliseéb de la
escala de Likert 5 teniendo 5 posibles respuestas que fueron las questawon los
encuestados como 1. Muy en desacuerdo; 2. Poco de Acuerdo; 3. Ni de aouerd
desacuerdo; 4. Algo de acuerdo; 5. Muy de acuerdo, con las 13 respuestas de |
encuestados se realizaron tablas de frecuencias y gréaficas con cada lowitins del

instrumento.

Esta tabla realizada a conocedores de la mediacién en Murcia, los cuatasosen la
situacion de la mediacion comunitaria debido a que es una de las méampmlespués de

la familiar. Debido a que en esta regién la gran mayoria de las \@gesdn en
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condominio por lo tanto, existe mucha poblacion de todas @&des en una pequefia

area, asi como el que se observa que en el piso inferior por lo regular esgadosypor
comercios y en los pisos superiores son viviendas, y sus areas en comun es el elevador, la
salita de entrada, el parque, las paradas del bus, la calle donde est@lalsu vivienda, el

aparcadero de coches y de motos entre otros.

En esta tabla refleja que las personas encuestadas conocen de medianidnitaria y
gue en esta region de Murcia se aplica debido a que contestarored8eincias muy de

acuerdo que es el mas alto porcentaje de las respuestas en esta tabla de frecuencias.

Recopilacion de datos por cada una de las preguntas y cada una derksp@8stas de

los encuestados. Una grafica por cada respuesta.

En las gréficas anteriores se grafico las frecuencias que hubo en cade lasgpreguntas.
En las gréficas siguientes se grafica la forma en que contestaron los encues&dos,
registraron cada una de las preguntas a y las respuestas de los trece encugstatos

respuestas por items.

6.12 Resultado de Estadistica de fiabilidad del Alpha de Crohbac
Dando como resultado la estadistica de fiabilidad del Alph@rdebach de .897

Eda investigacion realizada en Espafia ha recibido el invaluable apoyo y asestoami

por parte de la Doctora Mary Paz Garcia-Longoria, Decana de la Faufaabajo Social

de la Universidad de Murcia, quien con sus amplios conocimientogysasuexperiencia

como asesora de tesis ha hecho posible que este trabajo de investigacion searfructif
quien ademéas ha dado seguimiento a que se aplicara y coincidieraelcanismo
instrumento utilizado para el estudio llevado a cabo en el Estadaudgd\Ledn, México.

Con los datos recopilados de las encuestas aplicadas por el investigaekinertapa del
instrumento cuantitativo en Espafia se cuidd que todos los itemslaeioraran con las
variables 1, 2 y 3 y que las mismas se aplicaran a mediadores de la ciudad de Murcia,

utilizando el software SPSS para el analisis de la informacion est@pin estas
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encuestas, con el cual se obtuvieron tablas, graficas y frecuencias asiacestadistica
de fiabilidad del Alfa de Cronbach con los valores que a continuacdeta&an.

Se aplicaron 27 encuestas de las que el sistema validé 25 representando.69f, 92
excluyendo 2 de las respuestas, dando un resultado de la estadisticas lidafiatte Alfa

de Cronbach de .897 realizando esta estadistica con 17 items.

Resumen de procesamiento de casos

N %
|Casos Valido 25 92.6
Excluid8 2 7.4
Total 27 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad Estadisticos

Alfa de N de
Cronbach elementos
897 N Valido 27 17
Perdidos 0

En este Grupo 2 en el que se aplicé una segunda encuesta en Espafia, laicestdelist
fiabilidad del Alfa de Cronbach dio un resultado de procesamsed®® casoson 25
validos con un 92.6% encuestados con una exclusién 2 dandorcengaje de 7.4% con
un total de 24 encuestados en este grupo siendo el 100%, utilizargist&ina SPSS para
su andlisis todas las variables del procedimiento. Dando un resultaflaldlidad de Alfa

de Cronbach de .897 calificando 17 elementos.

6.13 Segundo grupo aplicado en Espafia encuestado en esta inaesfig.

Este es el primer grupo en el que se aplic6 a mediadores del instrumeastditativo en
Egana.

A continuacion se presentan las tablas y graficas con los datopilesios que fueron

utilizados para desarrollar el analisis y las frecuencias de cada uas iienhs.
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Tabla57. Datos de frecuencias y porcentajes aportados por el software SPSS

¢Ha asistido a algin proceso de mediacion comunitaria a solucionar un c@nflicto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy de acuerdo 19 70.4 70.4 70.4
Algo de acuerdo 4 14.8 14.8 85.2
Ni de acuerdo ni en
' de act ' 0 0 0 0
desacuerdo
Poco de acuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracién propia tomando datos del SPSS.

En esta tabla se indican los resultados de las frecuencias que marafest@uestado,

tomando en cuenta que la fila en el renglon 1 es el de mayor valéireduencia con 19,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un €Qy®grafica se

muestra a continuacion.

Gréfica30. Graficado con datos obtenidos de la tabla 57.

iHa asistido a algun proceso de mediacion comunitaria a solucionar un
conflicto?

20—

157

Frecuencia

10—

1
Muy de Acuerdo

1
Algo de Acuerdo

1
Foco de Acuerdo

cHa asistido a algun proceso de mediacion comunitaria a selucionar un

conflicto?
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Tabla58. Valores de frecuencias y % de analisis de resultados.

¢,Considera que un mediador que ayude a la comunidad a resolver slistesmfebe ser representante
de la administracion municipal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido |[Muy de acuerdo 17 63.0 63.0 63.0
Algo de acuerdo 6 22.2 22.2 85.2
Ni en desacuerdo ni en
' N ' 0 0 0 0
acuerdo
Algo en desacuerdo 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el emmest
tomando en cuenta que la fila en el renglon 1 es el de mayor valor deefreias con 17,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo undBeimna grafica que

se presenta a continuacion.

Grafica31.Grafica obtenida del analisis de datos de tabla 58.

éConsidera que un mediador que ayude a la comunidad a resolver sus conflictos
debe serrepresentante de la administracion municipal?

20

15

10

Frecuencia

1 1 1
Muy ce Acuerdo Algo de Acuerclo Muy en desacuerdo

éConsidera que un mediador que ayude a la comunidad a resolver sus
conflictos debe ser representante de la administracion municipal?
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Tabla59. De frecuencias y % en la que aporta informaciéon obtenida en el SPSS.

¢,Cree que la misma comunidad debe elegir a los mediadores para alcanzar magoize@nf
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Muy de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4
Algo de acuerdo 6 22.2 22.2 29.6
Ni de acuerdo ni en
! u ' 7 25.9 25.9 55.6
desacuerdo
Poco de acuerdo 8 296 20.6 85.2
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS

Esta tabla indica los resultados de las frecuencias que manifesté edstada, tomando

en cuenta que la fila en el renglén 4 es el de mayor valor de frecuenti&, csiendo

graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 85,2% cuga geafiresenta a
continuacion.

Graéfica32. Datos de frecuencias y % obtenidos de la tabla 59.

&Cree que la misma comunidad debe elegir a los mediadores para alcanzar
mayor confianza?

Frecuencia

T T T T T
Muy de Acuerdo Algo de Acuerdo Mide Acuerdo Mien  Poco de Acuerdo  Muy en desacuerdo
Desacuerco

éCree que la misma comunidad debe elegir a los mediadores para alcanzar
mayor confianza?
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Tabla60. De frecuencias y % en las cuales se obtiene valores determinados.

¢ Esta de acuerdo en que la mediacién comunitaria es desconocida para lageublaci
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valdo |Muy de acuerdo 2 7.4 7.4 7.4
/Algo de acuerdo 4 14.8 14.8 222
Ni -
i de acuerdo ni en 8 20.6 20.6 51.9
desacuerdo
Poco de acuerdo 7 25.9 25.9 77.8
Muy en desacuerdo 6 2292 22.2 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS

Esta tabla representa los resultados de las frecuencias que manifestécedstado,

tomando en cuenta que la fila del renglon 3 es la de mayor valdredeiencia con 8,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un Shyggrafica se
presenta a continuacion.

Gréfica33. Midiendo a través de grafica los valores de la tabla 60.

éEsta de acuerdo en que la mediacion comunitaria es desconocida para la
poblacién?

Frecuencia

T T T T T
Muy de Acuerdo Algo de Acuerdo HMide Acuerdo Mien  Poco de Acuerdo  Muy en desacuerdo
Desacuerdo

iEsta de acuerdo en que la mediacién comunitaria es desconocida para Ia
poblacion?

280



Tabla61 . Establece valores de frecuencias y % del andlisis de datos.

¢ Esté de acuerdo en que en la actualidad la mediacion comunitaria es conocida enbiad#p8

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valid@acumulado
\Valido |Algo de acuerdo > 74 74 74

Ni de acuerdo ni en 10 37.0 37.0 44.4
desacuerdo

Poco de acuerdo 9 33.3 33.3 77.8

Muy en desacuerdo 6 229 222 100.0

27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eumest

tomando en cuenta que la fila del renglén 2 es la de mayor valor deefne@icon 10,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 4dyt/grafica se

presenta a continuacion.

Gréfica34. Grafica valores de tabla 61.

¢ Esta de acuerdo en que en la actualidad la mediacién comunitaria es conocida
entre lapoblalcion?
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Frecuencia
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Desacuerdo
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Poco de Acuerdo

T
Muy en desacuerdo

:Esta de acuerdo en que en la actualidad la mediacién comunitaria es
conocida entre lapoblalcion?
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Tabla62. Valores de Frecuencias y % del analisis de resultados de esta investigacion

¢, Cree que un servicio gratuito de mediacién comunitaria generaria mayor confiamzacardadanos?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulalo
Valido [Muy de acuerdo 13 48.1 48.1 48.1
/Algo de acuerdo 8 29.6 29.6 77.8
Ni de acuerdo ni en 2 74 7.4 85.2
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest
tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valor deefme@icon 13,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 48y/grafica se

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

presenta a continuacion.

Gréafica3b. Elaborada con los datos tomados de la tabla 62 de frecuencias y %.

& Cree que un servicio gratuito de mediacidoncomunitaria generaria mayor

confianza en los ciudadanos?
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£Cree que un servicio gratuito de mediacioncomunitaria generaria mayor
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Tabla63. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis de datos en esta investigacion

¢ Considera que la mediacion comunitaria ayudaria a disminuir el indice filetosrvecinales?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulado
Valido [Muy de acuerdo 19 70.4 70.4 70.4
/Algo de acuerdo 2 7.4 7.4 77.8
Ni de acuerdo ni en > 74 7.4 85.2
desacuedo
Muy en desacuerdo
4 14.8 14.8 100.0
Total
27 100.0 100.0

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@icon 19,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un ¢Qy&grafica se

presenta a continuacion.

Graéfica36. Gréfica de valores de Frecuencias y % de &hla

&Considera que lamediacion comunitaria ayudaria a disminuir el indice de

conflictos vecinales?
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Tabla64. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis de datos estudiados del SPSS.

cerca de su domicilio?

¢ Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir a resolver slita®por mediacién esté

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validg acumulado
Vélido [Muy de acuerdo 19 70.4 70.4 70.4
Algo de acuerdo 4 14.8 14.8 85.2
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
27 100.0 100.0

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deeine@icon 19,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un ¢Qy&grafica se

presenta a continuacion.

Grafica37. Valores graficados de la tabla 64 frecuencias y %.

i Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir aresolver sus
conflictos por mediacién esté cerca de su domicilio?
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conflictos por mediacion esté cerca de su domicilio?

£Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir a resolver sus
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Tabla65. Valores de Tablas y Frecuencias de cantidad obtenidas del andlisis con el software
La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus conflictos ¢ Considesgajapaidn es
benéfica para su comunidad?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid acumulado

Valido Muy de acuerdo 21 77.8 84.0 84.0

Algo de acuerdo 2 7.4 8.0 92.0

Muy en desacuerdo 2 7.4 8.0 100.0

Total 25 92.6 100.0
Perdidos [Sistema 2 7.4
Total 27 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest
tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deeine@ con 21,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un €dyg¥grafica se

presenta a continuacion.

Graéfica38. Dibuja los valores obtenidos de la tabla 65 de frecuencias y %.

La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus conflictos
& Considera que esta opcion es benéfica para su comunidad?
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La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus conflictos
iConsidera que esta opcion es benéfica para su comunidad?
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Tablab6. Referencias y % obtenidos del andlisis realizado con el software SPSS.

Si tuviera que acudir a mediacién ¢Considera que la falta de profesiomalemediador genera
desconfianza en el ciudadano hacia el proceso de mediacién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\Valido |Muy de acuerdo 8 296 20.6 20.6
Al
go de acuerdo 7 25.9 25.9 55.6
Ni de acuerdo ni en
! u ! 6 22.2 22.2 77.8
desacuerdo
Poco de acuerdo ) 7.4 7.4 85.2
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eaumest
tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valdredeiencia con 8,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 29y&¥grafica se

presenta a continuacion.

Graéfica39. Grafica de valores de tabla 66 de frecuencias y %.

Situviera que acudir a mediacion i Considera que la falta de profesionalismo del
mediador genera desconfianza en el ciudadano hacia el proceso de mediacion?
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Muy de Acuerdo Algo de Acuerdo  MNi de Acuerdo Mien  Poco de Acuerdo  Muy en desacuerdo
Desacuerdo

Si tuviera gque acudir a mediacién ;Considera que la falta de profesionalismo
del mediador genera desconfianza en el ciudadano hacia el proceso de
mediacion?
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Tabla67. Referencia de frecuencias y % obtenido en el andlisis realizado por el SPSS.

¢Un mediador de su comunidad le generaria mayor confianza?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulado
Valido Muy de acuerdo 10 37.0 37.0 370
/Algo de acuerdo
6 22.2 22.2 59.3
Ni de acuerdo ni en 7 25 9 25 9 85.2
desacuerdo
Poco de Acuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eudmest

tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valdredeiencia con 8,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 29y&¥grafica se

presenta a continuacion.

Graficad0. Frecuencias y % de variables 2 graficando la tabla 67.
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Tabla68. Valores de Referencias y % obtenido del analisis del SPSS.

Si acudiera a mediacién en su municipio ¢ Estaria de acuerdo en que el meaggadant integrante de
su comunidad con un desempefio neutral e imparcial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\Valido Muy de acuerdo 13 48.1 48.1 48.1
Algo de acuerdo 8 29.6 29.6 77.8
Ni de acuerdo ni en
| de acu ! 2 7.4 7.4 85.2
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total
o 27 100.0 100.0

Tabla de elaboraciéon con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest

tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@icon 13,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 48y/grafica se

muestra a continuacion.

Gréfica4 1. Valores graficados de la tabla 68.

Si acudiera a mediacion en su municipio  Estaria de acuerdo en que el mediador
fuera un integrante de su comunidad con un desemperfio neutral e imparcial?
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Si acudiera a mediacién en su municipio ; Estaria de acuerdo en que el
mediador fuera un integrante de su comunidad con un desempefio neutral e
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Tabla69. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis realizado a los datos éwaalesSPSS.

¢Esta de acuerdo en que la capacitacion del mediador esta directamente relacionddaanfianza de

ciudadano?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Pacentaje valid¢ acumulado
Vélido |Algo de acuerdo
8 29.6 29.6 29.6
Ni de acuerdo ni en 11 40.7 40.7 70.4
desacuerdo
Poco de acuerdo
) 8 29.6 29.6 100.0
Total
27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eaumest

tomando en cuenta que la fila del renglon 2 es la de mayor valor deefme@icon 11,

siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 4Qy&/grafica se

presenta a continuacion.

Gréficad2. Valores de frecuencias y % de la tabla 69.

iEsta de acuerdo en que la capacitacion del mediador esta directamente
relacionado con la confianza del ciudadano?
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Tabla70. Resultado de frecuencias en grafica tomando valores de.

¢Considera que los habitantes de este municipio tienen confianza en acudir a solsa®panblemas
través de la mediacion comunitaria?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulado
Valido Muy de acuerdo 17 63.0 63.0 63.0
Algo de acuerdo 2 7.4 7.4 70.4
Ni de acuerdo ni en 4 14.8 14.8 85.2
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eumest
tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@icon 17,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 68y@/grafica se
presenta a continuacion. Los encuestados mencionan que los habitamtestal localidad
tienen confianza en la mediacion comunitaria para resolver su ctinfljue los
ciudadanos si acuden a acudir a resolver su conflicto a ldeseatte mediacion. Con una

frecuencia de 17 respuestas.

Grafica43. Tomando los valores de frecuencia y % de la tabla 70.

iLConsidera que los habitantes de este municipio tienen confianza en acudir a
solucionar sus problemas a través de la mediacion comunitaria?
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Tabla71. Valores de frecuencias y % del andlisis de los datos en el software SPSS.

En su opinién ¢ El servicio de mediacidon comunitaria de su municipio genéismzaf

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid acumulado
Valido [Muy de acuerdo 17 63.0 63.0 63.0
/Algo de acuerdo 2 7.4 7.4 70.4
Ni de acuerdo ni en 4 14.8 14.8 85.2
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest
tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valor deefme@icon 17,
siendo graficado el 100% de los 27 encuestados y obteniendo un 68yagrafica se
presenta a continuacion. En estas encuestas sefalan que en su opinién @b stevia

mediacién comunitaria si le genera confianza a los ciudadanos dimamutel sendgio en

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

sSu centro.

Graficad4. Datos para graficar tomados de la tabla 71.
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Gréfica elaborada en el software SPSS.




En esta tabla se muestra el concentrado de los resultados de tablas derfceside los
datos obtenidos de las encuestas aplicadas en Espafia, se realizéioalidad de hacer
un comparativo entre México y Espafia verificando en que frecuenoiasiden y en

cuales no, elaborando la gréafica correspondiente.

Tabla72. Espafia concentrado de frecuencias de datos recopilados de aplicacion é&aEncu

Espafia| frec.5 Muy en frec.4 frec.3 Ni de frec.2 Alg de frec.1 Muy de
Desacuerdo Poco en Des.| Acuerdo nien Acuerdo Acuedo.
Desacuerdo
t.50 4 0 0 6 17
t.51 0 4 0 4 19
t.52 4 8 7 6 2
t.53 6 7 8 4 2
t.54 6 9 10 0 0
t.55 4 0 8 8 13
t.56 0 4 2 2 19
t.57 0 4 0 4 19
.58 2 0 0 2 21
t.59 4 2 6 7 8
t.60 0 4 7 6 10
t.61 4 0 2 8 13
t.62 0 8 11 8 0
.63 4 0 4 2 17
t.64 4 0 4 2 17

Tabla de elaboracion propia tomando datos de los resultados de las taldasdss del SPSS
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Gréficadb. Concentrado de frecuencias y % de Encuestas aplicadas éiaEspa

Espafia Concentrado de frecuencias
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m frec.5 Muy en Desac. m frec.4Poco en Des.
frec.3 Ni de Acu. ni en Desac. ® frec.2 Alg.d'Acuer.
B frec.1 Muy de Acuer.

Gréfica de elaboracion propia con datos tomados del resultado de frecuemtesdas del software SPSS.

Recopilacion de datos por cada una de las preguntas y cada una @@ &Escuestas
aplicadas y respuestas de los encuestados. En esta etapa solo se regliaéicas de los

resultados descargados en el sistema SPSS, esto es una grafica por cada respuesta.

En las gréaficas anteriores se grafico las frecuencias que hubo en cade lasgreguntas.

En las gréficas siguientes se grafica la forma en que contestaron los encuest&ados,
registraron cada una de las preguntas a y las respuestas de los trece mediadoresdos dato
recopilados y sus respuestas por items teniendo como se ve al in@oadntrado de las

trece cuestionarios aplicados y los datos que respondieron a caddeulos items.

Primer grupo de encuestas las respuestas de los 27 instrumentos agliaadediadores

gue constan de 17 items contestados.

Segundo grupo de mediadores encuestados via internet en Espafiajus s realizaron

13 encuestas
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Gréficad6. Resultado de gréaficas tomado el dato del primer grupo aplicado en Espafia.
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Gréficade elaboracién propia con datos proporcionados en el software SPSS.

En esta gréafica los mediadores encuestados en el item 1 consideragola quediacion
comunitaria es conocida contestando muy de acuerdo 1, 5, 10 y 12 con dasrfoias
mas altas, seguidas de la 2, 6, 11 y 13 como algo de acuerdo, segun datososhearios

instrumentos aplicados.

Gréficad7. Informacion de Espafia graficada del 20. grupo encuestado tabla 67.

1. ¢ Usted considera que la mediacién comunitaria es conocida?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de t&axues

o B N W ~ O
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En esta gréafica los mediadores encuestados en el item 1 sefialan cqueenael proceso
de mediacion comunitaria contestando muy de acuerdo 3 y 4 colfrdasencias mas
altas, seguidas de la 2, 7 y 10 a 13 como ni de acuerdo ni en desacsegdo datos

obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréfica48. De respuestas de encuestas en la que se grafican las respuestasndcedores del proceso
comunitario.

2. ¢, Conoce el proceso de mediacién comunitaria?

5
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2
C ll 17
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &agues

En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideraabt®r&i proceso
de mediacion comunitaria contestando muy de acuerdo 3y 4 con las freagenés altas
seguidas de la 1,2,11 y 13 como algo de acuerdo, segun datos obtenidémss en

instrumentos aplicados.
Graficad9. Resultados de mediadores encuestados Espafia

3. ¢ Considera confiable el proceso de mediacion cotariaf?

IIIIIIIIII u
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de t&axues
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En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 considerazdosymediadores
estan capacitados contestando muy de acuerdo 1,2,3 y 9 a 13 con las recuams
altas seguidas de la 4,5 y 6 como algo de acuerdo, segun datos obtenidos en lo

instrumentos aplicados.
Gréficab0. Datos de Respuesta del item 4 con relacion a la variable 2,

4. ¢ Confia en que los mediadores estan capacifados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de tascues

N W b~ O

o

En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 sefialan guancenf los
resultados la mediacion contestando muy de acuerdo 3, 4 y 13 con lafidas mas
altas, seguidas de la 2 y 11 como ni de acuerdo ni en desacuerdo, sggsaroldtenidos
en los instrumentos aplicados. A este respecto los mediadores considerarellos si
confian en que se beneficie el ciudadano con los resultalipla mediacion. Siendo los

masbajo las respuestas de los encuestados 1, 2,9,5,6 y 7.

Gréficab1. Datos recopilados de item 5 en el que se pregunta si confia en los resuitadh mediacian

5. ¢, Confia en los resultados de la mediacion?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion destesue

O F N W b~ O
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En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideraron cplta ldef
certificacion del mediador cause desconfianza contestando muy de acGerloll y 13
con las frecuencias mas altas, seguidas de la 1,9 y 10 como algo ddoasegn datos

obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréficab2. En esta gréafica se representa las respuestas del item 6 en la qpeegenta si la falta de
certificacion causa desconfianza.

6. ¢ Considera que la falta de certificacion del iméadr cause
desconfianza?

5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 2 3 4

o B N W b O

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &scues

En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideraron ddaest
neutralidad del mediador contestando muy de acuerdo 4 y 9 con las frecuenciadtasas
seguidas de la 3 y 12 como algo de acuerdo, segun datos obtesndas instrumentos

aplicados.

Gréfica53. Datos recopilados de la respuesta del item 7 en la que se auesi@s honesta la neutralidad

del mediador
7. ¢ Considera Honesta la neutralidad del mediador?
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de t&asxues
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En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideraron gigbee
habilitar al mediador como tercero neutral contestando muy de acuerdoodho la
frecuencia més alta, seguida de la 3 y 13 como poco de acuerdo, segun datudaxen

los instrumentos aplicados.
Gréfica54. Datos recopilados de la encuesta aplicada con respecto al item 8.

8. ¢ Considera que se debe habilitar al mediadaractercero neutral?

SO P N W b 01O
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &xues

En esta gréfica los mediadores encuestados en el item 1 consideraroegitm@dr al
mediador da mas confiabilidad a la mediacion contestando muy de ac3erlol0 y 13
con las frecuencias mas altas, seguidas de la 2 y 12 como poco de acagngio datos

obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréficabb. Informacioén recopilada de la encuesta aplicada con respecto al item 9.

9. ¢Considera que legitimar al mediador da masiabilidad a la

mediacion?
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &xxues
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En esta gréafica los mediadores encuestados en el item 1 considayaeota validez del
mediador le da confianza a los usuarios de la mediacion contestawg de acuerdo 3y
4 con las frecuencias mas altas, seguidas de la 1, 10 y 12 como nietdoanu en

desacuerdo, segun datos obtenidos en los instrumentos aplicados.
Gréficab6. Datos recopilados de la respuesta de la encuesta aplicada con respéeio 201

10. ¢ Considera usted, que la validez del medi&lda confianza a los

usuarios de la mediacion?
1 2 3

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &axues

O FRLr N W oo

5 6 7 8 9 11 12 13

10

En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideragdosymediadores
dan confianza a las partes para resolver su conflicto contestangode acuerdo 3, 4y 13
con las frecuencias méas altas, seguidas de la 2, 11 y 12 como ni de acuemo ni

desacuerdo, segun datos obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréficab7. Graficando datos recopilados del item 11.

11. ¢ Considera que los mediadores dan confianza aaldsgppara resolver su
conflicto?
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &axues
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En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 considerarda fusticia es
accesible para los ciudadanos contestando muy de acuerdo 2, 3, 5, 10, 1loy B3 c
frecuencias mas altas, seguidas de la 6, 8 y 9 como algo de acuerdo, segun datos

obtenidos en los instrumentos aplicados.
Grafica58. Datos recopilados de las respuestas de la encuesta aplicada con respéetol2.

12. ¢ Considera que la justicia es accesible para los ciudadanos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &axues

oSO B N W b~ 00O

En esta gréfica los mediadores encuestados en el item 1 consideragoal giudadano
comun tiene facil el acceso a la justicia contestando muy de dougr5, 6, y 11 con las
frecuencias mas altas, seguidas de la 8 y 9 como algo de acuerdo, segunbtiamaios

en los instrumentos aplicados.
Graficab9. Datos graficados de las respuestas recopiladas del item 13.

13. ¢ Considera que el ciudadano comun tiene facil el acceso a la justicia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de t&axues

o B N W b~ 0 O

300



En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 considerarda gusticia es
imparcial para todos los ciudadanos contestando muy de acuerdo 2rylasérecuencias
mas altas seguidas de la 6, 9, 10 y 11 como algo de acuerdo, segun datos sheeniom

instrumentos aplicados.
Gréfica60. Datos recopilados con respecto a las respuestas del item 14.

14. ¢ Considera que la justicia es imparcial para todos los ciudadanos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &gues
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En esta gréfica los mediadores encuestados en el item 1 consideragoel giudadano
debe conocer la forma facil de acceso a la justicia ciudadana cantkesmuy de acuerdo
3y 4 con las frecuencias mas altas, seguidas de la 2, 6, 10, 11 y 12 corde poaerdo,

segun datos obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréficabl. Datos graficados de informacidn recopilada de la encuesta con respecto dl5tem

15. ¢ Usted piensa que el ciudadano debe conocer la forma facil de aceeso a |
justicia ciudadana?
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &sgues
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En esta grafica los mediadores encuestados en el item 1 consideraeoaptjcando la
mediacién comunitaria ayude a la prevencion del delito contestando rawacderdo 3, 4
y 12 con las frecuencias mas altas, seguidas de la 1, 2 y 11 como poco de aaggndo,

datos obtenidos en los instrumentos aplicados.
Gréfica62. Datos recopilados de la encuesta aplicada con respecto allhem

16. ¢ Considera usted que aplicando la mediacién comunitaria ayude a la péevenci
del delito?
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &agues

En esta gréfica los mediadores encuestados en el item 1 consideraroegitmdr al
mediador ayude a tener confianza a los usuarios de la mediacion comundatestando
muy de acuerdo 3 y 4 con las frecuencias més altas, seguidas de la 1 md.3iade

acuerdo ni en desacuerdo, segun datos obtenidos en los instrumentos aplicados.

Gréficab3. Informacién graficada de la respuesta de los datos del item 17.

17. ¢ Considera usted que el legitimar al mediador ayude a tener confianza a los
usuarios de la mediacion comunitaria?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Gréfica de elaboracion propia con datos recopilados de la aplicacion de &sues
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Fcha 64. Concentrado del primer grupo aplicado en Espafia analisis de encuestas.

CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS DE 37 ENCUEST!/
APLICADAS.
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Gréfica de elaboracién propia con datos obtenidos del andlisis elaboraeloseftware SPSS.
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6.14 Discusion de Resultados Cuantitativos

El método a través de la encuesta, la escala de Likert 5 es uno de nasagémas
populares y utilizadas en las encuestas que son muy de acuerdo,ekgmudrdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo y muy en desacuerdo. A diferetasa d
preguntas dicotbmicas con respuesta si/eo,eda investigacion se trabajo con la escala
de Likert con 5 posibles respuestas, permite medir actitudes y conocgradb de
conformidad o conocimiento sobre la problemética que se esta investigaocoh la

respuesta del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.

Ahora bien, aplicando los instrumentos del método cualitativaangtativo en La Ciudad

de Murcia y Barcelona, Espafia y en el Estado de Nuevo Ledn, México se hace un
comparativo de cémo estan evolucionando los dos paises, las respuestass de |
mediadores, conocedores y ciudadanos de Murcia y los mediadorescexoresy

ciudadanos entrevistados y encuestados en nuestro Estado de NuevoNléxico.

A Continuacion se realiza el Andlisis de resultados de las encuestistéonica de Likert
5 aplicadas para esta investigacion y que la informacion recopilada deezatasstas
aplicadas a 24 conocedores de mediacion en Espafa, esta informacion adadjpié
analizada con el software SPSS en cual después de capturar y seadestieitos datos
arrojé el resultado de la cual se formularon las tablas y graficas comeigmes al
analisis de cada item de este instrumento cuantitativo aplicado.

Estas tablas y gréficas fueron interpretadas de la siguiente forma, se tomo larfcecu
mas alta y la que le sigue en valor para realizar la interpretacion. Dandoleavedata
item asi como validando la hipotesis y las variables que se propusiemini@lde esta
investigacion.

Ademas de obtener en el software SPSS las frecuencias, tablas y graficaszéséautili

escala Bivariadas para investigar el resultado del coeficiente de Pearson ottefieb*
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Tabla73. Valores de frecuencias y % del andlisis de datos de la investigacion.

¢ Conoce la mediacion comunitaria?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valid{ acumulado
Vaélido |Algo de Acuerdo 6 25.0 25.0 25.0
Ni de Acuerdo Ni en 6 25 0 25.0 50.0
Desacuerdo
Poco de Acuerdo 9 375 375 87.5
Muy en desacuerdo 3 12.5 12.5 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eumest
tomando en cuenta que la fila del renglon 3 es la de mayor valdredeiencia con 9
siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 8uys/grafica se

presenta a continuacion.

Graéficabb. Valores tomados de la tab& de frecuencias y %.
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Tabla74. Valores de tablas frecuencias y % de andlisis de datos.

En su opinién ¢ El servicio de mediaciéon comunitaria de su municipio genéiemzafl

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulado
Valido Muy de Acuerdo 11 45.8 45.8 45.8
/Algo de Acuerdo 2 8.3 8.3 54.2
Ni de Acuerdo Ni en 8 33.3 33.3 875
Desacuerdo
Poco de Acuerdo 1 4.2 4.2 91.7
Muy en desacuerdo 2 83 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifesté el eaumest

tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valor deefne@ conll,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 4byg¥grafica se

presenta a continuacion.

Gréaficab6. El contenido de esta Grafica fue tomado de la tabla 74.
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Tabla75. Valores de Frecuencias y % de andlisis.

¢ Considera que los habitantes de este municipio tienen confianza en acudir a soluciomabkmas a
través de la mediacion comunitaria?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje validf acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 15 62.5 62.5 62.5
/Algo de Acuerdo 3 12.5 12.5 75.0
Ni de Acuerdo Ni en 4 16.7 16.7 91.7
Desacuerdo
Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest
tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@ conl5,
siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un @Ry grafica se

presenta a continuacion.

Gréficab7. Valores tomados para graficas de la tabla 75.
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Tabla76. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis del SPSS.

¢ Esta de acuerdo en que la capacitacién del mediador esta directamente relacionddaanfianza de
ciudadano?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido [Muy de Acuerdo 3 125 125 125
Algo de Acueto 10 41.7 41.7 54.2
Ni de Acuerdo Ni en 5 25.0 25.0 29.
Desacuerdo
Poco de Acuerdo 5 20.8 20.8 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifesté eéstado,

tomando en cuenta que la fila del renglén 2 es la de mayor valor deefne@ conlO,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 4ly@/grafica se

presenta a continuacion.

Gréaficab8. Graficado de valores de la tabla 76.
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Tabla77. Valores obtenidos del andlisis realizado en el software SPSS.

Si acudiera a mediacién en su municipio ¢ Estaria de acuerdo en que el mediaaamfintegrante de
su comunidad con un desempefio neutral e imparcial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido [Muy de Acuerdo 10 41.7 41.7 41.7
/Algo de Acuerdo 11 45.8 45.8 87.5
Ni de Acuerdo Ni en 1 4.9 4.9 917
Desacuerdo
Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest

tomando en cuenta que la fila del renglén 2 es la de mayor valor deefne@ conll,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 4byg¥%grafica se

presenta a continuacion.

Graficab9. Valores de la tabla 77 graficados.
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Tabla78. Valores obtenidos del andlisis de los datos obtenidos en las encuestas,

¢Un mediador de su comunidad le generaria mayor confianza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy de Acuerdo 7 29.2 29.2 29.2
Algo de Acuerdo 8 33.3 33.3 62.5
Ni de Acuerdo Ni en 7 29.2 29.2 917
Desacuerdo
Poco de Acuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eumest
tomando en cuenta que la fila del renglén 2 es la de mayor valdredeiencia con 8

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 8By&¥grafica se

presenta a continuacion.

Gréfica70. Valores graficados de la tabi&.
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Tabla79. Valores de la tabla de frecuencias y % obtenida del andlisis realizatbmeplel software SPSS.

Si tuviera que acudir a mediacién ¢Considera que la falta de profesiomalemediador genera
desconfianza en el ciudadano hacia el proceso de mediacién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido [Muy de Acuerdo 10 29.2 29.2 29.2
/Algo de Acuerdo 7 41.7 41.7 70.8
Ni de Acuerdo Ni en 4 16.7 16.7 875
Desacuerdo
Poco de Acuerdo 1 4.2 4.2 91.7
Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eumest

tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor dadneia conlO,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 29y2grafica se

presenta a continuacion.

Graéfica71. Valores graficados de la tabla 79.
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Tabla80. Valores de tabla obtenida del analisis elaborado con el software SPSS.

La mediacion permite que el propio ciudadano solucione sus conflictos ¢ Consideraagojec&#m es
benéfica para su comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy de Acuerdo 19 79.2 82.6 82.6
Algo de Acuerdo 3 125 13.0 95.7
Muy en desacuerdo 1 4.2 4.3 100.0
Total 23 95.8 100.0
Perdidos [Sistema 1 4.2
Total 24 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eumest

tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@ conl9,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un tOy#grafica se

presenta a continuacion.

Gréaficar2. Valores tomados de la tabla 80.
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Tabla81. Valores de frecuencias y % tomados del analisis con el SPSS.

¢ Es importante para usted, que el sitio al cual pueda acudir a resolver flist@g®por mediacién esté
cerca de su domicilio?
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumuladc

\Valido [Muy de Acuerdo 14 58.3 58.3 58.3

/Algo de Acuerdo 8 33.3 33.3 91.7

Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0

Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest
tomando en cuenta que la fila del renglén 1 es la de mayor valor deefne@ con 14
siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un S8yg¥grafica se

presenta a continuacion.

Gréaficar3. Valores tomados de la tabd.
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Tabla82. Valores obtenidos de frecuencias y % de datos analizados con el SPSS.

¢,Considera que la mediaciéon comunitaria ayudaria a disminuir el indice filetosrvecinales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Muy de Acuerdo 14 58.3 58.3 58.3
Algo de Acuerdo 7 29.2 29.2 87.5
Ni de Acuerdo Ni en 1 4.2 4.2 917
Desacuerdo
Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifesté el eaumest

tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valor deefne@ conl4,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un B8y&¥grafica se

presenta a continuacion.

Gréfica74. Valores para graficar de la tabla 82.
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Tabla83. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis realizado con el software SPSS.

¢,Cree que un servicio gratuito de mediacién comunitaria generaria mayor confiamsacardadanos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Muy de Acuerdo 12 50.0 50.0 50.0
Algo de Acuerdo 10 41.7 41.7 91.7
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo 1 4.2 4.2 95.8
Muy en desacuerdo 1 4.2 4.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eumest

tomando en cuenta que la fila del renglon 1 es la de mayor valor deefne@ conl2,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo ufo5fu@a grafica se

presenta a continuacion.

Gréfica75. Valores para graficas de la tabla 83.
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Tabla84. Valores de frecuencias y % obtenidos del andlisis con el SPSS.

¢Esta de acuerdo en que en la actualidad la mediacién comunitaria es conocida enbla¢#p@

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Muy de Acuerdo 6 25.0 25.0 25.0
Algo de Acuerdo 4 16.7 16.7 41.7
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo 2 8.3 8.3 50.0
Poco de Acuerdo 10 41.7 41.7 91.7
Muy en desacuerdo 2 8.3 8.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestdé el eadmest

tomando en cuenta que la fila del renglén 4 es la de mayor valor deefne@ conlO,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 4ly/grafica se

presenta a continuacion.

Graéfica76. Datos tomados para graficar de la tabla 84.
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Tabla85. Tabla de investigacion y analisis de datos realizados con el SPSS.

¢ Esta de acuerdo en que la mediacion comunitaria es desconocida paradeiubl

Pacentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |Muy de Acuerdo 2 8.3 8.3 8.3

Algo de Acuerdo 4 16.7 16.7 25.0
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo 2 8.3 8.3 33.3
Poco de Acuerdo 11 45.8 45.8 79.2
Muy en desacuerdo 5 20.8 20.8 100.0
Total 24 100.0 100.0

Tabla de elaboracion con datos proporcionados por el software SPSS.

Esta tabla muestra los resultados de las frecuencias que manifestd el eadmest

tomando en cuenta que la fila del renglén 4 es la de mayor valor deefne@ conll,

siendo graficado el 100% de los 24 encuestados y obteniendo un 4byg¥grafica se

presenta a continuacion.

Grafica77. Valores obtenidos de la tabla 85 de frecuencias y %.
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6.14.1. Lateoriade lamedia T

En esta investigacion se aplico la teoria de media T, esta se forelaaiduiente forma:

1. Formulacion de Hipétesis

2. Especificaciones de simulacion de muestreo
3. Método de muestreo Simple

4. Numero de muestras 2

5. Nivel de intervalo de confianza 95.0%
6. Tipo de intervalo de confianza Percentil

Estadistica de Grupo Prueba T la media entre dos grupos el de EspafaMéiae se
vaciaron los valores de ambos paises y los items de variables 1 2 y 3 para bteedia
T Independiente de informacion obtenida de los items en lasuestas cuantitativae

aplicadas de los dos grupos, la formulacién se elabora como sigue:

1. Formulacion de Hipétesis
, W []% S ¢]e VUO } Z]%0*S *]e SE i}
, W ,]%*3 ] 03 EV } ,]%¢*3 ]+ o0 JVA «3]P }E
2. Nivel de significancia = 5% = 0.05
3. Eleccion del P-valor
4. Toma de decision: p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis Nula, y séatoma

hipotesis del investigador.

La simulacion del muestro que se obtuvo se muestra en la siguiente talsiandiacion
del muestreo, en que nos muestra que el software aplicé para esto un méted
muestreo simple, y que utilizé el nUmero de muestras la unidad 1d&t@n@ndose un
intervalo de confianza de un 95.0% y que el tipo de intervalo dBacma utilizado fue el

intervalo percentil.
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Tabla86. Simulacion de muestra T.

Especificaciones de simulacion de muestreo.

Método de muestreo Simple
NUumero de muestras 1000
Nivel de intervalo de

‘ 95.0%
confianza
Tipo de intervalo de :
' Percentil
confianza

6.15.El estadistico T.

Fue introducido por William Sealy Gosset en 1908, un quimico que toabpmra la
cerveceria Guinness de Dublin. Student era su seudonimo de escritor.123 Gaisiset
sido contratado gracias a la politica de Claude Guinness de reclutar a logesnejo
graduados de Oxford y Cambridge, y con el objetivo de aplicar los nuevos aeances
bioquimica y estadistica al proceso industrial de Guinness.2 Gosset desarriagh €l
como una forma sencilla de monitorizar la calidad de la fameszeza stout. Public6 su
test en la revista inglesa Biometrika en el afio 1908, pero fue forzadalizamutun
seuddénimo por su empleador, para mantener en secreto los procesos indusiiatese
estaban utilizando en la produccion. Aunque de hecho, latidieth de Gosset era
conocida por varios de sus compaferos estadisticos (Rodriguez S., G@@erz& Pozo

Llorante, 2015).

De acuerdo al autor anterior la estadistica de la media T tiene 4 usosde frecuentes

de esta prueba son:
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1. El test de posicion de muestra unica por el cual se compruelansedia de una
poblacién que se conoce posee una distribucion normal, tiene um eafeecificado en

una hipotesis nula.

2.- El test de posicion para dos muestras, por el cual se comprueba si lesmdeddos

poblaciones distribuidas en forma normal son iguales.

3. El test de hipotesis nula por el cual se demuestra que la diferentie dos respuestas
medidas en las mismas unidades estadisticas es cero. Esto con fiacasneferido

como prueba t de mediciones apareadas o repetidas 5

4 .- El test para comprobar si la pendiente de una regresion lineal difstaelisticamente

de cero.

Se Determind que se realizaria la medicion de la media T, tomandorsideracion la
informacion obtenida de la aplicacién del instrumento de los gruposiesiados en los
dos paises Espafia y México para las cuales se tomaron los valoresetadadei las tres

variables ambos grupos realizar la muestra comparativa.
Para la obtencion de la Media T de Student se utilizaron dos gdgpitems:
P-1,3,6,7,8,4,5,6,14,16,9,10,11y 12

De la variabld se tomaron los valores de los items 1, 3, 6, 7, 8, denotando un grupo
tomando 5 valores aleatorias a partir de un grupo mayor; de la variabledhsegon los
valores de los items 4, 5, 6, 14, 16; de la variable 3 se tomaron los vatdies items 9,

10, 11y 12.

Tomandose los mismos valores para realizar el andlisis de la prueba comparativa para

determinar la media de la media T del segundo grupo.

P-1,3,6,7,8,4,5,6, 14, 16,9,10,11y 12

P=Pais RMéxico R-Espafia

Los valores=V1=1,36, 7, 8.
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Los valores=V2 =4,5,6, 14y 16.
Los valores =V3 =09, 10, 11y 12.

Se llevé a cabo la prueba de hipétesis contando como hipotekis esto porque para la
media T se tomaron en cuenta las muestras iguales de los dos grupos los valass de |
frecuencias de ambos grupos, buscando obtener como resultada @geueba estandar
muestral para las dos muestras aproximadamente 0,05 y 0.11, Utilizada para muestras
pequefas como esta que se ha analizado, esto es una prueba igualasntaianzas de

las dos poblaciones (Varela Lopez, 2013).
Estadistica de Grupo:

En cuanto a la interpretacion de la estadistica del grupo de la me&den esta
investigacion es que el Sesgo en inferior a es < a 5% lo cual se obtiene ugmifietbio

Se tiene que los valores obtenidos de los items del renglon de.®@2 donde el valor de
intervalo de confianza es desde 5.59 el valor inferior hasta el valarisumue es de

10.08 la poblacion estadistica es de 14.

En cuanto a las frecuencias también de 14 items los valores quedamnum sigue: valor
estadistico 22.71 Sesgo de .01 Valor estandar de intervalo de confa®9&86 el
valor de desviacion estandar es .266siendo el minimo 22.20 y el maximo 23.27 &omo s

puede observar el valor es menor que el estandar.

En la obtencion de valores de segundo grupede observan valores muy similares al
grupo anterior se tiene que la N es 14 que el valor estadistico es deue33 gesgo es de
-.01 que el error estandar es de 1.09 con un .01 de diferencia de dghiupbsesgo fue
igual y la media fue 20 con una diferencia de 2.71 en cuaitecaencia el sesgo fue de
0.06 poca variacion del primer grupo con una desviacién estdndar de .253 tapduién

diferencia del grupo 1.
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Tabla87. Prueba T de estadistica de grupo.

Estadisticas de grupo
Simulaciéon de muestreo
Intervalo de confianza i
Error 9%
lugar Estadisticq Sesgo| estandar Inferior Superior

items México | N 14

Media 7.93 -.02 1.08 5.69 10.08

Desviacion estandat  4.141 -.185 .628 2.631 5.187

Zﬂsetzg:ijar de el 1.107

Espafia N 14

Media 7.93 -.02 1.09 5.88 10.19

Desviacion estandal 4.141 -.211 .622 2.763 5.180
frecuencia México | N 14

Media 22.71 .01 .26 22.20 23.27

Desviacion estanday  .994 -.041 122 .633 1.044

gﬂset}ggar de e 266

Espafa/ N 14

Media 20.00 .06 .90 18.23 21.73

Desviacion estandaf  3.552 -.253 .690 1.801 4.472

e I
a. A menos que se indique lo contrario, los resultados de laladdn de muestreo se basan en 1(
muestras de simulacién de muestreo

En la prueba de muestra independiente prueba T para la igualdadedé&s se toma el
valor significativo (bilateral) siendo 1 el cual es menor que 5% redolten media en

ambos paises. Tanto en los items como en las frecuencias el resultadodobsefala
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gue se asumen varianzas iguales 1.000 y es > que 5% = 0.05, la diferencia de media es

.000.

Con respecto a las frecuencias el valor significativo (bilateral) es .@ldifedencia de
media es de 2.7 que es > que 5% 0.05 aunque es mayor aun esta dentro del dergen

95% de intervalo de confianza de la diferencia.

Tabla88. Prueba T Prueba de muestrinlependiente

Pruebade muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas pruebat para la igualdad de medias
95% de intervalg
Diferencia| Diferencid de co.nflanzell de
. la diferencia
Sig. de de error
F Sig. t gl | (bilateral)] medias | estandar | Inferior | Superior
ftems Se
astmen |- 500 |1.000] .000| 26 | 1.000 | .000 | 1.565 |-3.217| 3.217
varianzas
iguales
No se
asumen .000 [26.000] 1.000 | .000 1565 |-3.217| 3.217
varianzas
iguales
frecuencia Se
asumen |13 476 .001|2.753| 26 | .011 | 2714 | 986 | .688 | 4.741
varianzas
iguales
No se
asumen 2.753/15.026] 015 | 2.714 986 | .613 | 4.815
varianzas
iguales

Tabla de elaboracion propia con datos obtenidos para esta prueba estadisticacftwalre STSS.

Se obsera en esta tabla la media estandar entre los dos grupos, ya que et valo
significativo (bilateral) es de .032 que es menor que 0.05 que apoviditiez de la media

entre los dos grupos, tanto de Espafia como de México.
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Tabla89. Prueba T Simulacién de muestreo para prueba Independiente.

Simulacion de muestreo para Prueba de muestras independientes

Simulaciéon de muestreo

Intervalo de
1 0,
Diferencia Error Sig. confianza a 95%
de medias| Sesgo| estandar | (bilateral) | Inferior | Superior
ftems Se asumel
) ) .000 -.007 1.538 -2.972 3.008
varianzas iguales
No se asume
) ] .000 -.007 1.538 -2.972 3.008
varianzas iguales
frecuencia Se asumel
) ) 2.714 -.048 .953 .032 .862 4.668
varianzas iguales
No se asume
) ] 2.714 -.048 .953 .032 .862 4.668
varianzas iguales

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados darlalacion de muestreo se basan en 1(
muestras de simulacién de muestreo.

Tabla de elaboracion propia de datos obtenidos del andlisis realizadel &5S

6.16. Analisis de Resultados Generales de los métodos aplicados enreatatigacion en

Espafia y México.

En este capitulo de discusionp andlisis de resultados, se discute los resultados
sobresalientes del método cualitativo y el método cuantitativo quénae utilizado en

esta investigacion, se pretende verificar su correlacion, con esto obtenesuitago de la
hipotesisy poder comprobar si fue rechazada o validada. Es relevante destacar que la
investigacion se realiz6 en MéxigdEspafa aplicando el mismo instrumento en los dos
métodos, cabe destacar que el estudio piloto se realiz6 en el lipimide San Nicolas de

los Garza, Nuevo Leodn y la muestra definitiva donde se realizé esta investgmeaigiico

a personas entre los 23 a 66 afios de edad en el grupo de Méxidaegjaken el método
cualitativo se entrevistdé a 16 personas en y en Espafia a 10 personas, obtecoenolo

resultado la percepcién de sus sentir en cada una de las entrevistasfobmacion
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recopilada fue analizandosetravés del software MAXQDA Version 2018 arrojando las

frecuencias en cada uno de los items de la informacion obtenida.

Se destaca que para la aplicacion del instrumento se aplicaron dosd#posuestras
distintas con el objetivo de tener datasas exactos, para la recopilacion de datos en
México se aplicd la técniade la escala de Likert 5; mientras que para la aplicacion del
instrumento en Espafa se utilizé la técnica de muestreo accidental pdemey una
poblacion especifica se le aplico a los grupos que se consideraron nesegague

estaban disponibles.

En cuanto al métodos cuantitativo se aplicaron 73 encuetas siendo 33édieo y 40
encuestados en Espafia, se obtuvieron la cantidad de frecuencias y fagesertravés de

la categorizacion en cada variable de las encuestas aplicadas, se aplico el mismo
instrumento que se aplicéreMéxico, el primer grupo el investigador realiz6 las encuestas

a 33 personas de los municipios de Monterrey, Guadalupe y San Pedro Garza Garci

Nuevo LednEstas encuestas se aplicaron personalmente por el investigador.

En el segundo grupo que se aplicgbEspafa, se encuesto a 13 mediadores de la Unidad
de Mediacién Intrajudicial de Murcia UMIM descargando los datos recopiladcs en
software SPSS arrojandonos la informacion ordenada y bien presentadaceerfcias,
graficas y tablas. Estas encuestas se aplicaron via online envidndosmriess
electrénicos a cada uno de los encuestados y regresando lasestappor la misma via
los resultados de la informacién analizada se han obtenido éasiéncias y porcentajes

en gréaficas y tablas en las cuales se representan sus valores.

El tercer grupo se aplicé también en Espafia a otro grupo de mediaglcm®cedores de
la mediacion de la Universidad de Murcia y de la UMIM se encuestaBdhmedidores
estas encuestas fueron aplicadas a través de via online, recibiaadedpuestas por la
misma via, descargando analizando la informacion recopdadavés del software SPSS,
los resultados de la informacion analizada se ha obtenido las fre@sey porcentajes en

gréficas y tablas en las cuales se representan sus valores.
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HIPOTESIS.

Las principales acciones que se requieren para fortalecer la mediacion icamnauoomo

estrategia de prevencion social del delito y la transformacion de los conflietisales

X Variable 1 Generar confianza en los procesos de mediacién dependientes de
ayuntamientos.

x Variable 2 Legitimar al mediador como profesional en la materia y terartyal
gue ayude a la solucién del conflicto.

X Reconocer la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la

ciudadanizacion de la justicia.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos en ambosdo®tcualitativoy
cuantitativo donde cada item esta relacionado con las variables,oes$ que los
resultados obtenidos también estan relacionados con las variabledalebgue se cuido
para que la informacion que se obtuviera fuera equilibrada en las tres lesiaBGon
respecto a las categorizaciones el instrumento en el método cualitativo secaoatifas

categorizaciones analizadas estas fueron:

x Variable 1 beneficiocapacitacion, confiable, desconocimiento, difundir fAcil
rapido, confianza, comités, legal.

X Variable 2 Prevencion, beneficio, legitimacion, confianza, rapidediabdidad,
ciudadano, rapidez, confiabilidad, ciudadano, proceso, justicia,sagindcta.

x Vaiable 3 Conocimiento, capacitacion, ciudadanizacion, confianza, prevencion
confianza, sentido de justicia, facil, sencillo, econédmico, buena disfQsi

difundir, dialogo, respeto entre las partes, comunitario, beneficita féd dialogo.

En esta tabla se subraya el resultado final por categorias relevdetts Variable 1 con
respecto a las entrevistas estructuradas a ciudadanos, siendo la catetis@ta la de
difundir esto se refiere a que la percepcion del ciudadano eslgueediacion no se

conoce, tampoco la mediacibn comunitaria como prevencion social elgb,dque si la
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difusion fuera efectiva el beneficio y la confianza seria por conse@en la prevencion

del delito. Y el bien comun del ciudadano.

Resultados que determinan la validan la Variable 1 Generar confiarlpa procesos de

mediacion dependientes de los ayuntamientos.

Los resultados relevantes en la presente investigacion con referencia aalbledrien el

contexto cualitativo resaltan las categorias que a continuacioreserithen:

Tabla90. Resultado final de categorizacion de variable 1.

Entrevistas Estructuradas Cualitativas

Ciudadanos.

Generar confianza en el Proceso de Mediacién Municipal

Variable 1| Comunita | Facilitador Difundir Beneficio | Confianza| Prevenir
GCPM rio Ciudadano
49 29 38 34 19 30

Tabla de elaboracion propia tomando datos del resultado del software SPSS.

En esta tabla se destaca el resultado final de la categorizacion con respacédisib final
de las entrevistas aplicadas a ciudadanos de los items relacionadogiatiéeva siendo la
categoria conmdas menciones la de prevencidn siendo su percepcion de que si el
facilitador es legitimado y capacitado en forma correcta adecuado patmjar en su
comunidad legitimandolo este le beneficiaria al ciudadano este ektudon mas
frecuencia a resolver sus conflictos cerca de su domicilio evitandolesgésstoaslado y la
facilidad de estar a mano para acudir a resolver sus conflictos eimgan adecuado para

esto.
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Tabla91. Resultado final del concentrado de entrevistas de la Variable.

Entrevista Esturada a Ciudadanos

Legitimacion del Mediador Comunitario como Tercero Neutral

Variable 2

Prevencion

Capacitacion

Beneficio

Legitimacion

Confianza

Ciudadano

44

28

38

30

15

35

Tabla de elaboracion propia tomando datos del resultado del software SPSS.

Esta tabla contiene el concentradiel resultado final de percepciones recopiladas de las
entrevistas estructuradas aplicadas a ciudadanos con respecto a lale@&@jan la que su
sentir con la categorizacién de valoras alto es la ciudadanizacién con un valor de 49
sefiala que el ciudadanizar la justicia a través de la mediacion nitama que se

capacitara y difundiera la mediacion comunitaria traeria como bepedida prevencioy

que accesarian con facilidad la justicia el ciudadano.

Tabla92. Concentrado de resultado final de entrevistas con relacién a variable 3.

Entrevistas Estructuradas a Ciudadanos.

La Mediacion Comunitaria como Herramienta de Exito para la Ciudadanizacion deia. Justi

Variable 3

Ciudadanizacior|

Prevencion

Beneficio

Capacitados

Justicia

49

23

29

41

28

Tabla de elaboracion propia tomando datos del resultado del software SPSS.

En la siguiente tabla se concentra el resultado final de las entrevistas testdas
aplicadas a los mediadores y conocedores, la media con el beneficioatedarizacion
con el valormés alto con 49 seguido de la legitimacién de la confianza y benefi
estan a la par teniendo que en la variable 1 que es Generar confianza erdizcidre
dependiente de los ayuntamientos la categorizacién con mas valor es lanflaneza y
beneficio seguida de capacitacion y justicia, esta es la percepcidos daddiadores y
conocedores en esta variable que es distinta a la de los ciudadanque ellos perciben
gue los ayuntamientos deben de capacitar y certifedgrersonal que van a designar para

prestar el servicio de mediacién a su ciudadania para que resuelva dlist@siya que si




eso sucediera los ciudadanos se beneficiagimmdrian mayor confianza en el proceso de
mediacidn que los ayuntamientos ofrecieran, accesando a la justicialabieino.

En cuanto al concentrado del resultado final de la variable pel@epciéon de los
conocedoreses la categorizaciomas alta en este contexto que es si el facilitador fuera
legitimado por la autoridad y los beneficiarios en su comunidad lodadanos se
beneficiarian teniendo confianza al facilitadorgree seria una medida preventiva para los
conflictos en la comunidad.

Con respecto al concentrado de resultado final de la variable 3 la procepe los
mediadores y conocedores de la mediacion es quielmayor beneficio que consideran
se obtendria en la prevencion social de los conflictos en la comuridadrando
confianza al ciudadanizar y acercar la justicia a los ciudadanos.

Tabla93. Concentrado dalesultado final de las tres variables con respecto a la entrevistaediadores y

conocedores de mediacion.

Entrevista a Conocedores de Mediacion

Variables | Capacit| Confian| Benefici | Justicia | Legitima | Ciudadaniz| Facilitado| Prevenci

acion za 0s cién aciéon r neutral o6n
Variable 1 41 42 42 23
GCPM
Variable 2 18 33 47 36 28 37
LMTN
Variable 3 35 49 27 29 41
MCHECJ
Variable 1 41 42 42 23
GCPM
Variable 2 18 33 47 36 28 37
LMTN
Variable 3 35 49 27 29 41
MCHECJ

Tabla de elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS.

329



Los cbdigos y colores aplicados para cada una de las variables fueron:
Variable 1= GCPM = color amarillo
Variable 2 = LMTN = color verde
Variable 3 = MCHECJ = color azul

6.17.El concentrado de resultado final con respecto al método cuantitativo.

Este resultado final se obtuvatravés de las aplicaciones de encuestas realizadas en tres
grupos de aplicacion el primer grupo de aplicaciones realizo a t@deda encuesta en
escala de Likert 5 que consta de 5 posibilidades de respuesta, aplicanudsreb

instrumento a cada uno de los grupos.

A los primeros grupos en las que se aplicé el mismo instrumento peescaa de Likert

5, fue a la de conocedores de mediacion y ciudadanos.

El segundo grupo que fue aplicado en Espafia &e lai técnica de la muestra de
accesibilidad y se aplicé a 13 mediadores del UMIM de derivacion del Tr@wpeiior de
Justicia de Murcia. Y fue a través de via electronica, las respuestagnafueron

recibidas por la misma via.

En el tercer grupo fue utilizada también en Espafa, se uldizécnica de la muestra de
accesibilidad aplicada a 27 mediadores y conocedores de laaon@uide la Universidad

de Murcia y a medidores del UMIM. Dando como resultado final loesitgui

La relacion que tienen los dos métodos es que ambos tanto los enagesstomo los
encuestados coinciden en que la capacitacién la ciudadanizaeitanjdsticia beneficia en
formar la confianza al ciudadano proporcionandole legitimacién altéatoli comunitario
definiendo y difundiendo la ciudadanizacion de la justicia a tradgsla mediacion
comunitaria, ya que tiene un efecto domino impactando en forma faverablla

prevencion social del delito y a la transformacion de conflictos de wemsia vecinal.
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CONCLUSION.

I.  EN RELACION A LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

Se presentan las conclusiones con las cuales se comprobarordtesispy los objetivos
planteados.

La instauracion de una cultura de mediacion comunitaria como préwersocial del
delito que prevenga los conflictos de convivencia vecinal es wepoopor medio del cual
se promueve una cultura de paz como una herramienta para la prevescal de los
delitos. En esta tesis se revisa el contexto local e internacional déetosios Alternos de
Solucion de Conflictos y su aplicacion en la mediacidbn comunitariamagilas beneficios
que se obtienen para la prevencién social del delito.

Los antecedentes encontrados en esta investigacion sobre la mediacion conaup#ei
resolver los conflictos en forma pacifica que ya tenian una culturazenps indica que
fue utilizada por los antepasados a través de los sacerdotes de las yrilms ancianos
entre otros (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2016) en los Estados Unidos, algcesitoi
inicios de la mediacion comunitaria de Canada, que de esta fue tomadoddlonde
Europa y de forma particular de Espafia que fue el pais con dogrserealizar el estudio
comparativo con el de México.

En esta investigacién se procurd la contribucion y el fortalecimidetta cultura de la
mediacién comunitaria como prevencién del delito, para ello se estadiibliografia de
autores desde los clasicos como Garcia Maynes, Folger, Hernandez Sampier, Collado,
hasta autores contempordneos como GorjGdmez, Steele Garza y Vazquez Gutiérrez
entre otros, asi como tratados de la ONU, tratados y Leyes nacionalesreaionales,
articulos indexadoy diccionarios. Instituciones como el INEGI, la Procuraduria General
del Estado de Nuevo Leodn, el Instituto de Mecanismos Alternativos de Solieion
Controversias en el Estado de Nuevo Ledn entre otros, por lo tanto tengoeda

hipdtesis a comprobar se indica enseguida.
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HIPOTESIS: LAS PRINCIPALES ACCIONES QUE SE REQUIEREN PARA FORTALECER
MEDIACION COMUNITARIA COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO.
1) Generar confianza en el proceso de mediacién dependiente de los ayuntamien
municipales.
2) Legitimar al mediador como profesional de la materia y tercero neutral que ayuda
a la solucion de los conflictos.
3) Reconoce a la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la

ciudadanizacion de la justicia y como medio de prevencion social del delito.

Como objetivo de la investigacion se logré demostrar que a través de acciagatadia:
generar confianza en los procesos de mediacidn en los ayuntamieleismar al
mediador como profesional de la materia siendo un tercero neutral que puediaagula
solucion de conflictos; fortalecer a la mediacion comunitaria céragamienta de éxito
para la ciudadanizacion de la justicia y con eficacia en la prevenciéndabalelito. Por lo
que se presentan datos desglosados de las variables, su descripcion y ladoreticen
los cuales se pueden observar las ventajas y principios en que debe basaestideaion

comunitaria en la prevencion social del delito.

Se asignaron valores con variables en donde la variable 1 se representa comoasl que
Confianza en el Proceso de Mediacion Comunitaria mas la variable 2, V2 que es
Legitimacion del Mediador como tercero neutral mas la variable 3, V3 que es rec@noc

la mediacién comunitaria como una herramienta de éxito para la camadcion de la
justicia, obteniendo como resultado eficientar y reconocer a laiawdn comunitaria 'y a

la prevencién del delito en la convivencia vecinal.
1. Conclusiones y analisis de datos de la variable 1.

Que es generar confianza en el proceso de mediacion municipal, parareptEsito se
establecieron nueve categorias: Beneficio, Capacitacion, Confianza, Desconagimient
Difundir, Facil, R4pido, Comités, Legal. Las categorias 2, 3, 4, 5, 5, 6 y 7 eddas dirigi
medir la confianza en el proceso de mediacion municipal. Las respuestdss de
entrevistados a las preguntas que miden la percepcion valida la variablegy 502, 13, 4 y
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15. Concluimos con esta variable que la percepcion de las personas es quevtEsapla
desconfianza en el proceso de mediacion dependientes del ayuntamiento, el
desconocimiento de la mediacién comunitaria, sus beneficios y su aplicacaesarrollo

del proceso y la capacitacion, que estén las personas capacitadas que aphquen |
mediacion, la falta de difusion, el beneficio y sus bondades; los kigales formas para
recibir la prestacion de este servicio de mediacion para su bendfcientaja de que los
mediados tengan confianza en el proceso de mediacién y en su mediag®rjaq

resolucién de su conflicto sea en forma pacifica, rapida, sencilla,qar§cgratuita.

Dentro de la descripcion de las variables planteadas en esta investigaciéhc@mexto
municipal se analizaron los elementos de prevencion social, la confiamzaeiemento

social y el concepto de legitimacion del mediador.

Los indicadores de esta variable son comparativos, las medidas queramukestantidad
de asuntos resueltos y mediados como satisfechos, que son enlistadoscente de
mecanismos alternativos estatal y municipal para preparar las estadisticas sobre la

percepcion de los ciudadanos que utilizan el servicio de la mediamidmnitaria.
2. Conclusiones y andlisis de la variable 2.

Legitimar al mediador como profesional de la materia y tercero neutral que aylaa a
solucién de los conflictos. La legitimacién y la ética del mediadoruitario, la
importancia de la legitimacion del tercero neutral, su aplicacion, el impaeldeneficio

de la mediacion comunitaria en la prevencion social del delito.

La descripcién de la variable 2, siendo la percepcion de los entredssfzata lo cual
debera estar capacitado y certificado con la caracteristica de serarrctid valor moral,
aceptado, legitimado y respetado por la comunidad. Los indicade@ressi variable son
las cantidades de constancias y porcentaje de personas atendidas y cenéisteltos en
los centros de mecanismos alternativos de solucion de controversias, asi comdasobre

confianza en el mediador comunitario.
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El mediador esta obligado a expresar el lenguaje de los ciudadanos queselstéando
el servicio de mediacion para resolver su conflicto, debe tenereftuid rapidez en el
proceso, que transmita la confianza de que esta método de mediacionveesosu
conflicto, que es una técnica que les ayuda a comunicarse en forma @adjtie
promueve la resolucion de conflictos ayudando a transformar su controvensia
oportunidad para nuevas situaciones positivas de convivencia vecinal yniarraotre
vecinos, repercutiendo en su conducta, actitud y tranquilidad @oral de las partes y

sus familias (Cornelio Landero, 2014).

Dependiendo del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solucion de Qentias, el
Centro de Mediacion atendido por un facilitador de su comunidadcefmaas confianza
porque como mencionan en las entrevistas ya tienen a quien reclamar o aouthse de

que continue el conflicto.

Esta tesis plantea que el problema radica en la necesidad de comparia sociedad la
aplicacion de la mediacion comunitaria como prevencion del delitatando esta
problematica desde el origen del conflicto, evitando que este se conviertfaléa
administrativa y posteriormente en delito grave. Un factor para optimizar la anegh
comunitaria es proporcionarle a la comunidad un mediador certificadocuente con las
herramientas suficientes, las técnicas y habilidades en comunicacion, iégsolde

conflictos interpersonales, asi como en el manejo de las emociones @nbe

En cuanto al mediador comunitario debera ser lider de la comunidedvalor moral,
reconocido, capacitado y certificado por el Centro Estatal deakismos Alternativos de
Solucion de Controversias del Estado de Nuevo Ledn. Con todas estas caracteristicas
podria ser mayor la promocion de la mediacién comunitaria y su impacto emnviangién

social del delito.
3. Conclusion y analisis de la variable 3.

Que se reconozca a la mediacibn comunitaria como herramienta de éxito para |

ciudadanizacion de la justicia y como medio de prevencion social del delito.
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Los indicadores de esta variable son comparativos que muestran la cadgdasuntos
resueltos y mediados satisfechos, estos son enlistados en el centro de mecanismo
alternativos estatal y municipal para preparar estadisticas sobre la percepcioos de |

ciudadanos que utilizan el servicio de la mediacion comunitaria.

La descripcion de la variable 3 es que se reconozca a la mediacion comuwitania c
herramienta de éxito para la ciudadanizacion de la justicianyocmedio de prevencion
social del delito, con indicadores de percepcion y seguridad al acudir artoescde
mediacion; el sentimiento de seguridad de que se les ofrezca acceso stidéa jpara
resolver su conflicto en forma pacifica y que ellos aportan en forahantaria para su
solucion. Se desarrolla a través de un procedimiento donde se canaliza é&npaob
atendiendo al grado de conflicto, existe una mayor promocion de la mediacio
comunitaria como prevencion social del delito en donde se preselasirventajas que

tiene sobre el procedimiento contencioso.

Esta tesis plantea como problema la necesidad de que la justieiaaseesible al
ciudadano,de que la mediacidon comunitaria represente una herramienta como sefialan
los entrevistados con la idea de que favorezca paraefjaeidadano acuda en forma facil,
rapida y sencilla a solucionar el conflicto con la confianzabtiener buenos resultados,
cerca de su domicilio; de otra manera el traslado a una instituciénsqa competente de
resolver su conflicto lo intimida, entonces deja pasar ese conflicta gscalando hasta
gue se convierte en un delito con el cual tenga que interponatesnanda al tribunal en
justicia tradicional. Por eso el acercar la justicia es fundamental pacgikdad a través
de la aplicacion de la mediacidbn comunitaria como prevencion ddodgla que la
problematica se trataria desde el origen y en el lugar donde surgiera fittmrevitando

la escalada para que este se convierta en falta administrativa y postemte en delito
grave. Por todo se concluye qua implementar la mediacion comunitaria como
herramienta de éxito se impactaria para transformar los conflictos en a$reirtuosos de
buena convivencia, y que también representa una herramienta para promoved en

ciudadano en una cultura de paz.
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Es importante conocer el estado actual de los programas de mediacion tarrainomo
prevencion del delito en el area metropolitana del Estado de Nuesan, para poder
evaluar las acciones que se realizan con el objeto de fortalecer la mediachmitaria,
la difusion, ventajas y beneficios; comprobar la relacion que existe entmeethacion
comunitaria y la Prevencion Social del Delito. Todo esto comdéidfhd de proponer
acciones especificas que fortalezcan la mediaciéon comunitaria en lanei@v Social del

Delito y la trasformacion de los conflictos.

En el desarrollo de la investigacion resulté necesaria la mediacion dam@rniomo
prevencion social del delito; la confianza que deben tener los ciudadam la mediacion
comunitaria como prevencidon social del delito; la legitimacion delitdbilr al ser de la
misma comunidad; la transformacion de los conflictos y porquéuldadanizacion de la
justicia debe considerarse como una herramienta de la mediacion comunijtara

acercar la justicia a los ciudadanos.

Los resultadogle los estudios de esta investigacion comprueba la hip6tesis planteada
para obtener estos resultados se utilizé la estrategia de acuerdo a la necesdath
investigacion, se delimitd, se categorizé y se codificd con el fin deefaarola I6gica y
estudio para realizar comas eficiencia la investigacion de los conflictos que pueden
resolverse a través de la mediacion comunitaria y eficientar la prevencion socialitiel d
asi como guiar el estudio y facilitar la presentacion de los resultatlosomprobacion de

esta hipétesis.

Se llevé a cabo la investigacion y trabajo de campo aplicando la niegéal@ualitativa y
cuantitativa; en el método cualitativo se realizé el estudio a travésadaplicacion de
pilotaje para la comprobacion del cuestionario de las entrevistas, en ligrsigetapa se

realizé la aplicacion de entrevistas definitivas con entrevistas@siradas.

En la aplicacion del método cuantitativo se realiz0 la entrevisb aonocedores y
ciudadanos de mediacibn comunitaria con un resultado prelimimitectando la
necesidad de regular y planear la mediacion comunitaria como prevencitdelie y

transformacion de los conflictos de convivencia vecinal.
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Actualmente, en los municipios mencionados con anterioridad en losegume llevado a
cabo el muestreo para esta investigacion, las partes en conflicto prefieracudir a los
centros de mediacion por factores diversos como tener malas experiencias con las
autoridades, que el centro de mediacion esta retirado de su domicilie, tignen que

pagar transporte para su traslado, no conocen el costo.

Con referencia a la aplicacion del método cuantitativo se aplicta garimera etapa el
pilotaje, en la segunda etapa la aplicacion de la prueba definigva éncuesta se hizp
través de la técnica Likert 5 aplicando el mismo método en Méxicoafi&siando como
resultado en la estadistica de fiabilidad de Alfa de CronbacB98Icon 17 elementos.

Aplicando 73 encuestas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbad N de elementos

.899 17

En el procesamiento de casos arroj6 como validez un porcentaje de 85.7% dtorhan
namero de elementos. Siendo el cuestionario de las encuestas de 1§ ytencuestando

a 73 personas.

En esta etapa de la investigacion se tipificaron los conflictos comusitari sus
caracteristicas, se realiz6 la férmula para resolver y transformar los cosflae
convivencia vecinal, para divulgarla de tal manera que se asiente uscigouanto
cientifico sobre cémo transformar los conflictos derivados de conviaesrcicomunidad,
de cédmo implementar la medicidbn comunitaria para resolver y transformardoflictos

teniendo impacto en la prevencion social del delito.

En este estudio y teniendo los elementos y caracteristicas necesarias se abmratieb

de convivencia vecinal, observando la necesidad de culturizar y comarerdi la
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comunidad mediante ledialogo, la convivencia, la tolerancia y el respeto tanto eméo
colectiva como individual, refiriendo que de esta manera se puede terewrigda mejor y

masdigna a través de la cultura de paz para todos.

Asimismo se examirgi existe la Ley como tal de Mediacion Comunitaria en la Prevencion
Social del Delito. Despuée haber evaluado si existe una ley y reglamento que regule la
mediacién comunitaria en la prevencion social del delito en México yikspa encontro

que no existe una ley especifica

De la informacion recopilada en el Congreso de la Unién y el Congreso del &stad
Nuevo Leodn con referencia a las leyes con las que cuenta la Reaplitakicana, cabe
destacar que no existe la Ley de Mediacion Comunitaria en la Prevencion SobDielitdel
hasta la fecha del cierre de esta tesis, de tal manera que es un aregoderodad, es
necesario establecer mecanismos que propicien intervenciones especializadas que

propicien la creacion de esta ley en las areas legislativas.

En cuanto a Espafia cabe mencionar que después de analizar sus leyescexistezste
pais se concluyd que cuentan con la Ley Penal y Mercantil 005/2012eguia la
mediacion comunitaria su aplicacion y los lineamientos al igual la dadligdores, y la

Prevencion Social del delito la menciona en su apartado de la Ley Persla misma ley.

Se aborda este estudig la evolucién a nivel internacional en México y Espafia. Se
identifican las propuestas y la necesidad de ampliar el conocimigmtia mediacién a
todos los municipios de Nuevo Ledn, con el propésito desguenplementen centros de
mecanismos alternativos de soluciébn de controversias certificados, difuralignd
promocionando los beneficios que aporta la aplicacion de la mediaoibuarttaria como

una herramienta para la prevencion social de delito y transformacion dmfdictos.

Se concluye entonces que el estado de Nuevo Ledn cuentalamuiicipios de los cuales
47 no tienen un centro de mediacion certificado por lo que tampteonen mediadores
certificados, solo cuatro municipios de la zona metropolitana datktoey cuentan con
centros certificados por el Instituto de Mecanismos Alternativos del Estadon por la

cual la poblacion en general desconoce la mediacién comunitaria y su impacke
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prevencion social del delito. Se formularon tablas que presentarsdiég¢sglosados de las
variables, su descripcion y los indicadores en los cuales puede observarse las yentajas
algunos de los principios en que debe basarse la mediacién comaretaita prevencion

del delito, la legitimacion del mediador comunitario, asi como la mediamdmunitaria

como herramienta de la ciudadanizacién de la justicia.

En Esta investigacion se detectd que en el Estado de Nuevo Leon se cre6 reCernine
de Mediacion Certificado de la Republica Mexicana, se instituyé el 11 do marl999
en el municipio de San Pedro Garza, Garcia, sigue funcionando danddoseeri
mediacion familiar, mercantil, comunitaria. Entre otras, que los centrosnddiacion
existentes se encuentran en los municipios de Monterrey, GuadalupeP&admo Garza

Garcia y Escobedo Nuevo Ledn. Hasta la fecha de esta investigacion.

Se observé que estos Centros de Mediacidbn Municipal estan resolviemfiectos de
asuntos de convivencia vecinal o comunitarios, familiares, principalmeotesolo de
personas de escasos recursos sino también de vecinos de otros mivatealtos en
recursos economicos para evitarse llevar estos asuntos a los tribunales, buscando la
economia juridica y econdmica, encontrando que sus asuntos se resuelven en menos

tiempo y en forma econdmica, encontrando satisfaccion en el resultadmaonflicto.

De esta manera se observé que es viable difundir y promover la importanciasde |
funciones, alcances, beneficios e impacto que tiene la creacién de losoECaid
Mediacion asi como la prestacion de servicio de mediacion comunitariaciutiedanos

en su comunidad. Ahora bien, siendo una de las obligacionessdérds niveles de
gobierno el de proporcionar y procurar a sus gobernados la seguridad, palz gamienir

y atender sus necesidades procurandoles y garantizandoles una sana calidad deavida, un
de las estrategias seria la de la aplicacion, promocién y difusion laceiedcomunitaria

como prevencion social del delito para ello se necesita la creaciorosleCéntros
Comunitarios Municipal en cada uno de los municipios del estado deoNwe®n, que es

una inversion preventiva que impactaria en forma favorable en la ciudad#nicada

localidad, Porque al inculcar a las personas la cultura de paz resoveemflictos en
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forma pacifica, evitando gastos innecesarios en materia de seguridad, ademasade evit
saturacion de trabajo a los tribunales, logrando asi, la tranquilidad y paz,social
impactando en el beneficio en el contexto de la convivencia pac#icaesolver sus
conflictos en forma pacifica y voluntaria en cada una de sus coaussd ademas de

mantener bajo el indice de los conflictos en materia penal.

Concluyendo tambiénque la mediacion comunitaria es un proceso extrajudicial, no se
puede estar ajeno a que podemos recurrir a la Justicia Restaurativa ya que eragsia m

la problematica también pueden ser dafios que se tienen que restablecer es necesario
establecer con mecanismos especializados de reparacion de dafios en los que sea

necesario reforzar y asegurarlo.

Se tiene una gran oportunidad de aportaciéon de conocimiento ifieatpara coadyuvar
en la creacion de la ley de Mediacibn Comunitaria como prevencion socidéldel que

apoye y beneficie en la convivencia vecinal del Estado de Nuevo LeOn yrscipiogl

Se comprueba la hipétesis con la investigacion que se realizésotm de la
documentacion consultada, de libros, articulos, biografias entresgtrcon los resultados
que nos arrojo la informacion de la aplicacion del método cualitaéivivavés de las
personas entrevistadas y del método cuantitativo en la aplicacion de desomas

encuestadas.

. SE COMPRUEBA 'Y SE DESCRIBE LA HIPOTESIS YPEBHIBREDOS
EN EL INICIO DE ESTA INVESTIGACION.

Después de haber realizado un recorrido por todos los capitulos tpgram esta tesisse

llega a la conclusién de que se obtuvieron los resultados pamprobacién de la
hipétesis y los objetivos planteados en esta investigacion, reflejandeanorama con
diversos factores que provocan la violencia, asi como los confiiciefrecuentes que se
presentan en una comunidad. Para profundizar en el andlisis g@il@rsos tipos de

conflictos vecinales se realizé la investigacion a través de los meétadosficos
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reseflados en la presente tesis, que fueron aplicados en México y enaEgbdéniendo

los resultados de las distintas variables determinadas para lograr los objetjutenses:

1.- OBJETIVO 1.

Conocer el estado actual de los programas de mediacién comunitaria que canapli el

area metropolitana del Estado de Nuevo Leon.

Se pretendio con este objetivo determinar cuales fueron los programas qlevakdn a
cabo con referencia a la mediacion comunitaria, se concluy6é que rierseun objetivo
en concreto para la mediacion comunitaria en el Estado de Nuevo Leofg qetliacion
que se aplica es la mediacion en general en los cuatro municipios euidosxiste un
centro de mediacion certificado. Alun en las universidades en las que exisentro de
mediaciéon como en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, el programa también es

mediacion en general no la mediacion comunitaria especificamente.
2.- OBJETIVO 2.

Evaluar las acciones que se realizan para fortalecer a la mediacion comuoitana

herramienta en la prevencion social del delito.

En este objetivo se evaluaron las acciones que realizan los municiggescgnitros de
mediacién y el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion @oluffictos que

es donde la mediacion jaBromueven como politica social y generalmente depende de la
Direccion de Desarrollo Social, en este caso las acciones las imparte el gohieioipal

y en caso del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controvdesias
Estado de Nuevo Leodn este depende del Tribunal Superior deidwdsi Estado. Estos
organismos tanto municipales como estatales coadyuvan y sirven de base pasdida
positiva de los conflictos a través de la imparticion de la medideidio para solucionar

los conflictos de los ciudadanos comogdisminuir la carga de la justicia tradicional.
3.- OBJETIVO 3.

Difundir las caracteristicas ventajas y beneficios de la mediacion comunitaria.
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En este objetivo después de la investigacion realizada, la propuesta de acuesis en
caracteristicas es la difusion para la consolidacion de la mediaciéntoemaomienta para
prevenir el delito, las ventajas es la disminucion de los indicenuiictos derivados de
convivencia vecinal y la aplicacion de la voluntariedad de las paesbeneficio en el
impacto de la prevencion de los delitos, la de crear una cultura de pr&rery una
cultura de paz, a través de difusion y capacitacion de los vecinosfornta de la
resolucion de conflictos de manera pacifica, simple y econémica y sin desgaste

emocional de las partes en conflicto.
4.- OBJETIVO 4

Comprobar la relacion que existe entre la mediacion comunitaria y la peEresocial del

delito.

Se comprobd de acuerdo a la investigacién que existe una relacibn muy estmtha c
relacion a la mediacion comunitaria y la prevencion social del delito, gumsartomo
materia separada estan catalogadas de acuerdo a la aplicacion de estas derda® de
instituciones gubernamentales como politica social, ademas que juntas tienenpacto
positivo en la comunidad y aplicada a los ciudadanos, quaguaplicando la mediacién
comunitaria impacta y benéfica a la prevencion de los conflictos y a éajadice de
delitos dentro de la comunidad. Que la mediacion comunitaria sea acgsith la
comunidad como herramienta de éxito para acercar la justicia al ciudaalaravés de la

mediacion comunitaria y su difusion.
5.- OBJETIVO 5.

Proponer acciones especificas que fortalezcan a la mediacion comunitarita en

prevencion social del delito y la transformacion de los conflictos.

Con referencia a la mediacion comunitaria, esta puede ser considecsaa una politica
social que promueve el fortalecimiento de empoderar al ciudadanour@nherramienta
para solucionar sus conflictos sin violencia, que es a través de la medianionitaria

con el objeto de:
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Accionl. Que las partes en conflicto queden satisfechas con la resolucionamigto.

Accion 2. Que el mediador sea un miembro honorable de su comungla,esté
capacitado y certificado cumpliendo con los requisitos ldelLey de Mecanismos

Alternativos de Solucidén de Controversias para el Estado de Nuevo Leodn.

Accién3. Que los conflictos se resuelvan desde su origerl lugar donde se generan

para evitar que empeoren, con perjuicio para los ciudadanos y para l@guséidicional.
Accidn 4.- Que la imparticion de justicia que sea accesible para atlaiual

Accion 5. Que la difusibn de la mediacion como herramienta de éxito para la
ciudadanizacion de la justicia se haga extensiva a través de los medios de commnicaci

judiciales y sociales.

Accién 6. Que la motivacion para los ciudadanos se promueva coraprag sociales y
ciudadanos para que utilicen la mediacion comunitaria como herramigatarevencion

social del delito.

Accion 7. Que se manejen los conflictos derivados de convivenciaMemnoun area de
oportunidad para transformar los conflictos para que brinden orgjor calidad de vida

que impacte en el bien comun y en el fortalecimiento del tejido social

Accion 8. Que se convierta a la mediacién comunitaria en la prevencion soailitel
como una via idénea para el combate en los problemas de crisis de justidie;mzando

y dinamizando esta; asi como plantear la mediacion como un méatidmo fiable y
eficaz para la resolucion de los conflictos en forma equitapiaeifica, sencilla, econdémica

y expedita presentando el resultado las mayores frecuencias en las categorizaciones en
las encuestas la confianza, la capacitacién, la justicia, la legalizkcidifusion. Asi las
cosas se concluye que estos son los elementostagfavorecen a la implementacion de

la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la prevencion stadidelito y

la transformacion de los conflictos de convivencia vecinal,iderendo a la mediacion

como politica social aplicada a un fortalecimiento en cadadensus acciones. Esto aplicd
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para los dos paises México y Espafia en los que se logro utilizar lostdasiéntos de

investigacion como son el método cualitativo y el método cuantitativo.

De acuerdo con la conclusion planteada se cumple la disposicida declaratoria y
programas de Accion de la Organizacion de las Naciones Unidas en su artjcaitol&°.
que sefiala que para el pleno desarrollo de una cultura de paz@ssario entre otras
cosas, la promocion del arreglo pacifico de los conflictos; la pdaiitle que todas las
personas a todos los niveles desarrollen aptitudes para el didlogo, la negociacion, |
formacion de consenso y la solucién pacifica de controvertaagromocion de la
democracia, el desarrollo de los derechos humanos y las libertades fundaeseptal
respeto y cumplimiento universal de éstos; el fortalecimiento de las ucstihes
democréticas y la garantia de la participacién plena en el proceso delralEsar la

promocion del desarrollo econémico y social sostenible.

En el analisis Cualitativo se analizé la percepcion de los sujetovistatd®s sobre el

problema planteado a través de las entrevistas estructuradas.

Para el analisis se utilizo el Sistema MAXQDA obteniendo grafiabtay. tValidando la

hipotesis y las variables planteadas.

En cuanto al Analisis Cuantitativo el resultado de fiabilidad d#iaAtle Cronbach se

obtuvo un resultado aceptable de .744

Se utiliz6 el Sistema SPSS en el que se obtuvieron frecuenciasentiteel resultado con
graficas y tablas, y se realizé la correlacion entre V1 y V2 obtenidndoeficiente

significativo de Pearson.
En cuanto al método cuantitativo los resultados se obtuvieron dglaente manera:

Se utilizaron para medir la fiabilidad el Alfa de Cronbach queGanrojesultado de .899;
posteriormente se vaciaron los datos recopilados en las encuestas para trabajagte en

software SPSS, con el objetivo de obtener las frecuencias, tablas y graficas.
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Se utilizé también este software para la correlacion de la esozdaidias para obtener la
medicion del coeficiente de Person, para obtener los items siginfisacon un asterisco

con el cual obtuvimos el .05*.
También se realizé en este mismo sistema, el estudio T.

De los trabajos de mediacion en estos dos sistemas, de la aplicacion dies logtodos
utilizados en esta investigacion y de los datos recopiladosrsguy® que validaron tanto
la hipbtesis como las variables sefialadas y que se cumplié con log/abjde esta

investigacion.

Para finalizar estas conclusiones después de investigar la revisioogidfitia, las
entrevistas, encuestas y de haber aplicado los instrumentos, se confirma que la
implementacion de la mediacion comunitaria como estrategia de la préuersocial del
delito y la transformacion de los conflictos de convivencia vecinaitapa y fortaleceria

a la mediacion comunitaria en los paisesViéxico y Espafia.

En México a través de la aplicacién de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en materia Penal, de la ley de Mecanismos Alternativos d
Solucién de Controversias del Estado de Nuevo Leon, del CéodigelGigilado de Nuevo

Ledn entre otros, se utilizan como apoyo jurddpara ofrecer la mediagn en todas las
materias factibles a mediar, se utilizm los tres niveles de gobierno, aplicando los
principios de equidad, tolerancia, honestidad, imparcialidad y lantafiedad de las

partes.

En algunos municipios de Nuevo Le@bsinda el serviciode mediacion como una
herramienta de éxito para la solucién de los conflictos vecingiegmbargo es oportuno
proponer que se legisle en materia de mediacion con una ley de médlipara resolver

los conflictos especificos derivados de la convivencia vecinal énbie o

En Espaia se aplica la Ley Penal, Civil y Mercantil 05/2012 que irelmediacion, las
funciones de los mediadores y el funcionamiento de los centros deagiédi En la

aplicacion de las entrevistas y encuestas realizadas a los mediadores estaxegcque
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la mediacionmas utilizada en Espafa es la mediacién familiar y la comunitaria; los
principales conflictos an causados en condominios debido a que esta &5
infraestructura de vivienda, cabe sefalar decir que el nUmeravdendas y de poblacion

en un area determinada es mayor a las de Nuevo Ledn en donde la mayoria son casas

individuales.

En cuantoa que los mediadores sean de la misma comunidad, los mediadores
encuestados sefialaron que seria de beneficio para los ciudadanos,epseqdaria un
servicio rapido y econémico, porque no tendrian que trasladarse, ademas resolesrian |
conflictos en donde se originan los conflictos, evitando quecarey evitando el desgaste

emocional y econémico, impidiendo que aumente el conflicto.

En cuanto a los ciudadanos, ellos contestaron que no se conoceontaamediacion
comunitaria y que falta difusion, que tienen dudas de que el mediadarde la misma
localidad porque temen que no sea tan imparcial o que se le tengaanaafiya que las
localidades son pequefas y que no les gustaria que estos se enteraran deldamas

personales.

De esta manera se concluye que estos son los elementos que mas favorecen a la
implementacion de la mediacion comunitaria como herramienta de éxito para la
prevencion social del delito y la transformacion de los conflictosawivencia vecinal,
considerando a la mediacion como politica social aplicadataldoimiento en cada una

de sus acciones. Esto aplico para los dos paises México y Espafa en losgpéeusdidar

los dos instrumentos de investigacibn como son el método cualitativo métbdo

cuantitativo.
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PROPUESTAS.

En el tema del modelo de Mediacion Comunitaria y su impacto para la miénesocial

del delito y de la Transformacion de los conflictos de conviaerecinal y posibles areas

de intervencion se propone lo siguiente:

1.

b)

d)

Que el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias
para el Estado de Nuevo Leon:

Extienda los cursos y capacitacidn al ciudadano comun.

Que el servicio social u hora bono para los mediadores que aspiran a una
especialidad incluya la capacitacion a ciudadanos comprobada en sitio.

Que establezca en coordinacion con todos los municipios del estwclvos de
mediacién certificados con mediadores certificados para que la medidenga
credibilidad y difusion.

Que el Colegio de Mediadores del Estado de Nuevo Leon:

Realice campafas de sensibilizacion y empoderamiento de los ciudadanos.
Realice camparias de difusion en las comunidades con los ciudadenescuelgs

en empresas, con apoyo de los ayuntamientos, de camaras empresariales y de las
facultades de las distintas universidades de Nuevo Ledn. Que la mediacidal vaya
ciudadano.

Realice campafas de mediacién en redes sociales y medios de comunicacion.
Que cuente con un organismo de mediaciébn en linea para atencion a los
ciudadanos.

Actualizar la legislacion de Nuevo Ledn para crear una nueva Ley de Medrion ¢
el proposito de ciudadanizar la justicia y de fawerela mediacion como una
herramienta de éxito y como una estrategia para la prevencion social del delito;
para favorecer la agilidad en la resolucion de conflictos; la impartde justicia

en forma expedita y sin conflicto. Con el objeto de impulsar una reutle paz que
distinga a Nuevo Leon a nivel nacional como primer objetivo y a figeiraun
estado ejemplar a nivel internacional. La nueva ley debera contener mecanismos

ad-hoc para cada situacioén con el objeto de facilitar a los ciudzslEnmejor toma
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)
K)
)

de decisiones que favorezcan sus intereses, en forma consensuada, por lo que se
propone incluir entre otros los siguientes aspectos:

Que las personas en conflicto tengan garantizado el equilibrio de pwder
autonomia de acuerdo a la materia de mediacion comunitaria como herramient
de prevencion social de los delitos, evitando que escale a delitos mayores.
Promocionar permanentemente la capadian de la poblacion con acciones para
lograr la participacion y empoderamiendie las personas.

Acciones para que sea gratuita y expedita en todos los municipios ddbest

Crear y fomentar mecanismos participativos.

Crear mecanismos para coordinar los programas municipales.

Establecer las estrategias para difundir a toda la poblacién del estadeva fay.
Crear mecanismos para promover una respuesta rapida, efectiva, econgmica
eficaz en las mediaciones que se realicen.

Capacitar y certificar como mediadores a lideres de la misma comunidad con valo
moral para eficientar y mejorar la mediacion comunitaria copmevencion del
delito en el contexto de la confianza de los ciudadanos a las autoridades.
Promover de manera permanente la capacitacion a los ciudadanos induyas
comunidades alejadas, para hacer frente a contextos adversos con el olgjeto d
resolver sus conflictos aplicando la voluntariedad de las partes.

Que el mediador cumpla con perfil adecuado a su funcion.

Que los conflictos se resuelvan desde su origen en el lugar doneéasey.

Que la imparticion de justicia que sea accesible a los ciudadanos.

m) Que la difusién de la mediacibn se haga extensiva a través de los medios de

n)

0)

comunicacion judicial y social.
Que se promuevan programas de difusion de mediacion en todo el estado.
Que se convierta a la mediacion comunitaria en la prevencién social di&l deli

como una via idonea para el combate en los problemas de crisis déjustic
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Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n

DIRECCION DE POSGRADO  Fecha

INSTRUMENTO RILOAOICOA

En una escala donde 1 es muy de acuerdo y 5 es muy en desacuerdo, ¢ Qué tan de acuenddasssigaientes preguntas?

Cuestionamientos 1muy |2 algode | 3.Nide acuerdg 4. Poco de| 5. Muy en
de acuerdo Ni en acuerdo desacuerdo
acuedo desacuerdo

1 | ¢Considera que la mediacién comunitaria es conocida?

2 | ¢Conoce el proceso de mediacién comunitaria?

3 | ¢Considera confiable el proceso de mediacién comunitaria?

4 | ¢Confia en que los mediadores estan capacitados?

5 | ¢Confia en los resultados de la mediacién?

6 | ¢Considera que el que la falta de certificacién del mediador cause desconfianza

En el proceso de mediacién?

7 | ¢Considera honesta la neutralidad del mediador?

8 | ¢Considera que se debe habilitarse al mediador como tercero neutral?

9 | ¢Considera que legitimar al mediador da mas confiabilidad a la mediacién?

10| ¢ Considera usted tiene la validez del mediador es le da confianza a los usuariog
la mediacién?

11 | ¢ Considera que los mediadores dan confianza para resolver su conflicto?

12 | ¢ Considera que la justicia es accesible para los ciudadanos?

13 | ¢ Considera que el ciudadano comun tiene facil el acceso a la justicia?

14 | ¢ Piensa que la justicia es imparcial para todos los ciudadanos?

15 | ¢ Usted piensa que el ciudadano debe de conocer la forma facil de accesar a

La justicia ciudadana.

16 | ¢ Considera usted que aplicando la mediacion comunitaria ayude a la prevencion
delito.

17 | ¢Considera usted que el legitimar al mediador ayude a tener confianza a los usug
de la mediacién comunitaria?

18| ¢ Considera usted que el firmar el convenio de mediacién de confianza al procesd
mediacién comunitaria?

19 | ;Considera usted que llevar en forma sencilla la justicia a la ciudadania es factih

20 | ¢ Considera usted que seria conveniente que la justicia sea accesible a los ciuda
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DERNITIVOQUANTITATIVO.
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DIRECCION DE POSGRADO

Universidad Autdbnoma de Nuevo Lebdn

INSTRUMENTO CUANTITATIVO Fecha

En una escala donde 1 es muy de acuerdo y 5 es muy en desacuerdo, ¢Qué tan de arueoddassiguientes
preguntas?

Cuestionamientos

1 muy
de
acuerdo

2. algo de
acuerdo

3. Nide
acuerdo

Ni en
desacuerdo

4. Poco
de
acuerdo

5. Muy en
desacuerdo

¢ Conoce la mediacion comunitaria?

En su opinién ¢ El servicio de mediacion comunitarij
gue imparten en su municipio le genera confianza?

¢ Considera que los habitantes de este municipio
tienen confianza en acudir a solucionar sus problen
a través de la mediacién comunitaria?

¢ Esta de acuerdo en que la capacitacion del media|
esta directamente relacionada con la confianza del
ciudadano?

¢ Si acudiera a mediacion en su municipio ¢ Estaria
acuerdo en que el mediador fuera un integrante de
comunidad con un desempefio neutral e imparcial?

¢Un mediador de su comunidad le darfa mayor
confianza?

Si tuviera que acudir a mediacion ¢ Considera que |;
falta de profesionalismo del mediador genera
desconfianza en el ciudadano hacia el proceso de
mediacion?

La mediacién permite que el propio ciudadano
solucione sus conflictos ¢ Considera que esta opcio
benéfica para su comunidad?

¢ Es importante para usted que el sitio al cual puedg
acudir a resolver sus conflictos por mediacién esté
cerca de su domicilio?

10

¢Considera que la mediacién comunitaria ayudarij
disminuir el indice de conflictos vecinales?

11

¢, Cree que un servicio gratuito de mediacion
comunitario generaria mayor confianza en los
ciudadanos?

12

¢ Esté de acuerdo en que en la actualidad la mediag
comunitaria s conocida entre la poblacion?

13

¢ Esta de acuerdo en que la mediacion comunitaria
desconocida para la poblacion?

14

¢ Cree que la misma comunidad debe elegir a los
mediadores para alcanzar mayor confianza?

15

¢Ha asistido a algun proceso de mediacion
comunitario a solucionar un conflicto?

16

¢Considera que un mediador que ayude a la
comunidad a resolver sus conflictos debe ser
represéntate de la administracién municipal?

17

¢ Esté acuerdo en que la mediacién comunitaria
carece de confianza para los ciudadanos de est
municipio?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEBDRECCION DE POSGRADOINSTRUMENTO CUALITATIVO

EN ESTA ENTREVISTA ESTRUCTURADA SE PRESENTAN 16 PREGUNTAS FECHA

PREGUNTA RESPUEST,) Variabl

1 | En su opinidn ¢Cémo cree que los ciudadanos tendrian masutomfen el proceso deg 1
comunitaria, como prevencion del delito?

2 | ¢Como considera que la mediacion comunitaria impactaria en una buena conviveire 1

3 | ¢Considera que el ciudadano tiene confianza en el proceso de medianidnitaria? 1

4 | ¢Me puede explicar porque el ciudadano debe tener coméizen el proceso de med 1
prevencion social del delito?

5 | ¢Qué ventaja considera que se diera, si el facilitador a umos@on liderazgo y Vv 2
legitimado como mediador comunitario como un tercero neutral?

6 | ¢Qué impacto cree que tiene la mediacién comunitaria cuando hagraero neutral dg 2
comunidad?

7 | ¢Por qué considera que el mediador comunitario cuando hay un tercero neutral? 2

8 | ¢ Me puede explicar porque considera que el mediador debe ser vecino dedaicad? 2

9 | ¢Qué opina de que los mecanismos alternativos deben de agliearsu comunidad do| 3
los conflictos en forma preventiva?

10| ¢Qué opina sobre que la mediacion deba estar cerca de sucitio para resolver lo 3
ciudadanos, evitando los traslados y gastos?

11| ¢Considera que llevar en forma sencilla la justicia a través de la mediacion benafioea 3

12| ¢(Me puede explicar porque considera que seria conveniente lguesticia sea acc 3
ciudadanos?

13| ¢Qué opina de que el facilitador legitimado por la autoridaté ebicado y sea vecing 2
barrio, que conozca el conflicto y pueda resolverlos con mas facilidad?

14| ¢ Qué beneficio considera que obtendra si se implementara rexc&s su municipio pa 3
la mediacion comunitaria?

15| ¢Qué elementos considera deben darse para que el ciudadarga teonfianza en el 1
mediacion comunitaria?

16 | Qué beneficio considera que tendrian como vecinos dedkmias, si se ciudadanizg 3

llevando la mediacion a la comunidad para resolver sus conflictos en forma seéqediay
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