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I. RESUMEN

En el presente trabajo se abord6 el tema de la gestion deportiva orientada a los
equipos deportivos de alto rendimiento, tomando como objeto de investigacion a la
seleccion de Taekwondo del estado de Nuevo Leon, la cual se rige por las
normativas de la asociacion estatal a la que estd incorporada y del area de
coordinacién de deporte selectivo del INDE Nuevo Ledn. Para este fin se elabord un
diagndstico inicial de la gestion de dicho deporte, basado en un diagndstico
organizacional, donde se considerd tanto a la organizacion deportiva (INDE) como al
equipo deportivo en cuestion, buscando a partir de este, generar eficiencia en la
organizacion a traves de cambios en su gestion y procesos, adaptandose a las
necesidades de un equipo de alto rendimiento, teniendo en cuenta que las
organizaciones (en este caso un equipo de competencia) con todas sus implicaciones,
son el resultado de la busqueda que ha encauzado el hombre racional a la
prosperidad. Apoyandose esta afirmacion en la teoria del sociélogo Luhmannm (s f),
en la cual afirmaba que, las organizaciones son sistemas sociales que se definen a si

mismos por dar paso a la unién de una motivacion generalizada.

La presente investigacion detallé la importante labor de la gestion interna y
externa presente en un equipo deportivo, y lo importante de realizar una correcta
gestion en el ambito del deporte de calidad para la consecucion de los resultados y
objetivos de la coordinacion del INDE, asociacion estatal, entrenadores y atletas,

siendo estos y su relacion entre ellos, los actores de esta investigacion.



Il. INTRODUCCION

La gestion deportiva es un campo multidisciplinar que combina la industria
deportiva y la gestion (Lussier et al. 2004), mediante la cual se llevan a cabo la
direccién y administracion de organizaciones deportivas en todas sus operaciones,
esta presente en todos los campos de especializacidn deportiva, puesto que, conforme
aumenta la complejidad de una organizacién mas requiere de una divisién de
cometidos y tareas, como consecuencia, de responsabilidades, obligando a una

mejora continua en su administracion y extendiendo sus areas de influencia.

El area de alto rendimiento deportivo no es ajena a la gestion, esta representa una
parte de la actividad deportiva que se debe gestionar y conducir, con referencia en la
prevision, la planificacion, la organizacion, la coordinacion y el control, como una
forma de coordinacion de recursos humanos, materiales e informativos, que llevan a
la toma de decisiones para alcanzar un objetivo de rendimiento dentro de un area o
prueba deportiva especifica (Bondoc-Ionescu & Neamtu, 2012). Esta area muestra su
grado de complejidad al conjuntar dos especializaciones deportivas diferentes, como
son el alto rendimiento y la gestion, teniendo como finalidad que se coordinen y
trabajen en la misma direccion para conseguir objetivos en comun, tomando los
gestores su responsabilidad en el area para apoyar a los atletas a desligarse de temas

de la gestion para realizar sus actividades.

Este portafolio de evidencias, busca mostrar la importancia de la gestion
deportiva en el campo del alto rendimiento deportivo y su influencia en la
consecucion del éxito de un equipo de competencia, como deben llevarse a cabo las
gestiones para que la organizacion se vea beneficiada por la calidad que emana de
sus procesos. Para efectos de este estudio, se entenderad a la organizacion como el
equipo deportivo en cuestion, con base en la teoria que una organizacion se considera
un sistema social que se define a si mismo por dar paso a la unién de una motivacién
generalizada, y en la cual se agrupan funciones, actividades, atribuciones y tareas
segun ciertos criterios especificos (Icolescu & Verboncu, 1996). Dicha organizacion,
forma parte de una division de trabajo que ha sido formada con el proposito de
cumplir tareas especificas y garantizar mejores condiciones de trabajo, con el fin de
cumplir y superar las objetivos de la organizacion, en este caso, resultados favorables

en competencias de alto nivel.



Dicho esto, durante esta estancia de précticas se busca identificar un area de
oportunidad en la gestion deportiva de una organizacion, para que estad mejoré sus
procesos y con esto, apoye a conseguir el éxito deportivo en un equipo de alto
rendimiento, tomando en cuenta como factor de éxito, la consecucion de resultados
favorables en competencias de alto nivel. Al hacer un anélisis sobre los procesos
actuales y con base en esto, proponer mejoras en la gestion interna y externa, para
que esta sea la adecuada y, dirigida a las necesidades especificas de dicho equipo, la
cual apoyara directamente al proceso del entrenamiento deportivo, facilitando las
condiciones de la preparacion y planeacién, para evitar distracciones por parte de los

atletas y entrenadores por cuestiones administrativas.

Se tomard como referencia de estudio a la seleccion estatal de Taekwondo del
estado de Nuevo Ledn (entrenadores y atletas), en conjunto con las organizaciones
que le dan el aval y recursos para realizar las actividades asignadas y cumplir con los
objetivos propuestos en conjunto, como lo son, la asociacion estatal de Taekwondo
de Nuevo Leon y el area de calidad en el deporte del INDE Nuevo Leodn, siendo
estos y su relacion entre ellos, siendo este el factor de estudio durante las practicas,
tomando en cuenta la determinacion sociohumana, la determinacion técnico-material,
el nivel de capacitacion, que posee y, las posibilidades de perfeccion y las
sugerencias para promover una serie de esquemas relacionales adaptados a la

conduccion de procesos de entrenamiento (Bondoc-lonescu & Neamtu, 2012).

Este portafolio de evidencias, asienta su investigacion con bases en un
diagnostico organizacional, donde se analizaran las vertientes mas importantes de la
gestion deportiva y su impacto en el equipo deportivo, se buscara generar eficiencia
en los procesos y condiciones adecuadas para obtener un éptimo desempefio en la
organizacion, basada en una gestion de calidad. Cuando hablamos de calidad en este
tema, encontramos que es una palabra de uso muy frecuente que ha cobrado relieve
en estos Ultimos afios como técnica de realizacion, como resultado del producto,
pasando en el momento actual a adoptar la consideracién del valor humano (Trulock,
1996). Por lo cual, el uso de la palabra calidad y como se aplica en el proceso de
formacién deportiva, puede sonar contradictorio cuando el principal indicador del
éxito de un proceso en un equipo de alto rendimiento son los resultados en
competencias de alto nivel, destacando en la mayoria de las ocasiones el fin y no los

medios para llegar a ese fin. Dicho esto, es importante resaltar la calidad como una



guia en el proceso de preparacion, que tenga como objetivo, apoyar a los atletas en el
logro de sus metas deportivas, sin dejar de lado su crecimiento integral y, ademas
dejando pardmetros para procesos eficientes de gestion en los diferentes niveles de la
organizacion, tomando en cuenta los beneficios que obtendrd con esto, la
organizacion en general, ya que la calidad, no es solamente un resultado de la
realizacion personal, es ademas un valor econémico, ético y social, buscado por los
individuos, sobre la cual dependera el desarrollo de la organizacién, ya que este
concepto se aplica también a los servicios (entre ellos los deportivos), las
federaciones, asociaciones y clubes deportivos, los cuales deben adoptar una “cultura
de calidad” asociativo-deportiva en sus estructuras, buscando con esta integracion,
propiciar condiciones adecuadas para alcanzar la calidad en todas sus éareas y

fomentar los valores que le son inherentes.

En la presente investigacion se integra como objeto de estudio al equipo
deportivo, a la asociacion deportiva y la coordinacion del INDE Nuevo Ledn, siendo
interdependientes entre si para alcanzar los objetivos planteados. Comenzaremos
planteando un diagnostico inicial, seguido de estrategias de investigacion, la
planeacion de la misma y buscar las areas de oportunidad partiendo de la
observacion participativa y no participativa, esto con la finalidad de hacer un
diagnostico inicial en el area de la gestion deportiva en un equipo de alto rendimiento
y generar una propuesta de mejora en el area de calidad del INDE Nuevo Le6n y con
esta, buscar fortalecer la gestion a nivel de deporte de alto rendimiento, tomando el
caso de un deporte en particular, para mas adelante poder implementarse en general

en el &rea, adaptada a las necesidades especificas de cada deporte.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion deportiva es un campo multidisciplinario que abarca y aplica
diferentes temas de interés deportivo e influencia directamente el funcionamiento de
las organizaciones deportivas y por tanto, del deporte en general, como en sus
diferentes especializaciones y ramas. Los gestores, son los principales responsables
de la consecucién o no de los objetivos planteados por la gerencia o coordinacién de
algin proyecto, ya sea dentro alguna organizacién con un objetivo en particular, en

proyecto para la activacion fisica general y en el deporte de alto rendimiento.

El propoésito de este portafolio de evidencias, consta en implementar una mejora
en la gestion deportiva de un equipo de alto rendimiento como potenciador de la
consecucion de resultados deportivos positivos, a traves de ella, se busca marcar las
pautas para la mejora en las condiciones internas y externas en un equipo deportivo
de cualquier disciplina y, en sus procesos, adaptandose los factores de la gestion a las
necesidades especificas del deporte. Asi mismo, el dejar una referencia para futuras
investigaciones sobre la importancia de aplicar un método cientifico de gestion en los
equipos deportivos de alto rendimiento, dejando de lado el empirismo y con esto,
mejorar las condiciones de la preparacion y los procesos de entrenamiento, con la
finalidad de obtener un mejor desempefio en los atletas que los conduzca a conseguir
mejores resultados en competencias de alto nivel. Ademas, marcar pautas claras para
la organizacion de los equipos de trabajo que giran alrededor del alto rendimiento, y
los principales factores de la gestion para optimizar los recursos y mejorar las

condiciones para una preparacion integral de los atletas.



JUSTIFICACION

Este estudio pretende ser un punto de partida para investigaciones futuras que
evaluen diferentes aspectos primordiales de la gestién deportiva en el &mbito del alto
rendimiento, con la finalidad principal de optimizar los recursos deportivos ofrecidos
a los equipos competitivos. Ademds, se considera pertinente ampliar a otras
organizaciones, deportes y niveles competitivos, para poder efectuar anélisis
comparativos y asi poder establecer conclusiones sobre los factores de gestion con
mayor impacto en el rendimiento deportivo y su complejidad.



111.LARGUMENTACION TEORICA

La importancia de estructuras solidas y adaptadas a las necesidades especificas de
los deportes y objetivos se fortalece con la afirmacion de Mestre et al (2002), en la
cual sefiala que, casi la totalidad de los bienes y servicios que genera y produce la
sociedad actual tienen lugar a través de las organizaciones, que vienen a ser
subsistemas de sistemas superiores de los que emanan y dependen, de ahi que la
sociedad y sus miembros dependan, constantemente, de las actividades y eficacia y
estructuras solidas de las organizaciones, asi como las organizaciones dependen de
las actividades que los individuos realizan en ellas. De esta manera, hay una
interdependencia de las organizaciones y los usuarios, al verse beneficiado el usuario
de las actividades ofertadas, asi como la organizacion de la demanda que tengan y la

calidad de los usuarios con los que cuenta.

En comunicaciones y cuerpo en la teoria de los sistemas sociales (2015) de
Luhmann contiene los siguientes planos sociales: Interaccion, Organizacional y
Social. En la teoria existe una interdependencia entre sistema y entorno. La
diferencia entre estos dos es el punto de inicio del planteamiento. Punto que sirvid de

apoyo para el presente trabajo.

Una organizacion implica tener actividades estructurales e integradas, es decir
individuos que trabajan juntos o cooperan en relaciones de interdependencia (Kast &
Rosenwig, 1996). Cada estructura de trabajo tiene finalidades diferentes, las cuales
van dirigidas a diferentes necesidades y poblacion, sin embargo, al final se integran
para nutrir al deporte y a la sociedad en diferentes ambitos y niveles deportivos. Las
estructuras mas claras identificadas son los clubes deportivos privados, las
organizaciones deportivas publicas y las respectivas federaciones deportivas; de ahi
parten diferentes areas de especializacion dirigidas a abarcar diferentes areas de

desarrollo deportivo.

La estructura del sistema deportivo ha tenido que adaptarse a una concepcién
moderna del deporte y adoptar estructuras convenientes a cada caso. La aparicion de
nuevas formas de entender y practicar deporte ha propiciado la adaptacion de las mas
tradicionales organizaciones deportivas a las necesidades sociales actuales (Mestre et

al, 2002). Con esto, las organizaciones deportivas han desarrollado diferentes areas



de especializacion para atender las necesidades de los usuarios y la sociedad,
conforme aumenta la complejidad de una organizacion méas requiere de una division
de cometidos y tareas y, como consecuencia, de responsabilidades, obligdndola a
mejorar su gestion y administracién, entre estas areas se encuentra la del alto
rendimiento deportivo, la cual es la encargada de propiciar las condiciones para
mejorar las capacidades deportivas en atletas de alto nivel y de fomentar el
entrenamiento deportivo. Esta practica debe de ser debidamente regulada y
gestionada, ya que es un proceso sistematico y complejo que debe estar bien
organizado (Vittori, 1993). Para obtener un buen rendimiento, cualquier entrenador o
preparador fisico debe planificar cronolégicamente el proceso global de
entrenamiento mediante unas determinadas acciones o pasos a seguir. (Lopez, 2007).
Por lo cual, dicha planificacion no depende Unicamente del entrenador sino que
deben de integrarse las diferentes areas implicadas en el proceso y proveer una
gestion especializada dirigida al funcionamiento optimo del equipo y favorezca a los

atletas.

Cuando se habla de practicar alto rendimiento deportivo, se predispone a las
personas a pensar en resultados positivos en competencias de alto nivel, para los
cuales se necesitan que se desarrollen condiciones adecuadas en el entorno que rodea
a los atletas para tener su preparacion, lo mas natural es que los deportistas deseen
ganar. Sin embargo, son los mas afectados por las estructuras organizativas
deficientes, por lo cual es de suma importancia mejorar la gestion en los diferentes
niveles de la organizacion que dependen los deportistas de alto rendimiento, basado
en las principales vertientes de la gestion deportiva que son determinantes en este
ambito, para contar con una estructura adecuada que pueda sustentar condiciones
Optimas para su desarrollo deportivo-competitivo, esto, teniendo en cuenta que
ningun meétodo es eficiente en diferentes situaciones y que el cambio, implica el uso
de combinaciones de métodos y un enfoque situacional-contingente, debido al hecho
de que existe una posibilidad de cambio segun varias variables de preparacién para la

competencia (Ray, 1997).

Hoy en dia, los individuos requieren de varias condiciones esenciales para
practicar deporte de alto rendimiento y participar en competiciones deportivas de alto
nivel, entre las cuales destacamos: apoyo material (oportunidades e infraestructura),

apoyo organizativo (planificacion y programacion) y administracién profesional



(informacidn continua sobre la organizacion y gestion clara y eficaz) (Acosta, 2005),
respaldandose en la formula para una gestion deportiva de excelencia propuesta por
Gallardo (s.f), en la cual destaca a los productos e instalaciones de calidad, al lider

deportivo, la factura deportiva y buenos disefios de programa.

El Clima Organizacional es un tema de suma importancia hoy en dia para la
mayoria de las empresas de cualquier giro, las cuales buscan un continuo
mejoramiento del ambiente laboral, buscando con esto, optimizar su productividad y

aumentarla potenciando su recurso humano.

Para Robbins (1999), el clima Organizacional es un ambiente compuesto por
las instituciones y las fuerzas externas que pueden influir en su desempefio. Mientras
que para Vega, Partido & Rivera (2012), el clima organizacional es considerado un
fendmeno multidimensional que describe la naturaleza de las percepciones que los
empleados tienen de sus propias experiencias dentro de una organizacion.
Analizando estas definiciones, podemos sefialar que el clima organizacional esta
ligado directamente con el desempefio de los trabajadores dentro de las
organizaciones y este, depende de més factores, no solamente de lo que emana de las
labores diarias dentro de la organizacion, por lo que podemos resaltar que es un
factor que va directamente relacionado con los valores tanto personales como
institucionales del trabajador, los cuales, se reflejan directamente en el rendimiento
del personal dentro de la organizacién y, como consecuencia, en el rendimiento
general de la organizacién, ademas de fortalecer los servicios prestados (Pedraza y
Sanchez, 2015) e incluso teniendo implicaciones en el comportamiento ético
especifico de la organizacion (Agarwal & Malloy, 1999), por lo cual, este fenémeno
refleja una interaccion entre las caracteristicas personales y organizacionales como
un conjunto de actitudes inherentes unas de las otras, las cuales no son el resultado
de los factores organizacionales existentes, sino de la percepcion que tiene el
trabajador de estos factores, teniendo la complejidad de que cada trabajador tiene
rasgos personales diferentes, sobre los cuales va a basar su percepcién de la

organizacion.

Tomando en cuenta que existen factores que pueden afectar interna y
externamente a una organizacion, es importante que una gestion lleve una adecuada

una direccién de las metas generales, la motivacion y las labores del personal, una
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organizacion tiene una mayor probabilidad de alcanzar sus objetivos de manera
exitosa de la mano del adecuado desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores. Estos factores estan relacionados con estructuras psicoldgicas
(Balachandran & Thomas, 2009), y afectan tanto al cliente interno como al externo.
Dicha esta afirmacion, podemos observar que el impacto de las estructuras
organizacionales y su clima no afecta solamente a los trabajadores, sino también a
los usuarios y personas relacionadas con la organizacion, las cuales se veran

influidas por las mismas.

En los ultimos tiempos ha aumentado el interés en las cuatro metas de
describir, predecir, explicar y controlar el entorno humano dentro del deporte de alta
competicion. Es por esto que hoy en dia, ha crecido el interés por investigar el clima
organizacional en materia deportiva, el cual nace del deseo filosofico de crear un
lugar de préactica o entrenamiento mas humano, mas alla de las obsoletas practicas
basadas en el empirismo, se busca desarrollar personas con una formacion integral y
no solamente atletas que busquen resultados deportivos a toda costa, y de la
necesidad de disefiar ambientes deportivos que proyecten resultados deportivos y
personales positivos. Por lo cual, los equipos deportivos de alto rendimiento, vistos
desde una perspectiva como organizacion, no pueden estar ajenos a los estudios
sobre el clima organizacional, ya que este fendmeno de una forma u otra, constituye
un factor primordial en la optimizacion de los resultados deportivos y en el
funcionamiento homogeéneo de cualquier organizacion deportiva por lo que realizar
estudios y analisis de este, resulta vital si se quiere logra un entorno laboral en el
deporte eficiente y eficaz (Bueno, 1999). Esto dado que, los equipos deportivos de
alta competicion se nutren de actividades intangibles que dependen de las personas
que lo conforman, las cuales estan directamente influenciadas por las actitudes y
percepciones que se tengan dentro y hacia la organizacion a la cual pertenecen, o
equipo deportivo por llamarle asi, y afectaran de manera directa al funcionamiento
de este, el cual afectara a los intereses de la organizacion en general a la que

representan.

En el ambito de la competicion son diversos los estudios que relacionan el
clima de la organizacién con su rendimiento a nivel deportivo (Sanchez, Sanchez,
Amado & Garcia-Calvo, 2011), si bien no existen muchos estudios en este campo

especifico, nos sirven como punto de referencia sobre la importancia del clima
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organizacional para un correcto desempefio en el &mbito deportivo y sus diferencias
en cuanto a las necesidades de la organizacion con otras; asi mismo, como tomar en
cuenta que las caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, y no solamente cambian de una organizacion a otra, sino también dentro de
la misma, incluso, cambia dentro de los diferentes equipos deportivos que haya
dentro de una misma organizacion, lo cual genera un sistema interdependiente con
cambios dinamicos de los cuales se tiene que estar al pendiente. Ademas de resaltar
la importancia se pueden poner dentro del contexto deportivo, se sefialan algunos
resultados positivos que puede generar el clima organizacional en su puesta en
préctica en el dia a dia dentro del &mbito del entrenamiento deportivo, como lo son el
empuje, el apoyo, la responsabilidad, la recompensa, las normas y la identidad. Tales
que son de suma importancia en el funcionamiento optimo del equipo deportivo y
claves para conseguir los resultados basandose en un ambiente adecuado de trabajo,

el sentido de pertenencia y delegacion de responsabilidades.

Los altos niveles de desarrollo y competitividad que caracterizan al deporte
hoy en dia se asientan sobre paradigmas de gestion eficaz, eficiente, efectiva y de
calidad en los servicios deportivos. La administracion, la define Chiaventato (2001),
como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia,
mientras que la eficacia segin la RAE es algo que produce el efecto propio o

esperado.

Apoyado de estas definiciones, podemos observar que la administracion
lleva implicita la palabra eficacia en su naturaleza, para poder lograr los resultados
esperados en una organizacion y, debe sustentarse en las bases del proceso cientifico,
dejando de lado el empirismo y respetando el proceso administrativo aplicado a un
marco deportivo, el cual es un conjunto de pasos o etapas sucesivas relacionadas
entre si, y puede ser adaptado a las diferentes necesidades de la organizacion en el
cual se estd desarrollando, pues bien, la administracién es un proceso donde se

lograran las metas si seguimos las actividades establecidas (Friffin & Ebert, 2005).

La gestion en el alto rendimiento deportivo, como lo afirman Bondoc-lonescu
& Neamtu (2012), representa una parte de la actividad deportiva que se debe
gestionar y conducir, con referencia en la previsién, la planificacion, la organizacion,

la coordinacion y el control, como una forma de coordinacién de recursos humanos,
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materiales e informativos, que llevan a la toma de decisiones para alcanzar un
objetivo de rendimiento dentro de un area o prueba deportiva especifica. Apoyado
en esto, un equipo de competencia debe de gestionarse de acuerdo a las necesidades
especificas del deporte y las de sus atletas, por lo cual, existen variables que se
condicionan y entrelazan unas con otras, como lo son las estrategias y tareas a
realizar, la estructura del entrenamiento en si, los aspectos gerenciales y metodologia
utilizada en los deportes de rendimiento y la planificacion de acuerdo con los
requisitos de la competencia moderna (Aarir, 2006).

La constante busqueda de mejorar el entrenamiento y las habilidades de los
atletas debe de sustentarse en las bases cientificas y metodoldgicas del entrenamiento
deportivo, asi como una buena planeacion y ejecucion, basada en objetivos generales
y especificos, los cuales deben de poder medirse y controlar, un buen control y
evaluacion es una necesidad del deporte de competencia moderno en la busqueda de

conseguir resultados favorables.

Los elementos de la administracion, deben que estar dirigidos a desarrollar
los principales elementos relacionados con la optimizacion y adecuacién del
entrenamiento deportivo, los cuales se refieren a la racionalizacion, la eficiencia, el
diagnostico y la estimacion de resultados y el rendimiento 6ptimo (Moraru &
Neamtu,2000). Esto, implica trazar objetivos estratégicos desde el punto de vista de
la gestion cientifica para tener las condiciones adecuadas para el desarrollo, asi como

planear los objetivos alcanzables y tareas que se realizaran para cumplirlos.

La planeacion vista desde el punto de vista de la gestion deportiva, vienen
siendo la seleccidn de fortalezas y registro de datos del plan de entrenamiento del
afio anterior, analizando informacidn, sugerencias y formulacion de objetivos para el
plan del afio en curso, planificando el entrenamiento y estimando el desempefio
futuro (Bondoc-lTonescu & Neamtu, 2012). Mientras que, en el entrenamiento
deportivo, la prevision y la planificacion significan evaluar el objetivo de desempefio
futuro e iniciar las medidas esenciales (Alais et al., 2001). Por lo cual se deben
compaginar las diferentes teorias para adaptarse a las necesidades a gestionar en el

equipo.

El siguiente paso es la organizacion del entrenamiento, en la cual se pondra
en un calendario las actividades a realizarse, tales como competencias, test médicos,

fisicos, técnicos; los objetivos y las tareas a desarrollar por meses, semanas, dias y
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sesiones de entrenamiento, los descansos, etc. Actividades referentes al

entrenamiento deportivo.

El tercer paso es la direccion del plan de entrenamiento, la cual es llevada a
cabo por el entrenador, el cual es el gestor del equipo y es alguien que dirige a través
del ejemplo personal, desde el "campo de batalla" quien inspira y estimula a los
atletas para que se conviertan en una combinacion de fuerza intelectual, préctica e
impacto emocional (Azarescu, 1996). Llevando a cabo y supervisando el

cumplimento del plan de entrenamiento.

Por ultimo, el control, el cual se apoya por medios externos de evaluacion,
como lo son los test fisicos, que se apoyan de la metodologia y buscan medir si los
objetivos se cumplieron, y las competencias, en las cuales se evalGan los objetivos
técnicos y tacticos alcanzados para ese periodo en particular, asi como nos arroja el
mas importante de los indicadores de rendimiento “el resultado”, ya que el resultar
ganador en una competencia de alto nivel, es la finalidad principal de un programa
de entrenamiento, pues es la ultima forma de verificar, desde una perspectiva
gerencial, el logro de las tareas realizadas en el entrenamiento y estimar si fueron
adecuados los metodos elegidos para alcanzar los objetivos. Desde un punto de vista
estadistico, se hacen referencias comparativas con respecto a la evolucion del

rendimiento y la eficiencia técnica del atleta (Mihailescu, 2008).

Cuando se habla de gestion, es inevitable no hablar de liderazgo, ya que estos,
tienen caracteristicas distintivas que influyen de manera directa en la gestion y en la
explotacién de los recursos con los que cuentan las organizaciones, ademas de estar
interconectadas, pues bien, el manejo de todos los recursos y el alcance de objetivos

en comun requiere tanto de habilidades de un buen lider, como de un buen gestor.

La palabra lider, proviene de la palabra sajona “to lead” (guiar, dirigir u
orientar), y que se le asigna al que ejerce liderazgo. Para Chiavenato (2004), el
liderazgo es “la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos objetivos
especificos”. Mientras que Ivancevich (2005) nos define el liderazgo como el
proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la

organizacion”. Partiendo de estas dos definiciones podemos observar que ambas
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sefalan las palabras “influencia” y “logro de objetivos”, por lo que podemos resumir
que el liderazgo es la via que usan los lideres para influir en los demas y dirigir de
manera adecuada a alcanzar objetivos en comun. Es importante sefialar la diferencia
entre un gestor y un lider, y comprender la importancia de un liderazgo que este
adecuado a las necesidades del deporte y que este se basa no solamente en la

eficiencia, sino también en la inspiracion para hacer bien las labores.

El liderazgo en las organizaciones deportivas ha sido objeto de diversas
investigaciones las cuales resaltan la importancia del desarrollo de este para su
acorde funcionamiento, tal como lo sefialan Kouzes & Posner (2003), quienes
afirman que los lideres deben aceptar la importancia de tratar mejor a los empleados
para gque una organizacion prospere en una sociedad global y competitiva; para lograr
esto, el lider debe participar en un proceso sistematico para encontrar el exito de la
persona y la organizacion (Gardner & Stough, 2002).

Dicho esto, las organizaciones deben buscar que los individuos que la
conforman, cumplan sus metas personales, para que con esto, se puedan cumplir las
metas generales de la organizacion, por lo cual el lider debe tener en cuenta que en el
proceso no debe solo enfocarse en liberar todo el potencial de los atletas y deportes
de forma individual, sino también el potenciar por completo los objetivos de toda una
organizacion (Cheung, Thomas, Lam & Yue, 2001, Mandell & Pherwani (2003),
para conseguir esto se debe aprovechar el potencial de los principales lideres con los
que cuenta, guiando sus valores para la transformacion de la organizacion en su

conjunto, partiendo de las individuales con las que cuenta.

En el contexto de los equipos de alto rendimiento deportivo, se destacan
diferentes niveles de liderazgo, los cuales pueden dividirse en el liderazgo de los
gestores, (director de alto rendimiento, presidente de asociacién estatal y
coordinadores metodoldgicos), el de los entrenadores a cargo del equipo y el de los
atletas, que si bien, estos ultimos son seguidores, llevan a cabo tareas de liderazgo en
el interior del equipo y en la competencia, lo cual se sustenta por el modelo
conceptual multinivel de Welty & Peachey et al. (2015), el cual enfatiz6 el papel
critico de entrenadores y atletas dentro del proceso de liderazgo en la gestion
deportiva. Ademas, de la relacidn entre estos actores y el como reaccionan los atletas
al tipo de liderazgo por parte de los entrenadores y directivos en el equipo, al no ser

el Unico factor la influencia que pudieran tener los lideres en los seguidores, sino la
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respuesta de estos ultimos ante esta influencia la cual puede ser positiva o negativa,
segun el estilo de liderazgo que apliquen los gestores y el cual, se verd reflejado

directamente en el funcionamiento del equipo.

Las caracteristicas que se busca deben tener los lideres de los equipos
deportivos, segun Fletcher & Hobson, (2018), deben ser perseverantes, con objetivos
claros, con habilidades psicoldgicas que promuevan un ambiente de equidad,
honestidad y persuasivos. Sin embargo, en su misma investigacion detectan ciertas
caracteristicas ‘“negativas” o no bien vistas, las cuales poseen algunos entrenadores
que han llevado con base en estas, una acorde direccion en sus equipos, como lo son
que estan obsesionados con el éxito, son sumamente disciplinados para conseguirlo,
lo cual los vuelve irrespetuosos, al igual que propagan el favoritismo, son muy
decididos a triunfar hasta el extremo de parecer despiadados. Basandonos en esto, se
demuestra como el liderazgo, al igual que los otros puntos de la gestion que se han
desarrollado en la presente, se deben adaptar a las necesidades del equipo, dada la
complejidad de adaptarse a las circunstancias y exigencia a la que estan sometidos

los atletas en los escenarios de competencia.

Un buen liderazgo es determinante para la consecucion de resultados positivos en
competencias de alto rendimiento, la mayoria de los tedricos estan de acuerdo en que
un liderazgo efectivo es uno de los contribuyentes mas importantes para el éxito
general, la calidad del liderazgo de la organizacion determina la calidad de la
organizacion (Tetteh-Opai & Omoregie, 2015); por lo cual mas alla de tener buenos
gestores (entrenadores y directivos), se debe de contar con buenos lideres, capaces de
explotar el maximo potencial de los atletas y equipo en general, los cuales deben de
creer en el trabajo de su entrenador, tener sentido de pertenencia a su equipo,
conviccion en sus entrenamientos y habilidades, asi como creer en si mismo para

poder llegar a ser el mejor, cualidades que solamente pueden explotar los lideres.
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IV.CARACTERIZACION

¢ INDE Nuevo Ledn, en el departamento de calidad en el deporte ubicado en
CARE Nifios Héroes.

¢ Afio de fundacién: 1979 el INDE Nuevo Leén y el CARE “Nifos Héroes” en
2007.

¢ Cantidad de personal que labora: 35 personas, por parte del del area de calidad en
el deporte y 244 entrenadores de las diferentes disciplinas deportivas.

¢ Actividades que realiza y frecuencia con que se llevan a cabo: Entrenamientos de
diferentes deportes que participan en olimpiada nacional, se realizan de lunes a
sébado, organizacion de eventos deportivos segun el calendario anual, programa
de captacion de talentos, regulacién de las asociaciones estatales deportivas,
fomentar y regular la practica del alto rendimiento deportivo, medicina y ciencia
aplicada en el deporte.

¢ Cuenta con 45 mil usuarios mensuales.

¢ Existencia del area (organigrama).

Instituto Estatal de Cultura Fisicay Deporte

Junta de Gobierno

Consejo -

Direccién General

Coordinacién Juridica Ccnnrdin.?ciép’de
omunicacion
Direccion de Calidad Direccién de Direccion de . :

Imagen 1, Organigrama de INDE Nuevo Ledn (s.f), recuperado de:
http://www.nl.gob.mx/dependencias/inde/organigrama
¢ Servicio que presta: El Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte es un

organismo publico descentralizado de participacién ciudadana de la
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Administracién Pablica Estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de su objetivo general.
Tiene como objetivo planear, desarrollar, fomentar y coordinar los programas
deportivos y de cultura fisica en Nuevo Leon, asi como impulsar la participacion
de la sociedad civil en coordinacién con los sectores publico, social y privado
para el disefio de politicas que permitan a la poblacion la préctica del deporte. En
el area de calidad especificamente, se provee entrenamiento de alto rendimiento,
escuelas de iniciacion deportiva, programas de captacion de talentos y fomento
del deporte de competencia.
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V. NIVEL DE APLICACION

En el deporte de alto rendimiento, para este estudio en especifico en el area de
calidad del INDE Nuevo Ledn, coordinadores de deporte selectivo de esta area,
entrenadores y atletas del deporte de Taekwondo, y asociacién estatal de

Taekwondo.
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VI.PROPOSITOS

GENERAL

Identificar un &rea de oportunidad en los procesos de gestién para la
generacion de éxito en equipos de alto rendimiento. Caso especifico la seleccion
estatal de Taekwondo de Nuevo Ledn y su relacion con el area de calidad del INDE
Nuevo Ledn y la asociacion estatal de Taekwondo.

ESPECIFICOS

- ldentificar los actores involucrados y sus responsabilidades en el equipo

representativo.
- Determinar la estructura en torno al deporte.
- Identificar la forma de comunicacion entre las diferentes areas.
- Evaluar el clima organizacional.
- Analizar la manera en que se llevan los procedimientos administrativos.

- Examinar el estado y alcance de los recursos materiales.
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VIlI. TIEMPO DE REALIZACION
Actividades 22/1a | 29/01a | 12/02a | 26/02a | 12/03a | 2/04a 23/04a | 7/05a | 21/5a
26/1 9/02 23/02 9/03 23/03 20/04 4/05 18/5 25/5
1 | Planeacion
Planteamiento de
2 | objetivos

Observacién no
participativa

Disefio de
instrumento de
investigacion

Aplicacion de
cuestionario a
entrenadores

Aplicacion de
cuestionario a
miembros de la
asociacion estatal

Aplicacion de
cuestionario a
coordinadores del
area de calidad del
INDE

Recoleccién y
analisis de resultados

Exposicion de la
propuesta de
implementacion
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VIll. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Para poder conocer la forma de dirigir/gestionar las tareas que se tienen en el

departamento donde se llevaron a cabo las practicas, nos vimos en la necesidad de

plantearnos estrategias y actividades, ya que de esta manera tendriamos un panorama

amplio. Dichas estrategias fueron:

Elaborar un diagndstico inicial con objetivos claros sobre de la gestion interna
del equipo de competencia del INDE Nuevo Ledn.

Elaborar un diagnostico basado en los objetivos acordados, sobre la relacion del
deporte con la coordinacion y sus procesos de gestion.

Hacer un analisis.

Generar propuestas para mejora en ambas areas.

Generar propuestas para optimizacion en los procesos para el cumplimiento de

los objetivos deportivos.

Metas:

o~ w0

Mejorar la gestion interna en el equipo deportivo en cuestion.
Conocimiento del estado actual de la gestion del equipo.

Mejora en la comunicacion interna y externa.

Optimizar los procedimientos administrativos y resolucion de solicitudes.

Mejorar clima organizacional.

Planeacion:

Observacidn no participativa en la estructura del deporte y comunicacion.
Confeccién de herramienta de observacion participativa, en este caso una
entrevista en la que se aplicara un cuestionario.

Aplicacién de cuestionario a entrenadores del deporte.

Aplicacién de cuestionario a miembros de la asociacion estatal y coordinador de
deporte selectivo del INDE.

Analisis de resultados.
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6. Propuesta de implementacién de plan de gestion.

Area de oportunidad:

Mejora en la gestién interna del deporte, al ser la gestion deportiva un tema
que no es prioridad los deportes de competencia, se busca que se adapte la misma a
las necesidades del deporte, para la mejora en los resultados de cada deporte y sus
procesos. Mejora en la gestion del area de calidad con estos deportes y en la gestion
de la asociacion estatal en torno a los objetivos competitivos de dicho deporte.

Propuesta inicial:

Actividades 'y temas de | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

investigacion en el

diagnostico

1 | Planeacion

2 | Determinar estructura

interna y externa

3 | Identificar recursos con

los que cuenta

4 | Evaluar los recursos con

los que cuenta

5 | Evaluar clima
organizacional

6 | Determinar los objetivos

en conjunto

7 | Detallar los procesos
administrativos

8 | Detallar la comunicacién

interna y externa

9 | Recoleccidn y andlisis de
resultados
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IX.RECURSQOS

Humanos: Entrenadores del deporte de Taekwondo, personal de la asociacién
estatal, coordinador del deporte selectivo del INDE.

Materiales: Instrumento de investigacién, solicitudes de peticiones.

Ademas, podemos sefialar que, uno de los recursos/estrategia que careciamos
para llevar a cabo la investigacion, nos llevo a la tarea de disefiar y aplicar un
cuestionario ad hoc para los entrenadores, coordinadores y miembros de la
asociacion estatal, el cual consta de 19 items, con opciones de respuesta: tipo Likert

y abierta, cerrada.
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Cuestionario:

Nocm:ju\m Ramos

Deporte: Tt Kwoa Do

Funcidn o puesto en relacdn M deporte: E»h«mo?o, j'l'g ('»IT‘
Antighedad enesepueste: /O ane <

Elsigulente cuestionario busca definir un estade actual de o gestidn en su deporte, las respuettas
al misma son confidenciales, favor de responder o8 sigulentes cusstionamentos 4 critero
personal, sigulendo las Instrucclones plasmadas.

De los sigulentes cuestionamientos elija una de las opclones:

1. LCOmo considers ol estado de Was istalaciones con las Que cuenta pars 1w prictics
al

xcelente flueno Regular Malo Muy malo
2, ¢ tan adecuada considera la cantidad de material con el que cuenta para las
necesidades bisicas?
Excelente Bueno ( M'uhf)' Malo Muy malo
1. (Como consdera las del material con o gue cuenta?
Paco adecuado Adecuado Muy adecuado
A LThene un fcil acceso o las instalacianes en horarios suficientes acordes a sus
necesidacdes?
No

5. LCon cLantos entrenadones cuenta en su depone?

", C.uauaof"'\ (;'\L\U\G'\&O'ﬂr- )
6. (Cuenta con equipo musdisciplinario?
-

7. Encaso de haber respondido si a la pregunta 7, {de que consta ¢f equipo
mullldht‘unm? . '
Psieol | Nvtv.u\..-so_Tuxp\-,\.\

8. (Como considera la cantidad de entrenadares con las que cuenta of aquipo?
Excelente Bueno Regular @ Muy malo

9. ¢Codmo considera la disponibilidad de horario conforme a wus necesidades por parte del
eauipo multidisciplinario?
Excelente Bueno Regular @ Muy malo
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10. (Considers que (8 a50Cacion estatal tiene 108 Mismos Objetivos Que 03 entrensdores?
S No

11. (Considera que la cOOrdinacion del INDE tiene o8 mismos obetivos que Ia M10Ccon
ostatal?

S Ne

12 (Como conudera que las acciones y las wlicitudes entre entrenadores - coordinacion -
Asociacidn van proyectadas al objetive & cumpiie?
Eacelente Sueng, Regular Malo Muy make

13, (Como considera la comunicacion y duponibilided de parte de la coordinacion del drea de
calidad del INDE?

Excelents _Byero Aegular Matko Muy malo

14, (Considera que la comunicacion y disponibiidad de parte de los representantes de ka
asoclacion estatal es eficiente?

Excelente Bueno Regular Mato Muy malo

15, ¢En promedio cudnto tards en resolverse una solicitud realizads # la coordinacion de w
deporte?
Un a Dos a tres dias Cuatro a sels dlas Nds de seus dias

16, Podria detallar cual es el procedimiento para realizas Lns solicitud formal & ls
coomlm«wdmm ya sea de competencia, material, reunsdn técnica, etc.
Lo ATKDNL Mmoﬂuod.\.ﬂb!m whohud
lo repeesevibote de b Aooacdn en g momtaco € sgemento de ko mismg

En wse de e mcosodn, o ATKDNL b cvos epoiencs o o monera de ooy or P‘ﬁﬂ..m
17. Podria detallar cuantas personas particigan en la resolucién de dicha solicitud, asi como ' "
detafiar su funcion alrededor de la misma,
\ekon destacudes Sckedan oo clgjin opeyo o preanrio n lo ATRDNL
el ande ool ye Pecciadan deode unpvwwb o evvorla o
Erwer solichd ol LNDE . ﬂ“bdm ks oficias wgueridos
18. Cudndo hay una solicitud o aclaracidn, cquién lleva el seguimiento con la coordinacion del
INDE?
Entrenagores Asaclacion estatal Ambes
19. {Considera sencillo y practico o procedinmiento pars resolucion de una peticdn o
proguesta formal?
si No Pegular

-_—
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X. PRODUCTO

La finalidad del presente trabajo fué el elaborar una propuesta para la mejora
en el area de gestion que rodea al equipo de alto de rendimiento de Taekwondo del
estado de Nuevo Ledn, por lo cual como resultado del presente, se extienden las

siguientes recomendaciones.

El INDE Nuevo Ledn al ser una organizacién publica descentralizada, su
presupuesto depende del gobierno estatal y patrocinios de la iniciativa privada,
ademas de que, cuenta con una diversidad de programas de actividad fisica y de
deportes a cubrir con este presupuesto, el cual debe de ser dividido de manera
estratégica para cumplir con las demandas de todos los deportes y personal de la
dependencia, por lo cual, el uso eficiente de los recursos econémicos y humanos es
una prioridad para el correcto funcionamiento de la entidad y consecucion de los

objetivos.

Sabiendo esto y partiendo de los resultados de la presente investigacion,
podemos detallar las siguientes estrategias para implementar un plan de mejora en la

gestion que impacte a los equipos deportivos:

- Tener un presupuesto anual determinado para el deporte, el cual deben de
tener conocimiento los tres ejes de los cuales se hablaron en este proyecto

(entrenadores, coordinacion, asociacion estatal).

- Priorizar junto con los entrenadores de la disciplina de Taekwondo, el
material necesario para cubrir las necesidades basicas y determinantes

para el entrenamiento diario.

- Uso eficiente de los recursos humanos y sus funciones, es decir, si no hay
entrenadores suficientes, detallar una estructura de entrenadores donde se
puedan desarrollar de manera eficiente sus labores y tareas a cubrir dentro
del equipo, contratar entrenadores Unicamente para una necesidad que no
se pueda cubrir en este momento. En cuanto al equipo multidisciplinario,
priorizar a los atletas que requieran la atencion de cada especialista segin
las necesidades determinadas por el especialista y el entrenador en

conjunto, de esta manera se atenderd a un volumen menor de atletas de
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manera méas eficaz, ademéas de buscar que se ajuste a los horarios del

deporte en los dias previstos.

- Marcar objetivos claros en conjunto con los tres ejes del deporte, de
manera escrita, los cuales se actualizaran cada ciclo de manera semestral,
en los cuales se detallan objetivos especificos de cada area y categoria,

como los generales.

- Confeccionar un calendario de actividades, en el cual se detallaran las
necesidades y solicitudes pertinentes a cada etapa y mes, para tener en
cuenta cuando se aproxime un evento o alguna situacion que requiera

solicitar apoyo econémico, para ser resuelta de clara y sencilla.

- Dar seguimiento de manera directa por parte del personal administrativo
del area de calidad, con el area general de finanzas del INDE, que es
donde normalmente se atrasan las solicitudes, ademas de adelantar las
solicitudes una semana a la fecha prevista como minimo, buscando que
las necesidades plasmadas en las solicitudes puedan estar en tiempo y
forma resueltas, no a la ultima hora como suele suceder segun lo

observado en este proyecto.

- Formalizar las solicitudes de peticibn con fechas previstas en la

planeacién y firmarlas de recibido por las personas involucradas.

Estas recomendaciones se proponen basadas en las posibilidades econdmicas
y administrativas con las que se cuenta en el area de coordinacion de deporte
selectivo actualmente, buscando destacar uno de los principios de la gestion que es el
uso eficiente de los recursos para el aprovechamiento maximo en las distintas areas y
optimizacién de los mismos; ya que, podemos destacar que optimizando la gestién
en el deporte se pueden mejorar los procesos y que esto repercuta en un trabajo mas
eficiente y con esto, obtener mejores resultados, buscando de la mano de este
proyecto que la gestiébn tome importancia y se profesionalice en los equipos
deportivos, con la misma finalidad que se hace en las organizaciones, la cual es tener
el maximo provecho de los recursos y buscar implementar que el equipo de trabajo
logre objetivos en comun, partiendo de acciones individuales, (Massie, 1989), asi

como el uso eficiente de los recursos.
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XI.CONCLUSIONES

La presente estancia de practicas tuvo como objetivo el realizar un
diagnéstico en una organizacion con la finalidad de buscar areas de oportunidad en
su gestion y con esto, proponer una recomendacién para implantar una mejora,
especificamente en el area de calidad en el INDE Nuevo Leodn, que tenga como
proposito, brindar condiciones adecuadas para generar éxito en un equipo deportivo.

Segun los resultados encontrados, podemos observar que el area de calidad
en el deporte del INDE Nuevo Leon, atiende de manera adecuada las cuestiones
técnicas que rodean a los equipos de alto rendimiento, pero tiene un area de
oportunidad en la parte de gestion tanto dentro de los equipos, asi como en la gestion
de las areas de las cuales depende y le brinda recursos (coordinacion de deporte
selectivo y asociacion estatal), si bien los resultados deportivos del equipo de
Taekwondo en los ultimos afios han sido positivos, se pueden mejorar con la
optimizacién de los recursos y procesos, para tener un crecimiento general en esta

area, partiendo del éxito de cada uno de los deportes

Se recomienda el uso de herramientas de diagnostico dentro de los deportes y
en el area de calidad, ya que estas, son poco utilizadas actualmente y es una
herramienta de mucha utilidad para mejorar en los procesos de la organizacion, asi
como la retroalimentacion que dejara. El deporte de alto rendimiento puede mejorar
sustancialmente optimizando sus recursos y aplicando un método cientifico en todas

sus areas, no solamente en las meramente técnicas.

Por tanto, puedo concluir que una correcta gestion adecuada a las necesidades
de cada deporte y con procesos de calidad, es determinante para conseguir éxito en
los equipos, adecuando los puntos que se evaluaron en este trabajo, como lo es: la
comunicacion, materiales de calidad dirigidos a las necesidades, la planeacion y
determinacion de objetivos en conjunto y la integracion para buscar una correcta
sinergia de trabajo de los tres ejes que dependen los deportistas (entrenadores,

asociacion estatal y coordinacion del INDE).

Para concluir, puedo destacar que los objetivos de estas practicas se
cumplieron, al generar propuestas para una mejora en la gestién que rodea a un

deporte de alto rendimiento, basada en una estancia de practicas donde se realizaron
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diagndsticos y se estuvo conviviendo dia a dia con el deporte, con la finalidad de
obtener conocimientos précticos que sustenten la teoria expuesta a lo largo de este
trabajo y viceversa. Se ha dejado una propuesta inicial detallada y adaptada para
mejorar esta area en especifico, que promueva un crecimiento deportivo en todos sus
ejes, asi mismo que sirva como punto de partida para futras investigaciones en esta
area del deporte, abra la puerta a nuevas preguntas y fomente procesos de gestion de
calidad y especializados en cada deporte de alto rendimiento.
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XI1l. EVALUACION DE LA PRACTICA

La estancia de précticas profesionales ha sido bastante enriquecedora y ha
cumplido con las expectativas profesionales que esperaba, dado que pude
desarrollarme en el area de mi interés personal, al buscar poner en practica los
conocimientos tedricos aprendidos durante la maestria y adaptarlos para un 6ptimo
funcionamiento de la gestion en el area de alto rendimiento deportivo, y con esto,

proponer mejoras en la gestion de sus actividades y procesos.

Cabe mencionar que, el INDE Nuevo Ledn es una de las organizaciones
publicas a nivel nacional con mayor desarrollo en el deporte de alto rendimiento, con
una gran infraestructura, reconocida por los resultados positivos de las diferentes
selecciones estatales y sus integrantes. Es por esto que el personal que labora en esta
area esta altamente capacitado en temas deportivos, el conocimiento profesional
adquirido junto con los coordinadores y la practica diaria fue algo muy enriquecedor
al enfrentar las exigencias diarias que emanan de este campo, al ser los resultados
deportivos el valor determinante de evaluacion en las acciones del area de alto
rendimiento de la organizacion y tienen que verse reflejados en todas las areas que

dependen los equipos de competencia.

Se destaca de manera positiva las labores de trabajo en equipo que estan
implicitas en las actividades diarias, al depender de diferentes areas internas y
externas a la organizacion la adaptacion del trabajo y la manera de coordinarse y
trabajar en equipo es fundamental, asi como desarrollar habilidades interpersonales,

poder apoyar a la motivacion y la resolucion de problemas.

Por ultimo, se me brindaron todas las facilidades para poder poner en practica
los conocimientos por parte gestion adquiridos a lo largo de la maestria, de aplicar
los diagnosticos planeados durante la estancia, ademas de contar con la
retroalimentacion de especialistas en el campo deportivo para sustentar la teoria,

hubo facilidad de acceso a las instalaciones y a documentacién disponible en el area.



33

XIV. RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

LIC. ISMAEL GOMEZ ZARAGOZA

Candidato para obtener el Grado de Maestria en Actividad Fisica y Deporte
Con Orientacion en Gestion Deportiva

Portafolio de evidencias: LA GESTION DEPORTIVA DE CALIDAD:
GENERADORA DE EXITO EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Campo tematico: Coordinacion del deporte selectivo del INDE Nuevo Ledn.

Datos Personales: Nacido en Guadalajara, Jalisco el 2 de julio de 1987; Hijo de
Gloria Zaragoza Gonzélez e Ismael GoOmez Zaragoza.

Educacion Profesional: Curso la primaria en el colegio “Alberici”, la secundaria en
el colegio Fray Pedro de Gante, el bachillerato en “Atletas del CODE Jalisco” y
egresado de la licenciatura en mercadotecnia en la “Universidad del Valle de
México” campus Guadalajara sur.

Experiencia Profesional: Entrenador de la seleccion de Jalisco de Taekwondo del
2012 al 2016. Entrenador de la seleccién de Nuevo Leon de Taekwondo del 2016 a
la fecha.

E-mail: is_maelgz@hotmail.com




