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7.2 Alfabetizacion informacional: competencia indispensable en el
estudiante universitario

José Daniel Olivares Marquez,; José Segoviano Hernandez

Resumen

La alfabetizacién informacional es importante para el desarrollo académico de los universitarios, ya
que a través de ella se desarrollan las competencias y habilidades para analizar, evaluar y utilizar
de manera legal informacion de calidad disponible en medios electrénicos como internet y bases
de datos academicas. El propésito del estudio fue evaluar la percepcién de los estudiantes
respecto a la

importancia de contar con competencias informacionales y la autoeficacia o la destreza para
aplicar las competencias informacionales. Para ello se aplicé la dimension «Busqueda de
informacién» del cuestionario ALFIN-Humass, y se aplicd a una muestra de 120 estudiantes del
area de salud (36 hombres y 84 mujeres) que asistieron a la Biblioteca Central de la UANL. Los
resultados indican

desconocimiento de la existencia de la Biblioteca Digital UANL, falta de alfabetizacion
informacional en los participantes y se evidencia que la capacitacion en bases de datos favorece la

alfabetizacion informativa.

Palabras clave: Alfabetizacion Informacional, Competencias informacionales.
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Introduccion

En la sociedad actual el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se refiere al manejo
de software y hardware, abordandola como un proceso meramente técnico y mecanico, Sin
embargo, investigadores como Garcia y Pefalosa (2012) lo consideran un proceso mucho mas
complejo con implicaciones culturales, educativas y conocimientos tecnolégicos. Asimismo, Viera,
Ponjuan y Marti (2007), lo describen como el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades para
el dominio de las innovadoras herramientas digitales, que permitiran enfrentar los desafios que
impone el entorno tecnoldgico actual, asi como los retos en la educacion y el aprendizaje.

Estos desafios tecnologicos han sido abordados por diversos profesionales como los pedagogos y
bibliotecdlogos, entre otros. Desde la perspectiva de los profesionales de la bibliotecologia y las
ciencias de la informacion, se ha desarrollado en los Ultimos afios el concepto de alfabetizacion
informacional (Al) el cual se refiere al logro de habilidades de pensamiento critico, el analisis y la
evaluacion en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; para el acceso a la
informacion de textos, a herramientas tecnologicas con fines informativos y de entretenimiento
(Garcia & Pefalosa, 2012; Hobbs, 2011). La Al juega un papel importante en el desarrollo
académico de los estudiantes, e influye en su autoeficacia y su motivacién (Ross, Perkins &
Bodey, 2013) y es clave en el desempefio de sus estudios y de sus actividades académicas.

El propésito de esta presentacidon es mostrar los resultados parciales de un estudio sobre
competencias informacionales, aplicado a 120 estudiantes universitarios de segundo semestre. En
el estudio se analizd la percepcion de los estudiantes sobre la busqueda de informacion en

Internet y en bases de datos académicas, asi como la competencia para adquirirla.

1.2 Fundamentos Teodricos

Existe una explotacion incorrecta de los recursos académicos en la web y de sus herramientas,
tanto por el lugar en que se ubican, como por el subempleo de las facilidades que ofrecen sus
interfaces. Cariedo (2011) recomienda para mejorar el aprovechamiento de estos recursos, el

conocer los elementos basicos para el empleo de las bases de datos académicas, porque el
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exceso de informacidn que existe en estos momentos en el mundo, constituye uno de los grandes
desafios de la llamada sociedad de la informacion.

Estudios como el de Brand y Stadtler (2011), refieren que la mayoria de los estudiantes han
desarrollado empiricamente la forma de buscar la informacidn y se guian mas por la intuicion que
por una capacitacion formal, al verse obligado a utilizar y aprovechar las TIC con las que cuenta,
como producto de sus demandas académicas, como sefiala Bandura (1993), que, partiendo del
entorno actual, las tecnologias permiten un aprendizaje autonomo. Las habilidades desarrolladas
por los estudiantes son fundamentales para el fortalecimiento del conocimiento apoyéandose en los
medios de informacion digital.

Algunas instituciones educativas han implementado el modelo educativo basado en competencias
para que el alumno aprenda a aprender y con el objetivo de desarrollar un perfil en el estudiante
que regule su propio proceso de aprendizaje construyendo y reconstruyendo los contenidos de los
cursos apoyandose en la adecuada utilizacién de las fuentes de informacion a su alcance (Castillo
de Ledn, 2011), sin embargo, el aprendizaje auténomo no esta exento de la guia del profesor por
lo menos en el proceso de su formacion académica (Nasongkhla & Sujiva, 2015). Porque junto a
esos conocimientos, “es preciso que los estudiantes aprendan actitudes reflexivas y auto-
reguladoras, esto es, que aprendan a ser estratégicos en contextos controlados, primero por el
profesor, como facilitador, para después saber buscar en Internet de manera auténoma’ss
(Hernandez & Fuentes, 2011).

Al navegar en Internet los estudiantes necesitan conocimientos béasicos para discernir; dénde
buscar y qué informacion es fiable, asi como aprovechar los recursos disponibles para la
elaboracion de sus tareas; por lo que resulta necesario conocer los criterios precisos para
seleccionar informacion apropiada y de calidad disponible en internet (Oh & Worrall, 2013), y el no
contar con esos conocimientos basicos, implica el acopio de informacion de dudosa procedencia y
deficiente calidad. De acuerdo con Ballestero, citado por Hernandez y Fuentes (2011) la
informacién en la Web “es cuantiosa, pero de baja calidad. Es muy diversa, pero es dificil

aprovechar las potencialidades de la pluralidad, porque no se encuentra ordenada o catalogada. Y

8 Hernandez Serrano, M., & Fuentes Agusti, M. (2011). Aprender a informarse en la red: ;Son los
estudiantes eficientes buscando y seleccionando informaciéon? Education In The Knowledge
Society (EKS), 12(1), p. 67.
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numero de revistas”®’ (Brocos, 2010). Otro ejemplo de estas bases de datos es Academic Search
Elite, una base de datos bibliografica multidisciplinar, con “acceso a través de EbscoHost, interfaz
de consulta de Ebsco, disefiada para Universidades, contiene referencias bibliograficas,
resimenes e indices de articulos aparecidos en las publicaciones que indexa, y el texto completo
de gran parte de ellas™®8,

En paises como Estados Unidos, conscientes de la relevancia de la informaciéon que contienen
estas bases de datos y sobre todo de las competencias informativas de los estudiantes, cuentan
con normas especificas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la ensefianza
superior, como las establecidas por la Association College and Research Libraries (ACRL), donde
sefialan que los estudiantes universitarios deben poseer habilidades para saber dénde buscar
informacion, evaluar los documentos localizados, organizarlos y usarlos respetando los derechos
de autor. Sin embargo, en nuestro pais, son pocos los estudios al respecto y no se cuenta con una
normatividad, desarrollada y mucho menos aplicada como lo demuestra una investigacion
realizada por la Universidad Auténoma de México, donde se compard el interés hacia la
alfabetizacion informacional en universidades mexicanas y espafiolas, en el estudio se entrevistd a
estudiantes de la. UNAM, y solo el 53% declaré interés en la Al (Licea de Arenas, 2009).

Pero lo anterior, no parece ser privativo de nuestro pais, asi lo advierte Sinh y Nhung (2012),
donde mencionan que investigaciones sefialan que la mayoria de los estudiantes, al iniciar los
estudios superiores no tienen las habilidades y el habito de utilizar las bases de datos en linea
como uno de sus principales recursos de informacién. Igualmente, en el estudio realizado en la
Universidad de Barcelona, se observé que las bases de datos no estan siendo utilizadas de forma
efectiva (Toteng et al., 2013).

Estudios como el realizado por Robson y Robinson (2013) sobre el comportamiento de
informacién, arguyen que uno de los factores psicoldgicos que afecta en el comportamiento de la
informacion de los modelos de busqueda, es la autopercepcion y la autoeficacia; ‘ya que estos van
determinando la forma de buscar y usar los medios digitales. Otros como Wilson (1997) sobre la
busqueda de informacién, se apoya en el contexto como medio de aprendizaje, en el cual el sujeto

desarrolla propiamente las habilidades y conocimiento, en las tareas como la busqueda de

8 Brocos Fernandez, J. (2010). Fuentes de informacion y bases de datos para investigaciéon en
ciencia y tecnologia: estudio, andlisis y busqueda. Education In The Knowledge Society (EKS),
10(2), p. 212.

88 1bid., p. 214.
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informacién en sistemas de bases de datos, y como sugiere Francisco (2011) la inclusion de las
competencias basicas de alfabetizacion en el curriculo facilitara el aprendizaje en el uso de la web.
Estas competencias, son abordadas en los cursos de bases de datos académicas y en ellos se
imparten temas como recuperacion de Informacion, lenguajes de busquedas, consultas booleanas,
busquedas secuenciales, recuperacion de informacién multimedia y busqueda en la Web
(Plasencia-Salgueiro & Ballagas-Flores, 2014). Por lo cual, las practicas informacionales dentro de
la educacion universitaria (Mufioz vazquez & Aguaded Goémez, 2012) permiten un desarrollo
eficiente de habilidades cognitivas en la navegacion del internet.

Por todo lo anterior, resulta imprescindible evaluar el nivel de alfabetizacion informacional en
estudiantes universitarios, como se ha aplicado en otras universidades (Dumouchel & Karsenti,
2013; Jaramillo, Hennig, & Rincon, 2001; Valdés Payol, 2008), lo que ayudaria a identificar la
importancia, destrezas y habilidades que han desarrollado los estudiantes universitarios
aprovechando las TIC para la elaboracién de sus tareas e investigaciones académicas. Asi mismo,
conocer su entorno de aprendizaje en el uso de las TIC y si este puede ser apoyado con medios

pedagdgicos.

1.3 Metodologia

El presente estudio es de tipo no experimental, transversal, exploratorio y cuantitativo. Se escogid
una muestra no probabilistica de 120 estudiantes de licenciatura de segundo semestre, que
pertenecen a la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, y que asistieron a la Biblioteca Central de
su institucion. Los estudiantes participantes en la investigacion fueron 84 rﬁujeres (70%) y 36
hombres (30%) con edades de 18 a 22 afios, estudiantes del area de salud, en las carreras de
enfermeria, psicologia y nutricion.

Como instrumento de acopio de informacion se aplicd el ALFIN-HUMASS (Evaluacién de la
autocompetencia informacional) de Pinto Molina y Fernandez Valdés (2010), que incluye una
escala de Likert de cinco factores, dividida en cuatro subescalas. Para este estudio se utilizé solo
la subescala Busqueda de informacién. El resultado de alfa de Cronbach general del instrumento
fue de .90 y en la subescala Busqueda de Informacion se obtuvo (a .83).

Cada participante respondi6 individualmente el ALFIN-HUMASS de forma presencial y las

respuestas de los estudiantes al cuestionario fueron capturadas para generar una base de datos
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que se tratd con estadistica descriptiva, particularmente, medias, porcentajes y la prueba t-student,

a través del Paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), versiéon 20.0.

Resultados

Con el fin de establecer si los participantes conocian la existencia de las bases de datos
académicas, se les cuestiond si conocian la Biblioteca Digital UANL, en la tabla 1, se puede
observar que el 50% de los que contestaron, mencionaron no conocerla, por lo cual se puede
considerar ello como un reto importante para la universidad y las autoridades académicas, dado
que las bases de datos son recursos considerados fundamentales para las actividades y el
desarrollo académico de los estudiantes, porque contienen informacion confiable, actualizada y de
calidad, a diferencia de la informécién disponible en internet donde dicha informaciéon no esta

validada y es un peligro cuando el usuario de la misma no tiene las competencias para evaluarla.

Frecuencia (%) (%) valido (%) acumulado
Si 58 48.3 48.3 48.3
No 58 48.3 48.3 96.7
No Contestd 4 3.3 3.3 100
Total 120 100 100

Tabla 1. ; Conoces la Biblioteca Digital de la UANL?
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2, se presentan los resultados de la pregunta sobre la capacitacion en bases de datos
académicas, en donde soélo 21 de ellos (17.5%) declaré haber tomado un cursado de bases de
datos, mientras que los restantes 99 (82.5%) mencionaron no haberlo hecho. Lo que representa
un amplio porcentaje (mas del 50%) de alumnos que desarrollan sus investigaciones
documentales sin una previa capacitacion para el acopio de informacién a través de recursos

electrénicos o digitales.

9 9 jacion  Error tip. d
i o) E/gido f‘\ﬁijmulado Media Es.sw la medirz)a )
Si 21 175 175 175 376 1.044 0.228
No 99 82.5 82.5 100 3.11 1.244 0.125
Total 120 100 100

Tabla 2. ; Ha tomado cursos de capacitacion en base de datos?
Elaboracion propia.
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Posteriormente se aplicé la Prueba t-student, para comparar la igualdad de medias entre las
respuestas de los estudiantes que tomaron cursos de bases de datos y la Autoeficacia, la cual se
midi6 a través de la pregunta: Conocer las estrategias de busqueda de informacion (ej.
descriptores, operadores booleanos, busquédas avanzadas). En la tabla 3, se puede observar que
la prueba arroj6 una diferencia significativa de p < .05 (.027) lo que significa que los estudiantes
que declararon haber tomado curso de bases datos resultaron mas eficaces en el uso de

estrategias para la busqueda de informacion.

Prueba de
Levene para la
Conocer las estrategias de igualdad de

blusqueda de informacion (gj. varianzas Prueba T para la igualdad de medias
descriptores, operadores Sig. Diferencia
booleanos). Autoeficacia F Sig. t gl (bilateral) de medias
Se han asumido varianzas 1.20 2233 118 027 851
iguales 3 275

No se han asumido varianzas 2504 33250 017 651
iguales

Tabla 3. Resultados de la Prueba t, entre las respuestas de estudiantes que tomaron cursos de
bases de datos y Autoeficacia.
Fuente: Elaboracién propia.

Con el propésito de contrastar la competencia informacional con la destreza adquirida de los
participantes, se procedié a elabora una tabla de contingencia, con el fin de identificar lo
importante que es para ellos tener los conocimientos para adquirir info‘rmacién, y por otra parte, la
capacidad que ellos reconocen tener para realizarlo. En la tabla 4, se puede observar diferencias
entre la importancia que ellos le asignan y la destreza que reconocen tener. Ejemplo de ello es el
item 1, en el cual el 44.2% de los participantes considerd importante «Acceder a los catalogos
automatizados», pero solo el 12.5% de ellos declar6 saber utilizarlos, el item 4, «Saber buscar y
recuperar informacion en internet», fue importante en el 56.7% de los estudiantes, pero sélo el
22.5% se considerd capaz de realizarlo con eficiencia, y el item 6, «Conocer las estrategias de
busqueda de informacion», el 55.8% lo estimé importante, pero sélo el 17.5% declaré tener

competencias para elaborar dichas estrategias.
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Sub-escala Busqueda de informacion Importancia Autoeficacia

1. Saber acceder y usar los catalogos automatizados. 44.2% 12.5%

2. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de 53.3% 19.2%
informacion primaria (ej. Revistas, e-book.).

3. Saber utilizar fuentes electrdnicas de informacion 51.7% 10.8%
secundaria (ej. bases de datos).

4. Saber buscar y recuperar informacién en Internet 56.7% 22.5%

5. Saber utilizar fuentes electronicas informales de 29.2% 25.0%
informacion (ej. blogs, listas de distribucion).

6. Conocer las estrategias de blsqueda de informacion (gj. 55.8% 17.5%

descriptores, operadores booleanos).

Tabla 4. Contaste entre importancia y autoeficacia en la busqueda de informacién
Nota: Importancia: Es la valoracion que usted crea que tiene para su desarrollo académico.
Autoeficacia: Es el grado de destreza que usted tiene para cada afirmacion.

Finalmente se cuestion6 a los participantes sobre donde adquieren competencias para buscar
informacion para sus actividades académicas. En la figura 1, el 32% de los estudiantes reportaron
desarrollar de manera autodidacta competencia para la bisqueda de informacion, y sélo el 19% vy
el 14%, respectivamente, reportaron adquirirla en clase y en biblioteca, lo que permite concluir que
no se adiestra a los estudiantes de manera formal en el logro de dichas competencias y que sus
habilidades informativas como se verificd posteriormente en una practica, fueron deficientes, tanto

en el acopio de informacién como en las estrategias de blsqueda utilizadas.

Figura 1. Lugar dénde adquirié la competencia de busqueda de informacion
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Conclusiones

El estudio permitié evaluar la percepcion sobre las competencias informativas de los participantes.
Se evidencié también un desconocimiento de los participantes sobre la biblioteca digital y sus
recursos informativos disponibles, por lo que se puede concluir que existe una amplia cantidad de
estudiantes que no la conocen y una mayor cantidad que no la utiliza, muy probablemente porque
no es solicitada por sus profesores y porque no es difundida por la institucién.

En los hallazgos del estudio se encontré que los participantes reconocen la importancia de tener
competencias para el acopio de informacion académica proveniente de medios electronicos, al
mismo tiempo que reconocen no tener las competencias suficientes para obtenerla. Por otra parte,
se encontro que los estudiantes que mencionaron haber recibido capacitacion én el uso de bases
de datos, fueron capaces de reconocer y de utilizar mayores estrategias y competencias para auto
informarse, a diferencia de los que mencionaron no haber sido capacitados, en los cuales su
autoeficacia resulto baja. ‘

Una recomendacién obligada por los resultados del estudio, es una amplia difusion de la Biblioteca
Digital UANL, asi como la implementacion de cursos de bases de datos en las bibliotecas de todas

las escuelas y facultades de la UANL.
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